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RESUMEN

El agente de aduana es un tipo de despachador de aduana, auxiliar de la funcién publica
aduanera, cuya funcién es muy importante en el comercio internacional,considerando que a
través de sus conocimientos técnicos se va a canalizar el despacho de lasmercancias de entrada
y salida, teniendo la gran responsabilidad de que por intermedio de sus gestiones se lleve a
cabo la buena marcha de los despachos y el asesoramiento al importador. Como tal resulta muy
importante que la relacion entre el agente de aduana y su comitente (lldmese importador,
exportador u otro) se encuentre correctamente regulada enla legislacion aduanera a fin de dar
lugar a un despacho de mercancias que cuente con las garantias legales. En la presente tesis se
aborda dicha problemadtica y en especial las formas de representacion que existen entre el
agente de aduana y su comitente y de qué forma se debe mejorar la legislacién a fin de
garantizar un correcto despacho aduanero de mercancias.

Palabras clave: administracion aduanera, agente de aduana, mandato



ABSTRACT

The customs agent is a type of customs dispatcher, auxiliary of the public customs function,
whose role is very important in international trade, considering that through his technical
knowledge will be channeled the dispatch of incoming and outgoing goods, having the great
responsibility that through the intermediary of his efforts the good progress of the offices and
the advice to the importer will be carried out. As such it is very important that the relationship
between the customs agent and his principal (importer, exporter or other) is correctly regulated
in customs legislation in order to give rise to a clearance of goods that has the legal guarantees.
This thesis addresses this problem and especially the forms of representation that exist between
the customs agent and his principal and how to improve the legislation in order to ensure a
correct customs clearance of goods

Keywords: customs administration, customs broker, mandate



I INTRODUCCION

La presente investigacion surge de una motivacion de cardcter personal luego del
estudio de la normatividad sustantiva y de la doctrina en materia de la representacion legal
del agente de aduana, especificamente en el tema de los despachos aduaneros de mercancias.

Resulta de importancia para comercio internacional una adecuada regulaciéon de la
representacion legal del agente de aduana en los despachos aduaneros de mercancias, ello a fin
de regular adecuadamente la relaciéon del agente de aduana con su comitente y con la
administracion aduanera, pudiendo fomentarse la utilizacion de manera cada vez mas masiva
de la representacion a través de mecanismos electrénicos.

La investigacion se ha realizado mediante el estudio de la normatividad sustantiva de
manera histérica desde el inicio de la representaciéon, de la doctrina, confrontdndola y
relaciondndola con legislaciones internacionales y contrastindolos con los hechos y su
naturaleza que acontecen en la realidad a fin de buscar una solucién que tenga rigor cientifico
y por consiguiente proponer alternativas razonables a estos problemas.

La presente tesis “EL AGENTE DE ADUANAS EN EL PERU Y SU
REPRESENTACION LEGAL, SEGUN LA LEY GENERAL DE ADUANAS.”, se
encuentra desarrollada en capitulos.

El capitulo I “Introduccién” contiene los antecedentes, el planteamiento del problema,
los objetivos, la justificacion, el alcance y limitaciones, asi comola definicién de variables.

El capitulo II “Marco Teorico” presenta las teorias generales relacionadas con el tema
de investigacion y las bases tedricas especializadas sobre el tema (como son la naturaleza

juridica del mandato, las formas de mandato, entre otros) asi como el marco conceptual.

El capitulo IIT “M¢étodo” consigna el tipo, disefio de investigacion, estrategia deprueba



de hipétesis y las variables.

El capitulo IV “Resultados” contiene la explicacion de como fueron contrastadas las
hipédtesis (Contrastacion de hipétesis), asi como el andlisis y la interpretacionde los resultados
obtenidos (Andlisis e interpretacion).

El capitulo V “Discusion” estd integrado por los principales comentarios planteados por
especialistas de la materia y un andlisis de cada tema esbozado.

Los capitulos VI, VII y VIII contienen las conclusiones, recomendaciones y referencias,

respectivamente.



1.1. Planteamiento del Problema

El Agente de Aduana es definido como el auxiliar de la funcién publica aduanera,
constituye un auxiliar porque a través de sus conocimientos técnicos se va a canalizar el
despacho de las mercancias de entrada y salida, teniendo la gran responsabilidad de que por
intermedio de sus gestiones se lleve a cabo la buena marcha de los despachos y el asesoramiento
al importador.

Su funcién operativa en un inicio puede relacionarse con la comunicacién al importador
de la fecha y hora del arribo de su carga, ya sea por via aérea, maritima, terrestre, fluvial o
lacustre, pasando por la ubicacion fisica de la mercancia, a nivel portuario o en los almacenes,
hasta apoyo y asesoria en las tramitaciones ante los almacenes aduaneros, entre otros, para el
empleo de operaciones con la finalidad de la mejor conservacion y correcta declaracion de las
mercancias como reconocimiento previo, pesaje, medicién o cuenta, reacondicionamiento,
reembalaje, retiro de muestras,etc., la asesoria en casos de mercancias con prohibiciones o
restricciones por razones desalud, medio ambiente o seguridad nacional y que requieran de
documentacién especialpara su ingreso al pais, pasando por la transmision electrénica de la
informacién de la Declaracién Unica de Aduanas o (DAM) con toda la informacién técnica
que contiene, tan relevante al interés fiscal (como son entre otras, el valor de la mercancia,
puerto de origen, nombre del importador, clasificacion arancelaria, marcas, bultos, peso, etc.).

Ademés de la presentacion de la documentacién aduanera en los casos de los despachos
de importacion sometidos a canal naranja (revisién documentaria) y canal rojo (reconocimiento
fisico), la representacion en el acto mismo del reconocimiento fisico, la absolucién de
consultas técnicas, la liquidacién y cdlculo de los tributos, la cancelacion bancaria de los
derechos aduaneros y funciones que van hasta el acto mismo de levante de las mercancias y la

conservacion de las declaraciones en su propioarchivo. Sin embargo se aprecia que la



representacion contractual del agente de aduana con su comitente debe ser similar y aplicable
a todos los regimenes aduaneros.
1.2.  Descripcion del Problema

En todo su accionar, entonces, el Agente de Aduana acttia por una delegacion especial
otorgada por la administracién aduanera, siendo una pieza muy importante enel engranaje del
sistema aduanero, dada la importancia de sus funciones vinculadas al resguardo del interés
fiscal. Una incorrecta gestion del agente puede llevar al ingreso demercancias prohibidas al
pais con el riesgo que ello significa en la salud y seguridad de la poblacién o también la entrada
de mercancias restringidas sin autorizaciones sanitarias o el pago de menores tributos, la
utilizaciéon indebida de exoneraciones tributarias, la falsificacion o adulteracion de
documentacién comercial vinculada a los despachos o la incorrecta o inexacta declaracién
aduanera, aspectos que soncontrolados por las autoridades aduaneras y en la eventualidad que
se produzcan.

En relacién al mandato, la legislacion aduanera peruana lo conceptualiza de la siguiente
forma: “Acto por el cual el duefio, consignatario o consignante encomienda el despacho
aduanero de sus mercancias a un agente de aduana, que lo acepta por cuenta yriesgo de
aquellos, es un mandato con representacion que se regula por el presente Decreto Legislativo
y su Reglamento y en lo no previsto por éstos, por el Cédigo Civil.

El mandato se constituye mediante:

a) El endose del documento de transporte u otro documento que haga sus veces.
b) Poder especial otorgado en instrumento privado ante notario publico; o
c) Los medios electrénicos que establezca la Administracion Aduanera

El Reglamento establece los casos en que el mandato electrénico es obligatorio” (Ley

General de Aduanas, 2008)



En consecuencia, la legislacion sitda la responsabilidad del Agente de Aduanaen el
despacho aduanero en su relacién con el importador, dentro del campo contractualcivil, al
regularla dentro de la figura del mandato con representacion, institucion civil por excelencia.

La legislacion civil peruana define al mandato “como el contrato por el cual el
mandatario se obliga a realizar uno o mds actos juridicos, por cuenta y en interés del mandante
estando el mandante obligado a asumir las obligaciones contraidas por el mandatario en
ejecucion del mandato”. (Codigo Civil peruano, 1984).

El mandato para despachar incluye, sin necesidad de mencion expresa, lasfacultades de
retirar las mercancias de la potestad aduanera, formular peticiones y reclamaciones y, en
general, realizar todos los actos o trdmites relacionados con el despacho mismo.

En la prictica cotidiana el mandato se constituia efectudndose el endoso del
documento de transporte en el reverso, lo cual no significa de modo alguno la transferencia de
propiedad de la mercancia bajo la modalidad de endoso, al constituirun titulo valor, sino que
conforme a lo regulado, sélo constituye prueba del otorgamiento del mandato. Sin embargo,
con el transcurso del tiempo, hace cerca dedos anos el mandato electrénico se establecid
como obligatorio en algunos regimenes aduaneros segtn a la incorporacién de un udltimo
parrafo en el articulo 185 del Reglamento de la Ley General de Aduana: “El mandato
electronico es obligatorio enlos regimenes de importacién para el consumo y exportacion
definitiva, salvo lasexcepciones previstas por la Administracion Aduanera” (Decreto Supremo
N° 367-2019-EF, 2019).Sin embargo se aprecia que esta representacion contractual no resulta
aplicable atodos los tramites y regimenes aduaneros, lo cual debe modificarse en la legislacion

aduanera.

1.3. Formulacion del problema

De lo expuesto debemos sefialar que el problema de investigacion es:



Problema General

(En qué medida la legislaciéon aduanera no regula todos los supuestos de
representacionlegal del agente de aduana, lo cual genera la falta de seguridad juridica?
Problema Especifico

(En qué medida al establecerse en la legislacion aduanera todos los supuestos de

representacion del Agente de Aduanas, se determinardn beneficios para el control aduanero?

1.4. Antecedentes

Consultadas diferentes Facultades de Derecho y Escuelas de Post-Grado, se ha
establecido que, con relacion al tema que se viene investigando “EL. AGENTE DE
ADUANAS EN EL PERU Y SU REPRESENTACION LEGAL, SEGUN LA LEY
GENERAL DE ADUANAS”, no existen Trabajos de Investigacién, ni antecedentes
bibliogréficos, entonces consideramos que la presente retine lascondiciones necesarias para ser
considerada como "Inédita".

1.5.  Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica en el importante papel del Comercio Internacional en el
mundo actual y en el imperante modelo econémico neo-liberal, como fuente transcendental
para el desarrollo de los paises y dentro de este marco general, a la necesidad de una regulacién
legal eficiente de la representacion aduanera.

Ademéds la investigacion tiene gran trascendencia, fundamentalmente por la gran
cantidad de recursos econdémicos que se derivan de la aplicacién de la normatividad tributaria-
aduanera, por lo que una correcta representacion aduanera resulta fundamental y se corona
como un principio importante que va a convalidar el iniciode todos los tramites que se realizan
ante la administracién aduanera.

La investigacion que se desarrollard servird para estudiar la legislaciéon actual que
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regula la responsabilidad de los agentes de aduana, analizando la legislacién tributario-
aduanero respectiva, confrontdndola con la legislaciéon comparada.

La importancia de la investigacion radica con mayor énfasis en la redaccién de una
propuesta que tiene como finalidad mejorar y optimizar la representacion del agente de aduana
en la legislacion peruana; esta se puede constituir en un inicio importante para investigaciones
futuras, considerando la carencia de investigaciones que especificamente traten sobre la

problematica planteada.

1.6. Limitaciones de la investigacion
La dnica limitacién a la presente es que el topico materia de investigacién no ha sido
fuente de andlisis, ni de una profundizacién doctrinaria, por lo que no existen fuentes

bibliogréficas relacionadas a la investigacion planteada.

1.7.  Objetivos
Objetivo General
Analizar todos los supuestos de representacion legal del agente de aduanaconforme
a la legislacion aduanera.
Objetivos Especificos
Determinar los supuestos de representacion del Agente de Aduanas en el mandato

previsto en la legislacién aduanera que benefician al control aduanero.

1.8.  Hipétesis
Hipétesis General
El mandato previsto en la normatividad aduanera vigente, no considera todos los

supuestos de representacion del agente de aduanas lo cual genera la falta de seguridad juridica.
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Hipotesis Especifica
Al establecerse en la legislacion aduanera todos los supuestos de representacion del
Agente de Aduanas, se determinaran beneficios para el control aduanero.
HIPOTESIS GENERAL
El mandato previsto en la normatividad aduanera vigente, no considera todos los
supuestos de representacion del agente de aduanas lo cual genera la falta de seguridad
juridica.
Variable Independiente
El mandato previsto en la normatividad aduanera vigente, no considera todos los
supuestos de representacion del agente de aduanas.
Variable Dependiente
Falta de seguridad juridica.
HIPOTESIS ESPECIFICA
Al establecerse en la legislacion aduanera todos los supuestos de representacion del
Agente de Aduanas, se determinaran beneficios para el control aduanero.
Variable Independiente
Regulacion en la legislacion aduanera todos los supuestos de representacion del Agente
de Aduanas
Variable Dependiente

Beneficios para el control aduanero
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Il. MARCO TEORICO

Sobre el concepto del agente de aduana, Rohde (2005) sostiene que “El Agente de
Aduana o Aduanal es la persona fisica que a través de una patente, personal e intransferible,
interviene ante una aduana para despachar mercancias en cualesquiera de los regimenes
aduaneros, en virtud de los servicios profesionales que presta” (p. 112).

Respecto al mismo tema Anabalén (1980) sefiala lo siguiente:

“El Agente de Aduana es aquel profesional cuyos conocimientos en legislacién
aduanera, arancelaria y del comercio exterior lo habilitan, en las condiciones y con losrequisitos
establecidos por el Cédigo Aduanero (o Ley de Aduanas) y sus reglamentos, para prestar
servicios a terceros como gestor habitual en toda clase de tramites, operaciones y/o
destinaciones aduaneras, en todas sus fases, actos y consecuencias del despacho” (p. 204).

Asimismo la legislaciéon peruana lo defini6 como una persona natural o juridica
autorizada por ADUANAS para prestar servicios a terceros, como gestor habitual en toda clase
de trdmites aduaneros, en las condiciones y con los requisitos que establezca la Ley y el
Reglamento de Aduanas.

Por su parte, el Glosario de Términos Aduaneros de la ALALC (Asociacién
Latinoamericana de Libre Comercio, hoy ALADI) sefialaba la definicién: Despachante de
Aduanas, Agente de Aduanas, Agente General de Aduanas, Agente Aduanal, Agente
Afianzado de Aduanas, Agente Especial de Aduanas, Comisionista de Aduanas es la persona
autorizada por la aduana o habilitada ante ésta por la autoridad competente, para despachar
mercancias por cuenta ajena. (ALALC/Resolucién 317 (XII), 1,972)

Cabe indicar que los indicados términos son las diversas denominaciones de losAgentes
de Aduana en Latinoamérica: En Argentina, Uruguay y Paraguay se los denomina
“Despachante de Aduanas”; Bolivia y Chile los llama “Agentes Generales de Aduanas™; en

México “Agentes Aduanales”; Brasil los nombra “Despachantes Aduaneiros”; Ecuador,
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“Agentes Afianzados de Aduanas”, Venezuela “Comisionistas Aduaneros”, en Colombia
“Sociedad de Intermediacion Aduanera, SIA” y en Estados Unidos “Custom Brockers”.

La primera referencia a la figura del Agente de Aduanas, fue establecida por el Diario
Oficial “El Peruano” el 10 de octubre de 1,866, en donde se le defini6 como aquellos
intermediarios entre la Aduana y los usuarios a efecto del despacho de sus mercancias. Mucho
después el Decreto Ley N° 20165 del afio 1,975, Ley General de Aduanas lo defini6 en su Art.
1 como “Representante autorizado por el Estado, de los duefios o consignatarios de las
mercancias, en las operaciones y tramites aduaneros”. Ademas se le incorpord con el Art. 158
la figura de la responsabilidad solidaria para con el importador o consignatario por el pago de
la multa, correspondiéndole la representacion de los duefios o consignatarios de las mercancias
en las operaciones y tramites aduaneros”. Ademads de ser el representante autorizado por el
Estado de los Importadores y Duefios de Mercancias, se le atribuy6 la funcién de asesorar al
consignatario de las mercancias y cautelar los intereses del fisco en la tramitacion de las
operaciones aduaneras en que intervengan. Dicha funcién se reglament6 en Decreto Ley N°
20165, aprobado con D.S. 454-84-EFC, en su Art. 303. Definidas sus funciones y atribuciones,
no debemos dejar de mencionar su personeria legal; y es que el Decreto Legislativo 503,
Ley General de Aduanas del 21 de Enero de 1,989 indica en su Art. 1° al Agente de Aduana
como: “Persona Natural o juridica autorizada por el Estado en representacion del sector privado
para ejercer ante la Administraciéon Aduanera, como representante de los duefios o
consignatarios en los tramites y operaciones aduaneras en resguardo del Interés fiscal y el de
su representado, interviniendo en todas las fases, actos y consecuencias del despacho”.

La Ley N° 27325 del 23 de Julio del afio 2,000, precisa los alcances de la
responsabilidad solidaria de los Agentes de Aduanas a la que hace referencia la Ley General
de Aduanas vigente en aquellos tiempos, el Decreto Legislativo N° 809. Asi, se reformula la

responsabilidad Solidaria y se detalla que debe ser entendida de conformidad con la naturaleza
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juridica a que se refiere el Articulo 99° de la norma en mencién, no pudiendo extenderse mas
alld de aquella y siempre atribuible s6lo por los hechos propios que realicen los operadores del
comercio exterior. Es decir, el agente de Aduanas solo transcribe la informacién suministrada
por el importador/exportador en la Declaraciéon Aduanera de Mercancias (DAM) y solo es
responsable si en caso este modifica dicha informacion con conciencia y voluntad.

La figura del Agente de Aduanas es la de “Auxiliar de la funciéon Publica”, siendo este
un ente privado; libre de Responsabilidad Solidaria ya que sélo actia en funcién al principio
de Buena Fe y Presuncion de Veracidad a través de un mandato de representacion; libre para
desempefiarse en cualquier jurisdiccion aduanera de la Republica, pasible de ser sancionado
con multa, suspension y/o cancelacién por desempeiio de sus funciones;

La Agencia de Aduanas como Operador de Comercio Exterior

Es operador de comercio exterior aquella persona natural o juridica autorizada porla
Administracion Aduanera y entre otros, son los siguientes:

a) El despachador de aduana.

Es el que presta el servicio de gestion del despacho aduanero y puede ser:

1. El duefio, consignatario o consignante.

2. El despachador oficial.

3. El agente de aduanas.

Conforme al Articulo 17° del Reglamento de la Ley General de Aduanas, Decreto
Supremo N° 010-2009-EF, el operador de comercio exterior desempefia sus funciones en las
circunscripciones aduaneras de la Republica, de acuerdo con la autorizacién que le otorga la
Administracion Aduanera y para lo cual tienen que cumplir con los requisitos y las condiciones
conforme a lo establecido en este articulo.

Los agentes de aduana como expertos en legislacion aduanera y comercio exterior,

logistica y transporte, asesoran al importador y/o exportador desde el embalaje de la mercancia
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hasta su llegada a destino. Ademads forman parte de la cadena logistica como operadores dentro
del proceso del comercio exterior. El agente de aduana, representante legal del importador y
exportador ante las Aduanas, interviene en las transacciones facilitando los intercambios
internacionales dado que asume €l la representacion ante el Fisco por su comitente frente a las
operaciones que este realice. Para tal objetivo, ofrece garantiasfinancieras ante la SUNAT. Sin
embargo, esta garantia es para asegurar el pago ante el Fisco, mds no para asegurar el
cumplimiento de sus funciones para con sus clientes.

El agente de aduana y su actividad en los despachos de importacion en la legislacion
peruana como auxiliar de la funcion piiblica aduanera.

Con la promulgacion del D. Ley N° 26014 se estableci6 que los servicios aduaneros son
esenciales y estdn destinados a facilitar el comercio exterior del pais velando por elinterés
fiscal. Posteriormente, el Decreto Legislativo 668 garantiz6 la libertad de comercio exterior
introduciendo la libertad del comercio exterior, cambiando la politica de comercio exterior
peruana, que hasta ese entonces era objeto de muchas restricciones (un modelo de substitucién
de las importaciones), con el propdsito de alentar la eficiencia y calidad en la produccién de
bienes reduciendo costos, al admitir el ingreso de bienes y servicios producidos en el exterior
a precios competitivos.

El Art. 4 de la Ley General de Aduanas vigente tipifica claramente que los servicios
aduaneros son esenciales y estdn destinados a facilitar el comercio exterior, contribuyendo al
desarrollo nacional y velando por el interés fiscal.

Dentro de este marco general, en la prictica, los operadores de comercio exterior tienen
una gran importancia en un eficiente, activo y 4gil flujo de entrada y salida demercancias, los
cuales a través de la prestacion de sus servicios van a influir directamente en la optimizacién y
rapidez de las operaciones logisticas que van, en el caso de las mercancias de importacién al

pais, desde el transporte de los bienes de su lugar de origen o comercializacion hasta los lugares
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de ingreso al territorio nacional, lldmese puertos, aeropuertos o zonas fronterizas, hasta su
desembarco y traslado a los almacenes aduaneros, su acondicionamiento y adecuado
almacenaje y manipuleo y la orientacion técnica necesariapara el desaduanaje, formulacién
de autoliquidacién de derechos, pago a Bancos, tramitaciéon documentaria e informatica e
incluso que van hasta el traslado mismo de la mercancia hasta los locales del importador final,
quien finalmente aprecia al sistema aduanero como un todo integral al mando del Estado.

El Estado le otorga al sistema aduanero un rol importante en su gestién publica.
Histéricamente desde sus origenes, diversos servicios aduaneros como los de transporte,
portuarios y almacenaje correspondian enteramente al sector estatal, para luego con el
transcurso del tiempo y con la eliminacion de los monopolios, una gran parte de estos servicios
pasa a manos del sector privado, por delegacién de funciones, bajo el principio de
subsidiariedad o tercerizacién y en la busqueda del mejoramiento y eficiencia en su
otorgamiento.

Sin embargo, la relacién entre importadores y las personas que brindan los servicios
aduaneros no sélo es de carécter privado, sino que también el Estado tiene el interés que dichos
servicios se proporcionen de una manera eficiente. Asi es que se regula el accionar de los
operadores en resguardo de un Comercio Exterior agil y transparente, en busca de la
eliminacion de las distorsiones del servicio, para ello el control se efectia a través deacciones
de fiscalizacion permanentes en la busqueda de la verificaciéon del mantenimiento delos
requisitos minimos de funcionamiento y en la tipificacion de las obligaciones de los operadores
asf como de las infracciones y sanciones en caso del incumplimiento de tales deberes. Por ello
el Estado no puede dejar de regular estos servicios bajo una politica liberal ocon el argumento
que el mercado y la oferta y la demanda pueden lograr el control de los operadores, siendo
responsabilidad permanente del fisco la verificacion constante del desarrollo de las funciones

delegadas al sector privado, en este ambito no s6lo en protecciéon del interés privado, sino
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también del propio interés publico o fiscal.

El Comercio Exterior exige que el flujo de entrada y salida de mercancias se realice
en un tiempo reducido y a un menor costo y riesgo, en ese sentido se debe entender la
facilitacion del Comercio Exterior, pero siempre resguardando el interés fiscal ejerciendo una
funcidn de control sobre todos los actos aduaneros, otorgando a particulares diversas funciones
a través de las cuales asumen plena responsabilidad por sus actos, por ello seresalta la
importancia de la dacién de los servicios aduaneros, en los dos primeros articulos dela Ley
General de Aduanas.

Por otro lado, la celeridad y complejidad del Comercio Exterior y la bisqueda de la
eficiencia exige la participacion de especialistas en tramite de mercancias (en nomenclatura,
valoracidn, tributacidn, almacenaje, exoneraciones, prohibiciones, restricciones, tramitacién en
general y asesoria profesional antes y después del despacho.), a fin de obtener los despachos
de manera mds 4gil.

Las actividades de los Agentes de Aduana son privadas pero de interés publico, ya que
el Estado les ha dado la facultad de representar a terceros ante la Aduana, colaborando o
auxiliando a la administracién aduanera en el despacho de las mercancias y en el correcto pago
de los tributos, por ello el Estado los regula sometiéndolos a una reglamentaciénadministrativa
especial, emitiendo la autorizacidén respectiva, regulando sus funciones, obligaciones e
infracciones, pudiendo el Estado, incluso, en beneficio de la colectividad y del interés fiscal
cancelarles la autorizacién en los casos que su existencia cause perjuicios a los intereses
publicos.

Conforme a la legislacion actual el Agente de Aduana puede actuar bajo las formas de
persona natural o de persona juridica, asimismo se regulan los requisitos para ser autorizados,
conforme al Anexo 1, condiciones de autorizaciéon del operador de comercio exterior del

Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por D.S. 010-2009-EF:
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“A fin de poder ser autorizado como operador de comercio exterior, el operador debe

presentar la solicitud a través de una declaracion jurada electrénica conforme al formato

establecido por la Administracion Aduanera, declarando cumplir las siguientes condiciones:

b)

d)

g

a. Habilitacién como representante aduanero en caso sea persona natural.

Haber cumplido con la declaraciéon anual del impuesto a la renta de tercera o cuarta
categoria del afio precedente, de estar obligado.

El titular, gerente general o representante aduanero (para los operadores de comercio
exterior que tienen la obligacion de acreditar a su representante aduanero) no registran
sancion por infraccion a la Ley N° 28008, Ley de los Delitos Aduaneros, ni sancién de
inhabilitacion prevista en la Ley General de Aduanas, ni condena por sentencia firme y
vigente por delito doloso firme y consentida, en los tltimos dos afos anteriores a la
fecha de presentacion de la solicitud. En caso del despachador oficial y en caso de que
el operador de comercio exterior sea persona natural, esta condicién aplica solo al
representante aduanero.

El representante aduanero a dedicacién exclusiva no ha ejercido funciones para un
operador de comercio exterior en la fecha en que a este dltimo no se le hubiera renovado
la autorizacién o cuando fue sancionado con cancelacidn o inhabilitacidn, durante los
ultimos dos afios anteriores a la fecha de registro.

Inscribir a sus representantes aduaneros habilitados por la Administracién Aduanera,
debiendo uno de estos prestar servicios a dedicacion exclusiva.

Inscribir a sus auxiliares de despacho habilitados por la Administracion Aduanera,
debiendo uno de estos prestar servicios a dedicacion exclusiva.

Para la renovacion de la autorizacion, haber obtenido la categoria “A” o “B” al fin del

plazo de la autorizacion.
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h) Contar con un portal corporativo que proporcione a sus clientes informacion
actualizada y veraz de: a) La descripcion, la tarifa y el tiempo promedio de atencién de
cada servicio ofrecido como operador de comercio exterior. Esta condicién no es
exigible si esta informacion figura en el Modulo de Informacion sobre los Servicios de
Logistica de Comercio Exterior. b) El estado del servicio contratado que ha sido
ofrecido como operador de comercio exterior, a fin de permitir su trazabilidad. Este
portal corporativo tambiénincluird un mecanismo para registrar, de manera electrénica,
quejas y reclamos. Esta condicién no es exigible si el operador cuenta con un libro de
reclamaciones virtual de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Libro de
Reclamaciones del Cédigo DeProteccion y Defensa del Consumidor.

i) Contar con un canal de atencién para sus clientes.

j) Contar anualmente con un minimo de 1 declaracién aduanera de mercancias o
declaracion simplificada con levante en cualquiera de los regimenes aduaneros”.

(Reglamento de la Ley General de Aduanas, 2009).

Por otro lado, entre las principales funciones del Agente de Aduana se encuentran las
siguientes:

e Lacomprobacién de los documentos que sirven de base para el despacho aduanero.

e Elreconocimiento previo de las mercancias, en los casos que los documentos no le
permitan efectuar una declaracion correcta.

e La correcta clasificacion arancelaria.

e La correcta autoliquidacion de los derechos de aduana y demds impuestos.

e La custodia de los documentos originales que amparan los despachos en
los que intervengan.

e Empleo de sistemas electronicos para efectuar el despacho
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e La correcta formulacién de la Declaracién Unica de Aduanas

e Conservar durante dos afios toda la documentacién de los despachos en los

que hayaintervenido.

e Expedir copia autenticada de los documentos que archiva.

e Cualquier otra disposicién en resguardo del interés fiscal.

El Agente de Aduana es definido como el auxiliar de la funcién publica aduanera,
constituye un auxiliar porque a través de sus conocimientos técnicos se va a canalizar el
despacho de las mercancias de entrada y salida, teniendo la gran responsabilidad de que por
intermedio de sus gestiones se lleve a cabo la buena marcha de los despachos y el
asesoramiento al importador.

El agente de aduana como mandatario en la legislacion peruana

De acuerdo a lo establecido por la Ley General de Aduanas vigente, aprobada por
Decreto Legislativo 1053, en su Articulo 24 sefiala que el “acto por el cual el duefio,
consignatario o consignante encomienda el despacho aduanero de sus mercancias a un
agente de aduana, que lo acepta por cuenta y riesgo de aquellos, es un mandato con
representacion que se regula por este Decreto Legislativo y su Reglamento y en lo no previsto
en eéstos por el Codigo Civil”, consagrandose expresamente el cardcter supletorio del Codigo
Civil en esta materia. (Ley General de Aduanas, 2008).

Segtn la Ley General de Aduanas se entendera constituido el mandato mediante:

a)  Elendose del documento de transporte u otro documento que haga sus veces.

b)  Poder especial otorgado en instrumento privado ante notario publico; o

c¢)  Los medios electrénicos que establezca la Administracién Aduanera.

El Reglamento establece los casos en que el mandato electrénico es obligatorio (Ley

General de Aduanas, 2008).
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De conformidad con el Articulo 185° del Reglamento de la Ley General de Aduanas,
aprobado por D.S. 010-2009-EF, “el mandato para despachar otorgado por el duefio,
consignatario o consignante a favor del agente de aduana incluye la facultad de realizar actos
y trdmites relacionados con el despacho y retiro de las mercancias.

Toda notificacion al duefio, consignatario o consignante se entiende realizada al
notificarse alagente de aduana, durante el despacho y hasta:

a)  El levante de la mercancia, la culminacién de la regularizacién del régimen o la
desafectacion de la garantia previa, lo que ocurra dltimo, en los regimenes de
importacion.

b)  Laregularizacion del régimen, cuando se trate de los regimenes de exportacion.
(Decreto Supremo N° 010-2009-EF, 2019).

En consecuencia, la legislacion sitda la responsabilidad del Agente de Aduana en el
despacho aduanero en su relacién con el importador, dentro del campo contractual civil, al
regularla dentro de la figura del mandato con representacidn, institucion civil por excelencia.

El Cédigo Civil peruano en sus articulos 1809 y 1811 define al mandato como el
contrato por el cual el mandatario se obliga a realizar uno o mds actos juridicos, por cuenta y
en interés del mandante estando el mandante obligado a asumir las obligaciones contraidas por
el mandatario en ejecucion del mandato. (Codigo Civil peruano, 1984).

En este punto, debe distinguirse el mandato con respecto al poder, el primero es un
contrato celebrado entre mandante y mandatario, mientras que por otro lado el poder es un acto
juridico unilateral, una delegacion de facultades que puede o no ser aceptada por el destinatario

El mandato civil es una institucion del Derecho Comiin, pertenece al dmbito de los
contratos y es un contrato con las siguientes caracteristicas:

e Bilateral (intervienen dos partes: el mandante y mandatario y asimismo genera

derechos y obligaciones para ambas partes)
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e Patrimonial (porque la operacién encomendada o el objeto del contrato tiene
contenidoeconémico)

e Oneroso (La remuneracion es la naturaleza del mandato, es decir, si no se
establece que es gratuito hay que pagar remuneracion)

e Conmutativo (Normalmente el beneficio se mira como equivalente. Existe una
relacién entre la remuneracidon estipulada, la actividad desplegada por el
mandatario para la ejecucion del encargo y la utilidad que el mandante obtiene
de la gestion realizada.)

e Consensual (Es un contrato que para su eficacia se requiere esencialmente
acuerdo de voluntades).

e Intervivos (considerando que se da entre personas con existencia fisica, por lo
que no puededarse un encargo para después de la muerte)

e (Causado (porque su validez depende de que este fundado en un motivo
determinante, licito yposible)

Las partes en el contrato de mandato son las siguientes:

a) Mandante: Llamado también "comitente". Es la persona natural o
juridica que confiere elencargo, que para nuestro caso es el importador.

b) Mandatario: Es la persona que acepta el encargo, en nuestro estudio es el
Agente de Aduana.

Entonces, la fuente de las obligaciones entre el Agente de Aduana y el importador se
rige por el contrato de mandato con representacion, contrato por el cual el mandatario se
encuentra obligado a realizar uno o mds actos juridicos, por cuenta o interés del mandante,
estando el mandante compelido a asumir las obligaciones contraidas por el mandatario en
ejecucion del contrato de mandato, al amparo de lo dispuesto en los articulos 1809° y 1811°

del Codigo Civil.
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El mandato con representacion es una institucion netamente del Derecho Civil, prevista
entre los Arts. 1,806 a 1,808 de nuestro Cédigo Civil. En ese sentido, la ausencia de regulacion
de esta figura por la Ley de Aduanas (I6gicamente, siendo una figura civil) hace que maés alla
de la supuesta supletoriedad del Cédigo Civil en la regulacién de la actividad delAgente de
Aduanas, sea una fuente directa de derechos y obligaciones, por lo que el Art. 99de la Ley
General de Aduanas es contradictorio en si mismo al regular plenamente una institucion
del Derecho Civil como propia y no obstante ello, indicar que el Derecho Comiin resulta “s6lo”
supletorio.

De lo expuesto se puede deducir vdlidamente que las consecuencias tributarias de los
tramites efectuados por el Agente de Aduana (mandatario) son asumidos siempre por el
importador (mandante), es decir, todos los actos, absolutamente todos, realizados por el Agente
de Aduana dentro de su funcién del despacho de mercancias recaen en la persona del
importador como mandante y responsable.

Un elemento esencial que se desprende de la definicién legal de mandato es que es
por cuenta y riesgo del mandante:

Todas las demds caracteristicas del mandato pueden ser atenuadas, por ejemplo la

onerosidad. Pero el hecho de que sea por cuenta y riesgo del mandante es una

caracteristica esencial de este contrato, que no puede faltar, considerando que conforme
al Art. 1807 del Cdédigo Civil, se presume que el mandato es con representacion,
presuncion juris tantum.

Que sea por riesgo y cuenta del mandante, significa que serd siempre el mandante el

que se aprovechard de los beneficios y soportard las pérdidas, como si el negocio lo

hubiese realizado personalmente, por si mismo.

Segtn la doctrina las clases de mandato son:

1. Comercial: Cuando el negocio cometido sea un acto de comercio
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2. Judicial. Cuando consista en la comparecencia en juicio a nombre de otro.

3. Civil: cuando el negocio cometido sea un acto civil (todos los que no sean

mercantiles ojudiciales).

Doctrinariamente también se distinguen el mandato general y el especial:

e General: el que se da para todos los negocios del mandante, o con una 0 més
excepciones determinadas. no otorga mds facultades al mandatario que los actos
de administracion propiosdel giro del negocio. Para dar un mandato general
debemos hacer una larga enumeracion de las facultades que queramos otorgar.

e Especial: Si comprende uno mas negocios especialmente determinados.

Por otro lado, las obligaciones para el mandatario que emanan del contrato son
basicamente dos: a) ejecutar el encargo; y b) rendir cuenta. Se trata de una obligacion de hacer.
Debera ceiiirse rigurosamente a los términos del mandato, para que se obtenga de este modo el
objeto del mandato.

Volviendo al tema del Agente de Aduana sin embargo, resulta cuestionable su
tratamiento legislativo como un mandatario, que actda en representacion del importador, ya
que en la prictica no es un mero representante, sino que sus conocimientos y direccionalidad
que posee del despacho lo convierte en mucho mas que sélo un mandatario, siendo el actor por
excelencia y cuya experiencia, preparacion y estudios lo llevan a sacar adelante eldespacho de
mercancias, teniendo actuaciones que por si mismas no son materia de un mandato, ya que
actiia con plena independencia en su accionar, lo cual hace que su mandante no influya en nada
en sus decisiones, teniendo por ello una directa responsabilidad enimportantes actos respecto
de los cuales es un auxiliar aduanero, por lo que actia en verdaden su propio nombre por sus
conocimientos adquiridos y su preparacion previa en el Instituto de Administracién Tributaria
y Aduanera (ex Escuela Nacional de Aduanas), que le otorga el titulo de Agente de Aduanas,

previa aprobacion de diversas asignaturas (y sin cuya aprobacion no tienen la condicién de
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tales), vinculadas a formular correctamente las Declaraciones, como es por ejemplo la técnica

de nomenclatura arancelaria cuya finalidad es lograr una correcta clasificacion arancelaria de

las mercancias.

Asimismo, regular la relacion entre el Agente y el Importador como un Mandato Civil

es erréneo ya que existen caracteristicas intrinsecas y normas aduaneras que lo distinguen

claramente de dicho tipo de mandato:

Mayormente el agente de aduana no se limita a las instrucciones dadas por el
importador para la ejecucion del mandato, sino que aquel lo ejecuta conforme a su
capacidad, experiencia y conocimientos técnicos y conforme a las normas
aduaneras.

Si fuera un mandato civil, 1a delegacion seria bajo la figura de un mandato especial,
considerando la especificacion de determinado tipo de mercancia y de encargos
que se deben individualizar claramente en la Declaracién de Importacion y en el
otorgamiento delpoder.

El mandato civil lo ejecuta el mandatario por cuenta y riesgo del mandante, sin
embargo en la mayoria de legislaciones el Agente de Aduanas responde ante la
Aduana por el pago de los gravdmenes en forma subsidiaria o también
solidariamente.

En el mandato civil, el mandatario puede ser cualquier persona que goce de la
confianza del mandato, sin embargo el Agente de Aduana como mandatario, para
constituirse como tal debe contar con el titulo expedido por la Escuela Nacional de
Aduanas que lo acredite, luego de cursar estudios especiales.

Asimismo, el rol del Agente de Aduana es fiscalizado y regulado por la Aduana

donde ejerce funciones, y para su funcionamiento se exige de requisitos minimos.

Por tanto, éste es un tipo especial de mandato que se encuentra regulado por
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disposiciones aduaneras y s6lo supletoriamente, por normas del Cédigo Civil. Por otro lado,
las Leyes 27325 y 27483 y la Circular N°® OAL-CR.02.2001 no hacen sino mds que reafirmar
lo senalado anteriormente, en el sentido que la Ley de Aduanas reguldédeficientemente la
actividad del Agente de Aduana en relacion a su calificacién de mandatario.

La Gerencia Juridica Aduanera de la SUNAT emitié el Memordndum Multiple N° 06-
2005-SUNAT/2B4000 precisando que el mandato del despacho, atendiendo a la naturaleza de
las facultades que se confieren, importa la configuraciéon de un poder especial que puede ser
otorgado para la realizacién de una o mds destinaciones aduaneras de cualquier régimen,
operacion o destino aduanero especial en una o mds circunscripciones aduaneras del territorio
nacional.

Para tal efecto, se indicé que la extension de los actos que confiere el poder especial
estard determinada por el poderdante, debiendo especificarse en dicho documento lo siguiente:

1. Elrégimen, operacion o destino aduanero especial que debe darse a las mercancias;

2. La (s) Intendencia (s) de Aduana por donde se va realizar el despacho, las que no
pueden restringirse a una determinada circunscripcion; y

3. Expresaindicacion del plazo de vigencia, el cual en modo alguno podré exceder de

un afio calendario.

Complementariamente, debemos relevar que no resulta necesario consignar en elpoder
especial, la informacién vinculada al documento de transporte, factura comercial,documento
de seguro, o cualquier otro documento vinculado a los despachos aduaneros.

Desde el punto de vista estrictamente juridico, el poder especial que se presente ante
determinada Intendencia de Aduana, surte sus efectos solamente dentro de dicha
circunscripcion territorial, no siendo posible que la presentacién que se efectie en una de las

jurisdicciones, pueda extenderse al resto del territorio aduanero.
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Por otro lado, el Procedimiento de Importacién para el consumo, DESPA-PG.01

(version 8), sefala lo siguiente:

“B. MANDATO

1.

b)

El duefio o consignatario otorga el mandato:

Si cuenta con numero de RUC, mediante medios electronicos de acuerdo con
lo establecido en el procedimiento especifico “Mandato electronico”
DESPA-PE.00.18.

Si no estd obligado a inscribirse en el RUC, mediante poder especial otorgado
en instrumento privado ante notario publico o mediante endose del
documento de transporte.El mandato se otorga antes de la numeracién de la
declaracién aduanera de mercancias (en adelante, declaracion).

Para efectos del presente procedimiento, el mandato faculta al agente de
aduana a realizar actos y tramites relacionados con el despacho y retiro de las
mercancias; entre otros, numerar, rectificar, regularizar y legajar la
declaracion”. (Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas
384-2020 que aprueba el Procedimiento de Importacién para el consumo,

2020).

Por su parte, respecto al mandato el Procedimiento de Exportacién Definitiva sefialalo

siguiente:

“B. MANDATO

2.

El mandato faculta al agente de aduana a numerar, rectificar, regularizar o
legajar la declaracion aduanera de mercancias, en adelante la declaracién.

El mandato se otorga antes de la numeracion de la declaracion.

El duefio o consignante otorga el mandato:
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a) Si cuenta con nimero de RUC, mediante medios electronicos, de acuerdo a lo

establecido en el procedimiento especifico “Mandato electronico” DESPA-

PE.00.18.
b) Si no estd obligado a inscribirse en el RUC, mediante poder especial otorgado
en instrumento privado ante notario publico”. (Resoluciéon de

Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas 024-2020 que aprueba el
Procedimiento de Exportacion Definitiva, 2020).

2.1. Marco Conceptual

1. Administracién Aduanera.- Organo de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administraciéon Tributaria (SUNAT) competente para aplicar la legislacion
aduanera, recaudar los derechos arancelarios y demds tributos aplicables a la
importacién para el consumo asi como los recargos de corresponder, aplicar
otrasleyes y reglamentos relativos a los regimenes aduaneros y ejercer la potestad
aduanera. El término también designa una parte cualquiera de la Administracion
Aduanera, un servicio o una oficina de ésta (Ley General de Aduana, 2008).

2. Autoridad aduanera.- Funcionario de la Administracion Aduanera que de
acuerdo con su competencia ejerce la potestad aduanera (Ley General de Aduana,
2008).

3. Control aduanero.- Conjunto de medidas adoptadas por la Administracién
Aduanera con el objeto de asegurar el cumplimiento de la legislacién aduanera o
de cualesquieraotras disposiciones cuya aplicacién o ejecucion es de competencia
o de responsabilidad de ésta. (Ley General de Aduana, 2008).

4. Declaracion aduanera de mercancias.- Documento mediante el cual el declarante

indica el régimen aduanero que debera aplicarse a las mercancias y suministra los
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detalles que la Administraciéon Aduanera requiere para su aplicacion. (Ley General
de Aduana, 2008).

Declarante.- Persona que suscribe y presenta una declaracién aduanera de
mercanciasen nombre propio o en nombre de otro, de acuerdo a legislacion
nacional. (Ley General de Aduana, 2008).

Despacho aduanero.- Cumplimiento del conjunto de formalidades aduaneras
necesarias para que las mercancias sean sometidas a un régimen aduanero.
(Ley General de Aduana, 2008).

Destinacion aduanera.- Manifestacion de voluntad del declarante expresada
mediante la declaracién aduanera de mercancias, con la cual se indica el régimen
aduanero al que debe ser sometida la mercancia que se encuentra bajo la potestad
aduanera. (Ley General de Aduana, 2008).

Formalidades aduaneras.- Todas las acciones que deben ser llevadas a cabo por
las personas interesadas y por la Administraciéon Aduanera a los efectos de cumplir
con lalegislacion aduanera. (Ley General de Aduana, 2008).

Importacion para el consumo.- Régimen aduanero que permite el ingreso de
mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego del pago o garantia segin
corresponda, de los derechos arancelarios y demds impuestos aplicables, asi como
el pago de los recargos y multas que hubieren, y del cumplimiento de las
formalidades yotras obligaciones aduaneras. (Ley General de Aduana, 2008).
Mercancia.- Bien susceptible de ser clasificado en la nomenclatura arancelaria y
que puede ser objeto de regimenes aduaneros. (Ley General de Aduana, 2008).
Potestad aduanera.- Conjunto de facultades y atribuciones que tiene la
Administracion Aduanera para controlar el ingreso, permanencia, traslado y salida

de personas, mercancias y medios de transporte, hacia y desde el territorio
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aduanero, asi como para aplicar y hacer cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan el ordenamiento juridico aduanero. (Ley General de
Aduana, 2008).

Territorio aduanero.- Parte del territorio nacional que incluye el espacio acudtico
y aéreo, dentro del cual es aplicable la legislacion aduanera. Las fronteras del
territorio aduanero coinciden con las del territorio nacional. (Ley General de
Aduana, 2008).

Zona primaria.- Parte del territorio aduanero que comprende los puertos,
aeropuertos, terminales terrestres, centros de atencién en frontera para las
operaciones de desembarque, embarque, movilizacion o despacho de las
mercancias y las oficinas,locales o dependencias destinadas al servicio directo de
una aduana. Adicionalmente, puede comprender recintos aduaneros, espacios
acudticos o terrestres, predios o caminos habilitados o autorizados. (Ley General
de Aduana, 2008).

Zona secundaria.- Parte del territorio aduanero no comprendida como zona

primaria o franca. (Ley General de Aduana, 2008).
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1. METODO
3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion serd de tipo descriptivo inicialmente para luego ser
explicativa en la contrastacion de las hipétesis y en la utilizacion de las variables. Se han
empleado los métodos de andlisis-sintesis, el descriptivo-explicativo y el inductivo-deductivo,
a fin de manejar adecuadamente la informacion en el desarrollo de la investigacion referida a
las variables de estudio.

Asimismo, la investigacion se realizard a través de la recopilacién de informacién
mediante encuestas y entrevistas a fin que se permita identificar cuantitativa y cualitativamente
las opiniones de especialistas en la materia y de esta forma presentar alternativas que permitan
fundamentar y determinar cientificamente la contrastacion de las hipdtesis. La informacién
seleccionada serd procesada con técnicas estadisticas apropiadas que permitan realizar la
contratacion de las hipétesis.

El disefio de la presente investigacion es descriptivo-correlacional, ya que se basa en
establecer las relaciones correlacionales presuntamente causales entre las variables planteadas,
a efecto de proponer alternativas de solucién al problema enunciado.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion estd constituida por 150 representantes de
agencias de aduana que cuenten con una experiencia mayor a diez afios en el quehacer aduanero
y la muestra estuvo conformada por 150, tomdndose como referencia el total dela poblacion
con el propdsito de conocer la percepcion de los representantes de agencias de aduanas respecto
al tema e investigacion.

3.3. Operacionalizacion de las variables

Hipotesis General

El mandato previsto en la normatividad aduanera vigente, no considera todos los
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supuestos de representacion del agente de aduanas lo cual genera la falta de seguridad juridica.
Variable Independiente
El mandato previsto en la normatividad aduanera vigente, no considera todos los
supuestos de representacion del agente de aduanas.
Indicadores:
Representacion juridica del agente de aduanaClases de mandato
Variable Dependiente
Falta de seguridad juridica.
Indicadores:

Ausencia de representacionFalta de control aduanero

Hipotesis Especifica

Al establecerse en la legislacion aduanera todos los supuestos de representacion
del Agente de Aduanas, se determinardn beneficios para el control aduanero.
Variable Independiente

Regulacion en la legislacion aduanera todos los supuestos de representacion del
Agentede Aduanas

Indicadores:

Modificacién de la Ley de AduanasTipos de representacion

Variable Dependiente

Beneficios para el control aduanero

Indicadores:

Auxilio de la funcién publica aduanera

Delegacion de funciones
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3.4. Instrumentos

1.  Encuestas: Cuya finalidad es obtener informaciéon que permita identificar
cuantitativay cualitativamente las opiniones de agentes de aduana. Este instrumento
serd elaboradoen funcién del problema planteado, la hipétesis y las variables
identificadas, para lo cual se precisardn las preguntas mds adecuadas en un
cuestionario, teniendo en cuenta los criterios cientificos a efectos de recoger esta
informacion.

2. Entrevistas: Se entrevistardn a 150 agentes de aduana que cuenten con una
experiencia mayor a diez anos en el quehacer aduanero y que por la funcién que
desempefian, asi como su amplio conocimiento, resulta importante conocer su
opinidn, trabajando previamente con un cuestionario de preguntas.

3. Andlisis Documental: Esta técnica estard en funcion del andlisis doctrinario tedrico
respecto de las diversas obras asi como de los fallos y la Jurisprudencia emitida por
el Tribunal Fiscal-Sala de Aduanas y los estudios de casos a través de expedientes
administrativos existentes en la administracion aduanera desde donde se puede
establecerdetalladamente las opiniones oficiales en torno a las variables de estudio.

4.  Seleccion y Representacion por variables: Luego de realizar el trabajo de campo y
de concluir con la toma de las encuestas y entrevistas, se seleccionardn las respuestas
de acuerdo a las variables formuladas.

5. Utilizacién de procesador sistematizado: La informacion se clasificard y almacenard
en una Matriz de Datos, a través de un procesador de sistema computarizado para
realizar las técnicas estadisticas apropiadas, trabajandose con los programas
Microsoft Word y Microsoft Excel de Office 2015-Windows.

6.  Pruebas Estadisticas: Se trabajara en funcién de las diversas técnicas estadisticas de
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acuerdo al seguimiento del Disefio respectivo: Distribucidon de frecuencias, tablas
cruzadas, pruebas del Chi cuadrado, la asociacién y correlacion entre variables.

3.5. Procedimientos

Encuestas

Se encuestardn a 150 agentes de aduana, se utilizara un formato pre elaborado basado
en 10 preguntas

Entrevistas

Se entrevistaran a 150 agentes de aduana, se utilizara un formato pre elaborado basado
en 10 preguntas.

Anadlisis Documental

Se analizard Resoluciones emitidas por la Administracién Aduanera en relacion al tema
de investigacion. Asimismo se organizara bibliografia vinculada a la vigencia de mercancia y
a los tributos aduaneros.

3.6. Analisis de Datos

Para el andlisis de datos se utilizé y ejecuto el programa estadistico SPSS Version24.0,
se explord los datos para analizarlos y visualizarlos por las variables vigencia de mercancias y
despacho anticipado, se evaltio la confiabilidad del instrumento a través delCoeficiente Alfa de
Cronbach, se realiz6 el andlisis estadistico descriptivo de las variables y dimensiones a través
de la distribucién de frecuencias, la medida comparativade las variables a través de la tabla
cruzada. Ademads se utiliz6 la estadistica inferencial para la contrastacion de las hipétesis a
través de la prueba Chi cuadrado, y se concluy6 con la preparacién de los resultados a través

de tablas y graficos cada uno con sus respectivos comentarios.
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IV.  RESULTADOS

Hipotesis General

El mandato previsto en la normatividad aduanera vigente, no considera todos los
supuestos derepresentacion del agente de aduanas lo cual genera la falta de seguridad juridica

Entonces:

Hi: El mandato previsto en la normatividad aduanera vigente, no considera todos los
supuestos derepresentacion del agente de aduanas lo cual genera la falta de seguridad juridica.

Ho: El mandato previsto en la normatividad aduanera vigente, SI considera todos los

supuestos derepresentacion del agente de aduanas lo cual genera la falta de seguridad juridica.

Tabla 1

El mandato del Agente de Aduanas

¢ Considera que la legislacion aduanera regula adecuadamente el
mandato del Agente de Aduanas en los despachos aduaneros?

N° DE PERSONAS PORCENTAJE

SI 109 73 %
NO 41 27%
TOTAL 150 100 %

Fuente: Elaboracion en base a encuesta

Figura 1

El mandato del Agente de Aduanas
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Nota. La respuesta SI alude a que la legislacién aduanera regula adecuadamente el
mandato del Agente de Aduanas en los despachos aduaneros. La respuesta NO alude a
que la legislaciéon aduanera no regula adecuadamente el mandato del Agente de
Aduanas en los despachos aduaneros.

Funcién pivotal:

i=

X—u
S
Jn

Valor calculado: 14.65

Decision: el valor calculado 14.65 pertenece a la regién de rechazo bajo la hipétesis
nula, porlo tanto aceptamos la hipétesis alternativa.

CONCLUSION: Como se acepta la hipétesis alternativa concluimos diciendo que “la
legislacion aduanera regula adecuadamente el mandato del Agente de Aduanas en los

despachos aduaneros”.

Tabla 2

Los supuestos de representacion del Agente de Aduanas



¢ Considera que la legislacion aduanera regula adecuadamente
todos los supuestos de representacion del Agente de Aduanas, lo
cual genera seguridad juridica?

Debe depender  N° DE PERSONAS PORCENTAJE

SI 123 82%
NO 27 18%
TOTAL 150 100 %

Fuente: Elaboracion en base a encuesta
Figura 2

Los supuestos de representacion del Agente de Aduanas
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Nota. La respuesta SI alude a que la legislacion aduanera regula adecuadamente todos

los supuestos de representacion del Agente de Aduanas, lo cual genera seguridad

juridica. La respuesta NO alude a que la legislacion aduanera no regula adecuadamente

todos los supuestos de representacion del Agente de Aduanas, lo cual genera seguridad

juridica,
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Funcion pivotal:

)_(_
1'=Tu

Vn

Valor calculado: 14.65

Decision: el valor calculado 14.65 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis
nula, porlo tanto aceptamos la hipdtesis alternativa.

CONCLUSION: Como se acepta la hipétesis alternativa concluimos diciendo que “la
legislacion aduanera regula adecuadamente todos los supuestos de representacion del

Agente de Aduanas, lo cual genera seguridad juridica”.
HIPOTESIS ESPECIFICA

Al establecerse en la legislacion aduanera todos los supuestos de representacion del

Agente de Aduanas, se determinaran beneficios para el control aduanero.

Entonces:

Hi: Al establecerse en la legislacion aduanera todos los supuestos de representacion

del Agente de Aduanas, no se determinardn beneficios para el control aduanero.

Ho: Al establecerse en la legislacion aduanera todos los supuestos de representacion

del Agente de Aduanas, SI se determinardn beneficios para el control aduanero.

Tabla 3

Los supuestos de representacion del Agente de Aduanas
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¢ Considera que la legislacion aduanera regula adecuadamente
todos los supuestos de representacion del Agente de Aduanas en los
despachos aduaneros?

Debe depender  N° DE PERSONAS PORCENTAJE

SI 141 94 %
NO 9 6%
TOTAL 150 100%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta

Figura 3

Los supuestos de representacion del Agente de Aduanas
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Nota. La respuesta SI alude a que la legislacion aduanera regula adecuadamente todos
los supuestos de representacion del Agente de Aduanas en los despachos aduaneros. La
respuesta NO alude a que la legislacién aduanera no regula adecuadamente todos los

supuestos de representacion del Agente de Aduanas en los despachos aduaneros.
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Funcion pivotal:

)_(_
1'=Tu

Vn

Valor calculado: 14.65

Decision: el valor calculado 14.65 pertenece a la regién de rechazo bajo la hipdtesis
nula, porlo tanto aceptamos la hipétesis alternativa.

CONCLUSION: Como se acepta la hipétesis alternativa concluimos diciendo que la
legislacion aduanera regula adecuadamente todos los supuestos de representacion del

Agente de Aduanas en los despachos aduaneros.

Tabla 4

Los supuestos de representacion del Agente de Aduanas

¢ Considera que una adecuada regulacion de los supuestos de
representacion del Agente de Aduanas en los despachos
aduaneros tiene beneficios para el control aduanero?

Debe depender  N° DE PERSONAS PORCENTAJE

SI 123 82%
NO 27 18%
TOTAL 150 100%

Fuente: Elaboracion en base a encuesta

Figura 4

Los supuestos de representacion del Agente de Aduanas
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Nota. La respuesta SI alude a que una adecuada regulaciéon de los supuestos de
representacion del Agente de Aduanas en los despachos aduaneros tiene beneficios para
el control aduanero. La respuesta NO alude a que una adecuada regulacién de los
supuestos de representacion del Agente de Aduanas en los despachos aduaneros tiene
beneficios para el control aduanero.

Funcion pivotal:
X—|
S
Vn

Valor calculado: 14.65

i=

Decision: el valor calculado 14.65 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis
nula, porlo tanto aceptamos la hipétesis alternativa.

CONCLUSION: Como se acepta la hipdtesis alternativa concluimos diciendo que
“una adecuada regulacion de los supuestos de representacion del Agente de Aduanas
en los despachos aduaneros tiene beneficios para el control aduanero”.

Fuente: Encuesta realizada
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de los resultados anteriores, se ha tenido en cuenta dos tipos de hipétesis,la
hipdtesis alternativa y la hipdtesis nula y se ha utilizado la prueba del chi cuadrado.

La gran mayoria de representantes de agencias de aduana con mas de diez afios de
experiencia encuestados consideran que no existe la necesidad de modificar lanormatividad
juridica civil peruana para regular adecuadamente la representacion delagente de aduana en los
despachos de mercancias.

De los 150 especialistas encuestados, el 73% de la muestra entrevistada, es decir 109
personas, considera que la legislacion aduanera regula adecuadamente el mandato del Agente
de Aduanas en los despachos aduaneros. Por otro lado, el 27% de la muestra entrevistada
considera que la legislacién aduanera no regula adecuadamente el mandatodel Agente de
Aduanas en los despachos aduaneros.

Por otro lado, la gran mayoria de especialistas en la materia encuestados consideran
que legislacion aduanera regula adecuadamente todos los supuestos de representacion del
Agente de Aduanas, lo cual genera seguridad juridica.

De los 150 especialistas encuestados, el 82% de la muestra entrevistada, es decir 123
personas, considera que legislacion aduanera regula adecuadamente todos los supuestos de
representacion del Agente de Aduanas, lo cual genera seguridad juridica. El 18% de la muestra
entrevistada considera que legislacion aduanera no regula adecuadamente todos los supuestos
de representacion del Agente de Aduanas, lo cual genera seguridad juridica.

Por lo tanto, no se confirma la hipétesis “El mandato previsto en la normatividad
aduanera vigente, considera todos los supuestos de representacion del agente de aduanas
lo cual genera seguridad juridica”

La gran mayoria de especialistas en la materia encuestados consideran que la
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legislacion aduanera regula adecuadamente todos los supuestos de representacion delAgente
de Aduanas en los despachos aduaneros.

De los 150 especialistas encuestados, el 94% de la muestra entrevistada, es decir 141
personas, considera que la legislacién aduanera regula adecuadamente todos los supuestos de
representacion del Agente de Aduanas en los despachos aduaneros. Por otro lado, el 16% de la
muestra entrevistada considera que la legislaciéon aduanera regula adecuadamente todos los
supuestos de representacion del Agente de Aduanas en losdespachos aduaneros.

Finalmente, la gran mayoria de especialistas en la materia encuestados consideranque
una adecuada regulacién de los supuestos de representacion del Agente de Aduanas enlos
despachos aduaneros tiene beneficios para el control aduanero.

De los 150 especialistas encuestados, el 82% de la muestra entrevistada, es decir 123
personas, considera que una adecuada regulacion de los supuestos de representacion del Agente
de Aduanas en los despachos aduaneros tiene beneficios para el control aduanero. El 18% de
la muestra entrevistada considera que una adecuada regulaciéon de los supuestos de
representacion del Agente de Aduanas en los despachos aduaneros tienebeneficios para el
control aduanero.

Por lo tanto, se confirma la hipétesis “Al establecerse en la legislacion aduanera
todos los supuestos de representacion del Agente de Aduanas, se determinan beneficios
para el control aduanero.”

Sin embargo en las entrevistas que se realizaron a la mayoria de representantes de
agencias de aduanas, estos sefialaron que existen diversas problemadticas operativas que
dificultan una adecuada representacion del agente de aduana, precisando que el inciso c) del
articulo 24 de la Ley General de Aduanas, sefiala que la representacion se podria otorgar a
través de medios electrénicos en todos los regimenes aduaneros.

En tal sentido, se hace necesario que la administraciéon aduanera implemente
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informdticamente este tipo de representacion para todos los regimenes aduaneros a través de
una manifestaciéon de voluntad expresada por el comitente (importador, exportador u otro)
utilizando la plataforma existente relacionada al Registro Unico del Contribuyente que
utilizando el cédigo de usuario y la clave SOL puede permitir a dicho comitente expresar su
voluntad de otorgar la representacion a un agente de aduana de su preferencia por un plazo
determinado, que podria regularse como un plazo mdximo de un afio a partir de su registro

electrénico.
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VII. CONCLUSIONES

La normatividad regula adecuadamente todos los supuestos de representacion del
Agente de Aduanas en los despachos aduaneros.

El mandato previsto en la normatividad aduanera vigente, considera todos los
supuestos de representacion del agente de aduanas lo cual genera seguridad juridica.
Al establecerse en la legislacion aduanera todos los supuestos de representacion del
Agente de Aduanas, se determinaran beneficios para el control aduanero.

La administracion aduanera no ha implementado informdticamente la representacion
prevista en el inciso c) del articulo 24 de la Ley General de Aduanas, que sefiala que
larepresentacion se podria otorgar a través de medios electronicos que establezca la

Administracion Aduanera para todos los regimenes aduaneros.
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VII. RECOMENDACIONES

Si bien, la normatividad regula adecuadamente todos los supuestos de representacion
del Agente de Aduanas en los despachos aduaneros, la administracién aduanera debe
implementar informdticamente la representacion prevista en el inciso c) del articulo 24 de la
Ley General de Aduanas, que sefiala que la representacion se podria otorgar a través de medios
electrénicos que establezca la Administracion Aduanera, para todos los regimenes aduaneros.

Esta representacion electrénica podria darse a través de una manifestacion de voluntad
expresada por el comitente (importador, exportador u otro) utilizando la plataforma existente
relacionada al Registro Unico del Contribuyente que utilizando el cédigo de usuario y la clave
SOL puede permitir a dicho comitente expresar su voluntad de otorgamiento de la
representacion a un agente de aduana de su preferencia por un plazo determinado, que podria

regularse como un plazo méximo de un afo a partir de su registro electrénico.



47

VIII. REFERENCIAS

Abajo, L. (1995). El Despacho Aduanero. Fundacion Confemetal Editorial.

ALALC/Resolucion 317: Glosario de Términos Aduaneros de la ALALC, 1972.

Anabaloén, C. (1980). Derecho Tributario Aduanero. Instituto de Capacitaciéon Tributaria de
la Secretaria de Estado de Finanzas.

Basaldua, R. (1992). Derecho Aduanero. Editorial Abedelo-Perrot.

Blanco, J. (1991). Manual Operativo de Comercio Exterior, Empresa Editora Piedul S.R.L.
Cabello, M. (2000). Las Aduanas y el Comercio Internacional. ESIC Editorial.

Cerda, A. (2000). Prontuario de Comercio Internacional. Editorial Trillas.

Cdédigo Civil Peruano. (14 de noviembre de 1984).

Cornejo, E. (1998). Comercio Internacional, hacia una gestion competitiva. Editorial San
Marcos.

Cosio, F. (2002). Manual de Derecho Aduanero. Editorial Rodhas.

Decreto Legislativo N° 503. (30 de noviembre de 1988).

Decreto Legislativo N° 1053. (27 de junio de 2002).

Decreto Ley N° 20165. (2 de octubre de 1972)

Guzman, C. (1995). Mision de Aduanas en el Régimen de Comercio Exterior. Revista de
Derecho Themis.

Ley que precisa alcances de la responsabilidad solidaria de las agencias deaduana. (24 de
julio de 2000).

Ley N° 27325. Ley sobre responsabilidad solidaria de los agentes de aduana. (16 de
junio de 2001)

Quiroz, W. (1998). La Investigacion Juridica. Impresiones y Servicios Gréficos EIRL.

Reglamento de la Ley General de Aduanas. (16 de enero de 2009)



48

Resolucion de Superintendencia Adjunta de Aduanas 024-2020 que aprueba el Procedimiento
de Exportacién Definitiva, 2020, Seccién VI

Resolucion de Superintendencia Adjunta de Aduanas 384-2020 que aprueba el Procedimiento
de Importacién para el Consumo, 2020, Seccién VI

Rohde, A. (2005). Derecho Aduanero Mexicano. Ediciones Fiscales ISEF.

Sierra, R. (1988). Tesis Doctorales y trabajos de Investigacion Cientifica (2* ed.). Editorial
Paraninfo S.A.

Sierralta, A. (1998), Contratos de comercio internacional. Fondo Editorial de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd.

Tocunaga, A. (1998). Derecho Aduanero. Tomo I. Instituto Peruano de Derecho Aduanero.

Tosi, J. (1996). Derecho Aduanero. Ediciones Ciudad Argentina.

Zubizarreta, A. (1983). La aventura del trabajo intelectual. Fondo Educativo Interamericano.



