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Resumen

La presente tesis buscd evaluar la magnitud de asociacion entre los procesos
archivisticos y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 2024. Fue de tipo basica, de disefio no experimental, de corte transversal y de
nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 55 trabajadores de las areas de
logistica de las entidades evaluadas. Para recabar los datos se empleo la encuesta como técnica
y el cuestionario como instrumento, conformado por items con escala tipo Likert. A nivel
descriptivo, el 96.4% percibid los procesos archivisticos en nivel alto y el 92.7% califico el
entorno SIGA en ese mismo nivel. El resultado principal sefiala que existe una correlacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables, al rechazar la
hipotesis nula con un Rho de Spearman de 0,479 y un valor de significancia de 0,000, menor
que 0,05. A nivel dimensional, el servicio archivistico presentd la mayor asociacion con el
sistema, mientras que la organizacion documental mostrd la correlacion mas baja. Se concluye
que la tecnologia resulta insuficiente sin una base metodoldgica archivistica previa. Por tltimo,
se recomienda fortalecer la formacion archivistica del personal logistico e implementar
directivas que integren los estandares del Archivo General de la Nacion con el uso operativo
del entorno SIGA.

Palabras clave: procesos archivisticos, entorno SIGA, gestion documental, logistica,

administracion publica.



Abstract

This thesis sought to evaluate the extent of the association between archival processes
and the SIGA environment in the logistics departments of government agencies in Metropolitan
Lima in 2024. It was a basic, non-experimental, cross-sectional study at the correlational level.
The population consisted of 55 employees from the logistics departments of the evaluated
entities. To collect data, a survey was used as the technique and a questionnaire as the
instrument, consisting of items on a Likert scale. Descriptively, 96.4% perceived archival
processes as high-level, and 92.7% rated the SIGA environment at the same level. The main
result indicates that there is a moderate and statistically significant positive correlation between
both variables, as the null hypothesis was rejected with a Spearman’s Rho of 0.479 and a
significance value of 0.000, which is less than 0.05. At the dimensional level, archival service
showed the strongest association with the system, while document organization showed the
weakest correlation. It is concluded that technology is insufficient without a prior archival
methodological foundation. Finally, it is recommended to strengthen the archival training of
logistics personnel and to implement guidelines that integrate the standards of the General
Archive of the Nation with the operational use of the SIGA environment.

Keywords: archival processes, SIGA environment, records management, logistics,

public administration.
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I. INTRODUCCION

A escala global, la gestion documental en las organizaciones estatales enfrenta un doble
desafio que, lejos de resolverse, se agudiza con el tiempo: por un lado, administrar volimenes
crecientes de documentos fisicos y digitales; por otro, integrar sistemas de informacion que
soporten los procesos administrativos de manera eficiente, transparente y trazable. Tal como
lo dictan los lineamientos técnicos globales promulgados por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y el Consejo Internacional de Archivos (ICA) que vinculan directamente
los procesos técnicos archivisticos con los sistemas de gestion de documentos electronicos,
siendo la norma ISO 15489:2016 el instrumento mas representativo en ese sentido.

No obstante, la implementacion efectiva de estos marcos en las administraciones
publicas contintia siendo heterogénea y, en muchos casos, deficiente (Kamble et al., 2023).
[Por qué ocurre esto, pese a la existencia de estandares internacionales consolidados? La
respuesta, estd en la brecha entre el disefio normativo y la capacidad institucional real de los
Estados para aplicarlo. La transicion hacia repositorios electronicos avanzados ha evidenciado,
precisamente, que la ausencia de procesos archivisticos solidos provoca que los expedientes
institucionales pierdan fiabilidad, sufran alteraciones y resulten inaccesibles cuando se
requieren (Tega Majemite et al., 2024); un problema que no es técnico en su origen, sino
estructural (Bustos, 2024).

En el contexto iberoamericano, la modernizacion de los procesos archivisticos ha
avanzado de forma desigual, y esa desigualdad no es casual sino el reflejo de capacidades
institucionales histéricamente diferenciadas. Paises como Espaiia y Colombia han desarrollado
marcos normativos robustos para la gestion documental electronica integrada a los sistemas de
informacion gubernamental; sin embargo, en gran parte de América Latina persisten brechas
significativas entre las politicas de archivo y los sistemas informdaticos de gestion

administrativa (Giménez-Chornet, 2020). ;Cémo se manifiesta concretamente esa
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desarticulacion? En la duplicidad de registros, la pérdida de trazabilidad de expedientes y la
dificultad para garantizar la autenticidad e integridad de los documentos electronicos; aspectos
que la Norma UNE-ISO 15489 sefnala, precisamente, como fundamentales para una gestion
documental confiable (Zambrano et al., 2021). Investigaciones recientes en Ecuador y
Colombia han confirmado lo anterior: la falta de integracion entre los procesos archivisticos y
las plataformas de gestion administrativa reduce significativamente la eficiencia institucional
y compromete, en ultima instancia, la calidad del servicio ciudadano (Orellana, 2024; Vera et
al., 2024; Vargas et al, 2024). El problema, por tanto, no es exclusivamente tecnologico; es
también, y sobre todo, un problema de politica publica y voluntad institucional.

La modernizacion documental del Estado peruano cuenta con un amplio respaldo legal
(Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, D.S. N.° 083-2011-PCM y D.L.
N.° 1310) orientado a exigir la innovacion en el manejo de datos (Pérez et al., 2021); aunque
su cumplimiento efectivo sigue siendo un desafio. Por un lado, la programacién y seguimiento
de las adquisiciones estatales operan a través del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) del MEF. Por otro lado, la custodia y ordenamiento de esa misma informacion se rige
por la Directiva N.° 001-2023-AGN/DDPA del Archivo General de la Nacion. La falta de
sinergia entre estas dos dimensiones provoca estragos comprobados: diversos estudios
evidencian que el deficiente tratamiento archivistico impacta negativamente en la atencion
ciudadana y la eficiencia institucional (Avalos et al., 2021; Juarez, 2024). Dicho problema
evidencia que las dificultades actuales no nacen solo por falta de tecnologia, sino por la nula
integracion de las directrices de archivo con el software administrativo.

Aterrizando en el contexto nacional peruano, la gestion electronica de documentos ha
cobrado un impulso regulatorio ineludible debido a la Politica Nacional de Modernizacién de

la Gestion Publica. Segun Pérez et al. (2021), normativas como el Decreto Supremo N.° 083-
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2011-PCM exigen a las instituciones del gobierno actualizar sus sistemas de procesamiento de
informacion e integrarse a la plataforma de interoperabilidad del Estado.

En las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, la brecha
entre los procesos técnicos archivisticos y el entorno SIGA se manifiesta de manera cotidiana.
A pesar de la obligatoriedad del sistema, su uso no estd acompafiado de una organizacion,
descripcion y conservacion documental adecuada, lo que genera inconsistencias entre los
registros electronicos del SIGA y la documentacion fisica de sustento 6rdenes de compra,
términos de referencia, contratos y conformidades de servicio. Esta desarticulacion provoca
demoras en la localizacion y recuperacion de expedientes, reprocesos administrativos y
dificultades para garantizar la trazabilidad de las operaciones logisticas, situaciones
identificadas también por Cruz et al. (2024) en entidades publicas de la region. Asimismo, las
deficiencias en la visibilidad de los metadatos dentro del repositorio documental del SIGA y la
ausencia de criterios estandarizados de valoracion documental exponen a las entidades a
observaciones y sanciones en el marco de auditorias internas y externas (Céspedes, 2024).

A mediano y largo plazo, la perpetuacion de estas fallas agravara la vulnerabilidad
institucional. El peligro principal radica en que el distanciamiento operativo entre los
estandares archivisticos y el SIGA debilita la exactitud y fiabilidad de la documentacion de
soporte logistico. Esto desencadena un severo problema de rendicion de cuentas, incapacitando
a la entidad para validar el curso de sus licitaciones ante la Contraloria General de la Republica
o el Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes (OECE) (Giménez-
Chornet, 2020; Del Castillo et al., 2024).

El incumplimiento de los plazos establecidos en la Ley N.° 27806 (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica) es una consecuencia directa del deficiente
tratamiento de los repositorios, ya que la entrega de informacion a los administrados sufre

constantes dilaciones (Judrez, 2024; Diaz, 2025). Sumado a este perjuicio, la omisién de un
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proceso analitico para tasar la utilidad operativa de los expedientes fomenta la aglomeracion
de material obsoleto. Esto conlleva un impacto financiero negativo por el alza en los rubros de
almacenamiento fisico y representa un obsticulo mayor para salvaguardar la riqueza
documental de la organizacion (Cermeno et al., 2011; Mufioz-Espinoza et al, 2022).

Como consecuencia de esta problematica evidenciada en las areas de logistica
gubernamentales, la presente investigacion busca responder a la siguiente interrogante general:
(Cuadl es el grado de correlacion entre los procesos archivisticos y el entorno SIGA en las areas
de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024?

1.1. Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

La ejecucion de compras y contrataciones en las instituciones gubernamentales de Lima
Metropolitana conlleva la creacion incesante de soportes documentales, abarcando desde
requerimientos técnicos y términos de referencia hasta oOrdenes logisticas, contratos y
conformidades (Torres, citado en Padilla, 2021). A pesar de que la trazabilidad inicial se
centraliza mediante su registro en el entorno SIGA, el ciclo de vida del documento sufre un
quiebre en su etapa de archivo. Especificamente, las tareas obligatorias de ordenar, describir,
resguardar y tasar dichos expedientes rara vez se alinean con la normativa vigente promulgada
por el Archivo General de la Nacion (Juarez, 2024; Diaz, 2025).

Esta situacion genera una doble problematica: por un lado, los documentos fisicos no
se organizan ni describen conforme a los procesos técnicos archivisticos vigentes (Avalos et
al., 2021); por otro, los registros digitales en el SIGA carecen de los metadatos necesarios para
garantizar su recuperacion oportuna y su trazabilidad a lo largo del tiempo (Bustos, 2024;
Giménez-Chornet, 2020).

Como consecuencia de ello, se identifican los siguientes sintomas en las entidades

evaluadas: dificultades para localizar expedientes fisicos y electronicos cuando son requeridos
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en procesos de auditoria o fiscalizacion (Giménez-Chornet, 2020); reprocesos administrativos
por pérdida o extravio de documentos de sustento (Vera et al., 2024; Cruz et al., 2024);
inconsistencias entre la informacion registrada en el SIGA y la documentacion fisica archivada
(Bustos, 2024); y ausencia de criterios unificados para la valoracion y disposicion final de los
documentos generados (Cermeno et al., 2011).

El origen primordial de estas falencias radica en la desconexion existente entre los
operadores de abastecimiento y el cumplimiento de las disposiciones dictadas por el Archivo
General de la Nacion (Juarez, 2024; Diaz, 2025). A esto se suma un evidente déficit formativo
respecto a como manejar la plataforma SIGA aplicando, de forma simultdnea, un enfoque
estrictamente archivistico (Orellana, 2024).

Durante el diagnostico realizado en las entidades evaluadas, se identifico que muchas
de las areas de abastecimiento no estan integradas en su totalidad a la normativa del Archivo
General de la Nacion, especificamente a la Directiva N.° 001-2023-AGN/DDPA (Diaz, 2025;
Juarez, 2024). Se constatd que los documentos generados en los procesos de contratacion
ordenes de compra, 6rdenes de servicio, contratos y conformidades son registrados en el
entorno SIGA sin contar con un tratamiento archivistico estandarizado: no se aplican criterios
uniformes de organizacion, descripcion ni valoracion documental, lo que genera
inconsistencias entre los registros electronicos del sistema y la documentacion fisica de
sustento (Bustos, 2024; Zambrano et al., 2021).

Un hallazgo adicional revela la ausencia total de directivas internas orientadas a
entrelazar el uso del aplicativo SIGA con las metodologias propias del archivo central. Este
vacio procedimental convive con un marcado déficit técnico por parte de los operadores
logisticos, quienes omiten o ejecutan de forma incompleta las disposiciones nacionales

vigentes sobre la materia (Torres, citado en Padilla, 2021; Orellana, 2024).
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1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema general. Considerando el diagnéstico situacional expuesto, surge la
necesidad de absolver la principal interrogante de este analisis: ;Como se vinculan
estadisticamente los procesos archivisticos y el entorno SIGA al interior de las areas de
logistica en las dependencias publicas de Lima Metropolitana correspondientes al 20247
1.1.2.2. Problemas especificos. Asi también, se consideraran las cuestiones concretas que se
enumeran a continuacion y que deben resolverse son:
a) (Cual es el grado de correlacion entre la organizacion documental y el entorno SIGA en
las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 20247
b) (Cuadl es el grado de correlacion entre la descripcion documental y el entorno SIGA en las
areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 20247
c) (Cual es el grado de correlacion entre la conservacion documental y el entorno SIGA en
las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 20247
d) (Cual es el grado de correlacion entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las
areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024?
e) ¢Cual es el grado de correlacion entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las
areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024?
1.2. Antecedentes
1.2.1 Internacionales
En cuanto a los estudios internacionales examinados sobre la variable procesos
archivisticos y su relacién con entornos de gestion administrativa como el SIGA, Orellana
(2024) llevo a cabo una investigacion en el contexto ecuatoriano que resulta particularmente
relevante para nuestros propositos. Metodologicamente, adoptd un enfoque cuantitativo de
corte deductivo y un disefio descriptivo-correlacional, empleando la encuesta como

instrumento principal de recoleccion de datos. El objetivo central fue proponer mejoras en los
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procesos archivisticos y en el uso del gestor documental para el cumplimiento de las metas
institucionales, analizando para ello el comportamiento de ambas variables en la
administracion del archivo. ;Qué encontr6? Los resultados evidenciaron que una gestion
administrativa eficiente optimiza directamente la organizacion de los documentos; es decir, que
la calidad del proceso archivistico no depende solo de la tecnologia disponible, sino de la
eficiencia con que se administra el conjunto del sistema. Por ello, el estudio concluye que es
fundamental agilizar los procedimientos operativos, capacitar al personal e invertir de manera
sostenida en tecnologia; tres condiciones que, dificilmente pueden cumplirse de forma aislada
y que exigen una politica institucional coherente y de largo plazo.

En esa misma linea de estudios internacionales sobre procesos archivisticos y
transformacion digital, Vargas et al. (2024) llevaron a cabo una investigacion en el contexto
colombiano que complementa y amplia lo sefialado por Orellana. Desde el punto de vista
metodoldgico, el estudio fue de tipo bésico, con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-
correlacional, aplicando el método de estudio de caso y utilizando la encuesta como
instrumento principal; una combinacion metodologica que permitio observar el fendmeno tanto
en su dimension estadistica como en su expresion institucional concreta.

El objetivo central consistié en proponer estrategias orientadas a optimizar la gestion
documental a través de la transformacion digital en una empresa de acueductos y
alcantarillados. ;Qué condiciones resultaron determinantes para que dicha transformacion
fuera posible? Los hallazgos resaltaron que es imperativo fomentar un liderazgo colaborativo
e incorporar tecnologias disruptivas; es decir, que el cambio tecnologico, por si solo, no basta
si no va acompafiado de una cultura organizacional que lo sostenga. Finalmente, la
investigacion concluye que la digitalizacion resulta crucial para la sostenibilidad
organizacional, lo cual demanda una constante capacitaciéon del personal y el disefio de

estrategias innovadoras; conclusion que, refuerza una idea central de nuestra investigacion: la
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transformacion digital no es un evento puntual, sino un proceso continuo que exige
compromiso institucional sostenido.

También en el contexto ecuatoriano, pero desde una perspectiva que incorpora la
dimension del gobierno electronico, Vera et al. (2024) llevaron a cabo una investigacion que
anade un angulo complementario a los estudios ya resefiados. Desde el punto de vista
metodologico, el estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo-
correlacional, sustentado en un disefio no experimental y transversal mediante el método de
estudio de caso; optando por la encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Su objetivo
principal consistio en disefiar una propuesta de gobierno electronico destinada a optimizar la
gestion documental y elevar la eficiencia administrativa en un municipio. ;/Cudl fue el estado
real de esa eficiencia al momento del estudio? Los hallazgos revelaron que tanto el manejo de
documentos como el e-gobierno local presentan un nivel de eficiencia medio, lo que supone,
en términos practicos, que ninguno de los dos componentes funciona a su capacidad Optima y
que ambos requieren mejoras sustanciales. Finalmente, los autores concluyeron que se
evidencia una asociacion directa y estadisticamente relevante entre la implementacion del
gobierno electronico y la administracion de archivos; hallazgo que, evidencia algo mas
profundo que una simple relacion estadistica: la modernizacidn archivistica y la digitalizacion
gubernamental no son procesos paralelos sino interdependientes, y avanzar en uno sin atender
al otro condena a ambos al fracaso.

En esa misma linea de investigaciones ecuatorianas, pero con un enfoque que desplaza
la mirada hacia el impacto humano e institucional de la gestion archivistica, Padilla (2021)
realizd un estudio en una entidad publica del Ecuador cuyo objetivo fue mejorar la gestion
documental incluyendo la gestion archivistica y las actividades del sector publico a través de
un programa de capacitaciéon orientado a optimizar la administracion de la informacion.

Metodologicamente, se tratd de una investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, nivel
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correlacional y disefio no experimental; administrando un cuestionario a una poblacién de 30
unidades y analizando una muestra de 10,000 documentos ingresados al sistema, lo que otorga
al estudio una base empirica de considerable solidez. ;Qué tan fuerte resulto ser la relacion
entre ambas variables? Los hallazgos evidenciaron un coeficiente de correlacion de Rho =
0.920; es decir, una asociacion estadistica muy fuerte y de alta confiabilidad entre la gestion
archivistica y los niveles de satisfaccion de los beneficiarios, un resultado que dificilmente
puede atribuirse al azar. Como conclusion, el estudio determind que la optimizacion de la
gestion archivistica incide directamente en el incremento de la satisfaccion de los usuarios, asi
como en un mayor rendimiento laboral del personal administrativo; conclusion que, subraya
algo que con frecuencia se pierde en los debates técnicos sobre archivistica: detras de cada
expediente bien gestionado hay un ciudadano que recibe un servicio mas digno y eficiente.
1.2.2. Nacionales

Pasando ahora a los estudios nacionales sobre la misma variable, Avalos et al. (2021)
llevaron a cabo una investigacion que resulta especialmente relevante para nuestros propdsitos
por su proximidad al contexto peruano que nos ocupa. El estudio fue de tipo basico, con
enfoque cuantitativo y alcance correlacional; adoptando un disefio no experimental y método
deductivo, y utilizando encuestas como instrumento de recolecciéon de datos. Su propdsito
principal consistio en analizar el vinculo entre los procesos técnicos archivisticos y la
plataforma de gestion documental en una gerencia provincial de servicios. ;[Qué tan
determinante resultd ser ese vinculo? Los hallazgos revelaron una correlacion positiva y
significativa (Rho = 0.540) entre ambas variables; un coeficiente que, si bien no alcanza la
intensidad registrada en estudios previos como el de Padilla (2021), confirma con solidez
estadistica que la correcta ejecucion de los procesos técnicos archivisticos no es un asunto
administrativo menor, sino una condicion directamente asociada a la calidad de la gestion

documental de la entidad. En consecuencia, los autores concluyen que la organizacion de los
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archivos y la ejecucion de sus procesos técnicos guardan una relacion determinante con el
funcionamiento documental institucional; conclusion que, refuerza la necesidad de tratar la
archivistica no como una funcion auxiliar del Estado, sino como un componente estructural de
su capacidad de gestion.

En esa misma linea de estudios nacionales, pero incorporando una variable que situa al
ciudadano como destinatario final de la gestion archivistica, Cruz et al. (2024) llevaron a cabo
una investigacion de tipo basica y enfoque cuantitativo que amplia considerablemente el
panorama trazado por Avalos et al. 2021. Apoyandose en un método deductivo y un disefio no
experimental de corte transversal y descriptivo-correlacional, el estudio empled encuestas para
recopilar datos de una muestra representativa de 383 individuos; una muestra que, por su
tamarfio, otorga a los resultados un margen de representatividad estadistica dificil de cuestionar.
El objetivo principal fue determinar la relacion entre los procesos archivisticos, el uso de la
plataforma documental y la calidad de atencion al usuario en una municipalidad de
Chanchamayo. ;Qué tan directa y mensurable resultd ser esa relacion? Los hallazgos
evidenciaron una correlacion directa y fuerte entre las variables analizadas, respaldada por un
coeficiente de Spearman de Rho = 0.759 y una alta significancia estadistica (p <.05); es decir,
que la calidad con que se gestionan los documentos en una entidad municipal no es un asunto
interno de la burocracia, sino que se traduce, de manera directa y verificable, en la experiencia
concreta del ciudadano que acude a recibir un servicio. Por consiguiente, los autores concluyen
que una correcta gestion documental optimiza significativamente el servicio ciudadano,
recomendando implementar mejoras inmediatas en los procesos operativos correspondientes;
recomendacion que, deberia extenderse como politica sistematica y no limitarse a
intervenciones puntuales en municipalidades aisladas.

Por otro lado, Gamarra (2022), llevd a cabo una investigacion en una municipalidad de

Ayacucho con el propoésito de determinar el vinculo entre la variable procesos archivisticos y
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planificacion institucional. A nivel metodolédgico, el estudio adoptd un enfoque cuantitativo,
de disefo no experimental y nivel descriptivo-correlacional (basado en el método hipotético-
deductivo), evaluando a una muestra representativa de 31 trabajadores extraida de una
poblacién de 34 individuos. Los resultados inferenciales demostraron una correlacion positiva
considerable entre la variable general de planificacion y la gestion de archivos (Rho = 0.741).
Asimismo, al evaluar las dimensiones especificas frente a la gestion archivistica, se
confirmaron asociaciones positivas de magnitudes similares: planeaciéon (Rho = 0.659),
organizacion (Rho = 0.638) y control (Rho = 0.674).

En cuanto a estudios nacionales examinados sobre la variable procesos archivisticos y
digitalizacion de documentos, Paripancca (2021), desarrolld una investigacion bésica de
enfoque cuantitativo en una entidad de la region Puno. A nivel metodologico, aplicd un disefio
no experimental, transversal y descriptivo-correlacional, sustentado en el método deductivo y
empleando la encuesta como instrumento de recoleccion. El objetivo del estudio consistié en
analizar los procesos archivisticos y la digitalizacion documental, ademds de evaluar la
proteccion de la informacion institucional. Al encuestar a una muestra de 35 trabajadores, los
resultados descriptivos revelaron que mas del 45 % califico el estado de estos procesos en un
nivel "regular". Asimismo, el andlisis inferencial demostré una correlacion directa y fuerte
entre ambas variables. Por ello, el autor concluye que la digitalizacion resulta insuficiente y los
procesos archivisticos presentan graves deficiencias, proponiendo como solucion la
implementacion de un sistema de gestion documental para optimizar la organizacion, el acceso
y la calidad del servicio.

En cuanto a estudios locales examinados sobre la variable procesos archivisticos y
capacidad de respuesta, Juarez (2024), desarrollé una investigacion de tipo basica con enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo-correlacional. El estudio emple6 un disefio no experimental

y transversal, aplicando encuestas a una muestra de 44 elementos para determinar la incidencia
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de los procesos técnicos archivisticos en la plataforma de respuesta de una unidad
administrativa publica en Lima. Los hallazgos estadisticos, validados mediante la prueba Chi-
cuadrado (p =.000 < .05), permitieron aceptar la hipdtesis de influencia entre las variables. En
consecuencia, la autora concluye que el empleo de técnicas de archivo adecuadas mejora
significativamente la eficiencia y la capacidad de respuesta institucional.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

El Objetivo General es: Evaluar la magnitud de asociacion existente entre los procesos
archivisticos y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024.

1.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:

Evaluar la magnitud de asociacion existente entre la organizacion documental y el
entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en
el 2024.

Evaluar la magnitud de asociacion existente entre la descripcion documental y el
entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en
el 2024.

Evaluar la magnitud de asociacion existente entre la conservacion documental y el
entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en
el 2024.

Evaluar la magnitud de asociacion existente entre la valoracion documental y el entorno
SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024.

Evaluar la magnitud de asociacion existente entre el servicio archivistico y el entorno

SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024.
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1.4. Justificacion

La pertinencia teorica de la presente tesis se ampara en las reflexiones de Heredia
(1991) sobre la utilidad de enriquecer el marco cognitivo alrededor del funcionamiento de los
archivos. En complemento, la inclusion del entorno informatico se justifica mediante la postura
de Cruz (2011), quien advierte la importancia critica de estudiar los repositorios digitales
gubernamentales; herramientas que no solo modernizan la gobernanza de los fondos fisicos,
sino que viabilizan el flujo transparente de los datos hacia cualquier usuario interesado. Desde
una perspectiva metodologica, la eleccion de un alcance correlacional se fundamenta en su
probada capacidad para examinar el vinculo entre las variables (Bacchini et al., 2018). Este
enfoque resulta idoneo para los estudios de gestion documental, ya que permite medir con
precision tanto la magnitud como la direccion de las asociaciones existentes.

Investigaciones precedentes, tales como las de Juarez (2024), Céspedes (2024) y Cruz
et al. (2024), evidencian la pertinencia del disefio correlacional para analizar las variables
asociadas a la gestion documental. Estos antecedentes respaldan su aplicacion en el sector
publico, donde una administracion eficiente de los archivos resulta indispensable para
satisfacer las demandas ciudadanas de informacion y atender los servicios establecidos en los
procedimientos administrativos de la entidad. En consecuencia, la optimizacion de estos
procesos no solo agiliza la atencion de los expedientes, sino que también fortalece la imagen
institucional y fomenta una mayor comprension de la gestion estatal.

1.5. Hipaotesis
1.5.1. Hipotesis general

La hipotesis general de la investigacion es la siguiente:

H1: Se evidencia una asociacion directa y estadisticamente relevante entre los procesos
archivisticos y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima

Metropolitana, 2024.
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HO: No se evidencia una asociacion estadisticamente relevante entre los procesos
archivisticos y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 2024.

1.5.2. Hipdtesis especificas

Asi mismo, las hipotesis especificas asociadas son:

H1: Se evidencia una asociacion directa y estadisticamente relevante entre la
organizacion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado
en Lima Metropolitana, 2024.

HO: No se evidencia una asociacion estadisticamente relevante entre la organizacion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 2024.

HI1: Se evidencia una asociacién directa y estadisticamente relevante entre la
descripcion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado
en Lima Metropolitana, 2024.

HO: No se evidencia una asociacion estadisticamente relevante entre la descripcion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 2024.

HI1: Se evidencia una asociacion directa y estadisticamente relevante entre la
conservacion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado
en Lima Metropolitana, 2024.

HO: No se evidencia una asociacion estadisticamente relevante entre la conservacion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima

Metropolitana, 2024.
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H1: Se evidencia una asociacion directa y estadisticamente relevante entre la valoracion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 2024.

HO: No se evidencia una asociacion estadisticamente relevante entre la valoracion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 2024.

H1: Existe una correlacion positiva y significativa entre el servicio archivistico y el
entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana,
2024.

HO: No se evidencia una asociacion estadisticamente relevante entre el servicio
archivistico y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima

Metropolitana, 2024.
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ILMARCO TEORICO
2.1. Bases teodricas sobre el tema de investigacion

El Area de logistica en una entidad del Estado. Para sostener la operatividad de
cualquier entidad estatal sin interrupciones, resulta indispensable contar con un soporte
logistico articulado que integre la canalizacion de pedidos, el resguardo de bienes y su
respectiva movilizacion. Este entramado es la base de las "adquisiciones", término con el que
se designan las contrataciones en el sector publico. De acuerdo con Carreio (2025), la mision
primordial de esta drea es aprovisionar a la organizacidon con los elementos demandados,
optimizando variables criticas como el presupuesto asignado, los requerimientos de calidad, el
volumen exacto y la disponibilidad inmediata. En definitiva, la relacion estratégica entre las
adquisiciones publicas y la gestion logistica es fundamental para sacar el maximo provecho a
los recursos, cubrir las necesidades operativas y asegurar que los productos correctos lleguen
de la manera mas oportuna para la prestacion del servicio (Bowersox et al., 2007)

2.1.1. Variable 1 Procesos Archivisticos

A nivel tedrico, los procesos técnicos archivisticos se definen, segiin autores clasicos
como Heredia (1991) y Cruz (2011), como un conjunto de operaciones metodologicas
consustanciales a la archivistica, destinadas a garantizar el control, la organizacion, la
recuperacion y el acceso a la informacion documental durante todo su ciclo vital.

Para estos autores, la ejecucion sistematica de actividades clave como la identificacion,
clasificacion, descripcion, valoracion, conservacion y eliminacion resulta fundamental para
garantizar una gestion eficaz de los archivos en cualquier institucion.

Sin embargo, la literatura académica cientifica de los ultimos afios subraya que estos
procesos han debido evolucionar frente a las exigencias de la modernizacion. Autores
contemporaneos como Del Castillo et al. (2024) y Zambrano et al. (2021) precisan que, hoy en

dia, los procesos archivisticos constituyen actividades sistematicas y dindmicas indispensables
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para garantizar la eficiencia operativa y la transparencia institucional, integrandose de manera
horizontal a todas las areas de la organizacion.

En la actualidad, ante la inminente automatizacion de las entidades y el uso de entornos
de gestion electronica (Bustos, 2024; Estacio, 2024), el tratamiento técnico ha sido actualizado
para optimizar los recursos y responder con rapidez a las demandas, facilitando la captura,
trazabilidad y gestion automatizada desde la creacion misma del documento.

El punto de partida regulatorio para la gestion de documentos en el sector
gubernamental del pais fue marcado por la Resolucion Jefatural N° 073-85/AGN-J. Este
lineamiento, emitido en 1985 por el Archivo General de la Nacion, institucionaliz6 un ciclo de
trabajo compuesto por cinco pilares fundamentales. Dichas etapas abarcan desde la
conformacion estructural y el detalle descriptivo de los registros, pasando por su escrutinio
valorativo (seleccion), hasta llegar a su proteccion fisica a largo plazo y la consecuente atencion
de consultas archivisticas.

Tal como evidencian investigaciones recientes enfocadas en el sector publico peruano
y su interoperabilidad (Pérez et al., 2021), la gestion de los archivos debe regirse bajo
lineamientos normativos vigentes que permitan el intercambio electronico de datos y la
digitalizacion, destacando en este marco la Directiva N.° 001-2023-AGN/DDPA. Esta
directiva ratifica la obligatoriedad de los cinco procesos fundamentales, abroga las
disposiciones obsoletas y los adapta a las exigencias de trazabilidad, control de metadatos y

recuperacion oportuna de la informacioén que demanda el Estado en la actualidad.
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2.1.1.1. Dimensiones de Procesos Archivisticos
2.1.1.1.1. Dimension Organizacion Documental. Es el procedimiento para organizar y
gestionar eficaz y eficientemente la documentacion de una institucion o entidad. Para que los
documentos sean mas faciles de identificar, recuperar y utilizar, este procedimiento implica
clasificarlos, organizarlos, describirlos e indexarlos (Heredia, 1991, p. 261).

A) Indicadores de la dimension organizacion documental

a) Identificacion documental. Para Aguilera (2011), es un proceso esencial en la
administraciéon de documentos que consiste en reconocer y clasificar las series documentales
segin su produccion funcional. Este proceso implica establecer relaciones entre los
documentos, sus creadores y el contexto de su origen, asegurando una organizacion coherente.
La identificacion se realiza a través del analisis del organismo, reflejando sus funciones y
actividades. Los encabezamientos de las series documentales deben ser consistentes con las
transacciones que representan, lo que permite una clasificacion precisa y efectiva, facilitando
asi la gestion y preservacion de la informacion en las organizaciones.

b) Clasificacion documental. Para Heredia (2011), es un procedimiento fundamental
en la gestion de documentos que consiste en organizar y agrupar los documentos de acuerdo
con criterios especificos, como la estructura orgénica de la institucion que los produce y las
funciones que estos documentos representan. Este proceso se basa en principios archivisticos,
como el de procedencia y el respeto al orden original, y busca facilitar el acceso y la
preservacion de la informacion. La clasificacion no solo se aplica a documentos individuales,
sino también a fondos documentales y series, adaptandose a las necesidades cambiantes de las
organizaciones y su entorno tecnologico

¢) Ordenacion documental. A nivel tedrico, la ordenacion constituye la operacion
archivistica consecutiva a la clasificacion, cuya finalidad es establecer la secuencia y las

relaciones fisicas entre los documentos que integran una misma serie documental. Segin
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Heredia (1991), este proceso consiste en unir y alinear los elementos de un conjunto de acuerdo
con una "unidad-orden" establecida de antemano, la cual puede ser de tipo cronologico,
alfabético, numérico o mixto. Su ejecucion debe respetar de manera estricta el orden natural o
la secuencia original de los tramites administrativos que dieron origen a los expedientes. De
acuerdo con Cruz (2011), la correcta aplicacion de este ordenamiento material es indispensable,
ya que determina la disposicion fisica de los documentos y constituye el método principal para
agilizar su localizacion, facilitando asi la recuperacion de la informacion y el acceso directo
por parte de los usuarios.

d) Signatura documental. A nivel tedrico, la signatura se define como un niimero o
codigo de control indispensable cuya funcion principal es localizar fisicamente e identificar de
manera univoca un documento o unidad de instalacion dentro del depdsito de un archivo
(Heredia, 2011). Bajo los estandares archivisticos internacionales modernos, como la norma
ISAD(Q), esta signatura tradicional se integra dentro del denominado cdédigo de referencia. De
acuerdo con Cruz (2011), este codigo constituye una referencia o representacion unica que
vincula el documento con su estructura jerarquica, incluyendo los datos exactos de su fondo,
seccion, serie documental y clasificacion. En conjunto, la correcta asignacion de esta signatura
o codigo es un elemento esencial del tratamiento técnico, ya que garantiza la recuperacion
eficiente, precisa y oportuna de la informacion en el contexto organizativo, facilitando asi el

acceso y la gestion de los documentos (Cruz, 2011; Heredia, 2011).
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2.1.1.1.2. Dimension Descripcion Documental. Garantizar la rapida recuperacion y
disponibilidad de los expedientes es el fin ultimo de esta practica, la cual implica asentar los
rasgos distintivos de cada registro (Llanes, 2016). Al respecto, Runa (2011) coincide en que
este tratamiento permite rastrear los acervos eficientemente; aunque subraya la complejidad
que aporta la falta de pautas universales. Frente a este escenario, los especialistas deben aplicar
un criterio técnico riguroso para construir esquemas coherentes que permitan a los interesados
consultar los datos de forma descentralizada.

B) Indicadores de la dimension Descripcion Documental

a) Identificacion documental. A nivel teorico, la identificacion se define como el
proceso intelectual de analisis que permite reconocer una entidad archivistica a partir de sus
atributos especificos (Heredia, 2011). Segiin Mesa (como se citd6 en Cruz, 2011), este
procedimiento consiste en determinar el origen orgénico, funcional y las caracteristicas que
dan identidad a los documentos o series documentales, extrayendo los datos relevantes para su
posterior organizacion. Su propoésito central es establecer la relacion inequivoca entre el
documento, su productor y el contexto de creacion original. En la actualidad, la literatura
académica subraya que este proceso resulta fundamental para preservar la autenticidad y el
valor probatorio de los documentos, especialmente en los entornos digitales; ambito en el cual
la identificacion se materializa desde la captura a través de la asignacion de metadatos,
garantizando asi su trazabilidad, recuperacion y acceso a largo plazo (Bustos, 2024; Llanes,
2016).

b) Analisis documental. Auditar la morfologia y el contenido intrinseco de los soportes
constituye la esencia de este proceso (Heredia, 1991). Para Hadi et al. (2023), esta dindmica
actia como un filtro que aisla los datos mas valiosos, viabilizando su posterior estructuracion.
Su importancia trasciende lo descriptivo, ya que permite develar las interacciones de los

registros dentro del aparato administrativo (Garcia-Morales, 2013). En suma, el propdsito final
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de estas acciones es modelar la informacion para agilizar su hallazgo, resguardando su caracter
genuino a lo largo de su vigencia operativa (Garcia-Morales, 2013; Heredia, 1991).

¢) Determinacion documental. A nivel tedrico, la determinacién o valoracion
documental es el proceso analitico mediante el cual se establece la naturaleza, las
caracteristicas y el valor (primario y secundario) de los documentos archivisticos. De acuerdo
con Cermeno et al. (2011) y Heredia (2011), este concepto implica ineludiblemente identificar
el origen, el contexto de produccion y la funcidon del documento dentro del entramado de una
organizacion. Su objetivo principal es clasificar y dictaminar el destino de los documentos para
facilitar su gestion integral. En el entorno de la administracion contemporanea, tedricos como
Duranti y los estandares internacionales del Proyecto InterPARES sostienen que esta
determinacion sistematica es fundamental para establecer los plazos y métodos de custodia,
asegurando asi que los documentos se conserven adecuadamente y mantengan intacta su
viabilidad, relevancia y autenticidad a lo largo del tiempo (Barnard, 2011; Bustos, 2024).

2.1.1.1.3. Dimension Conservacion Documental. Se trata de un conjunto de
directrices y practicas destinadas a garantizar la durabilidad, autenticidad, accesibilidad e
integridad de la informacioén a largo plazo. Cuando se utilizan métodos y procesos para
preservar la informaciéon de un documento de archivo, se garantiza su legibilidad y
disponibilidad a lo largo de todo su ciclo de vida (Garcia-Morales, 2013).

C) Indicadores de la dimension conservacion documental

a) Identificacion documental. En instancias de la conservacion, la identificacion
documental se define como el proceso formal y estructurado mediante el cual las
organizaciones determinan desde un inicio qué informacidon debe ser preservada (Garcia-
Morales, 2013). A nivel metodolédgico, este procedimiento implica categorizar los documentos
y establecer politicas de conservacion institucionales que garanticen, a largo plazo, la

recuperacion de la informacion y la proteccion de su valor probatorio o evidencial (Garcia-
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Morales, 2013). De acuerdo con Barnard (2011), la ejecucion sistematica de este proceso de
identificacion resulta esencial para gestionar y salvaguardar adecuadamente tanto los
documentos en soporte papel como los registros electronicos a lo largo de todo su ciclo de vida.

b) Analisis de Conservacion. A nivel tedrico y normativo, el analisis de conservacion
se vincula estrechamente con los procesos archivisticos de valoracion y disposicion. De
acuerdo con Cermeno et al., (2011), consiste en la evaluacion sistematica de los documentos
para determinar sus valores primarios y secundarios, dictaminando asi su necesidad de
preservacion. En el entorno de la administracion moderna, Garcia-Morales (2013) sostiene que
este procedimiento exige identificar desde un inicio la informacién relevante y categorizar los
documentos. Seglin los lineamientos de la norma internacional ISO 15489, la etapa culminante
de este analisis es la disposicion, definida como la aplicacion sistematica de decisiones sobre
la transferencia, destruccién o conservacion definitiva de los documentos; garantizando con
ello que se proteja y mantenga la evidencia auténtica necesaria para respaldar las actividades,
la transparencia y la memoria de la organizacion (Cermeno et al., 2011; Garcia-Morales, 2013).

¢) Proteccion documental. A nivel tedrico y normativo, la proteccion del ciclo vital de
los documentos culmina con el proceso que la archivistica y la norma internacional ISO 15489
denominan disposicion. De acuerdo con Garcia-Morales (2013), este procedimiento consiste
en la aplicacion sistematica de las decisiones sobre el destino final de los documentos, ya sea
su transferencia a un archivo historico, su conservacion definitiva o su destruccion regulada.
Segun Cermeno et al., (2011), la correcta ejecucion de este proceso es la consecuencia directa
de haber evaluado exhaustivamente la relevancia y los valores de la informacion. En su
conjunto, el objetivo de esta fase es salvaguardar el patrimonio de la institucion, asegurando
que se mantenga la evidencia auténtica necesaria para respaldar las actividades de la
organizacion y garantizando el estricto cumplimiento de las normativas legales establecidas

(Cermeno et al., 2011; Garcia-Morales, 2013).
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2.1.1.1.4. Dimension valoracion documental. Esta fase del tratamiento archivistico
implica determinar las condiciones de transferencia, acceso, preservacion y eliminacion total o
parcial, asi como evaluar los valores esenciales y secundarios de las series documentales.
(Cermeno et al., 2011).

D) Indicadores de la dimension valoracion documental

a) Analisis documental. En el marco de la valoracion, el analisis documental
constituye el procedimiento sistematico de evaluacion de los documentos para determinar su
relevancia y utilidad. De acuerdo con los preceptos tedricos de Schellenberg (como se citd en
Bustos, 2024; Cermeno, 2011), este concepto implica ineludiblemente identificar y analizar los
valores primarios y secundarios de las series documentales, considerando tanto su importancia
inicial para la administracion (valor legal, fiscal y administrativo) como su utilidad posterior
para la investigacion historica (valor informativo y testimonial). Segiin Heredia (1991), la
ejecucion rigurosa de este analisis resulta crucial en todo sistema archivistico, ya que
proporciona el fundamento objetivo para establecer los criterios de seleccion y dictaminar la
conservacion permanente o la eliminacion regulada de los documentos en los archivos.

b) Determinacion documental. A nivel tedrico, la determinacion documental se
enmarca en los procesos archivisticos de valoracion y seleccion. De acuerdo con los postulados
clasicos de Schellenberg (citado en Cermeno, 2011), este proceso consiste en identificar y
clasificar los documentos en funcion de su valor administrativo (primario) y su utilidad para la
investigacion historica (secundario). Segin Bustos (2024), este andlisis implica evaluar
sistematicamente la caducidad administrativa de los documentos frente a su relevancia historica
a largo plazo. En consonancia con la norma internacional ISO 15489, el objetivo de esta
evaluacion es posibilitar la toma de decisiones fundamentadas sobre la disposicion final de los

expedientes; es decir, dictaminar si deben ser conservados permanentemente, transferidos a
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otros depositos o eliminados. En su conjunto, la correcta ejecucion de este proceso asegura una
gestion eficiente, racional y transparente de los fondos documentales en cualquier institucion.

2.1.1.1.5. Dimension servicio archivistico. Para Garcia-Morales (2013), el servicio
archivistico es la prestacion de servicios para la administracion, proteccion y accesibilidad de
registros y archivos; incluyendo la organizacion archivistica, la catalogacion de documentos,
la conservacion de material historico, la gestion electronica de documentos, la aplicacion de
politicas archivisticas y la digitalizacion, como expresiones concretas de esta dimension. En
esa misma linea, Heredia (1991) lo define como la actividad que facilita el acceso, consulta y
difusion de documentos en archivos, asegurando su conservacion y organizacion; lo que
implica la comunicacién de informacién a usuarios con interés legitimo, la regulacion de
consultas y la promocién de la educacion y cultura a través de la divulgacion de recursos
documentales.

E) Indicadores de la dimension servicio archivistico

a) Registro. Garantizar el acceso transparente y la difusion cultural de los fondos define
la verdadera utilidad de este servicio (Alberch, 2011). Para lograr esta eficiencia, la regulacion
y el control sistematico de las solicitudes de los usuarios constituyen el punto de partida
indispensable (Chacon, 2011). Finalmente, el éxito de toda esta gestion operativa radica en la
produccion y actualizacion constante de los instrumentos descriptivos de la entidad (Heredia,
1991).

b) Analisis. Optimizar los recursos institucionales para asegurar prestaciones
transparentes y eficientes a la ciudadania constituye el fin supremo de este diagnostico
(Giménez-Chornet, 2020). Para lograrlo, se requiere una postura proactiva que mida el nivel
de satisfaccion y se adelante a las necesidades del usuario (Cruz, 2011). En consecuencia, la

evaluacion sistematica y el examen riguroso de las practicas de acceso a la informacion se
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consolidan como la fase analitica fundamental del sistema (Garcia-Morales, 2013; Bustos,
2024).

¢) Verificacion. A nivel tedrico y metodoldgico, la verificacion se define como la tarea
sistematica que consiste en la comprobacion y validacion de los procesos y procedimientos
archivisticos (Giménez-Chornet, 2020). De acuerdo con la literatura especializada en auditoria
documental, esta actividad de inspeccion se enfoca en asegurar que la informacion y los
documentos se mantengan accesibles, precisos y correctamente organizados a lo largo de todo
su ciclo de vida (Swan et al., citado por Giménez-Chornet, 2020). Segiin Giménez-Chornet
(2020), el proposito fundamental de aplicar estas verificaciones y adherirse a los estandares
internacionales de calidad es garantizar la integridad funcional de los archivos, optimizar la
prestacion del servicio y, en consecuencia, alcanzar el mas alto nivel de confianza y satisfaccion
de los usuarios durante su consulta.

d) Localizacion. A nivel tedrico, la localizacion se define como la capacidad y
operacidon que permite identificar el espacio, lugar o instrumento exacto donde se encuentran
los documentos dentro de un archivo, con el fin de recuperarlos y acceder a sus contenidos
(Heredia, 2011). Desde un enfoque metodoldgico, este proceso implica ineludiblemente el uso
de sistemas de organizacioén y la elaboraciéon de instrumentos de descripcion, los cuales
condensan los datos necesarios para facilitar una busqueda eficiente (Heredia, 1991). De
acuerdo con Chacén (2011), la aplicacion idonea de estos mecanismos de localizacion resulta
fundamental en el servicio archivistico, ya que asegura que los investigadores, administradores
y usuarios en general puedan encontrar rapida y facilmente los recursos que necesitan para sus
consultas, garantizando asi el derecho de acceso a la informacion.

f) Acceso. A nivel teorico, el acceso se define como el derecho y la posibilidad que
tienen los usuarios de consultar y obtener informacion de los documentos archivados, una

accion que por su naturaleza esta sujeta a reglas de control (Heredia, 2011). Segiin Cruz (2011),
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este servicio debe ser estrictamente regulado y, dependiendo de la naturaleza de la informacion,
orientado a constatar que los solicitantes poseen un "interés legitimo" para revisar los
expedientes. En este sentido, Chacon (2011) sostiene que la facilitacion de los documentos
debe realizarse de manera eficiente, oportuna y segura, respetando ineludiblemente el marco
juridico, las normativas vigentes y las limitaciones pertinentes en la gestion documental; en
especial aquellas que salvaguardan la confidencialidad, la seguridad del Estado y el derecho a
la intimidad de las personas.

2.1.2. Variable 2 EL ENTORNO SIGA

Para garantizar el uso transparente de los fondos estatales mediante la supervision de
compras y contrataciones, el (MEF) implementé el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA). Segtin Vega et al. (2023), este aplicativo centraliza la planificacion, el
desarrollo y la fiscalizacion de las rutinas institucionales. Desde una perspectiva técnica, opera
bajo una dindmica de red (cliente-servidor) que consolida las operaciones de las dependencias,
con especial énfasis en los departamentos de abastecimiento, tesoreria y formulacion de planes.
De este modo, al funcionar mediante una intranet, la plataforma viabiliza la ejecucion
automatizada y el seguimiento riguroso de la logistica gubernamental (Vega et al., 2023).

El cumplimiento de lineamientos globales de proteccion de datos, como los dictados
por la norma ISO 27001, exige un control riguroso de la informacion. En este marco, Martelo
et al. (2015) definen a este aplicativo como un soporte digital disefiado para perfeccionar la
custodia, el ordenamiento y el seguimiento de los registros vinculados a la seguridad
institucional. Su implementacion agiliza el flujo de los acervos, certificando que las fases de
validacion, edicion, vigencia y claridad se cumplan a cabalidad durante toda la trayectoria

operativa del documento, en estricto apego a las exigencias legales.
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2.1.2.1. Dimensiones de la variable EL ENTORNO SIGA

2.1.2.1.1. Dimension digitalizacion. Transformar el soporte fisico —ya sea papel o
material fotografico— hacia un entorno electrénico constituye la esencia de este proceso, una
accion que Bustos et al. (2024) resumen pragmaticamente como la migracion directa del
expediente al plano digital. Para materializar esta transicion, Otheo (2020) detalla que resulta
indispensable el uso de hardware de captura, como los escaneres, los cuales trasladan la data
impresa al ecosistema virtual. El valor estratégico de esta conversion radica en que optimiza
radicalmente la custodia de los acervos, agiliza su localizacion, garantiza su preservacion a
largo plazo y dinamiza el flujo de la informacion institucional.

F) Indicadores de la dimension digitalizacion

a) Utilizacion de Metadatos. El resguardo a largo plazo y la consulta expedita del
acervo se consolidan mediante el uso estratégico de informacion descriptiva adicional (Garcia,
2020). La integracion de estos atributos facilita el gobierno total de los recursos informaticos,
transforméandose en un pilar indispensable para agilizar el rastreo, la recuperacion y el control
de los expedientes de la entidad.

b) Captura de documentos. Segiin Lacombe (2011), consiste en el proceso formal de
la inclusion de un nuevo registro en el sistema de gestion. Este, al ser ingresado, es procesado
y almacenado de acuerdo a una secuencia de pasos predeterminados y que siguen en forma
estricta las regulaciones de la misma institucion.

¢) Indexacion. A nivel tedrico, la indexacién (o indizacion) se define como el método
técnico y organizado para representar el significado y contenido de un documento a través de
la asignacion de descriptores (Heredia, 2011; Lacombe, 2011). De acuerdo con Herrero et al.
(2011) y Heredia (1991), este procedimiento implica establecer puntos de acceso normalizados
mediante el uso de etiquetas, vocabularios controlados o codigos de localizacion. En conjunto,

el propdsito fundamental de este anélisis documental es ampliar las opciones de busqueda en
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los sistemas para identificar y recuperar los documentos con la mayor facilidad, eficacia y
eficiencia posibles durante la atencion a los usuarios (Heredia, 1991; Lacombe, 2011).

2.1.2.1.2. Dimension Documento -electronico. A nivel tedrico, el documento
electronico se define como una entidad de informacién o representacion digital generada,
gestionada, conservada y transmitida mediante medios electronicos, informaticos o telematicos
(Cruz, 2011). De acuerdo con Garcia (2020), esta informacién archivada en formato digital no
se limita a registros textuales o tabulares, sino que abarca de manera integral archivos
audiovisuales, sonoros, fotograficos y cualquier otra estructura de datos utilizada en la
computacion. Segin Millaruelo et al. (2020) y Cruz (2011), la naturaleza inmaterial de estos
documentos requiere que sean creados, modificados y procesados en soportes digitales, lo que
permite su gestion, acceso y uso continuo a través de dispositivos electronicos (tales como
computadoras, servidores o dispositivos moviles) capaces de decodificarlos. Asimismo, Bustos
(2020) fundamenta que estos documentos operan transversalmente en multiples contextos,
siendo utilizados de forma masiva en el &mbito empresarial, administrativo, académico y legal
como evidencia auténtica de las funciones, transacciones e interacciones de las instituciones y
las personas.

G) Indicadores de la dimension documento electronico

a) Gestion logistica. A nivel tedrico, la gestion logistica se define como un sistema
articulado de procedimientos y estrategias encaminadas a la planificacion y coordinacion
integral de las operaciones (Bowersox et al., 2007). En el &mbito de la administracion y el
documento electronico, este concepto implica estructurar rigurosamente los flujos de
informacion y los procesos técnicos documentales para evitar cuellos de botella en la
tramitacion (Garcia-Morales, 2013). De acuerdo con Mora (2012), el proposito fundamental

de esta gestion es la optimizacion de los recursos institucionales tecnoldgicos, humanos y
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materiales, garantizando de este modo la realizacion de los objetivos trazados con los mas altos
grados de eficiencia, eficacia y productividad en el servicio.

b) Tipo documental. A nivel tedrico, el tipo documental hace alusion a la
sistematizacion y categorizacion de los documentos a partir del analisis de sus caracteristicas
intrinsecas (diplomaticas) y del tipo legal o administrativo de tramitacion que los origina
(Heredia, 1991). De acuerdo con Herrero et al. (2024), este concepto funciona como un modelo
estructural de referencia que permite a los archiveros identificar con facilidad la existencia, el
formato y la validacién de los documentos generados durante una actividad. En la practica
archivistica, la correcta especificacion de esta tipologia resulta indispensable para distinguir
las series y organizar los expedientes, asegurando asi una correcta documentacion, clasificacion
y recuperacion de la informacion institucional (Herrero et al., 2024; Heredia, 1991).

¢) Firma electrénica. A nivel tedrico y normativo, la firma electrénica se define como
un método informadtico o artefacto técnico conformado por un conjunto de datos asociados que
garantizan la autenticacion indudable de los usuarios y la validacion de la informacion
(Alamillo, 2024; Heredia, 2011). De acuerdo con Garcia (2013), la correcta aplicacion de este
mecanismo asegura la eficacia y la validez juridica de las operaciones e interacciones. Segliin
Alamillo (2024), esta capacidad probatoria se materializa y garantiza precisamente porque el
sistema opera en pleno cumplimiento de las leyes, normativas y regulaciones prevalecientes
que rigen la administracion en los entornos digitales.

2.1.2.1.3. Dimension Repositorio documental. Segin Pastor, un repositorio electronico
se conoce como una herramienta informdtica centralizada, cuyas funcionalidades principales
ayudan a almacenar y administrar los documentos digitalizados, junto con sus metadatos. Tal
definicion fue apoyada por Faheem (2014), quien afirmé que el repositorio era un sistema que
organizaba las bibliotecas digitales de recursos con el objetivo de proporcionar un acceso

estructurado a la informacion. Para garantizar su seguridad, Boedihardjo et al. (2024), sostienen
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que estos sistemas deben proteger la integridad y la confiabilidad de los datos almacenados,
utilizando métodos de proteccion modernos.

H) Indicadores de la dimension Repositorio Documental

a) Visibilidad. En el entorno de los repositorios institucionales, la visibilidad determina
el grado de exposicion y accesibilidad de un archivo digital. A nivel tedrico, este indicador se
fundamenta en los modelos internacionales de preservacion electronica (como el estandar
OAIS), los cuales establecen como prioridad garantizar la disponibilidad y usabilidad de los
documentos para su comunidad de usuarios (Barnard, 2011). Desde una perspectiva técnica,
este grado de visibilidad especifica qué usuarios pueden ver, consultar y recuperar la
informacion almacenada; una atribucion que, de acuerdo con Bustos y Garcia (2024), depende
del esquema de permisos y responsabilidades asignados a cada actor. Por consiguiente, la
visibilidad de los documentos trabaja y se restringe de manera estricta acorde a las politicas de
seguridad institucionales, los perfiles de confidencialidad y los niveles de autorizacion que
disponga el sistema informatico (Garcia, 2013).

b) Serie y subserie documentales. A nivel teorico, las series y subseries documentales
son categorias ontologicas o nomenclaturas fundamentales a través de las cuales se estructura
y clasifica racionalmente el conjunto documental de un archivo. De acuerdo con Aguilera
(2011) y Heredia (1991), la delimitacion de estos grupos no es arbitraria, sino que se
fundamenta estrictamente en las caracteristicas, la realidad operativa y el analisis de las
funciones especificas atribuidas a la entidad. En su conjunto, la serie y sus correspondientes
subdivisiones (subseries) evidencian la naturaleza organica de los depositos, actuando como el
testimonio continuado de las actividades, tramites e interacciones que cada unidad
administrativa ocupa y desarrolla en la institucion.

¢) Metadatos. En el entorno de la administracién electronica, los metadatos se

constituyen como los cimientos técnicos indispensables para la gestion documental (Garcia,
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2020). De acuerdo con este autor, la correcta ejecucion de los procesos archivisticos
fundamentales, tales como la descripcion, la clasificacion automatizada y la recuperacion
eficiente de los expedientes, solo es posible gracias a la estructuracion de los metadatos
asociados a los archivos digitales. Asimismo, fundamentado en los lineamientos de la norma
internacional ISO 23081, Garcia (2020) argumenta que los metadatos no solo describen y
contextualizan la informacion, sino que aseguran su valor probatorio, garantizando de manera
permanente la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de los documentos a lo largo de
su vida.

d) Estructura de Carpetas. En el entorno digital, la estructura de carpetas es el
mecanismo técnico que permite al usuario comprender y visualizar la organizacion jerarquica
y logica de los documentos electronicos en un sistema de almacenamiento (Herrero et al.,
2011). De acuerdo con Bustos et al. (2024), los expedientes deben estar localizados fisicamente
en todo momento dentro de un esquema de carpetas definido a priori e integrado en los
repositorios de la organizacion. A nivel archivistico, el disefio estructurado de estos directorios
actia como el reflejo operativo del cuadro de clasificacion institucional, teniendo como
objetivo primordial facilitar la administraciéon documental, asi como garantizar la localizacion,
el acceso y la recuperacion rapida de la informacion mediante los motores de busqueda (Bustos
et al., 2024; Herrero et al., 2011).

e) Nube y/o servidor. En el &mbito tecnoldgico y archivistico, la nube o servidor se
define como una infraestructura externalizada y virtual de procesamiento y almacenamiento
informatico (Sdinz, 2011). De acuerdo con Millaruelo et al. (2020), este modelo, también
conocido como almacenamiento como servicio (SaaS), permite a los usuarios guardar,
consultar y recuperar cualquier tipo de datos, documentos electronicos o aplicaciones de forma
centralizada a través de internet. El proposito fundamental de esta arquitectura es simplificar

la gestion tecnoldgica de la informacidn, permitiendo a las instituciones operar con altos
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niveles de eficiencia y seguridad sin la necesidad de recurrir a la instalacion, mantenimiento o

dependencia de unidades de almacenamiento fisico local (Millaruelo et al., 2020; Sainz, 2011).
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III METODO

3.1. Tipo de investigacion

Dado que se basa en conceptos teodricos, esta investigacion se clasifica como basica,
también conocida con los sindonimos de pura o tedrica en el trabajo de Alan et al. (2018).
Ademas, este estudio adopta un enfoque cuantitativo, dado su disefio no experimental; ya que
la investigacion cuantitativa no experimental tiene como objetivo observar el fendmeno en su
ambiente natural para su posterior analisis sin manipulacion deliberada de las variables de
estudio (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Aqui es esencial destacar que, segun Herndndez-
Sampieri et al. (2014), este tipo de estudios se caracteriza por presentar un mayor desafio en
términos de control en comparacién con los estudios experimentales.

Dado que los datos se recogen en un tinico momento, de forma similar a una fotografia
o una radiografia, el tipo de disefio de investigacion es transversal. (Liu, 2008, y Tucker, 2004,
como se citd en Hernandez-Sampieri et al., 2014; Cabezas et al., 2018); por ello se describen
las variables procesos archivisticos y el entorno SIGA para ver cual es su relacion e
interrelacion en un momento dado.

El nivel de este trabajo es correlacional pues se busca conocer la correlacion que se
presenta entre las variables investigadas. Tal como sostienen Hernandez-Sampieri et al. (2014),
en este tipo de investigaciones se mide inicialmente cada variable por separado y, a
continuacion, en una segunda fase, se examina y cuantifica la informacion en cada una de ellas

para estudiar sus diferencias y establecer su correlacion.

3.2. Ambito temporal y espacial

Desde julio hasta noviembre del afio 2024 fue el lapso estipulado para llevar a cabo la
fase operativa y analitica de la presente investigacion. La presente investigacion se realiz6 en

las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima.
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3.3. Variables

Variable 1: Procesos archivisticos

A nivel tedrico, los procesos archivisticos son operaciones metodologicas esenciales
para la administracion documental. Segun Heredia (1991), abarcan la organizacion,
descripcidn, conservacion y servicio de los fondos. Cruz (2011) amplia este concepto al ciclo
de vida integral del documento, desde su creacion hasta su disposicion final. En contextos
modernos, Delgado (2011) destaca que estos procesos deben ser sistematicos e integrar
simultaneamente los soportes fisicos y electronicos, estableciendo requisitos claros desde la
creacion misma del documento para garantizar su captura, trazabilidad y gestion automatizada.

A nivel normativo en el Pert, el Archivo General de la Nacion (AGN) cimento
historicamente estos procesos mediante la Resolucion Jefatural N° 073-85/AGN-J. En la
actualidad, para responder a las exigencias de modernizacion del Estado y la administracion
electronica, este marco ha sido actualizado y se rige por la Directiva N° 001-2023-
AGN/DDPA. Esta directiva estandariza el tratamiento técnico archivistico, asegurando que las
entidades respondan a las demandas contemporaneas de transparencia, acceso y eficiencia.

Definicion Operacional.

Para la cuantificacion de este componente, se administrd un cuestionario compuesto
por diecisiete preguntas estructuradas bajo un formato de escala tipo Likert de cinco
alternativas. A través de esta técnica de encuesta, la variable fue medida en un nivel ordinal,
apoyandose en una matriz analitica que quedo dividida en cinco dimensiones y diecisiete

indicadores especificos.
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Definicion Operacional
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1 Procesos archivisticos
Dimensiones Indicadores items Escalas

Identificacion documental Likert

o Clasificacién documental
Organizacién documental ) lal8
Ordenacion documental

Signatura documental
£ Nunca

M

Identificacion mental i
dentificacién docume Casi nunca

Descripcion documental Analisis documental @)

L 9al 14
Determinacion documental

A veces 3)

Identificacion documental Casi siempre @

Conservacion documental Analisis de Conservacion 15 al 20

Proteccion documental Siempre %)

Valoracion documental Analisis documental

Determinacion documental 21 al 24

Registro
Servicio archivistico Analisis
Verificacion
L 25 al 34
Localizacion

Acceso

Nota: Esta tabla muestra las dimensiones, indicadores, items y escalas de la variable 1
Procesos archivisticos.
Elaboracion propia.

Variable 2: EL ENTORNO SIGA

La fiscalizacion y el seguimiento exhaustivo de las compras estatales encuentran su
soporte en este aplicativo. A nivel gubernamental, esta herramienta opera bajo una arquitectura
de red (cliente-servidor) concebida para unificar la operatividad interna. Mas alla de su modulo
logistico —el cual funciona mediante la intranet institucional para auditar las contrataciones—
, este software actla como una plataforma global que articula y consolida, de manera

simultanea, las fases de planificacion, tesoreria y aprovisionamiento de la dependencia.



Definicion Operacional

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2 ENTORNO SIGA.
Dimensiones Indicadores items Escalas
Likert
Nunca
Utilizacién de Metadatos (D)
C Casi nunca
Digitalizacion ~ Captura de documentos 35 al 40 2)
) A veces
Indexacion 3)
Casi siempre
“4)
siempre (5)
Documento Gestion logistica
electronico Tipo documental 41 al 46
Firma electronica
Visibilidad
Serie y subserie
documentales
o 47 al 56
Repositorio Metadatos
documental Estructura de Carpetas

Nube y/o servidor

Nota: Esta tabla muestra las dimensiones, indicadores, items y escalas de la variable 2 EL

ENTORNO SIGA.

3.4. Poblacion y muestra
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La agrupacion absoluta de casos que se ajustan a los parametros y requerimientos del

disefio de estudio constituye el universo de analisis (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Bajo

este mismo rigor metodologico, Pérez (2021) sostiene que este elemento engloba a la cuantia

total de unidades o personas sometidas a evaluacion empirica, siempre que posean los rasgos

distintivos previamente demarcados por quien investiga.

Para fines de este estudio, el universo de analisis quedd conformado por un grupo

exacto de 55 servidores publicos dos entidades. La eleccion de este contingente responde a que
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todos ellos laboran en los departamentos de abastecimiento institucional y poseen las facultades
operativas necesarias para gestionar, visualizar y canalizar la cadena de adquisiciones del
Estado.

Fueron elegibles para la muestra aquellos servidores publicos cuya operatividad
administrativa dependia, de forma ininterrumpida, de las rutinas de archivo. Este perfil de
admisibilidad integro a la totalidad de la fuerza laboral adscrita al departamento de
adquisiciones (técnicos, analistas, expertos y asistentes) de la dependencia gubernamental en
Lima.

La carencia de interaccion con los servicios de archivo-logistica durante la jornada de
trabajo fue motivo inmediato de marginacion del estudio. Sumado a este parametro, se dejo
fuera de la seleccion definitiva a los individuos que operaban fuera de la esfera de compras
publicas, asi como a todos los especialistas y administrativos que decidieron no otorgar su
consentimiento para ser encuestados.

Muestra: La recoleccion de los datos se ejecuto6 bajo la modalidad de censo poblacional,
abarcando de forma integra a los 55 servidores de dos areas de logistica (MINCETUR y PEIP)
evaluadas en Lima Metropolitana. Esta decision metodoldgica se justifico por la reducida
cantidad de trabajadores en las instituciones analizadas. Consecuentemente, la inclusion de
todos los elementos en el proceso de encuestamiento sirvidé como mecanismo directo para
elevar la fiabilidad técnica del estudio.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Descripcion del instrumento

Con el respaldo tedrico de metoddlogos como Hernandez-Sampieri et al. (2014), el
cuestionario se consolidé como la herramienta idonea para esta investigacion. Su disefio y

aplicacion estuvieron orientados a extraer datos especificos del contingente laboral, siendo
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administrado directamente a los funcionarios y gestores adscritos a dos instituciones del Estado
en la capital. Mediante este formato, se logré sistematizar la informacion exacta que requerian
las variables de estudio.

El cuestionario estd disefiado para medir las hipdtesis y el tema en cuestion utilizando
una o mas variables para apoyar las preguntas (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El presente cuestionario fue desarrollado de manera independiente y esta formulado por
56 preguntas, organizadas en dos secciones muy bien diferenciadas que direccionan a cada una
de las variables, Cada pregunta esta desarrollada de manera cerrada con una unica opcion de
respuesta que se selecciona dentro de una escala de medicion de tipo Likert de 5 puntos, cuyos

valores son:

Tabla 3
Escala Likert
Valor Categoria
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
3.5.2. Validez del instrumento
Tabla 4
Resultado de validez de los instrumentos
Experto Opinién
Mg. Aura Elisa Quifiones Li Aplicable
Mg. Liz Magaly Salazar Marin Aplicable
Mg. Jhonny Huber Pandal Poma Aplicable

3.5.3. Confiabilidad del instrumento

La consistencia interna de los reactivos que estructuran cada variable de estudio fue
corroborada mediante el célculo del estadistico Alfa de Cronbach. Para ejecutar esta medicion
y certificar la solidez del cuestionario, el procesamiento de los datos empiricos se llevo a cabo

utilizando el programa informatico IBM SPSS Statistics en su version 29.



48

Tabla 5
Fiabilidad de la Variable 1 — Procesos Archivisticos

Alfa de Cronbach N de Elementos
931 34

Nota. El coeficiente fue calculado sobre una muestra piloto de 11 trabajadores del darea de
logistica, previa a la aplicacion del cuestionario definitivo (n = 55).

Tabla 6
Fiabilidad de la Variable 2 — EI Entorno SIGA

Alfa de Cronbach N de Elementos

,903 22

Nota. El coeficiente fue calculado sobre una muestra piloto de 11 trabajadores del drea de
logistica, previa a la aplicacion del cuestionario definitivo (n = 55).

La fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach en
el SPSS v29. La Variable 1 Procesos Archivisticos, compuesta por 34 items, obtuvo un o =
0,931 y la Variable 2 El Entorno SIGA, compuesta por 22 items, obtuvo un a =0,903. Ambos
valores superaron el umbral minimo aceptable de 0,8, confirmando la consistencia interna del

instrumento.

3.6. Procedimientos

La recopilacion empirica se llevo a cabo mediante reactivos de respuesta politomica,
valorados en una escala de frecuencia de cinco anclajes (cuyos extremos iban del valor minimo
de "Nunca" al maximo de "Siempre", pasando por opciones intermedias). Estos items fueron
el resultado directo de la operacionalizacion de las dimensiones e indicadores correspondientes
a las dos variables centrales de la tesis: el entorno SIGA y los procesos archivisticos. De este
modo, se consolidé un formulario disefiado de forma exclusiva para los fines de esta

investigacion.
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3.7. Analisis de datos

El procesamiento inferencial orientado a contrastar las hipotesis y calcular el grado de
vinculacién entre las variables se ejecutd en el entorno informatico IBM SPSS Statistics
(version 29). Previo a esta etapa de alta complejidad, la informacion empirica fue acopiada
mediante un formulario digital estructurado en Google Forms, cuya aplicacién contd con el
respaldo institucional y el asentimiento de los servidores logisticos. Una vez sistematizadas las
respuestas, el estudio contemplo una evaluacion estadistica descriptiva inicial y reconfirmé la

consistencia de las métricas mediante el estadistico Alfa de Cronbach.

3.8. Consideraciones éticas

El estudio se llevd a cabo bajo los estdndares éticos de la institucion, asimismo, las
normas de grados y titulos de la facultad de administracion de la UNFV vy la séptima edicion
mundial de la APA — para las citas de los autores.

El estricto cumplimiento de los preceptos deontoldgicos y la proyeccion de resultados
genuinos constituyeron el eje rector de este estudio. Bajo esa premisa, el principio de
transparencia se materializo mediante una conducta imparcial durante la delimitacion del censo
poblacional, garantizando que el tratamiento de la informacion y el comportamiento del
investigador se alinearan rigurosamente con los marcos éticos vigentes en el &mbito académico.

Garantizar el anonimato de los participantes y salvaguardar los documentos
institucionales de caracter reservado constituyeron las premisas éticas fundamentales durante
el trabajo de campo. Por consiguiente, los datos sensibles derivados de la gestion logistica no
fueron expuestos a terceros ajenos al estudio. Esta rigurosidad en el tratamiento de las fuentes,
sumada al analisis de los resultados obtenidos mediante las herramientas disefiadas, consolido
un marco de trabajo genuino, estructurado bajo los mas altos lineamientos de autenticidad e

integridad documental.
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IV. RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Estadistica descriptiva

Tabla 7
Distribucion de frecuencias de la variable Procesos Archivisticos

Nivel Frecunencia Porcentaie (%) Porcentaie acnmuladao (%)
Bajo 0 0.0 0.0
Medio 2 3.6 3.6
Alto 53 96.4 100,0
Total 55 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la Tabla 7 se presentan los resultados descriptivos de la variable Procesos
Archivisticos. Se observa que el 96.4% de los trabajadores del area de logistica (n = 53) se
ubica en el nivel Alto, mientras que el 3.6% (n = 2) se encuentra en el nivel Medio. No se
registraron casos en el nivel Bajo (0,0%). Estos resultados evidencian una percepcion
predominantemente favorable respecto al desarrollo de los procesos archivisticos en las areas

evaluadas.

Figura 1

Niveles de la variable Procesos Archivisticos
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Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la variable Entorno SIGA
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Nivel Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Bajo 0 0.0 0.0
Medio 4 7.3 73
Alto 51 92.7 100,0
Total 55 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la Tabla 8 se presentan los resultados descriptivos de la variable Entorno SIGA. Los

datos revelan que el 92.7% de los participantes (n = 51) se sita en el nivel Alto, en tanto que

el 7.3% (n = 4) se ubica en el nivel Medio. No se registraron casos en el nivel Bajo (0,0%).

Estos hallazgos indican que la mayoria de los trabajadores percibe el entorno SIGA con un

nivel de desarrollo eficiente en sus areas de logistica.

Figura 2

Niveles de la variable Entorno SIGA
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Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la dimension Organizacion Documental

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Bajo 0 0.0 0.0
Medio 6 10.9 10.9
Alto 49 89.1 100,0
Total 55 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la Tabla 9 se presentan los resultados de la dimension Organizaciéon Documental.
Se observa que el 89.1% de los trabajadores (n = 49) se ubica en el nivel Alto, el 10.9% (n =
6) en el nivel Medio y ninguno en el nivel Bajo (0,0%), lo que refleja practicas adecuadas de

identificacion, clasificacion, ordenacidon y signatura documental en las areas de logistica

evaluadas.

Figura 3

Niveles de la dimension Organizacion Documental
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Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias de la dimension Descripcion Documental

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Bajo 0 0.0 0.0
Medio 8 14.5 14.5
Alto 47 85.5 100,0
Total 55 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

La Tabla 10 muestra que el 85.5% de los encuestados (n = 47) percibe un nivel Alto en
la dimension Descripcion Documental, mientras que el 14.5% (n = 8) se ubica en el nivel
Medio. La ausencia de casos en el nivel Bajo (0,0%) sugiere que los instrumentos descriptivos

y el analisis documental se desarrollan eficientemente en las entidades.

Figura 4
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la dimension Conservacion Documental

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Bajo 0 0.0 0.0
Medio 9 16.4 16.4
Alto 46 83.6 100,0
Total 55 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los resultados de la Tabla 11 indican que el 83.6% de los trabajadores (n =46) se ubica
en el nivel Alto respecto a la Conservacion Documental, en tanto el 16.4% (n = 9) se encuentra
en el nivel Medio. No se registraron casos en el nivel Bajo (0,0%), lo que evidencia que las

politicas de conservacion y proteccion documental son percibidas favorablemente.

Figura 5

Niveles de la dimension Conservacion Documental
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Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la dimension Valoracion Documental

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0 0.0
Medio 7 12.7 12.7
Alto 48 87.3 100,0
Total 55 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la Tabla 12 se aprecia que el 87.3% de los participantes (n = 48) percibe un nivel
Alto en la dimension Valoracion Documental, y el 12.7% (n = 7) se sitia en el nivel Medio. La
ausencia de casos en el nivel Bajo (0,0%) refleja una adecuada gestion de los plazos de

retencion y la determinacion del valor documental.

Figura 6
Niveles de la dimension Valoracion Documental
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Tabla 13
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Distribucion de frecuencias de la dimension Servicio Archivistico

Porcentaje (%)

Porcentaje acumulado

Nivel Frecuencia
Bajo 0
Medio 3
Alto 52
Total 55

0.0
5.5

100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

La Tabla 13 revela que el 94.5% de los encuestados (n = 52) se ubica en el nivel Alto

en la dimension Servicio Archivistico, mientras el 5.5% (n = 3) se encuentra en el nivel Medio.

No se registraron casos en el nivel Bajo (0,0%), lo cual evidencia que los procesos de registro,

localizacion, acceso y verificacion documental son desarrollados eficientemente.

Figura 7

Niveles de la dimension Servicio Archivistico
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Tabla 14
Distribucion de frecuencias de la dimension Digitalizacion

Porcentaje acumulado

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) (%)
Bajo 0 0.0 0.0
Medio 12 21.8 21.8
Alto 43 78.2 100,0
Total 55 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los resultados de la Tabla 14 muestran que el 78.2% de los trabajadores (n = 43) percibe
un nivel Alto en la dimension Digitalizacion, mientras que el 21.8% (n = 12) se ubica en el
nivel Medio. La ausencia de casos en el nivel Bajo (0,0%) indica que la utilizacion de

metadatos, captura de documentos e indexacion en el entorno SIGA es valorada positivamente.

Figura 8

Niveles de la dimension Digitalizacion
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Tabla 15
Distribucion de frecuencias de la dimension Documento Electronico

Porcentaje acumulado

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) (%)
Bajo 0 0.0 0.0
Medio 9 16.4 16.4
Alto 46 83.6 100,0
Total 55 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Se aprecia en la Tabla 15 que el 83.6% de los encuestados (n = 46) se ubica en el nivel
Alto en la dimensién Documento Electronico, en tanto el 16.4% (n =9) se encuentra en el nivel
Medio. No se registraron casos en el nivel Bajo (0,0%), evidenciando que la gestion de
documentos electronicos, tipos documentales y firma electronica en el entorno SIGA es

percibida como eficiente.

Figura 9

Niveles de la dimension Documento Electronico
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Tabla 16
Distribucion de frecuencias de la dimension Repositorio Documental

Porcentaje acumulado

Nivel Frecuencia Porcentaje (%) (%)
Bajo 0 0.0 0.0
Medio 5 9.1 9.1
Alto 50 90.9 100,0
Total 55 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los datos de la Tabla 16 indican que el 90.9% de los participantes (n = 50) percibe un
nivel Alto en la dimension Repositorio Documental, mientras que el 9.1% (n = 5) se sitia en
el nivel Medio. La ausencia de casos en el nivel Bajo (0,0%) refleja que la estructura de
carpetas, metadatos, series documentales y almacenamiento en nube del entorno SIGA

funcionan adecuadamente.

Figura 10

Niveles de la dimension Repositorio Documental
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4.1.2. Prueba de normalidad

Con la finalidad de determinar la prueba estadistica adecuada para el contraste de
hipotesis, se procedid a evaluar la normalidad de la distribucion de los datos mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, criterio aplicable cuando el tamafio muestral supera los 50

participantes (n = 55). Los resultados se presentan en la Tabla 17.

Tabla 17
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables y dimensiones

Variable / Dimensién Estadistico gl Sig.
V1 Procesos Archivisticos 0,182 55 <,001
V2 Entorno SIGA 0,184 55 <,001
Organizacion Documental 0,243 55 <,001
Descripcion Documental 0,191 55 <,001
Conservacion Documental 0,224 55 <,001
Valoracién Documental 0,157 55 ,002
Servicio Archivistico 0,153 55 ,003
Digitalizacion 0,187 55 <,001
Documento Electronico 0,236 55 <,001
Repositorio Documental 0,160 55 ,001

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov presentados en la Tabla 17
indican que todas las variables y dimensiones presentan una distribucion no normal (p < 0,05).
Por consiguiente, se concluye que corresponde emplear pruebas estadisticas no paramétricas.
En consecuencia, para el contraste de hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.
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4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Prueba de hipdotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre los procesos archivisticos y el entorno SIGA en

las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre los procesos archivisticos y el entorno SIGA en las

areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Nivel de significancia: a. = 0,05

Tabla 18
Correlacion de Rho de Spearman entre Procesos Archivisticos y Entorno SIGA

V1 Procesos V2 Entorno
Archivisticos SIGA
\Aliciir\?icsiisé)(fs Coeficiente de correlacion 1,000 0,479
Sig. (bilateral) . 0,000
N 55 55
V2 Entorno SIGA Coeficiente de correlacion 0,479 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los resultados presentados en la Tabla 18 muestran que el coeficiente Rho de Spearman
entre la variable Procesos Archivisticos y la variable Entorno SIGA es de 0,479, con un nivel
de significancia bilateral de p = 0,000. Dado que p < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y
se acepta la hipdtesis alterna (H1). Por tanto, se concluye que existe una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre los procesos archivisticos y el entorno SIGA

en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.
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4.2.2. Prueba de hipdtesis especificas

4.2.2.1. Prueba de hipotesis especifica 1.

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion documental y el entorno SIGA

en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la organizacion documental y el entorno SIGA en

las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.
Nivel de significancia: a. = 0,05

Tabla 19
Correlacion de Rho de Spearman entre Organizacion Documental y Entorno SIGA

Dim. Organizacion V2 Entorno
Documental SIGA
Dim. Organizacion . -
Coeficiente de correlacion 1,000 0,257
Documental
Sig. (bilateral) . 0,058
N 55 55
V2 Entorno SIGA Coeficiente de correlacion 0,257 1,000
Sig. (bilateral) 0,058
N 55 55

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los resultados de la Tabla 19 revelan un coeficiente Rho de Spearman de 0,257 entre
la dimension Organizacion Documental y la variable Entorno SIGA, con un nivel de
significancia bilateral de p = 0,058. Dado que p > 0,05, no se rechaza la hipdtesis nula (HO).
En consecuencia, se concluye que no existe una relacion estadisticamente significativa entre la
organizacion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado

en Lima Metropolitana, 2024.
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4.2.2.2. Prueba de hipoétesis especifica 2.

Ho: No existe relacion significativa entre la descripcion documental y el entorno SIGA en

las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la descripcion documental y el entorno SIGA en las

areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 20
Correlacion de Rho de Spearman entre Descripcion Documental y Entorno SIGA

Dim. Descripcion V2 Entorno
Documental SIGA
Dim. Descripcion . .
Coeficiente de correlacion 1,000 0,322
Documental
Sig. (bilateral) . 0,016
N 55 55
V2 Entorno SIGA Coeficiente de correlacion 0,322 1,000
Sig. (bilateral) 0,016
N 55 55

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los resultados de la Tabla 20 revelan un coeficiente Rho de Spearman de 0,322 entre
la dimension Descripcion Documental y la variable Entorno SIGA, con un nivel de
significancia bilateral de p = 0,016. Dado que p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia, se concluye que existe una correlacion
positiva baja y estadisticamente significativa entre la descripcion documental y el entorno

SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.
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4.2.2.3. Prueba de hipoétesis especifica 3.

Ho: No existe relacion significativa entre la conservacion documental y el entorno SIGA

en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la conservacion documental y el entorno SIGA en

las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 21
Correlacion de Rho de Spearman entre Conservacion Documental y Entorno SIGA

Dim. Conservacion V2 Entorno
Documental SIGA
Dim. Conservacion . .,
Coeficiente de correlacion 1,000 0,379
Documental
Sig. (bilateral) . 0,004
N 55 55
V2 Entorno SIGA Coeficiente de correlacion 0,379 1,000
Sig. (bilateral) 0,004
N 55 55

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los resultados de la Tabla 21 revelan un coeficiente Rho de Spearman de 0,379 entre
la dimension Conservacion Documental y la variable Entorno SIGA, con un nivel de
significancia bilateral de p = 0,004. Dado que p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia, se concluye que existe una correlacion
positiva baja y estadisticamente significativa entre la conservacion documental y el entorno

SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.
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4.2.2.4. Prueba de hipoétesis especifica 4.

Ho: No existe relacion significativa entre la valoracion documental y el entorno SIGA en

las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las

areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 22
Correlacion de Rho de Spearman entre Valoracion Documental y Entorno SIGA

Dim. Valoracién V2 Entorno
Documental SIGA
g;%ﬁl:ﬁ;?eién Coeficiente de correlacion 1,000 0,364
Sig. (bilateral) . 0,006
N 55 55
V2 Entorno SIGA Coeficiente de correlacion 0,364 1,000
Sig. (bilateral) 0,006
N 55 55

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los resultados de la Tabla 22 revelan un coeficiente Rho de Spearman de 0,364 entre
la dimension Valoraciéon Documental y la variable Entorno SIGA, con un nivel de significancia
bilateral de p = 0,006. Dado que p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipdtesis alterna (H1). En consecuencia, se concluye que existe una correlacion positiva baja y
estadisticamente significativa entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las areas

de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.
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Ho: No existe relacion significativa entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las

areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las

areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 23

Correlacion de Rho de Spearman entre Servicio Archivistico y Entorno SIGA

Dim. Servicio V2 Entorno
Archivistico SIGA
Dim. Servicio . .,
o, Coeficiente de correlacion 1,000 0,502
Archivistico
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
V2 Entorno SIGA Coeficiente de correlacion 0,502 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Los resultados de la Tabla 23 revelan un coeficiente Rho de Spearman de 0,502 entre

la dimension Servicio Archivistico y la variable Entorno SIGA, con un nivel de significancia

bilateral de p = 0,000. Dado que p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alterna (H1). En consecuencia, se concluye que existe una correlacion positiva

moderada y estadisticamente significativa entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en

las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general de la presente investigacion fue evaluar la magnitud de asociacion
existente entre los procesos archivisticos y el entorno SIGA en las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024. Los resultados inferenciales evidenciaron
un coeficiente Rho de Spearman de 0,479 con un nivel de significancia bilateral de p = 0,000,
lo que permiti6 rechazar la hipotesis nula y confirmar la existencia de una correlacion positiva

moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Este hallazgo empirico es consistente con lo demostrado en la literatura académica
reciente por Castillo et al. (2024), quienes confirman que frente al paradigma tecnoldgico, los
procesos documentales tradicionales han tenido que evolucionar obligatoriamente para
integrarse a los sistemas de gestion y garantizar la eficiencia operativa de las instituciones.
Desde una fundamentacion tedrica, este comportamiento estadistico encuentra su explicacion
en los postulados de Bustos (2024), quien sostiene que la gestion documental en entornos
electronicos no es un elemento aislado, sino el eje estructurador que hace posible la
transformacion digital. Es decir, un sistema tecnologico centralizado como el SIGA requiere
ineludiblemente del rigor de la teoria archivistica para funcionar de forma adecuada; pues
automatizar procesos sin aplicar previamente criterios de organizacion e instrumentos de
control genera sistemas ineficientes (Bustos, 2024). De acuerdo con Cruz (2011), las
tecnologias de la informacion son la condicion de posibilidad para el desarrollo administrativo
moderno, pero tal como fundamenta Garcia (2020), la recuperacion precisa y fiable de las
evidencias (como las ordenes de compra o contratos) depende en ultima instancia de la

aplicacion técnica de los metadatos y la estructuracion de la informacion.

Por consiguiente, la magnitud moderada de esta correlacion (Rho = 0,479) sugiere que,
si bien las areas de logistica utilizan el entorno SIGA de forma intensiva y cotidiana, el

aprovechamiento integral del sistema ain se encuentra limitado por una aplicacion técnica
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incipiente de la archivistica. Para optimizar la trazabilidad y la atencion en el Estado, resulta
imperativo cerrar esta brecha articulando las normas archivisticas con la operatividad del

software.

Este hallazgo es consistente con lo reportado por Avalos et al. (2021), quienes
encontraron una correlacion positiva y significativa (Rho = 0,540) entre los procesos técnicos
archivisticos y la gestion documental en una gerencia provincial de servicios, concluyendo que
la correcta ejecucion de dichos procesos guarda una relacion determinante con la organizacion
de los archivos institucionales. De manera similar, Cruz et al. (2024) obtuvieron un coeficiente
de Rho = 0,759 en una municipalidad de Chanchamayo, confirmando que la gestion
archivistica optimiza de manera significativa el servicio ciudadano. En el presente estudio, la
correlacion de magnitud moderada (Rho = 0,479) podria explicarse por la especificidad del
contexto, ya que la muestra estuvo circunscrita al personal de logistica de entidades estatales,
un segmento que interactlla cotidianamente con el SIGA, pero cuyo nivel de formacion

archivistica formal es variable.

En lo que respecta a la primera hipotesis especifica, los resultados revelaron que la
organizacion documental no presenta una relacion estadisticamente significativa con el entorno
SIGA (Rho =0,257; p = 0,058). Este resultado constituye el unico hallazgo que no alcanz¢ el
umbral de significancia establecido y merece una reflexion particular. Una posible explicacion
radica en que las actividades de clasificacion, ordenacion y signatura documental en las areas
de logistica evaluadas pueden seguir procedimientos estandarizados por la normativa del
Archivo General de la Nacion (Directiva N.° 001-2023-AGN/DDPA) de forma relativamente
independiente del entorno informatico SIGA. Es decir, la organizacién documental en soporte
fisico puede estar suficientemente consolidada en la préactica cotidiana sin requerir

necesariamente una articulacion explicita con el sistema. Este resultado invita a futuros
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investigadores a indagar con mayor profundidad sobre los factores mediadores entre ambas

dimensiones.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se encontré una correlacion positiva baja
pero estadisticamente significativa entre la descripcion documental y el entorno SIGA (Rho =
0,322; p = 0,016). Este resultado sugiere que los procesos de identificacion, analisis y
determinacion documental guardan cierta correspondencia con el funcionamiento del sistema,
aunque de forma débil. Ello podria deberse a que el SIGA, si bien registra datos de los
documentos administrativos, no siempre incorpora estandares descriptivos archivisticos
avanzados como los definidos por la norma ISAD(G), lo que limita la intensidad de la
asociacion. Vera et al. (2024) sefialan en su investigacion ecuatoriana que la eficiencia media
tanto en manejo de documentos como en gobierno electronico se relaciona con la ausencia de
una integracion plena entre los sistemas informaticos y los estandares descriptivos

archivisticos.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, la conservacion documental mostrdé una
correlacion positiva baja con el entorno SIGA (Rho = 0,379; p = 0,004). Este resultado indica
que las politicas de preservacion, proteccion y analisis de conservacion de documentos tienen
cierta vinculacion con el uso del sistema, lo cual es coherente con el rol del SIGA como
repositorio de informacion administrativa. Sin embargo, la intensidad de la correlacion sugiere
que la conservacion documental en las entidades evaluadas atin depende en gran medida de
factores ajenos al entorno tecnologico, como el estado de las instalaciones fisicas, las politicas
institucionales de gestion de riesgos y la cultura organizacional hacia el patrimonio

documental.

La cuarta hipotesis especifica arrojo una correlacion positiva baja entre la valoracion

documental y el entorno SIGA (Rho = 0,364; p = 0,006). Esto indica que los procesos de
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analisis y determinacion del valor documental —en tanto definen los plazos de retencion y el
destino final de los expedientes— se relacionan con el sistema de gestion administrativa,
aunque de forma moderadamente débil. La literatura respalda este hallazgo: Orellana (2024)
en Ecuador concluye que una gestion administrativa eficiente optimiza directamente la
organizacion documental, lo que implica que la valoracién —como parte integrante de dicha

gestion— puede verse favorecida por el uso adecuado de los sistemas de informacion.

Finalmente, la quinta hipdtesis especifica evidenci6 la correlacion maés elevada del
estudio: el servicio archivistico present6 una correlacion positiva moderada y significativa con
el entorno SIGA (Rho = 0,502; p = 0,000). Este resultado es el mas robusto entre las
dimensiones analizadas y resulta especialmente relevante en el contexto de las areas de
logistica, donde la rapidez en la localizacion, verificacion y atencion de expedientes es critica
para la ejecucion del gasto publico. El SIGA, al centralizar los registros de compras,
adquisiciones y contratos, actia como soporte directo para las actividades de consulta y
recuperacion de informacion que caracterizan el servicio archivistico. Este hallazgo coincide
con lo senalado por Juarez (2024), quien en una entidad registral de Lima encontrd que la
aplicacion de procesos técnicos archivisticos incide positivamente en la capacidad de respuesta

institucional.

En sintesis, los resultados de la presente investigacion confirman que, a mayor
desarrollo de los procesos archivisticos en las areas de logistica de las entidades del Estado,
mayor es el nivel de aprovechamiento del entorno SIGA. Dentro de esta dindmica, destaca el
servicio archivistico como la dimension con mayor poder de asociacion con el sistema,
mientras que la organizacion documental requiere intervenciones adicionales para articularse

eficazmente con la plataforma tecnologica.
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Este comportamiento empirico coincide con las advertencias de autores
contemporaneos como Castillo et al. (2024), quienes sefialan que la tecnologia por si sola es
insuficiente si los procesos documentales no asumen un enfoque estratégico y proactivo acorde

a los nuevos tiempos.

Desde una perspectiva teorica, el alto protagonismo del servicio archivistico encuentra
su justificacion directa en los postulados de Heredia (1991). La autora fundamenta que todas
las fases previas del tratamiento documental tienen como fin ultimo y supremo garantizar la
disponibilidad, la consulta y el servicio de la informacion tanto para la administracion como

para los ciudadanos.

En el entorno digital, esto significa que el SIGA alcanza su maximo valor cuando logra
recuperar y servir el dato logistico de forma inmediata. Por el contrario, la debilidad detectada
en la organizacion documental se explica a través de Bustos (2024), quien sostiene que la
clasificacion y ordenacion son procesos intelectuales previos; es decir, intentar automatizar un
procedimiento sin haber organizado jerarquicamente la informacion solo traslada el desorden
al mundo electronico, ya que "seguir haciendo con tecnologia lo mismo que se hace en el

mundo analdgico no es transformacion digital".

En consecuencia, estos hallazgos contribuyen al debate académico sobre la ineludible
necesidad de integrar la ciencia archivistica y la tecnologia de la informacion en el sector
publico peruano, en estricta linea con los postulados de eficiencia, transparencia y
modernizacion del Estado establecidos por la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos, se presentan las siguientes conclusiones:

6.1. Se determind que existe una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre los procesos archivisticos y el entorno SIGA en las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024 (Rho = 0,479; p = 0,000). En consecuencia,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando que el nivel de
desarrollo de los procesos archivisticos guarda una relacion directa con la eficiencia del entorno

SIGA en dichas areas.

6.2. Se determind que no existe una relacion estadisticamente significativa entre la
organizacion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las entidades del Estado
en Lima Metropolitana, 2024 (Rho = 0,257; p = 0,058). Al superar el nivel de significancia
establecido (p > 0,05), no se rechaza la hipdtesis nula, lo que sugiere que las practicas de
clasificacion, ordenacion y signatura documental en las entidades evaluadas operan de manera

relativamente autonoma respecto al sistema SIGA.

6.3. Se determindé que existe una correlacion positiva baja y estadisticamente
significativa entre la descripcion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024 (Rho = 0,322; p = 0,016). Se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, evidenciando que los procesos de identificacion
y analisis documental se asocian, aunque de forma débil, con el funcionamiento del sistema

SIGA.

6.4. Se determind que existe una correlacion positiva baja y estadisticamente
significativa entre la conservacion documental y el entorno SIGA en las 4reas de logistica de

las entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024 (Rho = 0,379; p = 0,004). Se rechaza la
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hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, lo que indica que las politicas de preservacion y

proteccion documental guardan una relacion positiva con el uso del entorno SIGA.

6.5. Se determind que existe una correlacion positiva baja y estadisticamente
significativa entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024 (Rho = 0,364; p = 0,006). Se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, indicando que los procesos de andlisis y
determinacion del valor documental se relacionan positivamente con el sistema de gestion

administrativa.

6.6. Se determind que existe una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima Metropolitana, 2024 (Rho = 0,502; p = 0,000). Se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Esta dimension presentd la correlacion mas
elevada del estudio, lo que evidencia que las actividades de registro, localizacion, verificacion
y atencion de expedientes estan estrechamente vinculadas con el funcionamiento del entorno

SIGA.
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VII. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas, se formulan las siguientes recomendaciones:

7.1. A las jefaturas de las areas de logistica de las entidades del Estado en Lima
Metropolitana, se recomienda disefiar e implementar un plan integral de fortalecimiento de
procesos archivisticos articulado con el entorno SIGA. Dicho plan debe incluir la actualizacion
de los procedimientos internos conforme a la Directiva N.° 001-2023-AGN/DDPA, asegurando
que el personal de logistica comprenda la correspondencia entre los expedientes fisicos y los
registros digitales del sistema, con el fin de elevar la correlacion actualmente moderada (Rho

= 0,479) hacia niveles mas altos de integracion.

7.2. Respecto a la organizacion documental —dimension que no alcanzé significancia
estadistica en su relacion con el SIGA (p = 0,058)—, se recomienda a las unidades de archivo
de las entidades evaluar y actualizar los cuadros de clasificacion documental, los inventarios y
los sistemas de signatura, incorporando de manera explicita los campos de registro del SIGA.
Esta alineacion permitiria que la organizacion documental se articule organicamente con el
sistema informatico, reduciendo la desconexidén actualmente observada entre ambas

dimensiones.

7.3. En cuanto a la descripcion documental, se recomienda a las oficinas de tecnologia
de la informacion y a las unidades de archivo de las entidades del Estado incorporar esquemas
de metadatos descriptivos estandarizados dentro del modulo de registro del SIGA, tomando
como referencia la norma ISAD(G) y las disposiciones del Archivo General de la Nacion. Esto
permitiria mejorar la identificacion, analisis y recuperacion de documentos dentro del sistema,

fortaleciendo la débil correlacion actualmente registrada (Rho = 0,322).

7.4. En relacion con la conservacidon documental, se recomienda a las autoridades

institucionales de las entidades del Estado incluir en sus planes operativos anuales actividades
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especificas de conservacion preventiva y proteccion de documentos, tanto fisicos como
electronicos, vinculadas a los registros del SIGA. Asimismo, se sugiere capacitar al personal
en el manejo seguro de documentos electrénicos y en los protocolos de respaldo y recuperacion
de informacion del sistema, con el objetivo de fortalecer la correlacion actualmente baja (Rho

=0,379).

7.5. Respecto a la valoracién documental, se recomienda a las comisiones de evaluacion
de documentos de las entidades del Estado revisar y actualizar las tablas de retencion
documental, garantizando que los plazos de conservacion establecidos sean compatibles con
los ciclos de vida de los registros gestionados en el SIGA. Esta medida facilitaria la eliminacion
oportuna de documentos sin valor y la transferencia adecuada de aquellos con valor

permanente, mejorando asi la correlacion observada (Rho = 0,364).

7.6. Dado que el servicio archivistico es la dimension con mayor correlacion con el
entorno SIGA (Rho = 0,502), se recomienda a las entidades del Estado invertir en la mejora
continua de los procesos de registro, verificacion y atencion de requerimientos documentales a
través del sistema. Especificamente, se sugiere implementar indicadores de desempefio
archivistico vinculados al tiempo de respuesta en la localizacion de expedientes dentro del
SIGA, establecer protocolos de atencion prioritaria para solicitudes de informacion en el marco
de auditorias y controles, y promover la capacitacion especializada del personal de logistica en

el uso archivistico del sistema.

7.7. A la comunidad académica, se recomienda realizar investigaciones futuras con
muestras mas amplias y representativas de diferentes regiones del Peru, incorporando variables
mediadoras como la cultura organizacional archivistica, el nivel de formacion del personal y el
grado de implementacion de la interoperabilidad entre el SIGA y otros sistemas del Estado.

Asimismo, se sugiere explorar metodologias mixtas que permitan complementar los datos
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cuantitativos con andlisis cualitativos sobre las barreras y facilitadores de la integracion entre

procesos archivisticos y entornos de gestion administrativa digital.
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Anexo A: Matriz de consistencia:
PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA EN AREA DE LOGISTICA EN
UNA ENTIDAD DEL ESTADO EN LIMA 2024

IX. ANEXOS
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1: Procesos archivisticos

;Cual es el grado de correlacion
entre los procesos archivisticos y
el entorno SIGA en las areas de
logistica de las entidades del
Estado en Lima Metropolitana,

20247

Evaluar la magnitud de
asociacion existente
entrelos procesos
archivisticos y el
entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,

2024.

HI: Existe una
correlacion positiva y
significativa entre los
procesos archivisticos y
el entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,

2024.

HO: No se evidencia una
asociacion
estadisticamente
relevante entre los
procesos archivisticos y
el entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,
2024 METROPOLITAN
A en el 2024.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

a) (Cual es el grado de
correlacion entre la organizacion
documental y el entorno SIGA en
las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 20247

b) (Cual es el grado de
correlacion entre la descripcion
documental y el entorno SIGA en
las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 20247

¢) (Cual es el grado de
correlacion entre la conservacion

documental y el entorno SIGA en

a) Evaluar la magnitud
de asociacion existente
entre la organizacion
documental y el entorno
SIGA en las areas de
logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,
2024.

b) Evaluar la magnitud
de asociacion existente
entre la descripcion
documental y el entorno
SIGA en las areas de
logistica de las

entidades del Estado en

a) H1: Se evidencia una
asociacion directa y
estadisticamente
relevante entre la
organizacion documental
y el entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,
2024.

HO: No se evidencia
una asociacion
estadisticamente
relevante entre la
organizacion documental

y el entorno SIGA en las

Dimensiones Indicadores
Identificacion documental
Clasificacion documental
Organizacion
documental Ordenacion documental
Signatura documental
Identificacion documental
Descripcion Analisis documental
documental Determinacion documental
Identificacion documental
Conservacion Analisis de Conservacion
documental Proteccion documental
Analisis documental
Valoracion
documental Determinacion documental
Registro
Servicio Analisis
archivistico Verificacion
Localizacion
Acceso
Variable 2: EL ENTORNO SIGA
Utilizacion de Metadatos
Digitalizacién Captura de documentos
Indexacion
Gestion logistica
Tipo documental
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las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 2024?

d) (Cual es el grado de
correlacion entre la valoracion
documental y el entorno SIGA en
las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima
Metropolitana, 2024?

e) (Cual es el grado de
correlacion entre el servicio
archivistico y el entorno SIGA en
las areas de logistica de las
entidades del Estado en Lima

Metropolitana, 2024?

Lima Metropolitana,
2024.

¢) Evaluar la magnitud
de asociacion existente
entre la conservacion
documental y el entorno
SIGA en las areas de
logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,
2024.

d) Evaluar la magnitud
de asociacion existente
entre la valoracion
documental y el entorno
SIGA en las areas de
logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,
2024.

¢) Evaluar la magnitud
de asociacion existente
entre el servicio
archivistico y el entorno
SIGA en las areas de
logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,

2024.

areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,

2024.

b) H1: Se evidencia una
asociacion directa y
estadisticamente
relevante entre la
descripcion documental
y el entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,
2024.

HO: No se evidencia
una asociacion
estadisticamente
relevante entre la
descripcion documental
y el entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,

2024.

c) H1: Se evidencia una
asociacion directa y
estadisticamente
relevante entre la
conservacion
documental y el entorno
SIGA en las areas de
logistica de las entidades
del Estado en Lima
Metropolitana, 2024.

HO: No se evidencia
una asociacion
estadisticamente
relevante entre la
conservacion
documental y el entorno
SIGA en las areas de
logistica de las entidades
del Estado en Lima

Metropolitana, 2024.

d) H1: Se evidencia una
asociacion directa y

estadisticamente

Documento
L. Firma electronica
electronico
Visibilidad
Serie y subserie documentales
Metadatos
Repositorio Estructura de Carpetas
d Nube y/o servidor
ocumental
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relevante entre la
valoracion documental y
el entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,
2024.

HO: No se evidencia
una asociacion
estadisticamente
relevante entre la
valoracion documental y
el entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,

2024.

e) H1: Existe una
correlacion positiva y
significativa entre el
servicio archivistico y el
entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,
2024.

HO: No se evidencia
una asociacion
estadisticamente
relevante entre el
servicio archivistico y el
entorno SIGA en las
areas de logistica de las
entidades del Estado en
Lima Metropolitana,

2024.
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Anexo B: Matriz de Operacionalizacion de Variables
PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA EN AREA DE LOGISTICA EN
UNA ENTIDAD DEL ESTADO EN LIMA 2024

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION Di . Indi Escala
ESTUDIO OPERACIONAL imensiones ndicadores de
Identificacion documental
Clasificacion documental
Los procesos Organizacion documental Ordenacion documental
archivisticos Signatura documental
contribuyen a | Los procesos archivisticos son
garapt@zar ., una necesgrios para garantizar. a Identificacion documental
administracion eficaz y veracidad, exactitud, sy 1 s
eficiente de los | accesibilidad y disponibilidad de Descripcion documental Ana11s1§ dO(.Zl,llTlel’ltal
archivos y documentos | los registros y archivos en los Determinacién documental Encuesta
Variable 1 a lo largo de su ambitos  historico Y Identificacion documental Likert
eXISten.CRf' Estos admm} strativo, apoyando  la Analisis de Conservacion
Procesos Archivisticos procedimientos lllevan eficacia, .,la apertura y la Conservacion documental Proteccion documental
a cabo una serie de | preservacion del legado
tareas cruciales que | documental.
favorecen la Analisis documental
organizacion, Valoracion documental Determinacion documental
accesibilidad y
conservacion de los Registro
datos de los Analisis
documentos. Verificacion
Servicio archivistico Localizacion
Atencion
Mediante  una  herramienta Utilizacion de Metadatos
informatica, los Organos de
Es un software que | Gobierno de los Sistemas Digitalizacion Escaneo y Captura de
permite la gestion para | Administrativos del  Estado imégenes
la programacion, | pueden establecer normas para la )
. ejecucion y control de | programacién, ejecucion y Indexacion
Variable 2 los procesos | control de los procedimientos Gestion logistica
administrativos. administrativos ~ de  forma
El entoro SIGA Permite ordenar, | integrada. Permite automatizar, Documento electronico Tipo documental Encuesta
simplificar Yy | agilizar 'y  ordenar los Likert

automatizar  procesos | procedimientos administrativos Firma electronica

administrativos del | del Estado. Este sistema contiene
Estado. datos  sistematizados  sobre
compras, consultas de precios,
toma de decisiones del Estado y
datos documentales sobre el tipo
de documentos que conserva.

Visibilidad
Serie y subserie
documentales
Repositorio documental
Metadatos

Estructura de Carpetas

Nube y/o servidor




Anexo C: Instrumentos y Fichas de Validacion por Juicio de Expertos

PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA, EN LAS AREAS DE
LOGISTICA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO EN LIMA METROPOLITANA 2024

Problema de investigacion es ;Cual es el grado de correlacion entre los procesos archivisticos y el
entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el
2024? Y como problemas especificos: ;Cuadl es el grado de correlacion entre la organizacion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024?; ;Cual es el grado de correlacion entre la descripcion documental y el
entorno SIGA en las dreas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el
20247; ;Cual es el grado de correlacion entre la conservacion documental y el entorno SIGA en
las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024?; ;Cual es el
grado de correlacion entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en
las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024?; y ;Cual es el grado de correlacion
entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las dreas de logistica en las entidades del Estado

en Lima Metropolitana en el 2024?

El objetivo general de la investigacion es determinar el grado de correlacion entre los procesos
archivisticos y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024. Y como objetivos especificos: Determinar el grado de correlacion entre
la organizacién documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado
en Lima Metropolitana en el 2024; Determinar el grado de correlacion entre la descripcion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024; Determinar el grado de correlacion entre la conservacion documental y
el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el
2024; Determinar el grado de correlacion entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las
areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024 y Determinar el
grado de correlacion entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las areas de logistica en

las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
PROCESOS ARCHIVISTICOS

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los
datos para la investigacion: PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA, EN LAS
AREAS DE LOGISTICA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO EN LIMA METROPOLITANA
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la| 1:deacuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicion de esta
El item se comprende | l: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su | 0:endesacuerdo
sintictica y semantica son
adecuadas
El item tiene relacion logica | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El item es esencial o | l:deacuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PROCESOS ARCHIVISTICOS

Definicion de la variable: Se definen como un conjunto sistematico de actividades, normas y
técnicas aplicadas al tratamiento de los documentos durante todo su ciclo de vida (Cruz, 2011).
Autores como Heredia (1991) y Delgado (2011) coinciden en que estas operaciones —que abarcan
desde la produccion y clasificacion hasta la conservacion y el acceso— son indispensables para
garantizar una gestion documental eficaz, integrando de manera interdependiente los soportes
fisicos y electrénicos. En el contexto peruano, la regulacion de estos procesos ha evolucionado
para responder a las exigencias de la modernizacion estatal; superando los lineamientos historicos
de la Resolucion Jefatural N° 073-85/AGN-J, el Archivo General de la Nacién (AGN) ha emitido
directivas actualizadas entre los afios 2018 y 2023 (como la Directiva N° 001-2023-AGN/DDPA).
Este nuevo marco legal estandariza cinco fases técnicas fundamentales: organizacion, descripcion,
valoracion (seleccion), conservacion y servicios archivisticos.



Instrumento de elaboracion propia

2al2 |7
z FIEIZ|T
Dimension Indicador Item o enunciado I E.‘_ 2|8 Observacién
ElE|E |2
= ) =
(Considera que la identificacion
Identificacion documental contribuye a una
documental organizacion eficiente en el proceso
archivistico en el area de logistica?
¢Los documentos generados en el
Identificacion area de logistica son identificados
documental oportunamente al momento de su
ingreso al archivo de gestion?
¢La clasificacion documental aplicada
Clasificacion en el drea de logistica permite una
documental adecuada organizacion de los
expedientes generados?
(El cuadro de clasificacion
Clasificacion documental utilizado en el drea de
documental logistica responde a la estructura
Organizacié organicay funcional de la entidad?
Documental Ordenacié ¢;La ordenacion documental facilita la
d reenaion localizacion y recuperacion oportuna
locumental . .
de documentos en el area de logistica?
¢La ordenacion de los expedientes de
Ordenacién contratacion en el area de logistica se
documental realiza respetando los principios de
procedencia y orden original?
¢(La signatura asignada a los
5 documentos permite su ubicacion e
Signatura P it
et 1§cnt1ﬁcaclop precisa dt,fltro del
sistema archivistico del drea de
logistica?
(La codificacién de signatura
Signatura utilizada en el 4rea de logistica es
documental uniforme y comprensible para todos
los servidores que acceden al archivo?
¢La descripcion archivistica
Identificacion contribuye a identificar correctamente
documental los documentos del area de logistica
para facilitar su acceso?
- ¢Los instrumentos descriptivos
Descripcion 2 e
. = elaborados en el area de logistica
Documental Identificacion

permiten a los usuarios internos

documental 2 ; B ;
localizar la informacién que requieren
sin demoras?

Anlisis (El andlisis documental realizado en

documental la descripcion permite recuperar de




|72]
|0 Q g
. . . . . ZIE|Z|2 -
Dimension Indicador Item o enunciado §' = | & g Observacién
s |2 |2
= ) ®
manera efectiva la informacion
archivada en el 4rea de logistica?
¢ El analisis del contenido de los
Anlisis expedientes del area de logistica 1 1 1 1
documental facilita la elaboracion de indices y
catalogos para su consulta?
(La determinacion de las
caracteristicas documentales en la
Determinacion | descripcion archivistica permite 1 1 1 1
documental establecer con precision la naturaleza
y el valor de los expedientes del area
de logistica?
(La determinacion del contexto de
£ s produccion de los documentos del
Determinacion 5 P .
area de logistica contribuye a 1| 2 1 1
documental : 2
preservar su valor probatorio e
informativo?
¢La identificacion de documentos
Identificacion sujetos a conservacion garantiza la 1 1 1 1
documental integridad de los expedientes del area
de logistica a largo plazo?
¢Se aplican politicas de conservacion
Identificacion diferenciadas segin el soporte (fisico 1 1 1 1
documental o electronico) de los documentos del
area de logistica?
¢ Las medidas de analisis y
Analisis de conservacion aplicadas en el area de 1 1 1 1
Conservacion logistica aseguran la durabilidad y
autenticidad de la documentacion?
Conservacién (Las condiciones ambientales del
Documental _ archivo del 4rea de logistica
Andlisis de I
7 (temperatura, humedad, iluminacion) 1 1 1 1
Conservacion ,
cumplen con los estandares de
conservacion del AGN?
(Los mecanismos de proteccion
i documental implementados en el area
Proteccion RE 3 3
de logistica previenen el deterioro, 1) 1] 1|1
documental ot 7
pérdida o alteracion de los
expedientes archivisticos?
(Se cuenta con protocolos de
Proteccion prevencion ante desastres (incendios, 1 1 1 1
documental inundaciones, plagas) que protejan la
documentacion del 4rea de logistica?
= P (El andlisis de valoracion documental
Yaloracin Andlisis . ermite ;eter:ninar adecuadamente 1 1 1 1
Documental documental P ‘

los plazos de retencion y el destino
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Dimension

Indicador

item o enunciado

nyng
pepLe)

oD

BRUBAIY

BIUAI]

BRUWA.ID

Observacién

final de los documentos generados en
el area de logistica?

Analisis
documental

¢ El Programa de Control de
Documentos del area de logistica
establece con claridad los plazos de
retencion para cada serie documental
conforme a la normativa del AGN?

Determinacion
documental

(En el drea de logistica se evaltia
adecuadamente la importancia
administrativa, legal e historica de los
documentos para determinar sus
plazos de conservacion, conforme a la
normativa del AGN?

Determinacion
documental

(La Comision Evaluadora de
Documentos de la entidad participa en
la determinacion de los valores
documentales de los expedientes del
area de logistica?

Servicio
Archivistico

Registro

(El registro de solicitudes y
préstamos documentales en el drea de
logistica permite brindar un servicio
archivistico oportuno al usuario?

Registro

(El sistema de registro de préstamos
documentales del area de logistica
permite realizar un seguimiento
efectivo de la devolucion de
expedientes?

Analisis

¢El andlisis de las necesidades de
informacion del usuario mejora la
calidad del servicio archivistico en el
area de logistica?

Andlisis

¢Se realizan consultas periodicas a los
usuarios del archivo del area de
logistica para evaluar la calidad del
servicio brindado?

Verificacion

¢La verificacion de la exactitud y
completitud de los documentos
entregados garantiza la calidad del
servicio archivistico en el drea de
logistica?

Verificacion

(Se verifica que los expedientes
entregados al usuario contengan todos
los folios y anexos antes de su
préstamo en el area de logistica?

Localizacion

(Los instrumentos de localizacion
empleados permiten ubicar de manera




Dimension

Indicador

item o enunciado

BRUIDYNS
pepLe)
! oD
BRUBAIY

BRUWA.ID

Observacién

rapida y precisa los documentos
solicitados por los usuarios del area
de logistica?

Localizacion

(El tiempo promedio de localizacion
y entrega de un expediente solicitado
en el drea de logistica cumple con los
plazos establecidos
institucionalmente?

Acceso

(El acceso regulado a los documentos
archivados en el area de logistica se
realiza de manera eficiente,
respetando los niveles de autorizacion
establecidos?

Acceso

i Los niveles de acceso a la
documentacion reservada o
confidencial del area de logistica
estan claramente definidos y son
respetados por los servidores?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Encuesta

Nombres y apellidos del experto Jhonny Huber Pandal Poma
Documento de identidad 10606388

Afios de experiencia laboral 8

Maximo grado académico

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Nacionalidad Peruana
Institucion laboral Instituto CERTUS
Cargo Docente de gestion de negocios

Numero telefonico

956612254

Correo electronico

jhonnypandal@hotmail.com

Firma

Fecha

24/04/2026
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
EL ENTORNO SIGA
Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitird recoger los
datos para la investigacion: PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA, EN LAS
AREAS DE LOGISTICA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO EN LIMA METROPOLITANA
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la | 1:deacuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicion de esta
El item se comprende | 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su | 0: en desacuerdo
sintictica y semantica son
adecuadas
El item tiene relacion logica | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El item es esencial o | l:deacuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
EL ENTORNO SIGA

Definicion de la variable: Constituye una herramienta informatica transversal y obligatoria en el
Estado peruano, disefiada para articular y supervisar de manera estricta los procedimientos
logisticos y financieros. Complementando su funcién de abastecimiento, Martelo et al. (2015)
precisan que esta plataforma actiia como un soporte critico para la gestion documental, al optimizar
la clasificacion, recepcion y almacenamiento de los registros. En consecuencia, su uso sistematico
no solo agiliza el flujo de la informacion, sino que blinda la integridad y legalidad de los datos

bajo los mas altos estandares de seguridad internacional (ISO 27001).
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Instrumento de elaboracion propia

17
e Q E
SEE- -
Dimension Indicador Item o enunciado |23 s Observacion
e 2|8 |8
= )
¢La utilizacion de metadatos en el proceso
Utilizacion de de digitalizacion del entorno SIGA mejora 1 1 1 1
Metadatos la organizacion y recuperacion de
documentos en el area de logistica?
(Los metadatos asignados durante la
Utilizacion de digitalizacion en el entorno SIGA permiten 1 1 1 1
Metadatos filtrar y buscar documentos del area de
logistica de forma agil y precisa?
¢(La captura digital de documentos
Castuds mediante escaneo en el entorno SIGA
P garantiza la fidelidad ¢ integridad de la 1 1 1 1
documentos 3 f2 % >
informacion registrada en el drea de
Disital . logistica?
¢La resolucion y calidad del escaneo de
Captura de documentos en el entorno SIGA cumple 1 1 1 1
documentos con los parametros técnicos exigidos por la
normativa archivistica vigente?
(La indexacion de documentos
o digitalizados en el entorno SIGA facilita su
Indexacion Y P ; 11111
localizacion y recuperacion eficiente en el
area de logistica?
¢ Los criterios de indexacion aplicados en
fodesacidi el 'cntomo SIGA son consistentes y 1 1 1 1
uniformes para todos los tipos
documentales del drea de logistica?
La gestion de documentos electronicos en
Gestion el entorno SIGA optimiza los 1 1 1 1
logistica procedimientos administrativos del area de
logistica?
¢El entorno SIGA permite gestionar el
Gestion ciclo de vida completo de los documentos 1 1 1 1
logistica electronicos generados en los procesos de
contratacion del area de logistica?
¢La aplicacion de los tipos documentales
Documento Tipo en el entorno SIGA permite clasificar 1 1 1 1
Electrénico documental correctamente los expedientes electronicos
del 4rea de logistica?
¢ Los tipos documentales configurados en
Tipo el entorno SIGA son suficientes para 1 1 1 1
documental cubrir la totalidad de documentos
generados en el area de logistica?
¢El uso de la firma electrénica en el
Firma entorno SIGA otorga validez legal y 1 1 1 1
electronica agiliza la gestion de documentos en el area

de logistica?
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ftem o enunciado

eRUINYGNS

pepLe)

BRUIY0D)

BIUBAIY

Observacion

Firma
electronica

(La implementacion de la firma
electrénica en el entorno SIGA ha
reducido los tiempos de aprobacion y
tramite de los documentos en el area de
logistica?

Repositorio
D. al

Visibilidad

(La visibilidad de documentos en el
repositorio del entorno SIGA permite al
personal del 4rea de logistica acceder
oportunamente a la informacion que
necesita?

Visibilidad

¢ Los permisos de visibilidad configurados
en el repositorio SIGA responden
adecuadamente a los roles y funciones del
personal del area de logistica?

Serie y subserie
documentales

La organizacion por series y subseries
documentales en el repositorio SIGA
facilita la gestion archivistica del area de
logistica?

Serie y subserie
documentales

(Las series y subseries documentales
definidas en el repositorio SIGA se
encuentran alineadas con el cuadro de
clasificacion documental de la entidad?

Metadatos

¢Los metadatos asignados en el repositorio
del entorno SIGA son suficientes para
describir y recuperar eficientemente los
documentos del area de logistica?

Metadatos

(Los metadatos del repositorio SIGA se
actualizan conforme se incorporan nuevos
documentos o se modifican expedientes en
el area de logistica?

Estructura de
Carpetas

(La estructura de carpetas definida en el
repositorio SIGA responde a las
necesidades de organizacion documental
del 4rea de logistica?

Estructurade
Carpetas

¢La estructura de carpetas del repositorio
SIGA permite identificar de manera
intuitiva la ubicacion de los expedientes de
contratacion del area de logistica?

Nube y/o
servidor

(El almacenamiento en nube y/o servidor
del entorno SIGA garantiza la
disponibilidad y seguridad de los
documentos del area de logistica?

Nube y/o
servidor

(Se realizan copias de respaldo periddicas
del almacenamiento en nube y/o servidor
del entorno SIGA para prevenir la pérdida
de documentos del drea de logistica?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Nombres y apellidos del experto

Jhonny Huber Pandal Poma

Documento de identidad

10606388

Afios de experiencia laboral

8

Maximo grado académico

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Nacionalidad

Peruana

Institucion laboral

Instituto CERTUS

Cargo

Docente de gestion de negocios

Numero telefonico

956612254

Correo electrénico

jhonnypandal@hotmail.com

Firma

Fecha

24/04/2026
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PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA, EN LAS AREAS DE
LOGISTICA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO EN LIMA METROPOLITANA 2024

Problema de investigacion es ;Cual es el grado de correlacion entre los procesos archivisticos y el
entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el
2024? Y como problemas especificos: ;Cual es el grado de correlacion entre la organizacion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024?; ;Cual es el grado de correlacion entre la descripcion documental y el
entorno SIGA en las dreas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el
20247; ;Cual es el grado de correlacion entre la conservacion documental y el entorno SIGA en
las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024?; ;Cual es el
grado de correlacion entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en
las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024?; y ;Cual es el grado de correlacion
entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado

en Lima Metropolitana en el 2024?

El objetivo general de la investigacion es determinar el grado de correlacion entre los procesos
archivisticos y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024. Y como objetivos especificos: Determinar el grado de correlacion entre
la organizacion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado
en Lima Metropolitana en el 2024; Determinar el grado de correlacion entre la descripcion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024; Determinar el grado de correlacion entre la conservacion documental y
el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el
2024; Determinar el grado de correlacion entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las
areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024 y Determinar el
grado de correlacion entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las areas de logistica en

las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
PROCESOS ARCHIVISTICOS

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los
datos para la investigacion: PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA, EN LAS
AREAS DE LOGISTICA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO EN LIMA METROPOLITANA
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la| 1:deacuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicion de esta
El item se comprende | l: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su | 0:endesacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas
El item tiene relacion logica | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El item es esencial o | l:deacuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PROCESOS ARCHIVISTICOS

Definicion de la variable: Se definen como un conjunto sistematico de actividades, normas y
técnicas aplicadas al tratamiento de los documentos durante todo su ciclo de vida (Cruz, 2011).
Autores como Heredia (1991) y Delgado (2011) coinciden en que estas operaciones —que abarcan
desde la produccion y clasificacion hasta la conservacion y el acceso— son indispensables para
garantizar una gestion documental eficaz, integrando de manera interdependiente los soportes
fisicos y electronicos. En el contexto peruano, la regulacion de estos procesos ha evolucionado
para responder a las exigencias de la modernizacion estatal; superando los lineamientos historicos
de la Resolucion Jefatural N° 073-85/AGN-J, el Archivo General de la Nacién (AGN) ha emitido
directivas actualizadas entre los afios 2018 y 2023 (como la Directiva N° 001-2023-AGN/DDPA).
Este nuevo marco legal estandariza cinco fases técnicas fundamentales: organizacion, descripcion,
valoracion (seleccion), conservacion y servicios archivisticos.
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Instrumento de elaboracion propia

17
€| Q Q r?
z FIEIZ|T
Dimensién Indicador Item o enunciado 2 E.‘_ Z |8 Observacion
E1E|E |2
clale|s
= ) =
(Considera que la identificacion
Identificacion documental contribuye a una 1 1 1 1
documental organizacion eficiente en el proceso
archivistico en el area de logistica?
¢Los documentos generados en el
Identificacion area de logistica son identificados 1 1 1 1
documental oportunamente al momento de su
ingreso al archivo de gestion?
¢La clasificacion documental aplicada
Clasificacion en el drea de logistica permite una 1 1 1 1
documental adecuada organizacion de los
expedientes generados?
(El cuadro de clasificacion
Clasificacion documental utilizado en el drea de 1 1 1 1
documental logistica responde a la estructura
Oroanizacié organicay funcional de la entidad?
Documental - ¢;La ordenacion documental facilita la
Ordenacién s £
localizacion y recuperacionoportuna | 1 | 1 | 1 | 1
documental . et
de documentos en el area de logistica?
¢La ordenacion de los expedientes de
Ordenacién contratacion en el area de logistica se 1 1 1 1
documental realiza respetando los principios de
procedencia y orden original?
¢(La signatura asignada a los
5 documentos permite su ubicacion e
Signatura a p 17 s
identificacion precisa dentro del 1 1 1 1
documental . L5z .
sistema archivistico del drea de
logistica?
(La codificacién de signatura
Signatura utilizada en el 4rea de logistica es 1 1 1 1
documental uniforme y comprensible para todos
los servidores que acceden al archivo?
¢La descripcion archivistica
Identificacion contribuye a identificar correctamente 1 1 1 1
documental los documentos del area de logistica
para facilitar su acceso?
—— ¢Los instrumentos descriptivos
Descripcion 2 e
. = elaborados en el area de logistica
Documental Identificacion i S
permiten a los usuarios internos 11| 1|1
documental 2 = B .
localizar la informacién que requieren
sin demoras?
Anlisis (El andlisis documental realizado en 1 1 1 1
documental la descripcion permite recuperar de




2lal?|7
; 2lEf|2
Dimension Indicador Item o enunciado =z § 2|8 Observacién
EE|E|.
= ) ®
manera efectiva la informacion
archivada en el 4rea de logistica?
¢ El analisis del contenido de los
Anlisis expedientes del area de logistica 1 1 1 1
documental facilita la elaboracion de indices y
catalogos para su consulta?
¢(La determinacion de las
caracteristicas documentales en la
Determinacion | descripcion archivistica permite 1 1 1 1
documental establecer con precision la naturaleza
y el valor de los expedientes del area
de logistica?
(La determinacion del contexto de
Determinacion Produccién’ dg los docgmentos del
el area de logistica contribuye a 1| 2 1 1
preservar su valor probatorio e
informativo?
¢La identificacion de documentos
Identificacion sujetos a conservacion garantiza la 1 1 1 1
documental integridad de los expedientes del area
de logistica a largo plazo?
(Se aplican politicas de conservacion
Identificacion diferenciadas segtn el soporte (fisico 1 1 1 1
documental o electronico) de los documentos del
area de logistica?
¢ Las medidas de analisis y
Analisis de conservacion aplicadas en el area de 1 1 1 1
Conservacion logistica aseguran la durabilidad y
autenticidad de la documentacion?
Conservacién (Las condiciones ambientales del
Documental Andlisis d archivo del 4rea de logistica
CO:slcS:\jac?én (temperatura, humedad, iluminacion) 1 1 1 1
cumplen con los estandares de
conservacion del AGN?
(Los mecanismos de proteccion
Piotceit docurqeqtal impl;mentados en_e] area
dbcamentil de logistica previenen el deterioro, 111 1}(1
pérdida o alteracion de los
expedientes archivisticos?
(Se cuenta con protocolos de
Proteccion prevencion ante desastres (incendios, 1 1 1 1
documental inundaciones, plagas) que protejan la
documentacion del 4rea de logistica?
= s 3 (El andlisis de valoracion documental
X:lczr:lcel:ti:ll g;lcai::l;n i permite determinar adecuadamente 1 1 1 1

los plazos de retencion y el destino
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€0 Q e?
’ | |F|e
Dimension Indicador Item o enunciado §' a 2 é Observacién
22|28 |8
& 2™

final de los documentos generados en
el area de logistica?

¢ El Programa de Control de
Documentos del area de logistica
establece con claridad los plazos de L)1) 11
retencion para cada serie documental
conforme a la normativa del AGN?

Analisis
documental

(En el area de logistica se evaltia
adecuadamente la importancia
Determinacion administrativa, legal e historica de los 1 1
documental documentos para determinar sus
plazos de conservacion, conforme a la
normativa del AGN?

(La Comision Evaluadora de
Documentos de la entidad participa en
la determinacion de los valores 11171 1
documentales de los expedientes del
area de logistica?

Determinacion
documental

(El registro de solicitudes y
préstamos documentales en el drea de 1 1 1 1
logistica permite brindar un servicio
archivistico oportuno al usuario?

Registro

(El sistema de registro de préstamos
documentales del area de logistica
Registro permite realizar un seguimiento 111 1 1
efectivo de la devolucion de
expedientes?

¢El andlisis de las necesidades de
informacion del usuario mejora la 1 1 1 1
calidad del servicio archivistico en el
area de logistica?

Analisis

Servicio ¢Se realizan consultas periodicas a los

Archivistico — usuarios del archivo del area de

Anélisis S ; 111 1}1
logistica para evaluar la calidad del

servicio brindado?

¢La verificacion de la exactitud y
completitud de los documentos
Verificacion entregados garantiza la calidad del 171711
servicio archivistico en el drea de
logistica?

(Se verifica que los expedientes
entregados al usuario contengan todos 1 1 1 1
los folios y anexos antes de su

préstamo en el area de logistica?

Verificacion

¢ Los instrumentos de localizacion 1 1 1 1

Localizacion ; :
empleados permiten ubicar de manera
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rapida y precisa los documentos
solicitados por los usuarios del area
de logistica?

(El tiempo promedio de localizacion
y entrega de un expediente solicitado
Localizacion en el drea de logistica cumple con los 1 1 1 1
plazos establecidos
institucionalmente?

(El acceso regulado a los documentos
archivados en el area de logistica se
Acceso realiza de manera eficiente, 1111
respetando los niveles de autorizacion
establecidos?

i Los niveles de acceso a la
documentacion reservada o
Acceso confidencial del drea de logistica 1| 3|2 Q
estan claramente definidos y son
respetados por los servidores?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Nombres y apellidos del experto

Aura Elisa Quifones Li

Documento de identidad

07721447

Afios de experiencia laboral

26

Maximo grado académico

Magister en. Administracion

Nacionalidad

Peruana

Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo
Cargo Catedratica
Numero telefonico 953656176

Correo electronico

auraelisa2006@hotmail.com

Firma

/

Fecha

15/04/2026
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
EL ENTORNO SIGA
Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitird recoger los
datos para la investigacion: PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA, EN LAS
AREAS DE LOGISTICA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO EN LIMA METROPOLITANA
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la | 1:deacuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicion de esta
El item se comprende | 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su | 0: en desacuerdo
sintictica y semantica son
adecuadas
El item tiene relacion logica | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El item es esencial o | l:deacuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
EL ENTORNO SIGA

Definicion de la variable: Constituye una herramienta informatica transversal y obligatoria en el
Estado peruano, disefiada para articular y supervisar de manera estricta los procedimientos
logisticos y financieros. Complementando su funcion de abastecimiento, Martelo et al. (2015)
precisan que esta plataforma actiia como un soporte critico para la gestion documental, al optimizar
la clasificacion, recepcion y almacenamiento de los registros. En consecuencia, su uso sistematico
no solo agiliza el flujo de la informacion, sino que blinda la integridad y legalidad de los datos

bajo los mas altos estandares de seguridad internacional (ISO 27001).
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Instrumento de elaboracion propia

2la|8 |7
z SEE- -
Dimension Indicador Item o enunciado |23 s Observacion
&2 3|8
= ) =
¢La utilizacion de metadatos en el proceso
Utilizacion de de digitalizacion del entorno SIGA mejora 1 1 1 1
Metadatos la organizacion y recuperacion de
documentos en el area de logistica?
(Los metadatos asignados durante la
Utilizacion de digitalizacion en el entorno SIGA permiten 1 1 1 1
Metadatos filtrar y buscar documentos del area de
logistica de forma agil y precisa?
i La captura digital de documentos
Capturade mediame escaneo en el'emon'm SIGA
d garantiza la fidelidad ¢ integridad de la 1 1 1 1
locumentos 5 5 % =
informacion registrada en el drea de
Disital . logistica?
¢La resolucion y calidad del escaneo de
Captura de documentos en el entorno SIGA cumple 1 1 1 1
documentos con los parametros técnicos exigidos por la
normativa archivistica vigente?
(La indexacion de documentos
o digitalizados en el entorno SIGA facilita su
Indexacion localizacis ion ofici | L1 {1]1
ocalizacion y recuperacion eficiente en el
area de logistica?
¢ Los criterios de indexacion aplicados en
oz el entorno SIGA son consistentes y
Indexacion : . 111 1 1
uniformes para todos los tipos
documentales del drea de logistica?
La gestion de documentos electronicos en
Gestion el entorno SIGA optimiza los 1 1 1 1
logistica procedimientos administrativos del area de
logistica?
¢El entorno SIGA permite gestionar el
Gestion ciclo de vida completo de los documentos 1 1 1 1
logistica electronicos generados en los procesos de
contratacion del area de logistica?
(La aplicacion de los tipos documentales
Documento Tipo en el entorno SIGA permite clasificar 1 1 1 1
Electrénico documental correctamente los expedientes electronicos
del 4rea de logistica?
¢ Los tipos documentales configurados en
Tipo el entorno SIGA son suficientes para 1 1 1 1
documental cubrir la totalidad de documentos
generados en el area de logistica?
¢El uso de la firma electronica en el
Firma entorno SIGA otorga validez legal y 1 1 1 1
electronica agiliza la gestion de documentos en el area

de logistica?
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ftem o enunciado

eRUINYGNS

pepLe)

BRUIY0D)

BIUBAIY

Observacion

Firma
electronica

(La implementacion de la firma
electrénica en el entorno SIGA ha
reducido los tiempos de aprobacion y
tramite de los documentos en el area de
logistica?

Repositorio
D. al

Visibilidad

(La visibilidad de documentos en el
repositorio del entorno SIGA permite al
personal del 4rea de logistica acceder
oportunamente a la informacion que
necesita?

Visibilidad

¢ Los permisos de visibilidad configurados
en el repositorio SIGA responden
adecuadamente a los roles y funciones del
personal del area de logistica?

Serie y subserie
documentales

La organizacion por series y subseries
documentales en el repositorio SIGA
facilita la gestion archivistica del area de
logistica?

Serie y subserie
documentales

(Las series y subseries documentales
definidas en el repositorio SIGA se
encuentran alineadas con el cuadro de
clasificacion documental de la entidad?

Metadatos

¢Los metadatos asignados en el repositorio
del entorno SIGA son suficientes para
describir y recuperar eficientemente los
documentos del area de logistica?

Metadatos

(Los metadatos del repositorio SIGA se
actualizan conforme se incorporan nuevos
documentos o se modifican expedientes en
el area de logistica?

Estructura de
Carpetas

(La estructura de carpetas definida en el
repositorio SIGA responde a las
necesidades de organizacion documental
del 4rea de logistica?

Estructurade
Carpetas

¢La estructura de carpetas del repositorio
SIGA permite identificar de manera
intuitiva la ubicacion de los expedientes de
contratacion del area de logistica?

Nube y/o
servidor

(El almacenamiento en nube y/o servidor
del entorno SIGA garantiza la
disponibilidad y seguridad de los
documentos del area de logistica?

Nube y/o
servidor

(Se realizan copias de respaldo periddicas
del almacenamiento en nube y/o servidor
del entorno SIGA para prevenir la pérdida
de documentos del drea de logistica?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Nombres y apellidos del experto

Aura Elisa Quifiones Li

Documento de identidad

07721447

Afios de experiencia laboral

26

Maximo grado académico

Magister en. Administracion

Nacionalidad

Peruana

Institucion laboral

Universidad Cesar Vallcjo

Cargo

Catedratica

Numero telefonico

953656176

Correo electrénico

auraelisa2006(@hotmail.com

Firma

»

/

Fecha

15/04/2026
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PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA, EN LAS AREAS DE
LOGISTICA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO EN LIMA METROPOLITANA 2024

Problema de investigacion es ;Cudl es el grado de correlacion entre los procesos archivisticos y el
entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el
2024? Y como problemas especificos: (Cual es el grado de correlacion entre la organizacion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024?; ;Cual es el grado de correlacion entre la descripcion documental y el
entorno SIGA en las 4reas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el
20247; ;Cual es el grado de correlacion entre la conservacion documental y el entorno SIGA en
las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024?; ;Cual es el
grado de correlacion entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en
las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024?; y ;Cual es el grado de correlacion
entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las dreas de logistica en las entidades del Estado

en Lima Metropolitana en el 2024?

El objetivo general de la investigacion es determinar el grado de correlacion entre los procesos
archivisticos y el entorno SIGA en las dreas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024. Y como objetivos especificos: Determinar el grado de correlacion entre
la organizacion documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado
en Lima Metropolitana en el 2024; Determinar el grado de correlacion entre la descripcion
documental y el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima
Metropolitana en el 2024; Determinar el grado de correlacion entre la conservacion documental y
el entorno SIGA en las areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el
2024; Determinar el grado de correlacion entre la valoracion documental y el entorno SIGA en las
areas de logistica en las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024 y Determinar el
grado de correlacion entre el servicio archivistico y el entorno SIGA en las areas de logistica en

las entidades del Estado en Lima Metropolitana en el 2024.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
PROCESOS ARCHIVISTICOS

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los
datos para la investigacion: PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA, EN LAS
AREAS DE LOGISTICA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO EN LIMA METROPOLITANA
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la| 1:de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicion de esta
El item se comprende | l: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su| 0:en desacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas
El item tiene relacion logica | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El item es esencial o/ 1:deacuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

PROCESOS ARCHIVISTICOS

Definicion de la variable: Se definen como un conjunto sistematico de actividades, normas y
técnicas aplicadas al tratamiento de los documentos durante todo su ciclo de vida (Cruz, 2011).
Autores como Heredia (1991) y Delgado (2011) coinciden en que estas operaciones —que abarcan
desde la produccion y clasificacion hasta la conservacion y el acceso— son indispensables para
garantizar una gestion documental eficaz, integrando de manera interdependiente los soportes
fisicos y electronicos. En el contexto peruano, la regulacion de estos procesos ha evolucionado
para responder a las exigencias de la modernizacion estatal; superando los lineamientos historicos
de la Resolucion Jefatural N° 073-85/AGN-J, el Archivo General de la Nacion (AGN) ha emitido
directivas actualizadas entre los afios 2018 y 2023 (como la Directiva N° 001-2023-AGN/DDPA).
Este nuevo marco legal estandariza cinco fases técnicas fundamentales: organizacion, descripcion,
valoracion (seleccion), conservacion y servicios archivisticos.
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Instrumento de elaboracion propia

173
£ Q Q E
s . : ; 2lE|§|¢ ;
Dimension Indicador Item o enunciado & g_ = ] Observacion
c|&|2|2
9 )
(Considera que la identificacion
Identificacion documental contribuye a una 1 1 1 1
documental organizacion eficiente en el proceso
archivistico en el area de logistica?
(Los documentos generados en el
Identificacion area de logistica son identificados
d 1 1 1 1
ocumental oportunamente al momento de su
ingreso al archivo de gestion?
¢;La clasificacion documental aplicada
Clasificacion en el drea de logistica permite una 1 1 1 1
documental adecuada organizacion de los
expedientes generados?
(El cuadro de clasificacion
Clasificacion documental utilizado en el area de 1 1 1 1
documental logistica responde a la estructura
Organizacion organicay funcional de la entidad?
Documental o (La ordenacion documental facilita la
Ordenacion i »
localizacion y recuperacion oportuna 1 1 1 1
documental . S
de documentos en el 4rea de logistica?
(La ordenacion de los expedientes de
Ordenacion contratacion en el area de logistica se 1 1 1 1
documental realiza respetando los principios de
procedencia y orden original?
¢La signatura asignada a los
: documentos permite su ubicacion e
Signatura i . 5 :
identificacion precisa dentro del 1|1 1 1
documental : s ,
sistema archivistico del area de
logistica?
(La codificacion de signatura
Signatura utilizada en el area de logistica es 1 1 1 1
documental uniforme y comprensible para todos
los servidores que acceden al archivo?
¢La descripcion archivistica
Identificacion contribuye a identificar correctamente 1 1 1 1
documental los documentos del area de logistica
para facilitar su acceso?
— ¢Los instrumentos descriptivos
Descripcién : P
. ” elaborados en el area de logistica
Documental Identificacion : ) Ry
permiten a los usuarios internos 1) 1] 1|1
documental 2 : o :
localizar la informacion que requieren
sin demoras?
Analisis (El andlisis documental realizado en 1 1 1 1

documental la descripcion permite recuperar de




7] @]
E| 0| ¢ ef
— . : . glE|E |2 =
Dimensién Indicador Item o enunciado gl 2| 7|8 Observacién
=% [}
ElE|E|2
9 B | B
manera efectiva la informacion
archivada en el 4rea de logistica?
(El analisis del contenido de los
Andlisis expedientes del area de logistica 1 1 1 1
documental facilita la elaboracion de indices y
catalogos para su consulta?
¢(La determinacion de las
caracteristicas documentales en la
Determinacion descripcion archivistica permite
Rt 1] 1 1 1
documental establecer con precision la naturaleza
y el valor de los expedientes del area
de logistica?
(La determinacion del contexto de
— produccion de los documentos del
Determinacion 5 v 3
area de logistica contribuye a Ll L] & 1
documental 5
preservar su valor probatorio e
informativo?
(La identificacion de documentos
Identificacion sujetos a conservacion garantiza la 1 1 1 1
documental integridad de los expedientes del 4rea
de logistica a largo plazo?
Se aplican politicas de conservacion
Identificacion diferenciadas segun el soporte (fisico 1 1 1 1
documental o electronico) de los documentos del
area de logistica?
(Las medidas de analisis y
Analisis de conservacion aplicadas en el area de 1 1 1 1
Conservacion logistica aseguran la durabilidad y
autenticidad de la documentacion?
Conservacién ¢Las condiciones ambientales del
Documental - archivo del 4rea de logistica
Anélisis de EY
2 (temperatura, humedad, iluminacion) 1] 1 1 1
Conservacion 7
cumplen con los estandares de
conservacion del AGN?
¢ Los mecanismos de proteccion
5 documental implementados en el area
Proteccion ot " 5
de logistica previenen el deterioro, 1 1 1 1
documental oA o7
pérdida o alteracion de los
expedientes archivisticos?
Se cuenta con protocolos de
Proteccion prevencion ante desastres (incendios, 1 1 1 1
documental inundaciones, plagas) que protejan la
documentacion del area de logistica?
; 2 45 g ¢El anlisis de valoracion documental
Valoracién Analisis . .
permite determinar adecuadamente 1 1] 1 1
Documental documental

los plazos de retencion y el destino
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» ()]
(0| e e?
; 25|
Dimension Indicador Item o enunciado I a: = § Observacion
2|8 |8 |2
s s | ®

final de los documentos generados en
el area de logistica?

(El Programa de Control de

Documentos del drea de logistica
establece con claridad los plazos de 1 1] 1 1
retencion para cada serie documental
conforme a la normativa del AGN?

Analisis
documental

(En el area de logistica se evaltia
adecuadamente la importancia
Determinacion administrativa, legal e historica de los 1 1 1 1
documental documentos para determinar sus
plazos de conservacion, conforme a la
normativa del AGN?

(La Comision Evaluadora de
Documentos de la entidad participa en
la determinacion de los valores 1| 1] 1]1
documentales de los expedientes del
area de logistica?

Determinacion
documental

El registro de solicitudes y
préstamos documentales en el 4rea de 1 1 1 1
logistica permite brindar un servicio
archivistico oportuno al usuario?

Registro

¢ El sistema de registro de préstamos
documentales del area de logistica
Registro permite realizar un seguimiento 11| 1]1
efectivo de la devolucion de
expedientes?

¢El analisis de las necesidades de
Anslisis mif)rmacmn dell usuario mejora la 1 1 1 1
calidad del servicio archivistico en el
area de logistica?

Servicio Se realizan consultas periodicas a los

Archivistico e usuarios del archivo del area de

Andlisis i : 1) 1] 1|1
logistica para evaluar la calidad del

servicio brindado?

¢La verificacion de la exactitud y
completitud de los documentos
Verificacion entregados garantiza la calidad del i S I A s 1
servicio archivistico en el area de
logistica?

(Se verifica que los expedientes
entregados al usuario contengan todos 1 1 1 1

Verificacion 5
los folios y anexos antes de su
préstamo en el drea de logistica?
W~ ¢Los instrumentos de localizacion
Localizacion ¢ 1) 1] 1|1

empleados permiten ubicar de manera




Dimension

Indicador

ftem o enunciado

nyng

BIUINI

pepLe)

yo)

BUIID

194

BIUBAD)

Observacion

rapida y precisa los documentos
solicitados por los usuarios del area
de logistica?

Localizacion

(El tiempo promedio de localizacion
y entrega de un expediente solicitado
en el area de logistica cumple con los
plazos establecidos
institucionalmente?

Acceso

(Elacceso regulado a los documentos
archivados en el drea de logistica se
realiza de manera eficiente,
respetando los niveles de autorizacion
establecidos?

Acceso

(Los niveles de acceso a la
documentacion reservada o
confidencial del area de logistica
estan claramente definidos y son
respetados por los servidores?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta

Nombres y apellidos del experto

Liz Magaly Salazar Marin

Documento de identidad

42799722

Afos de experiencia laboral

15

Maximo grado académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion laboral

PEIP-EB

Cargo

Responsable del Archivo y Gestion Documentaria

Numero telefonico

956232274

Correo electronico

lizmaggyx 14(@gmail.com

Firma

SALAZAR MARIN Liz Magaly
FAU 20606567694 soft

ANALISTA lIl EN GESTION
DOCUMENTARIA - UA
PEIPEB

En sefal de conformidad
2026/04/1513:52:36

FIRMA DIG! X
MINISTERIO DE EDUCACION

Fecha

15/04/2026
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los
datos para la investigacion: PROCESOS ARCHIVISTICOS Y EL ENTORNO SIGA, EN LAS
AREAS DE LOGISTICA EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO EN LIMA METROPOLITANA
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

EL ENTORNO SIGA

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la| 1:deacuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicion de esta
El item se comprende | 1:de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su| 0:en desacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas
El item tiene relacion logica | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo
El item es esencial o] 1:deacuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Definicion de la variable: Constituye una herramienta informatica transversal y obligatoria en el
Estado peruano, disefiada para articular y supervisar de manera estricta los procedimientos
logisticos y financieros. Complementando su funcion de abastecimiento, Martelo et al. (2015)
precisan que esta plataforma actiia como un soporte critico para la gestion documental, al optimizar
la clasificacion, recepcion y almacenamiento de los registros. En consecuencia, su uso sistematico

no solo agiliza el flujo de la informacion, sino que blinda la integridad y legalidad de los datos

EL ENTORNO SIGA

bajo los mas altos estandares de seguridad internacional (ISO 27001).
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Instrumento de elaboracion propia

2lal|8|7
: FE|Z|E
Dimension Indicador Item o enunciado 5|22 |8 Observacién
= 0 =
¢;La utilizacion de metadatos en el proceso
Utilizacion de de digitalizacion del entorno SIGA mejora 1 1 1 1
Metadatos la organizacion y recuperacion de
documentos en el area de logistica?
¢ Los metadatos asignados durante la
Utilizacion de digitalizacion en el entorno SIGA permiten 1 1 1 1
Metadatos filtrar y buscar documentos del area de
logistica de forma 4gil y precisa?
¢;La captura digital de documentos
Captura de mediaj}te escaneo en el' entorno SIGA
d garantiza la fidelidad ¢ integridad de la 1] 1] 1 1
ocumentos 5 Ly 2 o
informacion registrada en el 4rea de
Digitalizacién logistica?
¢(La resolucion y calidad del escaneo de
Captura de documentos en el entorno SIGA cumple 1 1 1 1
documentos con los parametros técnicos exigidos por la
normativa archivistica vigente?
;La indexacion de documentos
- digitalizados en el entorno SIGA facilita su
Indexacion localizacid ion efici 1 1]1 1
ocalizacion y recuperacion eficiente en el
area de logistica?
(Los criterios de indexacion aplicados en
5 el entorno SIGA son consistentes y
Indexacion : : 1] 1] 1 1
uniformes para todos los tipos
documentales del area de logistica?
¢La gestion de documentos electronicos en
Gestion el entorno SIGA optimiza los 1 1 1 1
logistica procedimientos administrativos del area de
logistica?
¢El entorno SIGA permite gestionar el
Gestion ciclo de vida completo de los documentos 1 1 1 1
logistica electrénicos generados en los procesos de
contratacion del area de logistica?
¢(La aplicacion de los tipos documentales
Documento Tipo en el entorno SIGA permite clasificar 1 1 1 1
Electrénico documental correctamente los expedientes electronicos
del area de logistica?
¢ Los tipos documentales configurados en
Tipo el entorno SIGA son suficientes para 1 1 1 1
documental cubrir la totalidad de documentos
generados en el drea de logistica?
(El uso de la firma electronica en el
Firma entorno SIGA otorga validez legal y 1 1 1 1
electronica agiliza la gestion de documentos en el area

de logistica?
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Dimension

Indicador

ftem o enunciado

BRUINYNS

pepLe)

o)

BRUALID

BIDUBAIIY

Observacion

Firma
electronica

(La implementacion de la firma
electrénica en el entorno SIGA ha
reducido los tiempos de aprobacion y
tramite de los documentos en el drea de
logistica?

Repositorio

Visibilidad

¢ La visibilidad de documentos en el
repositorio del entorno SIGA permite al
personal del area de logistica acceder
oportunamente a la informacion que
necesita?

Visibilidad

;Los permisos de visibilidad configurados
en el repositorio SIGA responden
adecuadamente a los roles y funciones del
personal del drea de logistica?

Seriey subserie
documentales

(La organizacion por series y subseries
documentales en el repositorio SIGA
facilita la gestion archivistica del area de
logistica?

Seriey subserie
documentales

¢(Las series y subseries documentales
definidas en el repositorio SIGA se
encuentran alineadas con el cuadro de
clasificacion documental de la entidad?

Metadatos

¢ Los metadatos asignados en el repositorio
del entorno SIGA son suficientes para
describir y recuperar eficientemente los
documentos del area de logistica?

De tal

Metadatos

(Los metadatos del repositorio SIGA se
actualizan conforme se incorporan nuevos
documentos o se modifican expedientes en
el drea de logistica?

Estructura de
Carpetas

¢La estructura de carpetas definida en el
repositorio SIGA responde a las
necesidades de organizacion documental
del drea de logistica?

Estructura de
Carpetas

(La estructura de carpetas del repositorio
SIGA permite identificar de manera
intuitiva la ubicacion de los expedientes de
contratacion del area de logistica?

Nube y/o
servidor

¢El almacenamiento en nube y/o servidor
del entorno SIGA garantiza la
disponibilidad y seguridad de los
documentos del area de logistica?

Nube y/o
servidor

(Se realizan copias de respaldo periodicas
del almacenamiento en nube y/o servidor
del entorno SIGA para prevenir la pérdida
de documentos del area de logistica?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Encuesta

Nombres y apellidos del experto  |Liz Magaly Salazar Marin
Documento de identidad 42799722

Afios de experiencia laboral 15

Maximo grado académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion laboral

PEIP

Cargo

Responsable del Archivo y Gestion Documentaria

Numero telefonico

056232274

Correo electronico

lizmaggyx 14@gmail.com

Firma

SALAZAR MARIN Liz Magaly
FAU 20606567694 soft

ANALISTA IIlEN GESTION
DOCUMENTARIA - UA
PEIPEB

En sefial de conformidad
2026/04/15 13:53:44

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION

Fecha

15/04/2026

120



121

Vistle: 77 d2 77 vaniablez

BASE DE DATOS
ddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddassiivedis

Base de datos

Anexo D

R e RE RE L RL Nt RLCRL NI NE RERECRE RECRECEE RE N NE-NE NECRECNE-ar-Sr urcUIONISEPPE I ]

BTt kit s D A Dt DDt M i S D i O
R E 2R TR CETAEEE R 2 C R 2 RS EEQE R RE RS E RS DS RS2 E R 2 EE E R RR
LI CIEGILIRG GGG GGG G ILIR GGG LILIC IR I G LILIE G I I GIEA G LI AL A AL IED
S M e e e O T A M M 20
M ARt o B A 0 Rt vt i kD i
HEOOBGGEEEGE FEE(w R e ds s e s s e Eessssusss%s s 08
A R A R A BN I IE A e A A A I A R A R E A A A A A R RE A A aE ]
CAEIEAE I AE I AT AE A AR EAE S AE AR AE AR AE AT A0 B AE AT A AE R AE AT AEAE A AE AL AEAC I AE A AT IE AT AE




	Resumen
	Abstract
	I. INTRODUCCIÓN
	1.1. Descripción y formulación del problema
	1.1.1. Descripción del problema
	1.1.2. Formulación del problema
	1.1.2.1. Problema general. Considerando el diagnóstico situacional expuesto, surge la necesidad de absolver la principal interrogante de este análisis: ¿Cómo se vinculan estadísticamente los procesos archivísticos y el entorno SIGA al interior de las ...
	1.1.2.2. Problemas específicos. Así también, se considerarán las cuestiones concretas que se enumeran a continuación y que deben resolverse son:


	1.2. Antecedentes
	1.2.1 Internacionales
	1.2.2. Nacionales

	1.3. Objetivos
	1.3.1. Objetivo General
	1.3.2. Objetivos Específicos

	1.4. Justificación
	1.5. Hipótesis
	1.5.1. Hipótesis general
	1.5.2. Hipótesis específicas


	II. MARCO TEÓRICO
	2.1. Bases teóricas sobre el tema de investigación
	El Área de logística en una entidad del Estado. Para sostener la operatividad de cualquier entidad estatal sin interrupciones, resulta indispensable contar con un soporte logístico articulado que integre la canalización de pedidos, el resguardo de bie...
	2.1.1. Variable 1 Procesos Archivísticos
	2.1.1.1. Dimensiones de Procesos Archivísticos
	2.1.1.1.1. Dimensión Organización Documental. Es el procedimiento para organizar y gestionar eficaz y eficientemente la documentación de una institución o entidad. Para que los documentos sean más fáciles de identificar, recuperar y utilizar, este pro...
	A) Indicadores de la dimensión organización documental

	2.1.1.1.2. Dimensión Descripción Documental. Garantizar la rápida recuperación y disponibilidad de los expedientes es el fin último de esta práctica, la cual implica asentar los rasgos distintivos de cada registro (Llanes, 2016). Al respecto, Runa (20...
	B) Indicadores de la dimensión Descripción Documental

	2.1.1.1.3. Dimensión Conservación Documental.   Se trata de un conjunto de directrices y prácticas destinadas a garantizar la durabilidad, autenticidad, accesibilidad e integridad de la información a largo plazo. Cuando se utilizan métodos y procesos ...
	C) Indicadores de la dimensión conservación documental

	2.1.1.1.4. Dimensión valoración documental. Esta fase del tratamiento archivístico implica determinar las condiciones de transferencia, acceso, preservación y eliminación total o parcial, así como evaluar los valores esenciales y secundarios de las se...
	D) Indicadores de la dimensión valoración documental

	2.1.1.1.5. Dimensión servicio archivístico. Para García-Morales (2013), el servicio archivístico es la prestación de servicios para la administración, protección y accesibilidad de registros y archivos; incluyendo la organización archivística, la cata...
	E) Indicadores de la dimensión servicio archivístico



	2.1.2. Variable 2 EL ENTORNO SIGA
	2.1.2.1. Dimensiones de la variable EL ENTORNO SIGA
	2.1.2.1.1. Dimensión digitalización. Transformar el soporte físico —ya sea papel o material fotográfico— hacia un entorno electrónico constituye la esencia de este proceso, una acción que Bustos et al. (2024) resumen pragmáticamente como la migración ...
	F) Indicadores de la dimensión digitalización
	G) Indicadores de la dimensión documento electrónico
	H) Indicadores de la dimensión Repositorio Documental





	III MÉTODO
	3.1. Tipo de investigación
	3.2. Ámbito temporal y espacial
	3.3. Variables
	3.4. Población y muestra
	3.5. Instrumentos
	3.5.1. Descripción del instrumento
	3.5.2. Validez del instrumento
	3.5.3. Confiabilidad del instrumento
	3.6. Procedimientos
	3.7. Análisis de datos
	3.8. Consideraciones éticas

	IV. RESULTADOS
	4.
	4.1. Presentación de resultados
	4.1.1. Estadística descriptiva

	V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS
	VI. CONCLUSIONES
	VII. RECOMENDACIONES
	VIII. REFERENCIAS
	IX. ANEXOS
	Anexo A: Matriz de consistencia:
	Anexo B: Matriz de Operacionalización de Variables
	Anexo C: Instrumentos y Fichas de Validación por Juicio de Expertos
	Anexo D: Base de datos


