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RESUMEN

Objetivo: Establecer el vinculo existente dado entre el sistema de costos ABC y la toma de
decisiones en la entidad Insumex, Ate, afio 2022. Método: enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo, tipo correlacional, la poblacion fueron 120 y la muestra 112
colaboradores (muestreo probabilistico). Resultados: Un 61% estdn muy de acuerdo que en la
empresa resulta indispensable que se cuente con esta modalidad de costeo, debido a que
facilitara la optimizacion de las labores, las mismas que por su claridad y naturaleza,
reemplazara de facil manera a balances complejos, cuadros analiticos de resultados y otra
informacion de contabilidad como herramienta auxiliar para tener un claro conocimiento de la
verdadera situacion de las finanzas y operaciones evidenciadas en la entidad. Un 31% esta muy
de acuerdo que la informacion sobre costos ayudard a una correcta toma de decisiones, como
visualizacion de costos, objetos de adquisiciones, acciones a realizar, establecer precios, etc.,
contribuyendo a que se mantenga la coherencia y armonia de la agrupacion, asi como mejorar
los niveles de eficiencia. Conclusiones: En la actualidad se utiliza el costeo tradicional para
todo procedimiento de operaciones, la misma que se basa en calcular los costos de las
adquisiciones de las mercaderias, costo de servicios y planillas, enfocandose mas en la
asignacion de costos sin ejecutarse de forma rigurosa para dicho fin, lo cual no permite
establecer detalladamente si los mencionados costos se aplican en forma eficaz o por
experiencia propia de la gerencia general y propietarios.

Palabras clave: costos ABC, toma de decisiones, recursos.



ABSTRACT

Objective: Establish the existing link given between the ABC cost system and decision making
in the Insumex entity, Ate, year 2022. Method: quantitative approach, hypothetical deductive
method, correlational type, the population was 120 and the sample was 112 collaborators (
probability sampling). Results: 61% strongly agree that it is essential for the company to have
this costing modality, because it will facilitate the optimization of tasks, which, due to their
clarity and nature, will easily replace complex balances, analytical tables of results and other
accounting information as an auxiliary tool to have a clear knowledge of the true situation of
the finances and operations evidenced in the entity. 31% strongly agree that information on
costs will help correct decision making, such as visualization of costs, acquisition objects,
actions to be carried out, setting prices, etc., contributing to maintaining the coherence and
harmony of the grouping, as well as improving efficiency levels. Conclusions: Currently,
traditional costing is used for all operations procedures, which is based on calculating the costs
of merchandise acquisition, cost of services and payrolls, focusing more on the allocation of
costs without being executed rigorously. for this purpose, which does not allow us to establish
in detail whether the aforementioned costs are applied effectively or based on the own
experience of the general management and owners.

Keywords: ABC costs, decision making, resources.



I. INTRODUCCION

En el entorno actual, la coyuntura de las empresas logré evolucionar transformando y
adicionando labores multidisciplinarios a los procedimientos de produccion en diferentes
entidades, razon por la cual, los mecanismos d costeo ABC o actividades representa el método
que mas suele utilizarse en la modernidad empresarial, puesto que mediante este mecanismo
se acoge gran parte de las labores identificando los recursos que se consumen para toda labor
logrando distribuirla realizando un calculo de mayor exactitud.

El sistema de costeo ABC es importante debido a su exactitud y fiabilidad de los datos
estratégicos evidenciados mediante el sistema, ello se debe a que el método por el cual se labora
reconoce los centros de costos y actividades, clasificando los CIFF incurridos y asignando el
consumo a través de los inductores, de esta manera el mecanismos brindara los datos con
particularidades competitivas y estratégicas, los mismos que facilitaran el reconocimiento del
comportamiento y origen del costeo, incrementando los niveles de eficiencia para las gestiones
de la entidad aumentando los indices de rentabilidad al reasignar adecuadamente los precios.
En la actualidad, el ambito de las empresas se involucra por factores flexibles y competitivos
en las modificaciones en el &mbito de la tecnologia, globalizacidn, otros, razon por la cual se
fomenta la busqueda de sistematicas soluciones de relevante nivel de desempeio, exactitud,
precision y economia, razén por la cual es deseable implementar el sistema de costeo ABC que
se encuentre acorde a las necesidades de la empresa y sea un mecanismo indispensable para las
areas encargadas de la toma de decisiones con efectividad.

Algunas entidades que adoptan Sistema de Costeo ABC la cual maneja de forma
adecuada y con eficiencia las partidas de costos que se vinculan a la prestacion de servicios
tomando en consideracion el &mbito de la economia ligado a las labores que se ejecutan para
la generacion de datos valiosos que conforma un mecanismo para colaborar con la toma de

decisiones, facilitando a la entidad mantenerse a la vanguardia ante modificaciones dados en



el entorno.
1.1 Planteamiento del problema

Para que toda entidad logre alcanzar el éxito se basard en la toma de decisiones del
personal, para que ello sea posible se debe analizar y evaluar gran cantidad de informacion,
verificando que se encuentre actualizada, real y completa, puesto que al garantizarlo toda
gerencia podrd tomar las decisiones que sean mas idoneas a los requerimientos de la
organizacion promoviendo la utilizacion de estrategias innovadoras que permitan la creacion
de ventajas competitivas (Alvarado et al., 2018).

Actualmente en el mundo globalizado existen diversas entidades que realizan diversas
actividades y giros, utilizando distintos criterios para cumplir con el analisis, medicion y
determinacion del costo de bienes y servicios, asimismo cada entidad se proyecta un objetivo
econdmico para la generacion de rentabilidad o aumento de ingresos en cada periodo, sin
embargo lo mencionado tiene una clara dependencia de la distribucion de los costos, es decir si
todo lo invertido ha sido considerado necesario (Manchay et al., 2019). Para determinar el costo
por actividades resulta necesario que se aplique de forma adecuada el costo basado en
actividades para realizar una verificacion y analisis de modo personalizado cudnto cuesta
producir un bien.

A comparacion de lo que sucede en un proceso donde una determinada organizacion
produce en forma continuaun solo bien, inclusive al por mayor, se puede costear un valor general
por el total de la produccion puesto que se tiene conocimiento previo del proceso anterior en el
cual se evidencia similitud.

Por lo tanto, el costeo ABC, es considerado un mecanismo efectivo que facilitard la
optimizacion del factor tiempo en una entidad reconociendo las actividades que aumentan el
valor de las actividades que las reducen, las cuales se toma una decision para lograr

involucrarlas o unirlas a un determinado proceso o simplemente suprimirlas. (Manchay et al.,
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2019).

Asimismo, el mencionado costeo ABC fue demostrado por primera vez por Johnson y
Kaplan (1987) como un método nuevo y avanzado para calcular los costes de produccion (Tran
y Tran, 2022).

La alta direccion requiere manejar informacion orientada al mismo giro de la entidad o
de las actividades para efectos de control, medicion, gestion de manera independiente del centro
en el cual se realiza la produccion de los mismos. De esta manera se da el surgimiento del
método ABC, el cual garantiza una mayor precision al momento de determinar, reconocer y
valorar un costo real de un determinado bien.

Los datos que se basan en actividades, facilitaran crear una vision desde un panorama
estratégico en materia de costos, es decir, direccionado a estimar a largo plazo los indices de
rentabilidad tomando en cuenta la informacion vinculada con las actividades a la par con la
evaluacion de si resultan ser eficientes (Golpe, 2019).

Para los directivos de una organizacion, el momento de tomar las decisiones es
considerado un proceso informativo y de andlisis de datos, los cuales desde hace varios afos
es materia de atencion por las diversas areas de una entidad (Rodriguez et al., 2016). A
continuacion se apreciard como es la forma de manejar el costeo ABC o su ausencia en diversos
paises:

En la actualidad las entidades de Iraq muestran una carencia de mecanismos, asi como
de técnicas innovadoras que le permitan garantizar un adecuado sistema de costeo eficiente, asi
como implementar o redisenar las actividades u operaciones. Las entidades mencionadas son
débiles para posicionarse en el competitivo mercado puesto que, a pesar de la aplicacion de
metodologias tradicionales en materia del costo y contabilidad, no facilita la correcta toma de
decisiones (Abdul et al., 2019).

En los ultimos afos, la industria farmacéutica vietnamita ha experimentado presiones
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competitivas tanto internas como externas en los ultimos afios aparecieron dificultades en esta
industria. A partir de entonces, los objetivos de crecimiento, como el retorno sobre el capital
(ROE), cayeron del 21,4 % al 19,6 %, mientras que las ganancias por accion se redujeron en
aproximadamente un tercio a principios de 2018. Con la esperanza de mejorar esta situacion,
las empresas locales no solo tienen que cambiar los productos estratégicos de genéricos de baja
rentabilidad a medicamentos dirigidos de alto valor, sino que también tienen que centrarse en la
contabilidad de gestion bajo un mecanismo de costeo ABC que le permita reducir gastos y
mejorar la eficiencia operativa (Tran y Tran, 2022).

Las eentidades dedicadas al sector productivo en Arabia Saudita perciben que
implementar un sistema de costeo ABC es moderadamente exitoso (éxito promedio), donde el
grado del exito se asocia positivamente con el grado de uso, los beneficios obtenidos y
satisfacer los requerimientos del usuario por medio de la aplicacion del costo ABC (Al-
Dhubaibi, 2021).

Las mayores dificultades para configurar y utilizar el costeo ABC por parte de las
organizaciones rusas se deben al modelado de los procesos comerciales en curso para la
posterior asignacién de operaciones basicas y auxiliares con el fin de distribuir los costos
(Potasheva, 2020).

En Ecuador, uno de los inconvenientes que se han detectado en las entidades
manufactureras es la reducida precision para determinar sus costos, puesto que consideran
adicionar erogaciones incurridas en asuntos de produccion y adquisicion de un determinado
servicio o bien (Basantes y Mendoza, 2022). Ante la mencionada necesidad es necesario aplicar
un mecanismo de costeo que permita satisfacer los requerimientos de la entidad el cual es la
aplicacion del costo ABC.

En Bolivia, entidades del Estado presentan ausencias de un mecanismo institucional

para efectos de costeo, el cual brinde conocimiento del costo real tanto por el servicio que
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brinda el sector salud a personas consideradas no aseguradas, asi como la dificultad de gestion
de finanzas y administraciéon al momento de realizar comparaciones de egresos contra las
partidas de ingresos (Ali, 2017).

En México, en Tlaxcala se detectd pérdidas generados por pérdida de clientela y el
excedente de inventario, puesto que al no tener suficiente stock, por una inadecuada
administracion de inventarios, se opto por la decision de clasificar el método ABC motivo por el
cual se logr6 identificar las falencias cuando se manejan las partidas de inventarios colaborando
a que se tomen las decisiones de manera idonea, liberando las partidas estancadas de stock,
causando utilidad a las existencias que sean dificiles de vender contribuyendo a que se apertura
una sucursal nueva (Torres, 2022).

En la provincia de Sechura, Pert empresas dedicadas al procesamiento y
comercializacion de productos hidrobiologicos, presentd una serie de problemas para
determinar y estructurar costos en los diversos procesos generando inconvenientes para
calcularlos, se mostraron registros con reducidos datos para lograr su entendimiento, cifras
erradas y utilidad ficticia (Portocarrero, 2019).

Finalmente, en la actualidad los gerentes deben conocer los costos de toda actividad y
recurso de una entidad para tomar decisiones tanto correctas como oportunas. Resulta
primordial una 6ptima aplicacion del costeo ABC la cual permita tomar las mejores decisiones
también se ha planteado en empresas de actividades productivas y en otras actividades
relacionadas a la prestacion de servicios.

1.2 Descripcion del problema

En la actualidad diversas entidades suelen caracterizarse por responder a los
competitivos mercados asi como a los cambios constantes, dinamismo originado generalmente
por asuntos de globalizacion, informacion disponible, auge tecnologico, etc., bajo esa

coyuntura para buscar un desempefio adecuado de la economia de la entidad, suele adquirir
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mayor relevancia el ambito contable de los tradicionales costos, puesto que no se desarrollaron
en base a los avances de la tecnologia, razon por la cual resulta evidente implementar diversas
maneras para dar respuesta a los requerimientos de las entidades.

De manera constante, se resalta que el costeco ABC resulta ser mas exacto a
comparacion de otros sistemas tradicionales de costeo, puesto que facilita el reconocimiento
detallado de las causas del costeo colaborando a la administracion adecuada de las labores
operacionales de una entidad, implementar adecuadamente el costeo ABC en una entidad,
necesita que la entidad del cumplimiento necesario de un listado de requerimientos particulares
y pueda convertirlos en cultura laboral, el mencionado mecanismo de costeo se utiliza como
una vital herramienta gerencial que va permitir a la misma tener un conocimiento real de todos
los servicios, labores, productos y actividades con la finalidad que se logre conseguir los
mismos sacando el méximo provecho reduciendo los consumos de caracter no productivo y
decidir de forma efectiva en relacion a la realidad del mercado y negocio.

Un sistema de costeo es considerado un mecanismo que facilita la gestion para tomar
decisiones, nos permite cuantificar, dar valor al servicio o al producto, siempre y cuando se
aplique un sistema de costeo acorde a la entidad como resulta el costeo por actividades (ABC)
el cual clasifica diversas actividades confrontandolas contra el consumo y de esta manera
mostrar realmente como se asigno el costo (Basantes y Mendoza, 2022).

Asimismo, el costeo ABC es considerado como un sistema para determinar costos
utilizando actividades para clasificar los costos para producir costos indirectos que sean mas
sistematicos y relevantes. Los sistemas de costeo ABC identifican recursos en toda actividad
de cada departamento para brindar informacion de cuanto cuesta un producto. Recoge los
costos indirectos y los asigna a varios productos en proporcion al volumen del producto. Por
lo tanto, el calculo de costos ABC puede estimar los costos de toda actividad, asi como la de

bienes individuales utilizados en el pozo de produccion. El primer paso es clasificar
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actividades, asociar varios costos con varias actividades, determinar grupos de costos
homogéneos y determinar tarifas grupales. El segundo paso de esta etapa es la determinacion
de los precios generales seleccionados de cada grupo de costos (Wahidi et al., 2021).

Insumex S.A., entidad nacional, el cual se dedica a diversas actividades de
procesamiento, asi como de la comercializacion de variedades de insumos calificados como no
metalicos para el sector industria, cuenta con un aproximado de 27 afios de actividad
ininterrumpida (Insumex S.A., 2022). La vision es ser considerada una entidad lider en el Pera
y en otros paises que realicen actividades similares (Insumex S.A., 2022).

La empresa Insumex presenta el siguiente diagnostico: (a) Dificultades que se
generaron por el escaso conocimiento de los recursos directos, asi como una seria deficiencia
en la forma que distribuye el costeo indirecto y una inadecuada forma de aplicar los diferentes
tipos de inductores en las actividades.(b) Se ha identificado que no existen registros,
anotaciones o libros auxiliares relacionados a la materia prima directa, asi como informacion
fehaciente relacionada con la MOD, todo ello relacionado a una deficiente capacidad para
distribuir el CIF (costeo indirecto de fabricacion) que deben reconocerse en forma real. (c) Por
otra parte, no se establecieron por completo las actividades, puesto que es notorio que faltan
identificar algunas, dicho inconveniente trae como consecuencia un analisis deficiente de los
CIF, perjudicando en forma directa el procedimiento implementar un costeo ABC. (d) Un
inadecuado sistema de costeo ABC ocasiona que los directores o gerencias tomen decisiones
irracionales, incorrectas y no basados en informacion fehaciente.

El pronostico es el siguiente: (a) De persistir con la problematica afectara directamente
el costeo de produccion, razén por la cual, cuando se realiza la implementacion del costeo ABC
resulta primordial conocer el costo real relacionado a una determinada actividad.

(b) Asimismo la deficiente calidad de informacion relacionada al costeo de produccion

de servicios y bienes en la entidad, dificulta que se tomen las decisiones para determinar el
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precio final. (¢) La distribucion porcentual que se le asigna a cada bien nos indica un costo
irreal y (d) Con una inadecuada toma de decisiones genera una baja identificacion y evaluacion
de supuestos o hechos deficientes, y no se puede elegir una alternativa de solucion correcta.

El control del prondstico con la problemaética expuesta radica en la correcta manera en
la cual se aplicara el costeo ABC de cardcter minucioso y analitico para toda actividad realizada
permitiendo la medicién de un costo significativo en toda operacion.

La empresa debe disefiar y aplicar programas de capacitacion sobre el mecanismo
eficiente que facilite establecer el costeo ABC para que mejore un desempeiio del colaborador
en la utilizacion, planificacion y aplicacion del mencionado sistema de costos con un 100% de
tasa de éxito, resulta complicado, por ello debe existir un grupo de trabajadores capacitados,
actualizados y responsables que debe incluir al menos los siguientes miembros: un lider, un
contador de costos, un supervisor de produccion y un ingeniero técnico. El éxito de un sistema
de costos depende de su apropiacion y asimilacion por parte de la empresa, que toda parte que
se encuentre interesada pueda participar desde las primeras etapas de disefio € implementacion
juega un papel fundamental en este proceso.

1.3 Formulacion del problema
- Problema general
- (Qué relacion existe entre el sistema de costos ABC y la toma de decisiones en la
empresa Insumex, Ate, afio 20227
- Problema Especificos
- (Qué relacion existe entre el sistema de costos ABC segun los recursos y la toma
de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 20227
- ¢Cudl es la relacion entre el sistema de costos ABC segun las actividades y la toma
de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 20227

- (Cudl es la relacion entre el sistema de costos ABC segun los inductores de costos
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y la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 20227

1.4 Antecedentes
- Antecedentes internacionales

Segun Lizarazo (2022) mediante su trabajo de investigacion resalta la importancia de
los beneficios de una entidad del rubro de trasnporte al transformar la gestion empresarial por
medio del costeo ABC, analizando informacion y el mejoramiento de los procesos, asi como
la evaluacion de la opcion de que se pueda implementar un ERP, entendiendose que el ABC
representa un instrumento que facilitard la medicion de los costos que se relacionen a las
operaciones y funcionamiento de todo proceso que resulte aplicable al giro de transporte, y que
facilitara la realizacion de actividades que permitan analizar con los administradores,
propietarios y cooperativistas de las unidades de transporte que puedan facilitar la plena
identificacion de los costos variables y fijos que permitiran establecer las garantias de lograr
una optima rentabilidad en lo que respecta a camiones. La principal meta de dicho trabajo de
investigacion es la realizacion de una opcidén que permita implementar el costeo ABC en la
entidad dedicada al transporte de carga por carretera, la misma que se desarrollo en 3 etapas,
la primera realizando un analisis y busqueda de la correspondiente literatura, en segundo lugar
disefiar el sistema de costeo, posteriormente planteando alternativas para implementar un ERP
en la entidad sometida al analisis, el resultado facilitd la realizacion de la evaluacion de la
literatura acerca del costeo ABC para que sean aplicadas adecuadamente para identificar el
costeo proponiendo una reclasificacion de los mecanismos de control interno en la entidad,
analizando los procedimientos vinculados con la gestion y servicios brindados identificando el
costo indirecto y directo, asi como el vinculo que se generen con los factores.

Tran y Tran (2022) mediante el trabajo realizado, resaltaron la importancia de la
aplicacion del costeo ABC estableciendo como conclusion en que las empresas necesitan

utilizar la informacion proporcionada por un mecanismo de costeo ABC para controlar la
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distribucion general de todos los items relacionados al costo operativo y analizar las ganancias
para tomar decisiones oportunas. Por otro lado, las empresas necesitan poder evaluar la
productividad y el desempeno de cada unidad de produccién para analizar la informacion mas
a fondo, agregando valor al acto de tomar decisiones. Para ello, ante todo, las empresas deben
identificar qué actividades generan mas beneficios y cudles generan menos. Pueden aplicar el
costeo ABC para identificar y eliminar actividades que cuestan dinero pero producen valor cero
para los productos.

Romero et al. (2022) en su estudio resalta la importancia de proponer un costeo ABC
con la finalidad de establecer un adecuado control en lo que respecta al costeo indirecto en las
entidades dedicadas a brindar educacion basica, tuvo como finalidad principal realizar
propuestas para la implementacion del costeo ABC para lograr controlar las partidas
relacionadas al costeo indirecto en asociaciones educativas basicas en el afio 2021, un trabajo
de corte transversal, no experimental y correlacional, analizando a través de un cuestionario a
3 entidades educativas como poblacidn, concluyendo que el 87 % opina que asi genere un gasto
adicional a la entidad su implementacion, resulta necesario implementar el costeo ABC debido
a la reducida eficiencia del método tradicional.

Al-Dhubaibi (2021) mediante su trabajo de estudio considera importante la realizacion
de una exitosa implementacion del costeo ABP optimizando su valor, el trabajo se realizo con
el objetivo de fomentar la investigacion acerca de la variacion en el grado de uso, la magnitud
de los beneficios y la satisfaccion del usuario con el ABC. Como resultado del mencionado
analisis de estudio, nos indica que para determinar si la implementacion exitosa del costeo ABC
tiene una influencia positiva cuando se extienda su utilizacidon, asimismo sobre los
innumerables beneficios obtenidos, asi como haber satisfecho los requerimientos de los
usuarios por medio de la aplicacion del sistema, los mencionados indicadores implican que

aparte de las particularidades de la entidad o los del propio sistema pueda mostrar un
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funcionamiento exitoso.

Asanova et al. (2021) mediante su trabajo de investigacion resalto la importancia de los
costos de produccion y la gestion, con la finalidad de generar una vision mas teorica acerca de
lo que respecta el gestionar costos de produccion tomando como punto de partida el costeo
ABC con el método conocido como andlisis descriptivo, documental, se logré obtener como
resultado del analisis que representa una dinamica dado por la coyuntura de los actores en
conformidad a la administracion realizada acerca del costeo de produccion, a la par con
actividades que permitieron analizar los mecanismos de costeo ABC como metodologia que
muestra informacion con exactitud del costo indirecto, estableciendo como conclusion que los
costos de produccion y las gestiones se encuentran ligados para ser ejecutadas dependiendo
mutuamente de la coyuntura e informacion obtenida por los balances.

Ramos et al. (2020) por medio de su trabajo realizado considera indispensable manejar
el costeo ABC como alternativa estrategica al momento de tomar decisiones de caracter
empresarial, con el objetivo general de establecer estrategicamente un mecanismo de costeo
ABC que facilite tomar las decisiones organizacionales basandose em una investigacion del
periodo 2018 sobre entidades pesqueras de Sechura el cual consider6 los CIF, MOD y MPD,
asi como los correspondientes inductores que realizan las mediciones de toda actividad. Para
la mencionada investigacion se analizdé a 20 personas con los cuales se concluye que una
adecuada estructuracion de un costeo ABC permitira tener conocimiento tanto del costo como
de la mas adecuada distribucion del CIF real de todas las actividades.

Rodriguez y Rodriguez (2019) en su estudio fundamenta lo primordial que resulta la
implementacion como estrategia del costeo ABC para mejorar la calidad de la toma de
decisiones en una entidad dedicada al rubro Agroalimentario, resalta la contribucién de un
costeo ABC a los procesos dentro de las empresas facilitando la correcta identificacion de los

departamentos mas Optimos y las mas deficientes promoviendo mejoras para manejar
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correctamente una administracion al decidir reducir costos en departamentos que no brindan
valor para las finanzas de la entidad, asi como brindar mayor capacidad directiva logrando ser
mas competitivos al conocer y encaminar con los periodos a la empresa.

Golpe (2019) en su estudio considera importante gestionar diversos mecanismos
estratégicos ligados al costeo ABM / ABC y la evidencia de que se requieren diversos modelos
de costeo al momento de considerar una toma de decisiones”, con la finalidad de establecer el
analisis respectivo para aplicar la GEC con el costeo ABC El método que se aplicd fue un
analisis bibliografica. Se concluye que después de aplicar la metodologia ABC, se requiere
adicionar una herramienta alterna al momento de considerar una decision mas racional como
clasificar costos considerando el volumen en costos fijos o variables, asi como las capacidades
ociosas.

Meneses y Rueda (2018) quienes mediante el trabajo realizado sefialaron que el costeo
ABC debe ser disefiado como una opcion util en toda entidad al momento de tomar las
decisiones en una entidad del sector servicios referentes al entorno del Ecoturismo Putumayo,
estableciendo como conclusién que al disefar e implementar el costeo ABC resultd ser
primordial para la entidad, debido a que se establecié un certero costo de los servicios que se
prestaron a la respectiva clientela, asimismo, colabor6 a la solucion de los problemas clasicos
para distribuir el CIF , disyuntiva que se vinculo a la entidad durante varios periodos, por ello,
se obtuvo como resultado que al aplicarse el método del costeo ABC evidencio acertadas cifras
que directamente influyeron tanto en la estrategia para comercializar y en fijar los precios de
los servicios, el costeo ABC se disenid6 con el objetivo de que los encargados de la
administracion posean un mecanismo util para gestionar las estrategias que respectan a los
costos, facilitando que se reduzcan las mismas y contar con una mayor eficiencia al momento
de tomar decisiones puesto que se genera informacion y datos detallados y exactos de toda

actividad y proceso, generando avances en la forma que se estructura cierta ventaja competitiva
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para mejorar todo el panorama que concierne al servicio al cliente que facilitara el incremento
del valor para los directores y accionistas, resulta evidente que las pequenas y medianas
empresas que implementan estructuras y sistemas de costeo logren establecer a largo plazo
diversas mejoras. Ante lo mencionado, el costeo ABC permitira establecer un holistico analisis
de los procedimientos para negociar, detectando productos y actividades que en algunas
ocasiones no logran incrementar el valor o rentabilidad que facilite considerar una mejor toma
de decisiones relacionando labores modernas para gerenciar tal es el caso de gestionar
inventarios, combinacion de ventas, actividades para disefiar innovadores productos,
outsourcing, benchmarking, etc., sin embargo para implementarlo se evidencia diversas
limitaciones y barreras, tales como la ausencia de colaboracion por parte de las directivas,
elevado costo para implementarlo, tiempo limitado, reducido conocimiento del costeo y
diferenciaciones en los procedimientos que permitan implementar basdndose en el rubro,
negocio, industria, etc. Los sistemas de control y costos que permiten una paulatina gestion
cobraron vital relevancia en el entorno de toda entidad, asi como del ambito de la contabilidad,
disefiar, implementar y evaluar toda organizacion, por otra parte, en Colombia, es necesario
optar porque las pymes puedan crecer considerando lo importante que es el aspecto contable al
momento de costear y para gestionarlo como un mecanismo que facilite la eficiencia,
efectividad y se logre un sostenible crecimiento a largo plazo.

Por su parte Ali (2017) en su trabajo de investigacion, considera importante disefiar de
manera adecuada un mecanismo que permita determinar el costo hospitalario tomando como
base el modelo ABC al momento de brindar el servicio de atencion a las personas que tengan
la condicidén de no aseguradas por el respectivo seguro social universitario la Paz, tuvo como
finalidad implementar un mecanismo de costeo (ABC) para los no asegurados, dicho trabajo
del mencionado autor es no experimental y explicativo, estableciendo como conclusion que se

mostraron pérdidas financieras, es establecio de manera incorrecta los precios de todo tipo de
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servicio brindado, nula forma de clasificar el costeo, etc., los cuales afectan cuantitativamente
al centro de salud del Seguro Social de la universidad.
- Antecedentes nacionales

Guzman (2022) mediante su trabajo de investigacion considera primordial sefialar que
el costeo ABC influye de manera significativa en los indices de rentabilidad en las entidades
dedicadas al ambito hotelero durante el periodo 2018 en el JW Marriott Cusco, con el objetivo
de establecer como el costeo ABC puede tener influencia en los indices de rentabilidad en el
mencionado hotel cusquefio, con un trabajo cuantitativo, correlacional y de investigacion
cientifica se analizaron 3 actividades, habitaciones, bebidas - alimentos y Spa, concluyendo
que si aumenta el costo general luego de aplicar un costeo ABC, va generar un aumento en la
rentabilidad general; sin embargo al reducir el costo general luego de aplicar un costeo ABC,
va generar una reduccion de los indices de rentabilidad general en el mencionado centro
hotelero ubicado en la ciudad del Cusco. Segin Nifio (2022) mediante su trabajo de tesis
realizado, resalta la importancia del costeo ABC la misma que es utilizada como alternativa
estratégica para asegurar una adecuada toma de decisiones de caracter empresarial,
estableciendo como conclusion en que el costeo ABC representa la herramienta y método mas
estratégico en el entorno de los negocios en el entorno actual de la tecnologia, asimismo las
entidades incrementan el requerimiento de este método al proyectar su continuidad en el
mercado y anhelar disefiar alternativas estratégicas para que la entidad obtenga competitividad
y se mantenga liderando el entorno del mercado, tomar decisiones de caracter empresarial
impactan en la entidad, puesto que luego de analizar toda opcion, influenciara en la entidad,
dependera del plazo sea corto o largo, por ello es importante el andlisis de las decisiones
basandose en datos veridicos, confiables y reales, cuando se poseen esos fundamentales
elementos bajo criterios profesionales se optard por la eleccion que mas convenga al entorno

de la entidad, posteriormente se resalta el desempefio de las estrategias que posee el costeo
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ABC al momento de tomar las decisiones correspondientes, las mismas que resultan muy
relevantes debido a los datos oportunos que provienen de dicho mecanismo de costo a las
gerencias, duefos o directores encargados de la toma de decisiones. Por otra parte, es
importante sefialar que los datos son estratégicos, debido a este método se obtiene calculos
exactos del CIFF, abarcando gran parte de los desembolsos que se incurren y lograr distribuir
los mismos para toda actividad, asimismo para conocer el costo real de toda labor realizada,
basandose en lo determinado se tomara las decisiones correspondientes como reducir labores,
controlar los departamentos, actividades realizadas con eficiencia, incremento de recursos,
otros.

Asimismo, Quispe et al. (2022) quienes mediante su trabajo sometido al analisis
resaltaron la importancia de los sistema de costos ABC al momento de considerar una toma de
decisiones de manera exitosa en la entidad, estableciendo como conclusion que el costeo ABC
representa un innovador enfoque y con alta eficacia para analizar y controlar los costos de
produccion en las entidades, es importante porque va permitir a la entidad realizar la asignacion
de los costos indirectos efectivos y precisos, lo cual es traducido en una precision mayor para
fijar precios y reducir los costos generales, por otra parte va proporcionar una transparencia
mayor en el costo de produccion, permitiendo a las gerencias tomar decisiones estratégicas e
informadas, es importante sefalar que implementar el costeco ABC en una entidad genera
diversos beneficios de manera significativa los cuales van a incluir que se asigne
adecuadamente los costos generando una rentabilidad mayor, fijar precios en forma efectiva,
costos de produccion transparentes y optimizar todo tipo de proceso, razon por la cual las
personas que realizan la investigacion toman en consideracion el costeo ABC para que se
implemente en las entidades en vista a los diversos beneficios que causan cuando se contrastan
metodologias de los tradicionales costos que se utilizan generalmente.

Por su parte Nufiez et al. (2022) quienes mediante su trabajo de investigacion realizado
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sefialan la importancia de la competitividad y la innovacion al momento de tomar las dediciones
de caracter estratégico en las entidades, estableciendo como conclusién que la mayoria de las
entidades deben incorporar diversas tecnologias y mecanismos avanzados tales como la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para la toma de decisiones rapidas y precisas
para manejar un alto volumen de datos, asimismo las entidades deben fomentar la integracion
de diversos enfoques para que sus alternativas estratégicas se sostengan en las entidades,
abarcando el impacto social y ambiental de sus operaciones, en el entorno de la innovacion,
generalmente se estima que las entidades inviertan en emergentes tecnologias como la
biotecnologia, roboética e inteligencia artificial con la finalidad de que puedan desarrollar los
servicios y productos de una forma eficiente y avanzada, por otra parte las entidades van a
colaborar con diversas entidades para obtener un mayor conocimiento de la innovacién e
implementacion de soluciones de carécter global.

Por otra parte Mamani et al. (2021) quienes mediante su trabajo de investigacion
resaltan la importancia del costo ABC en las PYMES con innovadoras iniciativas,
estableciendo la posibilidad, asimismo se miden si son aplicables los valores obtenidos para
medir si los costos alternativos de la PYME califican como una opcién concluyendo que el
costeo ABC se considera adecuada para establecer costos reales garantizando razonabilidad y
competitividad tanto en precios como en mercado respectivamente, cabe resaltar que atn se
presenta desconocimiento y temor por dicho método, por lo que algunas entidades se resisten
a implementarlo.

Segun Noriega (2021) mediante su trabajo considera primordial la toma de decisiones
y el costo por 6rdenes de servicio en una entidad dedicada al rubro de carga durante el periodo
2020, tuvo la finalidad de establecer si el costo por 6érdenes de servicio esta relacionado a un
nivel adecuado de toma de decisiones considerado de corte transversal, no experimental y de

enfoque cuantitativo, tomando en consideracion una poblacion de 85 personas trabajadoras de
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la entidad con muestreo probabilistico de 70 personas obteniendo como resultado porcentual
que un 31.4% consideran que la manera en que se toman las decisiones empresariales no es
eficiente, y que deben suprimirse la incertidumbre, riesgos y otras limitaciones que no permitan
lo contrario, se determina como conclusion la existencia positiva de una correlacion alta de
0,769 en la toma de decisiones y en los costos por 6rdenes.

Segtin Centurion (2018) mediante su trabajo de investigacion considera importante la
implementaciéon del costeco ABC para garantizar los niveles de efectividad del ambito
financiero en la empresa Ocafa del rubro de transportes, ubicado en la ciudad de Lambayeque,
con el objetivo de lograr determinar el vinculo existente entre Costeo ABC y la variable Gestion
Financiera, considerandose como no experimental, explicativo y como muestreo a la entidad
transportes Ocafia se establece como conclusion la factibilidad del costeo ABC puesto que
cuenta con los requerimientos necesarios a fin de implementarlo a fin de manejar
adecuadamente el costeo del servicio de transporte garantizando de esta manera estrategias para
aumentar utilidades, clasificando las actividades que aumentan los beneficios econdmico y los
que no, dicho analisis, reporte de informacion serd idonea para la toma de decisiones
gerenciales.

1.5 Justificacion de la Investigacion
1.5.1 Practica

Se fundamente en la actualidad por la generalidad competitiva a nivel mundial lo cual
aumenta las exigencias empresariales para asumir nuevos objetivos y retos que garanticen su
evolucion econdmica continua, asi como los constantes cambios administrativos, comerciales
y productivos que incentiven al mejoramiento para gestionar procesos al giro empresarial tanto
en la prestacion de servicios como en la produccion de bienes.

Un adecuado manejo de costeo ABC va permitir tener un claro control de las diversas

actividades empresariales, las cuales una vez identificadas son sujetos a diversos analisis con la
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finalidad de incrementar o reducir tareas considerando el costo calculado, dicha labor va
facilitar obtener una informacion fehaciente para las gerencias encargadas de la toma de
decisiones incorporando nuevas estrategias a la empresa Insumex S.A. que mejorara la
eficiencia de las actividades.

En el contexto actual, para desarrollar de manera adecuada un mecanismo de costeo se
considera muy importante para las organizaciones debido al requerimiento para gestionar en
forma adecuada todo recurso disponible y establecer el control de los costos para conseguir una
eficaz y eficiente gestion.

1.5.2 Teorica

La justificacion tedrica en la variable 1 denominada sistema de costos ABC se sustenta
bajo la teoria de un sistema ABC de Kaplan y Cooper (1998), porque todo costeo ABC genera
aumento en la calidad para una toma de decisiones al proporcionar retroalimentacion oportuna
y precisa que se vincule a los costos extendidos a todas las actividades y funciones de la
empresa, asimismo se considera la variable 2 denominada toma de decisiones se relaciona con
la teoria de toma de decisiones del &mbito gerencial sefialado por Amaya (2010) porque elegir
una correcta decision inicia con un procedimiento considerado de razonamiento focalizado y
constante el cual incluye diversas disciplinas filosoficas, logica, creatividad y ciencia.

1.5.3 Metodologica

La presente investigacion puede justificarse en forma metodologica debido a que utiliza
instrumentos de medicion usuales en la aplicacion del muestreo sujeto a estudio, el cual se
entregara para la evaluacion de tres expertos (vinculados a estadistica, metodologia, y costos y
presupuestos), de forma final con el instrumento validado por medio del denominado juicio por
expertos. Asimismo, a fin de garantizar el grado de confiabilidad se optara por la utilizacion
del Alfa de Cronbach porque las variables son categdricas y la escala es ordinal.

1.6 Limitaciones de la investigacion



26

En el trabajo de investigacion realizado, una de las principales limitaciones es el factor
tiempo para efectuar las encuestas a las personas relacionadas a la muestra de estudio de la
empresa Insumex S.A., puesto que cuentan con una agenda recargada en actividades realizadas
en trabajo de campo y otros relacionados.

1.7 Objetivos
- Objetivo General
- Establecer la relacion que existe entre el sistema de costos ABC y la toma de
decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
- Objetivos Especificos
- Determinar la relacion que existe entre el sistema de costos ABC segtn los recursos
y la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
- Determinar la relacion entre el sistema de costos ABC segun las actividades y la
toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
- Determinar la relacion entre el sistema de costos ABC segun los inductores de
costos y la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
1.8 Hipotesis
- Hipdtesis general
- Existe relacion significativa entre el sistema de costos ABC y la toma de decisiones
en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
- Hipdtesis especificas
- Existe relacion significativa entre el sistema de costos ABC seglin los recursos y
la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
- El sistema de costos ABC segun las actividades se relaciona significativamente
en la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.

- El sistema de costos ABC segin los inductores de costos se relaciona
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significativamente en la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio

2022.
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I. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Sistema de costos por ordenes de produccion

El mencionado sistema es considerado el mas ideal para entidades que no realizan
labores relacionados a la producciéon en serie o continua, estan orientados a producciones
basado en requerimientos o pedidos de un determinado cliente. Cabe resaltar que es
recomendable utilizar dicho sistema siempre y cuando la produccion es variada y la entidad es
adaptable a la necesidad demandada por el cliente. Las entidades que usan dicho sistema
elaboran el servicio o el producto considerando una orden de produccidn considerando la MPD,
MOD y CIF para determinar el costeo del bien. Para establecer el costo unitario por unidad se
concatenan todos los costos de una orden, el cual luego se procederd a dividirse para las
unidades producidas obteniendo el costo unitario por cada bien (Erazo, 2022).

2.1.2 Sistema de costos por procesos

Por otra parte, Erazo (2022) indica que un costeo por procesos se define como el
instrumento que suele acumular todo costo de produccion por determinados centros de costos,
areas o departamentos, partiendo de esa definicion se afirma que en una entidad un costo es
identificable considerando el proceso por centro de costo en el cual el bien terminado en una
determinada area se transforma simplemente en la materia prima, principal componente que se
va utilizar en la siguiente area para continuar con el proceso de produccion.

Sin embargo, si la entidad cuenta con un niumero indeterminado de procesos en una
misma area, se recomienda registrarlo contablemente por centro de costo, puesto que va generar
contar con informacion fehaciente y confiable que va permitir establecer cudl es el costo total
de cada bien que se encuentre en proceso.

La aplicacion del mencionado sistema se recomienda para entidades de gran magnitud

que cuentan con producciones ininterrumpidas, homogéneas y que generalmente suelen
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repetirse, el cual requiere un abastecimiento permanente de existencias, materiales y otros

suministros para ejecutar sus procesos que seran de 2 en adelante para velar por el

cumplimiento de que el costeo por procesos resulte aplicable a la entidad. (Erazo, 2022).
Figura 1

Costos por ordenes de produccion vs. Costos por procesos

Sistema de costos por
Sistema de costos por ordenes procesos
de produccidn « Se utiliza para diversas
» Generalmente es utilizado en entidades que cuentan con una
entidades que poseen una contnua produccicn o
diversificacion de la produccion melusive en serie. _
que susle adaptarze a las - « (Generalmente el costo es
necesidades de la clientela. identificsble considerando todo
» Generalmente el costo es centro de costo, departamento o
wentificable a través dels hoja de procese  para  estsblecer L
costo, en el cual 32 sustentalos 3 ———— totalidad del costo.
componentes del costo. + El proceso de produccion es
« El sistema permitird 2 la entidad rezlizade de manera rigida v
contar_con una flexible como resultade se obtene un
produccion adaptado a la clientela homogéneo producto.

Nota: Fuente: (Torres, 2022).
2.1.3 El sistema ABC de Kaplany Cooper (1998)

Lo referente al sistema ABC denominado segtn sus siglas Activity Based Costing, se
considera un mecanismo a través del cual se logra manejar de manera estratégica un
determinado costo. El ABM denominado segun sus siglas Activity Based Management, la
define el autor como una agrupacion completa o conjunta de acciones que se interrelacionan
entre si para generar una correcta informacion de costos por actividades, sin embargo, se
considera que posee una dimension mas general que la del costeo ABC, puesto que se orienta
mas a la gestion general empresarial para lograr objetivos empresariales hasta conseguir la
excelencia.

Por su parte el sistema ABC logra cumplir los objetivos tomando en consideracion tanto

un ABM de carécter operativo y un ABM de carécter estratégico.
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Un ABM de caracter operativo significa que toda la agrupacion de acciones se va
realizar con la finalidad de lograr costos reducidos, menores costos, y mayores ingresos,
asimismo un ABM de caracter operativo engloba todas las acciones que puedan aumentar los
factores de eficiencia, optimizacion del uso de activos, reduccion de costos y del factor tiempo
en que una maquinaria esta sin uso, solo asi se lograra perfeccionar procedimientos defectuosos
incrementando la eficiencia de todo recurso que se utilice en la entidad.

Asimismo, un ABM de caracter estratégico esta orientado en modificar la demanda de
actividades con la finalidad de aumentar la rentabilidad, considerando que la tasa de eficiencia
de una determinada actividad se esta realizando de manera constante. Estd referido a las
modificaciones de mix para la demanda puesto que esta dirigido a diversas actividades que
resulten ser rentables (Golpe, 2019).

2.1.4 Enfoque estratégico

Se evidencia la existencia de un posicionamiento de la empresa y sus estrategias que
influyen en los costos, comunmente se conoce como “liderazgo de costo”, que trata de un
planeamiento o herramienta estratégica que colabora a que se obtenga la ruta adecuada de la
produccion a un menor costo, pero para obtener dicha capacidad se optard por la eleccion de
un control riguroso de los gastos fijos, variables y costos, por otra parte la bisqueda de una
estructura de los productivos procesos, los mismos que se encuentran a la par de la
implementacién de mecanismos tecnologicos exclusivos que faciliten gestionar los gastos y
costos incurridos, asimismo, el planteamiento de la estrategia logrando un estratégico
posicionamiento para reducir los costos, logrando la construccion de herramientas de defensa
y competencia en los sectores donde la entidad se posiciona puesto que al poseer el control y
disminucion de costos se obtendrd un incremento de utilidades y basandose en ello se podra
realizar una adecuada toma de decisiones para reinvertir (Nifo, 2022).

2.1.5 Costos Tradicionales
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Estan basados en las actividades para asignar determinados costos indirectos y directos
a los servicios y productos que se encuentran en relacion de diversos criterios como la
produccion total y mano de obra directa, el mencionado enfoque generalmente no suele tomar
en consideracion las diferencias en los indices del consumo de determinados recursos
generando que se lleve a incorrectas asignaciones de costos, en el tradicional se evidencia que
resulta con menor precision para control de costos y toma de decisiones, con mayor énfasis en
los que se vinculan con alguna compleja fabricacion o en entidades con diversos tipos de
servicios y productos. (Rodriguez y Torres, 2022). El enfoque tradicional de costos
generalmente muestra un funcionamiento con la asignacion del costeo directo (MOD) a un
determinado producto, el indirecto suele incluir los gastos generales de fabricacion, donde se
realiza la acumulacion en un tnico monto para que sea distribuido a productos que se vinculen
con criterios para asignarlos tal como lo representa una produccion total. El mencionado
enfoque generalmente no toma en consideracion el entorno real de la diversidad de productos
que consuman cierta magnitud de indirectos recursos, asimismo, las modificaciones de la
produccion compleja y variabilidad del costo indirecto hacen que el enfoque resulte con menor
precision para el control de costos y toma de decisiones en ambitos de las entidades de mayor
complejidad. Resumiendo, un enfoque tradicional de costos es considerado como una
inicial metodologia para la asignacion de costos en entidades con procedimientos simples de
produccion, pero a pesar de que las entidades muestran diversidad de productos y
complejidad, se reconoce el requerimiento de mas avanzados enfoques para reflejar
adecuadamente el real consumo de actividades y recursos.
2.1.6 Contabilidad de Costos

La implementacion de la contabilidad tiene como fin alcanzar y cumplir metas
propuestas por la empresa, y en la creacion de ella contribuyen datos con finalidad de

determinar y analizar e interpretar los informes establecidos para aplicar una adecuada toma de
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decisiones de la directiva. La contabilidad de costos es muy fundamental para registrar,
acumular, analizar e interpretar el financiamiento econdmico de una empresa, es el instrumento
que nos permite optar con la informacion de la elaboracion y produccion de un servicio o
producto para determinar: (a) Es una herramienta 1til para planificar y controlar los costos de
una manera ordenada y sistematica de la empresa; (b) Nos permite determinar el costo del
inventario; (c) Determina el costo de los productos por vender y (d) Recopila informacion
econdmica de los costos de corto y largo plazo (Rujel, 2021).
2.1.7 Sistemas de costos ABC

El d4mbito del ABC se genera como una alternativa de solucion a las limitaciones
evidenciadas en los tradicionales costos, el ABS suele asignar costos a los servicios y productos
tomando en consideracion las labores que se vinculen a la produccion, identificando
actividades para realizar la asignacion de los costos adecuadamente en funcion de la magnitud
del consumo de actividades para cada uno de los productos, lo cual va a permitir lograr cierta
precision en determinadas situaciones en las cuales se consumen distintas cantidades de
recursos, el ambito del ABC (ActivityBased Costing) surge como solucion ante diversas
limitaciones del tradicional costo aplicado en entidades mas complejas y con variedad mayor de
servicios y productos (Rodriguez y Torres, 2022). El ABC, se encuentra basado en la
fundamental premisa que sefala la magnitud de actividades que consumen determinados
recursos, asi como los objetos y productos de costos que pueden consumir diversas actividades,
razon por la cual cuando se asignan los costos se realiza a través de inductores o generadores
de costo, en periodos anteriores, antes de la aplicacion del ABC, los costos evidenciaban la
preocupacion de la manera en que deben asignarse los costos, pero en el ABC se orienta mas
en el motivo por el cual la entidad se encuentra gastando dinero (Marin et al., 2012).

El método innovador, se entiende como una estrategia para establecer con precision los

costos, es adaptable con facilidad, trata de asignar todo costo indirecto a un determinado objeto
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de costo, tomando en consideracion todo tipo de actividad consumido o utilizado, lo cual se
logra a través de generadores ligados al consumo de recursos, es un mecanismo perfecto para
identificar y relacionar el objeto de actividades y costos, con su aplicacion se puede obtener
asignaciones acertadas para mejorar los indices de rentabilidad, basandose a lo mencionado,
actualmente el costeo ABC representa una de las herramientas de mas alta confiabilidad gracias
al minucioso y detallado procedimiento del costo, identificando y clasificando los recursos y
actividades incluyendo y distribuyendo costos tal como el caso de los CIFF, lo cual hace que
las entidades se adapten rapidamente al ABC y obtengan los datos estratégicos y relevantes que
sean de suma utilidad para tomar las correspondientes decisiones de manera adecuada en un
corto o largo plazo (Nino, 2022).

Cabe resaltar que un sistema ABC denominado segun sus siglas como Activity Based
Costing se considera como el mecanismo que se utiliza para controlar a través de diversas
estrategias un determinado costo (Golpe, 2019).

El sistema ABC se puede definir como un sistema para medir el costo y la eficacia de
las actividades, bienes y servicios aplicables como base de los recursos utilizados a fin de crear
un determinado bien o servicio (Tran y Tran, 2022).

El denominado costeo basado en actividades se encarga de destinar el costo a los objetos
relacionados a la produccion basandose en toda actividad relacionada a tal, considerando dicha
premisa, el costo es el resultado de diversas actividades ejecutadas pero las mencionadas
actividades van a utilizar recursos generadores de costos (Manchay et al., 2019).

Cabe mencionar entre una de sus ventajas principales es brindar informacién financiera
real y fidedigna del costo del producto y como consecuencia se encamina a un mayor
entendimiento del vinculo estratégicos relacionado entre los departamentos de costos en una
determinada entidad. Asimismo, va permitir a las gerencias ampliar su vision acerca de los

criterios que se utilizard para determinar el costo.



34

El ABC esta basado en la generacion de costos dado por diversas actividades, las mismas
que consumiran los recursos necesarios para lograr la produccion de un determinado servicio
o bien, asimismo, representa un sistema para gestionar adecuadamente las actividades de una
empresa facilitando tomar oportunamente las decisiones requeridas. (Navarro et al., 2017).

Por otra parte, un costeo ABC va garantizar optimizar un sistema de costeo puesto que
va permitir la identificacion de diversas actividades individuales, pero a su vez,
fundamentalmente se lograra identificar los objetos de costos. El factor actividad se considera
como una unidad, evento, o tarea para un proposito especifico entre los cuales pueden ser
configurar maquinarias, operarlas, disefiar bienes, distribuirlos, etc. (Cepeda et al., 2017).

El costeo ABC surgiéo como un método de costeo capaz de rebasar los inconvenientes
que generan las metodologias tradicionales de costeo ante el desarrollo tecnoldgico y
econdmico, a saber, la asignacion arbitraria e imprecisa de costos indirectos por distorsiones
en la imputacion de criterios (Quesado y Silva, 2021).

La necesidad de implementar el costeo ABC se genera como el mecanismo que facilita
obtener conocimiento acerca de la manera en que se asignan y consumen los recursos, puesto
que representa una de las mas recurrentes practicas para gestionar las entidades en la actualidad
en vista a la capacidad para lograr asignar los costos, razon por la cual se tomaria acertadas e
informadas decisiones, generalmente se suele utilizar el ABC (Activity-Based Costing), que
muestra una forma de analizar que fomenta la busqueda de asignacion de costos indirectos con
precision, el mismo que permitird una visualizacion mejor de los costos en distintos procesos
administrativos y productivos de la entidad. (Lizarazo, 2022).

Para lograr implementar el ABC puede generar ciertos beneficios de caracter econdmico
en las entidades, asimismo brindar las facilidades necesarias para lograr una oportuna toma de
decisiones que aseguran la solidez y estabilidad de las finanzas futuras de toda entidad,

asimismo, el ABC brindara los componentes requeridos para modificar la forma en que se



35

realice la gestion tomando en consideracion el costo de los productos en los diversos mercados,
las herramientas de costos generan los datos necesarios para colaborar con la toma de decisiones
en forma adecuada cuantificando y distribuyendo los servicios o productos (Quispe et al.,
2022).

El costeo ABC facilita que la entidad cuente con mayor precision y control para utilizar
o establecer sus costos, asimismo la herramienta se direcciona al mejoramiento del desarrollo
empresarial productivo para asignar correctamente el CIF, incrementando las ganancias y
analizar la causalidad del costo empresarial y toda labor que se ha realizado, por otra parte se
evidencia la influencia dada entre la fijacion de precios y el ABC al momento de tomar
decisiones, representando una forma importante para asignar con razonabilidad los costos
indirectos, conociendo el gasto ejecutado por la entidad durante sus labores de comercio
identificando los costos de todo producto (Quispe et al., 2022).

El ABC establece como garantia una adecuada forma de que la entidad funcione
tomando como punto de partida el detalle de como se suelen asignar los costos indirectos para
una determinada produccion, este método muestra informacion de mayor exactitud del costeo
indirecto lo cual va a permitir tomar mejores decisiones, ademads, el ABC representa una
viable herramienta que mediante su aplicacion va permitir tener resultados mas exactos, a
partir de los cuales se puede elevar la eficiencia por el conocimiento amplio de sus actividades.
Asi es como, el ABC facilitara la implementacion acertada de estratégicas; pues con el
establecimiento de los costes, es posible fijar el importe, es decir saber cuanto vale un servicio
o producto para analizarlo en el mercado y competidores, el ABC permitira determinar con
precision el coste de un servicio o producto, considerando un error menor al 10%. Por otro
lado, en términos del costo del sistema ABC, las actividades son necesarias para producir un
servicio o bien porque estas actividades utilizan todos los recursos necesarios para producir el

producto (Quispe et al., 2022).
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Tabla 1

Implementacion de un modelo piloto de costeo ABC

Proceso de implementacion de un modelo piloto de costeo ABC

- Identificacion y definicion de relevantes actividades

- Organizacion por centro de costos de actividades

- Identificacion de costos y sus componentes

- Determinacion del vinculo entre costo y actividades

- Identificacion de inductores al asignar costos para determinadas actividades
- Distribuir en base a los inductores los centros de costos

- Obtener en base a la asignacion de centros, el costo total.

- Determinacion del costo de ventas

Nota: elaboracion propia.

El ABC esta enfoca en establecer una serie de analisis en determinados costos
especificos que se vinculan con las actividades realizadas en la entidad para fabricar servicios
o productos, segin las actividades se asignaran los recursos para mercados, servicios,
productos, etc, con la finalidad de comprender claramente el costo en la entidad, asimismo la
entidad podra captar con una precision mayor la influencia de toda actividad con respecto al
costo de operaciones (Aguilar, 2022).

2.1.8 Surgimiento y Desarrollo

El ABC surgi6 en el periodo de 1980 como un mecanismo preciso para asignar costos
en entidades que afrontan una serie de desafios al asignar costos indirectos en vista a la
diversidad de servicios y productos, automatizar procedimientos y las variadas demandas de la
clientela, por otra parte el enfoque tradicional de los costos se asignan en relacion a un general
criterio, tal como lo representa la total produccion generando que se asigne inexactamente los
costos en escenarios en los cuales distintos servicios o productos terminan consumiendo diversas
magnitudes de recursos, el ABC logr6é desarrollarse para abordarse las limitaciones que se
centran en la identificacion y asignacion de costos a especificas actividades para contribuir a
la distribucion y produccion. (Rodriguez y Torres, 2022).

2.1.9 Funcionamiento
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El ABC esta fundamentado en la ideologia de que los impulsores verdaderos para que
se consuman los recursos son las actividades, por ello el BC logra tener plena identificacion de
las actividades a nivel individual que se ejecutan con la finalidad de asegurar la produccién de
servicios o productos, las mencionadas actividades suelen tener incluidas una serie de tareas
tales como manejar pedidos, inspeccionar, disefiar, montaje, otros, apenas se identifiquen las
actividades, entonces se asignaran los costos de recursos a las mencionadas actividades, lo cual
se vincula con el rastreo general de los gastos, el costo de equipo, personal y diversidad de
costos indirectos vinculados a especificas actividades que los consumen, posteriormente el
costeo de actividades son asignados a servicios y productos que se relacionan con la magnitud
de actividades que se consumieron por cada uno, los servicios y productos que necesitan una
cantidad mayor de actividades de mayor costo se les asignaran costos mas altos (Rodriguez y
Torres, 2022).

2.1.10 Secuencia del sistema ABC
Segtn Laporta (2019) para aplicar el costeco ABC se toman en cuenta de manera
secuencial los siguientes pasos:
- Implementar un diccionario sobre los procesos y actividades.
- Establecer el monto del gasto por cada actividad de la entidad.
- Tener plenamente identificados a los clientes, servicios y bienes que se producen.
- Realizar una adecuada seleccion de inductores de costos orientados a diversas
actividades vinculadas a los costos de clientes, servicios y bienes.
2.1.11 Objetivos del sistema de costos ABC

Segtn Zapata (2015), para el costeo ABC se puede plantear los objetivos siguientes:

- Considerar tener claro el punto de inicio a fin de establecer los objetivos de la entidad,
suprimir desperdicios para garantizar el uso de una cantidad reducida de recursos.

- Tomar las decisiones considerando una informacion correcta y fidedigna, planificar
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estrategias, plantear metas en el area de ventas, implementar el area de costos y
presupuestos.

Velar por el correcto trabajo en equipo de todos los departamentos de la entidad, lo cual
garantizara mejores resultados.

Convertirse en el mecanismo principal para controlar la produccion el cual permitira
tener conocimiento de cudntos recursos se requieren para ejecutarla y supervisar el
cumplimiento de las partidas presupuestales.

Caracteristicas del costo ABC

Los autores Kaplan y Cooper (2003) determinan las caracteristicas generales del costeo

por actividades, de la siguiente manera:

Medicion del costo correspondiente de recursos que se consumen al momento del
desarrollo significativo de actividades, o sea aquellas que generen un valor agregado en
el giro de negocio.

Sirve como herramienta de medicién en materia de la gestion empresarial para lograr
para controlar de manera proyectada los objetivos, y suprimir el desperdicio que se
incurre en cada actividad de operacion.

Se encuentra estrechamente ligado a una filosofia continua de mejoramiento, puesto
que va permitir identificar y suprimir toda actividad calificada como innecesaria o
ineficiente.

El procedimiento que se utiliza para asignar costos se realiza considerando todas las
actividades; asimismo para el &mbito del costeo ABC toda actividad es consumidora de
recursos y todos los productos o bienes califican como generadores por diversas
actividades.

Se considera como un mecanismo administrativo que brinda informacion histérica de

costos, y reportes adicionales para la alta direccion con la finalidad de utilizarlas en el



39

mercado competitivo.
- Modifica el criterio en que se realiza la medicion del costo; pero resaltando el valor
agregado por cada una de los procesos y actividades en la entidad.
- Percibir la entidad como clientela, salvaguardando que la actividad realizada se valore
por la clientela satisfaciendo las expectativas y necesidades.
2.1.13 Beneficios del sistema de costos ABC

Un beneficio que aporta que se implemente adecuadamente el ABC es el control y
reduccion de costos. En resumidas cuentas, el ABC permite asignar y controlar de manera
eficiente y eficaz el costo de un determinado servicio o producto, perfeccionar los recursos
econdmicos, brindar informacion valida y confiable (Quispe et al., 2022).

El ABC posibilita gestionar una adecuada forma de controlar los costos mediante el
estudio intensivo de las actividades, teniendo en cuenta la medicion y frecuencia de estas; dicho
control se establece para lograr una reduccion de los costos y, por ende, una maximizacion de
beneficios. De igual manera, para determinar los costos reales, es esencial aplicar el sistema
ABC, ya que puede proporcionar un precio mas razonable y competitivo en el mercado.
Mediante el costeo basado en Actividades brinda no solo conocimiento del costo exacto del
producto a ofrecer, sino que también, costea cada una de las actividades que se vinculan a un
respectivo proceso productivo, valorando y evaluando la eficiencia de todas ellas. Otras de las
ventajas que trae el uso de este tipo de costeo, es que puede ser utilizada como herramienta
visualizadora de rentabilidad, al ser permitir a la empresa ser capaz de medir los costos
relacionados a las actividades y conocer qué tan eficientes son sus operaciones. Asimismo, el
costeo ABC a pesar de ser un método sumamente primordial para realizar una adecuada toma
de decisiones en las empresas. Lo que significa, que esta metodologia, en efecto influye sobre
la gestion de decisiones tanto estratégicas como operativas dentro de una organizacion (Quispe

etal., 2022).
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El modelo ABC permitira a la entidad tener un mayor conocimiento del costo total de
todo el conjunto de insumos y productos de tal manera que, al conocer su dinamica, se pueden
establecer acciones para un control y reduccion de estos. Asimismo, lograr una disminucion
del valor de los costos de la entidad puesto que permite tener un control mejorado de las
diversas actividades que se encontraron en un punto clave. Por otro lado haciendo énfasis en el
aumento de la rentabilidad que causa el ABC, contar con este método resulta indispensable
porque va permitir contar con un panorama mas claro de las pérdidas y las ganancias, también
asigna informacion de costos reales y que generen adecuados costos por cada actividad
involucrada y de esta manera genera que la rentabilidad de la empresa sea mas precisa lo cual
es un factor importante para que la gerencia identifique el dinero que se procesa para mantener
un crecimiento rapido y sostenible. Asimismo, el ABC ayuda a reestructurar los
procedimientos relacionados con el giro del negocio y poder determinar actividades no
rentables y detectar aquellos productos que no generan valor. Una buena gestion de costos por
actividades permite a la empresa incrementar su productividad y el beneficio/costo, dado que
reduce el despilfarro y permitir a las entidades evaluar la significancia y rentabilidad de sus
actividades diarias.

El costeo ABC, sin duda alguna es un instrumento esencial en gestion de decisiones
para direccionar una entidad y su administracion. Pues, sus beneficios se ven reflejados en los
resultados obtenidos y en el performance de la organizacion durante el periodo. De igual
manera, otro de los beneficios que aporta este sistema de costeo es identificar los cuellos de
botella, de manera que contribuya estratégica y operativamente al proceso de produccion.

Mediante su empleo se propicia y genera una mejora continua, mediante la obtencion
de informacion precisa y exacta. De esta manera se promovera el cumplimento y alcance de las
metas de la entidad. Asimismo, al implementar el costeo por actividad, se logra una toma de

decisiones efectiva gracias a que esta metodologia requiere de una clasificacion y distribucion
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de productos, mejorando asi la organizacion y planificacion en el manejo de mercancias, y
permitiendo una seleccion estratégica de proveedores, contribuyendo al éxito sostenido del
negocio.

El ABC, es capaz de mejorar el control de inventarios en las empresas y sus areas, asi
como reducir sus costos en el proceso productivo al promover una mejor gestion de sus
actividades y operaciones. Lo cual, significa un aumento en la rentabilidad, productividad y
competitividad. Por otro lado, Soto et al. (2020). En su articulo de investigacioén coliguen que
para establecer un software de contabilidad que se adapte a los requerimientos de la entidad se
evidencia de manera oportuna la utilizacion adecuada de los recursos que se encuentren con
disponibilidad obteniendo de esta forma una interrelacién 6ptima de las 3 “E” en el ambito
economico.

Asi también, en un mejor control de gestion para reducir pérdidas y/o mantener excesos
de stock, ademas la curva ABC tiene influencia directa para considerar una adecuada toma de
decisiones acerca de la composicion del stock, reduciendo los desperdicios y haciendo que el
administrador realice inversiones inteligentes, buscando la rentabilidad. Finalmente, para
manejar la informacion en forma oportuna y pertinente resulta indispensable ante alteraciones
frecuentes de toda entidad en la cual la gerencia debe tener especial recelo en el desarrollo de
sistemas e informacion segura y destacada con tal de tomar decisiones en beneficio de la
empresa.

El enfoque relacionado con el costeo ABC surge a consecuencia del tradicional con la
finalidad de poder abordar los aspectos deficientes al momento de asignar costos en el ambito
empresarial que cuenta con cierto grado de complejidad, cuando se enfoca en las actividades
que fomentan consumir costos y recursos, el costeo ABC brinda un panorama mas valioso y
preciso de la manera en que se acumulan los costos para que sean distribuidos en una entidad

(Rodriguez y Torres, 2022).
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Segtn Aguilar (2022), el ABC genera una serie de beneficios, tales como: (a) Precision
de datos, cuando se implementa la metodologia para asignar costos, basandose en criterios
adecuados para que sea asignada, se cuenta con datos preciosos y adecuados. (b) Adecuado
nivel de claridad en las operaciones, mostrando una adecuada revision del control interno en la
entidad generando que pueda apreciarse mejor los procesos. (c) Reducir costos, al realizarlo se
podré identificar los costos altos al proyectado, asimismo analizar las partidas presupuestales
para el descarte de cualquier partida elevada de gastos. y (d) Aplicar el ABC variara segun la
complejidad y dimension de servicios, productos y actividades de toda entidad.

Con la finalidad de brindar facilidades del proceso aplicando el ABC con efectividad,
se utiliza los siguientes pasos: (a) Aplicacion a entidades de cualquier modelo y magnitud
contribuyendo a la rentabilidad y control adecuado para la entidad. (b) Estimacion de cuentas,
centro de costos, gastos, costos primarios, agrupaciones probables que se establezcan y
diversos ingresos que generan los recursos primarios fijados. (c) Delimitacion de diferentes
asignaciones, la cual resulta primordial puesto que se realiza la certificacion de los recursos
que se asocian a los procedimientos. (e) Luego de establecer la definicion de actividades y
recursos se determina los factores de costo requeridos para razonar y emplear por cada uno y
de esta manera se mostrara coherencia en el procedimiento de calculo. (f) Luego de que se haya
definido el modelo, se efectuara el correspondiente calculo, se implementan cubos simples de
datos los cuales luego determinaran las labores para analizar tablas implementando ambientes.
2.1.14 Caracterizacion de la empresa

Se vincula con identificar la totalidad de factores que suelen intervenir en un
determinado proceso, los mismos que deberdn controlarse, razon por la cual para lograr
desarrollar el mecanismo de costos se necesitara de un integral conocimiento de la entidad, la
misma que se obtiene a través del andlisis de diferentes aspectos como politicas corporativas,

objetivos, estrategias, plataformas, estatutos, portafolio de bienes, procedimientos, MOF y
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politicas internas corporativas y diversos aspectos que puedan considerarse importantes para la
generacion de una objetiva y clara vision de la entidad (Meneses y Rueda, 2018).
2.1.15 Identificacion de actividades

Apenas se tena conocimiento y una clara evaluacion de los procedimientos de la
entidad, se podra establecer la totalidad de actividades que se desarrollan en las mismas de
manera tal que se pasen de un panorama general al particular teniendo en claro las
subactividades y macro actividades que sean relevantes y se en enmarquen en los procesos
indispensables para que se pueda prestar servicios y lograr la evaluacion del grado de influencia
y el correspondiente valor agregado de las mismas, las mencionadas actividades se deben
seleccionar diligentemente tomando en consideracion el mapa de procesos y cadena de valor
de la entidad y en forma absoluta la totalidad debera ser costeado posteriormente (Meneses y
Rueda, 2018).

2.1.16 Definicion de las actividades

Segun (Laporta, 2019) conceptualiza como actividad al aumento de valor de un servicio
o un bien, realizando diversas tareas y acciones.

Por su parte (Erazo, 2022) indica que se identifica una actividad como un verbo que se
va ejecutar en un determinado proceso productivo, ya sea seleccionar, clasificar, sembrar, etc.
Las mencionadas actividades van a tener un efecto de aumentar el valor del bien, el mencionado
modelo va lograr una plena identificacion del costo individual de cada actividad, de igual
manera se debe tener en claro que el generador de costo que se encuentre vinculado a la misma.

Asimismo, (Vasquez et al., 2021) la define como el proceso de ejecutar acciones en
forma sistematica con el objetivo de incrementar valores del bien producido.

Asimismo, toda actividad se ha clasificado de acuerdo a su funcion: sea por adquirirlo,
comercializarlo, fabricarlo, etc. Sin embargo, también se ha clasificado por naturaleza: las

cuales pueden ser de modo circunstancial o primordial. Sin embargo, es importante resaltar que
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se mantiene una correlacion de acuerdo a los objetivos de costos: sea por su magnitud al
momento de producirla asocidndolas a las diversas etapas en los procesos de produccion, su
estructura e incluso el respectivo soporte.

Segun (Aguilar, 2022) sobre se determina en base a las actividades:

- Para desarrollar el ciclo y desarrollo de actividades y acciones con la finalidad de
generar una valoracion, lo cual significa incrementar el valor de lo que se elabora.

- Las mencionadas actividades se clasifican segun la funcion: comercializacion,
produccion, adquisiciones, otros.

- Cuando se asocian con el objeto de costos, segun la cantidad de unidades producidas
relacionadas a las fases de distribucion, soporte o produccion.

2.1.17 Clasificacion de las actividades
De acuerdo a (Laporta, 2019) se clasifican de acuerdo a lo siguiente:
- Actividad por funcion sea ventas, compras o produccion.
- Actividad por naturaleza: las cuales pueden ser discrecional o fundamental.
- Al relacionarse con los objetivos proyectados o las metas del costo: magnitud de
produccion considerando procedimientos productivos de infraestructura o en otros
casos de sostenimiento.
- Actividad que aportan o generan valor: sea un valor agregado o sin agregar valor.
Definicion de recursos
Segun (Vasquez et al., 2021), los recursos son diversos factores que son utilizados en
el desempeio de distintos movimientos, los cuales pueden manifestarse en la contabilidad de
toda entidad a través de costos, gastos y saldos del libro mayor referente a materia prima,
depreciacion, alquileres, etc.

Asimismo, es importante considerar a todo recurso como primordial en todo proceso

de produccion de bienes y servicios. (Bastidas y Roman, 2019) los cuales se ejecutan en
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diversas actividades (Bastidas y Roman, 2019).

Cuando se refiere al ambito de los recursos debe entenderse como el vinculo de los
componentes (agrupaciones homogéneas de gastos y costos) que van a ser utilizados para
ejecutar los diferentes tipos de actividades de operaciones de la entidad, en vista que cada
procedimiento es distintos presentando todo tipo de actividad con sus inductores y generadores
propios del costo y forma en que se les asigna (consumo) relacionado con los recursos resulta
particular, la totalidad de los recursos logra ser identificado y acumulado seglin los
procedimientos, finalidad del estudio y tipo de servicio, la misma que significa que se impute
el costo segun cada unidad de paquete turistico generado por brindar el servicio (Meneses y
Rueda, 2018).

Segun (Aguilar, 2022), sobre los recursos:

Se califican como factores para que sean utilizados al desempenar los movimientos.
- Son observados en los registros contables en una entidad, por medio de los gastos y
costos.
- Composicion de recursos establecido por medio de los costos fijos.
- Capital humano y materiales basicos para asegurar el desarrollo de la fase de conversion
de la unidad producida.
2.1.18 Definicion de inductores de costos
Se considera de suma importancia puesto que cumplen un rol primordial al momento
de implementar el costeo ABC puesto que actlia como un inductor o driver de costos que se
define como toda informacion que pueda ser cuantificada y se encuentre disponible, los cuales
pueden ser de 2 maneras driver de recursos y una segunda clasificaciéon denominada driver de
actividad (Centurion, 2018).
Por su parte (Bastidas y Roman, 2019), indica que todo inductor de costos debe

mostrarte en tasas para que posteriormente se logre distribuir el costo de cada recurso directo
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a toda actividad, productos, bienes y objetos del costo, asimismo se clasifica de la siguiente
manera:
- Inductor para los recursos, los cuales realizaran una medicién del consumo de todo
recurso para determinadas actividades.
- Inductor para el adecuado costeo de actividades, los cuales realizardn una medicion del
consumo de toda actividad para la obtencion de un bien.

Resultan factores relacionables y ocasionales para modificar basandose a cuantificadas
medidas, se evidencian 2 modelos que generan costos vinculados al consumo, el primero esta
referido a los recursos, en el cual la cuantitativa medida en que seran consumidos se dard en
una actividad, sea horas maquina, cantidad de articulos, otros, segundo tenemos el de
actividades, en la cual se realiza la medicion de la actividad desempefiada con la finalidad de
establecer la realizacion del objeto de costo, asimismo se entiende como la manera de
implicancia y distribucidn, la cual posee un costo hacia una actividad o recurso, cumpliendo la
labor de asegurar la administracion estratégica de los respectivos costos, los cuales se clasifican
tomando en consideracion el beneficio que se recibe y la causa — efecto (Nifio, 2022).

Tomando en cuenta el tipo y nimero de subactividades, se puede establecer que los
diversos inductores de costo tienen la tendencia a ser diferentes, se realiza la seleccion de los
instructores considerando la forma en que se logra consumir el recurso y a la manera en que se
transfiere el costo a lo que termina generando la actividad o carga, y de este al servicio o
producto final (Meneses y Rueda, 2018).

2.1.19 Objeto de costo

Segun (Sixtina Consulting Group, 2016 citado por Centurion, 2018) la define como la
finalidad por la cual se realiza una determinada actividad. Por ejemplo, clientes, bienes,
Servicios.

Segun (Aguilar, 2022) sobre el objeto del costo:
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- Se asocia a la labor de acopiar el costo colateral y perpetuo por medio de los definidos
procesos.

- Se toma en cuenta diferentes componentes como puede ser la unidad sustancial de
servicios o fabricacion, zona geografica, sector operativo y administrativo, consumidor,
tipo de servicio.

Se trata de abarcar los costos trasversales y continuos y trasversales considerando cada
etapa o ciclo definido los cuales envuelven distintos componentes: personal operativo, el
personal de administracion, tipo de servicio, y todo componente que no se puede evitar en el
procedimiento productivo de bienes o servicios (Vasquez et al., 2021).

2.1.20 La eficiencia de los costos basados en actividades
Segun (Aguilar, 2022), el ABC direcciona su enfoque en:

- Las distintas actividades y procesos de una entidad, por otra parte, se evidencian
diferencias en distintas regiones, mercados, clientes, que terminan pasandose por alto.

- En primer lugar, es evidente el desarrollo de los costos que se originan en las diversas
actividades, para luego fijarse y cada costo que se consume en las distintas actividades
determinan la forma en que se asignaran dichos costos.

- Ladiversidad de costos suele asignarse a una agrupacion de actividades para todo canal,
cliente, articulo, a través de labores que permitan manejar las mismas en cada actividad,
luego de establecer adecuadamente los costos de toda actividad la entidad se encontrara
en condiciones de poder iniciar las gestiones necesarias y determinar el motivo por el
cual cada unidad afecta el costo de los bienes producidos.

- Se demuestra eficiencia puesto que permite conocer mayormente el ambito de los
costos, en distintas metodologias se entendia como un coste indirecto que se asocia a
los bienes que en la actualidad se torna a un coste directo.

- Su direccionamiento modifica a las actividades que se desarrollan en lugar de los
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productos que se vinculan a las mismas, el nivel efectivo de esta metodologia de costos
se ubica en la capacidad que se tiene para que se logre las metas 16gicas de los costos.
- Elmotivo de que no se relacione con el periodo del proceso se genera con la factibilidad

de que el mecanismo permita la identificacion de gastos y se designen como parte de

una definida actividad.
2.1.21 Diferencias entre el ABC y los costos tradicionales

La metodologia tradicional se relaciona con diferentes tipos de dificultades cuando se
aplican como un mecanismo de gestion, lo cual se debe a que la metodologia tradicional de
costeo esta enfocado a los diversos bienes ofrecidos por la entidad, el costo esta distribuido de
manera uniforme entra los bienes puesto que se asumira que cada bien puede consumir diversos
recursos a nivel proporcional segin la magnitud del bien, de esta manera suelen utilizarse
determinantes factores de cantidad, tal como la asignacién de materia prima, horas maquina,
MOD, toméandolos como criterios basicos que faciliten la fijacion de costos de manera general,
en vista a las diferentes particularidades como complejidad, tamafio y forma, los mencionados
controladores que se basan en la magnitud también pueden presentar fallas, también se
evidencia que no existe un vinculo directo entre la cantidad de trabajo, produccion y costo que
se consume, razon por la cual, la gran mayoria de las entidades que ofertan determinados
servicios y productos adquirieron decisiones erroneas en la coyuntura de procesos,
combinacion de productos, precios, etc. (Aguilar, 2022).
2.1.22 Teoria normativa-efectiva

Segun (Arbaiza, 2011), plantea implementar un procedimiento analitico que facilite
considerar una adecuada toma de decisiones en la cual un individuo recibe influencia por
diversos compromisos emocionales y normativas. Segun esto, los factores normativo-efectivo
estan presentes desde el momento de la recopilacion de informacion hasta tomar la decision.

El modelo normativo-efectivo sefala tres zonas en su proceso que son: (a) Zona de exclusion;
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(b) Zona de influencia normativa-afectiva y (c¢) Zona legitima de indiferencia.

Por lo tanto, se entiende que el modelo normativo-efectivo, es de caracter normal y
natural de la persona, en la cual se logra tener una influencia positiva al momento de considerar
una adecuada toma de decisiones, pero muchos factores distorsionan y mitiga la capacidad de
la persona que debe tomar una decision (Arbaiza, 2011).

2.1.23 Teoria de toma de decisiones gerenciales.

Segin (Amaya, 2010) establece que en la presente teoria se consideran hasta 4 maneras
de tomar decisiones con la que lidiaremos con la finalidad de establecer soluciones a un
problema determinado, sin embargo, la clase de decision que se considera estard sujeta mas a
la capacidad y criterio individual de la persona que tomara dicha decision si es que no tiene
pleno conocimiento de la consecuencia positiva o negativa que puede producir su eleccion.
2.1.24 Definicion de toma de decisiones

Es cada accion o actividad que se ejecuta por medio de funcionarios de una entidad con
la finalidad de que puedan conseguir la generacion de un positivo impacto, las mimas incurriran
en previos procesos para analizar las opciones de las decisiones y comparaciones, asi como
toda consecuencia de las mismas, lo cual servird para la planificacion y realizacion de
proyecciones en un determinado plazo recogiendo los motivos de las elecciones (Nifio, 2022).

Segun (Reyna et al., 2021) se define como un conjunto de procesos que consiste en
elegir la mejor opcidon entre un universo de alternativas tomando en consideracion la
consecuencia positiva o negativa que puede producir su eleccion proyectandolas incluso al
futuro.

Segun (Barzaga et al., 2019) la define para las organizaciones como una funciéon de un
equipo de trabajo, pero esencialmente de la alta gerencia, se considera un procedimiento de
indole racional el cual permitir establecer estrategias las cuales al ser ejecutadas van a

incrementar los niveles de eficiencia de la directiva y gerencias relacionadas al momento de
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tomar decisiones.

Por su parte, (Herrera, 2016) la define como una agrupacion de herramientas financieras
y administrativas, las mismas que tienen como meta principal la eleccion de una alternativa
correcta que garantice solucionar un determinado problema en la entidad logrando las metas
prestablecidad que se encontraban en condiciones de incertidumbre. Por otra parte (Hernandez
y Pulido, 2015) la define como la parte escencial de la alta direccion puesto que toda decision
se considera como una resolucion de todo el procedimiento que debe realizarse ante
determinadas situaciones, por ello elegir oportuniamente entre varias opciones aumentara los
indices de eficiencia en una entidad, y facilitara un mejor disefio para tomar decisiones
acertadas y hasta de manera previa, sin embargo a pesar de considerar los procedimientos
siempre aparecen situaciones no previstas que requieren el analisis de las gerencias y alta
directiva.

Por otra parte, (Robbins y Judge, 2017), sefialaron como definicion que es la reaccion
ante una especifica situacion,inconveniente o problema en el cual se discrepa o debate el
presente de un objeto y el resultado deseado, razon por la cual en toda entidad siempre ocurriran
situaciones para hacer frente con una serie de opciones que daran respuesta a la mejor decision.

Asimismo para (Amaya, 2010) la considera primordial e indispensable para toda
actividad que se realice, generalizando a toda persona como tomador de decisiones, cabe
resaltar que toda decision correcta se basa en razonamientos focalizados, permanentes y
constantes, basados en el pensamiento filos6fico y logico.

Segun (Guerrero et al., 2022) la define como una representaciéon de una serie de
procesos o procedimientos estratégicos, los cuales tienen por finalidad realizar el analisis,
seleccion y eleccion de una alternativa que solucione un inconveniente.

La toma de decisiones es entendida como la actividad de mayor impacto en una entidad,

puesto que se con ello se generara diversos escenarios negativos o positivos tomando en
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consideracion los riesgos que puede causar la misma, razén por la cual es primordial analizarla
y estudiarla para optar por una adecuada eleccion, para lograrlo es necesario contar con una
informacion fidedigna y relevante la cual deba estar fundamentada para que sea beneficiosa y
oportuna para la entidad (Nifio, 2022).

Cuando se toman las decisiones, toda entidad opta por tomar en consideracion una
variedad amplia de factores, las mismas que incluyen el ambito de la cultura como
organizacion, capacidad interna, recurso que se encuentre en disponibilidad, tendencia de la
persona que consume el producto, competencia, mercado, la misma que demanda el analisis de
una variedad amplia de factores externos e internos del complejo procedimiento, de esta
manera, la toma de decisiones se toma segun la agrupacion de posibles escenarios ante el cual
se determinan alternativas de accion que resulten mas idoneas para la entidad (Nufiez et al.,
2022).

2.1.25 Toma de decisiones bajo certidumbre.

Segin (Alarcon, 2018) se considera como bajo certidumbre, cuando se tiene
conocimiento previo de todas las variables.

Asimismo (Prado y Artica, 2019) en toda actividad relacionada a una certidumbre, un
individuo se encuentra razonablemente segura de que hecho o que consecuencia va ocurrir al
momento de tomar una decision, conocer de manera anticipada la causa y efecto de la decision.

Por su parte (Retos directivos, 2021) indica que la condicion de certeza o certidumbre
es predecible siempre y cuando existe conocimiento previo de toda la informacion, conociendo
los valores, variables, datos, conociendo de forma anticipada que decision tomar entendiendo
las consecuencias de cada alternativa, con ello la capacidad de decision se eleva de manera
considerable.

Por otra parte (Amaya, 2010) indica que decidir bajo certidumbre es pronosticar con

certeza y naturalidad toda consecuencia de su decision sea negativa o positiva.
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2.1.26 Toma de decisiones bajo riesgo.

Segun (Reyna et al., 2021) indica que ocurren en diversas situaciones en las cuales se
maneja una gran magnitud de informacion explicita y sin ambigiiedades, de cualquier riesgo
potencial que implique una consecuencia negativa, de modo tal que toda decision realizada se
ejecute basado en la disponibilidad de conocimientos.

Por su parte (Amaya, 2010) indica que el efecto de la alternativa elegida para diversas
situaciones problematicas no va a depender de la cualidad de predecir de una persona, puesto
que va depender inicamente de un evento probabilistico
2.1.27 Toma de decisiones bajo incertidumbre.

Segun (Reyna et al., 2021) indica que la alternativa denominada bajo incertidumbre se
muestra en el momento en que un individuo cuenta con informacion explicita acerca de las
consecuencias o resultado final, y debe investigar todo lo relacionado acerca de las reglas
implicitas basandose en metodologias como la retroalimentacion obtenida como consecuencia
de sus elecciones

Asimismo (Amaya, 2010) resalta la similitud que tiene dicha TD con la defincion del
tipo de bajo riesgo, e indica que bajo incertidumbre es no tener pleno conocimiento de todas
las consecuencias y posibilidades de cada una de las opciones de accion potencial.

Por otra parte (Prado y Artica, 2019) indica que en un escenario de incertidumbre todo
individuo cuenta con informacion reducida y poco confiable, demuestran inseguridad al
momento de proyectar si la situacion de va solucionar o no, inclusive es poco factible someter
una interaccion de variables a evaluacion.

2.1.28 Toma de decisiones bajo conflicto.

Segun (Amaya, 2010) existe una similitud con el tipo de baja incertidumbre puesto que

no existe conocimiento por igual de las posibilidades para eventos futuros, los cuales

diferenciandolos de la anterior va estar presente un oponente que pueda tener influencia



53

relevante en el resultado final de una decision.
2.1.29 Importancia de la toma de decisiones

Por su parte (Vargas, 2021) considera la importancia para una entidad para lograr
solucionar situaciones o inconvenientes, establecer mejoras y metas, los cuales deben estar a la
par con los objetivos econdmicos, asi como con toda actividad externa e interna relacionada a
la organizacion

Segun (Chiavenato, 2016) considera que es importante porque determina alternativas
eficientes para mejorar los indices de liquidez y asumir retos cotidianos, va permitir controlar
la informacion fidedigna de manera que faciliten tomar decisiones basados en la optimizacion
de resultados, asimismo permite obtener comprension de todo reto o problemas que una entidad
deba afrontar con el fin de obtener diversas oportunidades de mejora.

Asimismo, el autor sefiala que establece una serie de directivas y métodos que permitan
elegir la decision mas idonea acorde a los requerimientos de la entidad.
2.1.30 Definicion de términos bdsicos

- Actividad. Es un proceso o procedimiento que causa logro o implementacion del trabajo
dentro del organizacion (Almojtaba et al., 2021).

- Calidad. Es considerado una caracteristica de suma importancia puesto que esta
relacionado a diversos factores en la entidad, en lo referente al recurso humano y a
todos los departamentos existentes en la misma. Al relacionar dichos factores se lograra
elegir una decision de alto nivel, pero si solo estan presente algunos factores se termina
eligiendo una decision de bajo nivel. (Alvarado et al., 2018).

- Costos. Es acumular precios ejecutados en un tiempo definido relacionado a un bien
fabricado, por su parte un gasto se considera un valor utilizado para ejecutar una funcion
(Chiliquinga y Vallejos, 2017).

- Costos Indirectos. Se refiere a todos los costos que resulte dificil su identificacion o
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plena cuantificacion con un departamento especifico e inclusive un producto terminado
(Cepeda et al., 2017).

Decisiones no programadas. Generalmente se utiliza en diversas situaciones calificadas
como nuevas, no estructuradas, que no se encuentran tan bien definidas o incluso con
una determinada naturaleza no recurrente (Prado y Artica, 2019).

Inductores de costo. Se califica como un evento que provoque diversas modificaciones
o cambios en el costo total de una actividad, o cualquier factor causal aumenta en el
costo total de la actividad (Almojtaba et al., 2021).

Gasto. Se define como el costo de toda actividad u operacidon que realiza una entidad al
momento de generar un ingreso, en la contabilidad se visualizan en partidas de gastos
operacionales y no operacionales. (Romero et al., 2022).

Mano de Obra: se refiere al valor que se paga por una actividad realizada por un
personal el cual va convertir una determinada materia prima en un bien o producto

nuevo con la finalidad de contribuir al circuito productivo (Cepeda et al., 2017).

Toma de decisiones. Es la eleccion de una opcion entre varias que se encuentren
disponibles con la finalidad de solucionar una problematica potencial (Prado y Artica,

2019).
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M. METODO
3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion esta relacionada a un enfoque cuantitativo porque una
caracteristica importante es que se proponen hipotesis para ser probadas mediante la utilizacion
de la estadistica (Sanchez et al., 2020).

Asimismo, se adopta el método hipotético deductivo. El criterio del mencionado
método es plenamente conocido, puesto que es una serie de actividades en la cual la ciencia
formula hipotesis con la finalidad de buscar la soluciéon a una problematica para luego
someterlas a contraste de manera empirica a través de deducir predicciones que se proyecten
ejecutarse en la realidad y al modificar la hipdtesis en funcion a los resultados. (Diéguez, 2020).

Se considera al trabajo de investigacion como correlacional, segin lo determinado por
(Sanchez et al., 2022), en el cual se fomenta la deteccion de si las variables planteadas tienen
algun tipo de relacion, su grado y forma, por ello (Alvarez, 2020) en la totalidad de las labores
analiticas correlacionales se puede tener conocimiento del grado de asociacion de las diversas
variables.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion estd vinculado con el disefio no
experimental, puesto que la persona que realiza la investigacion no realiza algun tipo de
manipulacién alguna de las variables (Alvarez, 2020).

Segun Valderrama (2019), la consecuencia de la relacion existente entre variables son
ejecutadas sin necesidad de intervenir de manera directa por lo que se pueden apreciar desde
su contexto natural. Inclusive es de corte transversal debido a que la actividad de campo se ha
ejecutado en intervalo de tiempo unico. En la presente investigacion es de caracter correlacional

y muestra el esquema siguiente:
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Diagrama del diserio correlacional

- T T T T T T V1. Sistema de costos ABC ]
| |
I n r I
| I
!_ V. 2. Toma de decisiones :
Doénde

n = Muestras tomadas para Observaciones.

V. 1= Variable 1. Sistema de costos ABC

V.2 = Variable 2. Toma de decisiones. r = Correlacion

3.2 Poblacion

Yy muestra

- Poblacion

o

Tabla 2

Se le considera al conjunto y agrupacion de determinados casos que puedan
tener similitudes con algunas especificaciones, asimismo deben situarse de
forma concreta debido a sus distintas caracteristicas de tiempo y lugar
(Hernandez y Mendoza, 2018). La presente investigacion se conforma de 120
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Administrativa 12
Marketing 4
Totales 120

Nota: Fuente. (Insumex S.A., 2022).
- Muestra
o Se define como una fraccion de la poblacion de estudio, la misma que se
pretende realizar una investigacion o medicion (Sanchez et al., 2020). La
muestra de estudio se conforma por 112 colaboradores segun la tabla 2:
Tabla 3

Muestra de estudio de la empresa Insumex S.A.

Area N°
Gerencia general 2
Operaciones 12
Calidad 4
Contabilidad 5
Produccion 55
Almacén 18
Finanzas 2
Tributacion 2
Administrativa 12
Totales 7 120

Nota: Fuente. (Insumex S.A., 2022).
3.2.1 Muestreo
Para el caso de muestreo no probabilistico muestra la no existencia de elecciones al
azar, cabe resaltar que para determinar una muestra sujeta a estudio no se aplica formulas
matematicas, sino que dependera de la capacidad de decision del investigador (Sanchez et al.,
2020). En el presente trabajo de investigaciéon no se ha requerido aplicar formulas para
determinar la muestra, puesto que fue conveniencia e intencional.
3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Definicion conceptual de la variable 1. Sistema de costos ABC
El sistema de costo ABC estd basado en que toda actividad consume un determinado

recurso al momento de que se producen servicios y bienes utilizado primordialmente con el
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objetivo de asignar costos indirectos, indicador que va mejorar el resultado final en gestion de
control empresarial (Zambrano et al., 2018).
3.3.2 Definicion operativa de variable 1. Sistema de costos ABC
La definicion operativa estd conformada por las dimensiones planteadas las cuales son
recursos, actividades y los inductores de costos.
Tabla 4

Operacionalizacion de la variable 1. Sistema de costos ABC

Dimensiones Indicadores
Informacién oportuna
Recursos ) .,
Asignacion de costos
.. Costo del producto
Actividades p

Fijacion del precio
Inductores de costos Tasas

Determinacion de precios

Nota: Elaboracion propia.
3.3.3 Definicion conceptual de la variable 2. Toma de decisiones
Es una esencial actividad realizada por la alta directiva, la misma que facilita a toda
entidad establecer una adecuada alineacion de capacidades y recursos con las oportunidades o
amenazas existentes en el mercado. (Rodriguez et al., 2016).
3.3.4 Definicion operativa de la variable 2. Toma de decisiones
La definicion operativa esta conformada por las dimensiones planteadas las cuales son
funcionario publico y servidor publico.
Tabla S

Operacionalizacion de la variable 2. Toma de decisiones

Dimensiones Indicadores

Resultados esperados
Decisiones bajo certidumbre
Planificacion
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Consecuencias negativas.
Decisiones bajo riesgo
Soluciones alternativas.

Carencia de informacion
Decisiones bajo incertidumbre
Riesgos implicitos

Nota: Elaboracion propia.
3.4 Instrumentos

Se utiliza el cuestionario como instrumento de medicion, puesto que se considera una
agrupacion preguntas las cuales se disefiaron con la finalidad de generar la data necesaria, que
nos permitan lograr los objetivos del presente proyecto de investigacion. Es una planificacion
de nivel formal que recopila la informacion para facilitar el analisis del objeto de estudio y
principales situaciones problematicas de la investigacion (Bernal, 2016). Asimismo, para un
correcto disefio de un cuestionario se consideran 3 aspectos:

- El modelo y orden de las preguntas, asi como un adecuado agrupamiento.

- Formular preguntas relacionadas a los objetivos

- Organizar el cuestionario, basandonos en el criterio de ponernos en la posicion de la
persona encuestada.

Por su parte Arias (2020) califica al cuestionario como una herramienta que permite la
recoleccion de datos ejecutado de manera comun en las actividades de investigacion cientifica.
Lo considera en un agrupamiento de diversas interrogantes debidamente enumeradas en una
tabla, las cuales tienen un listado de posibles alternativas que la persona encuestada debera
responder. Asimismo, se resalta en que no existen respuestas buenas o malas puesto que
generan diferentes resultados aplicados a una poblacion.

Cabe resaltar que se caracterizan por preguntas de cardcter sucinta y para su ejecucion
no se requiere que el investigador se encuentre presente, unicamente el encuestado lo aplicara,
se recomienda que no sea largo ni extenso, puesto que las personas encuestadas pueden

aburrirse y distorsionar sus respuestas por el apuro en terminar, generando resultados no
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confiables.
3.5 Procedimientos

Para la presente investigacion, el procedimiento estd basado en el SPSS version 25, en
el cual se registro el resultado de los encuestados considerando la determinada ruta relacionada
a la correlacion, calculamos el valor sig. Bilateral, el mismo que si evidencia un inferior valor
a 0.005 se acepta la hipdtesis denominada alterna, sin embargo, si el valor resulta igual o mayor
a 0.005 entonces se acepta el valor nulo.

3.6 Analisis de datos

Se inicia con el momento de distribuir frecuencias, los cuales son agrupaciones de
puntuaciones para una determinada variable la cual mantiene una respectiva categoria y orden
(Hernandez y Mendoza, 2018).

El trabajo de investigacion esta relacionado con la estadistica no paramétrica, segin
Caycho et al. (2019) se entiende como el proceso de la estadistica para realizar la contrastacion
de las hipotesis sometidas al andlisis en el trabajo (validarla se realizara en base a la naturaleza
de una determinada poblacion considerando la data de una informacion muestral). En sintesis,
se aplicara el estadistico no paramétrico, ya que corresponde a las variables de tipo cualitativas
o categoricas.

Asimismo, se califica como de tipo correlacional, a fin de lograr determinar la
correlacion y la prueba de hipotesis se aplicard lo correspondiente al método Spearman.
Como introduccion cabe indicar que la definicion de correlacion se relaciona considerando con
un par de observaciones (X y Y), se entiende que el valor que toma Y para determinado valor
de X; la correlacion va lograr analizar si dichas variables tienden a trabajar juntas (Roy et al.,
2019). Asimismo, el rho de Spearman se considera como un andlogo no paramétrico de una
correlacion de Pearson, generalmente es utilizada con el objetivo de establecer la correlacion

entre variables cualitativas o categoricas.
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3.7 Consideraciones éticas
Se optd por considerar las siguientes:
- La labor se realizé segiin el formato sefialado por medio de la Universidad Nacional
Federico Villareal y a la Asociacion Americana de Psicologia (APA).
- Debido respeto a los autores de teorias y conceptos por medio de las diferentes
referencias bibliograficas.
- Paraelaborar la base de datos se opta por cumplir con el debido respeto de toda decision

y punto de vista de los individuos que se encuestaron.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis e interpretacion
Tabla 6

Frecuencias sobre la variable 1: sistemas de costos ABC

Frecuencia Porcentaje
Vilido Muy en desacuerdo 68 61
Indeciso 12 11
Muy de acuerdo 32 28
Total 112 100

Nota: Elaboracion propia.
Figura 3
Grdfico sobre las frecuencias sobre la variable 1: sistemas de costos ABC
70.0%

61.0%
60.0%

50.0%

28.0%

20.0%
11.0%

10.0% .

Muy en Indeciso Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

El 28% se encuentran muy de acuerdo en que dentro de la entidad es primordial que se
cuente con este modelo de costeo debido a que facilita un método de labores, la misma que por
su claridad y naturalidad reemplazard en forma fécil a balances complejos, informes de

contabilidad, cuadros de resultados, como herramienta que permitird contar con un mayor
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conocimiento de la situacion operativa y financiera empresarial.

Tabla 7

Frecuencias sobre la dimension: recursos

Frecuencia Porcentaje
Vilido Muy en desacuerdo 71 63
Indeciso 9 8
Muy de acuerdo 32 29
Total 112 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Grdfico sobre las frecuencias sobre la dimension: recursos
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desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.

Un 29% estan muy de acuerdo que los recursos se consideran como los factores que
posibilitan que se ponga en marcha una actividad establecida, por otra parte, los recursos
conforman lo que se encuentra al alcance para la realizacion de las diferentes actividades de la

entidad, las mismas que facilitaran el alcance de las metas.
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Tabla 8

Frecuencias sobre la dimension: actividades

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy en desacuerdo 55 49
Indeciso 20 18
Muy de acuerdo 37 33
Total 112 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 5

Grdfico sobre las frecuencias sobre la dimension. actividades
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Nota: Elaboracion propia.

Un 33% estan muy de acuerdo que las actividades representan el pilar basico para
gestionar adecuadamente los costos, en vista que esta referida a como la entidad utilizara el
recurso y tiempo para conseguir sus metas, por otra parte, resultan basicas en relacion al

servicio o elaboracion de productos.
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Tabla 9

Frecuencias sobre la dimension: inductores de costos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Muy en desacuerdo 50 45
Indeciso 21 19
Totalmente de acuerdo 41 36
Total 112 100

Nota: Elaboracién propia.
Figura 6
Grdfico sobre las frecuencias sobre la dimension: inductores de costos
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Nota: Elaboracion propia.

Un 36% estan muy de acuerdo que lo que se conoce como inductor del costo, esta
referido a los cuantitativos pardmetros que cuentan con un vinculo directo con las actividades
que se realizaron con la meta de fomentar que se distribuya la rentabilidad del costo dado entre
el objeto del costo, por otra parte el inductor es comunmente conocido como factor ABC, y se

utiliza con la finalidad de establecer una evaluacion de las gestiones que correspondan a los
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programas de la entidad con la meta principal de fijar adecuadamente los precios.

Tabla 10

Frecuencias sobre la variable 2: toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy en desacuerdo 64 57
Indeciso 13 12
Muy de acuerdo 35 31
Total 112 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 7

Grdfico sobre las frecuencias sobre la variable 2: toma de decisiones
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Nota: Elaboracion propia.

Un 31% esta muy de acuerdo que la informacion concerniente acerca de los costos
ayudan a la toma adecuada de las decisiones fijando precios, visualizar costos, objetos para
adquirir, actividades que deban realizarse, por otra parte resulta primordial puesto que a través
de la utilizacién de un buen juicio se podrd obtener una toma de decisiones adecuada que
indique la valoracion de una situacion o problematica valorada y considerada en forma

profunda para la eleccion del camino que deba seguirse tomando en consideracion las distintas
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operaciones y alternativas, asimismo es primordial para la gestion puesto que colabora a que

se mantenga la coherencia y armonia de la agrupacion y los niveles de eficiencia.

4.2 Prueba de las hipdtesis

- Hipdotesis general

o Ha. Existe relacion significativa entre el sistema de costos ABC y la toma de

decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.

o Ho. No existe relacion significativa entre el sistema de costos ABC y la toma

de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
Tabla 11

Prueba de la hipotesis general

Sistema de Toma de
costos ABC decisiones
(agrupado) (agrupado)
Rho de Sistema de costos Coeficiente de
Spearma ABC o 1,000 ,964%*
correlacion
n (agrupado)
Sig. (bilateral) . ,000
N 112 112
Toma de decisiones Coeﬁmen?e? de 064%* 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 112 112

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Elaboracion propia.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva equivalente a 0.964, lo cual sefiala que

existe una relacion alta dado entre las respectivas variables. Asimismo, se obtuvo un sig.

Bilateral calculado equivalente a 0.000 el cual resulta inferior al sig. Bilateral en libros

equivalente a 0.005, razén por la cual, se acepto la hipdtesis alterna.



68

- Primera hipdtesis especifica
o Ha. Existe relacion significativa entre el sistema de costos ABC segin los
recursos y la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
o Ho. No existe relacion significativa entre el sistema de costos ABC segun los
recursos y la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.

Tabla 12

Prueba de la primera hipotesis especifica

Toma de
Recursos decisiones
(agrupado) (agrupado)

Rho de Recursos Coeficiente de

sk
Spearman (agrupado) correlacion 1,000 04
Sig. (bilateral) . ,000
N 112 112
Toma de .
decisiones Coeﬁc1en‘Fc? de ,904** 1,000
correlacion
(agrupado)
Sig. (bilateral) ,000 .
N 112 112

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Elaboracion propia.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva de 0.904, la misma que sefala una
elevada relacion. Asimismo, se obtuvo un sig. Bilateral calculado equivalente a 0.000 la cual
resulta inferior al sig. Bilateral en libros equivalente a 0.005, por lo tanto, se acepto la hipotesis
alterna.

- Segunda hipdtesis especifica
o Ha. El sistema de costos ABC segtin las actividades se relaciona significativamente
en la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
o Ho. El sistema de costos ABC segun las actividades no se relaciona

significativamente en la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
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Tabla 13

Prueba de la segunda hipotesis especifica

Actividades Toma de decisiones

(agrupado) (agrupado)
Rho de Actividades Coeficiente de 1,000 ,924%*
Spearman  (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 112 112
Toma de Coeficiente de ,924 %% 1,000
decisiones correlacion
(agrupado)  gio (bilateral) 000
N 112 112

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Elaboracion propia.

Se evidencia un coeficiente de correlacion positiva de 0.924, que indica una muy
elevada relacion. Asimismo, se obtuvo un sig. Bilateral calculado equivalente a 0.000 el cual
resulta inferior al sig. Bilateral en libros equivalente a 0.005, por lo tanto, se acept6 la hipotesis
alterna.

- Tercera hipdtesis especifica
o Ha. El sistema de costos ABC segln los inductores de costos se relaciona
significativamente en la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afio 2022.
o Ho. El sistema de costos ABC segun los inductores de costos no se relaciona
significativamente en la toma de decisiones en la empresa Insumex, Ate, afo 2022.
Tabla 14

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Toma de
Inductores de costos decisiones
(agrupado) (agrupado)
Rho de Inductores Coeficiente 1,000 ,809™

de Spearman de costos correlacion

(agrupado)  Sig_ (bilateral) . ,000
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N 112 112
Toma de Coeficiente de ,809™" 1,000
decisiones correlacion
(agrupado)  Sig. (bilateral) ,000
N 112 112

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Elaboracion propia.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva equivalente a 0.809, la cual sefiala una
muy elevada relacion. Asimismo, se obtuvo un sig. Bilateral calculado de 0.000 el cual es
inferior al sig. Bilateral en libros equivalente a 0.005, razén por la cual se aceptd la hipotesis

alterna.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La primera discusion esta relacionado con Lizarazo (2022) quien mediante su trabajo
de investigacion resalta la importancia de los beneficios de una entidad del rubro de trasnporte
al transformar la gestion empresarial por medio del costeo ABC, analizando informacion y el
mejoramiento de los procesos, asi como la evaluacion de la opcion de que se pueda
implementar un ERP, entendiendose que el ABC representa un instrumento que facilitard la
medicion de los costos que se relacionen a las operaciones y funcionamiento de todo proceso
que resulte aplicable al giro de transporte, y que facilitard la realizacion de actividades que
permitan analizar con los administradores, propietarios y cooperativistas de las unidades de
transporte que puedan facilitar la plena identificacion de los costos variables y fijos que
permitiran establecer las garantias de lograr una optima rentabilidad en lo que respecta a
camiones. La principal meta de dicho trabajo de investigacion es la realizacion de una opcion
que permita implementar el costeo ABC en la entidad dedicada al transporte de carga por
carretera, la misma que se desarrollo en 3 etapas, la primera realizando un analisis y busqueda
de la correspondiente literatura, en segundo lugar disefiar el sistema de costeo, posteriormente
planteando alternativas para implementar un ERP en la entidad sometida al analisis, el resultado
facilito la realizacion de la evaluacion de la literatura acerca del costeo ABC para que sean
aplicadas adecuadamente para identificar el costeo proponiendo una reclasificacion de los
mecanismos de control interno en la entidad, analizando los procedimientos vinculados con la
gestion y servicios brindados identificando el costo indirecto y directo, asi como el vinculo que
se generen con los factores.

Asimismo, se coincide con Tran y Tran (2022) quienes concluyeron que las empresas
necesitan utilizar la informacién proporcionada por un mecanismo de costeo ABC para
controlar la distribucion general de todos los items relacionados al costo operativo y analizar

las ganancias para tomar decisiones oportunas. Por otro lado, las empresas necesitan poder
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evaluar la productividad y el desempefio de cada unidad de produccidén para analizar la
informacion mas a fondo, agregando valor al acto de tomar decisiones. Para ello, ante todo, las
empresas deben identificar qué actividades generan mas beneficios y cudles generan menos.
Pueden aplicar el costeo ABC para identificar y eliminar actividades que cuestan dinero pero
producen valor cero para los productos.

Tambien, se coincide con el estudio de Nifio (2022) quien mediante su trabajo de tesis
realizado, resalta la importancia del costeo ABC la misma que es utilizada como alternativa
estratégica para asegurar una adecuada toma de decisiones de cardcter empresarial,
estableciendo como conclusion en que el costeo ABC representa la herramienta y método mas
estratégico en el entorno de los negocios en el entorno actual de la tecnologia, asimismo las
entidades incrementan el requerimiento de este método al proyectar su continuidad en el
mercado y anhelar disefiar alternativas estratégicas para que la entidad obtenga competitividad
y se mantenga liderando el entorno del mercado, tomar decisiones de cardcter empresarial
impactan en la entidad, puesto que luego de analizar toda opcidn, influenciard en la entidad,
dependera del plazo sea corto o largo, por ello es importante el analisis de las decisiones
basandose en datos veridicos, confiables y reales, cuando se poseen esos fundamentales
elementos bajo criterios profesionales se optara por la eleccion que mas convenga al entorno
de la entidad, posteriormente se resalta el desempefio de las estrategias que posee el costeo
ABC al momento de tomar las decisiones correspondientes, las mismas que resultan muy
relevantes debido a los datos oportunos que provienen de dicho mecanismo de costo a las
gerencias, duefios o directores encargados de la toma de decisiones. Por otra parte, es
importante sefialar que los datos son estratégicos, debido a este método se obtiene calculos
exactos del CIFF, abarcando gran parte de los desembolsos que se incurren y lograr distribuir
los mismos

para toda actividad, asimismo para conocer el costo real de toda labor realizada,
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basandose en lo determinado se tomara las decisiones correspondientes como reducir labores,
controlar los departamentos, actividades realizadas con eficiencia, incremento de recursos,
otros.

La segunda discusion se vincula con Al-Dhubaibi (2021) quien mediante su trabajo de
estudio considera importante la realizacion de una exitosa implementacion del costeo ABP
optimizando su valor, el trabajo se realizo con el objetivo de fomentar la investigacion acerca
de la variacion en el grado de uso, la magnitud de los beneficios y la satisfaccion del usuario
con el ABC. Como resultado del mencionado analisis de estudio, nos indica que para
determinar si la implementacion exitosa del costeo ABC tiene una influencia positiva cuando
se extienda su utilizacion, asimismo sobre los innumerables beneficios obtenidos, asi como
haber satisfecho los requerimientos de los usuarios por medio de la aplicacion del sistema, los
mencionados indicadores implican que aparte de las particularidades de la entidad o los del
propio sistema pueda mostrar un funcionamiento exitoso.

También, se coincide con la investigacion de Quispe et al. (2022) quienes mediante su
trabajo sometido al andlisis resaltaron la importancia de los sistema de costos ABC al momento
de considerar una toma de decisiones de manera exitosa en la entidad, estableciendo como
conclusion que el costeo ABC representa un innovador enfoque y con alta eficacia para analizar
y controlar los costos de produccion en las entidades, es importante porque va permitir a la
entidad realizar la asignacion de los costos indirectos efectivos y precisos, lo cual es traducido
en una precision mayor para fijar precios y reducir los costos generales, por otra parte va
proporcionar una transparencia mayor en el costo de produccidn, permitiendo a las gerencias
tomar decisiones estratégicas e informadas, es importante sefialar que implementar el costeo
ABC en una entidad genera diversos beneficios de manera significativa los cuales van a incluir
que se asigne adecuadamente los costos generando una rentabilidad mayor, fijar precios en

forma efectiva, costos de produccion transparentes y optimizar todo tipo de proceso, razon por
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la cual las personas que realizan la investigacion toman en consideracion el costeo ABC para
que se implemente en las entidades en vista a los diversos beneficios que causan cuando se
contrastan metodologias de los tradicionales costos que se utilizan generalmente.

La tercera discusion esta vinculado a Rodriguez y Rodriguez (2019) resalta la
contribucion de un costeo ABC a los procesos dentro de las empresas facilitando la correcta
identificacion de los departamentos mas dptimos y las mas deficientes promoviendo mejoras
para manejar correctamente una administracion al decidir reducir costos en departamentos que
no brindan valor para las finanzas de la entidad, asi como brindar mayor capacidad directiva
logrando ser mas competitivos al conocer y encaminar con los periodos a la empresa.

Ademas, se coincide con Nufiez et al. (2022) quienes mediante su trabajo de
investigacion realizado sefialan la importancia de la competitividad y la innovacion al momento
de tomar las dediciones de caracter estratégico en las entidades, estableciendo como conclusion
que la mayoria de las entidades deben incorporar diversas tecnologias y mecanismos avanzados
tales como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para la toma de decisiones
rapidas y precisas para manejar un alto volumen de datos, asimismo las entidades deben
fomentar la integracion de diversos enfoques para que sus alternativas estratégicas se sostengan
en las entidades, abarcando el impacto social y ambiental de sus operaciones, en el entorno de
la innovacion, generalmente se estima que las entidades inviertan en emergentes tecnologias
como la biotecnologia, robdtica e inteligencia artificial con la finalidad de que puedan
desarrollar los servicios y productos de una forma eficiente y avanzada, por otra parte las
entidades van a colaborar con diversas entidades para obtener un mayor conocimiento de la
innovacion e implementacion de soluciones de caracter global.

La cuarta discusion esta vinculado con Meneses y Rueda (2018) quienes mediante el
trabajo realizado sefialaron que el costeo ABC debe ser disefiado como una opcion util en toda

entidad al momento de tomar las decisiones en una entidad del sector servicios referentes al
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entorno del Ecoturismo Putumayo, estableciendo como conclusion que al disefiar e
implementar el costeo ABC resulto ser primordial para la entidad, debido a que se establecio
un certero costo de los servicios que se prestaron a la respectiva clientela, asimismo, colaboro
a la solucion de los problemas cldsicos para distribuir el CIF , disyuntiva que se vincul6 a la
entidad durante varios periodos, por ello, se obtuvo como resultado que al aplicarse el método
del costeo ABC evidenci6 acertadas cifras que directamente influyeron tanto en la estrategia
para comercializar y en fijar los precios de los servicios, el costeo ABC se disefio con el
objetivo de que los encargados de la administracion posean un mecanismo util para gestionar
las estrategias que respectan a los costos, facilitando que se reduzcan las mismas y contar con
una mayor eficiencia al momento de tomar decisiones puesto que se genera informacion y datos
detallados y exactos de toda actividad y proceso, generando avances en la forma que se
estructura cierta ventaja competitiva para mejorar todo el panorama que concierne al servicio
al cliente que facilitard el incremento del valor para los directores y accionistas, resulta evidente
que las pequefias y medianas empresas que implementan estructuras y sistemas de costeo
logren establecer a largo plazo diversas mejoras. Ante lo mencionado, el costeo ABC permitira
establecer un holistico andlisis de los procedimientos para negociar, detectando productos y
actividades que en algunas ocasiones no logran incrementar el valor o rentabilidad que facilite
considerar una mejor toma de decisiones relacionando labores modernas para gerenciar tal es
el caso de gestionar inventarios, combinacidon de ventas, actividades para disefiar innovadores
productos, outsourcing, benchmarking, etc, sin embargo para implementarlo se evidencia
diversas limitaciones y barreras, tales como la ausencia de colaboracion por parte de las
directivas, elevado costo para implementarlo, tiempo limitado, reducido conocimiento del
costeo y diferenciaciones en los procedimientos que permitan implementar basandose en el
rubro, negocio, industria, etc. Los sistemas de control y costos que permiten una paulatina

gestion cobraron vital relevancia en el entorno de toda entidad, asi como del ambito de la
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contabilidad, disefiar, implementar y evaluar toda organizacion, por otra parte, en Colombia,
es necesario optar porque las pymes puedan crecer considerando lo importante que es el aspecto
contable al momento de costear y para gestionarlo como un mecanismo que facilite la
eficiencia, efectividad y se logre un sostenible crecimiento a largo plazo.

Asimismo, se coincide con la investigacion de Noriega (2021) quien tiene como
resultado porcentual que un 31% consideran que la manera en que se toman las decisiones
empresariales no es eficiente, y que deben suprimirse la incertidumbre, riesgos y otras
limitaciones que no permitan lo contrario, se determina como conclusion la existencia positiva

de una correlacion alta de 0,769 tanto en los costos por 6rdenes y la variable toma de decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

» En la actualidad suele aplicarse el método tradicional de costeo para todo procedimiento
de operaciones, la misma que se basa en forma especifica en el calculo del costeo de las
existencias que se adquieren, del costo por servicios, planillas de sueldos, en donde se
evidencia que el mecanismo tradicional del costeo generalmente se enfoca en la asignacion
de costos, pero sin ser tan riguroso para la mencionada finalidad, no logrando establecer
detalladamente si los mencionados costos se aplican en forma eficaz o por a experiencia
propia de la gerencia y propietarios.

» Una de las problematicas que afrontan las empresas en diversos periodos es la falta de
conocimiento en la gestion de sus costos, la falta de informacion confiable y adecuada, que
les per-mita tomar decisiones estratégicas, para lo cual contar con un adecuado sistema de
costos es de suma importancia en el éxito empresarial. Algunas empresas no tienen un
sistema de costos, debido a ello resulta evidente una gestion deficiente en sus proyectos.

» Las entidades tendran que adoptar las actualizaciones de la competitividad del mercado
gestionando las diversas areas relacionadas con la produccion de la entidad, el &mbito es
primordial para que se dé la generacion del valor complementado con la aplicacion
adecuada del costeo ABC, puesto que las entidades no deben perder tanto tiempo en temas
de menor importancia, y dar prioridad a la implementacion del ABC.

» Se encontr6 que la empresa tiene estructurado los centros de costos, pero no se distribuyen
o asignan los costos como los exige la metodologia de costos por actividad ABC, por lo
tanto, se requiere organizar y estructurar la captura, registro y el flujo de informacion,

como lo exige el modelo.
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VII. RECOMENDACIONES

» Fomentar la implementacion y aplicacion del mecanismo ABC que se encuentre vinculado
a los procedimientos operativos para no seguir aplicando lo tradicional, al realizarlo se
podré proyectar la superacion de los inconvenientes que se encontraron, razon por el cual
elevard los niveles de eficiencia de los controles del costo para que no se calculen
aplicando lo ineficaz y convencional o basdndose en la experiencia de sus colaboradores.

» Es recomendable la implementacion del ABC razon por el cual va permitir realizar la
agrupacion de productos por sus respectivos centro de costos formando una serie de valor,
la misma que permite identificar las diversas actividades para implementar los costos
desterrando lo que no genera valoracion en la entidad amplificando los procesos de
operaciones por responsabilidad y éarea a las diferentes actividades ejecutadas para
comercializar dando prioridad al calculo adecuado del costo y mejorar los indices de
rendimiento utilizando adecuadamente los recursos que se asignaron.

» Las actividades se controlaran para asegurar una adecuada administracion de las mismas,
centrando la atencion de manera tal que se tenga en claro su realizacion sin direccionarse
tanto en las partidas de gastos, aplicandose una administracion en las partidas relacionadas
con los costos por actividades, por otra parte para que la entidad pueda competir y obtener
un alto indice de rentabilidad, debera suprimir actividades que evidencien que no generan
la valoracion necesaria, tal es el caso de tiempo de almacenaje, traslado, inspeccionar
bienes, otros.

» Las entidades deben analizar el control interno con la finalidad de que pueda tenerse en
claro la plena identificacion de las debilidades y fortalezas estableciendo la manera en que
se pueda sacar el méximo provecho de las oportunidades y fortalezas que permitan
fomentar la consecucion de mayores resultados, asimismo impulsar la evaluaciéon e

identificacion idonea en materia de oportunidades para toda entidad que implique un
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determinado enfoque holistico, la misma que se vincula a las labores para analizar el

entorno interno y externo.
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Anexo A.

Matriz de consistencia

IX. ANEXOS

SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA INSUMEX, ATE. ANO 2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general
;Qué relacidn existe entre el
sistema de costos ABC v la
toma de decisiones en la
empresa Insumex., Ate, afo
20227

Problemas especificos
. Qué relacion existe entre el
sistema de costos ABC segiin
los recursos v la toma de
decisiones en la empresa
Insumex. Ate. afio 20227

;Cual es la relaciéon entre el
sistema de costos ABC segun
las actividades v la toma de
decisiones en la empresa
Insumex, Ate, afio 20227

;Cuél es la relaciéon entre el
sistema de costos ABC segiin
los inductores de costos v la
toma de decisiones en la

empresa Insumex, Ate, afio
20227

Objetivo general
Establecer la relacién que

existe entre el sistema de
costos ABC v la toma de
decisiones en la empresa

Insumex. Ate, afio 2022,
Objetivos especificos
Determinar la relacion que
existe entre el sistema de
costos ABC segin los recursos
v la toma de decisiones en la
empresa Insumex. Ate. afio

2022,

Determinar la relacion entre el
sistema de costos ABC segin
las actividades v la toma de
decisiones en la empresa
Insumex. Ate, afio 2022,

Determinar la relacion entre el
sistema de costos ABC segiin
los inductores de costos v la
toma de decisiones en la

empresa Insumex. Ate. aflo
2022,

Hipdtesis general
Existe relacidn sigmificativa
entre el sistema de costos ABC
v la toma de decisiones en la
empresa Insumex, Ate. afio
2022,

Hipatesis especificas
Existe relacion  significativa
entre el sistema de costos ABC
segun los recursos v la toma de
decisiones en la empresa
Insumex. Ate, afio 2022,

El sistema de costos ABC
segun  las  actividades se
relaciona significativamente en
la toma de decisiones en la

empresa I[nsumex. Ate. aflo
2022.
El sistema de costos ABC

segun los inductores de costos
se relaciona significativamente
en la toma de decisiones en la

empresa I[nsumex. Ate. aflo
2022.

Variable 1. Sistema de costos ABC

Dimensiones Indicadores Items
Recursos Inf_orma;ic'm oportuna 1-2
Asignacion de costos 3-4
Actividades Costo 'del producto 5-6
Fyacion del precio 7-8

Inductores de costos Tasas 9-10

Determinacion de precios 11-12

Variable 2. Toma de decisiones

Dimensiones Indicadores Items
Decisiones bajo Resultados esperados 1-2
certidumbre Planificacion 3-4
Consecuencias 5-6
Decisi  baio ries negativas.
ecisiones bajo niesge (o1 = — 78
alternativas.
.. - Carencia de 9-10
Decisiones bajo ) .
mcertirdumbre m_formac_mn -
Riesgos implicitos 11-12

METODOLOGIA

Tipo de investigacién. Correlacional
Disefio: No experimental — corte transversal

Poblacion: 120 colaboradores
Muestra: 112 colaboradores
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Anexo B.
Validacion de instrumentos
Tabla 15
Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de la variable 1. Sistema de costos

ABC

Experto Dominio Decision
Dr. Sanchez Sotomayor, Segundo Estadistico Si existe suficiencia
Mag. Sanchez Camargo Mario Metodologo Si existe suficiencia
MBA. Sanchez Camargo Jorge Tematico Si existe suficiencia

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 16

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de la variable 2. Toma de

decisiones
Experto Dominio Decision
Dr. Sanchez Sotomayor, Segundo Estadistico Si existe suficiencia
Mag. Sanchez Camargo Mario Metodologo Si existe suficiencia
MBA. Sénchez Camargo Jorge Tematico Si existe suficiencia

Nota: Elaboracién propia.

Certificado de validacion de instrumento de la variable 1. Sistema de costos ABC
EUPG

"7 Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide la variable 1. Costos ABC
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensién. Recursos Si No Si No Si_| No
1 | {Cree Ud. que los indicadores, que se estdn utilizando en las distintas dreas de la empresa estin
reflejando montos reales en el costo de produccion?
2 | (Es necesario para la implementacion del costeo ABC, tener un sistema de informacion
integrado?
3 | (Cree que la identificacién correcta de las actividades en el sistema de Costos ABC permitird
asignar costos de manera mds exacta?
4 | ;Considera que es de importancia identificar los recursos que sean indirectos o directos?
§ | (Cree usted que el costo ABC permite un mayor detalle y precisién de los costos indirectos, sobre
¢l costo estandar?

Y[ X X X

Dimensién. Actividades
¢Las actividades son consideradas una funcién clave dentro de un departamento, y se les define
con un verbo y un sujeto?
(El sistema de costeo ABC se basa en las actividades, debido 2 que son las que determinan el

5
6
costo de los productos?
7
8
9

4Se toma en consideracion la oferta v la demanda para la fijacién del precio de venta?
;Cree usted que el precio asignado de su producto recupera Ia inversion realizada?

Dimensién, Inductores de costos
4El costo de las actividades a través de los inductores de costos se distribuird hacia los objetos

de costos (productos)?
| 10 | ;Los inductores se deben de expresar en términos de tasas, y en dichas proporciones se
| distribuirdn los costos de los recursos hacia las actividades?

¢La relacién entre recursos y actividades determina los inductores de recursos?
1 | ;Estaria de acuerdo con Ia aplicacion de nuevos instrumentos estratégicos de costos para obtener
una mejora en la determinacién de precios?

No

XXKK!‘O(KX%(KXXX

x\(wa\(x \(-@xxxXx
X KX X feixx| XX

Oburvoclonn(pnclnrclhlywﬂeloncl-) ....... AN AM LK
Opinién de aplicabllidad: A bl = Aplu:lbl. dupu“d-cocnglr[ ] No aplicable [ ]

L L P -

e bres del juez i) .. O{Ub - S
s M by, St Sfsizs..

YPertinencia:El em corresponde al concepto teOnoo formutado,

El ltem a8 para o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
0onciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iHems planteados
son suficientes para medir la dimension
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PORGRADD Cortificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Costos ABC
N° DIMENSIONES / ftems Pertinencia' Relevancis’ | Claridad’ Sugerencias
Dimensién. Recursos Si No | Si | No | Si | No
1 | ;Cree Ud. que los indicadores, que se estdn utilizando en las distintas 4reas de la empresa estan
reflejando montos reales en el costo de produccién? >< X y
2 | ;Es necesario para la implementacion del costeo ABC, tener un sistema de informacion
integrado? _ < X X
3 LCree que la identificacidn correcta de las actividades en el sistema de Costos ABC permitiré
asignar costos de manera mds exacta? >( )( )(
4_| (Considera que es de importancia identificar los recursos que sean indirectos o directos? pr e S [
] ,',ICree usted que el costo ABC permite un mayor detalle y precisién de los costos indirectos, sobre >( >(
el costo estandar?
e m Dimensién. Actividades Si No | Si | Ne >S§ No
s actividades son consideradas una funcién clave dentro de un departamento, y se les define
:on un verbo y un sujeto? 4 >< y Y
6 | (El sistema de costeo ABC se basa en las actividades, debido a que son las que determinan el 2
costo de los productos? >< }( >(
7_| ¢Se toma en consideracion la oferta y la demanda para la fijacion del precio de venta? >< N S
8 | ;Cree usted que el precio asignado de su producto la inversién realizada? > N S
Dimensién, Inductores de costos SI_| No | Si [ No| SI | No
9 | (El costo de las actividades a través de los inductores de costos se distribuiré hacia los objetos
de costos (productos)? : >( y Y
10 | ¢Los inductores se deben de expresar en términos de tasas, y en dichas proporciones se
distribuirdn los costos de los recursos hacia las actividades? > < X
11 | ;La relacion entre recursos y actividades determina los inductores de recursos? > < -
12 | ¢Estarla de acuerdo con la aplicacion de nuevos instrumentos estratégicos de costos para obtener
una mejora en la determinacion de precios? >< Y >(
Observaciones (precisar si hay suficiencia):...
Opinién de aplicabilidad: Aplicable No apllcublo [ ]

Apellidos y nombres del juez vnlldldof.
Especialidad del validador:... ™

Apllcl le des “do Ir[

1Pertinencla:E| lem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancla: E! ltem es aproplado para representar sl companente 0
dimensidn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exaclo y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados
son suficientes para medr ka dmension

EUPG

POSGRADO

O e 0. de1 2022

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1. Costos ABC

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensién. Recurscs Si No | Si | No [ Si | No
1 | (Cree Ud. que los indicadores, que se estédn utilizando en las distintas dreas de la empresa estdn
reflejando montos reales en el costo de produccion? X > ¥
2 | ;Es necesario para la implementacion del costeo ABC, tener un sistema de informacion |
integrado? Pt X< X
3 | (Cree que la identificacion correcta de las actividades en el sistema de Costos ABC permitird >< x
asignar costos de manera mds exacta? X
4 | (Considera que es de importancia identificar los recursos que sean indirectos o directos? > 5 P
§ | (Cree usted que el costo ABC permite un mayor detalle y precision de los costos indirectos, sobre ><
el costo estdndar? ok b
Dimensitn. Actividades Si No | 8i | No | Si | No
§ | (Las actividades son consideradas una funcion clave dentro de un departamento, y se les define
con un verbo y un sujeto? g e ><
6 | (El sistema de costeo ABC se basa en las actividades, debido a que son las que determinan el
costo de los productos? > ol b
7_| ;Se toma en consideracién la oferta y la demanda para la fijacidn del precio de venta? P >< ><
8 | ;Cree usted que el precio asignado de su ucto la inversion realizada? > Rl S
Dimensién, Inductores de costos Si No | Si | No | SI | No
9 | ¢El costo de las actividades a través de los inductores de costos se distribuiré hacia los objetos
de costos (productos)? S e X
10 | ;Los inductores se deben de expresar en términos de tasas, y en dichas proporciones se
distribuirdn los costos de los recursos hacia las actividades? > x X
11 | ;La relacion entre recursos v actividades determina los incuctores de recursos? >~ 3 S
12 | ;Estarfa de acuerdo con la aplicacién de nuevos instrumenzos estratégicos de costos para obtener x
una mejora en la determinacién de precios? >< X
Observaciones (precisar sl hay nuﬂcloncll).. 3
No lpllublo l ]

Opinién de aplicabllidad: Aplicable Apl‘ dnpuu de oomglf [ ]
Apellidos y nombres del juez v ﬁr. o Mg S o;vu%»y CWW 1‘5’%

Especialidad del validador:...

Partinencla:El item corresponde al concapto fedrico formulado.
Relovancla: E! ftem es aproplado para represantar al componente o
dmension del

especifica dal construcio
Claridad; Sa entienda sin dificultad aiguna el enunciado del flam, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencla, se dice suficiencla cuando ks items planteados
son suficientes para medr fa dimension

DM de.0F . o1 2022

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validacion de instrumento de la variable 2. Toma de decisiones

EUPG

POSCRADO  Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2. Toma de decisiones

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ @auh’ Claridad’ Sugerencias
Dimension. Decisiones bajo certidumbre Si No | Si [ No | Si | No
1 (Considera usted que tomar decisiones bajo certidumbre le permitird tener resultad dos u su emp SE > N
2 | ¢Cree Ud. que el sistema con el que cuenta la empresa arroja la informacié Ia para la toma de decisiones? [ S< o
3 | (Pora clovar el aje de p dad Ud. Toma decisi en funcién de los reportes de costos? e 5574 ><
4 | ¢Laorganizacién y la planificacién son una base para una adecueda toma de decisiones bajo certidumbre? >< ><| b9
Di Decisk bajo riesgo Si No Si No Si No
§ | (Considera usted que tomar decisiones bajo riesgo por Ia presion del tiempo podia tener consecuenclas negativas? >< > o
6 | ;Cree usted que cuando toma decislones bajo riesgo, pl souciones alternativas serfa muy 417 P > >
7 | (Consid fo el | de un sistema de costos técnico para la mejor toma de decision? >< < ><
8 | ;Considera Ud, que su institucién deberla contar con una estructur organizativa que defina las dreas claves de autorided
responsabilidad? i ; >< X ><
Di i6n. Declsl: bajo incertidumb Si No Si No Si No
9 | (Cree usted que e falta de info i6n sobre la empresa podria perjudicar 1a toma de decisi enln ¢ ¢ ¢
10 | ;Cree usted que la minima probabilidad de error para una asertiva -oma de decisiones estd en que no se hagan de prisa? sy S N
11 | ;Considera usted que ¢l afrontar tomar decisi bajo i idumbre es iente de los riesgos implicitos que esto
:onUevn? e b e >
12 | ;Se requiere que el personal cuente con progr de capacitacida sobre I especialidad de sus funch parg reducir la
decision bajo incertidumbre? X< X X
Oburv.clom(pnchlnlhly.uﬂchnclu):...“.‘.\b. y
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
— —
Apeliidos y nombres dal Juez valldador( Dr/Mg: 5@2@5%@)&1_5%@
Especialidad del valldndor:....EriX \
L,mmdgg Item corresponds al conospto tedrico quos‘.}g.dol 2022
lado,
Relevancia: EI ftem es aproplado para representar al
components o dimensién espacifica del constructo
iClarided: Sa entiende sin dficultad alguna & enunciado del .-%-',_;43
Itam, es conciso, exacto dk:: amm
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando ks items
planteados son suficientes para medir |a dimensidn Firma del Experto Informante.
POSCRADG  Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2, Toma de decisiones
N° DIMENSIONES / items Pertinencla’' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensién, Decisiones bajo certidumbre Si No | Si | No | Si | No
1 (Considern usted que tomar decisiones bajo certidumbre le permitird tener resultados esperados a su empresa? SE > o
2 | ¢Cree Ud. que e sistema con el que cuenta la empresa arroja Ia inf: i6 {a para |a toma de declsiones? N~ S ><
3 | (Para elevar el p gje de productivided Ud. Toma decisiones en funcién de los reportes de costos? e > poe
4 | (Laorganizacion y la planificacion son una base para una adecuads toma de decisiones bajo certidumt > p o S
Dimensién, Decisiones bajo riesgo Si No | SI | No | SI No
§ | (Considera usted que tomar decisiones bajo riesgo por la presion dz| tiempo podria tener consecuencias negativas? S N S
6 | (Cree usted que cuando foma decisi bujo riesgo, pl huci ¥ ivas serla muy (til? > N ~
7 | ¢Consid fo el | de un sistema de costos téenico para la mejor toma de decisién? N [
8 | (Considera Ud. que su Institucion deberla contar con una estructurs organizativa que defina las dreas claves de nutoridad y X
responsabilidad? -4 x
Dimenslon, Decisiones bajo Incertidumbre Ll No Si | No Si No
9 | (Cree usted que la falta de informacion sobre ln empresa podria pejudicar la toma de decisiones en ls empresa? 5 [ [va
10 | (Cree usted que la minima probabilidad de eror para una asertiva foma de decisiones estd en que no se hagan de prisa? > 5 >
11 | (Considera usted que el afrontar tomar decisiones bejo incertidumbre ¢s consciente de los riesgos implicitos que esto N
@ X X
12 | ;Se requiere que ol 1 I cuente con programas de capacitacion sobre la cspecinlidad de sus funciones parn reducir 1
Geclsion bajo insetcumbre? X x| IX
Observaclones (precisar si hay wﬂobncln):...HQB.!l\.\@um ORI R G TNVl
Opinién de aplicabilidad: Aplicable D@ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
-
Apellidos y nombres del Juez validador, Dr@SM@GAﬂW:ﬂ}
Especialidad del nlmuon....t.m'.v:mn'
‘Pertinencia:El ltlem comesponde al conceplo fedrico 2 H"""Q;""d“ zogZ-
formulado.

Rolevancla: El #lem es aproplado para representar al
components o dimenskin espacifica del consiructo
Claridad: Se entiande sin dficultad aiguna & enundiado del
Item, @s conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando ks items Fi
planteados son suficientes para medir la dimensidn

del Experto Informante.
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EUPG

POSCRADO  Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2, Toma de decisiones

N* DIMENSIONES / ftems Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimensién. Decisiones bajo certidumbre Si No | 8i | No | Si | No
1 ¢ Considera usted que tomar decisiones bajo certidumbre le peemitind tener resultados esperados a su empresa? b >< S
2 | (Cree Ud. que el sistema con el que cuenta la arroja la info i ia para Ia toma de decisiones? e Fod >
3 | (Para elevar ¢l porcentaje de productividad Ud, Toma decisiones en funcitn de los reportes de costos? S < o<
4 | yLaorganizacion y la planificacién son una base para una adecuada toma de decist bajo certidumbre? >< N S
Dimensién. Declsiones baje riesgo Si No | Si | No | Si No
§ | ;Considera usted que tomar decisiones bajo riesgo pur I presién d-l tiempo podria tener consecuenclas negativas? o S 5
6 LCmmdquecumdowmu‘ isiones bajo riesgo, 1 Itemativas seria muy Gtil? > > [
7 | {Consid fo ol de un sistema de costos téenico para In mejor toma de decision? > Se Y
8 | ;Considera Ud, que su institucion deberla contar con una estructura organizativa que defina las dreas claves de autoridad y pod
responsabilidad? >< <
Dimensién, Decis| bajo incertidumb Si No Si No Si No
9 | ;Cree usted que la falta de info 16n sobre la empresa podria perjudicar la toma de declsi en la empresa? (v ' S
10 | ;Cree usted que la minima probabilidad de error para una asertiva toma de decisiones esti en que no se hagan de prisa? Ne S S
11 [ ;Considera usted que el afrontar tomar decislones bajo incertidembre es fente de los riesgos implicitos que esto k
conlleva? . X
12 ul | itacid inlidad funci i
L&Iqu:;“mcumm, ar de cap sobre I esp de sus para reducir la >< X ><

Observaciones (precisar sl hay luﬂelonch) 09 W
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ pllu después de comglr [ ] No lpllcabh [ ]

Especlalidad del validador:..

‘Pertinencla:El flem comresponde a concepto tedrico
formutado,

Relevancha: E ltem es apropiado para reprasentar al
companente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se enllende sin dificultad alguna &l enunciado del
{tem, &s conciso, exacto y directo ;
R RO PO Firma el Experto Informante.
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Anexo C.
Confiabilidad de los instrumentos
Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicara la prueba piloto, donde una
prueba piloto es un ensayo, una prueba a pequefia escala que sirve para probar la calidad del
instrumento y proponer mejorar significativas, a continuacion se presenta la data y la
confiabilidad del instrumento por cada variable:
Tabla 17

Resumen de procesamientos de casos

N %

Casos Valido 112 100,0
Excluidoa 0 ,0

Total 112 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: Elaboracion propia.

Los resultados de las 112 encuestas que fueron procesadas mediante el SPSS version
25, no presenta casos de exclusion, el 100% fueron aceptados.
Tabla 18

Fiabilidad del instrumento de la variable 1. Sistema de costos ABC

Alfa de N de elementos
Cronbach
,963 12

Nota: Elaboracion propia.
Mediante el SPSS version 25 se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.963, que se

interpreta como una alta confiabilidad.
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Tabla 19

Fiabilidad del instrumento de la variable 2. Toma de decisiones

Alfa de Cronbach N de elementos

970 8

Nota: Elaboracion propia.

Mediante el SPSS version 25 se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.970, que se
interpreta como una excelente confiabilidad.
Anexo D.
Instrumento de medicion

Esta informacion serd utilizada en forma confidencial, anonima y acumulativa; por lo
que agradeceré proporcionar informacion veraz, solo asi seran realmente utiles para la presente
investigacion. Lea con atencidon y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo

recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Indeciso De acuerdo | Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Variable 1. Costos y presupuestos 11234

Dimension. Recursos

1 | ;(Cree usted que el costo ABC permite un mayor detalle y precision de

los costos indirectos, sobre el costo estandar?

2 | (Es necesario para la implementacion del costeo ABC, tener un sistema

de informacioén integrado?

3 | (Cree que la identificacion correcta de las actividades en el sistema de

Costos ABC permitira asignar costos de manera mas exacta?

4 | (Considera que es de importancia identificar los recursos que sean
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indirectos o directos?

Dimension. Actividades

5 | (Las actividades son consideradas una funcién clave dentro de un
departamento, y se les define con un verbo y un sujeto?

6 | (El sistema de costeo ABC se basa en las actividades, debido a que son
las que determinan el costo de los productos?

7 | (Se toma en consideracion la oferta y la demanda para la fijacion del
precio de venta?

8 | (Cree usted que el precio asignado de su producto recupera la inversion
realizada?

Dimension. Inductores de costos

9 | (El costo de las actividades a través de los inductores de costos se
distribuira hacia los objetos de costos (productos)?

10 | ;Los inductores se deben de expresar en términos de tasas, y en dichas
proporciones se distribuirdn los costos de los recursos hacia las
actividades?

11 | ;La relacion entre recursos y actividades determina los inductores de
recursos?

12 | ;Estaria de acuerdo con la aplicacion de nuevos instrumentos

estratégicos de costos para obtener una mejora en la determinacion de

precios?
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Dimension. Decisiones bajo certidumbre

1 | ;Considera usted que tomar decisiones bajo certidumbre le permitira
tener resultados esperados a su empresa?

2 | ;Cree Ud. que el sistema con el que cuenta la empresa arroja la
informacion necesaria para la toma de decisiones?

3 | /Para elevar el porcentaje de productividad Ud. Toma decisiones en
funcion de los reportes de costos?

4 | (La organizacion y la planificacion son una base para una adecuada
toma de decisiones bajo certidumbre?

Dimension. Decisiones bajo riesgo

5 | ;Considera usted que tomar decisiones bajo riesgo por la presion del
tiempo podria tener consecuencias negativas?

6 | (Cree usted que cuando toma decisiones bajo riesgo, plantearse
soluciones alternativas seria muy util?

7 | (Considere necesario el incremento de un sistema de costos técnico para
la mejor toma de decision?

8 | (Considera Ud. que su institucion deberia contar con una estructura
organizativa que defina las areas claves de autoridad y responsabilidad?

Dimension. Decisiones bajo incertidumbre

9 | (Cree usted que la falta de informacion sobre la empresa podria
perjudicar la toma de decisiones en la empresa?

10 | ;Cree usted que la minima probabilidad de error para una asertiva toma
de decisiones esta en que no se hagan de prisa?

11 | ;Considera usted que el afrontar tomar decisiones bajo incertidumbre es
consciente de los riesgos implicitos que esto conlleva?

12 | ;Se requiere que el personal cuente con programas de capacitacion sobre

la especialidad de sus funciones para reducir la decision bajo

incertidumbre?




