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RESUMEN

El presente trabajo se reviso la bibliografia sobre los temas de redisefio organizacional,
transformacion digital, planeamiento estratégico, gestion por procesos, simplificacion
administrativa, mejora continua, redisefio y automatizacion, asimismo, se considerd las
actividades desarrolladas para implementar el redisefio organizacional en la cuarentena
declarada por el estado peruano a consecuencia del COVID 19, con el propoésito de proponer
una metodologia de redisefio organizacional hacia la transformacién digital en las entidades
publicas, con un enfoque estratégico y operativo. Para la implementacion del enfoque
estratégico, intervinieron las instituciones que dependen funcionalmente del Ministerio de
Educacion, considerando la situacion actual con relacion a las capacidades operativas y
territoriales de cada region, con el propdsito redisefiar en base a procesos considerando el
enfoque estratégico y operativo. Asimismo, para la implementacion del enfoque operativo, se
utilizd los resultados del curso virtual de gestion por procesos para la simplificacion
administrativa 2, interviniendo varias instituciones que propusieron e implementaron mejoras
hacia la digitalizacion de los procesos, impulsando la transformacion digital. Los resultados el
presente trabajo considera el tiempo de efectivo de los procedimientos administrativos y costo
de la implementacién. El tiempo efectivo de los procedimientos se vieron reflejados en una

reduccién del 11% y 52% la reduccién del costo de los procedimientos.

Palabras Clave: COVID 19,redisefio organizacional, procedimimiento, transformacion digital.



ABSTRACT

This research work analyzed the literature review on the topics of organizational redesign,
digital transformation, strategic planning, process management, administrative simplification,
continuous improvement, redesign and automation, and also considered the activities
developed by public institutions in the context of the COVID 19 pandemic, with the purpose
of proposing a methodology for organizational redesign towards the digital transformation of
entities based on strategic and operational design. For the implementation of the strategic
approach, public sector entities in the Peruvian territory were involved, considering the current
situation in relation to the operational and territorial capacities of each region, to elaborate the
proposed situation of the process map. Likewise, for the implementation of the operational
approach, the results of the virtual course on process management for administrative
simplification 2 were used, involving several institutions that proposed and implemented
improvements towards the digitization of processes, promoting digital transformation. The
results of the present work consider the response time and the cost of implementing
administrative procedures. The effective time of the procedures was reflected in a reduction of

11% and 52% in the reduction of the cost of the procedures.

Keywords: COVID 19, organisational redesign, procedures, digital transformation.



I.  INTRODUCCION

Desde que se establecio la cuarentena en el Pert por el COVID 19, los negocios
tuvieron que redisefiar la manera de trabajar, luego de un andlisis profundo,
incorporaron herramientas tecnoldgicas para dar soporte a sus servicios 0 venta de
productos, se adaptaron al cambio y transformaron sus negocios posicionando sus
productos y servicios, manteniéndose o incluso mejorando sus ingresos durante. En las
instituciones publicas se vieron en la necesidad de replantear y priorizar sus objetivos,
redisefiar sus proceso y procedimientos para generar valor publico, el redisefio
organizacional fue el camino para iniciar su transformacion digital.

En una institucion puablica se propuso elaborar e implementar un modelo para el
redisefio organizacional desde un enfoque estratégico y operativo, reordenando la
manera de trabajo y creando mecanismo para tener mayor efectividad. A nivel nacional,
las organizaciones publicas del sector educacion redefinieron sus procedimientos de
tramite administrativo desde un enfoque operativo, simplificando, mejorando o
automatizando procesos, naturalmente en el contexto de la pandemia se tuvo que iniciar
varias capacitaciones en el manejo de aplicativos, aulas virtuales, hojas de célculo, etc.
para facilitar la interaccion con los funcionarios publicos, empatizando en los objetivos
para luego alcanzar los resultados. Las charlas de sensibilizacion fueron fundamentales
para promover la gestién del cambio, con el fin de seguir generando valor publico y la

innovacion hacia el enfoque disruptivo.



1.1 Planteamiento del Problema

La pandemia ha obligado poner en marcha iniciativas de gobierno digital,
innovacion y educacién digital, fomentando la conectividad de los peruanos y
acelerando la transformacion digital en el pais. En el contexto de la educacion, el
proceso de la descentralizacion se ha identificado el bajo desempefio de las
Instituciones de Gestion Educativa (IGED) en la gestion del servicio educativo a
causas de las herramientas poco efectivas de gestion, inadecuados procesos de
gestion administrativa, inadecuados procesos de gestion pedagogica, inadecuada
politica, inadecuada gestion de recursos humanos y acceso inoportuno a
informacion para toma de decisiones. Para Threepoints. (2021.), que realiz6 un
barémetro sobre la transformacion digital en Espafia y Latinoamérica, en sus
conclusiones indica que las empresas peruanas tienen un menor indice de la
transformacion digital, siendo uno de los obstaculos la cultura actual para avanzar

con la digitalizacion y el bajo nivel de inversion.

A partir de las causas identificadas se propuso redisefiar un modelo para orientar
hacia el inicio de la transformacion digital. A continuacién, se muestra el modelo

utilizado para las asistencias técnicas realizadas a la IGED.

Figura 1.
Modelo utilizado en las asistencias técnicas (AS-1S)
Fases
I. Diagndstico . Ill. Determinar el .
Organizacional y - Deterr-mnar y Redisefio IV. Validary
. Caracterizar los . ET L ET
caracterizacién del Procesos Organizacional de la P cto MOP
territorio DRE y UGEL royecto
- Productos

* Plan de trabajo -Ident|.f|car productosy « Matrices de criterios de « Acta de socializacién
sAnalisis de la situacion LR organizacian del MOP

* Mapa de Procesos DRE y

organizacional de los UGEL (Estratégicos « Estructura organizacional * Expediente
Servicios Educativos o S DRE y UGEL(IB, Redes, sustentatorio del MOP
io j WL DTl t * Informe Técnico
de la Region (sujetos, « Fichas técnicas de etc.), _
* Proyecto MOP y anexos * Decreto Regional

territorio y servicios). procesos .

| | Condiciones necesarias en cada Fase —
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1.2 Descripcion del Problema

El problema que se tiene es adaptar el modelo base a una que se ajuste al trabajo
no presencial a causa de la pandemia COVID-19, ademés de fomentar la
implementacion de procesos digitalizados hacia la transformacion digital. Por
ello, se utiliz6 el modelo AS-IS para proponer un nuevo modelo mejorado (TO-
BE) que encamine el desafio de la transformacion digital.

Tabla 1.

Indicadores Pre-Prueba

Indicador (diciembre 2020) Datos de Pre-Prueba (promedio)
Numero de planes de simplificacion,
mejora o redisefio de procesos ’
Promedio del tiempo efectivo de los
procedimientos  orientado a los 79.94 horas
ciudadanos
Promedio del costo total al afio de los
procedimientos  orientado a los 98725.48 soles
ciudadanos.

Para validar el modelo propuesto, lo que se propone es recoger sus apreciaciones
de los especialistas en el sector publico, y personas involucradas en los procesos
de implementacion de la transformacion digital. El siguiente cuadro es un
comparativo entre el modelo base y el modelo:

Tabla 2.

Situacidn Actual vs. Situacién Propuesta
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Situacion del modelo base (AS 1S)

Situacién del modelo propuesto (TO BE)

Baja oportunidad de reducir las
actividades de simplificacion, mejora o

redisefio de procesos.

Alta oportunidad de reducir las

actividades de simplificacion, mejora o

redisefio de procesos.

Baja oportunidad de reducir el tiempo
efectivo del proceso de atencion de las

solicitudes de los ciudadanos.

Alta oportunidad de reducir el tiempo
efectivo del proceso de atencion de las

solicitudes de los ciudadanos.

Baja oportunidad de reducir el costo
total estimado del proceso de atencion

de las solicitudes de los ciudadanos.

Alta oportunidad de reducir el costo total
estimado del proceso de atencion de las

solicitudes de los ciudadanos.

A continuacién, se muestra el detalle del contenido del modelo AS-IS.

(I) Diagnostico de la institucion, en la figura 2, visualizamos el desarrollo del

diagndstico organizacional que permite recoger datos de la gestion operativa

y desafio territorial, que se desarrollaron en siete matrices:

e Matriz 1: ;Qué documentos se identificaron en la DRE y sus UGEL?

¢Dénde se encuentra publicados los documentos de gestion? ¢ Se encuentra

actualizado los documentos de gestion?

e Matriz 2: (Qué producto se identifican? ;Son correctos los productos

identificados? ¢Los productos a nivel cero recogen las necesidades y/o

demandas de los ciudadanos, comunidad, organizaciones y entidades?

e Matriz 3: ¢Las actividades operativas aprobadas en su POI se encuentra

vinculado con los productos generados y resultados iniciales? ¢Los

productos generados se encuentran vinculados con

estratégicos?

los objetivos
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e Matriz 4: ¢ Identifica la situacion contractual de los servidores pablicos?

e Matriz 5: ¢ Identifica las condiciones de infraestructura y equipamiento de
las IGED?

e Matriz 6: ¢ldentifica la cantidad de servicios por nivel generado por las
IHEE?

e Matriz 7: ¢ldentifica el tiempo de llegada de las UGEL a la DRE? ¢Se
considera las caracteristicas de acceso y vias?

Figura 2.

Productos del diagnostico organizacional

1. Anilisis de los Factores Internos de la DRE y UGEL
* Matriz 1) Documentos e instrumentos de gestion (Educativa)
* Matriz 2) Estructura organica, funciones y productos
*Analisis de los Factores Interno y * Matriz 3) Planeamiento y Presupuesto
Externo de la organizacion (sujetos, * Matriz 4) Potencial humano por unidades de organizacion
territorio, y servicios) . M’a.trllz 5) Infraestructura y equipamiento
2. Andlisis de los Factores externos de la DRE y UGEL
* Matriz 6) Demanda de Servicios (identificar los productos, los

Diagnéstico usuarios y sus necesidades)
o) . . | « Matriz 7) Desafio territorial para la prestacion
rganizaciona * Encuesta para conocer la cultura organizacional de la DRE y UGEL

‘ 'Inform.e d? BlaEnosyco *Informe de Diagndstico Organizacional
Organizacional

(1) Identificacién y determinacion de procesos, permite identificar los
productos de los procesos, define el nhombre de los procesos operativos,
estratégico y de soporte. En la figura 3, se muestra los pasos para determinar
y caracterizar los procesos segun la norma técnica 001-2018-SGP

Figura 3.
Fuente: NT 001-2018-SGP - Etapas para caracterizar los procesos

. 13: 114:
11 - Determinacién de la Caracterizacion
Identificacion Identificacion secuencia e de procesos
de productos de procesos interaccion de los

procesos
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(I.1) Para identificar los productos, se realiz6 la revision de mapa de
procesos aprobados a nivel nacional y la normativa de las funciones de las
IGED, el anélisis permiti¢ identificar las normas especificas, a continuacion,

se muestra en la figura el paso a paso que se utilizd para vincular los

productos con la finalidad.

Figura 4.

Identificacion de los productos y su relacion con la finalidad

I. Revisa los

antecedentes de
mapas de procesos
aprobados

V. Validala
informacién con el
equipo gestoro
cambio

VI. Vincula con las
funciones misionales
olafinalidad de la
institucién

1. Identificacion IV. Identifica la
de productos norma especifica

II. Revision
Documentaria

(11.2) Para definir el nombre de procesos se procedié a agrupar por el
proposito, objetivo o finalidad a través de reuniones con el equipo de gestion,

de las IGED, utilizando la técnica de juicio de experto. En la siguiente figura

se muestra secuencia utilizada.

Figura 5.

Definicién del nombre del proceso

.
e Analisis normativo
CELEIE o |dentificacion de productos a usuarios/beneficiarios
productos J
.
¢ A través de la técnica juicio de expertos.
Agf“Paf,Pf:f ¢ Agrupar los productos por un propdsito / objetivo / finalidad
un propdsito

¢ El nombre del proceso en relacion al propdsito

Definir el
nombre
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(11.3) Para determinar la secuencia de procesos, primero se define el tipo de
procesos, a continuacion, en la figura, se define el concepto de los
estratégicos, misionales y soporte.

Figura 6.
Definicion de los tipos de procesos

Relacionado al suministro
de recursos e informacion
en apoyo a los procesos
Misionales y Estratégicos

Relacionados con la
realizacidn del servicio al
ciudadano.

Procesos de
Apoyo o
Soporte

Procesos Procesos
Estratégicos Misionales

Tipos de procesos

Nota: Utilizado en las capacitaciones a las IGED

(11.4) Luego de la determinacion de la secuencia se realiza la diagramacion,
a continuacién, se muestra el mapa de procesos estandar utilizado en las
capacitaciones antes de la pandemia del COVID 19.

Figura 7.
Mapa de Procesos Estandar AS-IS de la DRE (elaboracion propia).

/ PEO1 \ PE.O2 \ PE.O3 _PEO4 \ e ™
Gestionarla \ Gestionarel Gestionarel G’ﬂ;x:::ﬂ";‘f“ \
planificacion educativa | desarrollo / sistema de " /
i J/ institucional control intemo o aciones
+ Ciudadano :j
+ Comunidad « Giudadano
Local/ Usuario + Comunidad Local
- Directores, [ Usuario
Docentes y £0.01 Po.03 » Directores,
Administrativos ’ P0.02 Superdzar y Docentes
- MINEDU INSUMO & " veluer 1@ gestit SALIDAS Administrativos
o BRE estonare Asegurarla clided de la gestion W - MINEDU
« IIEE/CETPRO g pedagagica, administrativa & insteucional y - DRE
- IES/EES educatvos institucional ‘gestionar - IEE/CETPRO
. pamu (Entidades resulados - IES/EES
icas ¥y + Otros (Entidades
privadas, grupos plblicas ¥y
de interés, RED) privadas, grupos
de interés, RED)
PS.01 PS.02 PS03 P3.04 Gt
Gestionar el Gestionar Gestionar oS G:iigﬁar a
talento los senvicios los recursos - ot
. / humano logisticos financieros Joridicos Py
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Nota: Utilizado en las capacitaciones a las IGED

(11.5) Finalmente, se describe el proceso identificando elementos como el
proveedor, insumos, procesos de nivel inferior, salidas y usuarios, segun la
norma RSGP No 006-2018-PCM-SGP, podra comprender indicadores,

recursos, duefio de procesos y aprobacion de la ficha de caracterizacion.

Determinar el redisefio organizacional, el disefio y/o redisefio de la
estructura organizacional inicia con el insumo del “Mapa de Procesos”,
comprendié identificar los indicadores para luego llevar seguimiento y
conseguir los resultados en el marco de la cadena de valor publico. Ademas,
para su disefio se sigue el DS 054-2018-PCM que establece lineamientos a
través de los niveles jerarquicos, asimismo, el documento del Manual de
Operaciones se encuentra estructurado:

Disposiciones generales: Comprende la mision, funciones generales y las

acciones definidas.

La estructura funcional: En el sector publica toma en consideracion los

lineamientos de organizacion del estado, respecto a los niveles de
organizacion. Respecto al sector privado se considera las estrategias de los
trabajos bajo proyectos, introduciendo las metodologias agiles y un
organigrama horizontal.

Gestidn por procesos: las relaciones de los procesos de primer cero con las

relaciones de las unidades funcionales, comprende las funciones y las

relaciones internas y externa de la entidad.
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e Anexos: Comprende todos los elementos que conforma la estructura

funcional, organigrama, procesos y funciones.

(1V) Validar y aprobar el proyecto MOP, comprendié la socializacion del

manual de operaciones (MOP) a todos los interesados.

1.3 Formulacion del problema

- Problema General
e (En qué medida la propuesta e implementacion de un Modelo para el
Redisefio Organizacional mejoraréa el despliegue hacia la transformacion

digital en el sector publico?

- Problema Especificos

e En qué medida la propuesta de un Modelo para el Redisefio
Organizacional permitira influir en el inicio hacia la transformacion digital
en el sector publico?

e (En qué medida la implementacion de un Modelo para el Redisefio
Organizacional reducira el tiempo efectivo del proceso de atencion de las
solicitudes de los ciudadanos?

e ;En qué medida la implementacion de un Modelo para el Redisefio
Organizacional disminuira el costo total estimado del proceso de atencién

de las solicitudes de los ciudadanos?

1.4 Antecedentes
La revision literaria, se realizara a partir de articulo relacionados al tema de

Redisefio Organizacional, Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa,
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Gestion de Calidad, Cultura Organizacional y Transformacion Digital, para ello se
realizaron busquedas para proporcionar una bibliografia exhaustiva de nuestra
investigacion. En dichas busquedas se utilizé el método de revision sistematica
utilizado por (Kitchenham, 2004).

A continuacion, en la figura, presentamos el patron de basquedas utilizado y se

muestra en la tabla.

Tabla 3.

Cadena de busqueda para identificar antecedentes

Fuente Cadena de busqueda genérica Resultados

Scopus "information SYSTEM"™ AND "SELF- | 4 articulos
ASSESSMENT MODEL"

Scopus "process management” AND “digital | 74 articulos
transformation™

Scopus "process management” AND “EFQM” | 30 articulos

Scopus "Manage the processes” AND “level” | 12 articulos
AND “product”

Scopus "system information” AND "digital | 26 articulos
transformation™

Scopus "process management” AND "digital | 10 articulos
transformation™ AND "COVID"

Scopus ("Requirements  Engineering"  and | 16 articulos
"management” and "Methodology")
AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR,2020) )
"Buenas Practicas de calidad" AND

Dialnet "Gestion de Acreditacion en la | 130 tesis
educacion superior™

Google "Calidad" AND "Metodologia Agiles" | 11 articulos

Académico AND "Gestion de Acreditacion”

Amazon.es "Calidad” AND "Metodologia Agiles” | 9 libros
AND "Gestion de Acreditacion™

TOTALES 322
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Pasos tipicos para ir filtrando la cantidad de documentos seleccionados hasta
obtener la cantidad adecuada de documentos a revisar se puede ver en el anexo. Luego
de la revision literaria se desarrollara la identificacion de aportes de siete trabajos de

investigacion.

En referente a la integracion del disefio organizacional y el enfoque de procesos

para la automatizacion, segun Rodriguez et al.(2012) sefiala:

La metodologia establece conformar un equipo capacitado para establecer la
estrategia, disefio de procesos, disefio del modelo de control y disefio de la
estructura, elementos necesarios para llevar a cabo la automatizaciéon de los
servicios entregado por la empresa, soportado por la documentacién a través de
directivas o resoluciones.

Figura 8.

Metodologia para el disefio organizacional

DISENO DEL MODELO ;
: l DE CONTROL DE |
HED) GESTION :
: DISENO DE L.OS |

DISENO DE LA

I

I

I

I

|

I

PROCESOS |
I

I

I

ESTRUCTURA :
I

AUTOMATIZACION @

> IMPLEMENTACION

[OLI:J"W:DWH = g noWH=goH ZO-HOIPHWO’

DOCUMENTACION

Nota: Integra el enfoque a procesos y competencias laborales seguin Rodriguez-Gonzéalez. (2012)
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En el sector publico, la organizacion del estado peruano se encuentra enmarcado

por el DS 054-2018-PCM que establece lineamientos a través de los niveles jerarquicos;

las politicas de modernizacion del estado y la politica de la transformacién digital

encamina el proceso de cambio hacia una organizaciébn moderna o digital. A

continuacion, en la figura se muestra un esquema diferenciador de una organizacion

moderna y una organizacion digital.

Figura 9.

Hacia una organizacién digital

/ .y A\
[ Organizacion |
\ Moderna /
N /
\\\. //

Pilares de la modernizacion

—— o — ’i/ Organizacion ‘\.‘
Digital /
N /

Capacidad Digital

- Politicas de modernizacion y Planes Publicas
y Estrategias

- Presupuesto para resultados

- Gestion por Procesos (mejora continua),
Simplificacion Administrativa (mejora
procesos, automatizacion) y Organizacion
Institucional (Redisefio Organizacional.

- Servicio Civil: Meritocracia

- Sistema de Informacion

- Politica de transformacion digital y Plan de
Gobierno Digital

- Presupuesto para la transformacion digital
- Procesos Digitales (automatizacion),

Marketing Digital, Disefio Organizacional Agil,.

- Recursos Humanos (Capacidad tecnoldgica).
- Tecnologia

Ejes transversales

Ejes transversales

- Gobierno Abierto
- Gobierno Electronico
- Articulacion Interinstitucional

- Gobierno Abierto
- Gobierno Digital
- Interoperabilidad

Liderazgo Digital

Nota: EI comparativo fue extraido de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica al 2021 y la Politica de la Transformacion Digital publicado en el 2020.

Para elaborar un modelo o metodologia inicia con la elicitacion o captura de

necesidades a través de entrevistas o encuesta, segin Smit y Zoet (2016) que

sefala;
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Para proponer una secuencia metodologica, consiste en la captura de
requerimientos, disefio de las reglas, descripcion de las reglas de negocios y
creacion de factores o restricciones, revision de la semantica y sintaxis de error,
validacion, implementacion y ejecucion; en el desarrollo de la investigacion
explora amplia gama de posibles ideas y/o soluciones a problemas complejos, a

través de las técnicas de Focus Group, Método Delfi, Brainstorming y Nominal.

Figura 10.
Gestion de Reglas de Negocios
l-hnhmon
Governance
Design
I BR_\I
Qﬂ@ Specification
T\alnatmu
Validation Verification

Nota: Propuesta metodoldgica para disefiar e implementar la Gestion de Reglas de

Negocios segln (Smit y Zoet, 2016).

Luego en Alotaibi (2020), sostiene para capturar caracteristicas del entorno se
debe tomar en cuenta “identificar como insumo los objetivos del negocio, regla

del negocio y el proceso de negocio para abordar la sistematizacion” .
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Figura 11.

Metodologia para sistematizar procesos

)
Objetivos
del
negocio

N
OO
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\_______J

Estado de
requerimiento del
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Nota: Propuesta metodoldgica para capturar caracteristica del entorno para

sistematizar.

Segun Keshta et al. (2018), el insumo fundamental para crear un modelo son las
son las especificaciones que se visualiza en su modelo de aseguramiento de
calidad que comprende seis etapas “Para lograr un conjunto especifico de metas
factibles, el éxito en alcanzar un nivel particular de madurez en la organizacion de
desarrollo de software se basa en el cumplimiento de todas las metas”.

Figura 12.
Metodologia para sistematizar procesos
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detalle en el
drea de
procesos
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Implementacién
del modelo

2. Desarrollo
del modelo
® Investigar

para resolver
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* Andlisis de la
recoleccién
de datos

modelo
* Revision de
panel de

® Revision de
la literatura

o Criterio para
el desarrollo
del modelo

- 1. -
Especificacion

experto y caso
de estudios

3. Recoleccion
de datos

Nota: Estados involucrados en el disefio de los modelos propuestos en el area de procesos PPQA.
(Keshta et al., 2018)
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En la revision en el tema de modelamiento de la situacion actual y propuesto a
través de BPM orientado hacia la transformacion digital, Fossland y Krogstie
(2015) enfatiza:

La relacion de los modelos OUGHT-TO-BE que representa como deberia ser

el disefio de una organizacion, basado en las ambiciones desde la planificacion

estratégica hacia la planificacion operativa, otro insumo a considerar es tomar
en cuenta las buenas practicas, lineamientos y normas; Modelos AS-IS que
representa la fotografia de la cadena de valor desde la planificacion operativa
hacia la planificacion estratégica, para su elaboracion se toma en consideracién
las actividades, procedimiento, funcionalidades de los aplicativos); Modelo TO-

BE que representa la propuesta desde el analisis de los modelos OUGHT-TO-

BE y AS-IS. EI modelo OUGHT-TO-BE fue elaborado bajo la metodologia

IDEFO que permite desagregar sus procesos de nivel cero 0 macroprocesos

(Top — Down), EI modelo AS-IS fue elaborado bajo la metodologia BPM,

comprende la identificacion de las actividades hasta la comprension de las

funcionalidades de los aplicativos o sistemas, finalmente el modelo TO-BE
representa la propuesta a ser implementado con la finalidad de cubrir las
necesidades y los objetivos estratégicos

Figura 13.

Elaboracién del modelo To-Be

Modelo de la
Operacién Futuro
(deseado)

Analisis

~ N
Flujo de trabajo Flujo de trabajo
actual propuesto

Nota: Andlisis para elaborar el modelo To-Be. Fossland & Krogstie (2015).
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Para los autores Kir y Erdogan (2021) que manifiestan in enfoque &gil para

llevar a cabo la automatizacion:

La propuesta de su investigacion basada en el analisis de varias empresas,

sugiere que las organizaciones deben ser receptivo a las necesidades o

demandas, para ser parte de la transformacion digital requiere nuevos niveles

que impulsen hacia la automatizacion en base a la digitalizacion, utilizando

BPM; Debe comprender el uso del enfoque holistico para capturar los aspectos

sociales del entorno empresarial, como estrategias corporativas, politicas

organizativas, negociaciones y cooperacion; Un sistema de gestion de procesos

de negocios basados en Agentes es un sistema adaptado a las complejidades para

que sea capaz de lograr los objetivos organizacionales automaticamente que

percibe el entorno del negocio.

Figura 14.

Fases para la automatizacion de los procesos misionales
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funcionales, tareasy
acciones semanticas. (posc
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-/

Nota. Fases de la metodologia del modelo de procesos del conocimiento intensivo

Kiry Erdogan (2021)

En referencia a los tipos de disefio y estructura organizacional sus enfoques

estratégicos y operativo varian, segun Fischer et al.(2020):
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Realiza un andlisis de la digitacion que describe la transformacion de la
informacidn, el trabajo de investigacion aborda el estudio cinco empresas que
abordaron la transformacion digital a través de sus estrategias basados en su
estructura organizacional, las empresas medianas como AGCS aborda el
enfoque de gobierno desde la gestion estratégica hacia la gestion operativa con
restricciones de politicas; LEGO proyecta un enfoque de gobierno desde la
gestion estratégica hacia la gestion operativa con asesoramiento; 1 & 1 se basa
desde la funcionalidad de aplicativos hacia la gestion operativa de cadena de
valor; Para SAP utiliza un enfoque hibrido; Finalmente la empresa Taifun utiliza
el enfoque de gobierno desde la gestion estratégica hacia la gestion operativa
con restricciones de politicas.

A continuacion, en la figura 15 y 16 se encuentra los enfoques estratégicos y

modelos basados en la arquitectura de procesos.

Figura 15.

Estratégias por tipo de estrutura organizacional

Overview Strategic Alignment and Governance.

AGCS LEGO 1&1 SAP Taifun
Top Management Support High Medium Low High High
Implementation Hybrid Hybrid Distributed Hybrid Central
Hierarchy Functional Functional Organizational Circle Divisional Functional
Hil hy) Gow Control o £ —
(Hierarchy) Governance Control = . (| ‘ -ﬁn@-,o _ ': =) ,
I FE foe 1AL ] ’-‘(TJ ] _;ff_ Rl YN
Top-down Top-down Bottom-Up Hybrid Top-down
Governance Approach Restrictive Advising Guiding Restrictive Restrictive

Nota: Alineamiento estratégico y enfoque de gobierno. Fischer et al. (2020)

Figura

16.

Arquitectura de procesos

Overview Methods and Information Technology.

AGCS LEGO 1&1 SAP Taifun
Methodology Custom-built Custom-built Custom-built Custom-built Custom-built
..based on: (1, (2) (1). (2) (3) m (1), (4)
Process Architecture A Py

Four-tiered Four-tiered Five-tiered Multi-tiered Three-tiered
Conventions Restrictive Restrictive Guiding Restrictive Rigid
Guidelines Structuring Structuring Enabling Structuring Regulative

(1) Six Sigma,

(2) Lean Management, (3) ArchiMate, and (4) DMAIC.

Nota: Modelos basados en la arquitectura de proceso y niveles de la estructura de la organizacién. Fischer

etal. (20

20)
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La revision literaria permitié dar alcance para proponer el nuevo modelo, que

oriente hacia la transformacion digital. Luego del andlisis de los articulos,

resaltaremos los aportes que se muestra en la tabla 4, ademéas del afio de

publicacién y clasificado por competidores y no competidores.

Tabla 4.

Aportes de los articulos del Estado del Arte.

Keshta et al., 2018

del modelo de madurez CMMI

Articulo Aporte Tipo
El redisefio a partir de la proyeccion
Iraida Justina
estratégica, basado en el disefio de
Rodriguez-
procesos, logra el disefio del modelo de | Competidor
Gonzalez et al.,
control de gestion y el disefio de la
2012
estructura.
Politica nacional | Comprende los lineamientos hacia una
de modernizacion, | organizacion moderna, en base a la gestion | Competidor
2013 por procesos Yy disefio organizacional.
La estandarizacion seré el logro de buenas
Fossland y
practicas y/o acciones que permite | Competidor
Krogstie 2015
automatizar las tareas.
Establece la secuencia metodoldgica que
Smity Zoet, 2016. No
consiste en la implementacion de las
competidor
reglas de negocios
Crear un modelo de alto nivel en el nivel 2 No

competidor
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Aborda el andlisis organizacional a traves

Fischer et al.,
del enfoque Top-Down, hibrida y Down - | Competidor

2020.
Top.

Kiry Erdogan, | BPM agile es el proceso de gestion maés
Competidor

2021 completa para generar solucién

A partir de los aportes del estado del arte, se propuso el modelo y se logro definir

la ruta de implementacion, a continuacion, la figura ayudé a generar la propuesta.

Figura 17.
Método para generar la propuesta.
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1.6 Limitaciones de la investigacion
El contexto de incertidumbre que se encuentra el estado, a través de los cambios
de ministros y autoridades, modifican las prioridades politicas que impiden lograr
los resultados esperados con relacion a los objetivos de la presente investigacion.
Los factores externos o limitantes identificadas y su impacto que genera en la

presente investigacion se visualizan en la tabla 5:



Tabla 5.

Limitaciones del proyecto de tesis
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No

Limitaciones identificadas

Impacto

La inestabilidad politica que est& sucediendo en el
Peru por las constantes solicitudes de vacancia y
cambio de autoridad que se vienen dando, que
impidan en el proceso de la investigacion
modificando los compromisos iniciales que se

tienen con las DRE y sus UGEL.

Medio

Los casos de covid 19 que viene ocurriendo en el
territorio peruano, puedan afectar a los servidores
publicos de las DRE y sus UGEL y aplazar el logro

de los objetivos de la investigacion.

Alto

Falta de documentacion de los trabajos y proyectos
implementados desde del redisefio organizacional
hacia la transformacion digital en el idioma

espanol.

Medio
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1.7 Objetivos de la investigacion

- Objetivo General

Proponer e implementar un modelo para el redisefio organizacional que

mejore el despliegue hacia la transformacion digital en el sector publico.

- Obijetivo Especifico

Proponer un modelo para el redisefio organizacional que permita influir en
el inicio de la implementacion hacia la transformacion digital en el sector
publico.

Reducir el tiempo efectivo de las actividades ejecutadas en los
procedimientos mediante la implementacion de un modelo para el redisefio
organizacional.

Reducir el costo total estimado de los procedimientos mediante la

implementacidn de un modelo para el redisefio organizacional.
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Il.  MARCO TEORICO

2.1 Teoria organizacional

Introduce las principales teorias de la organizacion, abordando temas relacionados

con la gestion estratégica organizacional y los procesos para lograr productividad,

eficiencia y eficacia. (Facultad de Gestién y Alta Direccion PUCP, 2020). En la

figura de la linea de tiempo se menciona los principales hitos:

En 1910 aparece Taylor define un enfoque administrativo, em su teoria
establece que el directivo tiene la responsabilidad de organizar tareas y usar
métodos cientificos para poder aumentar la eficiencia de nuestro
trabajador.

En 1916 Fayol establece que lo importante dentro de una organizacion es
la division de trabajo, la autoridad, la responsabilidad que genera disciplina
y el espiritu colaborativo que nos estabilidad y orden.

En 1924 Weber nos define las funciones formales que seran establecidas
por orden jerarquico segun los méritos del trabajador.

En 1938 Bernard nos da a conocer que el ejecutivo tiene funciones los
cuales comprende formular los fines de la organizacién y proporcionar
sistemas de comunicacidn, basado en metas comunes entre el empleado y
el empleador.

En 1946 Mayo menciona que el trabajo tiene una importancia tanto
psicologicamente y fisiologicamente en el ser humano, mejorando la
calidad de vida de los trabajadores.

En 1965 March menciond que las organizaciones es un agregado de

personas
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e En 1966 Herzberg nos dijo que la motivacion es influyente en nuestra

seguridad psicoldgica a la hora de realizar los trabajos.

e En 1984 Simon considera analizar los problemas para luego poder estudiar

los posibles criterios o variables.

Figura 18.

Linea de tiempo de la teoria organizacional
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La motivacion

directivo por y define conjunto actividad que influye en la
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Division de
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de comunicacion
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indice de condiciones de
comportamiento
organizativo

Bernard 1938

March 1965

2.1.1 Teoria Organizacional de Frederick Taylor

Propone analizar
problemas para
estudiar criterios

Simon 1984

Segun Euroinnova Business School (2022), dentro de la teoria organizacional,

Taylor esta entre los representantes de la denominada teoria clasica, junto a Weber

y Fayol. Estas tres corrientes de pensamiento surgen después de la segunda

revolucion industrial con el objeto de mejorar la administracion y la eficiencia en

las fabricas.

Por su parte, Rodriguez (2011), afiade que la corriente de pensamiento al cual

pertenece Taylor promovia la aplicacion del método cientifico a la organizacion del
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trabajo con el fin de maximizar el rendimiento de la mano de obra. EI pensamiento
de Taylor quedo plasmado en su libro “Principios de la Administracion Cientifica
en 19117, donde plantea 4 principios fundamentales para mejorar la eficiencia de
una organizacion:
1.Utilizacion del método cientifico en la administracion: Taylor creia que el
problema de la ineficacia y la poca productividad residia en que no existia un control
eficiente de los trabajadores, por ello habia que organizarlos dejando claro la
jerarquia de cada miembro de la organizacion.
2.Permitir seleccionar a su personal: Esta seleccidon debia de hacerse aplicando
criterios razonables y cientificos. Solo de esa manera se seleccionaria a los mejores.
Sumado a esto habia que capacitar adecuadamente al personal seleccionado.
3.Division del trabajo: La asignacién de tareas especificas a los trabajadores trae
como consecuencia una especializacién en cada area de la organizacion que con el
tiempo retribuye con una mayor eficiencia de toda la organizacion.
4.Remuneracién por unidad producida: Taylor promovia una politica de incentivos
para motivar a los trabajadores, no solo enfocada a lo que se refiere al sueldo, sino
a todo aquello que puede incentivar al trabajador a esforzarse méas por su
organizacion.
2.1.2 Teoria Organizacional de Frederick Fayol

La principal aportacion fue dar respuesta a problemas no estudiados por la
administracion de Taylor. Estudiaba a la empresa a nivel de direccién haciendo
grandes contribuciones a nivel administrativo, haciendo énfasis en las funciones
basicas que debe tener una organizacién para conseguir una mayor eficiencia a nivel
administrativo. Fayol (1916), establece que la especializacién a través de la division

de trabajo consigue mejores resultados, profundiza el control de la organizacion a
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través de la planificacidn, organizacion, direccion, coordinacion y supervision,
siendo el aporte mas importante los 14 principios para administrar una empresa.
2.1.3 Teoria Organizacional de Weber

Realiza un comparativo en semejanza a una maquinaria, proponiendo su teoria en
base a regla y jerarquias impulsadas en la burocracia a través de la la autoridad
tradicional, carismatico y racional-legal. El autor nos aporta 6 principios que
comprende la especializacion de las tareas en base a competencias funcionales;

jerarquia de la autoridad; seleccion formal en base a sus habilidades y cualidades.

2.1.4 Teoria Organizacional de Chester Barnard
Para el autor las organizaciones existen cuando la capacidad de comunicacién

es fuerte, y existe disponibilidad para realizar actividades con un fin comun.

2.1.5 Teoria Organizacional de Elton Mayo

Segun el articulo de Guillermo (2015), “reflexiona sobre la importancia de
impactar las condiciones humanas dentro de la organizacion, se centra en un fin
organizacional de resultados”, a partir de la revision documentaria resalta la
importancia de la teoria de las relaciones humanas (TRH), siendo Elton May el
pionero sobre la teoria resultado del experimento en la planta de Hawthome elabor6
varios supuestos; La importancia de considerar al empleado como un ser humano;
Un buen ambiente laboral de reconocimiento incrementard un mayor grado de
cooperacion; Una supervision suave, empoderando al trabajador son factores
importantes para desarrollar una actitud mental; y tiene mayor efecto al grupo o

equipo sobre los individuos, siendo mas efectivo en la organizacion.

2.1.6 Teoria Organizacional de March y Cyert
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La teoria predicada por March y Cyert, nos dice comprende el desarrollo y enfoque
conductual de los trabajadores en la empresa como una unidad basica para el
analisis. Dentro de la organizacion se prevé las predicciones en el comportamiento
considerando las caracteristicas del precio, produccion y decisiones, asi como
también, se enfatizan el proceso interno de la toma de decisiones. (Rivas, 2009).
Para el proceso de la toma de decisiones de la empresa, se tiene que entender su
funcionamiento interno, aquello permitira encaminarnos mejor a tomar buenas
decisiones aumentando la rentabilidad economica para las empresas privadas o

agregar valor en las instituciones pubicas (Ibarra, 2017).

2.1.7 Teoria Organizacional de Herzberg

La teoria de la motivacion-higiene, se basa en el hecho de que el hombre tiene
un sistema dual de necesidades: la necesidad de evitar el dolor o las situaciones
desagradables y la necesidad de superar emocional e intelectualmente, debido a que
son cualitativamente distintas, dependiendo de cada tipo de necesidad en el mundo
del trabajo requiere diversos incentivos, al respecto, segun el autor se habla sobre
aquello que interviene en la motivacién organizacional (Amador,2013).
Es importante tener en cuenta que esta es una teoria sobre la motivacion porque
considera como factor impulsor que hace que las personas se desempefien mejor en
la organizacion, por eso es tan importante que los objetivos de la empresa u

organizacion coincidan con los intereses de sus trabajadores. (Quiroa, 2021).

2.1.8 Teoria Organizacional de Simon

Para Simon, la tarea méas importante de un trabajador es definir el problema para
tomar las decisiones correctas, en la organizacion todos los trabajadores toman sus
decisiones (Arturo, 2009). Incorpora los términos de decisiones programables,

aquellos que se encuentra controlados, y decisiones no programables, que son
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situaciones externas o nuevos a las que la organizacion se enfrenta por primera vez,

aqui se utilizara la intuicion y experiencia para tomar una decision.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Diseilo Organizacional

Segun Chiavenato (2017), el disefio organizacional es un proceso de creacion y
adaptacion que se da de forma progresiva en la estructura de una organizacion, se
basa en el proceso de diferenciacién que consiste en la division del trabajo y la
especializacion de los puestos laborales, y el proceso de integracion que comprende
en crear y organizar los elementos de una empresa y volverlas una unidad y asi la
organizacion funcione como un todo. Parra (2009), afirma que tiene base en la toma
de decisiones, donde se evalUan estrategias de la organizacion para poder crear o
mejorar la elaboracion del disefio organizacional, asimismo, se desarrolla a través
de la agrupacion funcional, agrupacion por resultados y agrupacion matricial. Los
insumos para considerar el disefio organizacional comprenden el diagndstico
situacional, disefio estratégico, disefio de procesos, disefio cultural y gestion del
talento humano hacia un bienestar de satisfaccion.

2.2.2 Estructura organizacional

Segun Ulloa et al. (2019), la manera de actuar de los empleados mejora cuando
existe una buena comunicacién desde los directivos hacia los empleados, apoyado
por el tipo de estructura organizacional permite definir el comportamiento del
talento humano para cumplir las 6rdenes. Ademas, menciona que la estructura
vertical ha generado mejores resultados porque permite definir el alcance de sus

responsabilidades y actividades, logrando cumplir de manera adecuada sus labores.
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2.2.3 Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional tiene como objetivo promover la
cooperacion entre todas las personas que pertenezcan e interactien con la
organizacion, a través del intercambio de obligaciones. Toda organizacién sea del
estado o privada, es vulnerable a los cambios constante en distintos ambitos, como:
el ambito social, politico, cultural y econdémico, todo esto a causa de la
globalizacion, esto hace que las organizaciones se deban adaptar a estas
necesidades, por ende, su funcidn debe estar dirigida siempre a brindar servicios
eficientes y eficaces, convirtiéndolo (Orsi, 2021). Para Robbins (2005), el
comportamiento organizacional “es el campo de estudio que investiga el impacto de
los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones”, y su influencia depende del clima laboral que comprende todas las
relaciones que existen entre los comparieros de trabajo e incluso la relacion existente

entre los proveedores y los clientes. (Fiallo et al .2015).

2.2.4 Organizaciones Verticales

Estas organizaciones tienen forma a una pirdamide siendo la principal
caracteristica la claridad del poder, su estructura es de arriba para abajo, donde lo
encabeza el gerente o director y luego las autoridades de cada area, descendiendo
hasta llegar a los de mejor autoridad (Fincowsky, 2009). Algunas desventajas que
tiene este tipo de organizaciones es el desconocimiento de las actividades realizadas
por otras unidades, por ello, el trabajo colaborativo con otras unidades es débil, otra
se encuentra relacionado a la toma de decisiones, porgue las unidades trabajan de
manera individualizada persiguiendo logros, otro inconveniente se puede considerar
los mandos excesivos por exceso de poder, aquello perjudica la eficiencia de los

trabajadores de su area. (De Val Pardo, 2004).
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2.2.5 Organizaciones Horizontales

Sobre las organizaciones horizontales se realizara el analisis de dos autores, el
primer autor considera que su disefio de su estructura debe obedecer a una propuesta
de valor, que permita aumentar su competitividad. La propuesta de valor es lo que
se le ofrece al cliente, por tanto, es el elemento mas importante y la esencia de las
organizaciones horizontales, otro elemento esencial son las actividades de la
organizacion orientado hacia el cliente. El autor comenta que a veces se confunde a
esta organizacion como plana, pero no es netamente plana, sino que se reducen los
niveles de jerarquia, otra caracteristica es su flexibilidad, respondiendo con facilidad
a la inestabilidad del ambiente por eventos externos (Trejo, 2008). Para Pardo
(2004), define a este tipo de organizacion como simples en su estructura, que
gjecutan actividades de manera clara y que aprovechan las oportunidades de las
tecnologias en relacion con los grupos de interés. La autora realiz6 una FODA a las
organizaciones horizontales, teniendo como fortalezas su descentralizacion que
otorga mayor conocimiento a todos los responsables de la organizacion
favoreciendo la diversidad en la unidad de direccion y por lo tanto se puede atender
de manera eficaz a otros mercados, oportunidades y responsables. En relacién con
las oportunidades, se encuentran la adaptabilidad y flexibilidad, como debilidades
se encuentra la dispersion de las decisiones, conocimientos y mando, generando una
organizacion diluida por partes. Y por ultimo como amenazas a la iniciacién de
proyectos. Podemos observar que para los dos autores la organizacion horizontal se
caracteriza por su flexibilidad, pero segun la autora Pardo esto también puede ser

una desventaja si no se sabe capacitar al personal para aumentar su adaptabilidad.

2.2.6 Organizaciones Matricial



37

En esta estructura de trabajo, los miembros del equipo tienen dos jefes, uno es
encargado de indicar las divisiones y funciones, y el otro encargado de la formacion
de los equipos para los proyectos. La estructura matricial se caracteriza por
seleccionar y asignar las personas necesarias para la ejecucion de un determinado
proyecto, esto con la finalidad de reducir costos, el lado negativo es su dificil

adaptacion para algunas personas. (Minsal y Pérez, 2007).

2.2.7 Riesgos Psicosociales en las organizaciones
Segln Mufioz et al. (2018), en el articulo “Riesgo psicosocial: tendencias y
nuevas orientaciones laborales”, tratan el tema de riesgos psicosociales senalando
que:
Se definen los riesgos psicosociales como el conjunto de factores que afectan
negativamente la salud y rendimiento de los trabajadores; en el aspecto
psicoldgico, emocional e incluso fisico; que se originan en el mismo entorno
laboral. Los riesgos psicosociales estan relacionados al clima y al estado del
ambiente laboral. Ademas, se ha observado que el mas representativo es el caso

de estrés agudo.

Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, no son
condiciones organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo con
alta probabilidad de perjudicar significativamente la salud de los trabajadores y el
funcionamiento de la organizacion, la exposicion a un ambiente laboral perjudicial
puede conllevar un mayor absentismo, menor productividad, problemas
psicosomaticos y afectivos (Martinez, 2022). Segun Fernandez (2010), podemos
definir los factores psicosociales como el estres laboral, acoso sexual, violencia
laboral, inseguridad contractual, acoso laboral, desgaste profesional y conflictos

familia- trabajo como aquellas condiciones presentes en el trabajo, relacionados con
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la organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo que pueden afectar tanto el
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo
del trabajo, asi como a la productividad empresarial.
2.2.8 Salud y bienestar en el trabajo
Segun Gomez et al. (2016), en relacion con la salud y bienestar en las
organizaciones describe que un buen clima influye positivamente en los
trabajadores:
Las emociones y los sentimientos generados por el clima laboral influyen de
forma positiva o negativa en la salud y bienestar laboral. Los autores mencionan
que el tipo de organizaciébn como son las empresas publicas y privadas,
desarrollan distintivos modelos de bienestar laboral. EI modelo de empresas
privadas se busca satisfacer las necesidades de los trabajadores de forma
general, siendo la motivacion un factor recurrente; en el caso de las
organizaciones publicas, las variaciones que se generan pueden provocar
cambios radicales donde no se busca un correcto desarrollo sino un rapido

resultado, obviando el trato y bienestar de los empleados.

Promover la calidad de vida en el lugar de trabajo puede suponer una diferencia
real en la salud y el bienestar de los empleados, las empresas y las comunidades en
las que viven y trabajan las personas (Mok, 2018):

Por ellos hay que priorizar sus dimensiones tales como la dimensién fisica,

teniendo un manual para los empleados o la dimensién emocional, siendo

flexible con los empleados para que puedan resolver conflictos entre el trabajo

y la vida privada, los horarios y el lugar de trabajo.

2.2.9 Modernizacion en el estado
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Segun la Politica Nacional de Modernizacién de Gestion Publica (PNMGP) al
2030, pone como centro a las personas:

El estado debe responder a las necesidades de las personas de manera oportuna,
impulsando la transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen, en el
marco del paradigma, se plantea un modelo basado en la cadena de valor
publico; el funcionamiento de las entidades publicas (en terminos de su gestion
interna), los productos que generan (en términos de los bienes, servicios y
regulaciones) y los resultados que permitiran generar los cambios esperados en
el bienestar de las personas y de la sociedad.

Figura 19.
Modelo conceptual de la PNMGP al 2030

ESTADO ABIERTO

Nota: Fuente Secretaria de Gestion Publica

Para el redisefio organizacional en el sector publico debe considerar las
dimensiones que fueron descritas, permitiendo dar inicio al proceso de la
transformacion digital, ademas debe obedecer a una vision de cambio, a traves de
la innovacion desde el territorio, compromiso y metodologia de trabajo. Segun el

autor Garcia y Garcia (2020), se debe comprender los términos de estrategia,
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estructura, procesos, recursos humanos, cultura y un sistema de recompensa para

mantener motivados a los empleados.

2.2.10 Disefio de la estrategia

El cambio es un estimulo que las organizaciones plantean en sus objetivos
estratégicos, aquello debe ser profundo, amplio y sobre todo rapido, en relacion con
la transformacion digital se focaliza en el desarrollo de las competencias digitales.
Para el disefio de la estrategia se debe detectar problemas y determinar cuales son
los méas importantes, entonces buscar toda la informacion requerida y organizarla,
para plantear posibles soluciones a los problemas a partir de los cuales se formularan
planes, requiriendo la colaboracion de todas las partes involucradas en el conflicto.

(Moreno et al., 2020, p. 87)

2.2.11 Gestidn de procesos

El estudio de los procesos de negocio con el fin de desarrollar un modelo
abstracto, para la representacion, comunicacion, analisis, disefio, sintesis, toma de
decisiones y control, que permita comprender el proceso y relacionarlo con otros.
El objetivo es comprender el funcionamiento interno de la organizacion — de
extremo a extremo — y para ello, se utilizan varios artefactos tales como
organigramas, diagramas de posicionamiento, flujos de procesos, entre otros, que
proporcionan una vision general de las actividades realizadas diariamente por los
empleados, creando una base para estudios, mejora de procesos, estimaciones de
costos y para la correcta comprension de los procesos de negocio.

En Ershadi et al. (2020), se proporciona un patrén que se centra en identificar,

analizar, disefiar u optimizar procesos, y se estd utilizando para gestionar sus
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procesos a traves del teletrabajo impulsado por la pandemia COVID-19. Para el
desarrollo del redisefio y cambios en las unidades organica se debe comprometer a
los empleados, en referencia a lo mencionado por los autores Alvarez y Giraldo
(2020), la gente se sienta participe del proceso del cambio, para asi generar mayor

sentido de pertenencia por la organizacién y pasion por lo que se hace.

Para Martinez-Caballero et al., (2020), las condiciones de trabajo de los locales
como amplitud, seguridad, adecuada iluminacion, buena ventilacién, disponibilidad
de recursos, localizacién de areas de trabajo y areas de espera y descanso, son los
requisitos necesarios que determina el disefio arquitecténico en las organizaciones
publicas, con ello, cubrir las expectativas de los ciudadanos y servidores publicos.
Para llevar a cabo una mejora continua se recomienda el uso de las herramientas de
calidad que permita alertar los problemas o incidencias, buscar recomendaciones
para actuar para mejorar, para el autor Valenzuela (2020), las auditorias debe tener
un rol preventivo hacia el logro de resultados y prestacion del servicio, teniendo un
enfoque moderno para alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad en las entidades

publicas.

2.2.12 Teletrabajo

Para Cuesta (2020), la situacién provocada por la pandemia ha configurado el
teletrabajo como solucién, actualmente la tecnologia ha permitido probar que es
factible su uso en las organizaciones publicas y privadas. En mucho caso, es
necesario la presencialidad, por ello, es necesario contar con una normativa que
ayude el avance que tuvieron las instituciones. Castellanos (2020), “los principales
beneficios del teletrabajo giran en torno a condiciones medioambientales;

contribuye a disminuir los indices de contaminacion, al mejoramiento de la
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movilidad, y a la calidad de vida de los trabajadores, lo cual incide positivamente

en la productividad y reduce los costos fijos en las empresas”.

2.2.13 Transformacion digital
Para Gonzales (2018). su definicion de la transformacion digital se encuentra en

el marco del valor que se da cada empresa:
Segun su grado de comprension de cada empresa se puede considerar a la
transformacion digital como Utilitarista, aquella que considera la incorporacion
de tecnologia innovadora para mejorar lo actual; Tecnol6gica, que consiste en
aplicar para optimizar los costes de la empresa y aumentar las ventas mediante
la apertura de nuevos canales de venta y comunicacion; y finalmente
Estratégica, porque considera importante replantear la forma que se vienen
realizando las cosas para generar valor, donde impacte a toda la cadena de valor
y a veces incluso a su modelo. La transformacién digital no consiste en solo
implementar tecnologia, debe comprender la estrategia, procesos, cultura,
personas y estructura organizacional.

En el sector publico se considerar a la transformacion digital como Estratégica,

buscando satisfacer al ciudadano en el menor tiempo, siendo eficiente y dejando

evidencia.

2.2.14 Cultura Organizacional

El mejor lugar para trabajar es en realidad la retroalimentacion que dan los
empleados sobre lo que piensan de su organizacion, por ello, para el logro de los
resultados es obligado transformar la cultura organizacional. EIl conjunto de normas

y valores conforma la cultura organizacional. Podemos decir también de forma
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concisa que la cultura organizacional son los principios, los métodos de desempefio
e incluso la relacién entre los miembros de la organizacion.

La cultura organizacional cuenta con dos niveles, el interno y el externo, el
primero tiene que ver con las relaciones internas y el clima laboral de la
organizacion. El nivel externo tiene que ver basicamente con la imagen corporativa

que brinda fuera a los clientes y en general (Alvaro, 2021).

Es importante reconocer el comportamiento de los miembros de la organizacion
frente al cambio. Es aqui donde observamos la falta de aptitud de los integrantes de
la organizacion para asumir nuevas actitudes. Dentro de lo que es la cultura
organizacional, definimos a la conciencia organizacional como la posibilidad de
analizar e identificar las capacidades y habilidades de conocimiento, frente a la
aplicacion de nuevos cambios en los procesos. (Balsmeier y Woerter, 2019). El
desarrollo de las habilidades digitales en los empleados impulsa dar el inicio de la
transformacion digital.

2.2.15 Habilidades blandas

Las personas es el activo principal y mas importante, siendo la piedra angular
de las organizaciones en la transformacién digital. EI Soft Skill es fundamental
sobre las relaciones humanas dentro de la organizacion, las empresas deben
fortalecer | liderazgo, el trabajo en equipo, empatia, solidaridad y otras
caracteristicas que permite desarrollar en un mejor climay cultura organizacional.
2.2.16 Tecnologia emergente

La integracion de 10T con 5G, Inteligencia Artificial y Cloud Computing en las
empresas, crean entornos mas seguro, mas limpio y econémicamente sostenible. Las

tecnologias emergentes mencionadas y su aplicacion en las diferentes empresas,
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acelera la transformacion digital, adaptandose a cambios para continuar brindando
productos y servicios con valor agregado.

En relacion con la utilizacién de la tecnologia 5G, permite reducir la latencia de
espera, accediendo a nuevos conocimientos como de la realidad virtual o
aumentada, aquellas tecnologias fueron utilizadas para la venta de departamentos
en el contexto de la pandemia, asi evitar el contacto entre personas. Segun Qiuy Li
(2021) “La red 5G y el Internet de las Cosas (IoT) es una innovacion de rapido
desarrollo que se ha sumado al reconocimiento de la Industria”. El Internet de las
cosas (loT) es una red de interconexion digital entre dispositivos, personas y la
propia Internet que permite el intercambio de datos entre ellos, permitiendo que se
pueda capturar informacion clave sobre el uso y el rendimiento de los dispositivos
y los objetos para detectar patrones, hacer recomendaciones, mejorar la eficiencia y
crear mejores experiencias para los usuarios. La seguridad es un aspecto muy
importante que se debe tener en cuenta al momento de disefiar sistemas de 0T y
asegurar el volumen de datos (RedHat, 2021). Las soluciones de IoT para empresas
permiten mejorar los modelos comerciales actuales y entablar nuevas relaciones con
los clientes.

La inteligencia artificial, hacen parte de un ecosistema en el que cada vez es de
mayor importancia entender como consumidores de estos procesos de
transformacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas en el sector de los
servicios financieros (Asociacion GSM, 2020). El objetivo de los proyectos de
inteligencia artificial es resolver problemas de los actuales sistemas de informacién
(Shanmugam y Garg, 2015).

La nube reemplaza las maquinas locales y los centros de datos privados con

infraestructura virtual, en este modelo, los usuarios acceden a los recursos virtuales
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de computacion, red y almacenamiento que estan disponibles en linea a través de un
proveedor remoto. Las pequefias y medianas empresas en el contexto de la pandemia
y el desarrollo del trabajo remoto estan viendo una oportunidad, cuyo efecto
evidente ha sido la necesidad de adoptar tecnologias alternativas, como la
computacion en la nube y sus alternativas para volver a conectar con los clientes y
con los proveedores, debido al confinamiento total o parcial de la poblacion. La
tecnologia emergente debe buscar la satisfaccion del cliente, reduccién de costo y
la optimizacion de los procesos que debe lograr influir en la transformacién digital
de la empresa. (Lira et al., 2021).
2.2.17 Innovacion

Para Urquiola Sanchez et al. (2017), la innovacion tecnoldgica es un proceso
sistémico, dinamico, participativo, creativo, abierto y continuo, consistente en
gestionar el desarrollo de nuevos productos, los cuales los nuevos conocimientos
son generados, transferidos, otros ya existen en la organizacion participante, con el
objetivo de contribuir a satisfacer las necesidades y requerimientos tecnoldgicas de

la entidad.

2.2.18 Cultura digital

La cultura digital desarrolla nuevos valores hacia el uso de las tecnologias y
nuevas formas de comunicacion, promoviendo cambios disruptivos. Las
organizaciones deben fortalecer una formacion digital para apoyar la gestion del

cambio hacia la transformacion digital.
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I1l. METODO

3.1 Tipo de Investigacion

Basica: El investigador efectlia una investigacion de diferentes metodologias y
modelos de aprendizaje utilizando el pensamiento sistémico para integrar las
ventajas y aportes, y asi elaborar la propuesta metodoldgica. Asimismo, considera
el conocimiento generado por la implementacion de proyectos de gestion por
procesos y redisefio.

Aplicada: El investigador implementara la propuesta metodolégica en el Sector
Publico, en la figura 20, podemos visualizar el proceso para generar el nuevo
modelo que iniciara con la revisién profunda de las teorias y metodologias desde

una investigacion bésica hacia la investigacion aplicada.

Figura 20.
Alcance de la investigacion

Comportamiento
orgamzac\onal

Teoriade la
administracion

Teoriade la
organizacion

Simplificacion
administrativa

Redisefio

organizacional

. L. Pensamiento Modelo del
Gestion tecnologica f sistémico o
| redisefio

Gestion del cambio / | R organizacional

MODELO TO-BE H INICIO DE LA
' TRANSFORMACION
DIGITAL

Innovacion

IDEFO / BPM Entidades publicas

Ingenieria de Experiencia
requerimientos

Ingenieria de software

Nota: Desarrollo e implementacion de la nueva metodologia desde la investigacion basica hacia la

investigacion aplicada. Elaboracion propia.

3.1.1 Nivel de investigacion
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El nivel de investigacion a desarrollar es del tipo:

Exploratorio: Para la formulacién del modelo, se utilizara en primer lugar un

estudio exploratorio, con el andlisis de literatura.

Investigacion — accion participativa: Para la maduracion del modelo y su
evaluacion se utiliza la investigacion- accidon participativa que busca generar
transformaciones en las organizaciones desde el punto de vista del enfoque
estratégico, gestion por procesos, simplificacion administrativa, redisefio

organizacional y transformacion digital.

Descriptiva: Describe las etapas del nuevo modelo del redisefio organizacional
con enfoque de gestion por procesos para la simplificacion administrativa y su
influencia en el inicio de la transformacion digital en las unidades organizativas

descentralizadas del sector educacion en medio de la pandemia del Covid-19.

Explicativo: Se centra en buscar las causas que inician la transformacion digital
y variables o caracteristicas que presenta. El objetivo es encontrar la relacion del
redisefio organizacional y la transformacion digital en medio de la pandemia del

Covid-109.
3.1.2 Disefio de la investigacion

El tipo de disefio para esta investigacion es experimental. Se realizd una
investigacion experimental, porque se trata de un disefio Pre-Prueba, Pos Prueba y

grupo de control (Hernandez, 2010):

Disefio del Modelo para el Redisefio Organizacional y su influencia en la

transformacion digital.
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e Espacio de trabajo virtual para revisar el Modelo base o AS-IS

e Estado del Arte para el Redisefio Organizacional y su Influencia en la
Transformacion Digital.

e Propuesta del modelo para el Redisefio Organizacional y su Influencia en la

Transformacion Digital en el Sector Pablico.

Ejecucion del Modelo para el Redisefio Organizacional y su influencia en la

transformacion digital.

e Fase inicial o de contacto con la Unidad de Gestion Local de Huanuco.

e Fase de ejecucion del modelo para el Redisefio Organizacional y su influencia
en la transformacion digital en el sector publico.

e Fase de evaluacion del modelo para el Redisefio Organizacional y su influencia
en la transformacién digital en el sector pablico.

A continuacion, en la figura, tendremos la relacion entre la variable independiente

y variables dependientes.

V. Independiente V. Dependiente
(Se manipula) ) (Se mide)
MODELO PARA EL TRANSFORMACION DIGITAL EN
REDISENO EL SECTOR PUBLICO
ORGANIZACIONAL

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
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La poblacion para la presente investigacion sera todas las IGED que comprende
las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) y sus Unidades de Gestion
Educativa Local a nivel nacional.

3.2.2 Muestra

La muestra para la presente investigacion sera la no probabilistica, de acuerdo con
Scharager (2010), que dice, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso o

disponibilidad, convivencia, etc.).

v Seis IGED de las regiones de Cajamarca, Amazonas, Apurimac, Ucayali,
Pasco y Puno para llevar a cabo el redisefio organizacional (para elaborar el

modelo)

v' IGED matriculados en el curso de Mejora de Procesos N° 2 (piloto de
implementacion)- Solo 17 procedimientos terminaron a concluir UGEL
TRUJILLO NOR OESTE, UGEL CHOTA, UGEL CELENDIN, UGEL
CHICLAYO, DRE Tumbes, UGEL TRUJILLO SUR, UGEL CHICLAYO,
UGEL CELENDIN, UGEL TRUJILLO NOR OESTE, DRE Huanuco,
UGEL HUARAZ, DRE Tumbes, UGEL CHOTA, UGEL URUBAMBA, DRE
Piura, UGEL TUMBES, DRE Piura, UGEL URUBAMBA, DRE Huénuco,
UGEL HUARAZ, UGEL LA ESPERANZA, DRE Cajamarca, DRE

Cajamarca, UGEL JAEN,UGEL EL PORVENIR

v Evaluacién de la satisfaccion del modelo propuesto (14 servidores).
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3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Variables
Las dimensiones de la variable independiente en encuentran en el marco del
diagnostico y en funcién de los objetivos planteados en la investigacion. Las
dimensiones de la variable dependiente se encuentran en el marco de la gestion por
procesos Y la gestion publica hacia la digitalizacion. A continuacion, se revisa un

resumen.

VARIABLES INDICADORES

1. Independiente:
Propuesta e implementacién | @ Presencia-Ausencia
de un Modelo para el Redisefio

Organizacional

e Pasos utilizados
e Tiempo efectivo del proceso de

atencion de las solicitudes de los

2. Dependiente: .
P ciudadanos.

Transformacién digital en el .
e Costo total estimado del proceso

sector publico ., ..
P de atencion de las solicitudes de
los ciudadanos.

e Condicién de satisfaccion del
modelo
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3.3.2 Indicadores

La conceptualizacion de las variables se desagrega a través de los indicadores,
aquellos pueden ser de gestion, producto y efecto. Aquellos que cuantifican los
recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en el desarrollo de las acciones;
y mide la cantidad de acciones, procesos, procedimientos y operaciones realizadas
durante la etapa de implementacidn, utilizan el indicador de gestién; los indicadores
de producto cuantifican los bienes y servicios producidos y/o proporcionados a
partir de una determinada intervencion, asi como los cambios generados por esta y
que son pertinentes para el logro de los efectos directos; finalmente los indicadores
de efectos son aquellos que miden los cambios resultantes en el bienestar de la
poblacidn objetivo de la intervencién como consecuencia (directa o indirecta) de la

entrega de productos. Ver el resumen cuadro resumen.

Indicador: Presencia - Ausencia

Descripcion: Cuando es NO, es porque no se llegé a desarrollar la
propuesta e implementacion de un Modelo para el Redisefio
Organizacional. Cuando es Sl, es porgque se desarrollo la propuesta e

implementacién de un Modelo para el Redisefio Organizacional.

Indicador Descripcion

Pasos utilizados Comprende el conjunto de actividades del

procedimiento.

Tiempo efectivo del El tiempo utilizado para la atencion de la
proceso de atencion de | solicitud del ciudadano.
las solicitudes de los

ciudadanos.

Costo total estimado del | El costo total es el monto incurrido en todo el




proceso de atencion de
las solicitudes de los

ciudadanos.

proceso de ejecucion de las actividades.

Condicién de

satisfaccion del Modelo
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En la tabla 8, determinamos la manera de cuantificar a través de la formula de los

indicadores de la variable independiente y dependiente. Ver el resumen.

Indicador de la Indice
variable independiente
Presencia - Ausencia No, Si

Indicador de la Indice | Unidad de Unidad de Formula

variable dependiente Medida observacion
Pasos utilizados ' o VAES
[0...1] | Actividades
1,2,3...n
Tiempo efectivo del
proceso de atencion de X’=
. [0...n] Horas
las solicitudes de los 1,23...n
ciudadanos.
Costo total estimado del
proceso de atencion de 0.1 Moneda en | Moneda Y’=
o
las solicitudes de los soles Peruana 1,2,3...r
ciudadanos.
Condicion de
[0...1] | Personas

satisfaccion del Modelo
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Instrumentos

Se requieren ciertas técnicas o instrumentos que permita recopilar datos de la
realidad, para el trabajo se identifico las fuentes secundarias, usando la
observacion indirecta, y las fuentes primarias utilizando la técnica de juicio de

expertos.

Tabla 6. Técnicas e instrumentos para la investigacion de campo

Técnicas Instrumentos
1. Laobservacion indirecta. e Criterios bésicos.
e Lectura de revistas e Matriz de diagndstico
indexadas. e Matriz objetivos y
e Lecturade libros Servicios.
e Conversacion con otras e Matriz de analisis
personas (método Delphli). normativo.
e Proyectos de e Matriz de producto por
implementacion del procesos.
redisefio y elaboracion del e Fichatécnica de
MOP. procesos
2. Juicio de expertos e Formato de entrevistas
e Estructuradas e Video conferencia
e Dirigidas e Teléfono, correo.
e Mensaje de texto por
WhatsApp
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3.5 Procedimientos

(1) Diagnéstico, comprende la gestion de los espacios virtuales para
diagnosticar el modelo base o AS-IS: A traves del servicio de asistencia
técnica en la elaboracion de una ruta metodoldgica y herramientas técnicas
para el redisefio organizacional, se tuvo la reunion trabajo entre el consultor y
el equipo de modernizacién de la DAGED con la finalidad de evaluar el
MODELO AS-IS y proponer alternativas de mejora que orienten las
asistencias técnicas para el periodo 2021., en la figura 2, se visualiza el

conjunto de reuniones con el equipo de modernizacion y consultor encargado

del servicio.

Figura 21.

Cronograma para generar una propuesta

+ Vision de 17.11
cambio » Etapa 2
*Roles y «Etapa 0 Diagnéstico *Etapa 3 » Etapa 4
Productos. Condiciones = Vinculo con Procesos Redisefio
OSET

Taller de Reunién Reunién Reunién Taller de Reunién Taller de
trabajo 2h 1h 1h 1h trabajo 2h ih trabajo 2h

* Escenarios
Mapas
Procesos

* Escenarios
organizacién

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7

Nota: Espacio de trabajo (producto 1 para la elaboracion de la ruta metodoldgica,
elaborado por José Luis Gargurevich Valdez el 14 de noviembre del 2020).

(2) Disefio de un modelo de redisefio organizacional y su influencia en la
transformacion digital: EIl modelo propuesto o TO-BE fue elaborado en
base a la revision documentaria como elemento fundamental para orientar el
redisefio hacia su influencia de la transformacion, y la experiencia en

diferentes proyectos; Para el analisis deductivo comprende el estudio de
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modelos que orientan hacia la transformacion digital y automatizacion; Para
el andlisis inductivo se considerd las experiencias de implementar en las
regiones el Manual de Operaciones (MOP) dirigido a las IGED en el periodo
2020; Se considero las lecciones aprendidas que dejé el curso avanzado de
mejora de procesos para la simplificacion administrativa realizado entre los
meses de junio y diciembre del 2020; Otras experiencias de mejora de
procesos y automatizacion realizado en la Contraloria General de la Republica
y Banco Continental.

Figura 22.
Actividades del método para generar la propuesta.

Analisis
deductivo

Revision
documentaria

- | Implementar el
;r}er;frroeBE modelo TO-BE en
Proyecto de modeta T el sector publico

implementacion del

MOP

Curso de Mejora de’
Procesos para la
Simplificacién
Administrativa
Proyecto del nuevo

modelo del redisefio
de Recursos

Analisis inductivo

Proyectos de

digitalizacién y
mejora continua

(3) Etapasy componentes del modelo TO-BE: Describe cada etapa del modelo
para generar la ruta metodoldgica, que permita ser la guia para llevar a cabo
cualquier proyecto de redisefio organizacional e influya en la transformacion
digital en el sector publico. El detalle del disefio se encuentra clasificado con
el enfoque estratégico que comprende el disefio de la estrategia, disefio de la

cultura organizacional, disefio de los procesos y disefio de la estructura
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organizacional, asimismo, el enfoque operativo que se encuentra establecido
por el desarrollo de habilidades blandas, desarrollo de habilidades digitales,
priorizacion de los procesos misionales para la mejora y la generacion de
procesos digitalizados. Las etapas del modelo propuesto o TO-BE se muestra
en la figura 23.

Figura 23.
Etapas del modelo propuesto

Clima
Laboral

Enfoque estratégico

Inicio de la
------------------------------------- transformacion
digital

Diagnostico
Organizacional

Enfoque operativo

Retroalimentacion

A. El enfoque estratégico del modelo se encuentra clasificado:

(4) Implementacion: Se ejecutdé y evalué el modelo TO-BE a través de la
implementacién en la UGEL Huanuco. A continuacion, la figura 24 muestra la
ruta de trabajo para la implementacion del redisefio de la organizacién y su

influencia en la transformacion digita.

|Figura 24.
La ruta de implementacion del modelo propuesto
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Dato: Elaborado luego de las experiencias realizadas como parte de las asistencias

técnicas para el disefio o redisefio organizacional.

A continuacion, las actividades ejecutadas en el proceso de la implementacion:

e Preparacion del cronograma de implementacion
o Programa de sensibilizacion
o Conformar un equipo impulsor de la transformacion
e Preparar la implementacion
o Desarrollar el cronograma
o Acta del compromiso
e Diagnostico de -Organizacional
o Recoger datos de la estructura organica, funciones y productos
o Recoger datos de potencial humano por unidades de organizacion
o Recoger datos de servicio y necesidades
o Recoger datos de infraestructura y equipamiento
o Encuesta de madures de la gestion por procesos
o Encuesta de satisfaccion del usuario interno

o Encuesta de satisfaccion del usuario externo



Disefio de la estrategia

o

(@]

(@]

o

Recoge datos de planeamiento y presupuesto

Identificar convenios interinstitucionales e intergubernamentales
Anélisis FODA

Evaluar los objetivos

Establecer objetivos

Establecer metas y acciones

Disefio de los procesos

o

o

Definir los productos
Determinar los procesos
Caracterizacion de los procesos

Determinacion de la secuencia de los procesos
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Encuesta de satisfaccion del alineamiento de los objetivos con el inicio

de la transformacién digital

Redisefio de la estructura organizacional

o

o

o

o

Matrices procesos vs estructura organizacional
Determinar escenarios de la estructura
Acta de validacién y sociabilizacién

Elaboracién del MOP

Determina procedimientos de la cadena de valor

o

o

o

o

Elaboracion del Manual de Procedimientos
Determinar los actores responsables (propietario)

Priorizar los procesos para la mejora continua.

Priorizar los procedimientos para la simplificacion administrativa.

Gestiona la simplificacion administrativa



o

o

Determina los procedimientos TO-BE

Desarrollar el manual de procedimientos

Desarrolla el plan de implementacion

Charla de sensibilizacion del proceso de implementacion
Taller de capacitacion del proceso y/o procedimiento mejorado
Evaluacién para medir capacidades en los lideres digitales
Implementacion de proceso y/o procedimiento mejorado
Monitoreo del proceso y/o procedimiento implementado

Gestionar indicadores para implementar la mejora continua

e Inicio de la transformacion digital

(@]

(@]

Capacitacion de metodologias agiles
Fortalecimiento de capacidades de liderazgo digital
Redisefio de procesos para la automatizacion

Monitoreo por los canales digitales a los ciudadanos

3.6 Analisis de datos

Dimension Gestion Estratégica
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- Setrabajo6 un total de 6 planes, comprendiendo a las DRE y sus UGEL en el afio

20220 en coordinacion con el equipo impulsor de disefio organizacional, se

elaboro el plan de trabajo para la implementacion del MOP con enfoque en

procesos, para la realizacion de las Asistencias Técnicas (AT) en las regiones

priorizadas:

e Cajamarca: En el mes de Julio se continu6 las AT a la DRE Cajamarcay a

todas sus UGEL, realizandose en total 3 AT, los dias 16/07, 21/07 y 23/07 a
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través de videoconferencias, lograndose como producto final de dicha AT el
acta (de fecha 30/07) en el que la region aprueba su mapa y ficha de
procesos. En dichas AT se reviso y dio conformidad a la documentacion
remitida (Inventario de Productos, Inventarios de Procesos, Mapa de
procesos NO y N1, Fichas técnicas de procesos NO y N1). Con fecha 7 de
agosto, la region remitié la documentacion relacionada a las Fichas técnicas
de procesos y los mapas de procesos, juntamente con el acta de aprobacion
de dichos instrumentos relacionados a procesos, finalizando de este modo la
Fase 3 de Caracterizacion de procesos para luego pasar a la Fase 4.
Amazonas: El 23/07 se dio la primera AT, continuandose el 05/08, 13/08,
20/08, 27/08 y 31/08, realizdndose un total de 6 AT a través de
videoconferencias, lograndose como producto final de dicha AT el acta de
validacion y aprobacion de la matriz de anlisis normativo, reordenamiento
de productos, clasificacién de procesos, inventario de procesos, mapa de
procesos y ficha de procesos, siendo insumo para la etapa IV: redisefio
organizacional y elaboracion del MOP.

Ucayali: La primera AT fue el 11/09, asimismo se realizaron otras AT de
trabajo los dias 15/09, 22/09 y 25/09, siendo en total 4 AT. Cabe resaltar el
trabajo de la DRE Ucayali y sus UGEL, quienes participaron activamente
en el desarrollo de la Fase 111 Caracterizacion de los procesos, con varias AT
de refuerzo, antes de finalizar se revisé en conjunto con ellos las matrices
gue habian elaborado. El lunes 5 de octubre remitieron las actas y las
matrices llenas para su revision, las cuales, estan en este proceso. Asimismo,

enviaron las actas firmadas, concluyendo de esta manera la Fase 3 de
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caracterizacion de Procesos. Quedd pendiente el envio del acta de UGEL
Coronel Portillo, por el motivo de cambio del director de la UGEL.

e Puno: La primera AT fue el 07/10. Asimismo, se realizo el 16/10, 27/10 y
30/10 la AT de soporte para la elaboracion de los entregables.

e San Martin: La primera AT fue el 05/10. Asimismo, se realiz6 el 12/10 la
AT de soporte para la elaboracion de los entregables. Los entregables del
mapa de procesos y caracterizacion de los procesos se dio el 30/10/2020.

e Pasco: La primera AT fue el 05/10. Asimismo, se realizo el 15y 19 de
octubre las AT de soporte para la elaboracion de los entregables.

- Dimensiéon Gestion Operativa

- De las 26 DRE/GRE invitadas, sélo 20 se registraron correctamente al curso de

Simplificacion Administrativa para la Mejora de Procesos (MdP2).

Esp. Esp. Esp.
IGED TOTAL
Planificacién | Presupuesto |Racionalizacion
DRE Ancash 1 1
DRE Cajamarca 1 1 1 3
DRE Callao 1 1 1 3
DRE Cusco 1 1 2
DRE Huancavelica 1 1
DRE Huénuco 1 1
DRE Ica 1 1 2
DRE Junin 1 1 2
DRE Lima
Metropolitana ! ! ! 3
DRE Loreto 1 1
DRE Madre de Dios 1 1
DRE Pasco 2 2
DRE Piura 1 1 2
DRE Tacna 1 1
DRE Tumbes 1 1 2
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DRE Ucayali
GRE Arequipa

GRE Lambayeque 1

P R R e

GRE Moquegua
GRE La Libertad 1

PR N R e

A continuacion, algunos procedimientos que se consideraron en el curso de MdP2
en el afio 2020.
- DRE Cajamarca considero:

o AUTORIZACION DE CAMBIO, TRASLADO DE LOCAL O USO DE
NUEVO LOCAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTION
PRIVADA DE EDUCACION BASICA: Consiste en autorizar el cambio
de local que se esta utilizando para ocupar otro local para el
funcionamiento de las instituciones educativas de gestion privada.

o REGISTRO Y VISADO DE TIiTULO PROFESIONAL A) TiTULO
OTORGADO POR INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICOS PUBLICOS Y PRIVADOS: Consiste en registrar y
visar los titulos profesiones que otorgan los Institutos de Educacién
Superior Pedagdgicos Publicos y Privados a los estudiantes, una vez

que concluyen los estudios de la carrera profesional.

- DRE Huénuco considero:
o SUPERVISAR LA GESTION EN IESP
o RECONOCIMIENTO DE CAMBIO DE DIRECTOR DE INSTITUCION
EDUCATIVA, CENTROS PREUNIVERSITARIOS Y CENTRO DE

EDUCACION TECNICO PRODUCTIVO DE GESTION PRIVADA

- DRE Piura considero:
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o RECONOCIMIENTO DE CAMBIO DE DIRECTOR DE
INSTITUCION DE EDUCACION BASICA, CENTRO PRE
UNIVERSITARIO Y CENTRO DE EDUCACION TECNICO
PRODUCTIVA DE GESTION PRIVADA: Las Instituciones
Educativas Privadas cuenten con su director reconocido mediante acto
resolutivo para desempefiar funciones con operatividad en las
Instituciones Educativas conforme a Ley.

o REGISTRO Y VISADO DE TITULO PROFESIONAL
OTORGADO POR INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICOS Y PRIVADOS: Los estudiantes
egresados de las Instituciones Superiores al optar su Titulo estos sean
registrados e inscritos en la Direccion Regional de Educacion, para el

ejercicio profesional, de acuerdo con la normatividad vigente.

- DRE Tumbes considero:

o REGISTRO Y VISACION DE CERTIFICADO O DIPLOMA DE
ACTUALIZACION ACADEMICA O CAPACITACION: Consiste
en llevar a cabo el registro y visacién de los certificados de estudios
solicitados por los alumnos y exalumnos de los niveles educacion
primaria y secundaria, adem&s también se registran; diplomas de
actualizacion académica o capacitacion.

o EMISION DE CONSTANCIA DE PAGO DE HABERES Y
DESCUENTO: Consiste en emitir un documento donde se registran el
pago de haberes y descuento de todo el periodo de tiempo que ha

laborado los servidores publicos en el sector educacion.
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- DRE Cusco considerad:

o REGISTRO E INSCRIPCION DE TITULOS DE EDUCACION
SUPERIOR PUBLICO Y PRIVADO: Tiene por objeto que los
estudiantes egresados de las Instituciones Superiores luego de graduarse
al optar el titulo estas deben ser inscritas en la cual se les asigna un
numero de registro la que debe ser aprobada por acto administrativo.

o SUPERVISION EDUCATIVA EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR PUBLICO Y PRIVADO: Tiene por
finalidad garantizar la calidad educativa a los estudiantes, asi como
monitorear a los docentes que laboran en las instituciones educativa de
educacion superior y verificar el cumplimiento de los planes de estudio

de cada carrera profesional técnica y/o pedagdgica.

- UGEL Educacion Trujillo Nor Oeste:

o RECONOCIMIENTO DE NUEVO PROMOTOR @)
PROPIETARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
EDUCACION BASICA DE GESTION PRIVADA: Se encuentra en
la base normativa Decreto de Urgencia N°02-2020 y Decreto Supremo
N°04-2019-Jus.

o REGISTRO Y VISACION DE CERTIFICADO O DIPLOMA DE
ACTUALIZACION ACADEMICA O CAPACITACION: se
encuentra en la base normativa Resolucion Ministerial N°432-2020-

MINEDU y Resolucion Ministerial N°447-2020.



Tabla 7.

Resultados de la Preprueba y Posprueba de la implementacion.

KPI 2: EI tiempo utilizado para

KPI 3: El costo total es el monto

KPI 1: Pasos
la atencién de la solicitud del incurrido en todo el proceso de
utilizados
ciudadano ejecucion de las actividades
TIEMPO TIEMPO COSTO
COSTO
PASOS |PASOS | EFECTIVO EFECTIVO ANUAL AS- ANUAL
SIGLA PROCEDIMIENTO AS-IS | TO-BE | AS-IS TO-BE IS
TO-BE (5/.)
(HORAS) (HORAS) (sl
Pre P Pos P Pre P Pos P Pre P Pos P
AUTORIZACION DE CAMBIO, TRASLADO DE LOCAL O USO DE NUEVO
P1 | LOCAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA DE 43 33 106 9.88 S$/2,103.0 S$/1,800.0
EDUCACION BASICA
P AUTOF?IZACION DE REAPERTURA,\ DE I’NSTITUCION EDUCATIVA DE 5050 | 2850 211 1576 /39473 §/2.1185
GESTION PRIVADA DE EDUCACION BASICA
P3 SUPERVISAR LA GESTION EN IESP 33 33 23.0 17.15 S/ 3,157.9 S/1,773.4
RECONOCIMIENTO DE CAMBIO DE DIRECTOR DE INSTITUCION
P4 | EDUCATIVA, CENTROS PREUNIVERSITARIOS Y CENTRO DE EDUCACION 41 41 107.3 72.92 S/16,697.1 S$/12,700.1
TECNICO PRODUCTIVO DE GESTION PRIVADA
AUTORIZAR EL CAMBIO DE DIRECTOR DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PS5 | BASICA, ACADEMIA PRE UNIVERSITARIA 52 38 5.4 3.93 S/5,603.0 S/3,322.0
Y CENTRO DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVA
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REGISTRO Y VISADO DE TiTULO PROFESIONAL OTORGADO POR

P6 | INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICOY/O 50 49 4.8 3.15 S/3,363.0 S/1,560.0
PRIVADO EN LA DRE PIURA

p7 |REGISTROY VISACION DE CI?RTIFICADO O DIPLOMA DE ACTUALIZACION |, ” 59 420 S/7.2844 §/3.662.0
ACADEMICA O CAPACITACION

P8 | EMISION DE CONSTANCIA DE PAGO DE HABERES Y DESCUENTOS 35 24 314 6.07 S/114,900.0 S/4,253.1

P9 | VISACION DE CERTIFICADO DE ESTUDIOS 18 13 76 5.23 /3235200 | S/158,563.2
REAPERTURA, O REINICIO DEL FUNCIONAMIENTO DE INSTITUCIONES

P10 | EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA: EDUCACION BASICA REGULAR - 39 19 226 18.67 S/1,260.0 S/1,011.0
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA Y EDUCACION BASICA ESPECIAL

b1y | CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL DE INSTITUCIONES 1 : 186 16.23 §/4772210 | S/423.213.0
EDUCATIVAS
AUTORIZACION DE AMPLIACION DE GRADOS DE ESTUDIO, CICLOS,

P12 | PROGRAMAS, NIVELES, FORMAS DE ATENCION Y MODALIDADES 47 35 14.9 10.50 S$/2,198.0 S/1,698.0
EDUCATIVAS DE II.EE. DE GESTION PRIVADA: EDUCACION BASICA

P13 RECONOCIMIENTO DE NUEVO PROMOT?R o) F’ROPIETARIO DI,E UNA 16 31 63.3 17,05 5/ 20,8810 /11012
INSTITUCION EDUCATIVA DE EDUCACION BASICA DE GESTION PRIVADA.

P14 REGISTRO Y VISACION DE CI,ERTIFICADO O DIPLOMA DE ACTUALIZACION 17 13 128 353 S/ 880,622.5 S/ 71,075.8
ACADEMICA O CAPACITACION.

P15 PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO 20 16 1288.0 1264.00 S/ 307,099.6 S/ 278,245.2
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P16 REASIGNACI,ON Y PERMUTAS DE DOCENTES COMPRENDIDOS EN LA ’3 ’3 2251 21150 §/53.938.2 §/50.022.2
CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL

P17 | PAGO DE BENEFICIOS ECONOMICOS SOCIALES 35 35 24.4 22.38 S/1536533 | S/129,300.1

P18 RECONOCIMIENTO DE APAEA 19 18 195 18.32 S/60,433.3 S/ 54,543.0

prg | AUTORIZACION DE REGI’STRO DE FUNCIONAMIENTO DE’ INSTITUCIONES 63 57 237 2288 /78023 §/7.378.7
EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA DE EDUCACION BASICA

P20 AUTORINZACION DE RECESO PARCIAL O TOTAL (HASTA POR UN PERIODO 5 35 127 1212 §/2.348.7 §/2.1006
DE 02 ANOS) DE INSTITUCION EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA

pp; | AUTORIZACION DE REGISTRO DE FUNCIONAMIENTO DE INSTITUCIONES 16 16 236 2263 S/ 16240 §/13715
EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA DE EDUCACION BASICA

pyp | EXPEDICION DE CERTIFICADO DE ESTUDIOS (PARA LOS EXALUMNOS DE 1 1 551 13.62 S/ 98.826.7 §/5422.1
LAS II.EE RECESADAS, CLAUSURADAS, PUBLICAS Y PRIVADAS

P23 AUTOF?IZACION DE REAPERTURé DE INSTITUCION EDUCATIVA DE 39 20 930 18.92 5/5.288.0 $/3,490.0
GESTION PRIVADA DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVO

P24 | RECONOCIMIENTO DE SUBSIDIO POR LUTO Y GASTOS DE SEPELIO 25 20 2.9 2.65 S/5,840.0 S/111.0

P25 | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS < 8UIT 33 25 17 1.50 S/3,213.0 S/257.0




Figura 25.
Comparativo de los resultados obtenidos sobre las variables tiempo y costo

Resultados de los procedimientos mejorados utilizando elenfoque
operativo del nuevo modelo.
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mmm TIEMPO EFECTIVO i TIEMPO EFECTIVO = COSTO COSTO ANUAL
AS-IS (HORAS) TO-BE (HORAS) ANUAL AS-IS TO-BE (s/.)
(s/.)

Nota: Resultado obtenidos en el curso avanzado de mejora de procesos para la simplificacion realizado a las IGED
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IV. RESULTADOS

A través del uso del enfoque estratégico del modelo propuesto, se logro 6
planes para implementar el redisefio organizacional en las Instancias de
Gestion Educativa (IGED), luego de haber pasado por el diagnostico

organizacional, disefio estratégico y gestion por procesos.

A través del uso del enfoque operativo del modelo propuesto, se logro 33
propuestas para mejorar los tramites que se encuentra en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), pero se implementd 25
procedimientos, luego de haberse priorizado los procesos y llevado a cabo la
simplificacion, mejora o automatizacion de procesos hacia la digitalizacion.
A través del curso Avanzado de Mejora de Procesos para la Simplificacion
Administrativa, se capacitd a los especialistas de racionalizacién y

planificacion para asegurar una cultura digital.

Dimension Gestion Estratégica

Sobre las asistencias técnicas que se brind6 a las IGED en las regiones de
Cajamarca, Amazonas, Apurimac, Ucayali, Pasco y Puno en el afio 2020,
se obtuvo un total de 6 planes para la implementacion del MOP con

enfoque en procesos.

Dimensién Gestion Operativa

Sobre el curso de MdP2, el cual culmind el 04 de diciembre del 2020. Se
termind con 33 planes de mejora, simplificacion o automatizacién de los

procedimientos que comprende un total 17 IGED.
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Tabla 8.
Comparacion Preprueba y Post prueba
Pre Pos Prueba  Variacion Comentario
Prueba (media: x)  Porcentual
(media: x)

KPI 1: Pasos
utilizados 35 28 -20%
(unidades)
KPI 2: Tiempo
estimado de
ejecucion de los % 73 -10.9%
procedimientos
(Horas)
KPI 3: Costo total

PEN
de los 102517 pPEN 48840  -47.6%
procedimientos

(anual)

KPI 4: Condicion de

satisfaccion del

Modelo para el No
Redisefio contrastado
Organizacional que - - por su
influya en la naturaleza
transformacion cualitativa

digital en el sector

publico

Para el logro de los resultados se realiz0 las siguientes actividades:
o Elaboracion del diagrama situacional del procedimiento AS-IS
o Elaboracion del célculo de tiempo y costo con la herramienta Tabla
ASME.

o Elaboracion del procedimiento propuesto a implementar
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o Difusion de la propuesta a los directores de las Instancias de
Gestion Pablica

o Validacién y sensibilizacion para su implementacién de la
propuesta.

o Elaboracion y ejecucion del plan de implementacion

o Elaboracion y ejecucion del plan de capacitacion para fortalecer la
cultura digital.

Respecto al modelo propuesto, se realiz6 una encuesta a 14 servidores,
para ver la condicion de satisfaccion con relacion al modelo base que se
vino considerando antes de la pandemia del COVID-19. En la tabla 9
permite comparar los resultados de la condicion de satisfaccion antes de la
implementacién (PRE) con los resultados después de la implementacion

utilizando el modelo propuesto (POS).

Tabla 9.

Resultados piloto sobre el modelo AS-1Sy TO-BE

Prueba | 4 2 3 4 5 6 7 8 |9 |10 |11 |12 |13 |14
PRE SA 1S 1S 1S 1S SA IS IS |I1s | 1S IS 1S 1S 1S
POS EXS MSA | PSA | MSA | MSA | MSA | EXS | SA | SA | MSA | SA | MSA | SA | EXS

Nota: La encuesta tuvo el objetivo de evaluar la aceptacion de la implementacion del
nuevo modelo con relacién al AS-I1S.

SA: Satisfaccidn; IS: Insatisfaccion; EXS; Extremadamente satisfecho; MSA:
Moderadamente satisfecho; SA: Muy satisfecho.

Antes de la implementacion, los servidores publicos se encontraban
insatisfecho el 86%, puedo de la implementacion la condicion de
satisfaccion del modelo propuesto fue 93%. Es evidente que mejord
aceptaciéon del modelo propuesto, ademéas se evidencid que la
incorporacion del enfoque operativo permitio conseguir resultados

alcanzables.
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PRE VS POS del nuevo modelo

POS
PRE

0 5 10 15

Con relacion al indicador KPI 1: (Pasos utilizados)

Para este indicador, la unidad de medida son las actividades desarrolladas
por cada procedimiento. Sobre el conjunto de procedimientos analizados, se
consider6 el promedio, antes de la implementacion con 35 pasos que fueron

contabilizados en la Tabla ASME.

Con la implementacion de la propuesta del procedimiento, el promedio del

conjunto de procedimientos analizados fue 28.

Figura 26.
Andlisis de KPI 1

KPI 1: Pasos utilizados

35
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o wun

Pre prueba Pos prueba

B Pre prueba M Pos prueba
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Con relacion al indicador KPI 2: (Tiempo estimado de ejecucion de

los procedimientos)

Las actividades desarrolladas por cada procedimiento tienen un inicio y un
fin, la unidad de tiempo referencial son las horas consumidas en el desarrollo
de las tareas del conjunto de actividades, el tiempo promedio estimado para
los procedimientos analizados fue de 82 horas que fue cuantificado a través

de la tabla ASME.

Con la implementacion de los procedimientos mejorados, el promedio fue
73 horas, los resultados fueron cuantificado a través del método de la tabla

ASME.

Figura 27.
Analisis de KPI 2.

KPI 2: Tiempo estimado de ejecucion de los
procedimientos (Horas)
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Con relacion al indicador KPI 3: (Costo total de los procedimientos)

El costo que se considera es la evaluacion generada en la utilizacién del

método de la tabla ASME, la unidad de tiempo referencial se realiz6 en la
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moneda peruana PER (S/.), el promedio estimado para los procedimientos

analizados fue de S/. 102 517.

Con la implementacién de los procedimientos mejorados, el promedio fue
73 horas, los resultados fueron cuantificado a través del método de la tabla
ASME.

Figura 28.
Analisis de KPI 3.

KPI 3: Costo total de los procedimientos en S/.
(anual)
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion se centra en el redisefio organizacion desde el enfoque
estratégico y operativo, orientado hacia la transformacion digital. Otras
investigaciones se centran en desarrollar el modelo organizacional para orientar
la transformacion, asimismo, este &mbito permite establecer similitudes y
diferencias entre la investigacion realizada y las referencias bibliogréficas
revisadas. A continuacion, la discusion:

En Rodriguez-Gonzalez et al.(2012), desarrolla el disefio organizacional
integrando enfoque de procesos y competencias laborales, aborda la proyeccion
estratégica, disefio de los procesos, disefio del modelo de control de gestion,
disefio de la estructura, automatizacion e implementacion, soportado por una
buena documentacion para llevar sostenibilidad. La presente investigacion
considera, como base la propuesta planteada por Rodriguez-Gonzalez, por
conseguir similares objetivos, pero adecuandose a nuestro contexto, consideramos
como fundamental la etapa de diagndstico organizacional, enfocarnos en los
procesos de la cadena de valor y desarrollar primero la simplificacion
administrativa antes de iniciar el disefio organizacional.

En el texto de la Politica de Modernizacion de la modernizacion de la Gestion
Publica al 2021, se basa en el modelo de la gestion de resultados al servicio de los
ciudadanos, comprende cinco pilares, tres ejes transversales y un proceso de
gestion del cambio. Para el primer pilar aborda el desarrollo de politicas, planes
estratégicos y operativos; el segundo pilar desarrolla la asignacion de presupuesto
a los planes; el tercer pilar orienta a simplificar el sistema administrativo en base
a la gestion por procesos y disefio organizacional; el cuarto pilar define los perfiles

que debe tener las personas para cubrir las puesto, profundiza en el sentido que el
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poder debe estar a cargo de las personas capacitadas; el quinto pilar establece los
mecanismos para dar soporte a la toma de decisiones; transversalmente debe
considerar el gobierno abierto, electronico y la relaciones interinstitucional para
conseguir los objetivos rapidamente, asimismo, transparentar el desarrollo de las
actividades; finalmente, las instituciones deben moverse de manera disruptiva,
implementando una cultura de gestién del cambio. La presente investigacion
considera, parte de la politica de modernizacion, tomando como referencia el
tercer pilar e incorporando la politica de transformacion digital para impulsar a
las empresas publica y privadas a desarrollar la metodologia propuesta que orienta
hacia los procesos digitalizados.

La investigacion de Fossland y Krogstie (2015), establece tres modelos; el
primero representa a un ideal desde la planificacion estratégica hacia la
planificacion operativa; el segundo muestra la fotografia de las operaciones hacia
las acciones estratégicas; y el tercer modelo proyecta como sera las actividades
luego de analizar el modelo ideal y la fotografia de las operaciones que se viene
desarrollando. EI trabajo de investigacion toma como referencia la
implementacidn ejecutado por Fossland y Krogstie, pero discrepa que el proceso
de elaboracion del modelo ideal, al considerar mayor recurso para establecer un
modelo ideal que permite encaminar, en cambio, la propuesta para el redisefio y
su influencia en la transformacion digital, profundiza en el diagnéstico de la
organizacion desde las necesidades para proyectar el logro de los resultados, en el
sector publico que se encuentra orientado a los ciudadanos, es importante
considerar el producto con valor publico, para el caso de las empresas privadas

con valor agregado a los servicios y/o productos ofrecidos.
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En la propuesta de Smit y Zoet (2016), propone la secuencia metodologica
que consiste en la captura de requerimientos, disefio de las reglas, descripcion de
las reglas de negocios y creacion de factores o restricciones, revision de la
semantica y sintaxis de error, validacion, implementacion y ejecucion. EI modelo
de Smit y Zoet, es un trabajo no competidor a la presente investigacion, se
considera importante la etapa de Elicitacion, al considerar técnicas de recojo de
informacidn que permite dar un alcance, en el desarrollo de la propuesta para el
modelo propuesto en la presente investigacion.

A continuacién, el disefio elaborado por Keshta (2018), estable una ruta de
seis etapas; la primera etapa establece los criterios del modelo; la segunda etapa
aborda la investigacion para resolver preguntas; la tercer etapa toma los modelos
de referencia de la literatura revisa; la cuarta etapa considera datos de los
resultados de los trabajos de investigacion y/o articulos para establecer la
propuesta; el quinto etapa implementa el modelo; y el sexto etapa evalla el
modelo para desarrollar una sostenibilidad al modelo. EI modelo desarrollado por
Keshta, es un trabajo no competidor que fortalece el modelo propuesto del
redisefio y su influencia en la transformacién digital.

Fischer et al. (2020), considera la arquitectura de procesos para proyectar su
alineamiento estratégico hacia la transformacion digital de cinco empresas
analizadas, muestra la estructura organizacional de las empresas desde el punto
estratégico hacia el operativo, operativo hacia el estratégico y la combinacién
hibrida. La presente investigacion, considera importante el trabajo porque
considera los enfoque estratégico y operativos, asimismo, toma como referencia

el enfoque hibrido para redisefiar a la organizacién hacia la transformacion digital,
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una debilidad al presente trabajo es tratar los temas de estrategias y relaciones
interinstitucionales para lograr en menor tiempo los resultados.

Adicionalmente, Kiry Erdogan (2021), propone que las empresas sean agiles
y receptivos a las necesidades o demandas a consecuencia de la pandemia COVID,
utilice un enfoque holistico que capture los aspectos sociales del entorno. La
presente investigacion considera como fundamental que las empresas sean agiles,
asimismo, la modelo propuesta pueda adaptarse a las realidades y contextos
particulares de cada empresas publica y privada, a través de la ruta para
implementar la propuesta de redisefio y su influencia en la transformacion digital,

que considera la mejora continua.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion orienta el redisefio o disefio organizacional desde un
enfoque estratégico y operativo hacia la influencia organizacional con el
apoyo del uso de la tecnologia de la informacion en el contexto de la
pandemia, es una manera de reinventarnos para desarrollar el trabajo
coordinado de manera remota, estableciendo una ruta de trabajo definido y
comprometiendo en el logro de los resultados. En la implementacion del
disefio o redisefio organizacional, se ha visto que las regiones consiguieron
mejores resultados cuando cumplieron con la premisa de trabajar de manera
comprometida y en trabajo en equipo, en cambio se evidenciaron que otras
regiones tuvieron muchas dificultades porque el compromiso de la direccion
no estaba reflejado en los servidores y en otras se mostraron que sus trabajos
se desarrollaron de manera aislada.

La implementacion de la mejora de los procedimientos, desde un enfoque
operativo lograron mejorares resultados, en el caso de la reduccion de pasos
de las actividades de los procedimientos se vieron reflejados en la reduccién
del 20%.

La implementacion de la mejora de los procedimientos, desde un enfoque
operativo lograron mejorares resultados, en el caso de la reduccion del tiempo
efectivo de los procedimientos se vieron reflejados en un 11%.

La implementacion de la mejora de los procedimientos, desde un enfoque
operativo lograron mejorares resultados, en el caso de la reduccién del costo

de los procedimientos se vieron reflejados en la reduccion del 48%.
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La implementacion de la propuesta del redisefio organizacional y su influencia
en la transformacion digital logra tener una mejor condicion para satisfacer los

servidores publicos, siendo su incremento del 79%.
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VIl. RECOMENDACIONES

La contribucion del presente trabajo es la propuesta del modelo TO-BE para
llevar el redisefio organizacional hacia la transformacién digital, siendo una
guia para transformar a la organizacion.

La presente investigacion se puede ampliar con la incorporacién del disefio de
la cultura organizacional como parte del enfoque estratégico, estableciendo
estrategias para incrementar la creatividad y confianza en los empleados.

La presente investigacion se puede ampliar con la incorporacion del
desarrollo de habilidades blandas como parte del enfoque operativo,
fortaleciendo el trabajo en equipo, liderazgo, empatia y otros elementos que
ayudaran de manera exponencial en una organizacion.

La presente investigacion se puede ampliar con la incorporacion del desarrollo
de las habilidades digitales como parte del enfoque operativo, fortaleciendo el
trabajo colaborativo a través del uso de medios digitales, el uso de
herramientas digitales Open Source para gestionar el trabajo, aquello permitira
reducir el uso de papel, siendo una organizacién mas ecoeficiente, impulsando
la modalidad de trabajo mixto o remoto.

La presente investigacion se puede ampliar con la busqueda de mecanismo
para reducir los riesgos psicosociales que perjudican el desempefio de los
trabajadores, reduciendo la productividad, afectando el bienestar y la salud.
La presente investigacion valora la conformacion de equipos para realizar una
transformacion dentro de la organizacion, aquello debe estar evidenciado a
través de un oficio o resolucion para el sector puablico donde se muestre el
compromiso de la direccién, en el sector privado debe estar evidenciado a

través de politicas.
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La presente investigacion se puede ampliar con la incorporacion de
metodologias 4&giles probando la eficiencia y eficacia dentro de la
organizacion. Asimismo, evaluando el impacto de los resultados con la
implementacion de metodologias agiles y los métodos tradicionales.

La presente investigacion se puede ampliar con los conceptos de marketing
digital, posicionamiento de los productos y servicios de la organizacion en la
web para ver los beneficios sobre la imagen institucional, en relacién con el
sector privado el impacto en las ganancias o incremento de clientes.

La presente investigacion se puede ampliar en la parte del seguimiento de la
ruta de implementacion, la incorporacion de notificaciones, utilizando el uso

de Google Script para evaluar el tiempo promedio de retrasos de sus trabajos.
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IX.  ANEXOS

Anexo A: Validacion y confiabilidad de instrumentos
Juicio de expertos

Anexo B: Encuesta para evaluar el aporte de un modelo para el redisefio organizacional y
su influencia en la transformacion digital.

;Qué opinién tienes sobre el redisefio organizacional y su influencia en la transformacion lg
digital?

14 respuestas

0(0%)
0 |
1

Anexo C: Preparacion del cronograma de implementacion
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Anexo D: Modelamiento de procesos

AUTORIZACION DE CAMBIO, TRASLADO DE LOCAL O USO DE NUEVO LOCAL DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA DE EDUCACION BASICA
(DRE CAJAMARCA).
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PROCESO:AUTORIZACION DE CAMBIO, TRASLADO DE LOCAL O USO DE NUEVO LOCAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA DE EDUCACION BASICA

S
g€ TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
o g% Agregado
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE S, | 8% [OPERACIO[REVISION| TRASLAD | ESPERA [ARCHIVO s
£:12: O |0 |2 D |A S|
1. RECEPCION Y REGISTRO SECRETARIA GENERAL (Trémite Documentario)
1__|Recepcionar la solicitud. SECRETARIA GENERAL (Trémite Documentar Asistente ivo 1 1 1 X
2__|Revisar foliacién de solicitud. SECRETARIA GENERAL (Tramite Documentari Asistente ivo 1 1 1 X
3 _|Reqistrar en el sistema. SECRETARIA GENERAL (Trd Documentarj Asistente ivo 1 1 1 X
4 |Generar nimero de SECRETARIA GENERAL (Trdmite Documentari Asistente ivo 1 1 1 X
5 __|Entregar cargo al solicitante / usuari SECRETA! Asistente 0 1 1 1 X
6 |Derivar expediente por sistema v fisico. SECRETARIA GENERAL (Tramite Documentarj Asistente 0 180 | 120 120 x
2. REVISION Y ELABORACION DE INFORME Y PROYECTO DE RES|DGI
7__|Recepcionar expediente en fisico y en Sistema DGI Secretaria 1 1 1 X
8 _|Proveer el expediente DGl Jefe 2 1 1 X
9 |Registra en sistema v fisico DGI Secretaria 2 1 1 X
10_|Revisar expediente y evaluar requisitos DGI Planificador 60 30 30 X
11_|Remitir I en fisico y sistema DGI Planificador 2 1 1 X
12_|Programa verificacién de local in situ DGl Ingeniero 120 60 60 X
13_|Elaborar informe de conformidad DGI Ingeniero 180 120 120 X
14_|Derivar informe con en fisico y sistema DGI Ingeniero 1 1 1 X
15 _|Emitir informe y proyecto de resolucién D Planificador 120 60 60 X
16 |Visar proyecto de resolucién y derivar D Planificador 10 5 5 X
3. REVISION Y VISACION DE PROYECTO DE RESOLUCION DGl, OAJ, DGA
17_|Recepcionar proyecto de resolucién con en D Secretaria 1 1 1 X
18 |Revisa proyecto de resolucion D Jefe 20 10 10 X
19 |Visa proyecto de resolucién D Jefe 10 5 5 X
20 |Fotocopia proyecto de resolucion D ecretaria 20 10 10 X
21_|Sella proyecto de resolucién D ecretaria 5 2 2 x
22 _|Registra proyecto de resolucién en sistema v fisico DGl ecretaria 2 1 1 x
23 _|Recepciona proyecto de resolucién en fisico v sistema OAJ ecretaria 2 1 1 X
24 |Revisa provecto de resolucion OAJ Jefe 20 10 10 X
25 |Visa proyecto de resolucion OAJ Jefe 10 s 5 b3
26 |Sella proyecto de resolucién OAJ Secretaria 20 10 10 x
27_|Registra proyecto de resolucién en sistema y fisico OAJ Secretaria 2 1 1 X
28 |Recepciona proyecto de resolucién en fisico y sistema DGA Secretaria 2 1 1 X
29 [Revisa proyecto de resolucion DGA Jefe 20 10 10 x
30 |Visa proyecto de resolucién DGA Jefe 10 5 5 X
31 |[Sella proyecto de resolucién DGA Secretaria 2 1 1 X
32_|Registra proyecto de resolucién en sistema y fisico DGA Secretaria 2 1 1 X
4. REVISION Y FIRMA DE RESOLUCION DIRECCION
33 _|Recepcionar expediente en fisico y en sistema DIRECCIO| ecretaria 2 1 1 X
34 |Revisa proyecto de resolucion DIRECCIO| irector 60 30 30 x
35 _|Firma provecto de resolucion DIRECCIO| Director 40 20 20 X
36 |Sella proyecto de resolucion DIRECCIO| ecretaria 5 2 2 X
37 |Reqistra proyecto de resolucién en sistema y fisico DIRECCIO| ecretaria 2 1 1 X
5. NUMERACION, NOTIFICACION Y ARCHIVO DE RESOLUCION |SECRETARIA GENERAL (Trdmite Documentario)
38 |Numera v fecha la resolucion SECRETARIA GENERAL (Tramite Documentar{ Oficinista 20 10 10 x
39 |Sella las transcripciones SECRETARIA GENERAL (Tramite Documentar{ Oficinista 30 20 20 X
40 _|Firma las transcripciones SECRETARIA GENERAL (Tramite Documentar{ Especialista Administrativo 60 30 30 x
41_|Registra la resolucion SECRETARIA GENERAL (Tramite Documentar{ Oficinista 20 10 10 x
42_|Notifica la resolucion SECRETARIA GENERAL (Tramite Documentar{ Técnico en Archivo 60 30 30 x
43 |Archiva la resolucion con actuado: SECRETARIA GENERAL (Tramite Documentar{ Técnico en Archivo 10 5 5 x
TOTAL 6 1,140 638 499 17 122 0 0] 29| 6| 8




TO BE

92

PLAZO MAXIMO ( DIAS) 2

[}
g E TIPO DE ACTIVIDAD (min) DRSS
o_ | 88 AGREGADO
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE % > § ﬁ o 2 2o w 5
g8 |8 |58-1 88| Fc|as |58 |y aly
E: [EEs|O |00 |2 |D [A ol
1. RECEPCION Y REGISTRO SECRETARIA GENERAL (Tramite Dy i0)
1__|Recepcionar la solicitud. SECRETARIA GENERA|Asistente Administrativo 1 1 1 X
2 |Revisar foliacién de solicitud. SECRETARIA GENERA| Asistente Administrativo 1 1 1 X
3 |Registrar en el sistema. SECRETARIA GENERA| Asistente Administrativo 1 1 1 X
4 |Generar nimero de expediente. SECRETARIA GENERA|Asistente Administrativo 1 1 1 X
5 |Entregar cargo al solicitante / usuario. SECRETARIA GENERA| Asistente Administrativo 1 1 1 X
6 |Derivar expediente por sistema y fisico. SECRETARIA GENERA| Asistente Administrativo 180 120 120 X
2. REVISION Y ELABORACION DE INFORME Y PROYECTO [ DGI
7__|Recepcionar expediente en fisico y en Sistema DGI Secretaria 1 1 1 X
8 |Proveer el expediente DGI Jefe 2 1 1 X
9 |Registra en sistema y fisico DGI Secretaria 2 1 1 X
10 |Revisar expediente y evaluar requisitos DGI Planificador 60 30 30 X
11__|Remitir expediente en fisico y sistema DGI Planificador 2 1 1 X
12__|Programa verificacién de local in situ DGI Ingeniero 120 60 60 X
13 |Elaborar informe de conformidad DGI Ingeniero 180 120 120 X
14 |Derivar informe con expediente en fisico v sistema DGI Ingeniero 1 1 1 X
15 |Emitir informe v provecto de resolucion DGI Planificador 120 60 60 X
16 |Visar proyecto de resolucion y derivar DGI Planificador 10 5 5 X
3. REVISION Y VISACION DE PROYECTO DE RESOLUCION |DGI
17__|Recepcionar proyecto de resolucién con expediente en |DGI Secretaria 1 1 1 X
18 |Revisa proyecto de resolucién DGI Jefe 20 10 10 X
19 |Visa proyecto de resolucién DGI Jefe 10 5 5 X
20 [Fotocopia proyecto de resolucién DGI Secretaria 20 10 10 X
21 |Sella proyecto de resolucién DGI Secretaria 5 2 2 X
22 |Registra proyecto de resolucion en sistema v fisico DGI Secretaria 2 1 1 X
4. REVISION Y FIRMA DE RESOLUCION DIRECCION
23 |Recepcionar expediente en fisico y en sistema DIRECCION Secretaria 2 1 1 X
24 |Revisa proyecto de resolucion DIRECCION Director 60 30 30 X
25 |Firma proyecto de resolucion DIRECCION Director 40 20 20 X
26 |Sella proyecto de resolucién DIRECCION Secretaria 5 2 2 X
27 |Registra proyecto de resolucion en sistema y fisico DIRECCION Secretaria 2 1 1 X
5. NUMERACION, NOTIFICACION Y ARCHIVO DE RESOLUQ SECRETARIA GENERAL (Trémite Di i0)
28 [Numera y fecha la resolucién SECRETARIA GENERA| Oficinista 20 10 10 X
29 |Sella las transcripciones SECRETARIA GENERA| Oficinista 30 20 20 X
30 |Firma las transcripciones SECRETARIA GENERA|Especialista Administrativo 60 30 30 X
31 |Reqgistra la resolu SECRETARIA GENERA|Oficinista 20 10 10 X
32 |Notifica la resolucién SECRETARIA GENERA|Técnico en Archivo 60 30 30 X
33 |Archiva la resolucién con actuados SECRETARIA GENERA|Técnico en Archivo 10 5 5 X
TOTAL 4 1,050 593 456 15 122 of 23| 4| 6




s Asis TOBE Ahorro % Ahorro
(1 (2 ®) (3/1)

A Pasos 43 33 10 23.3%

8 tiempo 638 593 45 7.1%

c Eficiencia (*) 81% 79%

D Areas 6 4 2 33.3%

3 Personal 9 7 2 22.2%

Calculo del costo apré

F alafio 10 10

G tiempo total afio (h) 106 99 BxF

H FTE (**) 1,800 1,800

| FTEr (personal requerido) 0.06 0.05 G/H

J Sueldo promedio S/ 2,966 S/ 2,731

K Costo Anual S/ 2,103 S/ 1,800 s/ 303 14.4%|1 x ) x 12

Costo Unitario s/ 210 s/ 180 s/ 30 14.4%|K/
Fuente: Guia Simplificacion Administrativa para Gobiernos Locales
tmin) sueld(S) % dias t{min)

Secreiara 35| 200 005 01 Secreiara 20|
Asistente Administano 25| 150 020 03 Asistente Administano 125)
Gicsia 20| 1s0 006 01 Oicisia 20
[Fecnico en Archivo 35| 200 005 0.1 [Fecrico en Archivo 3]
Especialisia Admistaino 30| 3000 005 01 Especialisia Admistaino 30
Plarifcador 96| 300 015 02 Plarifcador %6
ingenero 181 300 028 04 ngenero 181]
= 46| 400 007 01 = 16|
ol L = 0
Total: 638 2,966 Total: 503

REAPERTURA, O REINICIO DEL FUNCIONAMIENTO DE

EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA:
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA Y EDUCACION BASICA ESPECIAL (UGEL 01-
EL PORVENIR — LA LIBERTAD)

sueld(s/
2,000
1,500
1,500

93

% dias
003 00
020 03
006 01
005 01
005 01
015 02
028 04
003 00
008 0.1

EDUCACION BASICA REGULAR

INSTITUCIONES

— M UNIDAD DE GESTION FORMATO DE TABLA ASME CODIGO
EDUCATIVA LOCAL N°01 AS-1S VERSION 1
B EL PORVENIR
o= REAPERTURA, O REINICIO DEL FUNCIONAMIENTO DE INSTITUCIONES FECHA 24-Ago
01 - EL PORVENIR EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA: EBR - EBA Y EBE PAGINA 1pe1
N TP e
Paso AcTiVIDAD AREA RESPONSABLE €y |E 5o FEvCON | meveon | Twwmwo | EwEm ARGHVO =G
A gy
g5 [gsE| O (=] = D AN S|
[ _[LRecereion Y RecisTRS CheradeTrmE Teies ;
1 _|Recepcionar y registrar solicitud Oficina de Tramite Documentario |Técnico Administrativo 6 5| 5 X
2 |Derivar Expe e Oficina de Tramite Documentario | Técnico Administrativo 180} 120} 120] X
- REVISION, EVALUACIGN ¥ ELABORACION DE INFORME __[AG! i
Recepciona A Secretaria 2 2 2 x
Designar firmado hoja de ruta A | Jef Gl 30| 2 20| X
Derivar Expedierte A [Secretara 7 2 2 X
Revisar expediente y evaluar requisitos Planificador | 180} 6 60| X
Elaborar informe. Planificador | 180} 120 120)] X
. REVISION, INSPECCION, EVALUACION Y EMISION DE 1 Ingeniero |
8 [Recepcionar ] Secretaria z x
erivar | Secretaria 2 x
Revisar expediente y evaluar requisitos AG| Ingeniero | 60 X
Visitar LE AGL Ingeniero T T8 360 =
Emitir Informe y tecnico 18
Verificar informe AG efe AGI 1 10| X
Dar conformidad al Informe (Firmar) AGI efe AGI 5 5
Recepcionar AG E 2 7 =
Derivar Expediente AG 2 2 X
4. REVISION, EVALUACION Y ELABORACION DE INFORME AG en Educacién
Recepcionar AP > 2 x
Designar firmado hoja de ruta AGP efe AGP 3 25 15| 10| x
Derivar Expedierte. 3 Secretaria > 2 x
Revisar expediente v evaluar requisitos P E: en 18 6 sil x
Elaborar informe Técnico P E: en 30t 241 240 X
| Verificar informe P Jefe AGP 2 1 10| X
Dar conformidad al Informe (Firmar) P |defe AGP 1 5 5]
Recepcionar P St ia 2 2] X
Serivar Expediente Ach a 4 2 > x
- REVISION, EMISION DE INFORME FINALY PROVECCION RD | AGE T
Recepcionar A [Secretaria 2 2 2 x
Derivar Expediente A ';ecremra 4| 2 2 x
Preparar Informe Final y Proyectar RD A Planificador | 360] 18 180]
29 |Verificar Informe Final A |Jefe AGI 20 1 10| X
30 |Dar conformidad (Visar) AGI |aefe AGI 10 5 S5
31_|Recepcionar AGI [Secretaria 2| 2 2 x
32 [Derivar Expediente Gi Secretaria a > F2 x
6. REVISAR Y FIRMAR DIRECEION Director
33 [Recepcionar Secretaria 2 2 z x
34 |Verificar RD Director 20| 10| 10| X
35 |Dar conformidad a RD (Firmar) Director 10| 5| 5]
36 _|Derivar expediente Secretaria 2 2 X
7. NOTIFICAR A ADVINISTRADG Oficina de Trémite Teenico
37 |Recepcionar Oficina de Tramite Documentario | Técnico Administrativo 2] 2 2] X
38 |Consignar namero a RD Oficina de Tramite Documentario 10 E £
39 |Notificar RD a administrado Oficina de Tramite Documentario | Técnico Administrativo 5 S| 5]
OTAL 2,291[ 1,354 1,125] 109) 120 [ o[ sl s[ 22



94

mmm W UNIDAD DE GESTION FORMATO DE TABLA ASME CODIGO R-SP-PR-00.
EDUCATIVA LOCAL N°01 TO BE VERSION 1
H EL PORVENIR
. REAPERTURA, O REINICIO DEL FUNCIONAMIENTO DE INSTITUCIONES FECHA 24-Set
01 - EL PORVENIR EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA: EBR - EBA Y EBE PAGINA 1pe1
. |8 PO DE ACTVDAD (min) =
- PETIED ERER IR S, |8, [ oPERACioN | Revision | TRASLADO ESPERA ARCHIVO -
o8 |oB2 v|E|?
£5 (256 MEIE
EE|E22) O O o> D A HE
1. RECEPCION Y REGISTRO Oficina de Tramite | Técnico
1_|Recepcionar y registrar solicitud Oficina de Tramite Documentario |Técnico Administrativo 6 S S X
2. REVISION, EVALUACION Y ELABORACION DE INFORME [AGI i 1
2 _|Recepcionar AGI Secretaria 2] 2 2] X
3 _|Revisar expediente y evaluar requisitos AGI Planificador | 180 60| 60 X
4 _|Elaborar informe AGI Planificador | 180 120 120 X
3. REVISION, INSPECCION, EVALUACION Y EMISION DE AGI Ingeniero |
Revisar expediente y evaluar requisitos AGI ngeniero | 180| 60} 60| X
Visitar |.E. AGI ngeniero | 300 180} 180 X
Emitir Informe y tecnico AGI ngeniero | 180 180} 180 X
Dar conformidad al Informe (Firmar) AGI Jefe AGI 10 5 S X
4. REVISION, EVALUACION Y ELABORACION DE INFORME [AGP en Educaciéon
9 |Recepcionar AGP Secretaria 2] 2 2] X
10 |Revisar expediente y evaluar requisitos AGP E: en 6 180 60| 60 X
11_|Elaborar informe Técnico AGP E: en 6 300 240, 240 X
12_|Dar conformidad al Informe (Firmar) AGP Jefe AGP 10 5| 5 X
28. Realizar informe final-Proyectar RD AGI !
13 |Recepcionar AGI Secretaria 2, 2] X
14 |Preparar Informe Final y Proyectar RD AGI Planificador | 360 180 180 X
15_|Dar conformidad (Visar) AGI Jefe AGI 10| 5 5 X
6. REVISAR Y FIRMAR Director
16 |Recepcionar DIRECCION Secretaria 2] 2 2 X
17_|Dar conformidad a RD (Firmar) DIRECCION Director 10| 5 5| X
7. NOTIFICAR A ADMINISTRADO Oficina de Tramite Técnico
18 |Recepcionar Oficina de Tramite Documentario [Técnico Administrativo 2] 2 2] X
19 |Notificar RD a administrado Oficina de Tramite Documentario |Técnico Administrativo. 5| 5 S X
TOTAL 4 8 1,021/ 1,120 1,105] 15| 0 ) o o[ 3] 7
PLAZO MAXIMO ( DIAS) = 2.3
- % AHORRO
METRICA AS-IS | TO-BE |AHORRO (% AHORR
0
Pasos 39 19 20 51.3%
: 0
tiempo 1,354 1,120 234 17.3%
. . . o o
Eficiencia 91% 100%

Personal (intervenciones)

CALCULO DEL COSTO APROXIMADO

expedientes al afio

3

3

tiempo total afio (h)

68

56

FTE

1,800

1,800

FTEr (personal requerido)

0.04

0.03

Sueldo promedio

S/ 2,792

S/ 2,708

Costo Anual

S/ 1,260

S/ 1,011

S/ 249

19.8%

Costo Unitario

S/ 419.98

S/ 337.00

S/ 82.98

19.8%

CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IGED

01 EL PORVENIR -LA LIBERTAD)
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= B UNIDAD DE GESTION FORMATO DE TABLA ASME CODIGO FR-SP-PR-002
EDUCATIVA LOCAL N°01 AS IS VERSION 1
B EL PORVENIR
=] FECHA 24-Ago
01 - EL PORVENIR CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PAGINA Toe1
2 TIPO DE ACTIVIDAD (min) o
g g Agregado
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE B ||E g o[ 5T | T | R [ARCHVO) 3| s
25|88 \g- ViIgl v
£E(225( O [0 oo D [A |*[8]
1. RECEPCION Y REGISTRO Oficina de Tramite Técnico
1 [R y registrar de 1 de Oficina de Tramite D Técnico Administrati
personal II.EE. (SISGEDO) 6 5 5 X
2 |Derivar expediente Oficina de Tramite D Técnico Administrativo 180 | 120 120 X
2. CION DE REPORTE DE ASISTENCIA AGA de Personal
3[R i y registrar AGA Secretaria 4 4 4 X
4 |Verificar documento AGA Jefe 10 5 5 X
5 [Designar y derivar documento firmando hoja de ruta AGA Jefe 15 | 10 10 X
6 [Derivar documento AGA Secretaria 5 5 5
7 |Recepcionar documento AGA Especialista de Personal 2 2 2 X
8 [Consolidar informacion de asistencia AGA Especialista de Personal 640 | 320 320 X
9 |Derivar reporte consolidado de asistencia AGA Especialista de Personal 4 2 2 X
3. REGISTRO EN SISTEMA DE PLANILLAS AGA de Planillas
10 [R i consolidado AGA de Planillas 2 2 2 X
11 |Registrar documento en Sistema Unico de Planillas (SUP) [AGA de Planillas 1,040 640 640 X
TOTAL 2 5| 1,908( 1,115 975 20 120 0| 0 2| 1 7
PLAZO MAXIMO (DIAS) = 2.3
= W UNIDAD DE GESTION FORMATO DE TABLA ASME CODIGO FR-SP-PR-002
EDUCATIVA LOCAL N'01 TO BE VERSION 1
B ELPORVENIR
_— FECHA 2-set
01 - EL PORVENIR CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS o —
e
2 TIPO DE ACTIVIDAD (min) ipoelon
9 |8 Agregado
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE 3 g &g g CERACON | RESOV | TRASLDO | EPRA [ ARCHVO vlzl s
E2EEdlO |00 o |D A 8| a
1. RECEPCION Y REGISTRO Oficina de Tramite D Técnico
1 |Recepcionar y registrar documento de asistencia de Oficina de Tramite Documentario Técnico Administrativo
personal II.EE. (SISGEDO) 6 | 5 5 X
2. CONSOLIDACION DE REPORTE DE ASISTENCIA AGA de Personal
2 [Recepcionar y registrar documento AGA Secretaria 4 4 4 X
3 |Verificar documento AGA Jefe 10 5 5 X
4 |Consolidar informacion de asistencia AGA Especialista de Personal 640 | 320 320 X
3. REGISTRO EN SISTEMA DE PLANILLAS AGA de Planillas
5 |Registrar documento en Sistema Unico de Planillas (SUP) [AGA Especialista de Planillas 1,040 640 640 X
TOTAL 2 5 1,700] 974 960 14 0 0 21 2
PLAZO MAXIMO (DIAS) = 20|
0,
METRICA AS-IS TO-BE | AHORRO %
Pasos 11 5 6 54.5%
tiempo 1,115 974 141 12.6%
Eficiencia 89% 100%
Areas 2 2

Personal (intervenciones)

CALCULO DEL COSTO APROXIMADO

expedientes al afo

1,956

1,956

tiempo total afio (h)

36,349

31,752

FTE

1,800

1,800

FTEr (personal requerido)

20.19

17.64

Sueldo promedio

S/ 1,969

S/ 1,999

Costo Anual

S/ 477,221

S/ 423,213

S/ 54,007

11.3%

Costo Unitario

S/ 243.98

S/ 216.37

s/ 27.61

11.3%
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AUTORIZACION DE REAPERTURA DE INSTITUCION EDUCATIVA DE GESTION
PRIVADA (IGED CHOTA)

AS IS

PROCESO: AUTORIZACION DE REAPERTURA DE INSTITUCION EDUCATIVA DE GESTION PRIVADA DE EDUCACION BASICA

=]
o § E TIPO DE ACTIVIDAD (min) 1:';;‘;::’:
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE g - g ﬁ OPERACIO|REVISION [ TRASLAD | ESPERA | ARCHIVO s s
o2 o2 N o v|Eg
$2| 52 A5
2|88 | O |00 | |D | A S|
1. RECEPCION Y REGISTRO Equipo de Técnico A rativo
1 __[Recepcionar la solicitud. Equipo de|Técnico Administrativo 1 1 il X
2 __|Revisar foliacion de solicitud. Equipo de | Técnico Administrativo 1 1 1 X
3 _[Reqistrar en el SINAD. Equipo de | Técnico Administrativo 1 1 1 X
4 _|Generar nimero de expediente. Equipo de [Técnico Administrativo 1 1 1 X
5 |Entregar cargo al solicitante / usuario. Equipo de|Técnico Administrativo 1 1 1 X
6 _[Derivar expediente por SINAD v fisico. Equipo de | Técnico Administrativo 180 120 120 X
2. REVISION Y ELABORACION DE INFORME SOLICITUD AGI peciali i izacié
7__|Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 2 1 1 X
8 |[Derivar expediente en Sinad y en fisico AGI Secretaria 2 1 1 X
9 [Revisar expediente y evaluar requisitos AGI Especialista Racionalizacié] 180 60 60 X
10 |Elaborar informe solicitando opinién AGI Especialista Racionalizaciol 180 120 120 X
3. REVISION, VISITA IE, EMISION DE IT1 AGI Especialista Infraestructura
11_|Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 1 1 1 X
12 [Derivar expediente en Sinad y en fisico AGI Secretaria 2 1 1 X
13 |Revisar expediente, evaluar requisitos AGI Especialista Infraestructura] 180 60 60 X
14 |Visitar IE y emitir IT1 AGI Especialista Infraestructura] 480 360 360 X
15 | Verificar AGI Jefe 20 10 10 X
16 |Dar conformidad al informe (Firmar) AGI Jefe 10 5 5 X
17__|Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 1 1 1 X
18 |Derivar expediente en Sinad y en fisico AGI Secretaria 2 1 1 X
4. REVISION, VISITA IE, EMISION IT2 AGP Especialista
19 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGP Secretaria 2 1 1 X
20 |Designar firmando hoja de ruta AGP Jefe 30 10 10 X
21 _|Derivar expediente en Sinad v en fisico AGP Secretaria 2 1 1 X
22 |Revisar expediente y evaluar requisitos AGP Especialista AGP 180 60 60 X
23 |Visitar IE vy emitir IT2 AGP Especialista AGP 480 360 360 X
24 |Verificar AGP Jefe 20 10 10 X
25 |Dar conformidad al informe (Firmar) AGI Jefe 10 5 5 X
26 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 1 1 1 X
27 _|Derivar expediente en Sinad y en fisico AGI Secretaria 2 1 1 X
5. REVISION, EMISION IT3, PROYECCION RD AGI ialista i izaci6
28 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 1 1 1 X
29 |Derivar expediente en Sinad y en fisico AGI Secretaria 2 1 1 X
30 _|Revisar expediente v evaluar requisitos AGI Especialista Infraestructura] 180 60 60 X
31 _|Emitir IT3 y proyectar RD AGI Especialista Infraestructura] 180 120 120 X
32 |Verificar AGI Jefe 20 10 10 X
33 |Dar conformidad al informe (Firmar) AGI Jefe 10 5 5 X
34 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 1 1 1 X
35 _|Derivar expediente en Sinad y en fisico AGI Secretaria 2 1 1 X
6. REVISION, EMISION IT4 Y VISACION AJL Especialista AJL
36 __|Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AJL Secretaria 1 1 1 X
37 |Derivar expediente en Sinad y en fisico AJL Secretaria 2 1 1 X
38 |Revisar expediente y evaluar requisitos AJL Especialista AJL 180 60 60 X
39 |Emitir IT4 AJL Especialista AJL 180 120 120 X
40 |Verificar AJL Jefe 20 10 10 X
41 _|Dar conformidad al informe (Visar) AJL Jefe 10 5 5 X
42 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AJL Secretaria 1 1 1 X
43 |Derivar expediente en Sinad y en fisico AJL Secretaria 2 1 1 X
7. REVISION, EMISION IT5 Y VISACION AGA Especialista AGA
44 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGA Secretaria 1 1 1 X
45 |Derivar expediente en Sinad y en fisico AGA Secretaria 2 1 1 X
46 |Revisar expediente y evaluar requisitos AGA Especialista AGA 180 60 60 X
47 _|Emitir IT4 AGA Especialista AGA 180 120 120 X
48 |Verificar AGA Jefe 20 10 10 X
49 |Dar conformidad al informe (Visar) AGA Jefe 10 5 5 X
50 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGA Secretaria 1 1 1 X
51 |Derivar expediente en Sinad y en fisico AGA Secretaria 2 1 1 X
8. REVISAR Y FIRMAR DIRECCION Secretaria
52 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad DIRECCI |Secretaria 1 1 1 X
53 |Verificar DIRECCI [Director 20 10 10 X
54 |Dar conformidad al informe (FIRMAR) DIRECCI |Director 10 5 5 X
55 |Derivar expediente en Sinad y en fisico DIRECCI |Secretaria 2 1 1 X
9. REGISTRAR Equipo de 1Técnico rativo
56 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad Equipo de [Secretaria 1 1 1 X
57 |Derivar expediente en Sinad y en fisico Equipo de |Secretaria 2 1 1 X
Equipo de | Técnico Administrativo
TOTAL 6 3,196| 1811| 1,601 90 120 0 0] 10] 13] 34

PLAZO MAXIMO (DIAS) = 3.8
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[}
2 E TIPO DE ACTIVIDAD (min) UL ESLLET
o _ 88 AGREGADO
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE g = E = &9 2z ] g | & B T]s
g 2 g 2 52=z| B0 | S |8E | E= X allw
£ |85 | O |0 |2 D | A o~
1. RECEPCION Y REGISTRO Equipo de Tramite D|Técnico ativo
1 |Recepcionar la solicitud Equipo de Tramite |Técnico Administrativo 1 1 1 X
2__|Revisar foliacién de solicitud. Equipo de Tramite |Técnico Administrativo 1 1 1 X
3 |Redistrar en el SINAD. Equipo de Tramite |Técnico Administrativo 1 1 1 X
4 |Generar nimero de expediente. Equipo de Tramite |Técnico Administrativo 1 1 1 X
5 Entregar cargo al solicitante / usuario. Equipo de Tramite [Técnico Administrativo 1 1 1 X
6 __|Derivar expediente por SINAD v fisico. Equipo de Tramite |Técnico Administrativo 180 120 120 X
2. REVISION Y ELABORACION DE INFORME SOLICITUD AGI iali i izacié
7__|Recepcionar expediente en fisico vy en Sinad AGI Secretaria 2 1 1 X
8 |Derivar expediente en Sinad y en fisico AGI Secretaria 2 1 i X
3. REVISION, VISITA IE, EMISION DE IT1 AGI Especialista Infraestructura
1 |Revisar expediente, evaluar requisitos, forma comisién |AGI Especialista Infraestructural 180 70 70 X
2__|Visitar IE (junto a AGP) y emitir IT1 AGI Especialista Infraestructural 480 360 360 X
3 |Verificar AGI Jefe 20 10 10 X
4 |Dar conformidad al informe (Firmar) AGI Jefe 10 5 5] X
5 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 1 1 i X
6 [Derivar expediente en Sinad vy en fisico AGI Secretaria 2 1 1 X
4. REVISION, VISITA IE, EMISION IT2 AGP Especialista
7 Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGP Secretaria 2 1 1 X
8 |Designar firmando hoja de ruta AGP Jefe 30 10 10 X
9 |Derivar expediente en Sinad v en fisico AGP Secretaria 2 1 1 X
10 |Revisar expediente y evaluar requisitos AGP Especialista AGP 180 60 60 X
11 |Visitar IE y emitir IT2 AGP Especialista AGP 480 360 360 X
12 |Verificar AGP Jefe 20 10 10 X
13 |Dar conformidad al informe (Firmar) AGI Jefe 10 5 5 X
14 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 1 1 1 X
15 |Derivar expediente en Sinad y en fisico AGI Secretaria 2 1 i X
5. REVISION, EMISION IT3, PROYECCION RD AGI Especialista Racionalizacién
16 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 1 1 1 X
17__|Derivar expediente en Sinad y en fisico AGI Secretaria 2 1 1 X
18 |Revisar expediente y evaluar requisitos AGI Especialista Infraestructural 180 60 60 X
19 |Emitir IT3 vy proyectar RD AGI Especialista Infraestructural 180 120 120 X
20 |Verificar AGI Jefe 20 10 10 X
21 __|Dar conformidad al informe (Firmar) AGI Jefe 10 5 5 X
22 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad AGI Secretaria 1 1 1 X
23 |Derivar expediente en Sinad v en fisico AGI Secretaria 2 1 1 X
Especialista AJL
8. REVISAR Y FIRMAR DIRECCION Secretaria
24 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad DIRECCION Secretaria 1 1 1 X
25 |Verificar DIRECCION Director 20 10 10 X
26 _|Dar conformidad al informe (FIRMAR) DIRECCION Director 10 5 8 X
27 |Derivar expediente en Sinad v en fisico DIRECCION Secretaria 2 1 1 X
9. REGISTRAR Equipo de Tramite D|Técnico ativo
28 |Recepcionar expediente en fisico y en Sinad Equipo de Tramite |Secretaria 1 1 1 X
29 |[Derivar expediente en Sinad y en fisico Equipo de Tramite [Secretaria 2 1 i X
Equipo de Tramite [Técnico Administrativo
TOTAL 4 2,041 1241| 1,061 60 120 0] 10| 8] 19
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Métrica ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
(1) (2) (3) (3/2)
A Pasos 57 29 28 49.1%
B tiempo 1,811 1,241 570 31.5%
C Eficiencia (*) 93% 90%
D Areas 6 4 2 33.3%
E Personal (intervenciones) 9 7 2 22.2%
Célculo del costo aproéx.:

F expedientes al afio 10 10
G tiempo total afio (h) 302 207
H FTE (**) 1,800 1,800
| FTEr (personal requerido) 0.17 0.11
J Sueldo promedio S/ 3,014 S/ 2,062
K Costo Anual S/ 6,066 S/ 2,843 S/ 3,223 53.1%

Costo Unitario S/ 607 S/ 284 S/ 322 53.1%

VISACION DE CERTIFICADO DE ESTUDIOS (IGED CHOTA)

AS IS PROCESO: VISACION DE CERTIFICADO DE ESTUDIOS
<]
8 % TIPO DE ACTIVIDAD (min)
o [ol] Tipo Valor Agregado
paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE g g 2 g (OPERACIO|REVISION | TRASLAD | ESPERA | ARCHIVO S s
g2 O |0 | |D | A S| A
1. RECEPCION Y REGISTRO Tramite D ioy i inistrativo
1 |Recepcionar expediente Tramite Documentario v |Asistente Administrativo 5 3 3 X
2 |Revisar documentos Tramite Documentario v |Asistente Administrativo 5 5 5 X
3 |Registrar expediente en MAD. Tramite Documentario v |Asistente Administrativo 2 2 2 X
4 _|Colocar nimero de expediente Trémite Documentario y |Asistente Administrativo 1 1 1 X
5 |Sellar firmar y entregar cargo Tramite Documentario v |Asistente Administrativo 1 1 1 X
6 |Derivar expediente por MAD v fisico. Tramite Documentario v |Asistente Administrativo 60 30 30 X
2. VERIFICAR ACTAS Tramite D ioy iali inistrativo
7__|Recepcionar expediente en fisico y en MAD Tramite Documentario v |Especialista Administrativo 2 1 1 X
8 |Ubica las actas, verifica los datos vy calificativos |Tramite Documentario y |Especialista Administrativo 480 360 360 X
9 |Sellay firma certificados originales Tramite Documentario vy |Especialista Administrativo 2 2 2 X
10 |Derivar en fisico v digital Tramite Documentario v |Especialista Administrativo 2 1 1 X
3. VISAR Direccién iali i uctura
11 _|Recepcionar expediente en fisico y en MAD Direccién Secretaria 2 1 1 X
12 _|Derivar Direccién Secretaria 2 1 1 X
13 |Recepcionar y verificar Direccién Director 20 5 5 X
14 |Visar Certificado Original Direccién Director 60 20 20 X
15 |Devolver Expediente Direccién Director 2 1 1 X
16 |Recepcionar y derivar Direccién Secretaria 60 20 20 X
4. RECEPCIONAR Y DEVOLVER Tramite D ioy A ialista A rativo
17__|Recepcionar expediente en fisico y en MAD Tramite Documentario v |Especialista Administrativo 2 1 1 X
18 |Hace firmar cargo y entregar a usuario Tramite Documentario v |Especialista Administrativo 2 1 1 X
2 710 456 398 5 53] 0 of 5| 4 9
TO BE PROCESO: VISACION DE CERTIFICADO DE ESTUDIOS
[}
2 E TIPO DE ACTIVIDAD (min) ""AZ::G‘;‘:(‘;’“
P gz | ek HEoTe T3 =
aso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE S = &9 2 290 | &
oA gf | |62 |8 |Bs|8e v i)}
B |85 | O |0 [ |D | A oA
1. RECEPCION Y REGISTRO Tramite Dy io
1 |Recepcionar expediente Tramite Documentario | Asistente Administrativo 5 3 3 X
2 [Redistrar expediente en MAD. Tramite Documentario |Asistente Administrativo 2 2 2 X
3 |Colocar nimero de expediente Tramite Documentario |Asistente Administrativo 1 1 1 X
4 |Sellar firmar v entregar cargo Tramite Documentario |Asistente Administrativo 1 1 1 X
2. VERIFICAR ACTAS Tramite D io iali
5 |Recepcionar expediente en fisico y en MAD Tramite Documentario |Especialista Administrativo 2 1 1 X
6 [Ubica las actas, verifica los datos vy calificativos Tramite Documentario |Especialista Administrativo 480 240 240 X
7 |[Sellay firma certificados originales Tramite Documentario |Especialista Administrativo 2 2 2 X
8 |[Derivar en fisico v digital Tramite Documentario | Especialista Administrativo 2 1 1 X
3. VISAR Direccién Especialista Infraestructura
9 [Recepcionar expediente en fisico v en MAD Direccién Secretaria 2 1 1 X
10 |Visar Certificado Original Direcci6n Director 60 20 20 X
11 |Recepcionar y derivar Direccion Secretaria 60 40 40 X
4. RECEPCIONAR Y DEVOLVER Tramite D 0y iali ini i
12__|Recepcionar expediente en fisico y en MAD Tramite Documentario | Especialista Administrativo 2 1 1 X
13 [Hace firmar cardo v entregar a usuario Tramite Documentario |Especialista Administrativo 2 1 1 X
TOT. 2 621 314 273 0 41 0 o] 5] 1] 7

PLAZO MAXIMO (DIAS) = 0.7
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Métrica ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
(1) (2) (3) (3/1)
Pasos 18 13 5 27.8%
tiempo 456 314 142 31.1%
Eficiencia (*) 88% 87%
Areas 2 2 0 0.0%
Personal (intervenciones) 4 4 0 0.0%
Calculo del costo aprox.:
expedientes al afio 2,300 2,300
tiempo total afio (h) 17,480 12,037
FTE (**) 1,800 1,800
FTEr (personal requerido) 9.71 6.69
Sueldo promedio S/ 2,776 S/ 1,976
Costo Anual S/ 323,520 S/ 158,563 S/ 164,957 51.0%
Costo Unitario S/ 141 S/ 69 S/ 72 51.0%




AUTORIZACION DE REAPERTURA DE INSTITUCION EDUCATIVA DE GESTION

PRIVADA DE EDUCACION TECNICO PRODUCTIVO (DRE CAJAMARCA)
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AS IS PROCESO: AUTORIZACION DE REAPERTURA DE INSTITUCION EDUCATIVA DE GESTION PRIVADA DE EDUCACION BASICA
2
3 g TIPO DE ACTIVIDAD (min)
g § Tipo Valor Agregado
g =] OPERACION REVISION TRASLADO ESPERA ARCHIVO
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE o E -
sl v B
§ 25O | | (D [A& |*8]n
E |Ed
1. RECEPCION Y REGISTRO SECRETARIA GENERAL (Trémite Documentario)
| 1 [Recepcionar la solicitud. SECRETARIA GENERAL (Tramite [ Asistente Administrativo 1 1 1 X
2 _|Revisar foliacion de solicitud. SECRETARIA GENERAL (Trémite [ Asistente Administrativo 1 1 1 X
|3 |[Registrar en el sistema. SECRETARIA GENERAL (Tramite [ Asistente Administrativo 1 1 1 X
| 4 [Generar nimero de expediente. SECRETARIA GENERAL (Trémite | Asistente Administrativo 1 1 1 X
| 5 |Entregar cargo al solicitante / usuario. SECRETARIA GENERAL (Trémite | Asistente Administrativo 1 1 1 X
6 [Derivar expediente por Sistema y fisico. SECRETARIA GENERAL (Tramite [ Asistente Administrativo | 180 [120 120 X
2. REVISION Y DERIVACION DGP
7_|Recepcionar expediente en fisico y en Sistema DGP Secretaria 2 1 1 x
8 |Proveer el expediente DGP Jefe 20 |10 10 X
|9 [Registra en sistema y fisico DGP Secretaria 2 1 1 X
10_|Revisa, registra y deriva D Especialista en Educacién | 60 | 30 30 X
3. REVISION Y EMISION DEL PROYECTO DE RESOLUCION |ACTAS, CERTIFICADOS Y TITULOS
11_|Recepciona expedienteen fisico y en sistema Actas, Certificados y Titulos __|Asistente Administrativo 2 1 1 x
| 12 |Recepciona expediente y revisa requisitos Actas, Certificados y Titulos Oficinista 60 |30 30 X
13 |Contrasta la documentacién con los archivos Actas, Certificados y Titulos Oficinista 240 |120 120 X
14_|Proyecta resolucién de inscripcién de titulo Actas, Certificados y Titulos Oficinista 240 |120 120 X
| 15 |Caligrafia titulo Actas, Certificados y Titulos Oficinista 60 30 30 X
16 _|Deriva proyecto de resolucion y titulo Actas, Certificados y Titulos __|Oficinista 2 1 1 x
17_|Revisa proyecto de resolucién y titulo Actas, Certificados y Titulos Técnico 30 |15 15 X
| 18 |Visa poyecto de resolucién y firma titulo Actas, Certificados y Titulos Técnico 10 5 5 X
| 19 |Registra proyecto de resolucién Actas, Certificados y Titulos Asistente Administrativo 2 1 1 X
4. REVISION Y VISACION DE PROYECTO DE RESOLUCION |DGP. OAJ
21 |Recepcionar proyecto de resolucion y titulo con DGP Secretaria 2 1 1 X
22_|Revisa proyecto de resolucién y titulo DGP Jefe 40 |20 20 X
| 23 |Visa proyecto de resolucion y firma titulo DGP Jefe 10 5 5 X
24 _|Fotocopia proyecto de resolucion DGP Secretaria 20 10 10 X
| 25 [Sella proyecto de resolucién DGP Secretaria 5 2 2 X
| 26 [Registra proyecto de resolucion en sistema y fisico DGP Secretaria 2 1 x
| 27 |Recepciona proyecto de resolucion en fisico y sistema |OAJ Secretaria 2 1 1 X
28 |Revisa proyecto de resolucion OAJ Jefe 20 |10 10 X
| 29 |Visa proyecto de resolucién OAJ Jefe 10 5 5 X
| 30 [Sella proyecto de resolucién OAJ Secretaria 2 1 1 X
| 31 [Registra proyecto de resolucién en sistema y fisico 0Al Secretaria 2 1 1 X
5. REVISION Y FIRMA DE RESOLUCION DIRECCION
| 32 |Recepcionar proyecto de resolucion y titulo con DIRECCION Secretaria 2 1 1 X
33 |Revisa proyecto de resolucion y titulo DIRECCION Director 60 30 30 X
34 |Firma proyecto de resolucién y titulo DIRECCION Director 40 |20 20 X
| 35 |Sella proyecto de resolucién y titulo DIRECCION Secretaria 5 2 2 X
| 36 |Registra proyecto de resolucién DIRECCION Secretaria 2 1 1 X
6. NUMERACION, NOTIFICACION Y ARCHIVO DE RESOLUC|SECRETARIA GENERAL (Trdmite Documentario)
37_|Numera y fecha la resolucién SECRETARIA GENERAL (Trémite [| Oficinista 60 |30 30 X
| 38 |Sella las transcripciones SECRETARIA GENERAL (Tramite [ Oficinista 30 |10 10 X
39 |Firma las transcripciones SECRETARIA GENERAL (Trémite [[Especialista Administrativd 60 30 30 X
| 40 |Registra la resolucion SECRETARIA GENERAL (Tramite [[Oficinista 2 1 1 X
6. NOTIFICACION Y ARCHIVO DE RESOLUCION ACTAS, CERTIFICADOS Y TITULOS
41_| Recepciona resolucion y regisra Actas, Certificados y Titulos Asistente Administrativo 2 1 1 X
42 |Recepciona, registra resolucién en el titulo y en el libro ¢Actas, Certificados y Titulos Oficinista 30 15 15 X
43 |Notifica la resolucion Actas, Certificados y Titulos Asistente Administrativo 60 30 30 X
44 |Archiva la resolucién con actuados Actas, Certificados y Titulos Asistente Administrativo 10 5 5 X
TOTAL 6 1,393| 723 406 196 121 0 0| 22 8| 13
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TIPO DE ACTIVIDAD (min)
TIPO DE VALOR AGREGADO
] H ] <
o= s o E— | 3 £ £ . .
s & 2 g @ £ 4 ) v
£l O (| o D R A
£ °
1. RECEPCION Y REGISTRO GENERAL (Trémite
1 la solicitud. SECRETARIA GENERAL (Tr 11 1 X
2_|Revisar foliacion de solicitud. SECRETARIA GENERAL (Tr 11 1 X
3 |Registrar en el sistema. SECRETARIA GENERAL ( 11 1 X
4| Generar nimero de expediente. SECRETARIA GENERAL (Tr 11 1 X
5_|Entregar cargo al solicitante / usuario. |SECRETARIA GENERAL (Tr 11 1 X
6 _|Derivar expediente por Sistema y fisico. SECRETARIA GENERAL (Tr 180 | 120 120 X
2. REVISION Y DERIVACION DGP
3. REVISION Y EMISIGN DEL PROVECTO DE RESOLUCION [ACTAS, CERTIFICADOS ¥ TITULOS
7 D! fisico y en sistema Actas, Certificados y 2 [1 1 X
8_|Recepciona expediente y revisa requisitos Actas, Certificados y Titulos|Oficinista 60 | 30 30 X
9 |Contrasta la con los archivos Actas, Certificados y Titulos|Oficinista 240 120 120 X
10_|Proyecta resolucién de inscripcion de titulo [Actas, Certificados y Titulos|Oficinist 240 | 120 120 X
11_|Caligrafia titulo Actas, Certificados y Titulos|Oficinist 60 | 30 30 X
12_|Deriva proyecto de resolucién y fitulo Actas, Certificados y Titulos|Oficinista 2 [1 1 X
13_|Revisa proyecto de resolucion y titulo Actas, Certificados y Titulos|Técnico 30 |15 15 X
14_|Visa poyecto de resolucion y firma titulo Actas, Certificados y Titulos| Técnico 10 |5 5 X
15_|Fotocopia, sella y registra el proyecto de resolucion Actas, Certificados i 2 [1 1 X
4. REVISION Y VISACION DE PROYECTO DE RESOLUCION [SECRETARIA GENERAL (Tramite
Revisar proyecto de resolucion y titulo [SECRETARIA GENERAL ( 20 | 20 20 X
Visar proyecto de resolucién y firmar titulo SECRETARIA GENERAL (Trd 10 |5 5 X
Registrar proyecto de resolucion y derivar [SECRETARIA GENERAL ( 2 |1 1 X
5. REVISION Y FIRMA DE RESOLUCION DIRECCION
16 proyecto de resolucion y fitulo con expediente en fisico |DIRECCION Secretaria 2 [1 1 X
17_|Revisa proyecto de resolucion y titulo DIRECCION Director 60 | 30 30 X
18 |Firma proyecto de resolucién y titulo DIRECCION Director 40 | 20 20 X
19 _[Sella proyecto de resolucién y titulo DIRECCION Secretaria 5 2 2 X
20 [Registra proyecto de resolucién en sistema y fisico DIRECCION [Secretaria 2 |1 1 X
6. NUMERACION, NOTIFICACION Y ARCHIVO DE RESOLUCION [SECRETARIA GENERAL (Tramite
21 |Numera y fecha la resolucion SECRETARIA GENERAL (Tran Oficinista 60 | 30 30 X
22 |Sella las transcripciones SECRETARIA GENERAL (Tran| Oficinista 30 |10 10 X
23 |Firma las SECRETARIA GENERAL ( 60 | 30 30 X
24_|Registra la resolucion SECRETARIA GENERAL (Tran| Oficinista 2 [1 1 X
6. NOTIFICACION Y ARCHIVO DE RESOLUCION [ACTAS, CERTIFICADOS Y TITULOS
2 iona resolucién y regisra Actas, Certificados y 2 |1 1 X
2 registra resolucion en el titulo y en el libro de registro___|Actas, Certificados y Titulos|Oficinista 30 |15 15 X
27_|Notifica la resolucién Actas, Certificados 60 |30 30 X
28_|Archiva la resolucién con actuados Actas, Certificados 10 |5 5 X
TOTAL 4 1,246] 650 363 166 121 of 16) 6 9|
Métrica AsIS TOBE Ahorro % Ahorro
(1) (2) (3) (3/1)
A Pasos 44 28 16 36.4%
B tiempo 723 650 73 10.1%
C Eficiencia (*) 83% 81%
D Areas 6 4 2 33.3%
E Personal (intervenciones) 9 7 2 22.2%
Calculo del costo apré:
F expedientes al afio 10 10
G tiempo total afio (h) 121 108
H FTE (**) 1,800 1,800
| FTEr (personal requerido) 0.07 0.06
J Sueldo promedio S/ 2,277 S/ 1,931
K Costo Anual S/ 1,829 S/ 1,394 S/ 434 23.8%
Costo Unitario S/ 183 S/ 139 S/ 43 23.8%




SUPERVISAR LA GESTION EN IESP (DRE HUANUCO)
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AS IS PROCESO: SUPERVISAR LA GESTION EN IESP
2 E TIPO DE ACTIVIDAD (min) 2":‘2‘;::’;
g 8 & [OPERACIO[REVISION| TRASLAD | ESPERA | ARCHIVO
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE Q - - s
of | 58 = 2 VIE|v
£2152/ O (0|2 |D|A|*]|&a
2 2
1. RECEPCION Y REGISTRO Mesa de Partes Mesa de Partes
1_|Recepcionar informe vy plan de supervisién i1s] Técnico Administrativo 11 3 2 2 X
2 |Revisar foliacién del informe iiv] Técnico Administrativo 11 3 3 B) X
3 |Registrar en el registro de documentos D Técnico Administrativo |1 5 3 3 X
4 _|Generar numero de expediente. D Técnico Administrativo 11 1 1 i X
5 _|Entregar cargo al solicitante / usuario. 1D Técnico Administrativo 11 1 1 1 X
6 |Derivar expediente con hoja de ruta D Técnico Administrativo |1 140 180 180 X
2. REVISION Y EVALUACION DE INFORME DGP Direccién de DGP
7 |Revisar v evaluar expediente DGP Director de DGP 120 60 60 X
8 |Dar conformidad al informe (Firmar) DGP Director de DGP 30 15 15 X
9 |Derivar expediente en fisico y seqdn hoja de ruta DGP Secretaria 140 60 60 X
3. REVISION, AUTORIZACION Y APROBACION DRE Direccién de DRE
10 |Recepcionar expediente en fisico y seqin hoja de ruta DRE Secretaria 3 2 2 X
11 |Revisar v evaluar expediente DRE Director DRE 120 60 60 X
12 _|Autorizar y aprobar el plan de monitoreo (visar) DRE Director DRE 80 60 60 X
13 |[Derivar expediente en fisico v seqin hoja de ruta DRE Secretaria 140 60 60 X
4. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SUPERVISION DGP Direccién de DGP
14 _|Recepcionar expediente en fisico y seqin hoja de ruta DGP Secretaria 3 2 2 X
15 |Designar especialista firmando hoja de ruta DGP Director de DGP 30 15 15 X
16 | Derivar expediente en fisico v seqiin hoja de ruta DGP Secretaria 60 30 30 X
17_|Revisar expediente y programar la supervision DGP Especialista DGP 180 80 80 X
5. SUPERVISION AL IESP DGP Direccién de DGP
18 |Visitar al IESP DGP Especialista DGP 30 10 10 X
19 |Evaluar seq(n ficha técnica los documentos de gestién de la I.E DGP Especialista DGP 80 60 60 x| x
20 |Evaluar seqgun ficha técnica el desempefio del docente de la I.E. DGP Especialista DGP 80 60 60 X
21 |Evaluar sequn ficha técnica el desempefio del personal administrativo de  |[DGP. Especialista DGP 80 60 60 x | x
22 |Retornar a la Institucion DGP Especialista DGP 30 10 10 X
23 |Elaborar informe técnico de supervision DGP Especialista DGP 240 180 180 X
24 |Derivar informe técnico de supervisién DGP Especialista DGP 60 30 30 X
6. REVISION, EMISION IT1 Y VISACION DGP Direccién de DGP
25 |Recepcionar expediente en fisico y seqin hoja de ruta DGP Secretaria 3 2 2 X
26 |Dar conformidad al informe técnico (visar) DGP Director de DGP 80 30 30 X
27 _|Derivar expediente en fisico y seqdn hoja de ruta DGP Secretaria 60 30 30 X
7. REVISION, EVALUACION Y FIRMAR DRE Direccién de DRE
28 |Recepcionar expediente en fisico y seqin hoja de ruta DRE Secretaria 3 2 2 X
29 |Evaluar informe técnico DRE Director DRE 80 60 60 X
30 |Dar conformidad al informe técnico DRE Director DRE 80 30 30 X
31 |Emitir recomendaciones al IESP (Firmar) DRE Director DRE 180 120 120 X
8. REGISTRAR Y DERIVAR SG Secretaria General
32 |Recepcionar expediente en fisico y seqin hoja de ruta SG Secretario General 1 1 1 X
33 |Derivar expediente en Sisquedo y en fisicoala l.E SG Secretario General 120 60 60 X
TOTAL 2,266/ 1,379 555 376 450 0 0] 12| 8| 15
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o2 TIPO DE ACTIVIDAD (min) UFESLLLET
9 E AGREGADO
8z |88 [go [2 7o [ w = ¢
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE g g £ E 8 : = E S & 2 E é 2(( g v e g s
o o v
g5 &5 A |N
E = é = O |0 |D A T A
1. RECEPCION Y REGISTRO Mesa de Partes Mesa de Partes
1 |Recepcionar informe vy plan de supervision D Técnico Administrativo |1 3 2 2 X
2 |Revisar foliacién del informe D Técnico Administrativo I 3 3 B) X
3 |Registrar en el registro de documentos D Técnico Administrativo Il 5 3 3 X
4 |Generar nimero de expediente. D Técnico Administrativo 1 1 1 1 X
5 |Entregar cargo al solicitante / usuario. D Técnico Administrativo 1 1 1 1 X
6 _|Derivar expediente con hoja de ruta D Técnico Administrativo I 120 60 60 X
2. REVISION Y EVALUACION DE INFORME DGP Direccién de DGP
7 |Revisar v evaluar expediente DGP Director de DGP 60 30 30 X
8 Dar conformidad al informe (Firmar) DGP Director de DGP 30 15 15 X
9 |Derivar expediente en fisico y seqan hoja de ruta DGP Secretaria 120 30 30 X
3. REVISION, AUTORIZACION Y APROBACION DRE Direccién de DRE
10 |Recepcionar expediente en fisico y seqin hoja de ruta |DRE Secretaria 3 2 2 X
11 |Revisar y evaluar expediente DRE Director DRE 80 30 30 X
12__|Autorizar y aprobar el plan de monitoreo (visar) DRE Director DRE 80 60 60 X
13 |Derivar expediente en fisico y seqiin hoja de ruta DRE Secretaria 120 60 60 X
4. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SUPERVISION DGP Direccion de DGP
14 _|Recepcionar expediente en fisico y sequn hoja de ruta |DGP Secretaria 3 2 2 X
15 |Designar especialista firmando hoja de ruta DGP Director de DGP 30 15 15 X
16 |Derivar expediente en fisico y seqn hoja de ruta DGP Secretaria 60 30 30 X
17 |Revisar expediente y programar la supervision DGP Especialista DGP 140 60 60 X
5. SUPERVISION AL IESP DGP Direccién de DGP
18 |Visitar al IESP DGP Especialista DGP 30 10 10 X
19 |Evaluar seqn ficha técnica los documentos de gestién |DGP Especialista DGP 80 60 60 X
20 [Evaluar sequn ficha técnica el desempefio del docente |DGP Especialista DGP 80 60 60 X
21 |Evaluar sequn ficha técnica el desempefio del personal |DGP Especialista DGP 80 60 60 X | x
22 |Retornar a la Institucion DGP Especialista DGP 30 10 10 X
23 _|Elaborar informe técnico de supervisién DGP Especialista DGP 180 120 120 X
24 |Derivar informe técnico de supervision DGP Especialista DGP 60 30 30 X
6. REVISION, EMISION IT1 Y VISACION DGP Direccién de DGP
25 |Recepcionar expediente en fisico y seqin hoja de ruta |DGP Secretaria 3 2 2 X
26 [Dar conformidad al informe técnico (visar) DGP Director de DGP 80 30 30 X
27 |Derivar expediente en fisico y seqin hoja de ruta DGP Secretaria 60 30 30 X
7. REVISION, EVALUACION Y FIRMAR DRE Direccién de DRE
28 _|Recepcionar expediente en fisico y seqin hoja de ruta |DRE Secretaria 3 2 2 X
29 |Evaluar informe técnico DRE Director DRE 80 60 60 X
30 |Dar conformidad al informe técnico DRE Director DRE 80 30 30 X
31 |Emitir recomendaciones al IESP (Firmar) DRE Director DRE 120 60 60 X
8. REGISTRAR Y DERIVAR SG Secretaria General
32 |Recepcionar expediente en fisico y seqdn hoja de ruta |SG Secretario General 1 1 1 X
33 |Derivar expediente en Sisquedo vy en fisico ala I.E SG Secretario General 120 60 60 X
TOTAL 6 1,946 1,029 383 346 300 0 0 12| 8| 15
0 0 (D
. ASsIS TOBE Ahorro % Ahorro
Métrica
(2) (2) (3) (3/1)
A Pasos 33 33 0 0.0%
B tiempo 1,379 1,029 350 25.4%
C Eficiencia 67% 71%
D Areas 6 6 0 0.0%
E Personal (intervenciones) 6 6 0 0.0%
Calculo del costo aprox.:
F expedientes al afio 4 4
G tiempo total afio (h) 92 69
H FTE 1,800 1,800
| FTEr (personal requerido) 0.05 0.04
J Sueldo promedio S/ 5,152 | S/ 3,878
K Costo Anual S/ 3,158 | S/ 1,773 S/ 1,385 43.8%
Costo Unitario S/ 789 S/ 443 S/ 346 43.8%




RECONOCIMIENTO DE CAMBIO DE DIRECTOR DE INSTITUCION EDUCATIVA,

104

CENTROS PREUNIVERSITARIOS Y CENTRO DE EDUCACION TECNICO

PRODUCTIVO DE GESTION PRIVADA (DRE HUANUCO)

AS IS

PROCESO: RECONOCIMIENTO DE CAMBIO DE DIRECTOR DE INSTITUCION EDUCATIVA, CENTROS PREUNIVERSITARIOS Y CENTRO DE
EDUCACION TECNICO PRODUCTIVO DE GESTION PRIVADA

13.4)

Q TIPO DE ACTIVIDAD (min) Agregado
S 4 | o« J OPERACION [ REVISION | TRASLADO | ESPERA | ARCHIVO =1
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE E g g g g v E v
EEEEER O |00 (o DA |*)3]a
1. RECEPCION Y REGISTRO UGEL - MESA DE PARTES |Mesa de Partes
1_|Brindar informacién sobre requisitos a presentar Mesa de partes Técnico Administrativo | 5 3 3 X
2 _|Recepcionar, revisar los requisitos y registrar el expediente |Mesa de partes Técnico Administrativo | 10 5 5 X
3 |Entregar cargo al solicitante / usuario. Mesa de partes Técnico Administrativo | 3 2 2 X
4 |Derivar expediente por SISGUEDO v fisico. Mesa de partes Técnico Administrativo | 60 30 30 X
2. REVISION Y TRASLADO DE EXPEDIENTE UGEL - AREA DE Area de Racionalizacién
RACIONALIZACION
5 |Recepcionar y registrar expediente Area de Racionalizacion|Secretaria 5 3 3 X
6 |Revisar expediente y remite a secretaria para solicitar Area de Racionalizacion | Técnico Administrativo 11
informe tecnico del especialista del area de educacion de la 60 35 35 X
DGP
7__|Derivar expediente por SISGUEDO v fisico. Area de Racionalizacion|Secretaria 60 30 30 X
3. REVISION, EVALUACION, EMISION DE IT1 UGEL- /,‘REA DE GESTION Area de DGP
PEDAGOGICA
8 [Recepcionar y registrar expediente AGP Secretaria 5 3 3 X
9 [Remitir al especialista para informe técnico (IT1) AGP Especialista en DGP 120 60 60 X
10 |Recepcionar evaluar y elaborar informe técnico AGP Especialista en DGP. 4,800| 2,400 2400 X
11 |Derivar expediente por SISGUEDO y fisico. AGP Secretaria 60 30 30 X
4. REVISION, EVALUACION, EMISION IT2 ::I(-\EEILO-::LEI‘Z\ADCEI N Area de Racionalizacién
12_|Recepcionar y registrar expediente Area de Racionalizacion|Secretaria 5 3 3 X
13 |Recepcionar evaluar y elaborar informe técnico para remitir |Area de Racionalizacion |Especialista en racionalizacion 380 180 180 M
ala DRE (IT2)
14 |Devolucién de documentos al usuario, si no cumple con los |Area de Racionalizacién |Especialista en racionalizacion 30 15 15 M
requisitos solicitados
15 |Derivar expediente por SISGUEDO y fisico. Area de Racionalizacion | Secretaria 60 30 30 M
5. RECEPCION Y REGISTRO DRE - MESA DE PARTES | DRE - MESA DE PARTES
16 |Recepcionar v registrar el expediente Mesa de partes Técnico Administrativo | 5 3 3 X
17 _|Entregar cargo a usuario Mesa de partes Técnico Administrativo | 480 180 180 X
18 |Derivar expediente por SISGUEDO v fisico. Mesa de partes Técnico Administrativo | 60 30 30 X
6. REVISION Y AUTORIZACION DRE - DGI DRE - DGI
19 |Recepcionar v registrar el expediente DGl Secretaria 5 3 3 X
20 |Revisar y autorizar la proyeccion de resolucion directorala [DGI Director de DGI
4 A 120 80 80 X
cargo del area de racionalizacion.
21 _|Derivar expediente por SISGUEDOy fisico. DGl Secretaria 60 30 30 x
7. REVISION, EMISION IT3, PROYECCION RD DRE - AREA DE D e GACE
RACIONALIZACION RACIONALIZACION
22 |Recepcionar v registrar el expediente DGl Secretaria 5 3 3 X
23 |Evaluay revisa expediete DGI Especialista en racionalizacion 240 160 160 X
24 |Elaborar informe tecnico para proyeccion resolucion (IT3) |DGI Especialista en racionalizacion 240 160 160 X
25 Elabolrar proyecto de resolucén y pfesentar a Secretarfa de |[DGI Especialista en racionalizacién 4,800| 2,200 2,200 «
Gestion Institucional para su vizacion.
26 |Derivar expediente por SISGUEDO y fisico. DGI Secretaria 60 30 30 X
8. REVISION y VISACION DE PROYECCION RD DRE - DGI DRE - DGI
27 |Recepcionar v registrar el expediente DGl Secretaria 5 3 3 X
28 |Vizar el proyecto de Resolucion. DGI Director de DGI 120 80 80 X
29 |[Derivar expediente por SISGUEDOy fisico. DGI Secretaria 60 30 30 x
9. REVISION Y VISACION DR RS RERRIA DRE - SECRETARIA GENERAL
GENERAL
30 |Recepcionar v registrar el expediente SG Secretaria 5 3 3 X
31 _[Revisar el proyecto resolucion directoral. SG Secretario General 120 80 80 X
32 |Visar proyecto de resolucion directoral regional. SG Secretario General 480 60 60 X
33 |Derivar expediente por SISGUEDO v fisico. SG Secretaria 60 30 30 X
10. REVISION Y FIRMAR DRE - DIRECCION DRE - DIRECCION
34 |Rec ar, registrar v trasladar a despacho de Director |DIRECCION Secretaria 5 3 3 X
35 |Recepcionar, revisar y firmar el proyecto de resolucion DIRECCION Director DRE 480| 240 240 X
36 |Remitir a Archivo Central para numeracion, transcripciony |DIRECCION Director DRE 120 60 60 M
notificacién de la resolucién
37 |Derivar expediente por SISGUEDO y fisico. DIRECCION Secretaria 60 30 30 X
11. NUMERAR, TRANSCRIBIR Y NOTIFICAR DRE - ARCHIVO CENTRAL | DRE - ARCHIVO CENTRAL
38 |Recepcionar y registrar Resolucion. AC Técnico administrativo 11 5 3 B X
39 [Numerar v transcribir resolucién. AC Técnico administrativo |1 80 40 40 X
40 | Notificar la resolucion Directoral a las Jefaturas de la DRE |AC Técnico administrativo Il 80 40 40 X
41_|Archivar resolucién AC Técnico administrativo 11 60 30 30 X
TOTAL 6 13,478[ 6440  3,075] 3,020 270] 30 45| 12| 6| 23
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o _ _ TIPO DE ACTIVIDAD (min) TIPO DE VALOR AGREGADO
g2 ) =5 = r
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE ] 028 ‘é 582 29 £33 g s £z v ; ; . 3
g5 €85 N
gz | g8z | O ] = D A no A
1. RECEPCION|UGEL - MESA | Mesa de Partes
1 Brindar Mesa de Técnico Adm 5 3 3 X
2 Recepcionar |Mesa de Técnico Admi 10 5 5 X
3 Entregar Mesa de Técnico Admi 3 2 2 X
4 Derivar Mesa de Técnico Admi 30 15 15 X
2. REVISION Y| ll;gEL - AREA Area de Racionalizacién
5 Recepcionar |Area de Secretaria 5 3 3 X
6 Revisar Area de Técnico Admi
expediente y [Racionalizac 45 25 25 X
remite a ion
7 Derivar Area de Secretaria 30 15 15 X
3. REVISION, B ) P
DE GESTION
8 Recepcionar |AGP Secretaria 5 3 3] X
9 Remitir al AGP Especialista g 80 50 50 X
10 Recepcionar |AGP Especialista g 2,800 1,400 1400 X
1" Denvafr AGP Secretaria 30 15 15 x
4. REVISION, ESEL SLIE] Area de Racionalizacién
12 Recepcionar |Area de Secretaria 5 3 3 X
13 Recepcionar |Area de Especialista ¢ 240 140 140 X
evaluar Racionalizac
14 Devolucién ArE§ de ) Especialista ¢ 30 15 15 M
de Racionalizac
15 Derivar Area de Secretaria 30 15 15 B
expediente  |Racionalizac
5. RECEPCION|DRE - MESA D|DRE - MESA DE PARTES
16 Recepcionar |Mesa de Técnico Admi 5 3 3 X
17 Entregar Mesa de Técnico Admi 280 140 140 X
18 Derivar Mesa de Técnico Admi 30 15 15 X
6. REVISION Y[DRE - DGI DRE - DGI
19 Recepcionar |DGI Secretaria £} 3 B X
20 Revisar y DGl Director de D
120 60 60 X
autorizar la
21 Derivar DGl Secretaria 40 20 20 X
DRE - AREA [DRE - AREA
7. REVISION,
DE DE
22 Recepcionar |DGI Secretaria 5 3 3 X
23 Evalua y DGI Especialista g 180 140 140 X
24 Elaborar DGl Especialista g 140 120 120 X
25 Elaborar DGl Especialista ¢ 2,400 1,600 1,600 M
proyecto de
26 Derivar DGl Secretaria 30 15 15 X
8. REVISION y|DRE - DGI DRE - DGI
27 Recepcionar |DGI Secretaria 5 3 3 X
28 Vizar el DGl Director de D| 80 60 60 X
29 Derivar DGl Secretaria 30 15 15 X
9. REVISION Y| R~ DRE -
SECRETARIA |SECRETARIA
30 Recepcionar |SG Secretaria 5 3 3 X
31 Revisar el SG Secretario Ge 120 80 80 X
32 Visar SG Secretario Gg 240 60 60 X
33 Derivar SG Secretaria 30 15 15 X
10. REVISION|DRE - DIRECCI[DRE - DIRECCION
34 Recepcionar |DIRECCION |Secretaria 5 3 B X
35 Recepcionar | DIRECCION |Director DRE] 240 160 160 X
36 Rem\.nr a DIRECCION |Director DRE]| 20 60 60 M
Archivo
37 Derivar DIRECCION |Secretaria 60 30 30 X
11. NUMERARDRE - ARCHIV|DRE - ARCHIVO CENTRAL
38 Recepcionar [AC Técnico admi E} 3 3 X
39 Numerary |AC Técnico admi| 80 20 20 X
40 Notificar la_|AC Técnico admi| 80 20 20 X
41 Archivar AC Técnico admi| 3 15 15 X
TOTAL 6 7,646 4,375 2,305 1,870 150 20 30 12 6 23!
0 0 (D
o ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
Métrica
(1) (2) (3) (3/1)
A Pasos 41 41 0 0.0%
B tiempo 6,440 4,375 2,065 32.1%
¢ Eficiencia 95% 95%
D Areas 10 6 4 40.0%
E Personal (intervenciones) 8 7 1 12.5%
Calculo del costo aprox.:
F expedientes al afio 6 10
G tiempo total afio (h) 644 729
H FTE 1,800 1,800
| FTEr (personal requerido) 0.36 0.41
J Sueldo promedio S/ 3,889 S/ 2,613
K Costo Anual S/ 16,697 S/ 12,700 S/ 3,997 23.9%
Costo Unitario S/ 2,783 S/ 1,270 S/ 1,513 54.4%
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REGISTRO Y VISACION DE CERTIFICADO O DIPLOMA DE ACTUALIZACION
ACADEMICA O CAPACITACION (DRE TUMBES)

AS IS

PROCEDIMIENTO 1: REGISTRO Y VISACION DE CERTIFICADO O DIPLOMA DE ACTUALIZACION ACADEMICA O CAPACITACION

PLAZO MAXIMO (DIAS) = 0.7

o
g é TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
o &9 Agregado
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE g - g & [GPERACIO[REVISION | TRASLAD | ESPERA | ARCHIVO s|s
£ 28| O 00| |D [A §|a
1. RECEPCION Y REGISTRO Trémite DdSecretaria
1 __|Recepcionar la solicitud. Tramite Do|Secretaria 1 1 1 X
2 _|Revisar foliacion de solicitud. Trémite Do|Secretaria 1 1 1 X
3 _|Reqistrar en el SISGEDO Trémite Do|Secretaria 1 1 1 X
4 |Generar numero de expediente. Tramite Do|Secretaria 1 1 1 X
5 |Entregar cargo al solicitante / usuario. Trdmite Do|Secretaria 1 1 1 X
6 |Derivar expediente por sisgedo v fisico Trémite Do|Secretaria 180 120 120 X
2. RECEPCION Y REGISTRO EN EL LIBRO Titulos, act{Técnico Adi rativo
7__|Recepcionar expediente por SISGEDO Titulos, act{Técnico Administrativo 1 1 1 X
8 |Recepcionar expediente en fisico Titulos, act{Técnico Administrativo 1 1 1 X
9 |Redistrar en el libro de registros Titulos, act{Técnico Administrativo 1 1 1 X
3. VERIFICACION DE CERTIFICADO CON ACTAS Titulos, act{Técnico rativo
10 |Revisar el certificado Titulos, act{Técnico Administrativo 2 2 2 X
11 [Seleccionar actas de evaluacion Titulos, act{Técnico Administrativo 120 60 60 X
12_|Verificar el certificado con las actas de evaluacion Titulos, act{Técnico Administrativo 180 120 120 X
13 _[Dar conformidad al certificado Titulos, act{Técnico Administrativo 2 2 2 X
14 _|Firmar certificado Titulos, act{Técnico Administrativo 2 2 2 X
15 |Derivar expediente Titulos, act{Técnico Administrativo 3 3 3 X
4. FIRMAR Y DAR CONFORMIDAD Titulos, act{Técnico Ad rativo
16 __[Dar conformidad al certificado Titulos, act{Especialista_Administrativo 5 3 3 X
17 _|Firmar certificado Titulos, act{Especialista_Administrativo 1 1 1 X
18 |Derivar expediente Titulos, act{Especialista_Administrativo 5 3 3 X
5. RECEPCION Y DERIVACION Direccién_|Secretaria
19 [Recepcionar expediente en fisico Direccion |Secretaria 2 2 2 X
20 |Registrar en fisico Direccién |Secretaria 2 2 2 X
21 _|Derivar expediente Direccién _|Secretaria 3 3 3 X
6. REVISION Y FIRMA DE CERTIFICADO Direccion |Director
22 _|Recepcionar expediente en fisico Direccion |[Director 3 3 3 X
23 |Revisar certificado Direccion | Director 2 2 2 X
24 |Firmar y visar certificado Direccién | Director 2 2 2 X
25 |Derivar expediente Direccién _[Director 3 3 3 X
7. RECEPCION Y DERIVACION Direccién_|Secretaria
26 _|Recepcionar expediente en fisico Direccién _|Secretaria 2 2 2 X
27 |Redistrar en libro de registro Direccién |Secretaria 2 2 2 X
28 |Derivar expediente Direccion |Secretaria 3 3 3 X
8. RECEPCION DE CERTIFICADO VISADO Titulos, act{Técnico A rativo
29 |Recepcionar expediente en fisico Titulos, act{Técnico Administrativo 2 2 2 X
30 [Reqistrar en SISGEDO Titulos, act{Técnico Administrativo 2 2 2 X
9. ENTREGAR CERTIFICADO VISADO Titulos, act{Técnico A rativo
31 [Reqistrar en el libro de reqistros Titulos, act{Técnico Administrativo 2 2 2 X
32 _|Entrega certificado visado a usuario Titulos, act{Técnico Administrativo 2 2 2 X
TOTAL 3 540 356 194 27 135 0 0] 12| 2| 18




TO BE
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]
2 E TIPO DE ACTIVIDAD (min) TIPO DEVALOR
o~ o2 AGREGADO
g2 | 28 = 2 3 E
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE &9 g [ w ]
of |gf [5%=|85|F8 | &s |28 vyl §
2z 2z A
Es |Ess | O |00 | A | 4
1. RECEPCION Y REGISTRO Tramite D etaria
1 |Recepcionar la solicitud y revisar foliacién. Tramite Documentar| Secretaria 1 1 1 X
2 |Registrar en el SISGEDO v generar nimero de Tréamite Documentar|Secretaria 1 1 1 X
3 _|Entregar cargo al solicitante / usuario. Tramite Documentar|Secretaria 1 1 1 X
4 Derivar expediente por sisgedo v fisico Tramite Documentar|Secretaria 180 120 120 X
2. RECEPCION Y REGISTRO EN EL LIBRO Titulos, actas y certif| Técnico A
5 _|Recepcionar expediente por SISGEDOy en fisico Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 1 1 1 X
6 |Registrar en el libro de registros Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 1 1 1 X
3. VERIFICACION DE CERTIFICADO CON ACTAS Titulos, actas y certif| Técnico Admini: i
7 Revisar el certificado Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 2 2 2 X
8 Seleccionar actas de evaluacion Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 120 60 60 X
9 |Verificar el certificado con las actas de evaluacién Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 60 30 30 X
10 [Dar conformidad vy firmar certificado Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 2 2 2 X
11__[Derivar expediente Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 3 3 3 X
4. FIRMAR Y DAR CONFORMIDAD Titulos, actas y certiff Técnico ini i
12 |Dar conformidad y firmar certificado Titulos, actas y certif| Especialista_Administrativo 5 3 3 X
13 |Derivar expediente Titulos, actas y certif| Especialista_Administrativo 5 3 3 X
5. RECEPCION Y DERIVACION Direccién Secretaria
14 _|Recepcionar y registrar expediente en fisico Direccién Secretaria 2 2 2 X
15 _[Derivar expediente Direccién Secretaria 3 3 3 X
6. REVISION Y FIRMA DE CERTIFICADO Direccién Director
16 |Recepcionar expediente en fisico Direccion Director 3 3 8] X
17__|Revisar certificado, visar v firmar Direccién Director 2 2 2 X
18 [Derivar expediente Direccién Director 3 3 3 X
7. RECEPCION Y DERIVACION Direccién Secretaria
19 _[Recepcionar expediente en fisico y registrar en libro _[Direccién Secretaria 2 2 2 X
20 |Derivar expediente Direccién Secretaria 3 3 3] X
8. RECEPCION Y ENTREGA DE CERTIFICADO VISADO Titulos, actas y certifl Técnico
21 _|Recepcionar expediente en fisico Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 2 2 2 X
22 _|Registrar en SISGEDOy en libro de registros Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 2 2 2 X
23 |Entrega certificado visado a usuario Titulos, actas y certif| Técnico Administrativo 2 2 2 X
TOTAL 3 406 252 96 21 135 0 0] 71 1 15
0 0 (D 0
Métri ASsIS TOBE Ahorro % Ahorro
etrica
(1) (2) (3) (3/1)
A Pasos 32 23 9 28.1%
B tiempo 356 252 104 29.2%
C Eficiencia (*) 62% 46%
D Areas 3] 3 0 0.0%
E Personal (intervenciones) 4 4 0 0.0%
Calculo del costo apréx.:
F expedientes al afio 100 100
G tiempo total afio (h) 593 420
H FTE (*¥*) 1,800 1,800
| FTEr (personal requerido) 0.33 0.23
J Sueldo promedio S/ 1,842 S/ 1,308
K Costo Anual S/ 7,284 S/ 3,662 S/ 3,622 49.7%
Costo Unitario S/ 73 S/ 37 S/ 36 49.7%

Fuente: Guia Simplificacién Administrativa para Gobiernos Locales
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REGISTRO Y VISACION DE CERTIFICADO O DIPLOMA DE ACTUALIZACION
ACADEMICA O CAPACITACION (UGEL 03 - TRUJILLO NOR OESTE)

AS IS

PROCESO: Y
o) TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
= Agregado
w
P ACTIVIDAD 8 8 E OPERACI | REVISI | TRASLA [ESPE [ARCHI
ase Syo [Eg| on [ ov | o [Rajvo |y [B] S
o ° o ° H v
s 151 OO | D A a
FS | £S
1. Recepcionar y Registrar el Expediente
1 |Recepcionar expediente 1 1 1 X
2 |Revisar expediente 1 1 1 X
3 |Registrar expediente en el SISGEDO 1 1 1 X
4 |Generar numero de expediente 1 1 1 X
5 |Entregar cargo al usuario 1 1 il X
6 _|Derivar expediente 5 3 3 X
2. Verificar Actas de Evaluacién en SIAGIE 0
7_|Recepcidnar expediente 1 1 1 X
8 |Reqistrar de expediente 1 1 1 X
9 |Ingresar al SIAGIE 5 2 2 X
10 |Verificar datos del estudiante en el SIAGIE
300| 240 240 X
11 [Validar las Actas de Evaluacion en SIAGIE 540| 480 480 X
3. Sellar y Firmar Certificado de Estudios 0
12 |Sellar y firmar Certificado de Estudios 5 2 2 X
13 [Derivar Certificado de Estudios 10 10 10 X
4. Sellar y Firmar Conformidad de Certificado 0
14 |Recepcionar Certificado de Estudios 5 2 2 X
15 |Firmar conformidad de Certificado de 960 2 2 X
16 |Derivar Certificado de Estudios 15 10 10 X
5. Notificar al Usuario 0
17 _[Notificar v entregar Certificado de Estudios 15 10 10 X
TOTAL 1,867 768 24| 721 23 0 0] 5 1 11
TO BE
g TIPO DE ACTIVIDAD (min) EROIEVALOR
ﬁ E _ AGREGADO
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE 5 =) é & £g ‘?’: z 22 % = § 1) el s
Sg | Es 5%z | 80| &2 2lszlv ol s
HHAEFIEIEIEI L
1. Recepcionar y Registrar el Expediente = ——
1 Recepcionar expediente Direccién __|Técnico Administrativo | (TD) 1 1 1 X
2 Verificar requisitos del expediente Direccién __|Técnico Administrativo | (TD) 1 1 1 X
3 Registrar expediente en el SISGEDO y entregar Cargo al Direccién Técnico Administrativo | (TD) 1 1 1 M
Usuario
4 Derivar expediente Direccién __|Técnico Administrativo | (TD) 5 3 3 X
2. Verificar Actas de 6n en SIAGIE 0
5 Recepciénar y registrar expediente Direccién _|Técnico Administrativo | (A y C) 1 1 1 X
6 Ingresar al SIAGIE Direccién Técnico Administrativo | (A'y C) 5 2 2 X
7 Verificar datos y Validar Actas de Evaluacion del estudiante |Direccion Técnico Administrativo | (A'y C) 300 180 180
en el SIAGIE x
3. Sellar y Firmar Certificado de Estudios 0
8 Sellar y Suscribir Certificado de Estudios Direccién Técnico Administrativo | (TD) 5 2 2 X
9 Derivar Certificado de Estudios Direccién Técnico Administrativo | (TD) 10 5 5 X
4. Sellar y Firmar Ci de Certificado 0
10 Recepcionar Certificado de Estudios Direccién Secretaria | 5 2 2 X
1 Firmar conformidad de Certificado de Estudios Direccién Director 480 2 2 X
12 Derivar Certificado de Estudios Direccién _|Secretaria | 10 5 5 X
5. Notificar al Usuario 0
13 Notificar y entregar Certificado de Estudios Direccién __|Técnico Administrativo | (TD) 15 10 10 X
1 839 215 21] 181 FE] ) of a 1] 8

PLAZO MAXIMO (DIAS) = 0.4
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Métrica ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
(1) (2) (3) (3/1)
Pasos 17 13 4 23.5%
tiempo 768 215 553 72.0%
Eficiencia 97% 94%
Areas 1 1 0 0.0%
Personal (intervenciones) 4 4 0 0.0%
Calculo del costo aprox.:
Expedientes al afio 6,000 6,000
tiempo total afio (h) 76,800 21,500
FTE 1,800 1,800
FTEr (personal requerido) 42.67 11.94
Sueldo promedio S/ 1,720 S/ 496
Costo Anual S/ 880,623 | S/ 71,076 S/ 809,547 91.9%
Costo Unitario S/ 147 S/ 12 S/ 135 91.9%

EMISION DE CONSTANCIA DE PAGO DE HABERES Y DESCUENTO (DRE
TUMBES)

AS IS

PROCEDIMIENTO 2 : EMISION DE CONSTANCIA DE PAGO DE HABERES Y DESCUENTOS

PLAZO MAXIMO (DIAS) = 3.9

=]
2 % TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
o g9 Agregado
paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE g a H g OPERACIO| REVISION | TRASLAD | ESPERA | ARCHIVO sl
g5 | 25 N @ A BV
g2 25| O (1| |D [A ["]3]»
1. RECEPCION Y REGISTRO Trémite Do Secretaria
1 __[Recepcionar la solicitud. Tramite Do| Secretaria 1 1 1 X
2 |Revisar foliacién de solicitud. Trémite Do|Secretaria 1 i 1 X
3 |Registrar en el SISGEDO Tramite Do| Secretaria 1 1 1 X
4 _|Generar nimero de expediente. Trdmite Do| Secretaria 1 1 1 X
5 |Entregar cargo al solicitante / usuario. Tramite Do| Secretaria 1 1 1 X
6 __[Derivar expediente por SISGEDO v fisico Trémite Do|Secretaria 180 120 120 X
2. RECEPCION Y REGISTRO Administra|Secretaria
7__|Recepcionar expediente en fisico Administra|Secretaria 1 1 1 X
8 [Recepcionar por SISGEDO Administra[Secretaria 1 1 1 X
9 [Reqistrar en SISGEDOQ v libro de registro Administra|Secretaria 1 1 1 X
10 | Derivar expediente Administra|Secretaria 3 3 3 X
3. RECEPCION Y DERIVAR Admini Adi rador
11_|Recepcionar expediente en fisico Administra) Administrador 1 1 1 X
12 |Derivar expediente Administral Administrador 120 60 60 X
4. RECEPCION Y DERIVAR Tesoreria_[Tesorero
13 _[Recepcionar expediente en fisico Tesoreria_[Tesorero 2 2 2 X
14 _|Derivar expediente Tesoreria_|Tesorero 5 5| 5 X
5. RECEPCION Y REVISAR Tesoreria |Cajero
15_[Recepcionar expediente en fisico Tesoreria_|Cajero 2 2 2 X
16 |Registrar en SISGEDO Tesoreria_[Cajero 2 2 2 X
17__|Revisar si cumple con los requisitos Tesoreria_|Cajero 60 30 30 X
18 |Verificar planillas de pago Tesoreria |Cajero 1,920( 1,440| 1,440 X
19 |Elaborar constancia Tesoreria_[Cajero 240 180 180 X
20 |Visar constancia y derivar Tesoreria [Cajero 3 3 1 2 X
6. REVISAR Y FIRMAR Tesoreria_|Tesorero
21 |Recepcionar constancia Tesoreria |Tesorero 2 2 2 X
22 _|Revisar constancia Tesoreria_[Tesorero 2 2 2 X
23 |Visar y firmar constancia Tesoreria_[Tesorero 2 2 2 X
24 |Derivar constancia Tesoreria_|Tesorero 2 2 2 X
7. RECEPCION Y DERIVAR Ad a|Secretaria
25 |Recepcionar constancia Administra|Secretaria 2 2 2 X
26 |Registrar en SISGEDO v libro de registro Administra[Secretaria 2 2 2 X
27 | Derivar expediente Administra|Secretaria 2 2 2 X
8. REVISAR, FIRMAR Y VISAR Ad a|Ad rador
28 |Recepcionar constancia Administra| Administrador 1 1 1 X
29 |Firmar y visar Administra| Administrador 2 2 2 X
30 [Derivar expediente Administral Administrador 2 2 2 X
9. RECEPCION Y DERIVAR Administra|Secretaria
31 _|Recepcionar constancia AdministrafSecretaria 1 1 1 X
32 |Reqistrar en SISGEDO y libro de registro Administra|Secretaria 2 2 2 X
33 [Derivar expediente Administra|Secretaria 3 3 3 X
10. ENTREGAR CONSTANCIA DE HABERES Tesoreria_|Cajero
34 |Reqistrar en el libro de cargos Tesoreria [Cajero 2 2 2 X
35 |Entrega de constancia de haberes al administrado Tesoreria |Cajero 3 3 8 X
TOTAL 3 2,576 1,886| 1,663 24 199 0 0] 12] 1] 22
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S
2 g TIPO DE ACTIVIDAD (min) UYL
o~ o8 AGREGADO
g o =
P ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE E B il £ 20 | & 5]
= of | g8 |82=-[28 |ES|Bs|28|vr]|;
2z 2z A
E§ (83 | O |0 | |D | A 9| &
1. RECEPCION Y REGISTRO Tramite D etaria
1 Recepcionar la solicitud y revisar foliacién. Tramite Documentar|Secretaria 1 1 1 X
2 |Redgistrar en el SISGEDO y generar niimero de Trémite Documentar| Secretaria 1 1 i X
3 |Entregar cargo al solicitante / usuario. Tramite Documentar| Secretaria 1 1 1 X
4 |Derivar expediente por SISGEDOy fisico Trémite Documentar| Secretaria 180 120 120 X
2. RECEPCION Y REGISTRO Administracién Secretaria
5 Recepcionar expediente por SISGEDO y en fisico Administracion Secretaria 1 1 1 X
6 |Registrar en SISGEDO v libro de registro Administracién Secretaria 1 1 1 X
7__|Derivar expediente Administracién Secretaria 3 3 3 X
3. RECEPCION Y DERIVAR ini i0 i ador
8 |Recepcionar expediente en fisico v derivar Administracién Administrador 3 2 2 X
4. RECEPCION Y REVISAR Tesoreria Cajero
9 [Recepcionar expediente en fisico y registrar en Tesorerfa Cajero 2 2 2 X
10 |Revisar si cumple con los requisitos Tesorera Cajero 60 30 30 X
11 |Verificar planillas de pago Tesoreria Cajero 180 120 120 X
12__|Elaborar constancia, visar y derivar Tesoreria Cajero 120 60 60 X
5. REVISAR Y FIRMAR Tesoreria Tesorero
13 |Recepcionar constancia Tesoreria Tesorero 2 2 2 X
14 |Revisar constancia, visar v firmar Tesoreria Tesorero 2 2 2 X
15 |Derivar constancia Tesoreria Tesorero 2 2 2 X
16 |6. RECEPCION Y DERIVAR ini Secretaria
17__|Recepcionar constancia, registrar en SISGEDO v libro [Administracién Secretaria 2 2 2 X
18 |Derivar expediente Administracion Secretaria 2 2 2 X
7. REVISAR, FIRMAR Y VISAR ini i6 rador
19 [Recepcionar constancia Administracion Administrador 1 1 1 X
20 |Visar, firmar y derivar expediente Administracién Administrador 2 2 2 X
8. RECEPCION Y DERIVAR Secretaria
21 |Recepcionar constancia, registrar en SISGEDO y libro |Administracién Secretaria 1 1 1 X
22 _|Derivar expediente Administracion Secretaria 3 3 3 X
9. ENTREGAR CONSTANCIA DE HABERES Tesoreria Cajero
23 |Registrar en el libro de cargos Tesoreria Cajero 2 2 2 X
24 |Entrega de constancia de haberes al administrado Tesoreria Cajero 3 3 3 X
TOTAL 3! 575 364 217 17 130 0 of 9| o] 14
PLAZO 0 (D 0.8
Métri ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
etrica
(1) (2) (3) (3/1)
A Pasos 35 24 11 31.4%
B tiempo 1,886 364 1,522 80.7%
¢ 89% 64%
D 3 3 0 0.0%
E Personal (intervenciones) 4 4 0 0.0%
Calculo del costo apréx.:
F expedientes al afio 300 300
G tiempo total afio (h) 9,430 1,820
H FTE (**) 1,800 1,800
| FTEr (personal requerido) 5.24 1.01
J Sueldo promedio S/ 1,828 S/ 351
K Costo Anual S/ 114,900 S/ 4,253 S/ 110,647 96.3%
Costo Unitario S/ 383 S/ 14 S/ 369 96.3%
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AUTORIZACION DE AMPLIACION DE GRADOS DE ESTUDIO, CICLOS,
PROGRAMAS, NIVELES, FORMAS DE ATENCION Y MODALIDADES
EDUCATIVAS DE II.EE. DE GESTION PRIVADA: EDUCACION BASICA (UGEL
02 LA ESPERANZA — LA LIBERTAD)

PROCESO: AUTORIZACION DE AMPLIACION DE GRADOS DE ESTUDIO, CICLOS, PROGRAMAS , NIVELES , FORMAS DE ATENCION Y MODALIDADES EDUCATIVAS

AS IS DE I1.EE. DE GESTION PRIVADA: EDUCACION BASICA
o "
2 E TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
o 28 Agregado
paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE S, | €5 [oPERACIO[REVISION|TRASLAD | ESPERA [ARCHIVO s|s
gz |22 | O |0 |2 |D | A Sla
1. RECEPCION Y REGISTRO Tramite Do Técnico Administrativo
1 Recepcionar la solicitud. Trémite Dd Técnico Administrativo 2 . 1 X
2 Revisar foliacién de solicitud Tramite Do Técnico Administrativo 2 1 1 X
3 Registrar en el SISGEDO. . Técnico Administrativo
Tramite Do 2 1 1 X
4 Generar nimero de expediente. Tramite Do Técnico Administrativo 2 1 1 X
5 Entregar cargo al solicitante / usuario. Tramite D Técnico Administrativo 1 1 1 X
6 Derivar expediente por SISGEDO v fisico. Tramite Do Técnico Administrativo 600 300 1 X
2. REVISION, VISITA A IEP. Y EMISION DE INFORME .
. AGI Especialista Infraestructura
TECNICO
7 Recepcionar expediente en fisico y en SISGEDO AGI Secretaria ) 1 a
X
8 Derivar expediente en SISGEDO y en fisico AGI Secretaria ) 1 a
X
9 Revisar expediente y evaluar requisitos AGI B (TR 180 50 i M
10 Elaborar informe programando visita técnica AGI Especialista Infraestructura 120 60 1 X
1 Recepcionar v registrar informe de infraestructura AGI Secretaria 2 1 1 X
12 Derivar informe a Jefatura de AGI AGI Secretaria 2 1 1 X
13 Aurorizar visita técnica AGI Jefe 10 5 1 X
14 Revisar expediente, evaluar requisitos AGI Especialista Infraestructural 180 60 1 X
15 Emitir oficio a Promotor de IEP. AGI Secretaria 20 15 1 X
3. Visitar IE y emitir IT1 AGI Especialista Infraestructura
16 Elaborar informe téncico AGI Especialista Infraestructura 180 60 1 X
17 Recepcionar y registrar informe técnico de AGI Secretaria P 1 1 M
infraestructura
18 Alcanzar informe a Jefatutura AGI AGI Secretaria ) 1 1 M
19 Dar conformidad a informe técnico AGI Jefe 10 5 1 X
20 Derivar expediente a AGP AGI Jefe N 1 a M
21 Registrar y derivar expediente a AGP AGI Secretaria 4 2 1 X
4. Visitar IE y emitir IT2 AGP Especialista AGP
22 Recepcionar expediente en fisico y en SISGEDO AGP Secretaria ) 1 a
X
23 Alcanzar expdiente en fisico a Jefe AGP AGP Secretaria 2 1 1 X
24 Derivar expiente a especialista AGP AGP Jefe 2 1 1 X
25 Registrar y derivar expiente a especialista AGP AGP Secretaria 4 2 1 M
26 Revisar expediente y evaluar requisitos AGP Especialista AGP 180 60 1 X
27 Elaborar informe téncico pedagégico AGP Especialista AGP 120 60 1 X
28 Recepcionar y registrar informe de especialista AGP  [AGP Secretaria ) 1 1 M
29 Alcanzar informe a Jefe AGP AGP Secretaria 2 1 1 X
30 Dar conformidad a informe técnico-pedagégico AGP Jefe 10 5 1 X
31 Derivar expediente a AGI AGP Jefe 2 1 1 X
32 Registrar y alcanza expediente a AGI AGP Secretaria 4 2 1 X
5. REVISION, EMISION T3, PROYECCION RD AGI iali ificaci
33 Recepcionar y registrar informe de AGP AGI Secretaria 4 ) 1 M
34 Alcanzar informe a Jefatutura AGI AGI Secretaria 2 1 1 X
35 Derivar a Planificador para provectar R.D. AGI Jefe 2 1 1 X
36 Registrar y derivar expediente a Planificador AGI Secretaria 4 N a M
37 Consolidar informes de Infraestructura, de especialista |AGI Especialista Planificacion
de AGP y emitir informe técnico 3 180 60 1 x
38 Proyectar R.D. AGI Especialista Planificacién 120 60 1 X
39 Recepcionar v registrar Proyeto R.D. AGI Secretaria 4 2 1 X
40 Visar Proyecto R.D. AGI Jefe 15 10 1 X
6. REVISAR Y FIRMAR DIRECCION Director
41 Recojo de V°B° de jefes si no lo han hecho DIRECCION Secretaria 10 5 1 X
42 Revisar Proyecto de R.D. DIRECCION Director 20 15 1 X
43 Firmar Proyecto de R.D. DIRECCION Director 2 1 1 X
44 Derivar a oficina de Actas v Certificados DIRECCION Secretaria 2 1 1 X
7. REGISTRAR DIRECCIONTécnico Administrativo
45 Recepcionar Proyecto R.D., fechar, numerar y Actasy
registrar Certificad |Técnico Administrativo 20 10 1 X
Io]
46 DENED (RID: @ NI PR Tramite Do Técnico Administrativo 10 5 1 X
8. NOTIFICAR Tramite Do Técnico Administrativo
47 Notificar R.D. a Promotor de I.E.P. Tramite Do Técnico Administrativo 4 2 1 X
TOTAL 5 2,056 891 14 22 11 0 0| 15| 13] 19

PLAZO MAXIMO ( DIAS) 9
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TO BE

[}
2 E TIPO DE ACTIVIDAD (min) EEDIDEVAEOR
o_ | B8 AGREGADO
85 8 =
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE 82 | Eun frife] 2 20 | w S
of | g8 83|88 |ES @z |28 v}
2z 2z A
g5 |Efs | O |0 |2 D [A o)la
1. RECEPCION Y REGISTRO Tramite D Técnico inistrativo
1 Recepcionar la solicitud, revisar foliacion y requisitos Tramite Documental Técnico Administrativo N 1 a M
de solicitud
2 |Registrar en el SISGEDO, generar mimero de .. Técnico Administrativo
. . Tramite Documental 120 60 1 X
expediente y derivar.
3 |Entregar cargo al solicitante / usuario. Trémite Documental Técnico Administrativo 1 1 1 X
1 X
2. REVISION, VISITA A IEP. Y EMISION DE INFORME i
7 AGI Especialista Infraestructura
TECNICO
4 |Recepcionar expediente en fisico y en SISGEDO y AGI Secretaria ) 1 2
derivar a Jefatura X
5 |Derivar expediente a especialista de Infraestructuray a|AGI Jefe ) 1 2 1
Jefatura de AGP
6 |Recepcionar y derivar expediente a especialista AGI Secretaria ) 1 2
Infraestructura y a Jefatura de AGP X
7 |Eval ient laborar informe progr n AGI
- uaf emed BD Y @SR e FRgeizitD € Especialista Infraestructura 180 60 1 X
Visita técnica.
8 |Elaborar informe programando visita técnica AGI Especialista Infraestructura 120 60 1 X
9 |Emitir oficio y notificara Promotor de IEP. AGI Secretaria 20 15 1 X
3. Visitar IE y emitir IT1 AGI Especialista Infraestructura
10 | Visitar y elaborar informe téncico 1 AGI Especialista Infraestructura 180 120 1 X
11 |Derivar a Jefatura AGI AGI Especialista Infraestructura 2 1 1 X
12 |Recepcionar, registrar y derivar Informe 1 de AGI Secretaria 2 1 1 N
Infraestructura a Jefatura AGI
13 |Dar V°B° a informe Técnico 1y derivar a Planificador [AGI Jefe ) 1 2 N
4. Emitir IT2 AGP Especialista AGP
14 |Recepcionar expediente en fisico y en SISGEDO y AGP Secretaria ) 1 2
derivar a Jefatura i
15 |Derivar expediente a especialista del Nivel de AGP AGP Jefe 2 1 1 X
16 |consolidar informes de Infraestructura, de especialista |AGP Secretaria 2 5 1 M
de AGP y emitir informe técnico 3
17 |Revisar y evaluar expediente AGP Especialista AGP 180 60 1 X
18 |Elaborar informe téncico 2 AGP Especialista AGP 120 60 1 X
19 |Recepcionar y registrar informe de especialista y AGP Secretaria 5 1 1 M
derivar a Jefatura AGP
20 |Dar V°B° ainforme técnico 2 y derivar a Jefe AGI AGP Jefe 10 5 1 X
21 |Registrar y derivar expediente a AGI AGP Jefe 2 1 1 X
5. REVISION, EMISION T3, PROYECCION RD AGI Especialista Planificacion
22 |Recepcionar, registrar y derivar informe a Jefatura AGI Secretaria 4 2 1 M
AGI
23 |Derivar a Planificador para proyectar R.D. AGI Jefe 2 1 1 X
24 |Registrar y derivar Informes Técnicos 1y 2 a AGI Secretaria
. 4 2 1 X
Planificador
25 |Consolidar informes de Infraestructura, de especialista [AGI Especialista Planificacion
de AGP y emitir informe técnico 3 180 60 i x
26 [Proyectar R.D. AGI Especialista Planificacién 120 60 i X
27 |Recepcionar y registrar Proyeto R.D. AGI Secretaria 4 2 1 X
28 |Visar Proyecto R.D. AGI Jefe 15 10 1 X
6. REVISAR Y FIRMAR DIRECCION Director
29 |Recojo de V°B° de jefes DIRECCION Secretaria 10 5 i X
30 |Revisar Proyecto de R.D. DIRECCION Director 20 15 i X
31 __|Firmar Proyecto de R.D. DIRECCION Director 2 1 1 X
32 |Derivar a oficina de Actas y Certificados DIRECCION Secretaria 2 1 1 X
7. REGISTRAR DIRECCION Técnico inistrativo
33 |Recepcionar Proyecto R.D., fechar, numerar y
registrar Actas y Certificados | Técnico Administrativo 20 10 1 X
34 |BeriagibiaiianieiDocmeriano Actas y Certificados |Técnico Administrativo 10 5 1 X
8. NOTIFICAR Tramite D Técnico inistrativo
35 |Notificar R.D. a Promotor de I.E.P. Trémite D: Técnico Administrativo 3 2 1 X
TOTAL S 1,354 630 10 17 9 0 of 12| 9| 14
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Métrica ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
(2) (2) (3) (3/1)
Pasos 47 35 12 25.5%
tiempo 891 630 261 29.3%
Eficiencia 4% 4%
Areas 5 5 0 0.0%
Personal (intervenciones) 11 11 0 0.0%
Célculo del costo aproéx.:
expedientes al afio 10 10
tiempo total afio (h) 149 105
FTE 1,800 1,800
FTEr (personal requerido) 0.08 0.06
Sueldo promedio S/ 2,220 | S/ 2,426
Costo Anual S/ 2,198 | S/ 1,698 S/ 500 22.7%
Costo Unitario S/ 220 S/ 170 S/ 50 22.7%
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RECONOCIMIENTO DE NUEVO PROMOTOR O PROPIETARIO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE EDUCACION BASICA DE GESTION PRIVADA (UGEL 03 - TRUJILLO

NOR OESTE)
AS IS PROCESO: Y
o 8 TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
] E Agregado
pasa ACTIVIDAD 8 § s OPERACION [ REVISIO [TRASL[ESP [ARC s
g§ gﬁ N ADO | ERA [HIVO| v % M
HE I EIEEERHE
= F S
1. Recepcionar y Registrar el Expediente
1 |Recepcionar expediente 1 1 1 X
2 |Revisar expediente 1 1 1 X
3 |Registrar expediente en el SISGEDO 1 1 a «
4 |Generar ndmero de expediente 1 1 1 X
5 |Entregar cargo al usuario 1 1 1 X
6 [Derivar expediente 480 480 480 X
2. Revisar y Elaborar Informe Técnico
7_|Recepcionar expediente 1 1 1 X
8 |Realizar proveido al especialista 120 20 20 X
9 |Derivar expediente por SISGEDO 1 1 1 X
10 |Recepcionar expediente en Fisico y
SISGEDO ! ! 1 x
11 |Revisar expediente y evaluar requisitos 120 60 60 X
12 |Elaborar Informe Técnico Doble Firma 540 480 480 M
13 | Derivar Informe Técnico en SISGEDO 3 2 2 X
14 |Revisar Informe Técnico Doble Firma
240 180 180 X
15 |Firmar Informe Técnico Doble Firma 15 10 10 X
16 |Recepcionar Informe Técnico en Fisico N 1 1
X
17 | Derivar Informe Técnico en Fisico 15 10 10 X
3. Autorizar Proyeccion de Resolucién Directoral
18 |Recepcionar Informe Técnico en fisico y
SISGEDO 3 ! ! x
19 | Verificar Informe Técnico 480 480 480 X
20 |Autorizar Proyeccion de Resolucion 20 10 10 X
21 [Derivar Hoja de Envio en SISGEDOy 15 10 10 X
4. Proyectar y Visar Resolucién Directoral
22 |Recepcionar Expediente en Fisico vy 3 1 1 X
23 |Realizar proveido al especialista 120 20 20 X
24 |Derivar Expediente por SISGEDO 3 1 1 X
25 [Recepcionar Expediente en Fisico y 3 2 2 X
26 |Elaborar Proyecto de Resolucion 180 120 120 X
27 |Revisar y dar conformidad de Proyecto de 240 180 180 X
28 |Visar Proyecto de RD 15 10 10 X
29 |Recepcionar Proyecto de Resolucion 2 1 1 X
30 [Derivar Proyecto de Resolucién Directoral 15 10 10 X
5. Revisar y Visar Resolucién Directoral
31 [Recepcionar Proyecto de Resolucion 2 1 1 X
32 [Derivar Proyecto de Resolucién Directoral 5 5 5 X
33 |Revisar y dar conformidad de Proyecto de 480 480 480 X
34 |Visar Proyecto de Resolucién Directoral 15 10 10 X
35 [Recepcionar Proyecto de Resolucién 2 1 1 X
36 | Derivar Proyecto de Resolucion Directoral 15 10 10 X
6. Revisar y Firmar Resolucién Directoral
37 |Recepcionar Proyecto de Resolucion
. 3 2 2 X
Directoral
38 | Derivar Proyecto de Resolucién Directoral 3 2 2 X
39 [Revisar Resolucién Directoral 180 480 ) «
40 |Firmar Resolucién Directoral 15 10 10 X
41 |Recepcionar Proyecto de Resolucion 3 2 2 M
Directoral
42 |Derivar Proyecto de Resolucion Directoral 15 10 10 X
7. Numerar Resolucién Directoral y Notificar al Usuario
43 |Recepcionar Resolucién Directoral 3 2 2 X
44 |Enumerar Resolucién Directoral 20 15 15 X
45 |Firmar Resolucién Directoral 15 10 10 X
46 | Notificar al Usuario 1,020 960 960 X

TOTAL 4,737[ 4,097 1,694] 1,862(541] 0| 0Of 17| 1] 28
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TO BE

2 S TIPO DE ACTIVIDAD (min) "P:;::GVA:':R
25
o O w =
2= |88 o 2 20 (w |3 c
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE § § E § E 2 - E S E 2 E g g g . ® g ‘sl
g5 |25 A |N
= H
£% |E2s O |O=>|Df A" T a
1. Recepcionar y Registrar el
1 Recepcionar expediente Direccidn|Técnico Administrativo | (TD) 1 1 1 X
2 Verificar requisitos del expediente Direccion|Técnico Administrativo | (TD) 30 20 20 X
3 Registrar expediente en el SISGEDOy Entregar  |Direccién|Técnico Administrativo | (TD) 1 1 1
Cargo al usuario X
4 Derivar expediente Direccion|Técnico Administrativo | (TD) 480 15 15 X
2. Revisar y Elaborar Informe Técnico
5 Recepcionar expediente AGI Secretaria | AGI 1 1 1 X
6 Realizar proveido al especialista AGI Jefe de Gestion Institucional 120 10 10 X
7 Derivar expediente por SISGEDO AGI Secretaria | AGI 1 1 1 X
8 Recepcionar expediente en Fisico y SISGEDO AGI Especialista en Supervision
1 1 1 X
de II.EE. Privadas
9 Elaborar Informe Técnico Doble Firmay Derivar  |AGI Especialista en Supervision sa0| 480 480 "
en SISGEDO de II.EE. Privadas
10 Revisar y Firmar Informe Técnico Doble Firma AGI Jefe de Gesti6n Institucional
240 60 60 X
11 Recepcionar y Derivar Informe Técnico en Fisico |AGI Secretaria | AGI
16 11 1 10 X
3. Autorizar Proyeccion de Resolucion Directoral
12 Recepcionar Informe Técnico en fisico y Direccién|Secretaria | 3 " a
SISGEDO X
13 Revisar Informe Técnico y Autorizar Proyeccion _|Direccion|Director 480 60 60 X
14 Derivar Hoja de Envio en SISGEDO vy Fisico Direccion|Secretaria | 15 10 10 X
4. Proyectar y Visar Resolucién Directoral
15 Recepcionar Expediente en Fisico y SISGEDO AGI Secretaria | AGI 3 1 1 X
16 Realizar proveido al especialista AGI Jefe de Gestion Institucional 120 10 10 X
17 Derivar Expediente por SISGEDO AGI Secretaria | AGI 3 1 1 X
18 Recepcionar Expediente en Fisico y SISGEDO AGI Especialista en Supervision d 3 2 2 X
19 Elaborar Proyecto de Resolucion Directoral AGI Especialista en Supervision d 180 120 120 X
20 Revisar v Visar Proyecto de RD AGI Jefe de Gestion Institucional 240 25 5| 20 X
21 Recepcionar y Derivar Proyecto de Resolucién AGI Secretaria | AGI 15 11 i 10 X
5. Revisar y Visar Resolucién Directoral
22 Recepcionar Proyecto de Resolucién Directoral AAJ Secretaria | AAJ 2 1 1 X
23 Revisar v Visar Proyecto de Resolucion Directoral |[AAJ Jefe de Asesoria Juridica 240 60 60 X
24 Recepcionar v Derivar Proyecto de Resolucion AAJ Secretaria | AAJ 15 11 1 10 X
6. Revisar y Firmar Resolucién Directoral
25 Recepcionar Proyecto de Resolucion Directoral Direccion|Secretaria | 3 2 5 N
26 Revisar y Firmar Proyecto Resolucién Directoral  |Direccion|Director 480 60 60 "
27 Recepcionar, registrar y derivar Proyecto de Direccién|Secretaria | 20 15 5 10 M
Resolucién Directoral
7. Numerar Resolucién Directoral y Notificar al Usuario
28 Recepcionar Proyecto Resolucion Directoral Direccion|Técnico Administrativo | (TD) 3 2 2 X
29 Enumerar Resolucién Directoral Direccidn|Técnico Administrativo | (TD) 10 5 5 X
30 Suscribir Resolucién Directoral Direccion|Técnico Administrativo | (TD) 10 5 5 X
31 Notificar al Usuario de manera Electronica Direccion|Técnico Administrativo | (TD) 960 20 20 X
TOTAL 3 4,236[ 1,023 676] 280 67 0 0] 11 1| 19

PLAZO MAXIMO ( DIAS) 1
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Métrica ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
(1) (2) (3) (3/1)
Pasos 46 31 15| 32.6%
tiempo 4,097 1,023 3,074| 75.0%
Eficiencia 87% 93%
Areas 3 3 0 0.0%
Personal (intervenciones) 8 8 0 0.0%
Calculo del costo aproéx.:
Expedientes al afio 12 12
tiempo total afio (h) 819 205
FTE 1,800 1,800
FTEr (personal requerido) 0.46 0.11
Sueldo promedio S/ 3,823 S/ 807
Costo Anual S/ 20,881 | S/ 1,101 S/ 19,780 94.7%
Costo Unitario S/ 1,740 S/ 92 S/ 1,648 94.7%




PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO (UGEL CELENDIN)

AS IS

PROCESO: PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

S
38 0 DE ACTIIOAD (i) oo Valor
o 25 Agregado
paso ACTIVIDAD AREA g, gu OPERACION | REVISION | TRASLADO | ESPERA | ARCHIVO 1
28 | g8 MR
=2 sz AlS
EE g2 | O ] > |D|a 5| a
1. RECEPCION Y REGISTRO Equipo de Tramite io y Archivo
1__[Recepcién de denuncia Equipo de Tramite Documentario 1 1 1 X
2 |Revisar foliacién de solicitud. Equipo de Tramite Documentario 10 10 10 X
3 |Redistrar en el MAD Equipo de Tramite Documentario 2 2 2 X
4 |Generar nimero de expediente MAD Equipo de Tramite Documentario 1 1 1 X
5 |Entregar cargo al solicitante / usuario. Equipo de Tramite Documentario 1 1 1 X
6 [Derivar expediente por MAD y fisico. Equipo de Tramite Documentario 465 465 465 X
COMISION PERMANENTE DE PROCESOS
2. CAUSALES DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
7 |ldentificacién de causales de procesos administrativos AGI
Disciplinarios 480 480 480 X
8 |3. PROCEDIMIENTO: LEY N° 29944 LEY DE LA REFORMA
MAGISTERIAL
9 |Calificacion, investigacion y Registro SIMEX AGI 9,600 9,600 9,600 X
10_[Instauracion o archivo DIRECCION 4,800 4,800 4,800 X
11 |Notificacién de la Resolucion de Instauracién de PAD Equipo de Tramite Documentario 2,400 2,400 2,400 X
12 |Descargo Administrado 2,400 2,400 2,400 X
13 _|Informe Final AGI 14,400 14,400 14,400 X
14 |Resolucion de Sancion o Archivo DIRECCION 2,400 2,400 2,400 X
15 |Recursos Impugnativos Reconsideracion o Apelacion Administrado 7,200 7,200 7,200 X
16 |4. PROCEDIMIENTO: LEY DEL SERVICIO CIVIL
FASE PREVIA COMISION PERMANENTE DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
7 |Im n Preliminar / Pr Comisién Permanente de Procesos 2,400 2,400 2400 X
Administrativos
8 |Emisién de Informe Preliminar al Organo Instructor Comisién Permanente de Procesos 2,400 2,400 Prne M
Administrativos
9 |Si el hecho denunciado si constituye falta, se procede con la [Comisién Permanente de Procesos
. N " 480 480 480 x
Resolucion de Apertura del Proceso Administrativos
FASE INSTRUCTIVA COMISION PERMANENTE DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
10 |Recepciona y emite Resolucion de inicio de Procedimiento  [Comisién Permanente de Procesos 960 960 960 M
Administrativo Disciplinario Administrativos
11 [Notificacién de Resolucién Notificador 480 480 480 X
12 |Descargo Administrado 2,400 2,400 2,400 X
13 |Evalia expediente y emite Informe de Organo Instructor Comisién Permanente de Procesos 7,200 7,200 7,200 X
FASE SANCIONADORA COMISION PERMANENTE DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
14 |Recepcion del Informe de Organo Instructor Com.lsmn Permanente de Procesos 480 480 480 M
Administrativos
15 |Notifica al servidor sobre la recepcién del Informe Comisién Permanente de Procesos 430 a30 420 M
Administrativos
16 |Solicita Inforne Oral Administrado 1,440 1,440 1440 X
17 |Fijar lugar, fecha y hora para Informe Oral Ccm}s\on Eermanenle de Procesos 960 960 960 N
Administrativos
18 |Emite la Resolucion de Sancién o Absolucién Com}swon Eermanenle de Procesos 3,840 3,840 3840 X
Administrativos
19 |Notifica Resolucion de Sancion Comisién Permanente de Procesos 2,400 2,400 2400 "
Administrativos
MEDIOS IMPUGNATORIOS COMISION PERMANENTE DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
20 |Reconsideracion o Apelacion Administrado
0 P 7200 7,200 7200 X
TOTAL. 4| 77,280 77,280 70,563 491 6,226 0 0] 20] 3 5
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2 E TIPO DE ACTIVIDAD (min) LEODEVALOR
9. g5 AGREGADO
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE g3 £ o 2 2o [ w 5
of o §¢. |85 |ES|as |22 |vir|s
z 2z A
EE | 8:= | O O [D A |«
1. RECEPCION Y REGISTRO Equipo de Tramite io y Archivo|Técnico
1 Recepcion de denuncia Equipo de Tramite Documentario Técnico Administrativo 1 1 1 X
2 Revisar foliacién de solicitud. Equipo de Tramite Documentario Técnico Administrativo 10 10 10 X
3 Reqgistrar en el MAD Equipo de Tramite Documentario Técnico Administrativo 2 2 2 X
4 Generar niimero de expediente MAD Equipo de Tramite Documentario Técnico Administrativo 1 1 1 X
5 Entregar cargo al solicitante / usuario. Equipo de Tramite Documentario Técnico Administrativo 1 1 1 X
6 Derivar por MAD y fisico. Equipo de Tramite Documentario Técnico Administrativo 465 465 465 X
MISION PERMANENTE DE PROCE!
2. CAUSALES DE PROCESOS GENIEE OCESO8
ADMINISTRATIVOS
7 Identificacién de causales de procesos administrativos |AGI Comisién Permanente de
Disciplinarios Procesos Administrativos 480 480 g2y X
8 3.PROCEDIMIENTO: LEY N° 29944 LEY DE LA REFORMA
MAGISTERIAL
9 Calificacion, investigacion y Registro SIMEX AGI CPPADD 9,600 9,600 9,600 X
10 |Instauracién o archivo DIRECCION Titular de la UGEL 4,800 4,800 4,800 X
1" Notificacién de la Resolucién de Instauracién de PAD  |Equipo de Tramite Documentario Técnico Administrativo 2,400 2,400 2,400 X
12 Descargo Administrado Administrado 2,400 2,400 2,400 X
13 Informe Final AGI CPPADD 14,400 14,400 14,400 X
14 Resolucién de Sancion o Archivo DIRECCION Titular de la UGEL 2,400 2,400 2,400 X
15 Recursos Impugnativos Reconsideracion o Apelacién | Administrado Administrado 7,200 7,200 7,200 X
16 4.PROCEDIMIENTO: LEY DEL SERVICIO CIVIL
COMISION PERMANENTE DE PROCESOS
FASE PREVIA
ADMINISTRATIVOS
7 Investigacion Preliminar / Precalificacion Comisioén Permanente de Procesos Secretaria Técnica 2,400 2,400 2400 M
Administrativos
8 Emision de Informe Preliminar al Organo Instructor Comisién Permanente de Procesos Secretaria Técnica 2,400 2,400 2 M
Administrativos
9 Si el hecho denunciado si constituye falta, se procede |Comisién Permanente de Procesos Organo Instructor
" 480 480 480 X
con la Resolucién de Apertura del Proceso Administrativos
FASE INSTRUCTIVA COMISION PERMANENTE DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
10 Recepciona y emite Resolucién de inicio de Comisién Permanente de Procesos Organo Instructor 960 960 960 X
Procedimiento Administrativo Disciplinario Administrativos
11 |Notificacién de Resolucion Notificador Notificador 480 480 480 x
12 Descargo e Informe oral Administrado Administrado 3,360 3,360 3,360 x
13 |Evaltia expediente y emite Informe de Organo Comision Permanente de Procesos Organo Instructor 7,200 7,200 7,200 X
MISION PERMANENTE DE PROCE!
FASE SANCIONADORA GENIEE OCESO8
ADMINISTRATIVOS
14 Recepcion del Informe de Organo Instructor Comisién Permanente de Procesos Organo Sancionador 480 480 480 M
Administrativos
15 Notifica al servidor sobre la recepcion del Informe Comisién Permanente de Procesos Organo Sancionador
480 480 480 X
Administrativos
1 Emite la Resolucién de Sancién o Absolucion Comisién Permanente de Procesos Organo Sancionador 3,840 3,840 3840 M
Administrativos
2 Notifica Resolucion de Sancién Com‘\s\on Permanente de Procesos Secretaria Técnica 2,400 2,400 2400 M
Administrativos
MEDIOS IMPUGNATORIOS COMISION PERMANENTE DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
Reconsideracion o Apelacion Administrado Administrado
3 P ' 7,200 7,200 7200 x
TOTAL 4 75,840 75,840 69,123 491) 6,226 0 0f 18] 3] 5
AZO MAXIMO (DIA 0
" ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
Métrica
(1) (2) (3) (3/1)
A Pasos 20 16 4 20.0%
B tiempo 77,280 75,840 1,440 1.9%
c Eficiencia 92% 92%
D Areas 4 4 0 0.0%
E Personal (intervenciones) 4 4 0 0.0%
Célculo del costo apré:
F expedientes al afio 10 10
G tiempo total afio (h) 12,880 12,640
H FTE 1,800 1,800
| FTEr (personal requerido) 7.16 7.02
J Sueldo promedio S/ 3,576 S/ 3,302
K Costo Anual S/ 307,100 | S/ 278,245 S/ 28,854 9.4%
Costo Unitario HitHHEHHER | S/ 27,825 S/ 2,885 9.4%
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REASIGNACION Y PERMUTAS DE DOCENTES COMPRENDIDOS EN LA CARRERA
PUBLICA MAGISTERIAL (UGEL CELENDIN)

AS IS PROCESO: REASIGNACION Y PERMUTAS DE DOCENTES COMPRENDIDOS EN LA CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL
2E TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
° 2 Agregado
paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE g 4 g [OPERACION |REVISION | TRASLADO | ESPERA | ARCHIVO NERE
of ° £
£5 e Elv
H H Als
ES E O |O|2 |D|A A
1.RECEPCIONAR SOLICITUD E INGRESO AL SISTEMA Tramite Docume|Técnico ini ivo 1
1R I Tramite Técnico Administrativo 1 2 2 2 X
2 |Verificar i Tramite Técnico Administrativo 1 1 1 1 X
3 |Redistrar expediente en MAD.Asignar Nimero Tramite  Técnico Administrativo 1 2 2 2 X
4 |Derivar expediente Comité de Reasignacion Tramite  Técnico Administrativo 1 60 60| 60 X
2. EVALUA Y APRUEBA LA REASIGNACION AGI Comisién de reasignacion
5 _[ldentifica el causal de rt 6n AGI Comision de reasignacion 60 60 1440 X
Set- Nov por Razones de Interés personal o unidad
Familiar
6 |Evaluay califica expedientes AGI Comision de reasignacion 3,360 3,360 3360 X
7 |Regisistrar puntaje del participante Comité Comision de reasignacion 45 30 30 X
8 [Elaborar firmar cuadros de meritos preliminar Comité Comisién de reasignacién 90 90 90 X
9 [Publicar resultados preliminares Comité Comisién de reasignacién 960 960 960 X
10 _|Absolucion de reclamos v difusién Comité Comision de reasignacion 2,400 2,400 2400 X
11_[Publicacién de Resultados finales (web redes sociales, listal Comité Comision de reasignacion 60 60 60 X
12_|Adjudicacion de plazas Comité. Comisién de reasignacion 480 480 480 X
13 [Registro libro de actas Area de Comision de reasignacion 30 10 - M
Personal
14 |Realiza constancia de adjudicacion Comité Comision de reasignacion 50 ™ 30 M
15 |Notifica 6n al usuario Comité Comisién de reasignacién 60 60 60 X
Ene-Dic Por Razones de Emergencia Comité Comision de reasignacion
Mar-Ago Por Razones de Salud Comité Comision de reasignacion
16 |Si acredita los requ\sl‘ors exigidos se procedera con el Comité Comisién de reasignacion 960 960 960 M
proceso der in
17 _|Acreditar 1 afio de permanencia Comité Comisién de reasignacién 60 60 60 X
18 |Adiuntar informe i0<=30 dias/cert. médico <=6 |Comité Comisién de reasignacién 60 60 60 X
19 |Informe Médico de EsSalud Area de EsSalud 3,360 3,360 1360 X
Personal
20 |Evaluay verifica requisitos y infomre médico Comité Comisién de reasignacion 60 60 60
x
Mar-May Por Racionalizacién de plazas
21 |Si acredita los requisitos exigidos segin norma técnica se |Comité Comision de reasignacion 60 60 @ N
procedera con el proceso de reasignacion
22 |Elabora el informe Final Comité Comision de reasignacion %0 %0 %0 N
23 |Emision de Resolucién Comité Comisién de reasignacion %0 50 %0 “
TOTAL 2 12,170 13505| 6,242] 7,203 60 0 o] 15| 2| 3
0 0 (D 8
To BE PROCESO: REASIGNACION Y PERMUTAS DE DOCENTES COMPRENDIDOS EN LA CARRERA PUBLICA MAGISTERIAL
2 TIPO DE ACTIVIDAD (min) TPO DEVALOR
o_ g AGREGADO
raso AcTviDAD Awen RESPONSABLE g3 g TIEEERERE
o H §2. |28 |8 |&s|22|v|l|s
HE £2_ A
s Efs O ) =3 A °lr
1. EVALUA Y APRUEBA LA REASIGNACION Trémite Dy Técnico ini ivo 1
1_[Identifica el causal de reasi 6n Trémite Técnico 1 60 60 60 x
Set- Nov por Razones de Interés personal o unidad
2 |Evaluay califica Tramite Técnico 1 3,360 3,360 3360 X
3 |Regisistrar puntaje del participante Tramite Técnico 1 45 30 30 X
4 |Elaborar firmar cuadros de meritos preliminar AGI Comisién de reasignacién 60 60 60 X
5 _|Publicar resultados pr AGI Comisién de reasignacion 30 30 30 X
6 |Absolucion de reclamos y difusién AGI Comisién de reasignacion 2,400 2,400 2400 X
7 |Publicacion de Resultados finales (web redes sociales, | AGI Comision de reasignacion 960 960/ 960 X
8 |Adjudicacion de plazas Comité Comisién de reasignacion 480 480 480 X
9 |Reqgistro libro de actas Comité Comision de reasignacion 10 10 10 X
10 [Realiza constancia de adjudicacién Comité Comisién de reasignacion 30 30! 30 X
11 |Notifica 6n al usuario Comité Comisién de reasignacién 30 30 30 X
Ene-Dic Por Razones de
Mar-Ago Por Razones de Salud
12 |Si acredita los requisitos exigidos se procedera con el |Area de Personal |Comisién de reasignacion s s s N
proceso de reasignacion
13 |Acreditar 1 afio de permanencia Comité Comisi6n de reasignacion N N - B
14 _|Adiuntar informe escalafonario<=30 dias/cert.médico _|Comité Comisién de reasignacion 45 45 45 X
é e [Comision de reasignacion
15 |Informe Médico de EsSalud Comité gr 3,360 3,360 3360 X
16 |Evalua y verifica requisitos y informe médico Comité Comision de reasignacion
Mar-May Por Racionalizacion de plazas
17 _|Si acredita los requisitos exigidos seatin norma técnica |Comité Comisién de reasignacién 960 960 960 X
18 _|Elabora el informe Final Comité Comision de reasignacion 60 60 60 X
19 |Emisién de Resolucion Area de Personal |EsSalud 720 720 720 X
20 |Evaluay verifica requisitos y infomre médico Comité Comisién de reasignacion 60 60 60 X
Mar-May Por Racionalizacion de plazas
21 |Si acredita los requisitos exigidos segdin norma técnica | Comité Comisién de reasignacion Jn 0 - B
se procedera con el proceso de reasignacion
22 |Elabora el informe Final Comité Comisién de reasignacion %0 %0 %0 X
23 |Emision de Resolucion Comité Comisién de reasignacion J J - .
TOTAL 4 12,705 12,690 10,290| 2,400 0 0 0| 17] 1] 1
— 1A D 2
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Métrica ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
(1) (2) (3) (3/2)

Pasos 23 23 0 0.0%

tiempo 13,505 12,690 815 6.0%
Eficiencia 100% 100%

Areas 4 4 0 0.0%

Personal (intervenciones) 7 7 0 0.0%

Calculo del costo aprox.:
expedientes al afio 10 10
tiempo total afio (h) 2,251 2,115
FTE 1,800 1,800
FTEr (personal requerido) 1.25 1.18
Sueldo promedio S/ 3,595 | S/ 3,612
Costo Anual $/53,938 | S/50,922 S/ 3,016 5.6%
Costo Unitario s/ 5,394 s/ 5,092 S/ 302 5.6%




PAGO DE BENEFICIOS ECONOMICOS SOCIALES (UGEL CHICLAYO)

AS IS: PAGO DE BENEFICIOS ECONOMICOS SOCIALES - UGEL CHICLAYO

“ TIPO DE ACTIVIDAD (min) | 1P Valor
8 o 8 Agregado
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE 2 o S 3] OPERA |REVIS | TRASL|ESPER [ARCHI v i S
= oz = § = cion | 10N | ADn A \un £ v
FGE EE Ol [D][Aa]*8]|a
RECEPCION Y REGISTRO 0
1 |Recepcionar la solicitud. Direccion de Técnico 1 1 X
UGEL/Tramite Admipistrativo 1
2 Revisar foliacion de solicitud. Direccién de Técnico 1 1 X
UGEL/Trémite Administrativo 1
3 |[Registrar en aplicativo SISGEDO Direccion de Técnico 1 1
UGEL/Tramite Admipistrativo 1
4 |Generar nimero de expediente. Direccion de Tecnico 1 1
UGEL/Tramite Administrativo 1
5 Entregar cargo al solicitante / usuario. Direccion de Técnico 1 1
UG_EL/'I'_rérr:jite Administrativo 1
Derivar expediente por SISGEDO y en fisico. Direccion de Técnico
6 UGEL/Trémite Administrativo 240 2 60| 60| 120 X
VALIDACION DE SENTENCIA 0
7 |Recibir expediente en fisico y en SISGEDO U"C'”i “‘:_" ESOMa 1 gecretaria OAJ 1 1 1 X
8 |Derivar expediente en fisico y en SISGEDO Oficina de Asesoria | Secretaria OAJ 60 60 60 X
Recibir, revisar expediente y valida si la Oficina de A ,
9 |sentencia tiene calidad de cosa juzgada y de |cm? ?d‘ sesoria Abogado 60 60 X
cumplimiento obligatorio uridica 40 20
10 |Generar informe técnico U"C'nili?d;‘_ie-sor'a Abogado 120 120 | 100 20 X
11 |Deriva informe a Jefe OAJ Uicing de ASesora Abogado 1 1 1 X
luridica
Firmar digitalmente informe técnico y deriva | Oficina de Asesoria
12 P fe OA. 1 X
a Secretaria OAJ _Juridica Jefe OA) 2 1
13 |Deriva informe a Técnico de Pensiones OﬂCIn?uiiedQSaESOrla Secretaria OAJ 1 1 . X
ELABORACION DE INFORME TECNICO Y 0
14 [Recepcionar expediente RRHH/Pensiones Técnico 1 1 1 X
Efectuar liquidacion del devengado de la L
15 |pensién o bonificacién conforme a la RRHH/Pensiones | , . Tecnico 60 60 X
sentencia o normativa establecida ministrativo 60
16 S}asté(gggnforme tecnico en aplicativo RRHH/Pensiones Ad;ﬁ;‘fguvo 120 120 120 X
17 |Firmar digitalmente informe técnico. RRHH/Pensiones Adr-rﬁcigtur:gtivo 1 1 1 X
Elaborar resolucion directoral en aplicativo L
Técnico
18 |SISGEDO y lo deriva a Coordinador de RRHH/Pensiones - . 180 180 X
Administrativo
Personal 180
19 \él’::gla RD digitalmente y derivar a Jefe Recursos Humanos Coorg;z«.:'or de 1 1 . X
20 Visar la RD digitalmente Oﬁcina de” Jefe de OFAD 1 1 X
Administracion 1
1 |Derivar a Secretaria DGI Of]c!na de. ] Jefe de OFAD 1 1 X
Administracién 1
2 Recibir expediente en fisico y en SISGEDO DIFeCCIO!'I de_ Gestién Secretaria DGI 1 1 X
Institucional 1
3 Derivar a Especialista de Finanzas Dlreccmp dg Gestion Secretaria DGI 1 1 X
Institucional 1
2 Revisar afectacion presupuestal y derivar a | Direccion de Gestion | Especialista en 60 60 X
Direcctor DGI Institucional Finanzas 60
Visar la RD digitalmente y derivar a Direccion de Gestion .
5 Secretaria OAJ Institucional Director DGI 1 i 1 X
Recibir expediente en SISGEDO y derivar a Oficina de Asesoria .
% |sefe de 0AI Juridica Secretaria OA) | 1 ! 1 X
27 Visar la RD digitalmente y derivar a Oficina de Asesoria Jefe OAJ 1 1 X
Secretaria UGEL Juridica 1
28 EZCE'E" en SISGEDOy derivar a Director de | 1y o ign de UGEL | Secretaria UGEL | 1 1 ) X
Firmar RD digitalmente, generar nimero o, _
29 |automaticamente y derivar a Secretaria UGEL| Direccion de UGEL | Director UGEL 1 1 1 X
30 |Derivar expediente en fisicoy en SISGEDO @ | pyiraccign de UGEL | Secretaria UGEL 1 1 X
Tramite Documentario 1
NOTIFICACION A USUARIO 0
N - Direccion ag TECNICO
31 E:‘ii‘;pc")”ar expediente en SISGEDO y en|  \Ge) Tramite | Administrativo 1 1 ) X
Nacumantarin Tn
n UIreCCiomue TECITO
3p |Scanear RD y publicar en el Portal Web de| o) psice Administrativo 120 120 X
Transparencia o, e . 120
F t " tf- RD rt A t d IJIIELLIUEI TECICU
33 otocopiar'y notiiicar KL a parte Interesaca UGEL/Tramite Administrativo 180 180 X
(usuario) 180
. D, i T
34 Derivar fotocopia de RD a Técnico de Direccion de Técnico 120 120 X
Aplicativo de Deuda Social UGEL/Tramite Administrativo 120
INGRESO A APLICATIVO MEF 0
- — - : TeTTCT
35 Recepcmnar RDy preparar documentacion Oficina dcla _Asesorla Administrativo 120 120 X
para ingreso en aplicativo MEF. Juridica an 120
TOTAL 7 13| 1463 [1463| 1,058] 165 120/ 120 0/ 18| 3| 14
PLAZO MAXIMO (DIAS) = 3.0
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TO BE
0 o w| TIPO DEACTIVIDAD (min) n:g::e‘l’:l\:lfk
RESPONSAlo O o @ P = p =
Paso ACTIVIDAD AREA & o aWElo v Cluwled|he |¢T cT S
BLE (5 352 ZU:OLIJ<(££;|—£LLILU<<UVORL v
w o E ~ w 8 E A
FGECFEE O |O||D |A] " |Nno | A
RECEPCION Y REGISTRO 0
1 |Recepcionar la solicitud. Direccionde | Técnico 1 1 X
UGEL/Tramite | Administrati 1
2 Revisar foliacion de solicitud. Direccion de Técnico 1 1 X
UGEL/Trémite |Administrati 1
3 |Registrar en aplicativo SISGEDO Direccion de | Técnico 1 1
UGEL/Tramite | Admjinistrati 1
4 |Generar nimero de expediente. Direccion de | Técnico 1 1 X
UGEL/Tramite |Administrati 1
5 Entregar cargo al solicitante / usuario. Direccion de Técnico 1 1 X
UGEL/Tramite |Administrati 1
Derivar expediente por SISGEDO y en fisico. | Direccionde [ Técnico
6 UGEL /Trémite | Administrati| 220 2 60| 60/ 120 X
VALIDACION DE SENTENCIA 0
7 |Recibir expediente en fisico y en SISGEDO Oriciia 08~ SeCretrna 1 1 X
Acacaria A1 1
8 |Derivar expediente en fisico y en SISGEDO Oficina de Secretaria 60 60 60 X
Recibir, revisar expediente y valida si la Oficina de
9 |sentencia tiene calidad de cosa juzgada y de Asesoria Abogado 60 60 X
cumplimiento obligatorio Juridica 40| 20
10 |Generar informe técnico U"m Abogado 60 60 40| 20 X
11 |Deriva informe a Jefe OAJ i'é' &' Abogado 1 1 1 X
sesnria
12 Firmar digitalmente informe técnico y deriva a Oficina de Jefe OAJ 1 1 e
Secretaria OAJ Asesoria 1
Deriva informe a Técnico de Pensiones Oficina de Secretaria
13 . 1 1 X
Asesoria OAJ 1
ELABORACION DE INFORME TECNICO Y 0
14 |Recepcionar expediente RRHH/Pension | Técnico 1 1 1 X
Efectuar liquidacion del devengado de la . Técnico
15 |pensién o bonificacién conforme a la sentencia | RRHH/Pension | Lo vl 60 60 X
0 normativa establecida es vo 60
Elaborar informe tecnico en aplicativo RRHH/Pension | Técnico
16 SISGEDO es Administrati 120 20 120 X
17 |Firmar digitalmente informe técnico. RRHH/Pension | Técnico 1 1 X
es Administrati 1
Elaborar resolucion directoral en aplicativo RRHH/Pension Técnico
18 |SISGEDO y lo deriva a Coordinador de es Administrati 180 180 X
Personal Vo 180
19 Visar la RD digitalmente y derivar a Jefe Recursos Coordinador 1 1 X
OFAD Humanos de RRHH 1
20 Visar la RD digitalmente Oficina de Jefe de 1 1 X
Administracién OFAD 1
51 |Derivar a Secretaria DGI Oficinade [ Jefe de 1 1 X
Administracién | OFAD 1
Recibir expediente en fisico y en SISGEDO Direccion de | Secretaria
22 gt 1 1 X
G%Etlon DGI 1
D - E n | F DITECTIOT e .
23 erivar a Especialista de Finanzas Gestion Secretaria 1 1 X
AR 1
Revisar afectacion presupuestal y derivar a vireccl Especialista
24 Gesti P 60 60 X
Director DGI estion en Finanzas 60
Visar la RD digitalmente y derivar a Secretaria s Director
25 0A . (isistlgn . DGI 1 1 1 X
2 Recibir expediente en SISGEDO vy derivar a Oficina de Secretaria 1 1 X
Jefe de OAJ Asesoria OAJ 1
27 Visar la RD digitalmente y derivar a Secretaria | Oficina de Jefe OAJ 1 1 e
UGEL Asesoria 1
28 Recibir en SISGEDO vy derivar a Director de Direccion de | Secretaria 1 1 X
UGEL UGEL UGEL 1
2 Firmar RD digitalmente, generar nimero Direccién de Director 1 q X
automaticamente y derivar a Secretaria UGEL UGEL UGEL 1
30 Derivar expediente en fisico y en SISGEDO a Direccion de | Secretaria 1 1 X
Tramite Documentario UGEL UGEL 1
NOTIFICACION A USUARIO 0
. " Direccion ae TECNICO
31 Rgcepcwnar expediente en SISGEDO y en UGEL/Tramite | Administrati 1 1 X
fisico Nacy j o TH 1
" DIrECLiuimue TECTNCO
3p |Scanear RD y publicar en el Portal Web de| \op\ iiamie |Administrati| 120 120 X
Transparencia o : .y 120
Fotocopiar y notificar RD a parte interesada | = SR U €t
33 (Usuario). liGEL/Tramlt.e Adm|n1|_s:rat| 120 120 120 X
34 Derivar fotocopia de RD a Técnico de Direccion de Técnico 120 120 x
Aplicativo de Deuda Social UGEL/Trémite |Administrati 120
INGRESO A APLICATIVO MEF 0
Recepcionar RD y preparar documentacion T e reeny
3 para ingreso en aplicativo MEF. A1seigrla Adm"ls,\t:atl 120 e 120 X
TOTAL 7 13 1,343[ 1,343 938| 165| 120 120 0| 18 3 14
PLAZO A O D 8




123

T
1
Métrica ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
1) (Ih) 3) (3/1)
1
Pasos 35 35 0 0.0%
tiempo 1,463 1,343 120 8.2%
Eficiencia 84% 82%
Areas 7 0 0.0%
Personal (intervenciones) 13 0 0.0%
Calculo del costo apréx.: !
expedientes al afio 960 9b0
tiempo total afio (h) 23,408 21488
FTE 1,800 1,300
7 T
FTEr (personal requerido) 13.00 11,94
Sueldo promedio S/ 985 S/ P03
Costo Anual S/ 153,653 | S/ 129,300 S/ 24,353 15.8%
Costo Unitario S/ 160 S/ 135 S/ 25 15.8%
AS IS: PARTICIPACION DE APAFA EN II.EE.: Reconocimiento de APAFA - UGEL CHICLAYO
q Tipo Valor
8 TIPO DE ACTIVIDAD (min) Agregado
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE  |© o 5 i £/ OPER [ REVI [TRAS| ESPE [ARCH| , [2 [ S
Ed Eo ACTA [e1nn 1 Ann]| DA | TUN n T~V
FosrE Ol |D [A A
RECEPCION Y REGISTRO
Recepcionar la solicitud. Direccion de Scni inistrati
1 P LGEL TrAmite Técnico Administrativo TD 1 1 1 X
2 [Revisar foliacion de solicitud. bireccion d& g pico Administrativo TD| 1] 1 X
UGEL/TrAmite 1
3 [Registrar en aplicativo SISGEDO Direccion de Técnico Administrativo TD 1 1 X
GEL/TrAmite 1
4 |Generar nimero de expediente. Direccion de Técnico Administrativo TD 1 1 X
e :
Entregar cargo al solicitante / usuario. acni ini i
5 9 9 / 'Eﬁ%ég'&"g? Técnico Administrativo TD 1 1 1 X
Derivar expediente por SISGEDO y en fisico. &cni ini i
6 pe po y UGEL [TrAmite Técnico Administrativo TD| 240 240 60| 60| 120 X
REVISION Y ELABORACION DE CERTIFICIADO 0
Recibir expediente en fisico y en SISGEDO Direccion de Gestion Secretaria DGI 1 1 a %
g |Derivar expediente en fisico y en SISGEDO Dlrecclop ée Bastion Secretaria DGI 60 60 60 X
9 |Recibir, revisar expediente y evaluar requisitos Direccion de Gestion Planificador 60 60, X
Institucional 40, 20
Generar certificado de reconocimiento de APAFA en aplicativo Direccién de Gestion "
10 |s1seno. Institucional Planificador 1201 120] 409 20 X
VISACION Y FIRMAS DIGITALES DE CERTIFICADO 0
11 |Visar digitalmente el certificado en SISGEDO y derivar a Director| Direccion de Gestion Director DGI
o 1 1 1 X
UGEL Institucional
12 Firmar digitalmente el certificado de reconocimiento de APAFA Direccién UGEL Director UGEL 1 1 1 X
ELABORACION DE OFICIO DE REMISION A USUARIO 0
13 |visuali i i isi6 ireccio i6 Planificador
Vlsual_lzar expediente firmado y formular oficio de remision a Dlrecao_n de_ Gestion 180 180| 160 20 X
usuario Institucional
'VISACION Y FIRMAS DIGITALES DE OFICIO 0
14 i i0 i0 Director DGI
Visar digitalmente el oficio y derivar a Director UGEL Dlreccmp d? Gestion rector 1 1 1 X
Institucional
15 |Fi igil i j i Director UGEL
Firmar _dl_gltalmente el oficio que adjunta el certificado de Direccién UGEL irector 1 1 1 X
reconocimiento de APAFA
REGISTRAR Y REMITIR OFICIO A USUARIO 0
16 Visualizar oficio firmado, implementar y derivar a Secretaria DGI D're;:rc‘ls(é;ieioi:t'on Planificador 140 140 60 20 60 X
17 |Generar copias para archivo en fisico y derivar a Tramite Direcciop dg Gestion Secretaria DGI 120 120 30 10 80 X
Documentario. Institucional
NOTIFICACION A USUARIO 0
18 |Recepcionar expediente en SISGEDO y en fisico HL(J"I;elC/?rI:n?:a Técnico Administrativo TD 60 60| 30/ 10| 20 X
19 |Derivar expediente a correo corporativo y via courier I:;)‘Ill;eﬁ(':l'lglrii Técnico Administrativo TD| 180/ 180 60| 60| 60 X
TOTAL 3 5 1,170(1,170| 485| 225| 340/ 120 0/12] 2 .’ZI
PLAZO MAXIMO ( DIAS) = 24
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TO BE
- owo| TIPODEACTIVIDAD (min) 13::_)015
o © |owez2 pr =
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE & o5 (& W EF|a x O|w Ok e yET | S
EdE~E§E§ Sz mgki’%m<<u> X bRV
FOEJEEZEE O |09 D |A NOo | A
RECEPCION Y REGISTRO
1 |Recepcionar la solicitud. U”C‘;UU” de Tecnico 1 1 1 %
LIGEL Tra'u;(|'te Adm'[f'stzarivn B!
2 [Revisar foliacién de solicitud. Dlre(;cmn e ecnico 1 1 X
LGEL Tra’m('te Adm'?'stzarivn n
3 [Registrar en aplicativo SISGEDO Direccion de ecnico 1 1 1 %
LGEL/TrAl mite Admigistrativa T
4 |Generar nimero de expediente. Direccion de ecnico 1 1 %
LIGEL/TrAmite Admipistrativa TD 1
5 |Entregar cargo al solicitante / usuario. Direccion de Tecnico 1 1 X
e ‘R T Mdnigep T :
Derivar expediente por SISGEDO y en fisico.
6 pe P Y LIGEL [TrAmite Administrativa TD 240 240 60| 60| 120 X
REVISION Y ELABORACION DE 0
CERTIFICIADO
7 E:aul:ﬂrn, derivar expediente en fisico y en 'J"e:UUf‘ deGestion | g, ctaria DGI 60 60 60 X
8 [Revisar expediente y evaluar requisitos Direceion de Gestion Planificador 60 60 X
Institiicional 40| 20
Generar certificado de reconocimiento de Direccion de Gestion "
9 | APAFA en aplicativo SISGEDO. Institucional Planificador 120 1201 100| 20 X
VISACION Y FIRMAS DIGITALES DE
CERTIFICADO g
10 |Visar digitalmente el certificado en SISGEDO y| Direccion de Gestion Director DGI
. . Lo 1 1 1 X
derivar a Director UGEL Institucional
11 |Firmar ) t'jlgltalmente el certificado  de Direccién UGEL Director UGEL 1 1 1 X
reconocimiento de APAFA
ELABORACION DE OFICIO DE REMISION 0
A USUARIO
12 |visualizar expediente firmado y formular oficio| Direccién de Gestin Planificador
de remision a usuario Institucional 180 180 160 20 X
VISACION Y FIRMAS DIGITALES DE 0
OFICIO
13 |visar digitalmente el oficio y derivar a Director| Direccién de Gestion Director DGI
L 1 1 1 X
UGEL Institucional
14 |Firmar digitalmente el oficio que adjunta el — Director UGEL
certificado de reconocimiento de APAFA Direccién UGEL ! ! 1 X
REGISTRAR Y REMITIR OFICIO A 0
USUARIO
15  |Visualizar f)ﬁcm firmado, implementar y derivar Dlrecaop dt-'*T Gestion Planificador 140 140 60| 20 60 x
a Secretaria DGI Institucional
16 Genera_r copias para al_'chlvo en fisico y derivar Dlrecuo_n de_ Gestion Secretaria DGI 50 50 30| 10 10 X
a Tramite Documentario. Institucional
NOTIFICACION A USUARIO 0
17 ?e_cepcmnar expediente en SISGEDO y en “D(Jlr:?cl?fén rrﬂrep knico Administrativo 60 60 30| 10| 20 X
18 |Derivar expediente a COrre0 COrporativo y via Direccion de knico Administrativo 180 180 60| 60| 60 X
courier LIGFL /TrAmite
1|099 1I099 485| 224| 270| 120 0] 7 0 2
T
1
ann o
ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
Métrica
(1) 2) 3) (3/1)
1
3%
Pasos 19 18 1 5.3%
tiempo 1,170 1,099 71 6.1%
Eficiencia 61% 65%
Areas 3 13 0 0.0%
Personal (intervenciones) 5 15 0 0.0%
Calculo del costo apréx.: !
expedientes al afio 200 P00
tiempo total afio (h) 3,900 31663
T
FTE 1,800 1,800
FTEr (personal requerido) 2.17 2.04
Sueldo promedio S/ 2,324 | S/2,233
Costo Anual S/ 60,433 | S/ 54,543 S/ 5,890 9.7%
Costo Unitario S/ 302 S} 273 S/ 29 9.7%




AUTORIZACION DE REGISTRO DE FUNCIONAMIENTO DE

EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA DE EDUCACION BASICA UGEL Huaraz

AS IS
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INSTITUCIONES

PROCESO: AUTORIZACION DE REGISTRO DE FUNCIONAMIENTO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA DE EDUCACION BASICA

]
S g TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
) g8 Agregado
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE S, | 8% [oPERACIO[REVISION | TRASLAD [ ESPERA [ ARCHIVO s|s
gs | g5 8 VIElv
5
§2| 5| O |0 |2 |D |A 3|
1. RECEPCION Y REGISTRO DIRECCION Técnico Administrativo
1 |Recepcionar la solicitud. Tramite documentario | Técnico Administrativo 1 1 X
2 |Poner el sello de recepcion, numerar, poner la fecha y folios al Tramite documentario Técnico Administrativo 4 2 2 X
expediente
3 |Registrar en el sistema de tramite el N° de expediente e imprime la Tramite documentario Técnico Administrativo 4 2 2 X
quia de remisidn
4 |Derivar al AGI nor el Sistema de tramite v en fisico Tramite documentario Técnico Administrativo 10, S 5 X
5 [Fsperar Tramite documentario | Técnico Administrativo 290 0 X
2. VERIFICACION DE LOS REQUISITOS AGI Especialista Racionalizacién
6 [Recibir el expediente en fisico y en Sistema de tramite AGI Secretaria 1 1 1 X
7__|Derivar ala Oficina correspondiente por el Sistema v en fisico AGI Secretaria 5 3 3 X
8 [Recibir el expediente v verificar los requisitos AGI Especialista Racionalizaciol 60 30 30 X
9 |Derivar el Expediente a Planificacion por el Sistema y en fisico AGI Especialista Racionalizacio| s 3 3 M
3. REVISION Y EMISION DE INFORME TECNICO-PEI AGI
10 [Recibir el expediente en fisico y sistema y revisar si el PEI AGI Planificador
. 60 30 30 X
propuesto cumple con los lineamientos establecidos por el MINEDU
11_|Emitir informe técnico sobre el documento de gestién AGI Planificador 480 120 120 X
12 |Derivar el Expediente a la Secretaria por el Sistema vy en fisico AGI Planificador 5 3 3 X
13 |Recibir en fisico y sistema AGI Secretaria 1 1 1 X
14 |Derivar a la Jefatura AGI Secretaria 5 3 g X
15 _|Recibir el expediente AGI Jefe 1 1 1 X
16 |Esperar AGI Jefe 290 0 X
17_|Dar conformidad al informe y Decretar a otra Area AGI Jefe 10 5 5 X
18 |Recibir el expediente AGI Secretaria 1 1 1 X
19 |Derivar al Area de Gestion Pedagoaica AGI Secretaria 5 3 3 X
4. REVISION Y EMISION DE INFORME TECNICO -PCI AGP Especialista en Educacion
20 |Recibir el expediente en fisico y en Sistema de tramite AGP Secretaria 1 1 1 M
21 _|Derivar ala Oficina correspondiente por el Sistema y en fisico AGP Secretaria 5 3 3 X
22 |Recibir el expediente en fisico y sistema vy revisar si el PCI AGP Especialista en Educacion
propuesto, cumple con los lineamientos establecidos por el MINEDU 60 30 30 X
23 |Emitir informe técnico sobre el documento de gestion AGP Especialista en Educacion 480 120 120 X
24 |Derivar el Expediente a la Secretaria por el Sistema y en fisico AGP Especialista en Educacion 5 3 3 X
25 |Recibir en fisico v sistema AGP Secretaria 1 1 1 X
26 |Derivar a la Jefatura AGP Secretaria 5 3 3 X
27_|Recibir el expediente AGP Jefe 1 1 1 X
28 |Esperar AGP Jefe 290 0 X
29 |Dar conformidad al informe y Decretar a otra Area AGP Jefe 10 5 5 X
30 |Recibir el expediente AGP Secretaria 1 1 1 X
31 |[Derivar en fisico y sistema al Area de Gestion Administrativa AGP Secretaria 5 3 3 X
5. REVISION, VISITA IE Y EMISION INFORME TECNICO -INFRAESTRUCTUR[AGA Ingeniero
32 |Recibir el expediente en fisico y en Sistema de tramite AGA Secretaria 1 1 1 X
33 |[Derivar ala Oficina correspondiente por el Sistema v en fisico AGA Secretaria 5 3 3 X
34 |Recibir el expediente en fisico y sistema y revisar los documentos AGA Ingeniero
técnicos 60 30 30, X
35 |Realizar la VISI? a I§ |FISIIUJK,JIOV?I Educativa, si la infraestructura cumple [AGA Ingeniero 480 180 180 X
con las_especificaciones técnicas
36 |Emitir informe Técnico sobre la parte técnica de infraestructura AGA Ingeniero
480 240 240 X
37 |Derivar el Expediente a la Secretaria por el Sistema v en fisico AGA Ingeniero 5 3 3 X
38 |[Recibir en fisico v sistema AGA Secretaria 1 1 1 X
39 |[Derivar ala Jefatura AGA Secretaria 5 3 3 X
40 [Recibir el expediente AGA efe 1 1 1 X
41 |Esperar AGA Jefe 290 0 X
42 [Dar conformidad al informe y Decretar a otra Area AGA Jefe 10 5 5 X
43 [Recibir el expediente AGA Secretaria 1 1 1 X
44 |Derivar en fisico y en sistema al Area de Gestion Institucional AGA Secretaria 5 3 3 X
6. REVISION, EMISION DE INFORME FINAL Y PROYECTO DE OFICIO AGI ialista en Racionalizaci
45 |Recibir en fisico y sistema AGI Secretaria 1 1 1 X
46 |Derivar a_Racionalizacion AGI Secretaria 5 3 3 X
47 |Recibir el expediente en fisico y sistema, revisar el Rl y los informes  |AGI Especialista Racionalizacio|
de planificacion, Especialista en educacién e ingeniero 60 30 30 X
48 |Emitir el informe final para derivar a la DRE AGI Especialista Racionalizacié| 480 120 120 X
49 |Derivar el Expediente a la Secretaria por el Sistema y en fisico AGI Especialista Racionalizaciol 5 3 3 X
50 [Recibir en fisico v sistema AGI Secretaria 1 1 1 X
51 _|Elaborar el Oficio para la DRE AGI Secretaria 30 10 10 X
52 |Derivar ala Jefatura para conocimiento y VoBO del Oficio AGI Secretaria 5 3 3 X
53 |Esperar AGI Jefe 290 0 X
54 |Decretar y Visar el Oficio AGI Jefe 10 5 5 X
55 [Recibir el expediente con los informes v el oficio AGI Secretaria 1 1 1 X
56 |[Derivar en Fisico y en sistema a Direcci6n AGI Secretaria 5 3 3 X
7. FIRMAR EL OFICIO PARA REMISION A LA DRE DIRECCION Director
57 _|Recibir el expediente con el Ofico para la firma del Director DIRECCION Secretaria 1 1 1 X
58 |Derivar el expediente con el Ofico para la firma del Director DIRECCION Secretaria 5 3 3 X
59 |Esperar DIRECCION Jefe 290 0 X
60 |Firmar el Oficio para derivar a la DRE DIRECCION Director 10 5 5 X
61 |Recibir el Oficio firmado y numerar el oficio DIRECCION Secretaria 10 1 1 X
62 |Derivar a Tramite Documentario en fisico y sistema DIRECCION Secretaria 5 3 3 X
8. REMISION DE OFICIO DIRECCION Técnico Administrativo
63 |Recibir el Oficio con el expediente y los informes Tramite documentario Técnico Administrativo 1 1 1 X
64 |Registrar en el sistema como procesado Tramite documentario Técnico Administrativo 10 5 5 X
65 |Esperar Tramite documentario Técnico Administrativo 290 0 X
66 |Presentar el oficio a la DRE Tramite documentario | Técnico Administrativo 480 180 180 X
9.RECEPCION Y NOTIFICAR DIRECCION Técnico Administrativo
67 |Recepcionar la Resolucién de autorizacion Tramite documentario | Técnico Administrativo 10 5 5 X
68 |Notificar copia a la Areas correspondiente y al Usuario Tramite documentario Técnico Administrativo 480 180 180 X
TOTAL 5,931 1,420 644 354 422 0 0| 15| 6] 47
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[
28 TIPO DE ACTIVIDAD (min) EEOIPEVALOR
g = g 2 _ 'AGREGADO
4 @ o 2 e = =
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE § § § é s 2 _ E E é g % < % S v ; :
A
EE |25 | OO0 | A )&
1. RECEPCION, VERIFICACION Y REGISTRO DIRECCION Técnico
1 __|Recepcionar la solicitud y verificar los requisitos. Tramite Técnico Administrativo 1 5 5 X
2 |Poner el sello de recepcién, numerar, poner la fecha y folios al expediente Tramite Técnico Administrativo 4 2 2 X
documentario
3 |Registrar en el sistema de tramite el expediente e imprime la guia de remisién | Tramite Técnico Administrativo 4l 2 2 X
documentarin
4 |Derivar al AGA por el Sistema de tramite v en fisico Tramite Técnico Administrativo 10 S 5 X
5 |Esperar _ Tramite Técnico Administrativo 290 0 X
2. REVISION, VISITA IE Y EMISION INFORME TECNICO -INFRAESTRUCTURA AGA Ingeniero
6 |Recibir el expediente en fisico y en Sistema de tramite AGA Secretaria 1 1 1 X
7__|Derivar a la Oficina correspondiente por el Sistema y en fisico AGA Secretaria 5 3 3 X
8 |Recibir el expediente en fisico v sistema y revisar_los documentos técnicos AGA Ingeniero 60 30 30 X
9 |Realizar la visita a la Institucion Educativa, si la infraestructura cumple con las  [AGA Ingeniero
especificaciones técnicas 480] 180 180 X
10 _|Emitir informe Técnico sobre la parte técnica de infraestructura AGA Ingeniero 480 240 240 X
11 |Derivar el Expediente a la Secretaria por el Sistema y en fisico AGA Ingeniero 5 3 3 X
12 |Recibir en fisico y sistema AGA Secretaria 1 1 1 X
13 |Derivar ala Jefatura AGA Secretaria 5 3 3 X
14 _|Recibir el expediente AGA Jefe 1 1 1 X
15 |Esperar AGA Jefe 290 0 X
16 __[Dar conformidad al informe v Decretar a otra Area AGA Jefe 10 S 5 X
17__|Recibir el expediente AGA Secretaria 1 1 1 X
18 [Derivar en fisico y en sistema al Area de Gestion Pedagégica AGA Secretaria 5 3 3 X
3. REVISION Y EMISION DE INFORME TECNICO -PCI AGP ialista en 6
19 _|Recibir el expediente en fisico y en Sistema de tramite AGP Secretaria 1 1 1 X
20 |Derivar a la Oficina correspondiente por el Sistema y en fisico AGP Secretaria 5 3 3 X
21 |Recibir el expediente en fisico y sistema y revisar si el PCI propuesto, cumple |AGP Especialista en Educacion
N - 60 30 30 X
con los lineamientos los por el MINEDU
22 _|Emitir informe técnico sobre el documento de gestién AGP. E: ialista en Educacion 480 120 120 X
23 |Derivar el Expediente a la Secretaria por el Sistema y en fisico AGP Especialista en Educacion s 3 3 X
24 |Recibir en fisico y sistema AGP. Secretaria 1 1 1 X
25 |Derivar a la Jefatura AGP Secretaria 5 3 3 X
26 | Recibir el expediente AGP Jefe 1 1 1 X
21 |Esperar AGP Jefe 290 0 X
28 |Dar conformidad al informe y Decretar a otra Area AGP Jefe 10 S 5 X
29 |Recibir el expediente AGP Secretaria 1 1 1 X
30 |Derivar en fisico y sistema al Area de Gestion Institucional AGP. Secretaria 5 3 3 X
4. REVISION Y EMISION DE INFORME TECNICO-PEI AGI i
31 |Recibir el expediente en fisico y en Sistema de tramite AGI Secretaria 1 1 1 X
32 |Derivar a la Oficina correspondiente por el Sistema y en fisico AGI Secretaria 5 3 3 X
33 |Recibir el expediente en fisico y sistema y revisar si el PEI propuesto cumple |AGI Planificador 60 30 30 X
con los lineamientos establecidos por el MINEDU
34 |Emitir informe técnico sobre el documento de gestién AGI Planificador 480] 120 120 X
35 |Derivar el Expediente al Especialista en Racionalizacién por el Sistema y en AGI Planificador
fisico 5 3 d X
5. REVISION, EMISION DE INFORME FINAL Y PROYECTO DE OFICIO AGI Especialista Racionalizacién
36 |Recibir el expediente en fisico y sistema, revisar el Rl y los informes de AGI Especialista Racionalizaciof
planificacion, Especialista en educacion e ingeniero 60 30 30 X
37 _|Emitir el informe final para derivar a la DRE AGI Especialista Racionalizacioi 480 120 120 X
38 |Derivar el Expediente a la Secretaria por el Sistema v en fisico AGI E: lista Racionalizacidl 5 3 3 X
39 |Recibir en fisico y sistema AGI Secretaria 1 1 1 X
40 _|Elaborar el Oficio para la DRE AGI Secretaria 30 10 10 X
41 |Derivar a la Jefatura para conocimiento y VoBO del Oficio AGI Secretaria 5 3 3 X
42 |Esperar AGI Jefe 290 0 X
43 |Decretar y Visar el Oficio AGI Jefe 10 S 5] X
44  |Recibir el expediente con los informes y el oficio AGI Secretaria 1 1 1 X
45 |Derivar en Fisico y en sistema a Direccion AGI Secretaria 5 3 3 X
6. FIRMAR EL OFICIO PARA REMISION A LA DRE DIRECCION Director
46 _|Recibir el expediente con el Ofico para la firma del Director DIRECCION Secretaria 1 1 1 X
47 |Derivar el expediente con el Ofico para la firma del Director DIRECCION Secretaria s 3 3 X
48 |Esperar DIRECCION Jefe 290 0 X
49 |Firmar el Oficio para derivar a la DRE DIRECCION Director 10 5 5 X
50 _|Recibir el Oficio firmado y numerar el oficio DIRECCION Secretaria 10 1 1 X
51 [Derivar a Tramite Documentario en fisico v sistema DIRECCION Secretaria 5 3 3 X
7. REMISION DE OFICIO DIRECCION Técnico Administrativo
52 | Recibir el Oficio con el expediente y los informes Tramite Técnico Administrativo 1 1 1 X
53 _|Reqgistrar en el sistema como procesado Tramite Técnico Administrativo 10 S 5) X
54 _|Esperar Tramite Técnico Administrativo 290 0 X
55 |Presentar el oficio a la DRE Tramite Técnico Administrativo 480 180 180 X
8.RECEPCION Y NOTIFICAR DIRECCION Técnico Administrativo
56 |Recepcionar la Resolucién de autorizacién Tramite Técnico Administrativo 10 5 5 X
57__|Notificar copia a la Areas correspondiente y al Usuario Tramite Técnico Administrativo 480 180 180 X
TOTAL 4 5,547 1373 639 324 410 0| 14] 5| 38|

PLAZO MAXIMO ( DIAS) = 2.9
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Métrica ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
(1) (2) (3) (3/1)
Pasos 68 57 11 16.2%
tiempo 1,420 1,373 47 3.3%
Eficiencia 70% 70%
Areas 4 4 0 0.0%
Personal (intervenciones) 8 8 0 0.0%
Célculo del costo aprox.:
expedientes al afio 10 10
tiempo total afio (h) 237 229
FTE 1,800 1,800
FTEr (personal requerido) 0.13 0.13
Sueldo promedio S/ 5,002 | S/ 4,837
Costo Anual s/ 7,892 | S/ 7,379 S/ 514 6.5%
Costo Unitario S/ 789 S/ 738 S/ 51 6.5%

AUTORIZACION DE

RECESO PARCIAL O TOTAL DE INSTITUCION EDUCATIVAS DE

GESTION PRIVADA (HASTA POR UN PERIODO DE 02 ANOS) — UGEL HUARAZ

AS IS PROCESO: AUTORIZACION DE RECESO PARCIAL O TOTAL (HASTA POR UN PERIODO DE 02 ANOS) DE INSTITUCION EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA
o
g€ TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
o 28 Agregado
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE S, | 8% [OPERACIO[REVISION| TRASLAD | ESPERA [ ARCHIVO s
g5 | g5 | o Vg
5
EE 2| O |00 D A |"[8]n
1. RECEPCION Y REGISTRO DIRECCION Técnico Administrativo
1 |Recepcionar la solicitud. Tramite documentario Técnico Administrativo 1 1 1 X
2 |Poner el sello de recepcion, numerar, poner la fecha y folios al Tramite documentario Técnico Administrativo 2 2 2 X
expediente
3 |Registrar en el sistema de tramite el N° de expediente e imprime la Tramite documentario Técnico Administrativo
guia de remision 4 2 2 x
4 |Derivar al AGI por el Sistema de tramite y en fisico Tramite documentario Técnico Administrativo 10 5 5 X
5 |Esperar Tramite documentario Técnico Administrativo 290 0 X
2. VERIFICACION DE LOS REQUISITOS Y EMISION DE INFORME TECNICO |AGI iali i lizacié
6 |Recibir el expediente en fisico v en Sistema de tramite AGI Secretaria 1 1 1 X
7__[Derivar ala Oficina correspondiente por el Sistema y en fisico AGI Secretaria 5 3 3 X
8 |Revisar el expediente y evaluar requisitos AGI Especialista Racionalizaciol 60 30 30, X
9 |Emitir informe técnico AGI Especialista Racionalizacié| 480 120 120 X
10_|Derivar el Expediente a la Secretaria por el Sistema v en fisico AGI Especialista Racionalizacio 5 3 3 X
11_|Recibir en fisico v sistema AGI Secretaria 1 1 i X
12_|Derivar a la Jefatura AGI Secretaria 5 3 3 X
13 |Recibir el expediente AGI Jefe 1 1 1 X
14 |Esperar AGI Jefe 290 0 X
15 |Dar conformidad al informe v Decretar a Direccién AGI Jefe 10 5 5 X
16 |Recibir el expediente AGI Secretaria 1 1 i X
17 |Derivar a Direccién AGI Secretaria 5 3 3 X
3. RECEPCION Y DECRETO DE PROYECTO DE RD DIRECCION Director
18 |Recibir el expediente en fisico vy en Sistema de trémite DIRECCION Secretaria 1 1 1 X
19 |Derivar al Director DIRECCION Secretaria 5 3 3 X
20 |Recibir el Expediente con el informe DIRECCION Director 1 1 1 X
21 |Decretar a Administracion para el Provecto de la RD DIRECCION Director 10 S 5 X
Esperar DIRECCION Director 290! 0 X
23 |Recibir el expediente DIRECCION Secretaria 5 1 1 X
24 |Derivar al Area de Gestion Administrativa DIRECCION Secretaria 5 3 3 X
4. PROYECTO DE RD AGA Especialista en Educacion
25 |Recibir el expediente en fisico v en Sistema de tramite AGA Secretaria 1 1 1 X
26 |Derivar a la Jefatura AGA Secretaria 5 3 3 X
27 |Recibir el expediente AGA Jefe 1 1 1 X
28 |Esperar AGA Jefe 290 0 X
29 |Decretar a la Oficina de Personal AGA Jefe 10 5 5 X
30 |Recibir en fisico v sistema AGA Secretaria 1 1 1 X
31 |Derivar ala Oficina de Personal AGA Secretaria 5 3 3 X
32 _|Recibir el expediente AGA Especialista Administrativo 1 1 1 X
33 |Decretar a la Oficina de Proyectos AGA Especialista Administrativo 5 3 3 X
34 |Recibir en fisico y sistema AGA Técnico Administrativo 1 1 1 X
35 _|Proyectar la Resolucion Directoral AGA Técnico Administrativo 240 120 120 X
36 [Derivar en fisico v sistema el Expediente v el Proyecto de la RD AGA Técnico Administrativo 5 3 3 X
37 _|Recibir el Expediente en fisico y sistema v el Proyecto de la RD AGA Especialista Administrativo 1 1 1 X
38 |Visar el Proyecto de Resolucion Directoral AGA Especialista Administrativo 10 5 5 X
39 |[Derivar el Expediente en fisico y sistema con el proyecto de RD AGA Especialista Administrativo 5 3 3 X
40 [Recibir el Expediente en fisico y sistema con el proyecto de RD AGA Secretaria 1 1 1 X
41 |Esperar AGA Secretaria 290 0 X
42 _|Hacer visar el Proyecto de RD a los Jefes de Area AGA Secretaria 60 30 30 X
43 |Derivar a la Direccién para la firma de la RD AGA Secretaria 5 3 3 X
5. FIRMAR EL PROYECTO DE RESOLUCION DIRECCION Director
44 |Recibir el expediente con el Proyecto de la RD para la firma del DIRECCION Secretaria 1 1 i X
Director
45 |Derivar el expediente con el Proyecto de la RD para la firma del DIRECCION Secretaria 5 3 3 X
Director
46 |Esperar DIRECCION Director 290 0 X
47 _|Firmar la Resolucion Directoral DIRECCION Director 30 15 15 X
48 |Recibir el expediente con la RD firmada por el Director DIRECCION Secretaria 1 1 1 X
49 |Derivar a Tramite Documentario en fisico v sistema DIRECCION Secretaria 5 3 3 X
6. NUMERACION Y ENTREGA DE RESOLUCION DIRECCION Técnico Administrativo
50 |Recibir el expediente con la RD firmada por el Director Tramite documentario Técnico Administrativo 1 1 1 X
51 |Numerar la Resolucion e implementar copias Tramite documentario Técnico Administrativo 280 180 180 X
para entregar al Usuario
52 _|Entrega una copia de Resolucion al Interesado Tramite documentario | Técnico Administrativo 480 180 180 X
TOTAL S 3,720 764 492 47 222 Bl 0| 12| 1] 39

PLAZO MAXIMO ( DIAS) 1.6
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o
28 TIPO DE ACTIVIDAD (min) U EEVALET
o g 2 _ AGREGADO
DAD O - e W ) %) 7} w T
Paso ACTIVIDAI AREA RESPONSABLE § § § é £s_| 85| 2 5 g o E 9 x ; \S,
2 |Eis| O |O0 | D | A oA
1. RECEPCION]DIRECCION Técnico Administrativo
1 |Recepcionar |Tramite Técnico Administrativo 1 1 1 X
2 |Poner el sello| Tramite Técnico Administrativo 4 2 2 X
de documentario
3 |Registrar en [Tramite Técnico Administrativo
el sistema de |documentario 4 2 2 X
4 |Derivar al Tramite Técnico Administrativo 10 5 5 X
5 |Esperar Tramite Técnico Administrativo 290 0 X
2. REVISION Y|AGI Especialista Racionalizacion
6 [Recibir el AGI Secretaria 1 1 1 X
7 |Derivar ala |AGI Secretaria 5 3 3 X
8 [Revisar el AGI Especialista Racionalizacié 60 30 30 X
9 [Emitir AGI Especialista Racionalizaciol 480 120 120 X
10 |Derivar el AGI Especialista Racionalizaciol 5 3 3 X
11 |Recibir en AGI Secretaria 1 1 1 X
12 |Derivar ala |AGI Secretaria 5 3 3 X
13 |Recibir el AGI Jefe 1 1 1 X
14 |Esperar AGI Jefe 290 0 X
15 |Dar AGI Jefe 10 5 5 X
16 |Recibir el AGI Secretaria 1 1 1 X
17 |Derivar a AGI Secretaria 5 3 3 X
3. PROYECTO|AGA Especialista en Educacion
18 |Recibir el AGA Secretaria 1 1 1 X
19 |Derivar ala [AGA Secretaria 5 3 3 X
20 [Recibir en AGA Técnico Administrativo 1 1 1 X
21 |Provectar la |AGA Técnico Administrativo 240 120 120 X
22 |Derivaren [AGA Técnico Administrativo 5 3 3 X
23 |Recibir el AGA Secretaria 1 1 1 X
24 |Esperar AGA Secretaria 290 0 X
25 |Hacer visar |AGA Secretaria 60 30 30 X
26 |Derivar ala |AGA Secretaria 5 3 3 X
4. FIRMAR EL|DIRECCION Director
27 __|Recibir el DIRECCION Secretaria 1 1 1 X
28 |Derivar el DIRECCION Secretaria 5 3 X
29 |Esperar DIRECCION Director 290 0 X
30 |Firmar la DIRECCION Director 30 15 15 X
31 |Recibir el DIRECCION Secretaria 1 1 1 X
32 |Derivar a DIRECCION Secretaria 5 3 3 X
5. NUMERACI(DIRECCION Técnico Administrativo
33 |Recibir el Tramite Técnico Administrativo 1 1 1 X
34 |Numerar la |Trémite Técnico Administrativo 480 180 180 X
35 |Entrega una |Tramite Técnico Administrativo 480 180 180 X
TOTAL 3,074 727 474 40 210 0 1| 26
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Métrica ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
(1) (2) (3) (3/1)
Pasos 52 35 17 32.7%
tiempo 764 727 37 4.8%
Eficiencia 71% 71%
Areas 3 3 0 0.0%

Personal (intervenciones)

16.7%

Calculo del costo aprox.:

expedientes al afio

6

6

tiempo total afio (h)

76

73

FTE

1,800

1,800

FTEr (personal requerido)

0.04

0.04

Sueldo promedio

S/ 4,611

S/ 4,334

Costo Anual

S/ 2,349

S/ 2,101

S/ 248

10.6%

Costo Unitario

S/ 391

S/ 350

S/ 41

10.6%

RECONOCIMIENTO DE SUBSIDIO POR LUTO Y GASTOS DE SEPELIO (URUBAMBA -CUSCO)

AS IS PROCEDIMIENTO 4 RECONOCIMEENTO DE SUBSIDIO POR LUTO Y GASTOS DE SEPELIO

TOBE

3 % TRODEACTVIDAD i) 3 é . TRODEACTVIOAD i) “mm
2, &, [Feclremo e v S 1E, 250 [z,
a0 ACTVORD [ REPORABLE §§ ggg“’i‘:‘“ i e B ' 2 ; 20 ACTVOAD [ REPONSABLE E E Eg% g%z ﬁé SHEAE % ' : ;
§ g
HH REIE R NELE HIH SR SIVNSOE
| |L.RECEPCION Y REGISTRO [Equipo de JTécnico Adminitrativo 1. RECEPCION Y REGISTRO [Equipo de Tramite D{Técnico Admini
1 |Recepcionar a solicitud. D [TEcnico Administratio 4 s[5 X 1 |Recencionar la solicitud. D [Técnico Adminisiratio 1 51 9] X
2 |Revisar foliacidn de solicitud. mn [Técnico Administrativo 1 2 X 2 |Revisar foliacidn de solicitud. mn [Técnico Administrafio 1 b Y X
] [Técnico Administraiio 43 3 X 3 1 [Técnico Administraiio b 3 El L]
D [Técnico Adminitrativo 1 91 X 4 D [Técnico Administrafio 1 b ! X
D [Técnico Administratio 41 41 X § 1) [Técnico Administraiio 1 b ! 3
D [Técnico Administrativo 33 3 X ] 1 D [Técrico Adminisiratio 3 3 3 X
IAGA [AREA DE ADMINISTRACION |2, REVISION Y ELABORACION DE MEMORANDO JAGA [AREA DE ADMINISTRACION
Secretaria 33 3 N
|Secretaria 33 3 X
efe Adminisiracién N N u X AGA |Jfe Adminisiracién N N ) ]
\Jefe Adminisiracitn 15 15| 15 X o AGA |Jefe Adminsiracion 1) 1] 1 X
[Especiaista Escalafon 13. RECEPCION, EVALUACION Y [AGA Especialista Escalafon
11_{Recepcionar expediente en fisico y en DOCUS AGA b ) 1 X 9 [Recepcionar expediente en fisico v en MPU [AGA Especialsta Adminisiati 1 1 1 L]
12 |Ealua el pedido por el usuario AGA 5] 1 X 10 |Evelua el pedido por el usuario AGA Especialsta Administratiy B 5 ] X
13 |Emite informe escalafonaro, derva a remuneraciones |AGA 0 30 30 X 11 |Emite informe escalafonario, deriva  remuneraciones |AGA Especiaista Administratil _ 20{ 30 30 ]
|4, RECEPCIONA, EMITE LIQUIDACION [AGA |4, RECEPCIONA, EMITE LIQUIDACION
14 |Recepciona, verifca infome d escalafon AGA b Y 1 X Recepciona, verifca infome de escalafon b 4 1 X
15_{Emite lnforme liguidacion beneficios AGA ilista Administrativ) 60 60 60 X I AGA Especialsta Adminisirati 60} 60 60} X
15, REVISION, PROYECCION RD AGA _ |EspecilstaNexus 15. REVISION, PROYECCION RD IAGI Especialsta Nexus
17_{Recepcionar y proyecta resolucion AGA ialsta Administraif 20| 20} 1 X [Recepcionar y proyecta fesolucion AG Especialsta Adminisiratiel 20 20} 1 X
18 _|Derivar Resolucion a direccion AGA ilista Administrativ 5] 5 X 15 |Derivar Resolucion a direccion IAGI [Esgemaﬂstal«dmma.ran 9 5 5 X
6. RECEPCION, REGITRO IDRECCION|DIRECTOR DE UGEL 6 RECEPCION, REGITRO IDRECCION DIRECTOR DE UGEL
19 |Recepcionar y registra IDRECCI |Secretaria bl . 1 X Recepcionar y registra. DIRECCION b 1 1 X
20 |Fima de Resoluciones IDRECCI |Director S| 1 1 X A7_ {Fima de Resoluciones DIRECCION b 4 1 X
2 |Derher Resoluciones IDRECCI |Secretaria L] X Deriar Resolucions DIRECCION 3 5 X
[7.RECEPCION, REGISTRO EN NEXUS IAGA [Especilsta Nexus
20_|Recepcionar  egisira resoluciones AGA__|Especialsta Administraief 2] 1} 1 N
2 [Derier Resoluciones AGA ialsta Administrati 59 ) X
8. RECEPCION Y REGISTRO D ico Adminsrat 8. RECEPCION Y REGISTRO i i
L) Tecnico Administrativo 33 3 X 19 |Recepcionar, registra m Tecnico Administrafio 3 3 3 X
™ [Tecrico Administratio 59 9 X 2 |Entregaal Usuario m [Tecnico Admiisiratio 5 5 5| X
1990 q76] 120 40] 16 o 3 6 1] TOAL 5| 176 q59) 112) 39| 8 0 0 3| 61
OO (D 0
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- ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
(1) (2) (3) (3/1)
Pasos 25 20 5 20,0%
tiempo 176 159 17 9,7%
Eficiencia 91% 95%
Areas 6 6 0 0,0%
Personal (intervenciones) 9 7 2 22,2%
Calculo del costo aprox.:
expedientes al afio 100 100
tiempo total afio (h) 293 265
FTE 1.800 1.800
FTEr (personal requerido) 0,16 0,15
Sueldo promedio S/ 2.986 S/ 63
Costo Anual S/ 5.840 S/ 111 S/5.729 98,1%
Costo Unitario S/ 58 S/ 1 S/ 57 98,1%




ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS < 8UIT (URUBAMBA -CUSCO)

AS ISICED\M\ENTO 5: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS <8 UITS

TO BE
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8 TIPODEACTIVDAD (nin) TpoValor ] TIPODEACTIVIDAD min) Ll
3 8 regado 208 & A
Pao ACVIDAD rPONLE | © g E 83 PERACRevsD [17AS SPHE P ACTVIDAD AREA RESPONSABLE. ¢ g 5 8 H %g IE é g 3. ts |t % s
$20328 NN 52 |3:28 v
EEHO|0|o A8 Es[Es5:| O |02 |D |A A
1. RECEPCION Y REGISTRO Té il |1. RECEPCION Y REGISTRO [Equipo de Tramite El i
1_|Recepcionar la soliciud. [TEcnico A I x 1_|Recepcioner a soliciud. D [Técnico Administrativo I X
2 [Revsar oiacién de soliciud Técnico Adni 1 1 X
3 |Registraren e DOCUS Técnico Admi 1 1 X 2_|Registir en el DOCUS D [Técnico Administiativo I - 1
4| Generar nimeo de expediente Técnico Adnir i 1 x
5 |Entregar cargo al solctante | usuario Técnico Admi I x
6 |Derivar expediente por DOCUS y fisico. [Técnico Admi 2 1 1 X 3 |Derivar expediente por DOCUS y fisico, 1D [Técnico Administrativo 2 2| 1 1] X
2. REVISION Y ELABORACION DE MEMORANDO AREA DE ADMINISTRACION |2. REVISION Y ELABORACION DE MEMORANDO JAGA |AREA DE ADMINISTRACION
7 |Recepciona expediente en fsicoy en DOCUS_|Secretara ADI 1 X
8 |Dervar expediente en DOCUS y enfisico Secrelaia AD! o 1 1 X
9 |Revisar expediente y evaluar requisitos |Jefe Administrg 1] 1 X 4 |Revisar expediente y evaluar requisitos AGA |Jefe 1 1] 1
10_|Elabora memorando para atencion de pedido __|Jefe Adminit s[5 X 5_|Elabora memorando para atencion de pedido AGA Jefe w1 1) X
3. RECEPCION, REGISTRO y SOLICTUD DE CERTIFICACKC Especl 3.RECEPCION, REGISTRO y SOLICTUD DE CERTIFCACION _|AGA
11__|Recepcioner expediente en fisicoy en DOCUS _|Especilista A 1 1 X §_|Recepcioner expediente en fsicoy en DOCUS ___|AGA Especialista Administatie]___1] 1 1 x
12_|Reaistro de Pedido en el SIGA |Especialsta f 1 X 7_|Reaistro de Pedido en el SIGA aca Especilista Administati]___2| 1 1 X
13 |Deier Soliciud de Cericacion por DOCUS y _|Especialista A o 1 1 X §_|Deher Solicitud de Certicacién por DOCUS y fisico. |AGA Especialsta ] I 1
14. REVISION Y ELABORACION DE MEMORANDO AREA DE GESTION INSTITUCIONAL |4. REVISION Y ELABORACION DE MEMORANDO AGI |AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
14 [Recepcionar expediente en fisicoy en DOCUS _[Secretaria 2 1 1] X
15| Dervar expediente por DOCUS y fsico, Secretaia AGH 1 1 X
16 [Revisar expediente v evaluar requisitos |Jefe AGI 2 1 1 X 9 [Revisar expediente y evaluar requisitos AGI |Jefe AGI 2 2| 1 1 X
17__|Elabora memorando para atencion de pedido __|defe AGI s[5 X 10_|Elabora memorando para atencion de pedido AGI Jefe AGI w8
5. REVISION, EVISION DE CERTIFCACION EspedalistaAG] 5.REVISION, EMISION DE CERTIFICACION ] Espedalista A
18 __|Recepcionar y Reisar_expediente en fsicoy en \Espemans‘aﬁ o o ] 1 X 11_|Recepcionar y Revisar_expediente en isicoy en __|AGI Especialsta P o o 1 1 x
19 |Registro de Certifcacion SIGA-SIAF. |Especiaiista P[ 3 2 X 12_|Registro de Certficacién SIGA-SIAF [acl Especialista P 3 3 2 1 X
20 |Derivar Cerificaion en DOCUS y en fisico [Especialista P[ ) 1] 1 X 13_|Derivar Certficaion en DOCUS y en fisico |acl Especialista P 2 2 1 1
6. RECEPCION, REGISTRO DE EXPEDIENTE i 6. RECEPCION, REGISTRO DE EXPEDIENTE [AGA i
21 |Recepcioner v expediente enfisico y en DOCUS [Especialista A F x 14_|Recencionar y expediente enfisicoy e1 DOCUS__|AGA Especilista Admiistati]___2| 2 2 x
2 |Redistro de nterese SIGASIAF |Especialsta o X 15_|Registo de nterase SIGA-SIAF aca Especilista Admiistiati]___ 2| 2| 2 x
2% [Deier expediente en DOCUS y enfisico ___|Especilista A o 1 1 X 16_[Derier expediente en DOCUS y enfisico [AGA Especilista Admiistati]___2| 2| 1 1
7. RECEPCION, REGISTRO DE EXPEDIENTE s |7. RECEPCION, REGISTRO DE EXPEDIENTE IA_GA s ili
%__|Recepcionar expediente en fisicoy en DOCUS _|Especilista A B X
% |Reisar expediente y evaluarrequisitos Especialsta o 1 X 17_|Reisar expediente y evaluar requisitos [AcA Especilista Adminstaingl 3] 3| 2| 1 x
2 __|Registro fase Devengado SIGA-SIAF Especialista A 2 2 X 18 |Registro fase Devengado SIGA-SIAF AGA Especialista Administrativo| 2 2 2|
27| Derivar expediente en DOCUS y enfisico Especialsta o 1 1 X 19 |Deriar expediente en DOCUS y en fisico AGA Especilista Administatie] 2| 2| 1 1 x
8. RECEPCION, REGISTRO DE EXPEDIENTE Especialista Tesc 8. RECEPCION, REGISTRO DE EXPEDIENTE |AGA Especialista Tesoreria
% _|Recepcionar expediente en fisicoy en DOCUS _|Especalista o 1 X 2 _|Recepcionar expediente en fsicoy en DOCUS____|AGA Especilista Adminstaingl 3] 3| 2| 1 x
2 |Revsar expediente y evaluar requistos Especialsta P X 21 |Revisa expediente y evluat requisitos aca Especilista Admiistati]___ 2| 2| 2
3 _|Registio fase Girado SIAF |Especista A | x 2_|Registo fase Girado SIAF JAcA Especialsta Administati] 2| 2| 2 X
5. RECEPCION DE BIEN O SERVICIO i 9. RECEPCION DE BEN O SERVICO ack i i
31_|Recepcionar Bien o senicio del Proveedor ___|Especialista A 0| X %_|Recepcionar Bien o sencio del Proweedor AGA Especiaista Adminisiatgl 1] 10 10) x
% |Reisar conormidad Especiasta ) 7 X 24 |Revisar conforniced [acA Especilsta Admiistiati]___2| 2 p x
3 |Entrega delbien o senicio a usuario Especialsta A 0 1 %5_|Entreqa delbien o senicio a usuario AGA Especialista Admiistatio]___ 10 10| 10
o e 15| 8 o o o g2 sl ool 7 ul 5| o 0 13|
20 MAXIVO 0 oMAKMO (D 0
.. ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
metria @) @ @) (3/1
Pasos 33 25 8 24,2%
tiempo 102 20 12 11,8%
Eficiencia 92% 94%
Areas 6 4 2 33,3%
Personal (intervenciones) 9 7 2 22,2%
Célculo del costo apréx.:
expedientes al afio 100 10
tiempo total afio (h) 170 15
FTE 1.800 1.800
FTEr (personal requerido) 0,09 0,01
Sueldo promedio S/ 2.835 S/ 2.570
Costo Anual s/ 3.213 s/ 257 S/ 2.956 92,0%
Costo Unitario S/ 32 S/ 26 S/ 6 20,0%
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EXPEDICION DE CERTIFICADO DE ESTUDIOS (PARA LOS EXALUMNOS DE LAS
Il.EE RECESADAS, CLAUSURADAS, PUBLICAS Y PRIVADAS (UGEL TRUJILLO SUR)

AS |S PROCEDMIENTO: EXPEDICION DE CERTIFICADO DE ESTUDIOS ( PARA LOS EXALUMNOS DE LAS I1.EE RECESADAS, CLAUSURADAS,PUBLICAS Y PRIVADAS

=}
2 E TIPO DE ACTIVIDAD (min) Tipo Valor
9 o8 Agregado
Paso ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE g - g § OPERACIO|REVISION | TRASLAD | ESPERA [ARCHIVO s1s
o o N [¢] v|E
£2 |32 Al 8]n
£2 22| O |0 | |D S
1. RECEPCIONA SOLICITUD Direccion |Técnico
1 Revisa requisitos Direccion |Técnico Administrativo 1 1 1 X
2 Registrar en el sisgedo Direccion |Técnico Administrativo 1 1 1 X
Direccion |Técnico Administrativo 1 1 1 X
4 entregar cargo a usuario Direccion | Técnico Administrativo 1 1 1 X
5 derivar expediente por sisgedo v fisico Direccion |Técnico Administrativo 500 480 480 X
2.Verificar en escale condicion de inactividad de IIEE Direccion |Tecnico en Actas y Archivo
6 Recepcionar expediente en fisico y SISGEDO Direccion [Tecnico en Actas y Archivo 2 1 1 X
7 verficar en escale condicion de inactividad de iiee Direccion |Tecnico en Actas y Archivo 2 1 i X
3. Consultar actas en SIAGIE, Expedir y firmar certificado de e|Direccion [Tecnico en Actas y Archivo
8 Consultar actas en siagie Direccion |Tecnico en Actas y Archivo 500 480 480 X
9 expedir certificado de estudios Direccion |Tecnico en Actas y Archivo 2,600 2,400 2,400 X
10 firmar certificado de estudios Direccion |Tecnico en Actas y Archivo 80 60 60 X
Direccion |Tecnico en Actas y Archivo
Direccion |Técnico Administrativo 80 60 60 X
5. Registrar y entrega de Certificado Direccion |Tecnico en Actas y Archivo
12 Registrar y entrega de Certificado Direccion | Tecnico en Actas y Archivo 3 2 2 X
TOTAL 1 3,771 3,488| 3,002 6 480 0] 4 4| 4
.
o
2 E TIPO DE ACTIVIDAD (min) DR
@ = o2 AGREGADO
] = o =
P ACTIVIDAD AREA RESPONSABLE 5 £ g9 g 2 s 3
= $g |58 |E8.|8s|E8|8s|%c|vT]s
$2 |22 A
Ef (83 | O |0 | |D | A | e
1. RECEPCIONA SOLICITUD Direccion Técnico ativo
1__|Revisa requisitos Direccion Técnico Administrativo 1 1 1 X
2__|Registrar en el sisgedo Direccion Técnico Administrativo 1 1 1 X
3 |entregar cargo a usuario Direccion Técnico Administrativo 1 1 1 X
4 |derivar expediente por sisgedo y fisico Direccion Técnico Administrativo 300 240 240 X
2.Verificar en escale condicion de inactividad de I1EE Direccion Tecnico en Actas y Archivo
5 |Recepcionar expediente en fisico y SISGEDO Direccion Tecnico en Actas y Archivdl 2 1 1 X
6 |verficar en escale condicion de inactividad de iiee Direccion Tecnico en Actas y Archi 2 1 ) X
3. Consultar actas en SIAGIE, Expedir y firmar certificado d Direccion Tecnico en Actas y Archivo
7__|Consultar actas en siagie Direccion Tecnico en Actas y Archival 120 60 60 X
8 |expedir certificado de estudios Direccion Tecnico en Actas y Archivd 600 480 480 X
9 [firmar certificado de estudios Direccion Tecnico en Actas y Archi 50 30 30 X
5. Registrar y entrega de Certificado Direccion Tecnico en Actas y Archivo
11 |Reqistrar v entrega de Certificado Direccion Tecnico en Actas y Archivd 3 2 2 X
TOTAL 1 1,080 817 572 5 240 of 3| 4 3
0 0 (D
Métri ASIS TOBE Ahorro % Ahorro
etrica
(1) (2) (3) (3/1)
Pasos 12 11 1 8.3%
tiempo 3,488 817 2,671 76.6%
Eficiencia 86% 71%
Areas 1 1 0 0.0%
Personal (intervenciones) 2 2 0 0.0%
Calculo del costo apréx.:
expedientes al afio 150 150
tiempo total afio (h) 8,720 2,043
FTE 1,800 1,800
FTEr (personal requerido) 4.84 1.13
Sueldo promedio S/ 1,700 S/ 398
Costo Anual S/ 98,827 | S/ 5,422 S/ 93,405 94.5%
Costo Unitario S/ 659 S/ 36 S/ 623 94.5%
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GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
"Decemio de In Ignaldad de Oportunidades para Mujeres v Hombres”™
“ARp de [a Universalizacidn de |a Salud™
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DIRECEION REGIDNAL
DE EDUCACION

RELACION DE INTEGRANTES DEL GRUPO IMPULSOR — REDISENO ORGANIZACIONAL

N® APELLIDOS Y AREA ASISTENCIA
NOMBRES
01 | José Presvitero Direccion Regional ealarcon@drecajamarca.edu.pe
Alarcdn Zamora de Educacion
02 | Eliverande Araujo Direccidn de eraujo@drecajamarca.edu.pe
Avellaneda Gestidn
Institucional
03 | Maria Elena Rojas Directora de mrojas@drecajamarca.edu.pe
Pezantes Gestion Pedagdgica
04 | Erick Aguilar Alvarez | Director de Oficina | eaguilar@drecajamarca.edu.pe
de Administracion
05 | Eric Mendoza Diaz Jefe de Personal nmendoza@drecajamarca.edu.pe
06 | Christian Sanchez lefe de Asesoria cpsanchez@drecajamarca.edu.pe
Pérez Juridica
07 | Yolanda Huaman Racionalizacion yhuaman@drecajamarca.edu.pe
Chomba
08 | Carlos Ledn Urteaga | Presupuesto clenon@drecajamarca.edu.pe
09 | Segundo Campos Planificacion scampos@drecajamarca.edu.pe
10 | Luis Llague Silva Director UGEL luchollasil@hotmail.com
10 | Delia Cieza Alarcon Especialista de DGP | dcieza@drecajamarca.edu.pe
INVITADOS
11 | Hakan Silfverlin Consultor Hakan@silfverlin.com
17 | Segundo Gutiérrez Director de sgutierrez@regioncajamarca.gob.pe
Desarrollo Social
Firnmado digiaimenis por ARl
o e
DA Soimiay  Fech 55 9 280 0054 45 2450
Anexo F: Disefio de procesos
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Cronograma de trabajo especifico

Etapa lll "Determinar y Caracterizar los Procesos"

N ACTIVIDAD PRODUCTOS RESPONSABLES /INVOLUCRADOS Fecha
- |1 PPT de Asistencia Técnica ala DRE y UGEL, en base 3 |3 cadena de valor, Lunes
inidode la Etapa 11 . _ B - -
. Asstencs Tecmea de <07 E pro pasito de fi.erltfca's productes de nivel 0 de | oz servicos DRE/UGEL - DAGED/MINEDU 05/ 10/ 2020
. prestados por la Region Fasco. |Fecha A.T. de
presentacion de I3 etapa 2. ayuds Memoria que suscribe los acusrdos dela Reunicn, Inigio}
1. anafsis de |3 normatividad vigente referents 3 los productos{Bienss o
S=rvicios) dela DRE yUGEL y sus usuarios [Benefdarios 3 guienes atiende]
de nivel 0y 1.
2. Matriz de Reordenamiento de Productos de DRE y UGEL nMiercoles
Identificacd on de 3. Matriz de Productos por Procesos denivel Dy 1 Equipo Impulsor DRE-UGEL - Equips | 14/ 30/ 2020
2 Froductos y Usuarios  |4. Matriz de Tipos de Procesos denivel Oy 1 DAGED- MINEDU (Fecha de
5. Acta de validacidn de Froductos 1,2, 3y 4 [Suscrito entre la DRE y & Entrega)
Equipo de DAGED]
6. Correo de la DRE remitiendo los productos 1,2, 3,4 y 5 3 la direccion de
3 DAGED; requistos indespensabies para lz sigwiente zemana.
1. Inventario de procesos fen basze a 3 Matriz de reondenamisnto de
Productos)
. . 2. Grafico del Mapa de Procesos dela DRE yUGEL Lunes
dentificacion y N P N -
R 3. Fichas teonicas de los Procesos Equipo Impulsor DRE-UGEL - Equips | 26/ 30/ 2020
3 Caracts za_cn d= 4, Acta de validacdn de Productos 1,2 y 3 {Suscrito entre l3 DRE ye DAGED- MINEDU (Fecha de
Frocesosanwve Oy 1 £que DAGED) Entreza)
5. Correo de la DRE remitiends los productos 1,2, 3y4 3 la direccion de
3 DAGED; requisitos indi=pensables pars & dere.
Cierre de la Etapa I . _ S - - Jueves
2 asistencia Técnica de 1. Presentacion por parte de Equpclmeus'dea Moder nizacion de ka Equipo Impulsor DRE-UGEL - Equips | 29/ 10/ 2020
D'RE, &l Mapa de Frocesos ysus Fichas Tecncas valdadas DAGED- MINEDU |Fechade AT,

cieme de a3 etapa

de Cierre)




Anexo G: Mejora de los procedimientos

CARTA N° 02-2020

Sefor:
Dr. JOSE PRESVITERO ALARCON ZAMORA
Director Regional de Educacion Cajamarca

Los integrantes del Curso: “Mejora de Procesos para la Simplificacion Administrativa 11" de la
Direccion Regional de Educacion Cajamarca, nos presentamos a usted, para hacer de su

conocimiento lo siguiente:

El Ministerio de Educacion, a través de la Direccion de Apoyo a la Gestion Educativa
Descentralizada — DAGED vy la Direccion de Fortalecimiento de Capacidades - DIFOCA,
han programado el Curso “Mejora de Procesos para la Simplificacion Administrativa II”,
para las DRE y UGEL a nivel nacional, del cual estamos participando desde el 27 de julio
del presente afio.

Segun Carta S/N de fecha 16 de octubre de 2020 hicimos conocer a su Despacho de dos
procedimientos que estuvo a nuestro cargo que tienen por denominacion:

a) PROCEDIMIENTO 1: AUTORIZACION DE CAMBIO, TRASLADO DE LOCAL O USO
DE NUEVO LOCAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA DE
EDUCACION BASICA

b) PROCEDIMIENTO 2: REGISTRO Y VISADO DE TiTULO PROFESIONAL. A) titulo
otorgado por institutos de educacion superior pedagogico plblicos y privados.

Para los procedimientos indicados nos corresponde hacer conocer a los trabajadores de
las areas inmersas de la DRECAJ, con la finalidad de socializar y unificar criterios para la
ejecucion de la mejora de los procedimientos.

Los participantes del curso de la DRE Cajamarca, hemos creido conveniente proponer una
asistencia técnica a los trabajadores de las Direcciones, Oficinas, Areas y Equipos
inmersos en tales procedimientos, para lo cual hacemos llegar la programacion de la
capacitacion.

Por corresponder la capacitacion al personal que labora en la DRECA.J, solicitamos a usted
autorice la participacion del personal para el dia 26 de noviembre del presente afio, de
3.00 a 5.00 pm.

Seguros de la atencion que le brinde al presente, quedamos de usted.

p Cajamarca, 20 de noviembre de 2020.
g

N A \
’ d" g:,,..

L

I
AGUILAR ALVAREZ SEGUNDO EMIL QCAM*,DS MORALES

bt
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Anexo H: Consultoria para elaborar el MOP en la region Pasco
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Consultoria para llevar a cabo él disefio de procesos

Sistema Integrade de Gestisn A
Médula 06 Logistics Figina: 1de2
b e ORDEN DE SERVICIO N° | 0000047

N xp. SiAP: (000000135 )
UNIDAD EJECUTORA  : 311 GOB. REG. HUANUCO - EDUCACION- UGEL HUANUCS
NRO, DENTIFICACION : 001543

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES

Sefieries): SOLUTION ENTERPRISE SUPPLY AND PROYECT SAC. N® Cuadro Adquisic: 000047

Direcchdn : AV, PASEQ DE LA REPUBLICA NRO. 4065 INT. 1406 URE, BARBONCITO LI | Tipo de Procesa:  ASP

LIMA ! LIMA / SURGUILLOD CCl: N® Camtrate |

RUC : 20602311172 Telifons : Fax : Moneda : 5/ e
Concepto : COMTRATACION DE UN ESPECIALISTA EN GESTION DE PROCESOS EN LA UGEL HUANUCD

Valor
Cadige Unid. Msd. Deseripeisn Toul & &
OTIE38I0 | SERWCIO  |SERVICIO DE ELABORACION DE GESTION DE DOCUMENTD INSTITUCKOMNAL 25,000.00
EERVICIC DE ON ESFECTALISTA EN GESTION 0N PROCESOS
CONTRATACION DE UK ESPECTALISTA EN CEETION POR FROCESOE
EARR EL APOYO EN Lh ELABORACION LEL MAPA DE FROCESOS ¥ MA-
WAL DE PROCEDIMIENTOS Y LA IMPLEMENTACION DE LA GESTICON
PR PROCESOS EW LA [MIDAT DE GESTIION ETUCATIVA LOCAL DE
HRAKICD
FRODUCTO 1:
INDUCCION ¥ PRESENTACION DEL PLAN DE TREABAJD
HAPR DF PROCESOS OON LA SECUENCIA E INTERACCIONES TE LOS
FROCEBD3 D2 KIVEL ©
PRODUCTO 2:
FICHAS DE FROCESOS DE NIVEL ¢ ¥ DIAGRRMAS DE LOS PROCESOES
ESTRATEQICOE, MISIONALES ¥ D2 APOTO.
PRODDCTO 30
IDENTIFICACION DE PRODDCTOS E INVENTAREIO DE FROCESOS
FRODUCTS 44
MANOAL DE PROCECIMIENTOS DE PROCZEQS SETRATEGICOS 1
FROQUCTD &0
MAKUAL DE PROCESIMIENTOS DE PROCESDS ESTRATEGICOS 2
PRODUCTD 5=
AFECTACION PRESUPUESTAL Van ... 8 25,000.00 |
Metal ]
Cadena Fumcional FFRb| Clasif. Gasto [T
D0SG | 22.006./0008.5001 3990099 5000003 1-00) 23.2 Tee 25,000.00 Exanerads - 0.00
Wohema o 21,186.44
AT 381356
Total 2 25.000.00

= s

| DOl Mes Afla_|
RESPONSABLE [/E ABASTECIMENTD
RESFONSABLE DE ADOUISICIONES ¥ SERV, AUXILARES -

—— —— -
HOTA IMPORTAMNTE :
- I Proveadcr dobe aductir 8 5a FRCles copis 06 18 V5

~Eula Cvoen e= nuls 80 195 TIMES ¥ SRS FGIAMOntancs O AUozaces.

-El Comirslinis (Provendon) s obiga a cumelr las que e , bajo EanGoN S QUBSAT PR coresalar £0n o EXLEC G5 (50 88 incumplimiema




