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RESUMEN

Los laboratorios clinicos constituyen un pilar fundamental del sistema de salud, por lo que
requieren una gestion eficiente de sus procesos y una atencion adecuada al paciente para
asegurar un servicio de calidad. Asi, los sistemas de informacion se consolidan como
herramientas clave para la implementacion, administracion y resguardo de datos, ya que
optimizan el tiempo en el procesamiento de la informacion, garantizan la seguridad de los
datos, ofrecen alta disponibilidad de la informacion y se ajustan a la loégica operativa de la
organizacion. En la actualidad, la empresa enfrenta dificultades con su sistema actual, que
presenta lentitud en los procesos, limitaciones de almacenamiento y niveles de servicio que no
cumplen con los nuevos requerimientos. Por ello, se implementd un sistema web para
automatizar los procesos y gestionar los servicios del laboratorio clinico, ésto permitira
centralizar y garantizar la disponibilidad de la informacion mediante un registro tnico. Esto lo
convertird en una fuente confiable y veraz de datos, asegurando un servicio de calidad. Para el
desarrollo se adoptd la metodologia Scrum, por ser una de las mas empleadas no solo en
desarrollo de software, sino también como marco de trabajo agil para proyectos. Su simplicidad
y flexibilidad ante cambios permiten aumentar la productividad del equipo de desarrollo y

obtener mejores resultados.

Palabras clave: metodologias agiles, Scrum, sistema web, laboratorio clinico
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ABSTRACT

Clinical laboratories are a fundamental pillar of the healthcare system, requiring efficient
process management and appropriate patient care to ensure quality service. Information
systems are therefore crucial tools for data implementation, administration, and security,
optimizing information processing time, guaranteeing data security, offering high data
availability, and aligning with the organization's operational logic. Currently, the company
faces challenges with its existing system, which exhibits slow processes, storage limitations,
and service levels that do not meet current requirements. Therefore, a web-based system was
implemented to automate processes and manage clinical laboratory services. This will
centralize and guarantee information availability through a single registry, making it a reliable
and accurate source of data and ensuring quality service. The Scrum methodology was adopted
for development, as it is one of the most widely used frameworks not only in software
development but also as an agile approach for projects. Its simplicity and flexibility in the face

of change allow for increased productivity of the development team and better results.

Keywords: agile methodologies, Scrum, web system, clinical laboratory
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I. INTRODUCCION

Ante el impulso de la transformacion digital, las organizaciones se ven obligadas a
automatizar sus procedimientos para gestionar y compartir la informaciéon de manera mas
eficaz. Este fenomeno es generalizado en el 4ambito empresarial, donde la automatizacion de
los flujos de informacion se ha convertido en una norma, una tendencia que también alcanza a
los laboratorios clinicos. Meca (2014) afirma que la implementacion de sistemas digitales es
crucial para evitar la pérdida de datos y documentacion, cumplir con los estandares de calidad
y asegurar tanto la proteccion como la accesibilidad de la informacion para sus usuarios. No
obstante, atin existen laboratorios que dependen de métodos manuales para gestionar, controlar
y registrar sus operaciones, como la emision de 6rdenes de servicio o la generacion de informes
de resultados. Esta practica los sittia en una posicion de desventaja, ya que les consume un
tiempo valioso frente a aquellos laboratorios que han adoptado sistemas web para agilizar sus
procesos.

Por ello, es imperativo que los laboratorios adopten sistemas de gestion de la calidad
que beneficien tanto a los pacientes como a la administracion de los centros de salud. Esto
implica utilizar herramientas, metodologias y normativas especificas que optimicen sus
recursos y promuevan una mejora continua en la prestacion del servicio (Aguilar, 2021).

La implementacion de una plataforma web facilitaria la gestion integral de las
actividades del laboratorio. Al centralizar la informacion, permitiria consultar los resultados en
tiempo real y ofreceria disponibilidad permanente, transforméandose asi en un recurso confiable

y preciso que garantiza un servicio de excelencia.
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1.1. Trayectoria del autor

1.1.1. Resumen

Bachiller en Ingenieria de Sistemas con una trayectoria mayor a seis aflos como analista
funcional referido a TI empresariales, procesos de negocio y gestion de proyectos. Destacado
por solida capacidad analitica, habilidades para el trabajo colaborativo y comunicacion
efectiva, con una clara orientacion a resultados y un enfoque centrado en las necesidades del
cliente
1.1.2. Datos personales
o Edad: 49 afios
. Estado: Soltero
o DNI: 10420261

o Lugar de nacimiento: Lima

1.1.3. Experiencias

El ultimo cargo desempefiado fue de analista funcional de TI en la empresa
SYSTEMSLAB NEW TECHNOLOGIES S.A.C. desde 2018 hasta el presente. Con
responsabilidad en proyectos de implementacion de un sistema web de gestion y supervision
de analisis clinicos como la integracion del sistema web y los equipos de anélisis clinicos para

la cadena de laboratorios REDLAB PERU S.A, donde mis principales funciones fueron:

. Analizar los requisitos de negocio de los clientes del sector de salud.

J Encargado de definir el historial de usuarios y los flujos de los sistemas funcionales.

. Crear los documentos de especificacion funcional de los sistemas.

o Gestionar encuentros con proveedores de tecnologia con el fin de explorar y priorizar

oportunidades de optimizacion.
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. Examinar las exigencias de los usuarios y convertirlas en requerimientos funcionales
para el sistema web en los médulos administrativo y técnicos.

o Desarrollar los casos de pruebas, como criterios de aceptacion

. Transmitir al equipo técnico las observaciones del usuario, requerimientos, de manera
clara, practica y oportuna.

o Las practicas profesionales fueron realizadas en el Consejo Nacional del CTMP
(Colegio Tecndlogo Medico del Pert) con las siguientes funciones:

o Recopilar informacion de los procesos con el fin de realizar especificaciones

funcionales y preparar la documentacion respectiva.

o Formacion a nuevos usuarios e interesados en el manejo y funcionalidades del sistema.
o Atender las necesidades de la institucion y proponer formas de mejorar su eficiencia y
productividad.

o Colaboracion en el disefo y desarrollo de ETLs para la extraccion, transformacion y

carga de datos.

. Validacion de data transformada con pruebas de integridad y cruce con reportes.

J Generar, desarrollar y mantener reportes / dashboards para suministrar informacion.
1.1.4. Educacion

. Estudios en Ingenieria de Sistemas en la Universidad Nacional Federico Villareal (abril

2018-diciembre 2015)

J Diplomado en gestion de proyectos en PMBOK, impartido por el instituto Nextech.

J Curso de Scrum Foundation Certified - Métodos Agiles de Proyectos, impartido por el
instituto Nextech.

J Especializacion en desarrollo Backend y Frontend(instituto IDAT).

. Modulo Data Base Administrador SQL Server (Sistemas UNI).
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. Modulo Business intelligence con SQL Server (Sistemas UNI).

. Especializacion en Herramientas de Business Intelligence, impartido por Netzun.

1.2. Descripcion de la empresa

RedlabPeru forma parte del mismo grupo corporativo de Systemslab New Technologies
S.A.C. La empresa brinda servicios médicos ofreciendo el servicio del procesamiento de
pruebas de diagnostico, en el campo de bioquimica, hematologia, microbiologia, inmunologia,

biologia molecular, hormonas, marcadores tumorales y mas, ofreciendo a sus clientes:

o Confiabilidad y eficiencia en los procesos de los analisis clinicos.
. Servicios de laboratorio para empresas

o Servicios de laboratorio a domicilio y recojo de muestras.

o Validacion y verificacion de resultados.

La empresa dispone de profesionales de la salud como médicos patodlogos, tecndlogos
médicos, técnicos de laboratorio, ademés de un amplio portafolio de servicios con equipos
totalmente automatizados de tltima generacion que permite cumplir con el objetivo primordial
de brindar siempre soluciones de pruebas de diagnosticos confiables y una atencion rapida.

La empresa ademas cuenta con area de tecnologia de informacion, comprometidos a

brindar soluciones de TI para su clientes y asociados.

1.2.1. Datos de la empresa

J RUC: 20601880564
. Razoén Social: REDLAB PERU S.A.C
o Tipo Empresa: Sociedad Andénima Cerrada

° Rubro: Analisis de laboratorio clinico



1.2.2. Mision

Proporcionar un servicio de analisis clinico de excelencia, que satisfaga rigurosamente
los estandares de calidad nacionales e internacionales. Contribuimos asi a la prevencion, el

diagnostico y el tratamiento de diversas enfermedades, gracias a la entrega de resultados

confiables y oportunos.

1.2.3. Vision

Ser consolidado como un referente nacional, distinguido por nuestros excepcionales
estandares de calidad. Esto se fundamenta en un equipo humano en constante desarrollo, una

innovacion tecnoldgica permanente y un compromiso inquebrantable con la mejora continua.

Nuestro proposito es ofrecer un servicio confiable, eficiente y de excelencia.

1.3. Organigrama de la empresa

Figura 1
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1.4. Areas y funciones desempeiiadas

1.4.1. Area de Tecnologia de Informacion

TI es responsable de Analizar, Disefiar, Desarrollar ¢ Implementar herramientas de
software, para interactuar de forma correcta el flujo de informacion y comunicacion del
laboratorio clinico; asi como también implementar y administrar la tecnologia informacion
necesaria para integrar los flujos de informacion generados en las diferentes areas.

La funcion principal es de garantizar el correcto funcionamiento de TI que se manipulan
en todas las sedes, asegurando que se cumplan y satisfagan las necesidades, alineando el
proposito del area a nivel empresarial (Mosquera y Mejia, 2017). A continuacion, se detalla los
servicios que se administra:

o Soporte Técnico: Mantener en buen funcionamiento todos los patrimonios en
hardware y aplicativos adquiridos por el laboratorio.

. Implementacion de Sistemas: Desarrollar e implantar los sistemas informaticos
dedicados a los requerimientos del laboratorio clinico.

. Infraestructura de TI: Diseflar, administrar, configurar y monitorear la
infraestructura tecnoldgica, arquitectura de red y servidores.

o Seguridad Informatica: Disefiar y desarrollar los sistemas de seguridad digital
para proteger los datos e informacion.

J Web Master: Administrar, actualizar y mantener la plataforma web asegurando

su rendimiento y funcionalidad.
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Figura 2

Organigrama del Area de TI
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1.4.2. Proyectos

Participar en diversos planes de TI, engrandece diversos conocimientos y situaciones
profesionales obtenidas en cada una ellas.

1.4.2.1. Sistema de software para laboratorios clinicos. El proyecto desarrolla la
implementacion de un software, el cual consistia en desarrollar un software de administracion
de laboratorio clinico con ASP.NET Core 7, implementando los mddulos de Laboratorios,

Facturacion, Informes y Estadistica. En este proyecto desarrolle las siguientes actividades

como:

o Andlisis de los requerimientos funcionales.

J Analisis y Modelamiento de Procesos.

J Andlisis y disefio de la estructura Relacional.
. Realizar test y deploy

o Despliegue en pruebas y produccion
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. Brindar capacitacion a los usuarios.
J Generar la documentacion de software

1.4.2.2. Sistema de gestion de informacion para Colegio Profesional. El proyecto se
implementa para el Colegio Tecndlogo Medico del Peru, este proyecto consistia en la
integracion de las areas de registro, contabilidad, personal y caja en una plataforma web
desarrollandose moédulos de colegiados, cuenta corriente, habilidad profesional, descuento

planillas. En este proyecto desarrolle las siguientes actividades como:

J Andlisis, disefio y modelamiento de procesos.

o Documentacion de los requerimientos funcionales y técnicos.
J Instalacion, configuracion e implementacion del sistema.

. Andlisis y disefio de la estructura de data.

J Levantamiento de informacion.

. Realizacion de pruebas al sistema.

o Capacitacion y seguimiento a los usuarios del sistema.

J Manejo de documentacion y manuales del sistema.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

2.1. Implementacion de un sistema web de analisis clinico basado en la metodologia

SCRUM
2.1.1. Objetivo General

Implementacion de un sistema web basado en la metodologia SCRUM con el objetivo

de mejorar la gestion de los servicios del laboratorio.

2.1.2. Objetivos Especificos

o Desarrollar un sistema que admita realizar los procesos y actividades del entorno clinico
segun sus necesidades y requerimientos establecidos.

. Automatizar procedimientos del laboratorio clinico, a través de la implementacion de
moédulos y procesos del sistema web.

o Realizar informes periddicos de los sprint y su planificacion, como la ejecucion de
pruebas funcionales.

o Permitir integrar, administrar y centralizar la informacion de las sedes en una sola
plataforma web.

. Implementar tecnologias eficientes, que proporcione recursos y reduzca incidencias,

permitiendo interoperabilidad y escalabilidad de su infraestructura.

2.1.3. Importancia

Los laboratorios de analisis clinico han pasado de ser un area de apoyo para las distintas
especialidades a convertirse en centros de excelencia. En ellos, profesionales de la salud de la
carrera en tecnologia médica especializados en laboratorio clinico desarrollan procesos
fundamentales para el diagnostico de pacientes soportados por equipos de tltima generacion y

complementos tecnoldgicos.
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La importancia de implementar un sistema web en un laboratorio clinico es muy
necesario en estos tiempos, yaqué con el uso correcto de esta tecnologia, asista al paciente para
una Optima atencion, asegurando la trazabilidad de sus muestras y resultados, permitiendo
realizar las consultas y validaciones en tiempo real e integrando la informacion de multiples
sedes en una sola infraestructura tecnologica. Ademas, al contar con este tipo de tecnologia
permite mantener estandares de calidad en los procesos, automatizando procesos y

disminuyendo el margen de error.

2.1.4. Marco tedrico

Laboratorio Clinico. El Laboratorio Clinico constituye una unidad fundamental donde
se ejecutan procedimientos médicos, técnicos y cientificos. La integracion de estos procesos lo
convierte en un pilar indispensable para la salud, sustentando tanto la medicina preventiva
como la curativa. Mientras el médico evalta los signos y sintomas clinicos, el laboratorio
proporciona los datos objetivos mediante el anélisis de muestras bioldgicas. Esta informacion
especifica y confiable es crucial para la toma de decisiones acertadas en prevencion,

diagnostico y tratamiento de enfermedades

Gestion de calidad en laboratorios clinicos. La gestion de calidad consolida el marco
normativo y estratégico del laboratorio, fijando sus politicas, metas y responsabilidades en
materia de calidad. Este marco se despliega mediante herramientas practicas que permiten
planificar, controlar, garantizar y mejorar de forma continua, asegurando asi la eficiencia y

confiabilidad de cada procedimiento.

Analisis Clinico. Los andlisis clinicos son exdmenes de laboratorio que, mediante el
estudio de muestras biologicas, aportan evidencia objetiva para confirmar o descartar una
enfermedad. Esta informacion es crucial para detectar anomalias y guiar la eleccion de un

tratamiento efectivo para el paciente.
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Un sistema web en la nube. El desarrollo de este trabajo estd orientado a superar las
limitaciones causadas por la carencia de un sistema web integrado. La solucidon propuesta
consiste en una aplicacion que centraliza y organiza la informacion de los clientes en una base
de datos segura, garantizando un manejo sencillo y un acceso répido y remoto. La motivacion
principal es atender la necesidad del Laboratorio Clinico Dolly Roncancio de modernizar su
servicio. La nueva aplicacion permitird a los pacientes consultar sus resultados en linea de
forma inmediata desde cualquier ubicacion, lo que se traducird en una drastica reduccion de
los tiempos de entrega, una mayor eficiencia en los procesos internos de archivo y, en conjunto,

en una experiencia de servicio significativamente mejorada.

Front-end. El programador front-end se especializa en la construccion y optimizacion
de la interfaz de usuario de una aplicacion, que es el componente con el que el usuario
interactua directamente. Su trabajo es fundamental para traducir el disefio y la funcionalidad
en una experiencia digital tangible. Por este motivo, debe priorizar no solo la apariencia visual,

sino también la usabilidad y la experiencia global del usuario (UX).

Su dominio técnico abarca principalmente la triada fundamental de la web: HTML para
la estructura, CSS para la presentacion y estilo, y JavaScript para la interactividad. Sobre estos
cimientos, suelen especializarse en bibliotecas y frameworks como React, Angular, Vue.js,
Bootstrap o preprocesadores como Sass, que agilizan y robustecen el desarrollo. En la
evolucion del sector, han surgido también lenguajes como TypeScript, que afiaden tipado y
otras funcionalidades avanzadas a JavaScript para proyectos mas complejos.

Existen distintos perfiles dentro del front-end: algunos se inclinan mas por el lado visual
y creativo, mientras que otros, con habilidades mas técnicas y a veces conocimientos en back-
end, se enfocan en la logica de programacion y la arquitectura de la interfaz.

Back-end. El desarrollador back-end se encarga de la logica del servidor, la base de

datos y la arquitectura que opera detras de una aplicacion web, es decir, de todo aquello que el
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usuario no ve directamente. Su funcidn central es implementar la 16gica de negocio y garantizar

el correcto procesamiento, almacenamiento y seguridad de los datos.

En el ambito del desarrollo web puro, este profesional no interviene en la capa visual o
de interfaz. Sin embargo, en otros contextos (como aplicaciones de escritorio o cientificas), el
rol puede expandirse para incluir algunos elementos de presentacion. Para este andlisis, nos
centraremos exclusivamente en el perfil del desarrollador back-end para aplicaciones web.

El ecosistema back-end ofrece una variedad de lenguajes de programacion, como Java,
Python, C#, PHP, Ruby, Go y Clojure, cada uno con sus propias fortalezas, nichos de mercado
y oportunidades laborales. Mientras que lenguajes como Go o Clojure representan tecnologias
modernas con alta demanda y menor competencia, otros mas tradicionales como Java, PHP o
C# cuentan con un mercado consolidado y una vasta cantidad de recursos educativos, lo que
los convierte en una excelente puerta de entrada para quienes inician su carrera.

Un aprendizaje completo en back-end requiere, ademas del dominio de un lenguaje, el
conocimiento de sistemas de gestion de bases de datos (como MySQL, PostgreSQL o SQL
Server), cuya eleccion suele estar alineada con el stack tecnoldgico del proyecto.

En resumen, mientras el desarrollador front-end se enfoca en la capa de interaccion y
experiencia del usuario, el desarrollador back-end construye y mantiene la infraestructura que
hace posible la funcionalidad de la aplicacion, ocupandose de la persistencia de datos, la

seguridad, el rendimiento y la ejecucion de las reglas de negocio.

2.1.4.1. Herramientas de desarrollo de software

Javascript. Lenguaje interpretado y dinamico, basado en prototipos y con tipado
flexible, que implementa el estandar ECMAScript. Es fundamental para el desarrollo web
moderno. Su rol principal es en el front-end: se ejecuta en el navegador para hacer que las
paginas web sean interactivas y dindmicas. No obstante, con entornos como Node.js, también

se emplea con éxito en el back-end. Aunque su sintaxis recuerda a la de Java y C++ —el
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nombre "JavaScript" surgié por una estrategia comercial—, son lenguajes independientes con
propositos diferentes. Es universal en los navegadores, los cuales lo interpretan directamente
y, a través del DOM, le permiten modificar la pagina en tiempo real. Es, de hecho, el tnico
lenguaje nativo de la web. Su evolucion ha sido notable: de ejecutar pequefias operaciones en
el cliente, pasé a ser la base de aplicaciones complejas que se comunican con servidores (via
AJAX, por ejemplo), procesandose en paralelo a la descarga del documento HTML.

Tyscript. JavaScript, a pesar de su popularidad y mejora constante, presentaba
dificultades inherentes para proyectos a gran escala y de larga trayectoria, donde la
mantenibilidad del codigo se volvia critica. Como respuesta a estas necesidades, surgid
TypeScript en 2012. Desarrollado por Microsoft como un proyecto de codigo abierto, este
lenguaje esta disefiado especificamente para crear aplicaciones JavaScript més confiables y
escalables, ya sea para el lado del cliente, el servidor o como extensiones. TypeScript se basa
en y es completamente compatible con JavaScript, funcionando como una extensioén de su
sintaxis que agrega, entre otras caracteristicas, un sistema de tipos estatico opcional. Este
cddigo "aumentado" se compila posteriormente a JavaScript puro, permitiendo a los
desarrolladores utilizar herramientas y practicas mas avanzadas mientras se asegura la
compatibilidad final con cualquier entorno de ejecucion.

Node.js. Entorno de ejecucion de codigo abierto que permite utilizar JavaScript fuera
del navegador web, como lo indica su extension .js. Proporciona todos los componentes
necesarios para ejecutar programas escritos en este lenguaje en tiempo real.

Desarrollado por los creadores originales de JavaScript, Node.js transformo el lenguaje
al liberarlo de la restriccion de solo operar en el navegador, permitiendo su ejecucion como
aplicaciones independientes en servidores y sistemas. Este avance amplié6 enormemente las
capacidades de JavaScript, ya no limitdndose a crear sitios web interactivos, sino también a

desarrollar aplicaciones de red escalables, como servidores web.
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Tanto JavaScript en el navegador como Node.js funcionan sobre el motor VS,
desarrollado para Google Chrome. Este motor es responsable de compilar y optimizar el codigo
JavaScript, traduciéndolo a codigo maquina eficiente que la computadora puede ejecutar
directamente, sin necesidad de un proceso intermedio de interpretacion.

React. También conocido como React.js o ReactJS, es una biblioteca de JavaScript de
codigo abierto, creada por Facebook en 2013 con el apoyo de la comunidad, cuyo propdsito es
la construccion eficiente de interfaces de usuario. Esta especialmente orientada al desarrollo de
aplicaciones de pagina Unica (SPA).

Su disefio permite a los desarrolladores gestionar interfaces que se actualizan
constantemente debido a cambios en los datos subyacentes. React se caracteriza por promover
un enfoque declarativo, sencillo y altamente composible, facilitando la creacion de interfaces
complejas a partir de componentes reutilizables.

Técnicamente, React se ocupa exclusivamente de la capa de vista o presentacion. En
una arquitectura como MVC o MVVM, React actuaria como la Vista (V). Para manejar la
logica de negocio y el estado de la aplicacion, se suele integrar con otras bibliotecas o
frameworks, o bien utilizar extensiones basadas en su ecosistema que gestionan las partes no

visuales de una aplicacion web.

2.1.4.2. Herramientas de base de datos

PostgreSQL. Sistema de gestion de bases de datos relacional de objetos, de codigo
abierto, que potencia y amplia el lenguaje SQL. Esta disefiado para manejar de forma segura 'y
escalable las cargas de datos mas complejas y exigentes. Ha consolidado una excelente
reputacion gracias a su arquitectura robusta, fiabilidad, fuerte integridad de datos, amplio
conjunto de caracteristicas y gran extensibilidad. Este éxito se sostiene por una comunidad de
codigo abierto muy activa, comprometida con la innovacidon y el rendimiento constante.

PostgreSQL es compatible con todos los sistemas operativos principales, cumple con los
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estandares ACID desde 2001 y cuenta con potentes extensiones como PostGIS para datos
geoespaciales. No es de extraiar que se haya convertido en la base de datos relacional de codigo
abierto preferida por numerosas organizaciones y profesionales en todo el mundo.

. Su naturaleza de codigo abierto es un pilar fundamental de su éxito. Esta caracteristica
ha fomentado el crecimiento de una vasta y activa comunidad de desarrolladores que
contribuyen a su soporte y mejora continua. Gracias a este respaldo colectivo, se ha
consolidado como uno de los sistemas gestores de bases de datos mas destacados a nivel global.
. Totalmente gratuito: PostgreSQL puede descargarse de manera libre desde su portal
oficial y emplearse sin ningun tipo de costo.

o Multiplataforma: Como es habitual en grandes proyectos de codigo abierto,
PostgreSQL cuenta con soporte multiplataforma. Esto significa que puede ejecutarse en
diversos sistemas operativos y entornos, ademas de ser compatible con servidores web lideres
como Apache, Nginx y LiteSpeed.

. Facilidad de uso: PostgreSQL se distingue por su curva de aprendizaje accesible. Su
administracion se simplifica notablemente mediante herramientas graficas como PgAdmin, una
interfaz intuitiva similar a phpMyAdmin pero disefiada especificamente para este sistema.

. Alta capacidad para grandes volumenes: PostgreSQL sobresale por su eficiencia en el
manejo de bases de datos masivas, un area donde otros sistemas como MySQL presentan
mayores limitaciones. Este desempefio se debe en gran parte a su implementacion de MVCC
(Control de Concurrencia Multi-Version), un mecanismo que permite ejecutar operaciones de
lectura y escritura de forma simultanea sin bloquear los datos, maximizando asi el rendimiento
en entornos de alta concurrencia.

J Garantia ACID: Proporciona soporte nativo para transacciones ACID, un estandar

fundamental que asegura que cada operacion en la base de datos sea atdmica, consistente,
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aislada y duradera. Esta caracteristica es crucial para proteger la informacion, ya que previene

que los datos queden en un estado inconsistente o se pierdan ante interrupciones inesperadas.

2.1.4.3. Metodologia de la solucion

Scrum. Las metodologias de desarrollo de software constituyen un pilar esencial de la
Ingenieria de Software, entendidas como el conjunto de métodos, técnicas, procedimientos y
herramientas empleados para construir software de calidad que satisfaga las necesidades del
usuario (SCRUMstudy, 2022). Entre ellas, las metodologias agiles destacan por su amplia
adopcion, gracias a su simplicidad, adaptabilidad a equipos pequenos y flexibilidad para
incorporar cambios. Este enfoque favorece la productividad del equipo mediante revisiones
frecuentes en ciclos cortos, lo que permite capturar una retroalimentacion real del usuario sobre
el funcionamiento del sistema en desarrollo (Lopez, 2015). Se empleara la metodologia Scrum.
Este marco de trabajo desglosa el desarrollo de software en iteraciones cortas ¢ independientes
llamadas Sprints, cada una enfocada en completar un conjunto especifico de funcionalidades.

El Product Owner (Duefio del Producto) es responsable de definir la direccion del
proyecto basandose en el Product Backlog. Entre sus funciones clave se encuentran ofrecer
orientacion, supervisar la correcta ejecucion de las tareas y garantizar que las historias de
usuario estén listas para cada Sprint. Ademas, debe estar disponible para participar activamente
en las reuniones de Sprint Planning, donde se establece el alcance de cada iteracion, con el fin
de resolver dudas y aclarar requerimientos al equipo de desarrollo.

El Scrum Master actia como facilitador y coordinador del equipo Scrum. Su funcion
principal es guiar al equipo en la correcta aplicacion de los procesos y principios de Scrum,
asegurando un ritmo de trabajo sostenible y monitoreando que el Product Owner valide y

acepte los resultados obtenidos en cada entrega.
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El Development Team Member (Miembro del Equipo de Desarrollo) es el grupo
responsable de construir el producto segtin lo planificado en cada Sprint. Estd compuesto por
roles especializados como: el analista funcional (encargado de la ingenieria de requerimientos),
el disefiador de la solucion, el desarrollador que implementa el disefo y el tester que valida el
producto. Este equipo también define la estimacion de las tareas a partir del Product Backlog,
distribuye el trabajo entre sus miembros y establece las prioridades de entrega para los Sprints.

El marco de trabajo Scrum contempla tres artefactos clave:

° Product Backlog (Pila del Producto): Es una lista priorizada de todas las
funcionalidades, mejoras y tareas necesarias para el proyecto, derivada de las ideas aportadas
por los interesados. Sirve como la fuente principal de trabajo para el equipo de desarrollo.

o Sprint Backlog (Pila del Sprint): Representa el subconjunto de elementos del Product
Backlog seleccionados para ser completados en un Sprint especifico. Es el plan detallado que
guia al equipo durante la iteracion.

° Product Increment (Incremento del Producto): Es el resultado entregable al finalizar
cada Sprint. Para considerarse completo, debe cumplir con la "Definicion de Hecho"
(Definition of Done), un acuerdo de calidad que garantiza que el incremento estd terminado y

listo para ser liberado.

2.1.5. Procedimientos

Para implantar el sistema se trabajo bajo las siguientes fases:
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Tabla 1

Procesos de Scrum

Fase Proceso Scrum

Inicio . Definir la vision del proyecto
. Designar al Scrum Master y participantes
. Constituir Equipos Scrum

. Definir Epicas

. Planificar el lanzamiento (Release Planning)

Planificacién y estimacion . Definicién de historias de usuario

1
2
3
4
5. Elaborar el Product Backlog priorizado
6
7
8. Estimacion de historias de usuario

9. Compromiso de historias de usuario
10. Desglose en tareas

11. Estimacion de tareas

12. Actualizacién del Sprint Backlog

Implementacion 13. Desarrollo de entregables
14. Reunion diaria (Daily Standup)

15. Refinamiento del producto backlog

Revision y retrospectiva 16. Revision del sprint

17. Retrospectiva del sprint

Liberacion 18. Despliegue de entregables

19. Retrospectiva de la liberacion

Fase 1: Inicio. Durante esta fase inicial, se llevan a cabo los siguientes procesos
fundamentales:
. Definir la Vision del Proyecto: Se analiza el caso de negocio para formular una
declaracion de vision clara que guie e inspire todo el proyecto. En esta etapa también se designa
al Product Owner.
. Designar al Scrum Master y participantes: Se selecciona al Scrum Master y se
identifican a todas las partes interesadas clave del negocio, aplicando criterios de seleccion

predefinidos.
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. Constituir los Equipos Scrum: Se definen los integrantes del Equipo de Desarrollo.
Aunque la responsabilidad principal recae en el Product Owner, esta seleccion suele realizarse
de manera colaborativa con el Scrum Master.

J Definir las Epicas: Tomando como referencia la declaracion de vision, se procede a
identificar y describir las épicas del proyecto. Para ello, pueden organizarse talleres o sesiones
con grupos de usuarios.

. Elaborar el Product Backlog Priorizado: En este proceso, las épicas se desglosan,
refinan y priorizan para construir el Product Backlog inicial del proyecto. Simultdneamente, se
establecen los criterios de aceptacion o "Definition of Done".

o Planificar el Lanzamiento (Release Planning): El equipo Scrum revisa las historias
de usuario del backlog priorizado para crear un cronograma de lanzamiento. Este plan, que
puede estructurarse en fases, se comunica a los stakeholders. Aqui también se determina la

duracion estandar de los Sprints.

Fase 2: Planificacion y Estimacion. Esta etapa comprende los siguientes procesos:

J Definicion de Historias de Usuario: En este proceso, se documentan las historias de
usuario junto con sus criterios de aceptacion. Generalmente redactadas por el Product Owner,
tienen como objetivo representar de manera clara y comprensible los requisitos del cliente para
todos los involucrados. Su creacion puede realizarse en sesiones colaborativas con el equipo
Scrum. Una vez definidas, se incorporan al Product Backlog priorizado.

. Estimacion de Historias de Usuario: El Product Owner presenta y detalla cada
historia de usuario al equipo Scrum (Scrum Master y Equipo de Desarrollo), quienes proceden

a estimar el esfuerzo requerido para implementar la funcionalidad descrita.
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. Compromiso de Historias de Usuario: En este paso, el Equipo de Desarrollo
selecciona y se compromete a completar un conjunto especifico de historias de usuario para un
Sprint determinado, dando lugar a las "historias de usuario comprometidas" para esa iteracion.
J Desglose en Tareas: Las historias de usuario comprometidas se dividen en actividades
concretas y especificas, generando una lista detallada de tareas a ejecutar.

° Estimacion de Tareas: El equipo Scrum asigna una estimacién de esfuerzo (por
ejemplo, en horas o puntos de historia) a cada una de las tareas identificadas, resultando en una
lista de tareas con esfuerzo estimado (Effort Estimated Task List).

o Actualizacion del Sprint Backlog: Finalmente, como parte de la reunion de Sprint
Planning, el equipo Scrum consolida todas las tareas estimadas en el Sprint Backlog, el cual

servird como guia de trabajo durante la iteracion.

Fase 3: Implementacion. Esta fase se centra en la ejecucion del trabajo planificado e
incluye los siguientes procesos clave:
J Desarrollo de Entregables: El Equipo Scrum ejecuta las tareas definidas en el Sprint
Backlog para construir los incrementos de producto. El progreso se monitorea tipicamente
mediante un tablero visual (Scrum Board), y los obstaculos que surgen se documentan en una
lista de impedimentos para su gestion.
. Reunion Diaria (Daily Standup): Diariamente se celebra una reunion breve y
focalizada, con tiempo limitado, en la que cada miembro del equipo informa sobre su avance,
sus planes para el dia y cualquier impedimento que esté bloqueando su trabajo.
. Refinamiento del Product Backlog: El Product Backlog se mantiene dindmico y se
refina de manera continua. Este proceso puede incluir reuniones especificas de refinamiento,
donde se revisan nuevas necesidades, se ajustan las prioridades y se incorporan los cambios

necesarios al backlog para preparar iteraciones futuras.
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Fase 4: Revision y Retrospectiva. Esta fase del ciclo de Scrum se centra en la
evaluacion y mejora continua, e incluye los siguientes procesos:
° Revision del Sprint (Sprint Review): El Equipo Scrum presenta los incrementos de
producto desarrollados al Product Owner y a otros stakeholders clave. El objetivo de esta
reunion es validar que los entregables cumplen con los criterios de aceptacion y obtener la
aprobacion formal del Product Owner para las historias de usuario completadas.
o Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): El equipo Scrum, facilitado por el
Scrum Master, reflexiona de manera critica sobre el proceso de trabajo durante el Sprint. El
resultado es la identificacion y documentacion de lecciones aprendidas, asi como la
formulacion de mejoras concretas que seran implementadas en los siguientes ciclos. Estas
recomendaciones pueden, a su vez, ser elevadas al Scrum Guidance Body para la actualizacion

de mejores précticas.

Fase 5: Liberacion. Esta fase concluye el ciclo de desarrollo y se centra en la entrega
formal y el aprendizaje a nivel de proyecto, mediante los siguientes procesos:
o Despliegue de Entregables: Los incrementos de producto aprobados durante la
Revision del Sprint se implementan 0 entregan oficialmente a
los stakeholders correspondientes. El éxito de esta iteracion se formaliza mediante un acta de
entrega o un acuerdo de aceptacion de funcionalidad.
. Retrospectiva de la Liberacion (Release Retrospective): Al finalizar el proyecto o
una fase de liberacion importante, los stakeholders clave y el equipo Scrum principal se retinen
para realizar una reflexion integral. El objetivo es analizar el desempefio global del proyecto,
identificar, documentar y asimilar las lecciones aprendidas. Este analisis suele generar un
conjunto de mejoras concretas y accionables que se incorporardn como mejores practicas en

Iniciativas futuras.
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2.1.6. Situacion Problemadtica

El laboratorio de analisis clinico Redlab cuenta con sistema informatico para la
administracion del laboratorio, el sistema fue desarrollado en tecnologia .NET y un servidor de
base datos SQL server alojados en un servidor local ubicados en las instalaciones del
laboratorio.

El sistema brinda soporte para las siguientes operaciones clave del laboratorio:

Registro de pacientes: Control centralizado de la informacion de los pacientes (datos
generales, tipo de analisis, referencia médica, nivel de concurrencia e historial clinico).

Gestion de analisis: Registro y seguimiento de todos los andlisis realizados, con
funcionalidades para la gestion de materiales, emision de cotizaciones y generacion de reportes
de control.

Administracion de resultados: Asociacion de resultados a pacientes y tipos de
analisis, gestion de plazos de entrega y generacion de formatos especificos para cada examen.

Por lo tanto, el laboratorio clinico maneja una alta carga de datos y procesos
diariamente, teniendo un alto indicio de inseguridad para la data, donde se viene realizan un
respaldo de forma manual en el servidor. Los servidores locales presentan interrupciones
frecuentes que paralizan las operaciones. Al tener todos los datos centralizados en
almacenamiento local, no existe forma de acceder a la informacion salvo a través de los medios
fisicos de la empresa, lo que limita la disponibilidad y resiliencia del servicio. Dado que el
sistema no tiene salida a internet, los usuario y clientes no pueden realizar la consulta a
informes o resultados en tiempo real, lo cual representa una gran desventaja frente a otros
laboratorios.

Por otro lado, los cambios tecnologicos se producen a gran velocidad, donde la
infraestructura entra a un proceso de obsolescencia, dado el incremento progresivo de la

informacion, se requiere realizar una escalabilidad en los medios de almacenamiento, debido a
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que el objetivo es centralizar los datos de diversas sedes en un solo repositorio. No obstante, la
rigidez e incapacidad de crecimiento de la infraestructura son un obstaculo, dado que el
almacenamiento depende de la capacidad de los medios locales, forzando una expansion poco
eficiente. El aumento de usuarios demanda, a su vez, mas recursos de conectividad y la
adquisicion de licencias, necesidades que la actual configuracion tecnologica no puede soportar
adecuadamente. Ante este contexto, surge la imperiosa necesidad de contar con informacion
oportuna, solida y consistente para la gestion eficaz del laboratorio. Para lograrlo, la
implementacion de un sistema web permitira registrar, controlar y dar seguimiento a los
procesos de manera mas agil y sencilla, optimizando los tiempos operativos y, en consecuencia,
elevando el nivel de satisfaccion de los usuarios. Se detallan a continuacién las principales

problematicas del drea, clasificadas segun su nivel de urgencia con base en estos criterios:

o Alto: Problemas que exigen solucién inmediata para mantener la continuidad del
servicio.
° Medio: Problemas que deben resolverse a corto plazo y serdn monitoreados

activamente por el area.
. Bajo: Problemas cuya atencion esta supeditada a la resolucion de las incidencias de
mayor prioridad.
Se detalla las problematicas en el area.
Tabla 2

Problematica y Nivel Criticidad del Area Informdtica
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PROBLEMATICA DEFINICION CRITICIDAD

Falencias de seguridad del Se percibe brechas de seguridad y

servidor vulnerabilidad, que necesitan ser modificados ALTO
frente a incidentes.

Infraestructura tecnolégica Existen equipos informaticos que no son

inadecuada renovados frente a los nuevos avances ALTO
tecnolégicos.

Falta de respaldo de la Los datos almacenados en el servidor local,

informacion tienen el riesgo de pérdida de datos ALTO

Planificacion inadecuada de Monitoreo insuficiente e inadecuada de la

soporte del servidor planificacién de soporte y mantenimiento de MEDIO
los servidores.

Falencias de almacenamiento | Problemas de capacidad de almacenamiento

y procesamiento y procesamiento de informacion. MEDIO

Costos de actualizacion de El coste en actualizaciones de las versiones

aplicaciones de software y las aplicaciones que interactian MEDIO
con el sistema.

Continuidad e interrupcién del | Las interrupciones de servicio ocasionadas en

servicio el servidor provocan la paralizacién de las ALTO
actividades de la empresa.

Escasa flexibilidad y Existe una escasa flexibilidad y escalabilidad

escalabilidad para el mejoramiento de recursos de la MEDIO
infraestructura de TI.

Inadecuada accesibilidad a La informacién solo es accesible y disponible

dispositivos externos de manera local, dificultando la consulta a
informes o resultados desde dispositivos ALTO
externos.

Quejas de incumplimiento de Se reportan quejas por la falta de atencién de

servicios al cliente los clientes frente a requerimientos de alta ALTO

urgencia

2.1.7. Desarrollo de la actividad

2.1.7.1. Metodologia aplicada al desarrollo de la solucion

A. Definir vision del Proyecto. Definimos una descripcion clara y concisa de la vision

de meta deseada que busca alcanzar en el proyecto, centrandose en el valor comercial que

impulsa el proyecto.
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Tabla 3
Vision
Desarrollar e implementar un sistema web basado en la metodologia scrum
Objetivo para optimizar el proceso de gestion y control del laboratorio de analisis
clinico.
El sistema web esta orientado a dar el servicio de registrar citas, pacientes,
Alcance resultados y generar reportes con un facil manejo del mismo, ademas de poder
ser accesible desde cualquier dispositivo.
El producto permitira cumplir el registro y resguardo de la informacion de los
pacientes, personal, examenes y resultados.
Producto .y . o
El producto permitira realizar las consultas y localizacion de los datos del
paciente, resultados de manera facil y rapida posible.
Valor Sera viable evidenciar el reajuste de tiempo en la bisqueda de la data que se
gestiona, avalando la eficiencia, integridad y disponibilidad de la informacién.

B. Designar al Scrum Master y participantes. Referente a la asignacion de roles

Tabla 4
Roles
Rol Integrante
Producto Owner Percy Ureta Sierra
Scrum Master Luis Del Aguila Idone
Scrum Team RI.tZOl'l Sifuentes Vergaray
Miguel Navarro

C. Definicion de requerimientos por el usuario. Durante el desarrollo se recolecto
requerimientos a través de reuniones y documentos, donde manifiesta las necesidades,
La informacion es registrada por el personal administrativo y procesos del laboratorio,

De esta manera los requerimientos quedaron expresados de la siguiente forma:
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Tabla 5

Requerimientos Funcionales

N° Requerimientos Funcionales

R1 Un sistema que gestione los accesos de los usuarios a la plataforma
del laboratorio

R2 Un sistema web que gestione los perfiles y roles de los usuarios que
gestionan la informacién de los andlisis clinicos del laboratorio

R3 Se requiere un sistema que permita gestionar la informacién del
personal.

R4 Un sistemq que ge_stione el registro, almacenamiento dg la informacion
de los analisis clinicos y sus componentes que son realizados.

R5 Un sistema que gestione la informacion de los convenios y catalogos
de precios de los analisis clinicos.

R6 Un sistema web que autorice los campos que son registrados por los
usuarios, restringiendo el registro de datos inconsistentes.

R7 Un sistema que gestione las citas de los pacientes y asigne los analisis
clinicos requeridos.

R8 Un sistema que gestione el registro, almacenamiento, procesamiento
de los resultados de los analisis clinicos de los pacientes.

R9 Se requiere un sistema que permita generar reportes de resultados
atendidos.
Se requiere un sistema que permita generar informes consolidados de

R10 los andlisis clinicos realizados en un determinado periodo de tiempo
segun sea el criterio de busqueda.

R11 Se requiere un sistema que permita exportar los informes consolidados
en tipos de formato (PDF, CSV).

Tabla 6

Requerimientos No Funcionales

N° Requerimientos no Funcionales
R1 Facil usabilidad y manejo

R2 Permitir ser multiusuarios

R3 Mantener la seguridad de datos

R4 Portabilidad

Para la implementacion del sistema web del laboratorio clinico, se optd por la
metodologia agil SCRUM, decision respaldada por el equipo de desarrollo. Esta eleccion
permitio, en colaboracion con los usuarios del laboratorio, optimizar los tiempos dedicados al

levantamiento de informacion, el disefio y la ejecucion del proyecto. El empleo de esta
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metodologia facilita la obtencion de retroalimentacion continua durante las etapas de

desarrollo, lo que minimiza los reprocesos al momento de la implementacion. Asimismo, se

identificaron y definieron los distintos perfiles de usuarios que haran uso del sistema,

estableciendo con claridad los roles y privilegios correspondientes para cada uno dentro de la

plataforma.

Tabla 7

Perfil de Usuarios y roles

Usuarios

Funciones

Administrador

Administrar roles y perfiles, permisos de usuarios y autenticaciones

Laboratorista Registrar, consultar y modificar.

Técnico Registrar, consultar

Recepcion Registrar, consultar, modificar y eliminar
Otros Consultar

D. Desarrollo de épicas

Tabla 8

Requerimientos de Epicas

Epica Enunciado de la Historia de Usuario Hislt%ria Historia Usuario

Como usuario, deseo acceder a la interfaz del sistema

1 . . . HU-01 Acceso
ingresando el dominio correspondiente.
Como usuario del sistema, deseo poder iniciar sesién

2 mediante el correo del usuario y password, con la HU-02 Iniciar sesion
finalidad de poder acceder al sistema
Como administrador del sistema, deseo poder Crear Perfil

: ) . . HU-03 .

registrar nuevos perfiles de usuario y poder asignarle Usuario
un determinado rol de usuario con la finalidad de HU-04 Listar Perfil

3 establecer los tipos de usuario del sistema. ] Usuario
Como administrador del sistema, deseo poder HU-05 Editar Perfil
actualizar o modificar el perfil de usuario con la ) Usuario
finalidad de agregar o quitar algin rol del perfil de Eliminar Perfil
usuario. HU-06 Usuario
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Como administrador del sistema, deseo poder

: . . HU-07 | Crear Usuario
registrar nuevos usuarios y poder relacionarlo con un
determinado rol de usuario con la finalidad de . .
. . . HU-08 | Filtrar Usuario

4 brindarles las credenciales de acceso al sistema.

Como_ administrador del sistema, deseo poder HU-09 | Editar Usuario
actualizar los datos personales de los usuarios y
cambiar el perfil de usuario con la finalidad de contar HU-10 | Elimi U .
con informacién personal correctamente registrada. ) Iminar suario
Como administrador del sistema, deseo poder

: o HU-11 Crear Personal
registrar nuevos personales con la finalidad de
gestlo_na.r los datos personales y la informacion de la HU-12 | Filtrar Personal
especialidad de cada personal.

5 L .

Como administrador del sistema, deseo poder HU-13 | Editar Personal
actualizar o modificar los datos del personal del

laboratorio con la finalidad de contar con informacién HU-14 | Eliminar Personal
actualizada del personal.

Como adm|n|strador, del sistema, dgsec? poder HU-15 | Crear Examen
registrar nuevos examenes con la finalidad de

gestionar Ios_ dgtos de cada examen. HU-16 | Filtrar Examen

6 Como administrador del sistema, deseo poder
actualizar o modificar los datos de los examenes con HU-17 | Editar Examen
la finalidad de contar con informacion actualizada de
los examenes. HU-18 | Eliminar Examen
Cor_no administrador Qel S|stem§, _deseo poder HU-19 | Crear Convenio
registrar nuevos convenios con la finalidad de poder
registrar los precios de lista asociados a cada HU-20 Consultar
convenio. Convenio
Como administrador del sistema, deseo poder . .
actualizar o modificar los datos del convenio con la HU-21 Editar Convenio
finalidad de contar con informacién actualizada del Crear Lista

) . . HU-22 .
7 convenio y sus listados de precios. Precio
Hu-23 | Consultar Lista
Precio
HU-24 Edlta_r Lista
Precio
HU-25 Ellml_nar Lista
Precio
HU-26 Ellmlnar_
Convenio
Como  administrador del sistema, deseo poder HU-27 | Crear Paciente
registrar nuevos pacientes con la finalidad de
gestionar sus datos que se veran reflejados en la Consultar
i . HU-28 )

8 creacion de sus citas y reportes de sus resultados. Paciente
Como administrador del sistema, deseo poder . .
actualizar o modificar los datos del paciente con la HU-29 | Editar Paciente
finalidad de contar con informacién actualizada del I .
paciente. HU-30 | Eliminar Paciente
Cor_no adm|n|strad9r del S|§tema, deseo, poder HU-31 Crear Cita
registrar nuevas citas y asignar sus examenes
correspondientes con la f_|nal|dad de gestionar los HU-32 | Consultar Cita

9 datos en la generacion del informe de sus resultados.

Como administrador del sistema, deseo poder . .
actualizar o modificar las citas con la finalidad de HU-33 | Editar Cita
agregar o quitar algun examen asignado al paciente HU-34 | Eliminar Cita
en la cita.

10 HU-35 | Consultar Cita
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Como administrador del sistema, deseo poder Registrar
: X ; HU-36

registrar los resultados de los examenes asignado a Resultados
cada paciente con la finalidad de gestionar los datos . .
en la generacion del informe de sus resultados. HU-37 | Editar Cita
Como administrador del sistema, deseo poder
actualizar o modificar los resultados con la finalidad de HU-38 Imprimir
agregar algun resultado pendiente al examen Resultados
asignado al paciente.
Como usuario del sistema, deseo realizar consultar de

. : HU-39 | Generar Reporte
los examenes atendidos en un rango de fechas, con
la fmaﬁdad de generar y verificar el reporte de citas HU-40 | Imprimir Reporte

1 atendidas.

Como usuario del sistema, deseo realizar la consulta HU-41 Exportar Reporte
de los examenes atendidos en un rango de fechas con P P
la finalidad de poder exportar los datos en formato de HU-42 Descargar
archivo (PDF, CSV). ) Reporte

E. Elaborar el Product Backlog priorizado

Como resultado de la ceremonia antepuesta al sprint planning, se generd una lista de

se refinaron mediante reuniones con el Product Owner y los stakeholders.

42 requerimientos definidos por el Product Owner. El equipo los examind para evaluar su
prioridad y complejidad. Dichos requerimientos, que representan las funcionalidades

esenciales solicitadas por el cliente, se derivan del analisis de las necesidades institucionales y

Los 42 requerimientos se transformaron en historias de usuario y se distribuyeron en

cuatro sprints de la siguiente manera:

Sprint 1: 12 historias correspondientes a los modulos de inicio, login, perfil de

usuarios, usuarios y personal.

Sprint 2: 9 historias asociadas a los modulos de examen y convenio.

Sprint 3: 12 historias para los médulos de paciente, citas y resultados.

Sprint 4: 4 historias dedicadas al médulo de reportes.




Tabla 9

Requerimientos de Historia

ID Historia Historia Modulo Estado
HU-01 Acceso Inicio Propuesto
HU-02 Iniciar sesion Login Propuesto
HU-03 Crear Perfil Usuario Roles Propuesto
HU-04 Listar Perfil Usuario Roles Propuesto
HU-05 Editar Perfil Usuario Roles Propuesto
HU-06 Eliminar Perfil Usuario Roles Propuesto
HU-07 Crear Usuario Usuario Propuesto
HU-08 Filtrar Usuario Usuario Propuesto
HU-09 Editar Usuario Usuario Propuesto
HU-10 Eliminar Usuario Usuario Propuesto
HU-11 Crear Personal Personal Propuesto
HU-12 Filtrar Personal Personal Propuesto
HU-13 Editar Personal Personal Propuesto
HU-14 Eliminar Personal Personal Propuesto
HU-15 Crear Examen Examen Propuesto
HU-16 Filtrar Examen Examen Propuesto
HU-17 Editar Examen Examen Propuesto
HU-18 Eliminar Examen Examen Propuesto
HU-19 Crear Convenio Convenio Propuesto
HU-20 Consultar Convenio Convenio Propuesto
HU-21 Editar Convenio Convenio Propuesto
HU-22 Crear Lista Precio Convenio Propuesto
HU-23 Consultar Lista Precio Convenio Propuesto
HU-24 Editar Lista Precio Convenio Propuesto
HU-25 Eliminar Lista Precio Convenio Propuesto
HU-26 Eliminar Convenio Convenio Propuesto
HU-27 Crear Paciente Paciente Propuesto
HU-28 Consultar Paciente Paciente Propuesto
HU-29 Editar Paciente Paciente Propuesto
HU-30 Eliminar Paciente Paciente Propuesto

43
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HU-31 Crear Cita Cita Propuesto
HU-32 Consultar Cita Cita Propuesto
HU-33 Editar Cita Cita Propuesto
HU-34 Eliminar Cita Cita Propuesto
HU-35 Consultar Cita Resultados Propuesto
HU-36 Registrar Resultados Resultados Propuesto
HU-37 Editar Cita Resultados Propuesto
HU-38 Imprimir Resultados Resultados Propuesto
HU-39 Generar Reporte Reporte Propuesto
HU-40 Imprimir Reporte Reporte Propuesto
HU-41 Exportar Reporte Reporte Propuesto
HU-42 Descargar Reporte Reporte Propuesto
Tabla 10
Tabla de Sprint del Proyecto
Sprint Hisltlz ria Historia Modulo Prioridad Esfuerzo -(rlileoTapsc;
HU-01 Acceso Inicio Alta Alta 1
HU-02 Iniciar sesién Login Alta Alta 1
Hu-o3 | Crear Peri Roles Alta Alta 2
Usuario
Hu-04 | pSter Perfl Roles Media Media 1
HU05 | catar Perfl Roles Alta Alta 2
HU06 | cominarPerfll | Rojes Alta Media 1
Sprint 1 HU-07 Crear Usuario Usuario Alta Alta 2
HU-08 Filtrar Usuario Usuario Media Media 1
HU-09 Editar Usuario Usuario Alta Alta 2
HU-10 Eliminar Usuario | Usuario Media Media 1
HU-11 Crear Personal Usuario Alta Alta 2
HU-12 Filtrar Personal Personal Media Media 1
HU-13 Editar Personal Personal Alta Media 2
HU-14 | Gominar Personal Media Alta 1
HU-15 Crear Examen Personal Alta Alta 2
Sprint 2 HU-16 Filtrar Examen Examen Media Baja 1
HU-17 Editar Examen Examen Alta Alta 2
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HU-1g | Eliminar Examen Media Media 1
Examen
HU-19 Crear Convenio | Examen Alta Alta 2
HU-20 gO”S“"‘?r Convenio Baja Baja 1
onvenio
HU-21 Editar Convenio | Convenio Media Media 2
Hu-22 | CrearLista Convenio Alta Alta 2
Precio
Hu-23 | Consultarlista | o0 onio Baja Media 1
Precio
Hu-24 | EditarLista Convenio Media Media 2
Precio
Hu-25 | Eliminarlista | o0 onio Media Media 1
Precio
HU-26 Ellmlnar_ Convenio Media Media 1
Convenio
HU-27 Crear Paciente Paciente Alta Alta 2
HU-28 Con_sultar Paciente Media Alta 2
Paciente
HU-29 Editar Paciente Paciente Alta Media 2
HU-30 | Eliminar Paciente Media Media 1
Paciente
HU-31 Crear Cita Cita Alta Alta 2
HU-32 Consultar Cita Cita Alta Alta 2
Sprint 3
HU-33 Editar Cita Cita Media Media 2
HU-34 Eliminar Cita Cita Media Media 1
HU-35 Consultar Cita Resultados Media Alta 1
HU-36 | Registrar Resultados Alta Media 2
Resultados
HU-37 Editar Cita Resultados Alta Media 2
HU-3g | Imprimir Resultados Alta Alta 2
Resultados
HU-39 Generar Reporte | Reporte Alta Alta 2
HU-40 Imprimir Reporte | Reporte Alta Alta 1
Sprint 4 HU-41 Exportar Reporte Media Media 1
Reporte
HU-42 | Descargar Reporte Alta Alta 1

Reporte




2.1.7.2. Sprint 1

A. Creacion de Historias

Tabla 11

Sprint planing del sprint 1
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Reunion de Planificacion de sprint 1

Fecha 09/01/2023
Product owner
Participantes Scrum team

Scrum master

e Backlog de producto: Para negociar los requerimientos a

Artefactos desarrollar y comprender su importancia.
e Backlog de sprint: Se define durante la planificacion
Agenda Sprint 1

Objetivos definidos

Realizar el desarrollo de las historias de usuario del HU-01, HU-02,
HU-03, HU-04, HU-05, HU-06, HU-07, HU-08, HU-09, HU-10, HU-
11, HU-12, HU-13, HU-14.

Desarrollar los médulos: Perfil de Usuarios, Usuarios, Personal.

B. Estimar Historias

Tabla 12

Sprint backlog del sprint 1

ID Historia | Historia Modulo Prioridad | Esfuerzo Tlempo
(Horas)
HU-01 Ingresar al sistema Inicio Alta Alta 1
HU-02 Iniciar sesion Login Alta Alta 1
HU-03 | Crear Perfil de Usuario | T ol de Alta Alta 2
Usuario
HU-04 | Filtrar Perfil de Usuario | Tl de Media | Media 1
Usuario
HU-05 | Editar Perfil de Usuario | T ol de Alta Alta 2
Usuario
HU-06 | Eliminar Perfil de Usuario | T il dé Alta Media 1
Usuario
HU-07 Crear Usuario Usuario Alta Alta 2
HU-08 Filtrar Usuario Usuario Media Media 1
HU-09 Editar Usuario Usuario Alta Alta 2
HU-10 Eliminar Usuario Usuario Media Media 1
HU-11 Crear Personal Personal Alta Alta 2
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HU-12 Filtrar Personal Personal Media Media 1
HU-13 Editar Personal Personal Alta Media 2
HU-14 Eliminar Personal Personal Media Alta 1
C. Historias de Usuario
Historia 1: Ingresar al sistema
Tabla 13
Ingreso al Sistema
Historia: Ingresar al sistema
ID HU-01 Sprint 1 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Alta

Descripcion:

Como usuario se necesita ingresar al sistema.

Procedimiento: El usuario debe digitar el dominio que se le fue asignado al aplicativo.
Una vez digitado el dominio de la aplicacién este

Observaciones:

Para la direccién de enlace HTTP se sugiri6 la siguiente: www.redlab.app.

Historia 2: Iniciar Sesion

Tabla 14

Iniciar Sesion

Historia: Iniciar sesion

ID

HU-02

Sprint

Esfuerzo

Alta

Rol

Administrador, Usuario

Tiempo

Prioridad

Alta

Descripcion:

Como el usuario necesita ingresar al sistema.

Procedimiento: El usuario debe seleccionar el boton de la parte superior derecha de la
pantalla el cual es el botén de “Inicio de Sesion”.

Observaciones:

El Unico usuario que existe es el del Administrador, el cual luego debera crear y asignar
usuario y contrasefa a cada una de las personas que interactuaran con el sistema.




Historia 3: Crear Perfil
Tabla 15

Crear Perfil de Usuario
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Historia: Crear Perfil de Usuario

ID HU-03 Sprint 1 Esfuerzo Alta
Rol Administrador Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Iniciar Sesion
El administrador del sistema necesita crear Perfiles de Usuario.
Procedimiento: El administrador permitir crear los perfiles de los usuarios asignandoles

roles y accesos a los médulos del sistema.
El sistema salvara los cambios cuando el Administrador presione el botén “Guardar’.

Observaciones:

Para la creacion del perfil, es fundamental definir claramente los roles asignados.
Ademas, el nombre del perfil debe ser Unico; no puede haber duplicados en el sistema.

Historia 4: Lista Perfil
Tabla 16

Listar Perfil de Usuario

Historia: Buscar Perfil de Usuario

ID HU-04 Sprint 1 Esfuerzo Media

Rol Administrador Tiempo 1 Prioridad Media

Descripcion:

Precondiciones: Crear Perfil de Usuario
El administrador necesita listar los Perfiles de Usuarios.
Procedimiento: El administrador podra visualizar la lista de perfiles de usuario,

ingresando a la interfaz del listado.

Observaciones:




Historia 5: Editar Perfil de Usuario
Tabla 17

Editar Perfil de Usuario

Historia: Editar Perfil de Usuario

ID HU-05 Sprint 1 Esfuerzo Alta
Rol Administrador Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

El administrador del sistema necesita editar Perfiles de Usuario.

Procedimiento: El administrador podra editar los perfiles y roles del usuario por medio del
botdn “Editar” (icono de lapiz).
El sistema registrara los cambios cuando presione el botén “Guardar”.

Observaciones:

Si al momento de modificar los perfiles, el administrador elige salir del formulario o cerrar
sesion, por tanto, el sistema no actualizara los datos del perfil de usuario.

Historia 6: Eliminar Perfil
Tabla 18

Eliminar Perfil de Usuario

Historia: Eliminar Perfil de Usuario

ID HU-06 Sprint 1 Esfuerzo Media
Rol Administrador Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

El administrador del sistema necesita eliminar un Perfil de Usuario.

Procedimiento: El administrador podra eliminar los perfiles de los usuarios existentes
dando clic en el botdn “eliminar” (icono de reciclaje). Al pulsar el botdn eliminar (icono de
reciclaje), se muestra un cuadro de dialogo solicitando confirmar la eliminacion del perfil
de usuario en el sistema.

Observaciones:

Al intentar eliminar un perfil de usuario se presenta un mensaje confirmacion,
preguntando ¢ Desea eliminar el perfil de usuario?, si el administrador no desea eliminar,
entonces debera seleccionar “NO” o dar clic fuera del cuadro de dialogo.




Historia 7: Crear Usuario
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Tabla 19
Crear Usuario
Historia: Crear Usuario
ID HU-07 Sprint 1 Esfuerzo Alta
Rol Administrador Tiempo 2 Prioridad Alta

Descripcion:

Precondiciones: Crear Usuario
El administrador del sistema necesita Crear un Usuario.

Procedimiento: El administrador hace clic en el botén “Nuevo Usuario” e ingresar al
formulario la siguiente informacion:
e Datos Personales: Tipo Documento, N° Documento, Nombres, Apellidos, Teléfono,
Celular, Fecha de Acceso.
e Usuario: Correo electrénico, Tipo de usuario, Contrasefia y Sede.
El sistema salvara los cambios cuando el Administrador presione el botén “Guardar’.

Observaciones:

Al crear un usuario, hay que tener claro que perfil de usuario se le asigne, debido a que
cada perfil tiene cierto roles y permisos por cada médulo.

Si al ingresar el usuario, el administrador elige salir del formulario o cerrar sesion, por
tanto, el sistema no registrara el usuario.

Historia 8: Buscar Usuario

Tabla 20

Buscar Usuario

Historia: Buscar Usuario

ID HU-08 Sprint 1 Esfuerzo Media
Rol Administrador Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Crear Usuario
El administrador del sistema necesita Buscar un Usuario.

Procedimiento: El administrador podra realizar la busqueda de un usuario, ingresando el
nombre del usuario en la caja de bisqueda y dando clic al icono de busqueda, Al pulsar
el icono de busqueda el sistema muestra los datos solicitados.

Observaciones:

Al realizar de busqueda de un usuario y no existe ningun registro, el sistema indicara
gue no se encontraron registros.
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Historia 9: Editar Usuario

Tabla 21

Editar Usuario

Historia: Editar Usuario

ID HU-09 Sprint 1 Esfuerzo Alta
Rol Administrador Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Usuario
El administrador del sistema necesita Editar un Usuario.

Procedimiento: El administrador podra editar los datos del usuario existente dando clic en el
boton “Editar” (icono de lapiz) teniendo acceso a todos los datos del convenio a editar como:
e Datos Personales: Tipo Documento, N° Documento, Nombres, Apellidos, Teléfono,
Celular, Fecha de Acceso.
e Usuario: Correo electrénico, Tipo de usuario, Contrasefia y Sede.
El sistema salvara los cambios cuando el Administrador presione el botén “Guardar’.

Observaciones:

Si al ingresar los datos a editar del usuario, el administrador elige salir del formulario o
cerrar sesion, por tanto, el sistema no actualizara los datos del usuario.

Historia 10: Eliminar Usuario

Tabla 22

Eliminar Usuario

Historia: Eliminar Usuario

ID HU-10 Sprint 1 Esfuerzo Media

Rol Administrador Tiempo 1 Prioridad Media

Descripcion:

El administrador del sistema necesita Eliminar un Usuario.

Procedimiento: El administrador podra eliminar el usuario existente dando clic en el boton
“eliminar” (icono de reciclaje). Al pulsar el botdn eliminar (icono de reciclaje), se muestra un
cuadro de dialogo solicitando confirmar la eliminacién del usuario en el sistema.

Observaciones:

El sistema solicita confirmacion antes de eliminar un usuario mediante un cuadro de
didlogo. Si el administrador no desea proceder, debe seleccionar "NO" o hacer clic fuera
del dialogo para cancelar la accion.




Historia 11: Crear Personal

Tabla 23
Crear Personal
Historia: Crear Personal
ID HU-11 Sprint 1 Esfuerzo Alta
Rol Administrador Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

El administrador del sistema necesita Crear un Personal.

Procedimiento: El administrador hace clic en el botén “Nuevo Personal” e ingresa al
formulario la siguiente informacion:

e Datos Personales: Tipo Documento, N° Documento, Nombres, Apellidos, Teléfono,
Celular, Genero, Estado Civil, Fecha Nacimiento y Fecha de Ingreso, Correo y
Sede.

¢ Domicilio: Departamento, Provincia, Distrito, Tipo, Referencia y Direccion.

e Profesién: Especialidad, Cargo, Profesion, Colegiatura y Firma Digital.

El sistema registrara al nuevo personal, cuando se seleccione el botén “Guardar”.

Observaciones:

Si al momento de ingresar los datos del personal, el administrador elige salir del
formulario o cerrar sesion, por tanto, el sistema no registrara el personal.

Historia 12: Buscar Personal

Tabla 24
Buscar Personal
Historia: Buscar Personal
ID HU-12 Sprint 1 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Crear Personal
El administrador del sistema necesita realizar la busqueda de un Personal.

Procedimiento: El administrador podra realizar la busqueda de un personal,
seleccionando el filtro de busqueda (nombre o numero de documento) e ingresando el
valor en la caja de busqueda y dando clic en la imagen de busqueda.

Al pulsar el icono de busqueda el sistema muestra los datos solicitados.

Observaciones:

Ante una consulta de personal que no coincide con ningun registro, el sistema generara
un mensaje de “No se encontraron registros”




Historia 13: Editar Personal
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Tabla 25
Editar Personal
Historia: Editar Personal
ID HU-13 Sprint 1 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta

Descripcion:

Precondiciones: Buscar Personal
El administrador del sistema necesita Editar un Personal.

Procedimiento: El administrador podra editar los datos del personal dando clic en el botén
“Editar” (icono de lapiz) teniendo acceso a todos los datos del convenio a editar como:

e Datos Personales: Tipo Documento, N° Documento, Nombres, Apellidos, Teléfono,
Celular, Genero, Estado Civil, Fecha Nacimiento y Fecha de Ingreso, Correo y
Sede.

¢ Domicilio: Departamento, Provincia, Distrito, Tipo, Referencia y Direccion.

e Profesién: Especialidad, Cargo, Profesion, Colegiatura y Firma Digital.

Se salvaran los cambios cuando se presione el boton “Guardar’.

Observaciones:

Si se ingresan los datos a editar del personal, el administrador elige salir del formulario o
cerrar sesion, por tanto, el sistema no registrara el personal.

Historia 14: Eliminar Personal

Tabla 26
Eliminar Personal
Historia: Eliminar Personal
ID HU-14 Sprint 1 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

El administrador del sistema necesita Eliminar un Personal.

Procedimiento: El administrador podra eliminar el personal dando clic en el boton
“eliminar” (icono de reciclaje). Al pulsar el botén eliminar (icono de reciclaje), se muestra
un cuadro de dialogo solicitando la confirmacién de eliminacion del personal en el
sistema.

Observaciones:

Al intentar eliminar un personal el sistema muestra un cuadro de dialogo de
confirmacién, preguntando ¢ Si desea eliminar al personal?, si el administrador no desea
eliminar, entonces debera seleccionar “NO” o dar clic fuera del cuadro de dialogo.




D. Tareas del Sprint 1

Tabla 27

Taskboard del Sprint 1
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. ID . ID TA | Tareas Estado Horas Inicio Fin
Historia
HU-01 | T-01 gz‘zrr‘]f; y codificar la interfaz del | 140 3 | 09/01/2023 | 09/01/2023
HU-02 | T-o2 | Disefary codificar el formulario | oo\ o4 2 | 10/01/2023 | 10/01/2023
para el acceso al sistema
T.g3 | Desarroliar logica para buscar Realizado 2 | 10/01/2023 | 10/01/2023
accesos de usuario
T.04 | Desarrollariogica para verificar | p 240 2 | 10/01/2023 | 10/01/2023
los datos ingresados
T-05 | Desarrollarlégica para permitiro | o140 2 | 10/01/2023 | 10/01/2023
no el acceso al sistema
HU-03 | T-06 ggaar objetorolde usuarioenla | oo i ag0 1| 11012023 | 11/01/2023
T.07 | Disefar y codificar el formulario | oo o 2 | 11/01/2023 | 11/01/2023
de registro de roles de usuario
T.08 | Crear los tipos de roles del Realizado 1| 11/01/2023 | 11/01/2023
usuario
Desarrollar l6gica para evitar
T-09 | datos duplicados del rol de Realizado 2 12/01/2023 | 12/01/2023
usuario
T.10 | Desarrollar I6gica para almacenar | poiioaqq 2 | 12/01/2023 | 12/01/2023
el registro en la BD
T-11 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 12/01/2023 | 12/01/2023
HU-04 | T-12 | Disenartabla paralistarlos roles | oo 4o 1| 13/01/2023 | 13/01/2023
de usuario
T.13 | Desarrollari6gica para llamarla | o uo o0 1| 13/01/2023 | 13/01/2023
lista de roles de usuarios
T-14 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 13/01/2023 | 13/01/2023
HU-05 | T-15 | Disenar el formulario de registro | o o4 2 | 14/01/2023 | 14/01/2023
para modificar el rol de usuario
T.1¢ | Desarrollar logica para obtener | g i o4 1| 14/01/2023 | 14/01/2023
los datos del rol de usuario
T.17 | Desarrollarlogica para almacenar | oy 44, 1| 14/01/2023 | 14/01/2023
lo modificado en la BD
T-18 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 16/01/2023 | 16/01/2023
HU-06 | T-19 | Desarrollarlogica pararegistrar | o o 1| 16/01/2023 | 16/01/2023
los datos eliminados en la BD
T-20 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 16/01/2023 | 16/01/2023
HU-07 T-21 | Crear objeto usuario en la BD Realizado 1 17/01/2023 | 17/01/2023
T.9p | Disefiary codificar el formulario | ooy o4, 2 | 17/01/2023 | 17/01/2023
de registro de usuario
T.p3 | Desarrollar logica para evitar Realizado 2 | 18/01/2023 | 18/01/2023
datos duplicados de usuario
T.p4 | Desarrollar logica para almacenar | g ii,oqq 1| 18/01/2023 | 18/01/2023
el registro en la BD
T-25 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 18/01/2023 | 18/01/2023
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HU-08 T-26 | Disefar tabla para listar usuarios | Realizado 1 19/01/2023 | 19/01/2023
T.p7 | Desarrollarlogica para llamarla | oo 1040 2 | 19/01/2023 | 19/01/2023
lista de usuarios
T-28 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 19/01/2023 | 19/01/2023
HU-09 | T-g | Disenarelformulario deregistro | p 1 oy, 2 | 20/01/2023 | 20/01/2023
para modificar usuario
T30 | Desarrollarlogica para obtener | ooy o, 1| 20/01/2023 | 20/01/2023
los datos de usuario
T-33 | Desarrollar I6gica para almacenar | o244 1| 20/01/2023 | 20/01/2023
lo modificado en la BD
T-32 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 21/01/2023 | 21/01/2023
HU-10 | T-33 | Desarrollaridgica pararegistrar | g1 g, 1| 21/01/2023 | 21/01/2023
los datos eliminado en la BD
T-34 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 21/01/2023 | 21/01/2023
HU-11 T-35 | Crear objeto personal en la BD Realizado 1 23/01/2023 | 23/01/2023
T.36 | Disefiary codificar el formulario | ooy oy, 2 | 23/01/2023 | 23/01/2023
de registro de personal
T.37 | Desarrollarlégica para evitar Realizado 1| 24/01/2023 | 24/01/2023
datos duplicados de personal
T-38 | Desarrollar I6gica para almacenar | o1 o4 2 | 24/01/2023 | 24/01/2023
el registro en la BD
T-39 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 24/01/2023 | 24/01/2023
HU-12 T-40 | Disefar tabla para listar personal | Realizado 2 25/01/2023 | 25/01/2023
T41 | Desarrollarlégica para llamarla | o040 2 | 25/01/2023 | 25/01/2023
lista de personal
T-42 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 25/01/2023 | 25/01/2023
HU-13 | T.43 | Disenar el formulario de registro | p 1 oy, 2 | 26/01/2023 | 26/01/2023
para modificar personal
T.44 | Desarrollarlogica para obtener | oo oo, 1| 26/01/2023 | 26/01/2023
los datos de personal
T-45 | Desarrollarl6gica para aimacenar | oo o0, 1| 26/01/2023 | 26/01/2023
lo modificado en la BD
T-46 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 27/01/2023 | 27/01/2023
HU-14 | T-a7 | Desarrollarlogica pararegistrar | p oo, 1| 27/01/2023 | 27/01/2023
los datos eliminado en la BD
T-48 | Realizar pruebas de caja blanca Realizado 1 27/01/2023 | 27/01/2023

E. Estimacion de Tareas. Para planificar la ejecucion del sprint, se calculd el tiempo

de trabajo asignando horas de desarrollo y considerando un margen para tiempos muertos o

posibles inconvenientes:




Tabla 28

Estimacion de Tareas del Sprint 1
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Hora de trabajo Horas de trabajo Sema|_1as - Total de Total de
A trabajo por .
por dia por semana mes horas dias
4 horas 24 horas 3 semana 52 horas 18 dias

El tiempo determinado por scrum team para el desarrollo de las actividades es de 4

horas semanales incluyendo sabatinos, estimado en 52 horas.

F. Crear Entregables.

Tabla 29
Entregable Sprint 1
Reunién de sprint
. Obtener comentarios sobre los elementos completados y revisar
Propésito
el product backlog
e Scrum team
. e Product owner
Asistentes
e Scrum master
e Stakeholders
Fecha 28/01/2023
Duracién 2 horas
Agenda Product Owner

e Analiza el sprint backlog

e Revisa lo que se ha cumplido y lo que no ha cumplido con
la definicidn de las historias de usuario durante el sprint

e Analizay realiza las pruebas de lo desarrollado de acuerdo
con los criterios de aceptacion para designar que la historia
de usuario esta realizada satisfactoriamente,

e Sediscutio los problemas y dificultades que han surgido en
el desarrollo durante el sprint y como se resolvio.
o Demostracion del trabajo completado en el sprint

G. Daily Standup. Se muestra el cuadro de actividades realizadas en reunion con el

scrum master, donde se detallan las actividades realizadas.



Tabla 30

Daily Standup del Sprint 1

Fecha Actividad Realizada Tiempo | Observaciones
e Revision del product backlog con el
scrum master para detallar las
09/01/2022 actividades por realizar. 60
e Planificar la fase de desarrollo.
o Revision de historias de usuario.
e Actualizacién y presentacién de las
tareas diarias Se presento el
e Planificacion de desarrollo de las avance al scrum
14/01//2022 siguientes tareas diarias 60 master para que
¢ Revision de la base de datos retroalimente con
e Consultas de las inquietudes de los ideas o mejoras.
requerimientos para su desarrollo
e Actualizacion y presentacion de las .
tareas diarias Se presento el
Planificacion de desarrollo de las avance al scrum
21/03//2022 | ° - o 60 master para que
siguientes tareas_dlar_las retroalimente con
. Consu!ta_s de las inquietudes de los ideas o mejoras.
requerimientos para su desarrollo
e Demostracion de las
28/01//2022 funci.qnaliq’ades desarrolladas 120
¢ Planificacion de desarrollo del
sprint 1
H. Criterios de Validacion del Sprint 1
Tabla 31
Criterios de Validacion del Sprint 1
. D . Gl de Contexto Evento Resultado
Historia | Aceptacion
Ingresar a Cuando el usuario Cuando se Se redirecciona al portal
HU-01 la interfaz requiere acceder al digite la de bienvenida del
del sistema | portal del sistema direccion del | sistema.
servidor
Inicio de Cuando el usuario Cuando se Si los campos ingresados
HU-02 sesion en el | requiere acceder al ingrese el son correctos se tiene
sistema sistema usuario y acceso, sino se muestra
contrasefa un mensaje del error
Validacion Cuando los campos | Cuando se Si los campos
de campos | ingresados son presione el obligatorios se ingresan
para el validos para iniciar botdn de correctamente se
inicio de de sesion “Iniciar procedera el acceso
sesion Sesion”
Mostrar Cuando se Después El sistema da a conocer
mensaje de | identifique que las que se a través de un mensaje
credenciales presione el de alerta que el usuario
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datos ingresadas son botdn “Inicio | y/o contrasefa son
erroneos incorrectas de Sesién” incorrectos
Registro de | Cuando se necesita | Cuando se Si lo campos ingresados
perfil de crear nuevos roles presione el son correctos se registra
HU-03 usuario de usuario botén en la BD, sino se
“‘Nuevo Rol” | muestra un mensaje del
error
Mostrar Cuando se Después El sistema da a conocer
mensaje de | identifique que existe | que se a través de un mensaje
datos otro rol de usuario presione el de alerta que el registro
duplicados con el mismo boton es duplicado
nombre “Guardar”
Validacion Se requiere que los Cuando se Si los campos
de campos | campos ingresados presione el obligatorios son correctos
del perfil de | en el formulario sean | botdn se registra el rol, sino se
usuario validos. “Guardar” muestra un mensaje de
error
Mostrar Cuando los campos | Cuando se El sistema da a conocer
mensaje de | ingresados en el presione el a través de un mensaje
registro formulario son boton el registro exitoso del rol
correcto validos y son “Guardar” de usuario
registrados
Actualizar Cuando se necesita | Cuando se Si los campos ingresados
los modificar los roles presione el son correctos se
HU-04 permisos de | de usuario boton actualiza en la BD, sino
roles de “Editar” se muestra un mensaje
usuario del error
Validacion Se requiere que los Cuando se Si los campos
de campos | campos editados en | presione el obligatorios son correctos
de roles de | el formulario sean botén se registra el rol usuario,
usuario vélidos. “Guardar” sino se muestra un
mensaje de error
Mostrar Cuando los campos | Después El sistema da a conocer
mensaje de | ingresados en el que se a través de un mensaje
rol de formulario son presione el la actualizacion exitosa
usuario validos y son botén del usuario.
actualizado | registrados “Guardar”
Registro de | Cuando exista la Cuando se Si lo campos ingresados
usuario necesidad de crear presione el son correctos se registra
HU-07 nuevos usuarios. botén en la BD, sino se
“Nuevo muestra un mensaje del
Usuario” error
Mostrar Cuando se Después El sistema da a conocer
mensaje de | identifique que existe | que se a través de un mensaje
datos otro usuario con el presione el de alerta que el registro
duplicados mismo N° botén es duplicado
documento “Guardar”
Validacion Se requiere que los Cuando se Si los campos
de campos | campos ingresados presione el obligatorios son correctos
de usuario en el formulario sean | botén se registra el usuario,
validos. “Guardar” sino se muestra un
mensaje de error
Mostrar Cuando los campos | Cuando se El sistema da a conocer
mensaje de | ingresados en el presione el a través de un mensaje
registro formulario son botén el registro exitoso del
correcto validos y son “Guardar” usuario.
registrados
HU-08 Busqueda Cuando exista la Cuando se Muestra los registros
de usuario necesidad de buscar | presione el segun el filtro de

un usuario

busqueda, sino se
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icono muestra un mensaje de
“Busqueda” | que no existe registro
Filtro de Se necesita Cuando se El sistema muestra todas
busqueda seleccionar un filtro despliega el | las opciones de
de busqueda tipo de filtro | busqueda
HU-09 Actualizar Cuando se necesita | Cuando se Si lo campos ingresados
los datos de | modificar los datos presione el son correctos se
usuario del usuario botén actualiza en la BD, sino
“Editar” se muestra un mensaje
del error
Validacion Se requiere que los Cuando se Si los campos
de campos | campos editados en | presione el obligatorios son correctos
del usuario | el formulario sean botén se registra el usuario,
vélidos. “Guardar” sino se muestra un
mensaje de error
Mostrar Cuando los campos | Después El sistema da a conocer
mensaje de | ingresados en el que se a través de un mensaje
usuario formulario son presione el la actualizacion exitosa
actualizado | validos y son botén del usuario.
registrados “Guardar”
HU-10 Eliminar Cuando se necesita | Cuando se El sistema elimina el
usuario eliminar un usuario presione el registro en la BD
botén
“Eliminar”
Mostrar Se necesita Después El sistema da a conocer
mensaje de | confirmar la que se a través de un mensaje
usuario eliminacién del presione el la eliminacién exitosa del
eliminado usuario botén usuario
“Eliminar” y
luego el
botdn “Si”
HU-11 Registro de | Cuando exista la Cuando se Registro exitoso del
personal necesidad de crear presione el personal en la base de
nuevo personal. boton datos.
“Nuevo
Personal”
Mostrar Cuando se Después El sistema da a conocer
mensaje de | identifique que existe | que se a través de un mensaje
datos otro personal con el presione el de alerta que el registro
duplicados mismo N° boton es duplicado
documento “Guardar”
Validacion Se requiere que los Cuando se Si los campos
de campos | campos ingresados presione el obligatorios son correctos
de usuario en el formulario sean | boton se registra el personal,
validos. “Guardar” sino se muestra un
mensaje de error
Mostrar Cuando los campos | Cuando se El sistema da a conocer
mensaje de | ingresados en el presione el a través de un mensaje
registro formulario son botén el registro exitoso del
correcto validos y son “Guardar” personal.
registrados
HU-12 Busqueda Cuando exista la Cuando se Muestra los registros
de personal | necesidad de buscar | presione el segun el filtro de
el personal icono busqueda, sino se
“Busqueda” | muestra un mensaje de
que no existe registro
Filtro de Se necesita Cuando se El sistema muestra todas
busqueda seleccionar un filtro despliega el | las opciones de
de busqueda tipo de filtro | busqueda
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HU-13 Actualizar Cuando se necesita | Cuando se Si lo campos ingresados
los datos de | modificar los datos presione el son correctos se
personal del personal botén actualiza en la BD, sino

“Editar” se muestra un mensaje
del error
Validacion Se requiere que los Cuando se Si los campos
de campos | campos editados en | presione el obligatorios son correctos
del personal | el formulario sean boton se registra el personal,
validos. “Guardar” sino se muestra un
mensaje de error
Mostrar Cuando los campos | Después El sistema da a conocer
mensaje de | ingresados en el que se a través de un mensaje
personal formulario son presione el la actualizacion exitosa
actualizado | validos y son botén del personal.
registrados “Guardar”

HU-14 Eliminar Cuando se necesita | Cuando se El sistema elimina el
personal eliminar un personal | presione el registro en la BD

botén

“Eliminar”
Mostrar Se necesita Después El sistema da a conocer
mensaje de | confirmar la que se a través de un mensaje
personal eliminacién del presione el la eliminacion exitosa del
eliminado personal boton personal

“Eliminar” y

luego el

botdn “Si”

Resultado del sprint

Como resultado del desarrollo del sprint actual, se alcanzaron los siguientes
entregables. Estos se demuestran visualmente a través de imagenes que verifican la

implementacion de los requerimientos del cliente y los compromisos del Sprint Backlog,

otorgando validez y aprobacidn a lo construido



Figura 3

Sistema

RedLab Perd | 2022 @ . Admin Admin

Admin Admin

dmin@rediobcom

e
APLICACIONES

]',

Bienvenido al sistema Administrativo del
laboratorio Clinico RedLab Peru

Dir Av. Central tif: 0251

Figura 4

Inicio de Sesion

Accede a tus resultado

Correo.

Contrasefia

INICIAR SESION

Contribuimos a lasalud de las personas con infor 3"5 0
=t 9




Figura §

Listar Usuario

- Usuarios

Nro. de Tipo )
documento Documente  \OMPre
ALIN QUISPE
43243770 DNI s
00000000 DI Admin Admin Admin
JESUS TUESTA
44448882 DI RoBLES
44448880 ol JORGE TORRES

PIZARRO

Figura 6

Crear Usuario

« Usuarios

ALIN QUISPE OSCCO

Perfil Usuario

Administrador

Administrador

Tecnico Laboratorio

Técnico Laboratorio

Sede

Central

Central

Centraol

Centrol

Filas por Pagina

Opciones

5 v 14ded

‘GUARDAR

DATOS PERSONALES USUARIO

al_710_9@hotmail.com Rol admin

Por favor seleccione uno

Sade

Central

Por favor seleceione une
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Figura 7

Eliminar Usuario

Desea eliminar al usuario
JESUS TUESTA ROBLES?

Figura 8

Listar Personal

; Personal de laboratorio n NUEVO PERSONAL

Nro. de Tipo

documento Documento Nombre Cargo Sede Opciones
ALIN QUISPE o

43243770 DI 0SCCO Administrativo Central

00000000 DNI Admin Admin Admin Médico Central
JORGE TORRES Tecnico Laboratorio

44443880 DNI PIZARRO Clinice Central

43243800 DNI JOSE LUIS PERALES TECNOLOGO MEDICO Central

44448882 oNI USUARIO PRUEBA Tecnico Laboratorio Central

na Clinirn




Figura 9

Crear Personal

« Personal

Registrar personol GUARDAR

Detalle del personal

DATOS PERSONALES DOMICILIO PROFESION USUARIO

Tipo Documento - Nro Documento

Par favor sel

one una

Nombres Apellido paterno Apellido materno
Teléfono mévil Teléfono fijo
Género - Estado civil -

Figura 10

Editar Personal

« Personal

JORGE TORRES PIZARRO GUARDAR

Detalle del personal

DATOS PERSONALES DOMICILIO PROFESION USUARIO

Nro ento

- 44448880
Par favor selecsione una
Nombras Apallido paterno Apalligo materna
JORGE TORRES PIZARRO
Teléfono mévil Teléfono fio
987456321 987456124

Género Estado civil

Masculino - Soltero -



Figura 11

Eliminar Personal

Desea eliminar al empleado
JESUS TUESTA ROBLES?

I. Reunion de Revision del sprint 1

Tabla 32

Reunion de Revision de Sprint 1
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Reunion de Retrospectiva

Informacion de la Empresa

Empresa Redlab

Proyecto Sistema Web de Laboratorio Clinico
Informacién de la Reunién

Fecha 28/01/2023

Numero Sprint | Sprint 1

Participantes

Percy Ureta Sierra
Ritzon Sifuentes




J. Retrospectiva del sprint 1

Tabla 33

Retrospectiva del Sprint 1
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¢ Qué salié bien en el
sprint? (aciertos)

¢ Qué no salio bien en el
sprint? (errores)

¢ Qué mejoras se va a
implementar?

Interfaz del disefio del
sistema web.

Disefio no responsivo del
sistema web.

Se subsanaran los errores
encontrados en el
Sprint 1

Se permite el inicio de
sesion de los usuarios
autorizados

Se permite la restriccion de
usuarios no autorizados al
sistema

Se permite el registro,
modificacion y eliminacion
de los perfiles de usuario.

Se permite visualizar el
listado y realizar la
busqueda de los perfiles de
usuarios

Se permite el registro,
modificacion y eliminacién
de los usuarios.

No permite registrar un
usuario que fue eliminado
anteriormente

Se realizara consultas al
histérico de la BD

Se permite visualizar el
listado y realizar la
busqueda de los usuarios

Se permite la validacion de
los campos obligatorios del
usuario

Se permite el registro,
modificacion y eliminacion
del personal.

No permite registrar un
personal que fue
eliminado anteriormente

Se realizara consultas al
histérico de la BD

Se permite visualizar el
listado y realizar la
busqueda del personal

Se permite la validacion de
los campos obligatorios del
personal




2.1.7.3. Sprint 2

67

A. Sprint Planing

Tabla 34

Sprint Planing del Sprint 2

Reunién de Planificaciéon de sprint 2

Fecha 30/01/2023
Product owner
Participantes | Scrum team

Scrum master

Artefactos

involucrados

e Backlog de producto: Para negociar los requerimientos a desarrollar
y comprender su importancia.
e Backlog de sprint: Se define durante la planificacion

Agenda Sprint 2
Objetivos Realizar el desarrollo de las historias de usuario del HU-15, HU-16, HU-
definidos 17, HU-18, HU-19, HU-20, HU-21, HU-22, HU-23, HU-24. HU-25, HU-26

Desarrollar los moédulos: Examen, Convenio.

B. Sprint Backlog

Tabla 35

Sprint Backlog del sprint 2

ID Historia | Historia Modulo Prioridad | Esfuerzo -(rIEI(:)Taps?
HU-15 Crear Examen Personal Alta Alta 2
HU-16 Filtrar Examen Examen Media Baja 1
HU-17 Editar Examen Examen Alta Alta 2
HU-18 Eliminar Examen Examen Media Media 1
HU-19 Crear Convenio Examen Alta Alta 2
HU-20 Consultar Convenio Convenio Baja Baja 1
HU-21 Editar Convenio Convenio Media Media 2
HU-22 Crear Lista Precio Convenio Alta Alta 2
HU-23 Consultar Lista Precio | Convenio Baja Media 1
HU-24 Editar Lista Precio Convenio Media Media 2
HU-25 Eliminar Lista Precio Convenio Media Media 1
HU-26 Eliminar Convenio Convenio Media Media 1




C. Historias de Usuario

Historia 15: Crear Examen

Tabla 36
Crear Examen
Historia: Crear Examen
ID HU-15 Sprint 2 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta

Descripcion:

Precondiciones: Iniciar Sesion
El administrador necesita crear un examen.

Procedimiento: El administrador hace clic en el botén “Agregar Examen” e ingresa:
e Datos Basicos: Tipo, Nombre Examen, Servicio y Nombre de Grupo
e Valores Examen: Nombre de Grupo, Valor Examen, Unidad Medida y Metodologia
e Valores Referenciales: Valor Examen y Valor de Referencia
o Datos Técnicos: Tipo Muestra, Volumen, Ayuno, Frecuencias, Hora y Tempo
Reporte
El sistema registrara el nuevo examen, cuando se seleccione el botén “Guardar”.

Observaciones:

Si al momento de ingresar los datos del examen, el administrador elige salir del
formulario o cerrar sesion, por tanto, el sistema no registrara al convenio.

Historia 16: Buscar Examen

Tabla 37
Buscar Examen
Historia: Buscar Examen
ID HU-16 Sprint 2 Esfuerzo Baja
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Crear Examen
El administrador del sistema necesita buscar un examen.
Procedimiento: El administrador podra realizar la busqueda de un examen, ingresando el

nombre del examen en la caja de busqueda y dando clic al icono de busqueda, Al pulsar
el icono de busqueda el sistema muestra los datos solicitados.

Observaciones:

Si al buscar un examen por su nombre no se encuentran coincidencias, el sistema
mostrara un mensaje indicando que no hay registros




Historia 17: Editar Examen
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Tabla 38
Editar Examen
Historia: Editar Examen
ID HU-17 Sprint 2 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Examen
El administrador necesita editar un examen.

Procedimiento: Previamente se realiza la busqueda del examen, el administrador
selecciona el examen que desea actualizar, dando clic en el botén “Editar” (icono de lapiz)
teniendo acceso a todos los datos del examen a editar como:
e Datos Basicos: Tipo, Nombre Examen, Servicio y Nombre de Grupo
e Valores Examen: Nombre de Grupo, Valor Examen, Unidad Medida y Metodologia
e Valores Referenciales: Valor Examen y Valor de Referencia
e Datos Técnicos: Tipo Muestra, Volumen, Ayuno, Frecuencias, Hora y Tempo
Reporte
El sistema registrara los cambios, cuando se seleccione el botén “Guardar”.

Observaciones:

Si al momento de editar los datos a editar del examen, el administrador elige salir del
formulario o cerrar sesion, por tanto, el sistema no actualizara los datos del examen.

Historia 18: Eliminar Examen

Tabla 39
Eliminar Examen
Historia: Eliminar Examen
ID HU-18
Rol Administrador, Usuario Sprint 2 Esfuerzo Media
Descripcion: Tiempo 1 Prioridad Media

Precondiciones: Buscar Examen

El administrador necesita eliminar un examen.

Procedimiento: Previamente se realiza la busqueda del examen, el administrador podra
eliminar el examen, dando clic en el botén eliminar (icono reciclaje). Al pulsar el boton
eliminar se muestra un cuadro de dialogo de confirmacién del examen del sistema.

Observaciones:

Para eliminar un examen, el sistema solicita confirmacioén. Si el administrador no desea
proceder, debe seleccionar "NO" o hacer clic fuera del cuadro de didlogo




Historia 19: Crear Convenios

Tabla 40

Crear Convenio

Historia: Crear Convenio

ID HU-19 Sprint 2 Esfuerzo Alta
Rol Administrador Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Iniciar Sesion
El administrador necesita crear un convenio.

Procedimiento: El administrador hace clic en el botén “Agregar Convenio” e ingresa al
formulario la siguiente informacion:
e Datos Generales: Tipo, Nombre, N.° Ruc
e Datos Contacto: Direccion, Correo electronico, Teléfono y Descripcion del
convenio.
El sistema registrara el nuevo convenio, cuando se seleccione el botén “Guardar’.

Observaciones:

Si al momento de ingresar los datos del convenio, el administrador elige salir del
formulario o cerrar sesion, por tanto, el sistema no registrara al convenio.

Historia 20: Buscar Convenios

Tabla 41

Buscar Convenio

Historia: Buscar Convenio

ID HU-20 Sprint 2 Esfuerzo Baja
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Baja
Descripcion:

Precondiciones: Crear Convenios
El administrador necesita buscar un Convenio.
Procedimiento: El administrador podra realizar la busqueda de un convenio, ingresando

el nombre del convenio en la caja de busqueda y dando clic al icono de busqueda, Al
pulsar el icono de busqueda, se muestra los datos.

Observaciones:

Cuando no exista ningun registro que coincida con el nombre del convenio buscado, el
sistema emitird un aviso de "no se encontraron registros"




Historia 21: Editar Convenios

Tabla 42

Editar Convenios
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Historia: Editar Convenios

ID HU-21 Sprint 2 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Convenio
El administrador necesita editar un convenio.

Procedimiento: Previamente se realiza la busqueda del convenio, el administrador
selecciona el convenio que desea actualizar, dando clic en el boton “Editar” (icono de lapiz)
teniendo acceso a todos los datos del convenio a editar como:

e Datos Generales: Tipo, Nombre, N.° Ruc

e Datos Contacto: Direccion, Correo electréonico, Teléfono y Descripcion del

convenio.

El sistema registrara los cambios, cuando el administrador seleccione el botén
“Guardar”.

Observaciones:

Si los campos para edicion son invélidos, se muestra un mensaje de error indicando que
los datos estan mal ingresados y no seran guardados.

Si al momento de editar los datos del convenio, el administrador elige salir del formulario
0 cerrar sesion, por tanto, el sistema no actualizara los datos del convenio.

Historia 22: Crear Listas de Precio

Tabla 43

Crear Listas de Precio

Historia: Crear listas de Precio

ID HU-20 Sprint 2 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Crear Convenio
El administrador necesita Crear Lista(s) de Precio(s).

Procedimiento: El administrador podra crear listas de precio de un convenio, dando clic
en el botén “Lista de Precio” del convenio y posteriormente clic en el botén “Asignar lista
de precio”, Al pulsar ese botén se muestra un formulario donde se va ingresar:

o Nombre de listado de precios

e Precios de los examenes
El sistema registrara la nueva lista de precio, cuando se seleccione el botén “Guardar’.
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Observaciones:

Al crear un listado de precio, el sistema muestra todos los examenes registrados
ordenados alfabéticamente ascendente y se ingresa los precios de cada examen, para
asignar los precios el sistema restringe al usuario a ingresar solo valores numéricos a los
precios.

Si al momento de ingresar los datos de la lista de precios, el administrador elige salir del
formulario o cerrar sesion, entonces el sistema no registrara la lista de precios.

Historia 23: Listar Listas de Precio

Tabla 44

Listar Listas de Precio

Historia: Listar Listas de Precio

ID HU-23 Sprint 2 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Baja
Descripcion:

El administrador necesita listar los Perfiles de Usuarios.

Procedimiento: El administrador podra visualizar la lista de precio de un convenio, dando
clic en el botén “Lista de Precio” del convenio.

Historia 24: Editar Listas de Precio
Tabla 45

Editar Listas de Precio

Historia: Editar Listas de Precio

ID HU-24 Sprint 2 Esfuerzo Media

Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Media

Descripcion:

Precondiciones: Buscar Convenio
El administrador necesita editar lista de precio.

Procedimiento: El administrador podra actualizar o editar los datos de la lista de precio,
dando clic en el botén “Editar”, teniendo acceso a todos los datos a editar como:

o Nombre de lista

e Precios de los examenes
El sistema registrara los cambios, cuando se seleccione el botén “Guardar

Observaciones:

Si al momento de editar los datos de la lista de precios, el administrador elige salir del
formulario o cerrar sesion, entonces el sistema no actualizara la lista de precios.




Historia 25: Eliminar Listas de Precio

Tabla 46

Eliminar Listado de Precio

Historia: Eliminar Listado de Precio

ID HU-25 Sprint 2 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Listar Lista de Precios
El administrador necesita Eliminar un Listado de Precio.

Procedimiento: El administrador podra eliminar el listado de precio, dando clic en el
botdn “Eliminar”, Al pulsar el botén eliminar se muestra un cuadro de dialogo de
confirmacién, solicitando la confirmacion de eliminacion de la lista de precio en el
sistema.

Observaciones:

Al intentar eliminar un convenio el sistema muestra un cuadro de dialogo de
confirmacién, preguntando ¢ Si desea eliminar el convenio?, si el administrador no desea
eliminar, entonces debera seleccionar “NO” o dar clic fuera del cuadro de dialogo.

Historia 26: Eliminar Convenios

Tabla 47

Eliminar Convenios

Historia: Eliminar Convenios

Responsable | Desarrollador 1

ID HU-26 Sprint 2 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Convenio
El administrador necesita Eliminar un Convenio.

Procedimiento: Previamente se realiza la busqueda del convenio, el administrador podra
eliminar al convenio, dando clic en el botdn eliminar (icono reciclaje). Al pulsar el botén
se muestra un cuadro de dialogo de confirmacion, solicitando la confirmacion de
eliminacién del convenio en el sistema.

Observaciones:

Al intentar eliminar un convenio el sistema muestra un cuadro de dialogo de
confirmacién, preguntando ¢ Si desea eliminar el convenio?, si el administrador no desea
eliminar, entonces debera seleccionar “NO” o dar clic fuera del cuadro de dialogo.




D. Tareas del Sprint 2
Tabla 48

Tareas del Sprint 2
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ID

Historia LD

Tareas

Estado

Horas

Inicio

Fin

Crear objeto examen en la

HU-15 BD

T-49

Realizado

30/01/2023

30/01/2023

Crear objeto de datos

T-50 maestros en la BD

Realizado

30/01/2023

30/01/2023

Disefiar y codificar el
T-51 | formulario de registro de
examen

Realizado

30/01/2023

30/01/2023

Desarrollar l6gica para
evitar datos duplicados de
examen

T-52

Realizado

01/02/2023

01/02/2023

Desarrollar l6gica para
almacenar el registro en la
BD

T-53

Realizado

01/02/2023

01/02/2023

Realizar pruebas de caja

T-54 blanca

Realizado

01/02/2023

01/02/2023

Disefar tabla para listar

HU-16 .
examenes

T-55

Realizado

02/02/2023

02/02/2023

Desarrollar l6gica para

T-56 ' X
llamar la lista de examenes

Realizado

02/02/2023

02/02/2023

Realizar pruebas de caja

T-57 blanca

Realizado

02/02/2023

02/02/2023

Disefar el formulario de
registro para modificar un
examen

HU-17 T-58

Realizado

03/02/2023

03/02/2023

Desarrollar l6gica para
obtener los datos del
examen

T-59

Realizado

03/02/2023

03/02/2023

Desarrollar logica para
almacenar lo modificado en
la BD

T-60

Realizado

03/02/2023

03/02/2023

Realizar pruebas de caja

T-61 blanca

Realizado

04/02/2023

04/02/2023

Desarrollar logica para
registrar los datos
eliminados en la BD

HU-18 T-62

Realizado

04/02/2023

04/02/2023

Realizar pruebas de caja

T-63 blanca

Realizado

04/02/2023

04/02/2023

Crear objeto convenio en la

HU-19 BD

T-64

Realizado

06/02/2023

06/02/2023

Disefiar y codificar el
formulario de registro de
convenio

T-65

Realizado

06/02/2023

06/02/2023

Desarrollar l6gica para
evitar datos duplicados de
convenio

T-66

Realizado

07/02/2023

07/02/2023

Desarrollar l6gica para
almacenar el registro en la
BD

T-67

Realizado

07/02/2023

07/02/2023

Realizar pruebas de caja

T-68 blanca

Realizado

07/02/2023

07/02/2023
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HU-20

T-69

Disefar tabla para listar
convenio

Realizado

08/02/2023

08/02/2023

T-70

Desarrollar l6gica para
llamar la lista de convenio

Realizado

08/02/2023

08/02/2023

T-71

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

08/02/2023

08/02/2023

HU-21

T-72

Disefar el formulario de
registro para modificar
convenio

Realizado

09/02/2023

09/02/2023

T-73

Desarrollar l6gica para
obtener los datos de
convenio

Realizado

09/02/2023

09/02/2023

T-74

Desarrollar l6gica para
almacenar lo modificado en
la BD

Realizado

09/02/2023

09/02/2023

T-75

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

10/02/2023

10/02/2023

HU-22

T-76

Crear objeto listado de
precio en la BD

Realizado

10/02/2023

10/02/2023

T-77

Disefiar y codificar el
formulario de registro de
listado de precio

Realizado

10/02/2023

10/02/2023

T-78

Desarrollar logica para
obtener los datos de listado
de examenes

Realizado

11/02/2023

11/02/2023

T-79

Desarrollar l6gica para
almacenar el registro en la
BD

Realizado

11/02/2023

11/02/2023

T-80

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

11/02/2023

11/02/2023

HU-23

T-81

Disefar tabla para listar
listado de precio

Realizado

13/02/2023

13/02/2023

T-82

Desarrollar l6gica para
mostrar la lista de listados
de precios

Realizado

13/02/2023

13/02/2023

T-83

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

13/02/2023

13/02/2023

HU-24

T-84

Disefar el formulario de
registro para modificar los
listados de precio

Realizado

14/02/2023

14/02/2023

T-85

Desarrollar logica para
llamar los datos de listado
de precio

Realizado

14/02/2023

14/02/2023

T-86

Desarrollar l6gica para
almacenar lo modificado en
la BD

Realizado

14/02/2023

14/02/2023

T-87

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

15/02/2023

15/02/2023

HU-25

T-88

Desarrollar l6gica para
registrar los datos eliminado
en la BD

Realizado

15/02/2023

15/02/2023

T-89

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

15/02/2023

15/02/2023

HU-26

T-90

Desarrollar logica para
registrar los datos eliminado
enlaBD

Realizado

16/02/2023

16/02/2023

T-91

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

16/02/2023

16/02/2023
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E. Estimacion de Tareas. Para planificar la ejecucion, se estimé el tiempo del sprint
incluyendo las horas de desarrollo y previendo contratiempos o periodos de inactividad,

lo que derivo en un célculo del tiempo estimado final:

Tabla 49

Estimacion de Tareas del Sprint 2

Hora de trabajo Horas de trabajo Semapas 63 Total de Total de
. trabajo por .
por dia por semana mes horas dias
4 horas 24 horas 2 semana 96 horas 16 dias
4 dias

E. Crear Entregables

Tabla 50
Reunion del Sprint 2
Reunién de sprint
. Obtener comentarios sobre los elementos completados y revisar el
Propoésito
product backlog
e Scrum team
Asistentes e Product owner
e Scrum master
e Stakeholders
Fecha 17/02/2023
Duracién 2 horas
Agenda Product Owner

e Analiza el sprint backlog 2

e Revisa lo que se ha cumplido y lo que no ha cumplido con la
definicién de las historias de usuario durante el sprint

e Analiza y realiza las pruebas de lo desarrollado de acuerdo
con los criterios de aceptacion para designar que la historia
de usuario esta realizada satisfactoriamente,

e Se discuti6 los problemas vy dificultades que han surgido en
el desarrollo durante el sprint y como se resolvié.
e Demostracién del trabajo completado en el sprint

F. Daily Scrum. Se muestra el cuadro de actividades realizadas en reunion con el scrum

master:
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Tabla 51
Daily Scrum
Fecha Actividad Realizada Tiempo Observaciones
e Revision del product backlog con
el scrum master para detallar las
30/01/2023 actividades por realizar. 60
o Planificar la fase de desarrollo.
e Revisidn de historias de usuario.
e Actualizacién y presentacion de
las tareas diarias 5 el
e Planificacion de desarrollo de las Se presento e
iguientes tareas diarias avance al scrum
04/02//2023 siguien 60 master para que
¢ Revision de la base de datos ;
L retroalimente con
e Consultas d_e I_as inquietudes de ideas 0 mejoras.
los requerimientos para su
desarrollo
e Actualizacién y presentacion de
las tareas diarias Se presento el
e Planificacion de desarrollo de las avance al scrum
11/02//2023 siguientes tareas diarias 60 master para que
e Consultas de las inquietudes de retroalimente con
los requerimientos para su ideas o mejoras.
desarrollo
o Demostracion de las
17/02//2023 funci_o_naliq,ades desarrolladas 120
e Planificacion de desarrollo del
sprint 1
G. Criterios de Validacion del Sprint 2
Tabla 52
Criterios de Validacion
. D . Ll de Contexto Evento Resultado
Historia | Aceptaciéon
HU-15 Registro de Cuando exista la Cuando se Registro exitoso del
examen necesidad de crear | presione el botén | examen en la base de
un examen. “Agregar datos.
Examen”
Agregar un Se necesita Cuando se Se agrego los grupos
grupo del agregar grupos del | presione el boton | de examen en la base
examen examen “Agregar” de datos.
Agregar Se necesita Cuando se Se agrego los valores
valores del agregar valores al presione el botdn | del examen en la
examen examen “Agregar” base de datos.
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Agregar Se necesita Cuando se Se agrego los valores
valores agregar valores presione el botdn | referenciales del
referenciales | referenciales del “Agregar” examen en la base de
del examen examen datos.
Validacion de | Se requiere que los | Cuando se Si los campos
campos del campos ingresados | presione el botdn | obligatorios son
examen en los formularios “Guardar” correctos se registra
sean validos. el examen, sino se
muestra un mensaje
de error
Mostrar Cuando los Cuando se El sistema da a
mensaje de campos ingresados | presione el boton | conocer a través de
registro en el formulario “Guardar” un mensaje el registro
correcto son validos y son exitoso del examen.

registrados

HU-16 Busqueda de | Cuando exista la Cuando se Muestra los registros
examen necesidad de presione el icono | segun la busqueda,
buscar un examen | “Busqueda” sino se muestra un
mensaje de que no
existe registro
HU-17 Actualizar Cuando se Cuando se Si lo campos
los datos de | necesita modificar | presione el botén | ingresados son
examen los datos del “Editar” correctos se actualiza
examen en la BD, sino se
muestra un mensaje
del error
Editar el Se necesita editar | Cuando se Se edito el grupo del
grupo del el grupo del presione el boton | examen en la base de
examen examen “Editar” datos.
Editar valor Se necesita editar | Cuando se Se edito el valor del
del examen valor del examen presione el boton | examen en la base de
“Editar” datos.
Editar Se necesita editar | Cuando se Se edito los valores
valores los valores presione el botdn | referenciales del
referenciales | referenciales del “Editar” examen en la base de
del examen examen datos.
Eliminar Se necesita Cuando se Se elimino el grupo
grupo del eliminar el grupo presione el botén | del examen en la
examen del examen “Eliminar” base de datos.
Eliminar Se necesita Cuando se Se elimino el valor del
valor del eliminar el valor del | presione el boton | examen en la base de
examen examen “Eliminar” datos.
Eliminar Se necesita Cuando se Se elimino los valores
valores eliminar valores presione el botdn | referenciales del
referenciales | referenciales del “Eliminar” examen en la base de
del examen examen datos.
Mostrar Cuando los Después que se | El sistema da a
mensaje de campos ingresados | presione el boton | conocer a través de
examen en el formulario “Guardar” un mensaje la
actualizado son vélidos y son actualizacién exitosa
registrados del examen.
HU-18 Eliminar Cuando se Cuando se El sistema elimina el
examen necesita eliminar presione el botdn | registro en la BD
un examen “Eliminar”
Mostrar Se necesita Después que se | El sistema da a
mensaje de confirmar la presione el botén | conocer a través de
examen eliminacion del “Eliminar” y un mensaje la
eliminado examen luego el boton eliminacioén exitosa

“Si”

del examen
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HU-19 Registro de Cuando exista la Cuando se Registro exitoso del
convenio necesidad de crear | presione el botdn | convenio en la base
un convenio “Agregar de datos.
Convenio”
Validacion de | Se requiere que los | Cuando se Si los campos
campos del campos ingresados | presione el botdn | obligatorios son
rol del en el formulario “Guardar” correctos se registra
convenio sean validos. el convenio, sino se
muestra un mensaje
de error
Mostrar Cuando los Cuando se El sistema da a
mensaje de campos ingresados | presione el boton | conocer a través de
registro en el formulario “Guardar” un mensaje el registro
correcto son validos y son exitoso del convenio.
registrados
HU-20 Busqueda de | Cuando exista la Cuando se Muestra los registros
convenio necesidad de presione el icono | de la busqueda, sino
buscar el convenio | “Busqueda” se muestra un
mensaje de que no
existe registro
HU-21 Actualizar Cuando se Cuando se Si lo campos
los datos de | necesita modificar | presione el botén | ingresados son
convenio los datos del “Editar” correctos se actualiza
convenio en la BD, sino se
muestra un mensaje
del error
Validacion de | Se requiere que los | Cuando se Si los campos
campos del campos ingresados | presione el boton | obligatorios son
convenio en el formulario “Guardar” correctos se registra
sean validos. el convenio, sino se
muestra un mensaje
de error
Mostrar Cuando los Después que se | El sistema da a
mensaje de campos ingresados | presione el boton | conocer a través de
convenio en el formulario “Guardar” un mensaje la
actualizado son vélidos y son actualizacién exitosa
registrados del convenio
HU-22 Registro del | Cuando exista la Cuando se Registro exitoso del
listado de necesidad de crear | presione el botén | listado de precio en la
precio un listado de precio | “Asignar listado” | base de datos.
Asignar Se necesita Cuando se digite | El sistema permite
precio a los ingresar los precios | el precio a un ingresar solo valores
examenes a los examenes del | examen numeéricos al precio
de listado listado de los exdmenes
Validacion de | Se requiere que los | Cuando se Si los campos
campos del campos ingresados | presione el boton | ingresados son
listado de en el formulario “Guardar” correctos se registra
precio sean validos. el listado, sino se
muestra un mensaje
de error
Mostrar Cuando los Cuando se El sistema da a
mensaje de campos ingresados | presione el boton | conocer a través de
registro en el formulario “Guardar” un mensaje el registro
correcto son validos y son exitoso del listado de
registrados precio
HU-24 Editar listado | Cuando exista la Cuando se Si los campos

de precio

necesidad de
editar la lista de
precios

presione el boton
“Editar”

ingresados son
correctos se actualiza
en la BD, sino se




80

muestra un mensaje
de error
Editar el Se necesita Cuando se digite | El sistema permite
precio a los ingresa los precios | el precio a un ingresar solo valores
examenes a los examenes del | examen numeéricos a los
de listado listado precios de los
examenes
Validacion de | Se requiere que los | Cuando se Si los campos
campos del campos editados presione el botén | ingresados son
listado de en el formulario “Guardar” correctos se registra
precio sean validos. el listado de precio,
sino se muestra un
mensaje de error
Mostrar Cuando los Cuando se El sistema da a
mensaje de campos ingresados | presione el boton | conocer a través de
registro son validos y son “Guardar” un mensaje el registro
correcto registrados actualizado del listado
de precio
HU-25 Eliminar Cuando se Cuando se El sistema elimina el
listado de necesita eliminar presione el registro en la BD
precio una lista de precio | botéon“Eliminar”
Mostrar Se necesita Después que se | El sistema da a
mensaje de confirmar la presione el botén | conocer a través de
lista de eliminacién del “Eliminar” y un mensaje la
precio listado de precio luego el botdn eliminacién exitosa
eliminado “Si” del listado de precio
HU-26 Eliminar Cuando se Cuando se El sistema elimina el
convenio necesita eliminar presione el boton | registro en la BD
un convenio “Eliminar”
Mostrar Se necesita Después que se | El sistema da a
mensaje de confirmar la presione el botdon | conocer a través de
convenio eliminacion del “Eliminar” y un mensaje la
eliminado convenio luego el boton eliminacién exitosa
“Si” del convenio

Resultados del sprint:

Figura 12

Listar Examen

Exdmenes

Codigo

Nombre

Metodologia Servicio

AGREGAR EXAMEN

Opciones

17-OH PROGESTERONA CLIA INMUNOQUIMICA

(6 ] -] 5
ENEaEn
(6 ] ~ ] 5
(6 ] -]

(6 ] -] 5

ACAROS - EXAMEN DIRECTO MICROBIOLOGIA

ACETIL COLINA RECEPTOR, AC N/A INMUNOLOGIA

ACETONA SERICA N/A BIOQUIMICA

ACETONA URINARIA N/A BIOQUIMICA



Figura 13

Crear Examen

« Examenes

Nuevo exdme GUARDAR

Detalle del exémen

DATOS BASICOS VALORES DEL EXAMEN VALORES REFERENCIALES DATOS TECNICOS
Nombre = Servicio -

Indicaciones

Nombre del grupo * AGREGAR

Item Nombre Editar Eliminar

Figura 14

Editar Examen

« Exdmenes

Editar exdmen GUARDAR

Detalle del examen

DATOS BASICOS VALORES DEL EXAMEN VALORES REFERENCIALES DATOS TECNICOS
Seleccione un grupo - Valor de examen Unidad - Metodologia - AGREGAR
Metodologia Grupo de
Item Nombre Unidad d N Editar Eliminar
examenes

1 HEMATIES 10* 6/UL N/A RESULTADO

2 HEMOGLOBINA G/DL N/A RESULTADO
3 HEMATOCRITO % N/A RESULTADO EDITAR ELIMINA



Figura 15

Eliminar Examen

Desea eliminar el examen: 17-
OH PROGESTERONA?

Figura 16

Listar Convenio

% Convenios

AGREGAR CONVENIO

82

Nombre Descripcion

Sede San Carlos

Sede Camana Descripcion

Sin convenio Contiene la lista de precios general

Opciones

DR
ENED
(6 | 5

Filas por Pagina: 5 + 13de3
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Figura 17

Crear Convenio

« Convenios

Registrar Convenios GUARDAR

Tipo * - Nombre

Por favor seleceione

uno

Teléfono Direccién
RUC Correo
Descripcion

Figura 18

Editar Convenio

« Convenios

Editar Convenio GUARDAR

po* Nombre
Natural - Sede Camana
or favor seleccione
no
0515706833 Direccion 2
RUC Carrea
204587962 admin@rediab.com

Deseripcion

Descripcion



84

Figura 19

Eliminar Convenio

Desea eliminar el convenio:
Sede Camana?

B

Figura 20

Listar Lista de Precios

« Convenios / Sede Camana

Lista de precios ASIGNAR LISTA DE PRECIOS

Nombre Opciones

Precios General EDITAR ELIMINAR

Filas por Pagina: 5 1-1de 1




85

Figura 21

Crear Lista de Precios

« Lista de precio

Prueba de lista GUARDAR

Nombre de a lista *
Nombre Precio

17-OH PROGESTERONA Ingresar precio (S/)

ACAROS - EXAMEN DIRECTO Ingresar precio (3

ACETIL COLINA RECEPTOR, AC Ingresar precio (S1)

ACETONA SERICA Ingresar precio (S/)

Figura 22

Editar Listar de Precio

« Lista de precio

Nombre Precio

17-OH PROGESTERONA

ACAROS - EXAMEN DIRECTO

60

ACETIL COLINA RECEPTOR, AC

ACETONA SERICA 30

ACETONA URINARIA o0



Figura 23

Eliminar Lista de Precios

Desea eliminar la lista de
precio: Precios General del
convenio: Sede Camana ?

H. Reunion de Retrospectiva del Sprint 2
Tabla 53

Reunion de Retrospectiva

86

Reunion de Retrospectiva

Informacion de la Empresa

Empresa Redlab

Proyecto Sistema Web de Laboratorio Clinico

Informacién de la Reunién

Fecha 17/02/2023

Numero Sprint Sprint 2

Percy Ureta Sierra

Participantes Ritzon Sifuentes




I. Formulario de Retrospectiva del Sprint 2

Tabla 54

Formulario de Retrospectiva
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Formulario de Retrospectiva de Sprint

¢ Qué salié bien en el sprint?
(aciertos)

¢ Qué no sali6 bien en el
sprint? (errores)

¢ Qué mejoras se va a
implementar?

Disefio responsivo del sistema web.

Ajustar el formato de
tamano de texto del reporte

Se subsanaran los
errores encontrados en
el Sprint 1

Se permite el inicio de sesién de los
usuarios autorizados

Se permite la restriccion de
usuarios no autorizados al sistema

Se permite el registro, modificacion
y eliminacién de los perfiles de
usuario.

Se permite el registro, modificaciéon
y eliminacién de los usuarios.

Se permite visualizar el listado y
realizar la busqueda de los usuarios

Se permite la validacion de los
campos obligatorios del usuario

Se permite el registro, modificacion
y eliminacién del personal.

Se permite visualizar el listado y
realizar la busqueda del personal

Se permite la validacion de los
campos obligatorios del personal

2.1.7.4. Sprint 3

A. Sprint Planing

Tabla 55
Sprint Planing
Reunion de Planificacion de sprint 3
Fecha 18/02/2023

Product owner

Participantes Scrum master

Scrum team

e Backlog de producto: Para negociar los requerimientos a
Artefactos desarrollar y comprender su importancia.
e Backlog de sprint: Se define durante la planificacion

Agenda Sprint 3

Objetivos
definidos

Realizar el desarrollo de las historias de usuario del HU-27, HU-28, HU-
29, HU-30, HU-31, HU-32, HU-33, HU-34, HU-35, HU-36, HU-37, HU-38.
Desarrollar los médulos: Paciente, Cita y Resultados.




B. Sprint Backlog
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Tabla 56
Sprint Backlog
ID Historia | Historia Modulo Prioridad | Esfuerzo UL
(Horas)
HU-27 Crear Paciente Paciente Alta Alta 2
HU-28 Consultar Paciente Paciente Media Alta 2
HU-29 Editar Paciente Paciente Alta Media 2
HU-30 Eliminar Paciente Paciente Media Media 1
HU-31 Crear Cita Cita Alta Alta 2
HU-32 Consultar Cita Cita Alta Alta 2
HU-33 Editar Cita Cita Media Media 2
HU-34 Eliminar Cita Cita Media Media 1
HU-35 Consultar Cita Resultados Media Alta 1
HU-36 Registrar Resultados Resultados Alta Media 2
HU-37 Editar Cita Resultados Alta Media 2
HU-38 Imprimir Resultados Resultados Alta Alta 2
C. Historias de Usuarios
Historia 27: Crear de Paciente
Tabla 57
Crear Paciente
Historia: Crear Paciente
ID HU-27 Sprint 3 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Iniciar Sesion

El usuario necesita crear un paciente.

la siguiente informacion:

Procedimiento: El usuario hace clic en el botén “Nuevo Paciente” e ingresa al formulario

e Datos Personales: Tipo Documento, N.° Documento, Nombres, Apellidos, Historia
Clinica, Genero, Estado Civil, Fecha Nacimiento y Nacionalidad.

e Domicilio: Departamento, Provincia, Distrito y Direccion.
e Datos de contacto: Correo electrénico, Celular y Teléfono.
El sistema registrara al nuevo paciente, cuando el usuario seleccione el botén “Guardar”.
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Observaciones:

Al momento de crear un paciente el sistema no permite registrar un N.° de documento ya
existente, mostrando un mensaje de advertencia indicando que ya esta registrado.

Si al momento de ingresar los datos del paciente, el usuario elige salir del formulario o
cerrar sesion, por tanto, el sistema no registrara al paciente.

Historia 28: Buscar Paciente

Tabla 58
Buscar Pacientes
Historia: Buscar Paciente
ID HU-28 Sprint 3 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Crear Pacientes

El usuario necesita buscar un paciente.

Procedimiento: El usuario podra realizar la busqueda de un paciente, seleccionando el
filtro de busqueda por nombre o N° de documento del paciente e ingresando el contenido
de busqueda, dando clic en el icono de busqueda. Al pulsar el icono de busqueda el
sistema muestra los datos solicitados.

Observaciones:

Al seleccionar el filtro de busqueda del paciente por nombre o N° documento y no existe
ningun registro, el sistema mostrara un mensaje indicando que no se encontraron
registros.

Historia 29: Editar Paciente

Tabla 59
Editar Paciente
Historia: Editar Paciente
ID HU-29 Sprint 3 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Paciente
El usuario necesita editar un paciente.

Procedimiento: Previamente se realiza la busqueda del paciente, el usuario seleccionar el
paciente a editar, dando clic en el botén “Editar” (icono de lapiz) teniendo acceso a todos
los datos del paciente a editar como:
o Datos Personales: Tipo Documento, N° Documento, Nombres, Apellidos, Historia
clinica, Genero, Estado Civil, Fecha Nacimiento y Nacionalidad.
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o Domicilio: Departamento, Provincia, Distrito y Direccion.
o Datos de contacto: Correo electrénico, Celular y Teléfono.
El sistema registrara los cambios, cuando el usuario seleccione el botén “Guardar”.

Observaciones:

Si los campos a editar son invalidos, el sistema mostrara un mensaje de error indicando
que los datos del paciente estan mal ingresados y no seran guardados.

Si al momento de editar los datos del paciente, el usuario elige salir del formulario o
cerrar sesion, por ende, el sistema no actualizara los datos del paciente.

Historia 30: Eliminar Paciente

Tabla 60
Eliminar Paciente
Historia: Eliminar Paciente.
ID HU-30 Sprint 3 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Paciente

El Administrador necesita eliminar un Paciente.

Procedimiento: El administrador podra eliminar al paciente, clic en el botdén “Eliminar”
(icono de reciclaje). Al pulsar el botdn eliminar se muestra un cuadro de dialogo de
confirmacion, solicitando la confirmacion de eliminacion del paciente en el sistema.

Observaciones:

Al intentar eliminar un paciente el sistema muestra un cuadro de dialogo de
confirmacion, preguntando ¢ Si desea eliminar al paciente?, si el usuario no desea
eliminar, entonces debera seleccionar “NO” o dar clic fuera del cuadro de dialogo.

Historia 31: Crear Cita

Tabla 61
Crear Cita
Historia: Crear Cita
ID HU-31 Sprint 3 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Iniciar Sesion
El usuario necesita crear una Cita.

Procedimiento: El usuario hace clic en el botdn “Asignar Cita” e ingresa al formulario la
siguiente informacion:
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¢ Datos Cita: Nombres Paciente, Apellidos Paciente, Sede, Convenio, Lista precio,
Referencia, Codigo de referencia, Medico, Observacion
e Examenes: Nombre de Examen, Descuento
e Fechay Hora: Fecha Cita y Hora de Cita
El sistema registrara la nueva cita, cuando el usuario seleccione el botén “Guardar”.

Observaciones:

Al realizar la busqueda del paciente por nombre o N° documento y no existe ningun
registro, el mensaje sera que no se encontraron registros.

El precio de la cita es un campo calculado por el sistema.

Si al momento de ingresar los datos de la Cita, el usuario elige salir del formulario o
cerrar sesion, entonces el sistema no registrara al Cita.

Historia 32: Buscar Cita

Tabla 62

Buscar Cita

Historia: Buscar Cita

ID HU-32 Sprint 3 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Crear Citas
El usuario necesita buscar Citas.

Procedimiento: El usuario podra realizar la busqueda de una cita, seleccionando el filtro
de busqueda de la cita sea por Nombre de paciente, Numero de documento, Referencia,
Cdédigo Referencia, Fecha o Rango de Fechas.

Una vez seleccionado el criterio de busqueda se ingresa el contenido de busqueda,
dando clic en el icono de busqueda. Al pulsar en el icono de busqueda el sistema
mostrara los datos solicitados.

Observaciones:

Al buscar citas con un filtro especifico y no existir coincidencias, el sistema notificara
mediante un mensaje que no se encontraron registros

Historia 33: Editar Cita
Tabla 63

Editar Cita
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Historia: Editar Cita.

ID HU-33 Sprint 3 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Cita
El usuario necesita Editar Cita.

Procedimiento: Previamente se realiza la busqueda de la cita, el usuario podra actualizar
o editar los datos de la cita, dando clic en el botén “Editar” (icono de lapiz) e ingresando
al formulario para poder editar la siguiente informacion:

e Datos Cita: Nombres Paciente, Apellidos Paciente, Sede, Convenio, Lista precio,

Referencia, Codigo de referencia, Medico, Observacion

e Examenes: Nombre de Examen, Descuento

e Fechay Hora: Fecha Cita y Hora de Cita
El sistema registrara los cambios, cuando el usuario seleccione el botén “Guardar”.

Observaciones:

La actualizacion de una cita esta sujeta a validacion y confirmacion. El sistema
rechazara datos mal ingresados con un mensaje de error, y cualquier interrupcion del
flujo (como cerrar el formulario o la sesién) resultara en la no persistencia de las
modificaciones

Historia 34: Eliminar Cita

Tabla 64

Eliminar Cita

Historia: Eliminar Cita

ID HU-34 Sprint 3 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Cita
El Administrador necesita Eliminar Cita.

Procedimiento: Previamente se realiza la busqueda de la cita, el administrador podra
eliminar la cita, dando clic en el botén eliminar (icono reciclaje). Al pulsar el botén
eliminar se muestra un cuadro de dialogo de confirmacion, solicitando la confirmacién de
eliminacién de la cita en el sistema.

Observaciones:

Para eliminar una cita, el sistema solicita confirmacién. Si el usuario no desea proceder,
debe seleccionar "NO" o hacer clic fuera del cuadro de dialogo




Historia 35: Buscar Cita

Tabla 65

Buscar Cita
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Historia: Buscar Cita

ID HU-35 Sprint 3 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Crear Citas
El usuario necesita buscar la cita.

Procedimiento: Previamente se seleccionar la ficha “Por Atender”, donde el usuario podra
realizar la busqueda de una cita, seleccionando el filtro de busqueda por Nombre de
paciente, N° de documento, Referencia, Cédigo Referencia, Fecha o Rango de Fechas.
Una vez seleccionado el criterio de busqueda, se ingresa el contenido de busqueda,
dando clic en icono de busqueda, donde el sistema mostrara los datos solicitados.

Observaciones:

Al aplicar un filtro de busqueda a las citas y no encontrar coincidencias, el sistema
mostrara un mensaje que indigue "No se encontraron registros"

Historia 36: Registrar Resultados

Tabla 66
Registrar Resultados
Historia: Registrar Resultados
ID HU-36 Sprint 3 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Cita
El usuario necesita Registrar Resultados.

Procedimiento: Previamente se realiza la busqueda de la cita. El usuario hace clic en el
botén “Asignar Resultado” donde se muestra todos los examenes de la cita en pestanas.
El usuario selecciona el examen e ingresa el/los resultados(s) de cada examen y las
observaciones requeridas.

El sistema registrara los resultados, cuando el usuario seleccione el botén “Guardar’.

Observaciones:

Al registrar los resultados de un examen se permite ingresar valores alfanuméricos y
vacios. Si al momento de ingresar los resultados de los examenes, el usuario elige salir
del formulario o cerrar sesion, entonces el sistema no registrara los resultados.




Historia 37: Editar Resultado
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Tabla 67
Editar Resultado
Historia: Editar Resultado
ID HU-37 Sprint 3 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Buscar Cita
El usuario necesita Editar Resultado.

Procedimiento: Previamente se selecciona la ficha “Atendidos”, donde el usuario podra
realizar la busqueda de una cita, seleccionando el filtro de busqueda por Nombre de
paciente, N° de documento, Referencia, Codigo Referencia, Fecha o Rango de Fechas.
Una vez realizado la busqueda de la cita, el usuario podra actualizar o editar los datos de
la cita, dando clic en el botén “Editar” (icono de lapiz), posteriormente se selecciona el
examen y se ingresando el/los resultados(s) u observaciones.

El sistema registrara los cambios, cuando el usuario seleccione el botén “Guardar”.

Observaciones:

Si los campos a editar son invalidos, el sistema mostrara un mensaje de error indicando
que los datos de la cita estan mal ingresados y no seran guardados.

Si al momento de editar los datos de la cita, el usuario elige salir del formulario o cerrar
sesion, entonces el sistema no actualizara los datos del Cita.

Historia 38: Imprimir Resultados

Tabla 68
Imprimir Resultados
Historia: Imprimir Resultados
ID HU-38 Sprint 3 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 2 Prioridad Alta

Descripcion:

Precondiciones: Buscar Cita
El Administrador necesita Imprimir los resultados.
Procedimiento: Previamente se realiza la busqueda de la cita en la ficha “Atendidos”,

donde el usuario podra imprimir los resultados, dando clic en el botdn imprimir (icono de
impresora), donde se muestra el reporte con todos los resultados del paciente a imprimir.

Observaciones:




D. Tareas del Sprint 3
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Tabla 69
Taskboard
. ID . ID TA | Tareas Estado Horas Inicio Fin
Historia
HU-27 | T-92 ggﬂar objeto paciente enla | pooiado | 1 | 18/02/2023 | 18/02/2023
Disefar y codificar el
T-93 | formulario de registro del Realizado 2 18/02/2023 | 18/02/2023
paciente
T.g4 | Desarrollarlogica para evitar | o040 | 2 | 20/02/2023 | 20/02/2023
datos duplicados del paciente
T.95 | Desarrollarlogica para Realizado | 1 | 20/02/2023 | 20/02/2023
almacenar el registro en la BD
T-96 lezi'(';Zaar pruebas de caja Realizado | 1 | 20/02/2023 | 20/02/2023
Hu-28 | T-g7 | Disenar tabla para listar Realizado | 1 | 21/02/2023 | 21/02/2023
paciente
T.9g | Desarrollarlogica para llamar | oo oq0 | 2 | 21/02/2023 | 21/02/2023
la lista de pacientes
Desarrollar l6gica para
T-99 | generar los filtros de Realizado 2 22/02/2023 | 22/02/2023
pacientes
T-100 bRIZi'(';Zaar pruebas de caja Realizado | 1 | 22/02/2023 | 22/02/2023
Disefiar el formulario de
HU-29 | T-101 | registro para modificar el Realizado 2 20/02/2023 | 20/02/2023
paciente
T-102 | Desarrollar |égica para Realizado | 1 | 20/02/2023 | 20/02/2023
obtener los datos del paciente
Desarrollar l6gica para
T-103 | almacenar lo modificado en la | Realizado 1 21/02/2023 | 21/02/2023
BD
T-104 EIZ?}';” pruebas de caja Realizado | 1 | 21/02/2023 | 21/02/2023
Desarrollar l6gica para
HU-30 | T-105 | registrar los datos eliminados | Realizado 1 22/02/2023 | 22/02/2023
en la BD
T-106 bRIZi'(';ar pruebas de caja Realizado | 1 | 22/02/2023 | 22/02/2023
HU-31 | T-107 | Crear objeto cita en la BD Realizado 1 23/02/2023 | 23/02/2023
T-10g | Disefary codificarel i poiado | 2 | 23/02/2023 | 23/02/2023
formulario de registro de cita
T-109 | Desarrollarlogica para Realizado | 1 | 23/02/2023 | 23/02/2023
obtener los datos del paciente
T-110 | Desarrollarlogica para evitar | oo o4 | 2 | 24/02/2023 | 24/02/2023
datos duplicados de cita
T-111 | Desarrollarlogica para Realizado | 1 | 24/02/2023 | 24/02/2023
almacenar el registro en la BD
T-112 lezi';ar pruebas de caja Realizado | 1 | 24/02/2023 | 24/02/2023
HU-32 | T-113 | Disefiar tabla para listar citas | Realizado 1 25/02/2023 | 25/02/2023
T-114 | Desarrollar I6gica para llamar | oo g0 | 2 | 25/02/2023 | 25/02/2023
la lista de citas
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Desarrollar l6gica para

T-115 : . Realizado 27/02/2023 | 27/02/2023
generar los filtros de citas
T-116 bRIZf]'(';Zar prusbas de caja Realizado 27/02/2023 | 27/02/2023
HU-33 | T-117 | Disefarel formulariode = o o o0 28/02/2023 | 28/02/2023
registro para modificar la cita
T.11g | Desarrollarlogica para Realizado 28/02/2023 | 28/02/2023
obtener los datos de la cita
Desarrollar légica para
T-119 | almacenar lo modificado en la | Realizado 28/02/2023 | 28/02/2023
BD
T-120 ng"(izar pruebas de caja Realizado 01/03/2023 | 01/03/2023
Desarrollar légica para
HU-34 | T-121 | registrar los datos eliminados | Realizado 01/03/2023 | 01/03/2023
enla BD
T-122 bRIZi'(';Zaar prusbas de caja Realizado 01/03/2023 | 01/03/2023
HU-35 | T-123 | Desarrollar l6gica para llamar | o oo g0 02/03/2023 | 02/03/2023
la lista de citas
T-124 | Desarrollar Iégica para Realizado 02/03/2023 | 02/03/2023
generar los filtros de citas
T-125 bRIZi'(';Zaar prusbas de caja Realizado 02/03/2023 | 02/03/2023
HU-36 | T-126 gg*ar objeto resultadoenla | pooi ado 03/03/2023 | 03/03/2023
Disefiar y codificar el
T-127 | formulario de registro de Realizado 03/03/2023 | 03/03/2023
resultado
T.12g | Desarrollar Iogica de Realizado 03/03/2023 | 03/03/2023
validacion de resultado
T.129 | Desarroliar Iogica para Realizado 04/03/2023 | 04/03/2023
almacenar el registro en la BD
T-130 EZ?}';” pruebas de caja Realizado 04/03/2023 | 04/03/2023
Disefiar el formulario de
HU-37 | T-131 | registro para modificar Realizado 06/03/2023 | 06/03/2023
resultado
T.132 | Desarrollar logica para Realizado 06/03/2023 | 06/03/2023
obtener los datos de resultado
Desarrollar l6gica para
T-133 | almacenar lo modificado en la | Realizado 06/03/2023 | 06/03/2023
BD
T-134 bRIZi';ar pruebas de caja Realizado 07/03/2023 | 07/03/2023
HU-38 | T-135 | Desarrollarogica para Realizado 07/03/2023 | 07/03/2023
imprimir el reporte
T-13¢ | Desarrollar los disefios del Realizado 08/03/2023 | 08/03/2023
reporte
T.137 | Realizar pruebas de caja Realizado 08/03/2023 | 08/03/2023

blanca
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E. Estimacion de Tareas

Tabla 70

Estimacion de Tareas

Hora de trabajo por Horas de trabajo Semapas de Total de Total de
p trabajo por .
dia por semana horas dias
mes
4 horas 24 horas 2 semana 96 horas 16 dias
4 dias

El tiempo determinado por scrum team para el desarrollo de las actividades es de 96

horas a la semana incluyendo sabatinos.

F. Crear Entregables

Tabla 71
Entregable
Reunion de sprint
. Obtener comentarios sobre los elementos completados y revisar el product
Propésito
backlog
e Scrum team
Asistentes e Product owner
e Scrum master
e Stakeholders
Fecha 18/02/2023
Duracion 2 horas
Agenda Product Owner

e Analiza el sprint backlog

e Revisalo que se ha cumplido y lo que no ha cumplido con la definicion
de las historias de usuario durante el sprint

e Analiza y realiza las pruebas de lo desarrollado de acuerdo con los
criterios de aceptacién para designar que la historia de usuario esta
realizada satisfactoriamente,

e Se discutid los problemas y dificultades que han surgido en el
desarrollo durante el sprint y como se resolvid.
e Demostracion del trabajo completado en el sprint




G. Daily Scrum

Tabla 72
Daily Scrum
Fecha Actividad Realizada Tiempo | Observaciones
e Revision del product backlog con
el scrum master para detallar las
18/02/2023 actividades por realizar. 60
e Planificar la fase de desarrollo.
e Revision de historias de usuario.
e Actualizacién y presentaciéon de
las tareas diarias s el
e Planificacién de desarrollo de las e presento e
siguientes tareas diarias avance al scrum
25/02//2023 «  Revisién de la base de datos 60 master para que
SO retroalimente con
e Consultas dg Igs inquietudes de ideas o mejoras.
los requerimientos para su
desarrollo
e Actualizacién y presentacion de
las tareas diarias Se presento el
e Planificacion de desarrollo de las avance al scrum
04/03//2023 siguientes tareas diarias 60 master para que
e Consultas de las inquietudes de retroalimente con
los requerimientos para su ideas o mejoras.
desarrollo
e Demostracion de las
09/03//2023 funci_o_naliq,ades desarrolladas 120
e Planificacion de desarrollo del
sprint 3
H. Criterios del Validacion del Sprint 3
Tabla 73
Validacion
. Iy . Gl de Contexto Evento Resultado
Historia | Aceptaciéon
HU-27 Registro de | Cuando exista la Cuando se Registro exitoso del
paciente necesidad de crear | presione el paciente en la base
nuevo paciente. botén “Nuevo de datos.
Paciente”
Mostrar Cuando se Después que El sistema da a
mensaje de | identifique que se presione el conocer a través de
datos existe otro paciente | botdn “Guardar” | un mensaje de alerta
duplicados con el mismo N° que el registro es
documento duplicado
Validacion Se requiere que los | Cuando se Si los campos son
de campos campos ingresados | presione el correctos se registra
de paciente botén “Guardar” | el paciente, sino se
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en el formulario
sean validos.

muestra un mensaje
de error

Mostrar Cuando los campos | Cuando se El sistema da a
mensaje de | ingresados en el presione el conocer a través de
registro formulario son botdn “Guardar” | un mensaje el registro
correcto validos y son exitoso del paciente.
registrados
HU-28 Busqueda Cuando exista la Cuando se Muestra los registros
de paciente | necesidad de presione el segun el filtro de
buscar el paciente icono busqueda, sino se
“Busqueda” muestra un mensaje
de que no existe
registro
Filtro de Se necesita Cuando se El sistema muestra
busqueda seleccionar un filtro | despliega el todas las opciones de
de busqueda tipo de filtro busqueda
HU-29 Actualizar Cuando se necesita | Cuando se Si lo campos
los datos de | modificar los datos | presione el ingresados son
paciente del paciente boton “Editar” correctos se actualiza
en la BD, sino se
muestra un mensaje
del error
Validacion Se requiere que los | Cuando se Si los campos
de campos campos editados en | presione el obligatorios son
del paciente | el formulario sean botén “Guardar” | correctos se registra
validos. el paciente, sino se
muestra un mensaje
de error
Mostrar Cuando los campos | Después que El sistema da a
mensaje de | ingresados en el se presione el conocer a través de
paciente formulario son botén “Guardar” | un mensaje la
actualizado | validos y son actualizacion exitosa
registrados del paciente.
HU-30 Eliminar Cuando se necesita | Cuando se El sistema elimina el
paciente eliminar un paciente | presione el registro en la BD
botdn “Eliminar”
Mostrar Se necesita Después que El sistema da a
mensaje de | confirmar la se presione el conocer a través de
paciente eliminacioén del botdn “Eliminar” | un mensaje la
eliminado paciente y luego el botén | eliminacion exitosa
“Si” del paciente
HU-31 Registro de | Cuando exista la Cuando se Registro exitoso de la
cita necesidad de crear | presione el cita en la base de
nueva cita. botdn “Asignar | datos.
Cita”
Mostrar Cuando se requiere | Cuando se Muestra los datos del
datos de realizar busqueda presione el paciente existente,
paciente de un paciente para | botén “Buscar sino se muestra un
asignar la cita Paciente” mensaje de que no
existe registro
Validacion Se requiere que los | Cuando se Si los campos
de campos campos ingresados | presione el obligatorios son
de cita en el formulario botdn “Guardar” | correctos se registra
sean validos. la cita, sino se
muestra un mensaje
de error
Mostrar Cuando los campos | Cuando se El sistema da a
mensaje de | ingresados en el presione el conocer a través de
registro formulario son botdn “Guardar” | un mensaje el registro

correcto

exitoso de la cita.
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vélidos y son
registrados

HU-32 Busqueda Cuando exista la Cuando se Muestra los registros
de cita necesidad de presione el segun el filtro de
buscar la cita icono busqueda, sino se
“Busqueda” muestra un mensaje
de que no existe
registro
Filtro de Se necesita Cuando se El sistema muestra
busqueda seleccionar un filtro | despliega el todas las opciones de
de busqueda tipo de filtro busqueda
HU-33 Actualizar Cuando se necesita | Cuando se Si lo campos
los datos de | modificar los datos | presione el ingresados son
cita de la cita botén “Editar” correctos se actualiza
en la BD, sino se
muestra un mensaje
del error
Validacion Se requiere que los | Cuando se Si los campos
de campos | campos editados en | presione el obligatorios son
de la cita el formulario sean botdn “Guardar” | correctos se registra
vélidos. la cita, sino se
muestra un mensaje
de error
Mostrar Cuando se requiere | Después que El sistema da a
mensaje de | confirmar que los se presione el conocer a través de
cita datos editados de botén “Guardar” | un mensaje la
actualizado | las citas son validos actualizacién exitosa
y son registrados de la cita.
HU-34 Eliminar cita | Cuando se necesita | Cuando se El sistema elimina el
eliminar una cita presione el registro en la BD
botdn “Eliminar”
Mostrar Se necesita Después que El sistema da a
mensaje de | confirmar la se presione el conocer a través de
cita eliminacién de la botén “Eliminar” | un mensaje la
eliminado cita y luego el botén | eliminacion exitosa de
“Si” la cita
HU-35 Busqueda Cuando exista la Cuando se Muestra los registros
de la cita necesidad de presione el segun el filtro de
buscar una cita icono busqueda, sino se
“Busqueda” muestra un mensaje
de que no existe
registro
Filtro de Se necesita Cuando se El sistema muestra
busqueda seleccionar un filtro | despliega el todas las opciones de
de citas de busqueda tipo de filtro busqueda
HU-36 Registro de | Cuando exista la En la ficha “Por | Registro exitoso de
resultado necesidad de Atender” se los resultados en la
registrar resultados. | presiona el base de datos.
botdn “Asignar
Resultado”
Mostrar los Cuando se requiere | Después de EL sistema muestra
examenes ingresar los presionar el todos los examenes
de cita resultados de la cita | botén “Asignar | asignados en la cita
Resultado” del paciente
Validacion Se requiere que los | Cuando se Si los campos
de los campos ingresados | presione el obligatorios son
resultados sean validos. botdn “Guardar” | correctos se registra

el resultado, sino se
muestra un mensaje
de error
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Mostrar Cuando se requiere | Cuando se El sistema da a
mensaje de | confirmar que los presione el conocer a través de
registro resultados son boton “Guardar” | un mensaje el registro
correcto validos y son exitoso de los
registrados resultados
HU-37 Actualizar Cuando se necesita | En la ficha Si lo campos
los editar o completar “Atendidas” se ingresados son
resultados los resultados del presiona el correctos se actualiza
paciente botén “Editar en la BD, sino se
Resultado” muestra un mensaje
del error
Validacion Se requiere que los | Cuando se Si los campos son
de los resultados a editar | presione el correctos se registra
resultados o0 completar sean botén “Guardar” | el resultado, sino se
validos. muestra un mensaje
de error
Mostrar Cuando se requiere | Después que El sistema da a
mensaje de | confirmar que los se presione el conocer a través de
actualizacié | resultados son botén “Guardar” | un mensaje la
n correcta validos y son actualizacion exitosa
registrados de los resultados.
HU-38 Imprimir Cuando se necesita | En la ficha El sistema imprime el
resultado imprimir el “Atendidas” se reporte de resultados
resultado de un presiona el del paciente
paciente botdn “Imprimir”
Mostrar el Se necesita Después que El sistema muestra el
reporte de visualizar el reporte | se presione el reporte de resultados
impresion de resultados para | boton “Imprimir” | del paciente
su impresion
Mostrar Se necesita mostrar | Después que El sistema genera un
campos un reporte de se presione el reporte con todos los
requeridos resultado botdn “Imprimir | campos requeridos en
en el el reporte de
reporte resultados
Ajustar el Se necesita un Después que El sistema genera un
formato del | reporte se presione el reporte con un disefio
reporte personalizado botdn “Imprimir | personalizado para
cada tipo de
examenes

Resultado del sprint. Se consiguieron los subsiguientes resultados:

Figura 24

Listar Paciente

NUEVO PACIENTE

@ Pacientes

N Eas
N EaEs
EN Eas

1-3de 3

43243100 DNI JOSE LUIS PERALES RODRIGUEZ

4324301 DNI JUAN MORALES SILVA
43243102 DNI

PACIENTE DE PRUEBA

Filas por Pagina: 20 «



Figura 25

Crear Paciente

< Paciente
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Nuevo paciente GUARDAR

Detalle del paciente

DATOS PERSONALES DOMICILIO DATOS DE CONTACTO

Tipo Documento - Nro Documento Nro de historia clinica

Por favar

Nombres Apeliido patemno Apeliido matemo
Género - Estado civil ~
Fecha ds nacimiants £ass

[dd/mm/aaaa [=} l [ I Nacionalidad -

Figura 26

Editar Paciente

« Paciente

JOSE LUIS PERALES RODRIGUEZ

Detalle del paciente

DATOS PERSONALES DOMICILIO DATOS DE CONTACTO

Nro Documente

- 43243100

Nombres ido paterno
JOSE LUIS PERALES
Génera Estado civi
Masculino - Soltero
Edad Nacionalidad

Fecha de nacimienta
[20/10!1985 [m] l [38 | Peruano

Hro de historia clinica

HIST-43243100

RODRIGUEZ



Figura 27

Eliminar Paciente

Desea eliminar al paciente
JOSE LUIS PERALES

RODRIGUEZ?

Figura 28

Listar Cita

z Citas de laboratorio ngrese cantenido de busqueda ASIGNAR CITA

Y FILTRO POR FECHA ACTUALIZAR
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. Codigo Referencia Precio .
Codigo Fecha Hora Referido Paciente Final Opciones
JUAN
! 29/03/2024 5:55:00 PM REF-01 Referencia 1 MORALES S/. 80 “ l
SILVA

Filas por Pagina: 20 = 1-1de
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Figura 29

Crear Cita

« Cita

AS]gI"IOI’ Cita GUARDAR

Detalle de la cita

DATOS DE LACITA EXAMENES FECHAY HORA

Metodo de busqueda

[ Nombres y apellidos - |

’ Buscar paciente * Q ‘

’ Nombres* ‘ Apellido patemo* ‘ Apellido materno*

’ Sede* - ‘ Convenio® - \ Lista de precios* Referencia - Codigo referencia
Por favor selaccione una sede Por favor seleccione un convenia Por favor ssleccione uno

Figura 30

Editar Cita

Editar Cita

Detalle de la cita

DATOS DE LACITA EXAMENES FECHAY HORA

Precio total * Descuento* Precio final *

AGREGAR EXAMENES S7.80 0 S/.80

Exdmenes agregados

Codigo Nombre Precio Opciones

EC109 COLESTEROL HDL 20



Figura 31

Eliminar Cita

Desea eliminar la cita numero
1?

Figura 32

Buscar Cita

“?Resultados
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Codigo

Codigo Referido

N° Decumento

Faciente
Referencia
POR ATENDER ATENDIDAS
— Rango Fecha
Y FILTRO POR FECHA ACTUALIZAR
Caédigo Referencia Precio .
2 Referido Paciente Final Opciones
JUAN
00 PM REF-01 Referencia 1 MORALES S/. 80 B
SILVA

Filas por Fagina: 20 =

1-1de1
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Figura 33

Registrar Resultados

« Resultados

Registrar Resultado GUARDAR

Carga * Nombre

Tecndlogo médico - Admin Admin Admin

Por favor seleccione una

COLESTEROL HDL COLESTEROL TOTAL HEMOGRAMA AUTOMATIZADO TRIGLICERIDOS

Rangos

Nombre Sub grupo Valor obtenido Unidad
referenciales

BAJO : < 40

COLESTEROL HDL RESULTADO 100 MG/DL ALTO - > 60

Observaciones

Figura 34

Editar Resultados

« Resultados

Editar Resultados GUARDAR

Cargo * - Admin Admin Admin

Por faver seleccione una

COLESTEROL HDL COLESTEROL TOTAL HEMOGRAMA AUTOMATIZADO TRIGLICERIDOS

Rangos

Nombre Sub grupo Valor obtenido Unidad
referenciales

BAJO < 40

COLESTEROL HDL RESULTADO 100 MG/DL
/ ALTO: > 60

Observaciones
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Figura 35

Imprimir Resultados

Imprimir Resultados

YSBACULAD ot

PACIENTE : JUAN MORALES SILVA
EDAD : 29 AHOS FECHA : 20/03/2024
SEXO : MASCULINO SEDE : CENTRAL
MEDICO : MEDICO PARTICULAR CODIGO : REF-01

HEMATOLOGIA

EXAMEN RESULTADOS UNIDADES RANGOS REFERENCIALES METODOLOGIA
HEMOGRAMA AUTOMATIZADO

HEMATIES ' 350-550

HEMOBLOBINA o180

HEMATOGRITD 70-m0

ROW-CV 11.0- 16.0

ROW-SD 35.0-560

PLAQUETAS 150 - 450

MV - 65-120

i 15.0-17.0
FoT - 0.108- 0.350

CONSTANTES CORPUSCULARES

VeM: snn aman

I. Reunion de Retrospectiva del Sprint 3

Tabla 74

Reunion de Retrospectiva del sprint 3

Reunion de Retrospectiva

Informacién de la Empresa

Empresa Redlab

Proyecto Sistema Web de Laboratorio Clinico

Informacién de la Reunién

Fecha 09/03/2023

Numero Sprint Sprint 3

Percy Ureta Sierra

Participantes Ritzon Sifuentes




J. Formulario de Retrospectiva del Sprint 3

Tabla 75

Formulario de Retrospectiva
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Formulario de Retrospectiva de Sprint

¢, Qué salid bien en el
sprint? (aciertos)

¢, Qué no sali6 bien en el
sprint? (errores)

¢, Qué mejoras se va a
implementar?

Se permite el registro,
modificacion y eliminacion
de los pacientes.

Se subsanaran los errores
encontrados en el
Sprint 1

Se permite realizar la
validacion de campos
duplicados

Se permite visualizar el
listado y realizar la
busqueda de los pacientes

Se permite la validacion de
los campos obligatorios del
paciente

Modificar ciertos campos
obligatorios que no son
necesarios

Se permite el registro,
modificacion y eliminacién
de las citas.

Ajustar el formato de
reporte de cita

Se permite visualizar el
listado y realizar la
bldsqueda de las citas

Se permite realizar la
bdsqueda y mostrar los
datos de los pacientes

Se permite asignar los
examenes en las citas

Se permite la validacion de
los campos obligatorios de
las citas

Se permite visualizar el
listado y realizar la
busqueda de las citas

Se permite el registro y
modificacion de resultados.

Se permite realizar la
impresioén de los resultados

Se muestra un reporte de
resultados con los
parametros requeridos

Ajustar el formato de
tamano de texto del reporte
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2.1.7.5. Sprint 4

A. Sprint Planing

Tabla 76

Sprint Planing del Sprint 4

Reunién de Planificacion de sprint 4

Fecha 10/03/2023
Product owner
Participantes Scrum team

Scrum master

e Backlog de producto: Para negociar los requerimientos a
Artefactos desarrollar y comprender su importancia.
e Backlog de sprint: Se define durante la planificacién

Agenda Sprint 4

Realizar el desarrollo de las historias de usuario del HU-39, HU-40, HU-
41, HU-42.
Desarrollar el médulo: Resultados

Objetivos
definidos

B. Sprint Backlog

Tabla 77
Sprint Backlog
ID Historia | Historia Modulo Prioridad | Esfuerzo IS
(Horas)
HU-39 Generar Reporte Reporte Alta Alta 2
HU-40 Imprimir Reporte Reporte Alta Media 1
HU-41 Exportar Reporte Reporte Media Media 1
HU-42 Descargar Reporte Reporte Alta Media 1

C. Historia de Usuario

Historia 39: Generar Reporte




Tabla 78

Generar Reporte
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Historia: Generar Reporte

ID

HU-39

Sprint

4

Esfuerzo

Alta

Rol

Administrador, Usuario

Tiempo

2

Prioridad

Alta

Descripcion:

solicitados.

Precondiciones: Registrar Resultados

El usuario necesita Generar Reporte.

Procedimiento: Elegir el filtro de busqueda por Rango de Fechas, Sede y Referencia.
Posteriormente se da clic en el botdn “Generar”, donde el sistema despliega los datos

Observaciones:

Al seleccionar el filtro de busqueda segun sea el criterio y al no existir ningun registro, el
sistema mostrara un mensaje indicando que no se encontraron registros.

Historia 40: Imprimir Reporte

Tabla 79
Imprimir Reporte
Historia: Imprimir Reporte
ID HU-40 Sprint 4 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Alta

Descripcion:

solicitados.

Precondiciones: Generar Reporte

El usuario necesita Imprimir Reporte.

Procedimiento: Elegir el filtro de busqueda por Rango de Fechas, Sede y Referencia.
Posteriormente se da clic en el boton “Imprimir”, donde el sistema despliega los datos

Observaciones:

Al seleccionar el filtro de busqueda segun sea el criterio y al no existir ningun registro, el
sistema mostrara un mensaje indicando que no se encontraron registros.




Historia 41: Exportar Reporte
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Tabla 80
Exportar Reporte
Historia: Exportar Reporte
ID HU-41 Sprint 4 Esfuerzo Media
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Media
Descripcion:

Precondiciones: Generar Reporte
El usuario necesita Exportar Reporte.

Procedimiento: El usuario selecciona el botén “Exportar”, donde el sistema despliega los
datos solicitados.

Observaciones:

Al seleccionar el filtro de busqueda segun sea el criterio y al no existir ningun registro, el
sistema mostrara un mensaje indicando que no se encontraron registros.

Historia 42: Descargar Reporte

Tabla 81
Descargar Reporte
Historia: Descargar Reporte
ID HU-42 Sprint 4 Esfuerzo Alta
Rol Administrador, Usuario Tiempo 1 Prioridad Alta
Descripcion:

Precondiciones: Generar Reporte
El usuario necesita Descargar Reporte.
Procedimiento: Elegir el filtro de busqueda por Rango de Fechas, Sede y Referencia.

Posteriormente se da clic en el botdn “Generar”, donde el sistema despliega los datos
solicitados.

Observaciones:

Al seleccionar el filtro de busqueda segun sea el criterio y al no existir ningun registro, el
sistema mostrara un mensaje indicando que no se encontraron registros.




D. Tareas del Sprint 4

Tabla 82

Tareas del Sprint 4
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ID
Historia

ID TA

Tareas

Estado

Hrs

Inicio

Fin

HU-39

T-138

Disefiar y codificar el
formulario para generar el
reporte

Realizado

10/03/2023

10/03/2023

T-139

Desarrollar légica y disefio
del reporte

Realizado

11/03/2023

11/03/2023

T-140

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

11/03/2023

11/03/2023

HU-40

T-141

Disefiar y codificar el
formulario para generar el
reporte

Realizado

13/03/2023

13/03/2023

T-142

Desarrollar logica y disefio
del reporte en PDF

Realizado

13/03/2023

13/03/2023

T-143

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

13/03/2023

13/03/2023

HU-41

T-144

Disefar y codificar el
formulario para generar
reporte de

Realizado

14/03/2023

14/03/2023

T-145

Desarrollar légica y disefio
del reporte en Excel

Realizado

14/03/2023

14/03/2023

T-146

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

14/03/2023

14/03/2023

HU-42

T-147

Disefiar y codificar el
formulario para exportar
reporte

Realizado

15/03/2023

15/03/2023

T-148

Desarrollar logica y disefio
del reporte en CSV

Realizado

15/03/2023

15/03/2023

T-149

Realizar pruebas de caja
blanca

Realizado

15/03/2023

15/03/2023

E. Estimacion de Tareas. Se establecio el tiempo del trabajo:

Tabla 83

Estimacion de Tareas
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Hora de trabajo Horas de trabajo Semapas de Total de .
. trabajo por Total de dias
por dia por semana mes horas
4 horas 24 horas 1 semana 24 horas 5 dias

F. Crear Entregables

Tabla 84
Entregable
Reunién de sprint 4
- Obtener comentarios sobre los elementos completados y revisar el product
Proposito
backlog
e Scrum team
Asistentes e Product owner
e Scrum master
e Stakeholders
Fecha 16/03/2023
Duracion 2 horas
Agenda Product Owner
e Analiza el sprint backlog
¢ Revisa lo que se ha cumplido y lo que no ha cumplido con la definicion
de las historias de usuario durante el sprint
e Analiza y realiza las pruebas de lo desarrollado de acuerdo con los
criterios de aceptacion para designar que la historia de usuario esta
realizada satisfactoriamente,
Team
e Se discuti6 los problemas y dificultades que han surgido en el desarrollo
durante el sprint y como se resolvio.
e Demostracion del trabajo completado en el sprint
G. Daily Scrum
Tabla 85
Daily Scrum
Fecha Actividad Realizada Tiempo | Observaciones
e Revision del product backlog con el scrum
10/03/2022 mastlejr para detallar las actividades por realizar. 50
Planificar la fase de desarrollo.
Revisidon de historias de usuario.
e Actualizacion y presentacion de las tareas Se presento el
diarias avance al scrum
13/03//2022 |® Planificacién de desarrollo de las siguientes 30 master para que
tareas diarias retroalimente
e Planificacion de la reunion de sprint review para con ideas o
presentar el sprint al product owner mejoras.
e Demostracion de las funcionalidades
desarrolladas
16/03//2022 Planificacion de desarrollo del 120
sprint 4




H. Criterios de Validacion del Sprint 4

Tabla 86

Validacion
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Hi v . i fi,e Contexto Evento Resultado
istoria | Aceptacién
HU-39 Generar Se necesita generar Al presionar El sistema genera un
reporte el reporte, segun el botén reporte con los datos
criterio de busqueda Generar solicitados.
Mostrar Se necesita mostrar Al presionar El sistema genera un
campos un reporte el boton reporte con todos los
requeridos consolidado Generar campos requeridos en
el informe
HU-40 Imprimir Se necesita imprimir Al presionar El sistema genera un
reporte el reporte en formato el boton documento con los
PDF, segun criterio de | Imprimir datos solicitados en
busqueda formato PDF
HU-41 Descargar Se necesita Al presionar El sistema genera un
reporte descargar el reporte el boton documento con los
en formato Excel, Descargar datos solicitados en
segun criterio de formato Excel
bdsqueda
HU-42 Exportar Se necesita exportar | Al presionar El sistema genera un
reporte el reporte en formato | el botdon consolidado en
CSV, segun criterio de | Exportar formato CSV
busqueda
Resultados:
Figura 36
Reportes
Reportes

REPORTE CITAS POR FECHA

CITAS POR FECHA

REPORTE DE EXAMENES REALIZADOS

EXAMENES REALIZADOS




Figura 37

Generar Reportes

«Reportes / Examenes Realizados

29/03/2024 [m] 29/03/2024 =]

GENERAR

DESCARGAR

IMPRIMIR

EXPORTAR
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LIMPIAR FILT

REPORTE DE EXAMENES REALIZADOS - RedLab Peru

Sede: Central

- . " Codigo
Convenio Referencia 9 N* Documento

Apellidos y Nombres

Examenes

Referido

25/03/2024 Sede Camana Referencia 1 REF-01 43243101
.
Figura 38
Imprimir Reporte
REPORTE DE EXAMENES REALIZADOS - RedLab Perd
Sede: Central
R - - "

o
AUTOMATIZADO i

MORALES SILVA JUAN

Tamario del papel

Margeneas

Escala

Opciones

COLESTEROL HDL sl
COLESTEROL TOTAL sl:
HEMOGRAMA o
AUTOMATIZADO .
TRIGLICERIDOS sl

1hoja de papel

B Microsoft Printto PL ~

Imprimir

Destina

Paginas Todos
Disefio Vertical
Color Calor

M3as opciones de configuracién

Carta

Piginas por hoja 1

Minimo b

Predeterminado b

Encabezados y pies de
pagina

m cancelar




Figura 39

Descargar Reporte

Py 3 N K S ~Av|=E== ; “ Formata  Dar
condicional * come

Portapapeles [ Fuent & Alinesién 5 i 5 Estlos
a1 - £

A 8 c o 3 3 G
1 REPORTE DE EXAMENES REALIZADOS - RedLab Peru
z
3 SEDE: Central
4
s
& Fecha Codigo Cita Convenio Referencia Codigo Referido N° Documento Apellido y Nombres
7 2s032024  co Sede Camana Referencia 1 REF01 243101 MMORALES SILVA JUAN
8 29032024 €0 Sede Camana Referencia 1 REF01 3243101 MMORALES SILVA JUAN
o 29032024 c01 Sede Camana Referencia 1 REF01 243101 MMORALES SILVA JUAN
102903204 cn Sede Camana Referencia 1 REF01 3243101 MMORALES SILVAJUAN
n
12
13
14
15
16
1
18
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2
E)
2
2
2
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%
z

Reporte Examenes Realizad 3 I

Listo (b Accesibilidac: todo comect

I. Reunion de Retrospectiva del Sprint 4

Tabla 87

Reunion de Retrospectiva

3 Autosuma = A,
ad

T Rellenar -

Borrar ~ filtrar

Edad
29 afios
29 afios
29 afios
29 afios
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Grdenary  Buscary
Complementos -~

Examenes P
COLESTEROL HOL s
COLESTEROL TOTAL s
HEMOGRAMA AUTOMATIZADD 'S,
TRIGLICERIDOS !

)

] [ S——

Reunion de Retrospectiva

Informacion de la Empresa

Empresa Redlab

Proyecto Sistema Web de Laboratorio Clinico

Informacién de la Reunién

Fecha 16/03/2022

Numero Sprint Sprint 4

Percy Ureta Sierra

Participantes Ritzon Sifuentes
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J. Formulario de Retrospectiva del Sprint 4

Tabla 88

Formulario de Retrospectiva

Formulario de Retrospectiva de Sprint
¢, Qué salid bien en el ¢, Qué no salié bien en el ¢, Qué mejoras se va a
sprint? (aciertos) sprint? (errores) implementar?
El reporte muestra todos los | Ajustar el formato de tamafio Se subsanaran los errores
campos requeridos de texto del reporte encontrados en el Sprint 4
El reporte en formato PDF Falta ajustar los margenes de
se muestra correctamente reporte.
El reporte en formato Excel Falta ajustar los margenes de
se muestra correctamente reporte.
El reporte de exportacion en El reporte no muestra todos
formato CSV se muestra .
los campos requeridos
correctamente

2.1.7.6. Finalizacion. En esta fase se justifico la implementacion, realizando las

siguientes pruebas:

Tabla 89

Nuevo Usuario

Nombre Gestion de Usuario (Nuevo Usuario)
Usuario Administrador Prioridad | Alta
Descripcion:

Se solicito crear un nuevo usuario en el sistema, registrando un usuario con un correo ya
existente, esto para garantizar que el campo “correo” sea Unico para cada usuario.

Resultados:

Al intentar registrar el usuario, el sistema no lo permite y muestra un mensaje informando
que el correo electrénico ya esta registrado en el sistema por otro usuario.
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Tabla 90

Editar Usuario

Nombre Gestion de Usuario (Editar Usuario)

Usuario Administrador Prioridad | Alta

Descripcion:

Se selecciono uno de los usuarios ya registrados para verificar que la funcionalidad de
“editar” usuario funciona correctamente.

Resultados:

Al intentar editar un usuario, el sistema no presentd ningun inconveniente mostrando el
resultado esperado.

Tabla 91

Eliminar Usuario

Nombre Gestion de Usuario (Eliminar Usuario)
Usuario Administrador Prioridad | Alta
Descripcion:

Se intenta eliminar uno de los usuarios para verificar que la funcionalidad de “eliminar”
usuario funciona correctamente.

Resultados:

El resultado mostrado por el sistema fue el esperado, Al intentar eliminar un usuario, el
sistema muestra un mensaje, preguntando si en realidad se esta seguro de eliminar el
usuario, y asi confirmar que no se trate de un error.

Tabla 92

Nuevo Personal

Nombre Gestion de Personal (Nuevo Personal)

Usuario Administrador Prioridad | Alta

Descripcion:

Se solicito crear un nuevo personal en el sistema, registrando un personal el cual se
encontraba con un N° Documento ya existente, esto para garantizar que el campo “N°
Documento” sea Unico para cada personal.

Resultados:

Al intentar registrar el personal, el sistema no lo permite y muestra un mensaje informando
que el N° Documento ya esté registrada en el sistema por otro personal.
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Tabla 93
Editar Personal
Nombre Gestion de Personal (Editar Personal)
Usuario Administrador Prioridad | Alta

Descripcion:

Se selecciono un personal ya registrado para verificar que la funcionalidad de “editar”
personal funciona correctamente.

Resultados:

Permite editar los registros del personal sin ningun inconveniente. Se aplicaron las
validaciones, de igual forma que al registrar un nuevo personal.

Tabla 94

Eliminar Personal
Nombre Gestion de Personal (Eliminar Personal)
Usuario Administrador Prioridad | Alta
Descripcion:

Se intenta eliminar un personal para verificar que la funcionalidad de “eliminar” personal
funciona correctamente.

Resultados:

El resultado mostrado por el sistema fue el esperado, Al intentar eliminar un personal, el
sistema muestra un mensaje, preguntando si en realidad se esta seguro de eliminar el
personal, y asi confirmar que no se trate de un error.

Tabla 95

Nuevo Convenio

Nombre Gestion de Convenio (Nuevo Convenio)
Usuario Administrador Prioridad | Alta
Descripcion:

Se solicito crear un nuevo convenio en el sistema, para garantizar su funcionalidad.

Resultados:

Permitid registrar los datos sin ningun inconveniente, cumpliendo con el resultado
esperado.
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Tabla 96

Editar Convenio

Nombre Gestion de Convenio (Editar Convenio)

Usuario Administrador Prioridad | Alta

Descripcion:

Se selecciono un convenio ya registrado para verificar que la funcionalidad de “editar”
convenio funciona correctamente.

Resultados:

Permite editar los registros del convenio sin ningun inconveniente. Se aplicaron las
validaciones, de igual forma que al registrar un nuevo convenio.

Tabla 97

Eliminar Convenio

Nombre Gestion de Convenio (Eliminar Convenio)
Usuario Administrador Prioridad | Alta
Descripcion:

Se intenta eliminar un convenio para verificar que la funcionalidad de “eliminar” convenio
funciona correctamente.

Resultados:

El resultado mostrado por el sistema fue el esperado, Al intentar eliminar un convenio, el
sistema muestra un mensaje, preguntando si en realidad se esta seguro de eliminar el
personal, y asi confirmar que no se trate de un error.

Tabla 98

Nuevo Paciente

Nombre Gestion de Paciente (Nuevo Paciente)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta
Descripcion:

Se solicito crear un nuevo paciente en el sistema, registrando un paciente el cual se
encontraba con un N° Documento ya existente, esto para garantizar que el campo “N°
Documento” sea Unico para cada paciente. Se ingresé la fecha de nacimiento para poder
mostrar la edad del paciente.

Resultados:

Al intentar registrar un paciente, el sistema no lo permite y muestra un mensaje informando
que el N° Documento ya esta registrada en el sistema por otro paciente, ademas que
calcula automaticamente la edad del paciente.
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Tabla 99
Editar Paciente
Nombre Gestion de Paciente (Editar Paciente)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta

Descripcion:

Se selecciono un paciente ya registrado para verificar que la funcionalidad de “editar”
paciente funciona correctamente.

Resultados:

Permiti6 editar los registros del paciente sin ningun inconveniente. Se aplicaron las
validaciones, de igual forma que al registrar un nuevo paciente.

Tabla 100

Gestion de Paciente

Nombre Gestion de Paciente (Eliminar Paciente)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta
Descripcion:

Se intenta eliminar un paciente para verificar que la funcionalidad de “eliminar” paciente
funciona correctamente.
Resultados:

El resultado mostrado por el sistema fue el esperado, Al intentar eliminar un paciente, el
sistema muestra un mensaje, preguntando si en realidad se esta seguro de eliminar el
paciente, y asi confirmar que no se trate de un error.

Tabla 101
Nueva Cita
Nombre Gestion de Cita (Nuevo Cita)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta

Descripcion:
Se solicito crear una nueva cita en el sistema, para garantizar su funcionalidad. Se busca

un paciente sea por nombre o N° documento, que se encuentran registrados en el sistema.
Se busca los examenes solicitados, en el sistema para poder ser asignados al paciente.

Resultados:

Al intentar registrar una cita, el sistema permite realizar la busqueda del paciente sea por
nombre o N° Documento, en caso no encontrarse el paciente en el sistema muestra un
mensaje de “registros no encontrados”, ademas de permitir realizar la basqueda de los
examenes y poder agregarlos, también calcula automaticamente el monto final del precio
de los exdmenes agregados, comprobando que no se presenta ningun problema.
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Tabla 102
Editar Cita
Nombre Gestion de Cita (Editar Cita)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta

Descripcion:
Se selecciono una cita ya registrada para verificar que la funcionalidad de “editar” cita
funciona correctamente, ademas de intentar agregar mas examenes al paciente.

Resultados:

Permitio editar los registros de la cita sin ningun inconveniente, permitiendo agregar o
quitar examenes. Se aplicaron las validaciones, de igual forma que al registrar una nueva
cita.

Tabla 103

Eliminar Cita

Nombre Gestion de Cita (Eliminar Cita)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta
Descripcion:

Se intenta eliminar una cita para verificar que la funcionalidad de “eliminar” cita funciona
correctamente.

Resultados:

El resultado mostrado por el sistema fue el esperado, Al intentar eliminar una cita, el
sistema muestra un mensaje, preguntando si en realidad se esta seguro de eliminar la
cita, y asi confirmar que no se trate de un error.

Tabla 104

Registrar Resultados
Nombre Gestion de Resultados (Registrar Resultados)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta
Descripcion:

Se solicito asignar los resultados de los examenes en el sistema, para garantizar su
funcionalidad. Se desea buscar una cita que se encuentran registrada en el sistema para
poder ingresar los resultados. Se busca ingresar todo tipo de datos en el resultado de los
examenes.

Resultados:

Al intentar asignar los resultados de una cita, el sistema permite realizar la busqueda de
la cita segun sea el criterio de filtro de busqueda, ademas de permitir asignar valores
alfanuméricos a cada examen, comprobando que no se presenta ningun problema.
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Tabla 105
Editar Resultados
Nombre Gestion de Resultados (Editar Resultados)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta

Descripcion:

Se realizo la busqueda de una cita registrada para verificar que la funcionalidad de “editar”
resultados funciona correctamente.

Resultados:

Permitié editar los resultados de los examenes sin ningun inconveniente,
permitiendo ingresar valores alfanuméricos a los resultados.

Tabla 106

Imprimir Resultados
Nombre Gestion de Resultados (Imprimir Resultados)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta
Descripcion:

Se realizo la busqueda de una cita registrada para verificar que la funcionalidad de
“imprimir” resultados funciona correctamente.

Resultados:

Permitié imprimir los resultados de la cita exdmenes sin ningun inconveniente.

Tabla 107

Generar Reporte
Nombre Gestion de Reportes (Generar Reporte)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad | Alta
Descripcion:

Se solicito generar un reporte de un determinado periodo de tiempo, se asigné diferentes
rangos de fecha en el sistema como la sede y la referencia.

Se solicito generar en reporte solo con el rango de fechas y la sede, en otro caso solo se
le asigno el rango de fechas.

Resultados:

El sistema permiti6 mostrar el reporte de atenciones por rango de fechas, sede y
referencia, segun sea el caso comprobando que no se presenta ningin problema en
mostrar el reporte.
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Tabla 108
Imprimir Reporte
Nombre Gestion de Reportes (Imprimir Reporte)
Usuario Administrador, Usuario Prioridad Media

Descripcion:
Se solicito imprimir el reporte generado segun el criterio determinado por periodo de
tiempo, sede y la referencia.

Resultados:

El sistema permitié imprimir el reporte de atenciones, comprobando que no se presenta
ningun problema.

2.1.7.7. Arquitectura del Sistema. Describe estdndares para desarrollar aplicaciones

utilizando servicios de frontend y backend

A. Frontend. A nivel frontend se muestra todos los componentes que se requiere para
que el usuario interactie visualmente, dentro de este nivel esta separado en 4 carpetas que

contienen todo el codigo para que funcione correctamente el sistema a nivel visual.

Figura 40

Estructura de Frontend

~ SIC

> api

> assets
components

> img

> store
App.css

> App.test.tsx
App.tsx

constant.tsx
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. Api: Carpeta que contiene la logica y los procedimientos necesarios para
conectarse con el backend.

o Components: Carpeta que contiene la logica a nivel visual y el cddigo necesario
para todo el modulo del sistema web.

. Img: Carpeta que contiene archivos de tipo imagen para el sistema web.

o Store: Contiene toda la ldgica para la navegacion entre mddulos y la seguridad

del sistema web.

B. Backend. A nivel frontend se muestra toda la l6gica de negocio necesario para que

cada moddulo funcione correctamente, en este nivel cuenta con 9 carpetas.

Figura 41

Estructura de Backend

Vv SIC
b — i
> config
controllers
global
mapper
middlewares
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public
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services

o Config: Contiene las configuraciones y las conexiones para la base de datos.
. Controllers: Contiene logica necesaria para la interaccion con el frontend,

logica propia de negocio que esta en cada modulo.
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. Global: Contiene logica de ayuda a nivel global en el backend por ejemplo
subida de archivos en diferentes médulos, mensajes modales, envié de correos.

o Mapper: Contiene la interface necesaria de cada objeto creado en cada médulo:
interfaz de empleado, pacientes, citas etc.

. Middlewares: contiene ldgica necesaria para la comunicacion del sistema con
otros sistemas.

o Models: Contiene la estructura necesaria de todos los objetos creados

empleado, pacientes, citas etc.

o Public: Contiene archivos de uso global en todo el sistema.
. Routes: Contiene las diferentes rutas en las cuales es llamado desde el fronted.
o Services: Contiene toda la logica de negocio del sistema en este ambito se

comunica las interacciones con la base de datos.
C. Diagrama de Arquitectura de Componentes. Entorno backend y frontend

Figura 42

Estructura de Frontend y Backend
Frontend 5 Backend

— —'L='- ==

Customer ‘Web Server Application Server Database

D. Modelo Relacional.
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Figura 43

Modelo Entidad Relacion
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E. Proceso de Instalacion. La implementacion del sistema web requiere de la

ejecucion del Backend y Frontend en el servidor como la base de datos.

Las caracteristicas del servidor web en VPS que se asigno para la instalacion del sistema
web fueron las siguientes:

e Virtual Private Servers: Plan Businness

e Sistema Operativo: Ubuntu

e Velocidad CPU: CPU 4 Cores

e Memoria RAM: 8 GB RAM.

e Espacio en disco: 100 GB.

Se realiza la configuracion del servidor virtual para mejorar su seguridad y usabilidad,
procediendo a instalar las aplicaciones requeridas tanto en el lado del Backend y Frontend
como PostgreSQL, Node.js y React.

Para el gestor de base de datos se instalé PostgreSQL13, donde la instalacion se realizo
a través del gestor de paquetes ejecutando los comandos de Linux y comprobando que el estado
de PostgreSQL se encuentra habilitado y activo. La creacion de la base datos es realizada a
través de comandos de Linux, luego se procede a configurar el servidor PostgreSQL para que
permita el acceso remoto por pgAdmin.

Una vez validada la conexion por pdAdmin 4 se procede a gestionar la base datos
Redlab con la creacion de las tablas e importacion de datos. Para instalar Node.js se realiza una
conexion al servidor usando ssh, utilizando los comandos Linux se actualiza el apt paquete de
repositorio y se instala el gestor de paquete npm, una vez actualizado el npm se procede con la
instalacion de la herramienta Node.js a través del comando apt install nodejs. Para instalar
React.js se realiza una conexion al servidor y utilizando los comandos Linux se instala el gestor
de paquete npm, validando la version instalada, una vez actualizado el npm se procede con la

instalacion de la herramienta React a través del comando Ceate React App. Se comprimio el
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proyecto Redlab en dos archivos como son el backend y frontend, trasfiriendo los archivos al
servidor, para su ejecucion en la ruta determinada. Para ingresar al sistema web, se realiza a
través de url http://172.241.26.42:8080/, mostrando la interfaz de inicio de sesioén para que se

acceda las credenciales de acceso.



III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

3.1. Beneficios obtenidos del ahorro de tiempo
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Se comparan los tiempos empleados en el desarrollo de una actividad especifica, en

referencia al sistema propuesto.

Pudiendo apreciar que el

sistema web ofrece

significativamente un ahorro de tiempo en cada una de las actividades mencionadas en el

siguiente cuadro. Las comparaciones se realizaron en base a la jornada laboral diaria (8 horas)

del personal del laboratorio.

Tabla 109

Ahorro de Tiempo

- Local (S1) | Web (S2) Beneficio — Ahorro
RENTEER (Minutos (Minutos (Minutos)
1 dia = 20 registros
Crear Proforma 5 2 2; 28*2 : 180
S1-S82=60
1 dia = 20 registros
Registrar de datos 5 3 g; 38*2 : 2580
S1-S82=40
1 dia = 20 registros
Registro de Resultados 4 2 g; gg*g : 28
S1-52=40
1 dia = 20 registros
C S1:20%6 = 120
Historial de los Resultados 6 4 S2: 20*4 = 80
S1-52=40
3.2. Mejoras en el servicio del sistema
v Soporte 24 x 7 y servicio de mantenimiento del servidor web.
v Operaciones de servicio segun los requerimientos del laboratorio.
v Transmision de datos eficiente y sin intermediacion hacia la plataforma en la nube del

proveedor.



131

v Desarrollar la productividad del personal al permitirles el acceso inmediato a la
informacion requerida.

v Mejor control de la informacion.

v Centraliza la informacion en todas las areas del laboratorio clinico al tener un unico
registro en la nube, permitiendo el acceso a través de distintos dispositivos.

v Proporciona analisis estadisticos de los datos y generar informes o reportes que

facilitando las decisiones empresariales.
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IV. CONCLUSIONES

4.1. Con la implementacion del sistema web, el personal dispone de un gran apoyo,
reduciendo el tiempo de registro y consulta, garantizando la precision y coherencia de la

informacion registrada.

4.2.  El sistema web tiene procesos que se adaptan a las necesidades del negocio, brindando
un servicio integral que automatiza procedimientos de gestion y supervision de actividades del
laboratorio, mostrando una mejor trazabilidad del paciente y sus analisis mostradas en tiempo

real. a través de la centralizacion de la informacion.

4.3. La metodologia agiles son de gran eficiencia para el desarrollo web de laboratorio,
definiendo procedimientos a desarrollar en tareas, que luego son presentadas en entregables de

forma periddica, permitiendo asi lograr una implementacion exitosa.

4.4. Con la implementacion, la entrega de los resultados se efectiia de manera adecuada,
permitiendo realizar la consulta y descarga de resultados en linea durante las 24 horas del dia,

generando asi la disminucion del tiempo de gestion de resultados.

4.5.  Con la implementacion del modulo de reportes se proporciond informacion detallada y
concisa de las atenciones realizadas en un determinado periodo de tiempo, mediante informes

o reportes que son utilizados para analizar y determinar decisiones.
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V. RECOMENDACIONES

5.1.  Se recomienda en las siguientes versiones del sistema web realizar la integracion con
los equipos del laboratorio para la transferencia de datos de manera automatica, ahorrando

tiempo y reduciendo la posibilidad de error humano.

5.2. Se recomienda capacitar al personal técnico y usuario finales sobre el correcto
funcionamiento del sistema web, para que puedan usar adecuadamente e interactuar con el

sistema, ademas de delegar un personal responsable para el mantenimiento.

5.3.  Serecomienda optimizar el servicio de entrega de resultados por correo electronico en
tiempo real, en el momento que los examenes han sido validados, lo cual permite tener los

resultados de manera mas rapida y oportuna.

5.4. Serecomienda implementar al modulo reporte, analisis estadisticos automatizados para
identificar tendencias y patrones de los datos, adicionando nuevos informes o reportes que

contribuyen a la toma de decisiones basada en evidencia.
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VII. ANEXOS

Anexo A: Evaluacion técnico-economica
Evaluacion Técnica

El siguiente cuadro muestra los requerimientos de Hardware.

Hardware Descripcion Cantidad

Servidor Virtual Private Servers Businness 1

Laptop Procesador Core 17, Memoria RAM 8 GB, 1
Disco Duro 1 TB.

El siguiente cuadro muestra los requerimientos de Software.

Software Descripcion Cantidad
Sistema Operativo | Ubuntu 1
Desarrollo Node.js 1
Desarrollo React 1
Base de Datos PostgreSQL13 1

Evaluacion Economica

El siguiente cuadro muestra los costos de Hardware de la implementacion el proyecto.

Precio
Cantidad | Descripcion Total (S/.)
Unitario (S/.)
1 Virtual Private Servers Businness (Anual) | S/. 200.00 S/. 2,400.00
1 Laptop Lenovo Core 17 0 0
Total, de Hardware (En Nuevos Soles) S/. 2,400.00

El costo del VPS es anual



El siguiente cuadro muestra los costos de Software de la implementacion.

Cantidad | Descripcion Total (S/.)
1 Licencia Ubuntu
1 Licencia Node.js
1 Licencia React
1 Licencia PostgreSQL13
Total, de Software (En Nuevos Soles) S/. 0.00

El siguiente cuadro muestra los costos del personal de la implementacion.

Cantidad | Descripcién Total (S/.)
1 Analista de Sistemas
1 Analista Funcional
1 Programador
1 Personal de Apoyo
Total, de Personal (En Nuevos Soles) S/. 15,000.00

Costo Total del Proyecto

El siguiente cuadro muéstralos los costos totales de la implementacion el proyecto.

Descripcion Total (S/.)

Hardware S/. 2,400.00
Software S/. 0.000
Personal S/.15,000.00
Total, de Costo (En Nuevos Soles) S/.17,400.00
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Segtin el calculo realizado, con el software, hardware y el personal, el monto invertido

para la implementacion de este proyecto es de S/. 24,000.00



