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RESUMEN
La investigacion esta enfocada en la seguridad basada en el comportamiento humano (SBC) y
la prevencion de accidentes laborales, la cual tiene como objetivo determinar la relacion entre
la SBC y la prevencion de accidentes laborales en el terminal portuario del Callao. El tipo de
investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 152 colaboradores del terminal portuario del
Callao. Los resultados mostraron que existe una correlacion positiva alta entre la SBC y la
prevencion de accidentes laborales en el terminal portuario del Callao, el cual fue obtenido
mediante la prueba de Rho de Spearman = 0.768, a un nivel de significancia de 0.000, que es
inferior a la significancia establecida de 0.05. Se concluy6 que el implementar medidas de
seguridad enfocadas en el comportamiento humano tiene un impacto significativo en la

reduccion de accidentes laborales.

Palabras claves: seguridad, accidentes, comportamiento.
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ABSTRACT
The research is focused on safety based on human behavior and the prevention of occupational
accidents, which aims to determine the relationship between safety based on human behavior
and the prevention of occupational accidents at the Callao port terminal. The type of research
was basic, quantitative, with a non-experimental and correlational design. The sample
consisted of 152 employees of the Callao port terminal. The results showed that there is a high
positive correlation between safety based on human behavior and the prevention of
occupational accidents at the Callao port terminal, which was obtained by means of Spearman's
Rho test = 0.768, at a significance level of 0.000, which is lower than the established
significance of 0.05. It was concluded that implementing safety measures focused on human

behavior has a significant impact on the reduction of occupational accidents.

Keywords: safety, accidents, behavior.



I. INTRODUCCION

La SBC se enfoca en entender y mejorar los comportamientos de las personas en el
lugar de trabajo para prevenir accidentes laborales. Asimismo, se enfoca en entender como las
personas se relacionan con su entorno laboral y cdmo esas interacciones pueden conducir a
accidentes. Esto implica identificar los factores psicologicos y emocionales que contribuyen a
los comportamientos inseguros, como el estrés, la fatiga, el estar poco motivado y la carencia
de consciencia de la seguridad. Al comprender estos factores, se pueden implementar medidas
para abordarlos y mejorar la seguridad en el lugar de trabajo. Por ejemplo, se pueden
proporcionar programas de manejo del estrés y apoyo emocional para los trabajadores, y se
pueden mejorar las condiciones laborales para reducir la fatiga. También se pueden
implementar programas de capacitacion y educacion para incrementar la conciencia acerca de
la seguridad en el lugar de trabajo y fomentar una mentalidad de seguridad en la organizacion
(Cero Accidentes, 2018).

Esto se logra cuando se identifican los comportamientos inseguros y la ejecucion de
acciones para enfrentarlos. Una técnica comun utilizada en la SBC es la observacion
sistematica, donde se observa a los trabajadores en su entorno laboral para identificar
comportamientos inseguros. La entrevista también se utiliza para obtener directamente
informacion de los empleados acerca de sus experiencias y actitudes en relacion con la
seguridad en el trabajo. La retroalimentacion es otra técnica utilizada en la SBC. Esto implica
informar a los trabajadores sobre sus comportamientos inseguros y proporcionarles
informacion y entrenamiento para mejorar su seguridad en el trabajo (Navarro Gonzales, 2019).

Ademas de las técnicas mencionadas anteriormente, también se utilizan programas de
capacitacion y educacion para aumentar la sensibilizacion sobre la seguridad en el entorno

laboral, y se promueve una cultura de seguridad en la empresa. La SBC puede ser



especialmente efectiva en la reduccion de incidentes en el entorno laboral debido a que se
enfoca en la causa subyacente de los comportamientos inseguros.

La SBC tiene un enfoque holistico que se enfoca en entender y mejorar el actuar en el
lugar de trabajo para prevenir accidentes laborales, es importante para la seguridad laboral y
para mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Asi pues, el presente estudio se enfocod en
la SBC, que ayudaria a mejorar la proteccion en el lugar de trabajo, comprendiendo cémo se
comportaban los trabajadores en el centro portuario. Ante ello, la empresa podria incluir
medidas como la capacitacion en seguridad para todos los empleados, mejorar la promocion
de una mentalidad preventiva en la organizacion, la retroalimentacion y el refuerzo de
comportamientos seguros, con el objetivo de prevenir los accidentes laborales, es decir,
garantizar la seguridad de los empleados y reducir los costos asociados con los incidentes y las
patologias derivadas del trabajo (Garcia, 2016).

Para ese fin, se desarroll6 una serie de capitulos para concretar ese analisis que se
detallaron en el siguiente capitulo:

Capitulo I. Denominado el planteamiento del problema de investigacion, donde se
desarrolla la fundamentacion del problema, formulacion de las interrogantes, los antecedentes,
justificacion, limitaciones, objetivos y las hipotesis.

Capitulo II. Denominado marco tedrico, se plasman las bases tedricas que fundamentan
el estudio.

Capitulo III. Es el método de investigacion, donde se detalla el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y tamafio de la muestra; ademas de las técnicas de estudio y de los
instrumentos utilizados. Asimismo, el procesamiento de analisis.

Capitulo IV. Denominado aspectos administrativos, donde se plasma el cronograma de

las actividades, el presupuesto y el financiamiento de la investigacion.



Por ultimo, se plasman las referencias bibliograficas que se utilizaron para fundamentar
el estudio.

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) sefiala que cada afio
aproximadamente dos millones de individuos fallecen debido a razones vinculadas con su
empleo. Se registra una notable cantidad de defunciones asociadas al trabajo, especialmente en
la region de Asia meridional y el Pacifico occidental, donde la cifra es significativamente alta.
De acuerdo a la Unioén Europea (UE) anualmente se producen mas de 3.000.000 de accidentes
de trabajo, es decir, que las tasas de accidentes de trabajo estan aumentando, lo que conduce a
una serie de deficiencias organizativas. Ademads, refieren que el nimero de accidentes no
mortales en 2017 fue de 3.315.101; siendo en paises como Alemania, seguida de Francia,
Espafia e Italia los que tienen mayores tasas de accidentes no mortales y mortales (Gutiérrez
Falcon, 2024) .

En ese contexto, el accidente representa a uno de los fendmenos que amenazan la salud
de los trabajadores, que se ha ampliado con el avance tecnologico y ha infligido pérdidas
econdmicas a las sociedades humanas (Barkhordari et al., 2019).

Los puertos son sistemas complejos que juegan un papel crucial en el transporte de
productos y servicios relacionados con el transporte maritimo, también enfrentan diversos
problemas de seguridad en los procesos de disefio, instalacion, operaciéon y mantenimiento,
asimismo, son fuentes potenciales de accidentes como derrames, explosiones, incendios y
humos toxicos (Gul, 2020).

En los ultimos afos, los puertos se han convertido en un lugar con mayor numero de
accidentes laborales. Entre el 80% y 85% de todos los accidentes maritimos registrados son el
resultado de errores humanos sin sentido y evitables. En Indonesia, en el Puerto Verde, se han

identificado 19 riesgos de accidentes laborales, especialmente en el muelle de contenedores;



de modo que se demostré que la prioridad de accidente laboral con mayor riesgo eran los
contenedores que no se levantaban durante el proceso de carga y descarga, mientras que el
riesgo mas bajo era la rotura de las luces del puente (Andriani et al., 2019).

En Kenia, en el puerto de Mombasa las tasas de accidentes laborales fueron
significativamente altas, porque el 99,5% de los trabajadores portuarios informaron haber
presenciado accidentes (Kiogora et al., 2022).

La Direccion General de Territorio Maritimo y de Marina Mercante (2022) en Chile se
reportd 108 casos de accidentes a los trabajadores portuarios, de los cuales 76 se consider6 de
caracter leve, 31 graves y 1 ha fallecido. Asimismo, se evidencia que el 25,9% de los accidentes
laborales en el puerto se dan por un golpe; el 18,5% caida a distinto nivel, 10% por
atrapamiento y 8,3% por aprisionamiento.

Del mismo modo, en Colombia, el 80% de los trabajadores portuarios trabajan en
exceso de las horas establecidas, lo que aumenta las posibilidades de sufrir accidentes laborales
debido a la fatiga. Un 12% de los trabajadores muestra lesiones corporales debido a estos
accidentes. Ademads, en lo que respecta a los factores de riesgo, los accidentes laborales
involucraron actividades fisicas como la manipulacion de carga con maquinaria. En cuanto a
los riesgos quimicos, las lesiones se relacionaron con la manipulacion de productos a granel,
liquidos, combustibles y lubricantes. Los riesgos ergondmicos surgieron principalmente al
cargar y descargar mercancia, ya sea con o sin maquinaria (Riascos, 2019).

De acuerdo al Ministro de Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2022) en
el caso de Pert en el mes de julio se registraron, 2383 notificaciones de accidentes laborales;
el 94,13% pertenece a incidentes laborales no fatales, el 2,35% a incidentes mortales, el 1,51%
a situaciones peligrosas y el 2,01% a enfermedades relacionadas con el trabajo. La industria
con la mayor cantidad de informes fue la manufactura, con un 21,57%, seguida por el sector

de bienes raices, negocios y alquiler.



En las instalaciones del Puerto Multiproposito de Salaverry ubicado en la region de La
Libertad, en junio del 2020, se produjo un accidente laboral en el que fallecié un obrero y otro
quedo6 herido por un explosivo cuando estaban realizando trabajos de ampliacion para la
modernizacion del terminal, esto sucedid debido a que no implementaron las precauciones
requeridas para evitar este tipo de incidentes (La Republica, 2020).

En una empresa en Ilo que brinda servicios portuarios ha demostrado que el 50% de sus
trabajadores ha tenido por lo menos un accidente laboral y el 21% dos accidentes (Rodriguez
Quiroga, 2021). En el Callao, el 40% de los oficiales en maquinas a bordo de los buques
indicaron que cuentan con moderada seguridad ocupacional; el 36,7% baja seguridad y el
23,3% manifiesta que existe alta seguridad ocupacional (Castafio Betancur et al., 2022).

1.2. Descripcion del problema

En el terminal portuario del Callao, los trabajadores desempefian diversas actividades
que ponen en riesgo continuamente su integridad fisica si no las realizan de manera adecuada.
En los afios recientes, se ha estado haciendo mas notable la aparicion de situaciones de
accidentes laborales debido al problema que se describe en el diagrama de Ishikawa (ver figura
1) nos permite visualizar de manera clara las diversas causas que contribuyen a esta situacion
preocupante (Peralta, 2014).

En primer lugar, se observa una falta de medidas adecuadas para eliminar o mitigar los
riesgos en el lugar de trabajo. La ausencia de politicas efectivas para sustituir agentes riesgosos
y el poco control en el origen del riesgo incrementan la probabilidad de accidentes. Ademas,
la deficiencia de elementos de proteccion personal apropiados expone a los trabajadores a
peligros innecesarios (Merinas, 2024) .

El ambiente de trabajo también juega un papel crucial en esta problematica. Las
condiciones inseguras, la falta de sefnalizacion adecuada y el desorden en las areas de trabajo

crean un entorno propicio para los accidentes. Estas condiciones pueden distraer a los



trabajadores y dificultar la identificacion de riesgos potenciales. Otro factor importante es el
personal. La falta de capacitacion sobre seguridad y el poco compromiso con seguir los
protocolos establecidos contribuyen a la ocurrencia de accidentes. Ademas, las largas jornadas
laborales pueden llevar a la fatiga, lo que aumenta la probabilidad de errores y descuidos
(Castano et al., 2022).

La maquinaria utilizada en el terminal portuario también presenta desafios. La falta de
mantenimiento preventivo, el uso de equipo obsoleto o dafiado y la ausencia de guardas de
seguridad incrementan el riesgo de accidentes relacionados con la maquinaria. Estos factores
pueden ocasionar fallas inesperadas y lesiones a los operadores. Por ltimo, la medicion y
supervision inadecuadas contribuyen a perpetuar la problematica. La poca supervision del
cumplimiento de normas de seguridad, la falta de indicadores claros y la ausencia de
investigaciones exhaustivas de accidentes previos dificultan la identificacion de areas de
mejora y la implementacion de soluciones efectivas (Palau, 2022).

Figura 1

Diagrama de Ishikawa sobre los accidentes laborales
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Debido a la problemadtica antes indicada, se busca implementar la seguridad basada en
el comportamiento humano, pero previamente se debe saber si dicha solucion es efectiva para
la situacion actual. Por lo cual se estd desarrollando esta investigacion que busca analizar la
seguridad en el entorno laboral, especialmente en un terminal portuario donde los empleados
enfrentan diversos riesgos y amenazas en su entorno laboral. Donde el implementar las medidas
de seguridad basadas en el comportamiento humano es una necesidad para prevenir los
incidentes en el lugar de trabajo, mediante estrategias efectivas y algunas recomendaciones
(Saravia, 2020).

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Cuadl es la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento humano (SBC) y

la prevencion de accidentes laborales en el terminal portuario del Callao?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion entre la SBC y la eliminacion del riesgo en el terminal portuario del
Callao?

b) (Cual es la relacion entre la SBC y la sustitucion del agente riesgoso en el terminal
portuario del Callao?

c) (Cuales larelacion entre la SBC y el control en el origen del riesgo en el terminal portuario
del Callao?

d) (Cual es la relacion entre la SBC y el uso de elementos de proteccion personal en el
terminal portuario del Callao?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Rubiano y Pabdn (2020) en el estudio titulado “Programa de seguridad basada en el

comportamiento para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en una



pyme del sector de la construccion en la ciudad de Bogotd D.C”. Realizaron un estudio en
Ecuador con la finalidad de analizar la relacion del SBC y la reducir los accidentes laborales
en la Empresa ENSA. El estudio se caracterizé por ser de tipo aplicada; su muestra estuvo
conformada por 100 trabajadores y para la recaudacion de la informacion, la técnica empleada
fue la encuesta y el cuestionario. Los resultados revelaron una conexion significativa entre la
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) y la
disminucién de accidentes laborales en la Empresa ENSA. Este hallazgo, respaldado por un
coeficiente de correlacion considerable (r = 0.843; p = 0.002), indica que el enfoque en el
comportamiento ha influido de manera positiva en la prevencion de incidentes en el entorno
laboral de ENSA. En conclusion, existe asociacion sugiere que las medidas adoptadas en el
marco del programa han tenido un impacto directo en la seguridad y el bienestar de los
empleados, asi como en la proteccion del entorno laboral.

Calambas (2021) en el estudio titulado “Gestion de la seguridad basada en el
comportamiento en ocurrencia de accidentes laborales en mineria bajo tierra en la empresa
Quintana S.A.C.”. Con la finalidad de disefiar una estrategia de gestion de la seguridad basada
en comportamiento que contribuya a la disminucion de la accidentalidad laboral en la empresa
Quintana SA. El estudio se caracterizo por ser de tipo aplicada; su muestra estuvo conformada
por 180 trabajadores, la técnica empleada fue la encuesta y cuestionario Likert. Este hallazgo,
indica que la aplicacion de la gestion de seguridad basada en el comportamiento estd vinculada
con una reduccion en la incidencia de accidentes laborales en la empresa. Este vinculo se
respalda mediante un coeficiente de correlacion significativo (r = 0.754) y un nivel de
significancia estadistica notable (p = 0.001). En conclusion, a medidas adoptadas dentro del
enfoque de seguridad basada en el comportamiento han tenido un impacto positivo en la
seguridad laboral, lo que contribuye a un entorno de trabajo més seguro y protegido para los

empleados.



Castaiio et al.(2022) en el estudio titulado “Propuesta de programa de seguridad
basado en el comportamiento para la reduccion de accidentes y enfermedades laborales en la
empresa Colombiana integral de transporte Cointran SAS”.Con la finalidad de mejorar y
reforzar la garantia y salubridad del trabajador mediante la SBC en una empresa terminal. El
estudio se caracterizo por ser de tipo descriptivo y de método cuantitativo; la poblacion estuvo
conformada por 49 colaboradores y para la recopilacion de los datos, la técnica fue la encuesta
y la observacion. Los resultados indican que la SBC es una tactica efectiva para evitar lesiones
y enfermedades laborales. Esta técnica promueve la conciencia sobre practicas seguras y
permite detectar comportamientos peligrosos y condiciones insalubres en el lugar de trabajo.
Para lograr un alto nivel de seguridad, es esencial fomentar una transformacion en el
comportamiento de los colaboradores, lo cual se logra a través del empoderamiento,
compromiso y participacion activa de los empleados en los programas de seguridad de la
empresa.

Loaiza (2020) realiz6 un estudio titulado “Medidas de seguridad implementadas en las
seis metalmecanicas de hierro en el canton de Pasaje, Provincia de El Oro”. Con la finalidad
de evaluar la eficacia, se caracteriz6 por ser de nivel descriptivo, documental, exploratorio y
de disefio no experimental; su muestra estuvo constituida por 6 industrias y para la recopilacion
de la informacion, la técnica fue la encuesta y a través de un cuestionario de 17 preguntas. Los
hallazgos evidenciaron que el 83% de trabajadores presentan mayor riesgo en la manipulacién
de quimicos y el 17% presentan riesgos en los agentes fisicos. Asimismo, los trabajadores
secuencialmente no utilizan de manera adecuada los equipos de proteccion personal (EPP) que
se les brindan para ejecutar sus tareas de manufactura. La falta de uso de estos elementos de
seguridad aumenta significativamente el riesgo de sufrir lesiones por cortes o golpes mientras
se opera maquinaria y se manejan herramientas con frecuencia.

Benavides Buitrago et al. (2020) realizaron un estudio titulado “Seguridad basada en
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el comportamiento como herramienta de gestion en el area de produccion de la Empresa
Multilacteos San Felix S.A.S”. Teniendo como objetivo evaluar los patrones de conducta
estable que fomenten la formacién del cuidado personal en la organizacioén durante el periodo
2019 y 2020. El estudio se caracterizo por ser de tipo descriptivo; su muestra consider6 a 45
empleados y para la recopilacion de los datos se usd la encuesta y la observacion. Los
resultados indican que un gran nimero de trabajadores son conscientes y cumplen con el uso
adecuado de los equipos de proteccion personal. Asimismo, se identifica un alto nivel de
autocuidado y comportamiento seguro en sus tareas diarias, lo cual es un reflejo de la cultura
de SBC. Ademads, se encontro que la presencia de liderazgo efectivo por parte de los
supervisores, combinada con un trabajo en equipo efectivo y una comunicacion asertiva,
contribuye a un ambiente de confianza, equilibrio y respeto en el lugar de trabajo.

Alvarez et al. (2022) realizaron un estudio titulado “Sistema de gestion de la seguridad
v salud en el trabajo, Mipymes de Sincelejo, Colombia”. Con la finalidad de examinar el interés
de tener métodos de administracion en la proteccion laboral de acuerdo a la norma actual. El
estudio se caracteriz6 por ser de enfoque mixto; su muestra estuvo conformada por 50 empresas
y para la recopilacion de informacion se uso la encuesta y la observacion. Los resultados
indican que el 50% de las compaiiias no cuentan con expertos ni los medios capitalistas,
cientificos y humanos necesarios para organizar y ejecutar un efectivo Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Aunque, se ha observado que unas pocas organizaciones se
defienden en estas iniciativas con el equipo de trabajo técnico o tecnoldgico validado en la
salud ocupacional por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Por ello, es
fundamental destacar que el talento humano con experiencia es un elemento clave para asegurar
una ejecucion exitosa y sostenible del sistema.
1.4.2. Antecedentes nacionales

Cerna (2020) en el estudio titulado “Programa de seguridad basada en el
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comportamiento para la disminucion de accidentes de trabajo - Ligabue Catering Peru S.A.C.
2019”. Se tuvo como objetivo realizar un estudio en Lima para establecer la manera en que
el programa de seguridad basada en el comportamiento impacta en la disminucion de
accidentes de trabajo en Ligabue Catering Pert. El estudio se caracterizd por ser de tipo
aplicada, experimental y correlacional; su muestra consistid en 76 trabajadores y para la
recoleccion de informacién se usod dos cuestionarios. Los resultados del estudio han arrojado
que la seguridad basada en el comportamiento tiene un impacto positivo significativo en la
disminucién de accidentes laborales en el entorno empresarial. La correlacion encontrada, con
un valor notablemente alto de r=0.875 y una significancia de p=0.008, respalda de manera
solida la efectividad de las medidas adoptadas para mejorar las condiciones de seguridad en el
lugar de trabajo. En conclusion, se subrayan la importancia fundamental de las estrategias de
prevencion y promocion de la seguridad laboral, no solo en la proteccion de los trabajadores,
sino también en la optimizacion de la productividad y el bienestar general en el &mbito laboral.

Zuiiiga (2021) en la tesis titulada “Metodologia de seguridad basado en el
comportamiento, su influencia en la prevencion de accidentes personales y ambientales en la
empresa HCM Inercom — Minera las Bambas — aiio 2019”. El objetivo del estudio es
establecer relacion Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevencion de accidentes
personales en la Empresa Inercom. El estudio se caracterizd por ser de tipo correlacional,
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental; su muestra fue constituida por 60
trabajadores. Los hallazgos indicaron que el enfoque en la seguridad conductual esta vinculado
con la incidencia de accidentes que resultan en lesiones personales y dafios ambientales (r =
0.843; p=0.002). Ademas, se logro detectar conductas de riesgo para abordarlas con medidas
especificas, fomentando asi una mayor adopcion de practicas seguras. En conclusion, el
programa de seguridad basada en el comportamiento contribuy6 a reforzar la cultura de

seguridad dentro de la empresa, en linea con sus objetivos y metas organizacionales.
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De La Cruz (2020) en la tesis titulada “Influencia de la seguridad basado en el
comportamiento para trabajo seguro en las operaciones mineras de ECM IESA S.A. UM
Andaychagua 2019”. Se realizdé en Andaychagua con la finalidad de prevenir y minimizar la
cantidad de accidentes en los procesos de operacion que cuenta la ECM IESA S.A. El estudio
se caracterizd por ser de tipo aplicada, método cientifico y descriptivo - correlacional; su
muestra fue constituida por 127 empleados y respecto a la recopilacion de informacion, la
técnica fue la encuesta y como herramienta se utilizd un cuestionario. Los hallazgos
evidenciaron que la implementacion de la SBC ha tenido un impacto positivo en la formacion
del personal, haciendo que se comprometan a cumplir con los estdndares de seguridad escritos.
Ademads, también ayuda a identificar a aquellos colaboradores que presentan desviaciones en
su comportamiento, permitiendo llegar a la raiz del problema para prevenir futuros accidentes.

Peralta (2022) en la tesis titulada “Seguridad basada en la gestion del comportamiento
en la compaiiia consorcio minero Horizonte S.A. para disminuir la accidentabilidad laboral
en la mina”. La finalidad del estudio es disponer si hay relacion significativa entre la proteccion
fundamentada en el método de la conducta y la reduccion de accidentalidad laboral en la mina-
2019. El estudio se caracterizd por ser de tipo descriptivo — correlacional y no experimental;
su muestra se encontraba constituida por 35 colaboradores y para la acumulacion de
informacion, la técnica fue la encuesta y como herramienta se usdé un cuestionario. Los
hallazgos evidenciaron que se encuentra una relacion directa simple de Pearson r = 0,972;
decide el nivel de relacion entre las variables accidentes y conductas segun la tabla 32, la
relacion es positiva y elevada. Por consiguiente, con la informacion examinada mantiene la
aprobacion y manifiesta que hay una relacion positiva muy elevada en la relacion de la
conducta segura y el aumento de una actuacion fiable de los empleados en el area de
Profundizacién de Consorcio Minero Horizonte S.A.

Cabanillas (2022) en la tesis titulada “Seguridad basada en el comportamiento y
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accidentabilidad de los colaboradores de una empresa minera, 2019”. El estudio realizado en
Lima tuvo como objetivo evaluar como la SBC afecta en la accidentabilidad entre los
empleados de una compaiiia minera en el afio 2019. El estudio se caracterizé por ser aplicada,
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de caracter relacional; su muestra estuvo
constituida por 40 trabajadores y para la recopilacion de informacion, la técnica fue la encuesta
y como herramienta se usé un cuestionario. Los hallazgos evidenciaron que la SBC tiene un
impacto positivo en la reduccion de accidentes. Durante las 30 semanas del Programa SBC, se
ha registrado un aumento en las conductas seguras, mientras que las conductas inseguras han
disminuido del 6.98% al 3.82%. Las tablas presentadas sugieren que las conductas seguras son
claras y estan relacionadas con las conductas y la impresion de la proteccion implementada.
Ademas, se ha notado una mejora constante en los comportamientos seguros y en la conducta
responsable desde la semana 1 hasta la semana 30.
1.5. Justificacion de la investigacion

La seguridad en el entorno laboral es un tema crucial en cualquier empresa, ya que esta
directamente relacionada con la integridad fisica y emocional de los trabajadores. A pesar de
esto, muchas organizaciones descuidan la seguridad laboral, poniendo en riesgo la vida de sus
colaboradores y la estabilidad de la empresa en si. Es por esto que se desarrollo la presente
investigacion, que abordod la importancia de la seguridad basada en el comportamiento y como

se relaciona con la prevencion de accidentes laborales.

1.5.1. Justificacion tedrica

El estudio aportd con conocimientos actuales sobre la relacion de la SBC con la
prevencion de accidentes laborales cuando se realizan operaciones en un terminal portuario.
Ademas, la investigacion es relevante porque existen pocas investigaciones actuales sobre los
accidentes laborales en los puertos. En ese sentido, la informacion que brindaré el estudio sera

de gran valor para los investigadores locales, nacionales e internacionales, de modo que servira
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como referencias para que se continuen realizando proximos estudios.
1.5.2. Justificacion metodologica

La investigacion en el aspecto metodologia contribuyd con el disefio de dos
instrumentos, los cuales permitieron medir la relacion de las variables la SBC y la prevencion
de accidentes laborales, los mismos que fueron validados por profesionales expertos en los
temas propuestos y sometido a la prueba de confiabilidad, de modo que la comunidad cientifica
pueda emplearlos en el futuro.

1.5.3. Justificacion prdctica

El desarrollo del estudio se justifica en el aspecto practico debido a que, con la
seguridad basada en el comportamiento humano, se busco identificar y abordar los errores
mediante la concienciacion, la formaciéon y el fomento de comportamientos seguros en los
colaboradores. Asimismo, contribuira a mejorar la cultura de seguridad positiva, el cual es
muy importante para garantizar que todos los colaboradores comprendan la importancia de la
seguridad de la informacion y la integren en sus comportamientos diarios.

En ese sentido, la seguridad basada en el comportamiento humano, también ayudé a
fomentar la responsabilidad individual y colectiva de la seguridad de la informacion en toda la
organizacion. Con lo cual se reduciria la probabilidad de que ocurran los incidentes, o en su
defecto se minimizara su impacto de ocurrencia.

1.6. Limitaciones de la investigacion
En el desarrollo del estudio se encuentran algunas limitaciones, como son:
1.6.1. Limitacion temporal:

El tiempo disponible para la investigacion fue de cinco meses, lo que limita la capacidad
de recopilar informacion detallada y llevar a cabo un andlisis riguroso de los datos obtenidos.
1.6.2. Limitacion de recursos:

La obtencion de informacion en el terminal portuario requiere un equipo especializado
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y personal capacitado, el cual es costoso y dificil de obtener.
1.6.3. Limitacion de informacion:

La informacion disponible sobre el terminal portuario y sus operaciones son
confidenciales, y que algunos colaboradores no quieren participar en el estudio, lo que dificulta
la obtencion de informacion y la realizacion de anélisis detallados.

1.6.4. Limitacion espacial:

Esta limitacion es porque el terminal portuario del Callao se encuentra alejado y es
dificil de acceder. Esto genera dificultades para recopilar la informacion y poder llevar a cabo
observaciones detalladas en el lugar.

1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento humano (SBC)

y la prevencion de accidentes laborales en el terminal portuario del Callao.

1.7.2  Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre la SBC y la eliminacion del riesgo en el terminal portuario
del Callao.

b) Determinar la relacion entre la SBC y la sustitucion del agente riesgoso en el terminal
portuario del Callao.

c) Determinar la relacion entre la SBC y el control en el origen del riesgo en el terminal
portuario del Callao.

d) Determinar la relacion entre la SBC y el uso de elementos de proteccion personal en el

terminal portuario del Callao.
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1.8. Hipétesis
1.8.1 Hipotesis general
La seguridad basada en el comportamiento humano (SBC) se relaciona con la

prevencion de accidentes laborales en el terminal portuario del Callao.

1.8.2 Hipdtesis especificas

a) La SBC se relaciona con la eliminacion del riesgo en el terminal portuario del Callao.

b) La SBC se relaciona con la sustitucion del agente riesgoso en el terminal portuario del
Callao.

c) La SBC se relaciona con el control en el origen del riesgo en el terminal portuario del
Callao.

d) La SBC se relaciona con el uso de elementos de proteccion personal en el terminal

portuario del Callao.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Seguridad basada en el comportamiento (SBC)
2.1.1.1. Inicios de la seguridad basada en el comportamiento humano

La metodologia de gestion basada en comportamientos surgié debido a la falta de
efectividad de los modelos tradicionales de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que se
limitaban a un enfoque reactivo y temporal. Para superar estas limitaciones, se adoptd un
enfoque innovador que se centra en la observacion y mejora continua de los comportamientos
de los trabajadores. Este proceso se basa en el monitoreo constante de las acciones de los
empleados, seguido de retroalimentacion y refuerzo positivo en tiempo real. La idea es eliminar
comportamientos inseguros y riesgos observados, asi como también modificar los factores
ambientales y organizativos que los causan (Martinez, 2015) .

El nucleo de este proceso estd enfocado en la identificacion y mejora de los
comportamientos criticos utilizados por los empleados en su desempefio laboral. Para ello, se
llevardn a cabo observaciones rigurosas y sistemadticas por parte de un equipo de expertos
capacitados y gestionados cuidadosamente. Estos expertos registran detalladamente las
acciones seguras y de riesgos realizados por los empleados durante la ejecucion de las tareas
criticas, permitiendo una evaluacion precisa de su desempefio y una mejora continua en su
ejecucion (Martinez, 2015).

El método de seguridad orientado al comportamiento constituye un planteamiento que
tiene como propdsito la mejora de las acciones humanas en el entorno laboral. Este objetivo se
alcanza por medio de una participacion completa que abarca a todos los estratos de la empresa,
desde la alta direccion hasta los trabajadores. Este procedimiento es pertinente en diversos
ambitos y ramas industriales, y su eficacia reside en el incremento de las conductas seguras, lo

cual constituye el factor determinante en la disminucion de los incidentes laborales. .
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Castano et al. (2022) sefialan que la seguridad basada en el comportamiento (SBC) es
una metodologia que traslada el foco de prevencidn al comportamiento humano, mediante un
proceso que parte de identificar las acciones mas criticas en relacion con la frecuencia de
accidentes, generar estdndares que expliquen claramente lo que hay que hacer, observar los
comportamientos para reforzar las acciones que estan dentro del estandar y retroalimentar las
que estan por fuera del mismo, y medir la seguridad con indicadores positivos y no inicamente
negativos (Martinez, 2015).

Barriga y Puma (2021) refieren que la SBC es un enfoque proactivo para la prevencion
de lesiones en el lugar de trabajo. A través de la observacion de los comportamientos, se busca
identificar los actos subestandares que pueden generar riesgos para la seguridad. Con el
objetivo de mejorar la seguridad en el trabajo, se implementaran medidas concretas, tales como
retroalimentacion, campanas educativas y talleres de capacitacion, con el fin de reducir los
comportamientos inseguros.

Angtiis (2018) indica que la SBC es una metodologia eficaz que actia para conseguir
que los colaboradores hagan lo que saben que deben de hacer, en condiciones en que pueden
hacerlo. Mitigando los riesgos y retroalimentando las acciones de seguridad para trabajar en
buenas condiciones que se relacionan con laborar seguro y querer trabajar seguro.
2.1.1.2.Teoria tricondicional del comportamiento seguro humano

La teoria tricondicional del comportamiento seguro sugiere que, para garantizar la
seguridad en el trabajo, es necesario que un trabajador cumpla con tres requisitos esenciales:
en primer lugar, debe poseer las habilidades necesarias para realizar sus tareas de manera
segura; en segundo lugar, debe tener un conocimiento adecuado de como trabajar de forma
segura; y por ultimo, debe estar dispuesto a trabajar de manera segura (Roman, 2014).

Segun la perspectiva presentada, la primera condicion se enfoca en la implementacion

de medidas destinadas a disminuir los accidentes laborales, los cuales son abordados desde una
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perspectiva esencial de la ingenieria. Esto incluye la documentacion de informacidon sobre
maneras seguras de realizar tareas, el establecimiento de controles operativos para mitigar los
peligros, asi como el establecimiento de medios para crear un ambiente laboral seguro en
aspectos fisicos, de higiene, quimicos y otros (Roman, 2014).

La segunda condiciéon es fundamental, ya que permite a los trabajadores tomar
decisiones mas informadas sobre su comportamiento seguro. Esto suele ser implementado con
herramientas de recursos humanos, como programas de capacitacion, evaluaciones de
desempefio, y otras medidas similares (Romén, 2014).

Ademéds, la teoria sugiere un enfoque en la actitud, en donde se desea que los
trabajadores se comporten de manera segura y eviten rechazar medidas preventivas brindadas
por la empresa. Para lograr esto, es necesario comprender los motivos que llevan a la falta de
motivacion para prevenir comportamientos inseguros. Este proceso implica que los
trabajadores describen los posibles riesgos a través de la observacion de sus colegas, con el
objetivo de minimizar comportamientos inseguros y ser parte activa en los programas de
seguridad en el trabajo (Roman, 2014).

Finalmente, la SBC sugiere que las empresas examinen con cuidado la razon por la cual
un empleado con acceso a un ambiente de trabajo seguro y con conocimiento de los peligros
de no cumplir con las medidas de seguridad, elige actuar de manera insegura (Roman, 2014).
2.1.1.3.Principios basicos para implementar el programa de SBC.

Barriga y Puma (2021) refieren que cuando se implementa el programa de SBC hay
tres principios basicos que tienen una influencia répida y notable en la estructura de la
organizacion: El primer principio es considerar la seguridad como un componente clave en los
objetivos de la organizacidon y tomar en cuenta en todas las acciones relacionadas con este

aspecto.
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El segundo principio se centra en evitar la busqueda de responsabilidades y en
profundizar en la evaluacion de incidentes y desastres. Aunque es comun que la mayoria de
estos eventos sean resultado de un error humano, es importante considerar las causas
subyacentes y verificar si se estd tomando las medidas necesarias para prevenir el mal
funcionamiento del sistema.

Como tercer principio consiste en suprimir la palabra castigo del lenguaje preventivo.
Si no hay personas responsables, las represalias carecen de significado y en cambio, cobran
importancia las soluciones.

Igualmente, es de suma importancia considerar que, con el proposito de incrementar la
aceptacion del programa, es fundamental que el disefio de la retroalimentacion se adapte a las
preferencias de los trabajadores en lo que respecta a la forma en que se les proporciona dicha
retroalimentacion. Ademas, al emplear enfoques de disefio reflexivo y experimental (que
incluyan elementos ludicos y aprendizaje practico), se ha evidenciado una sélida relacion entre
el rendimiento en la simulacion y la comprension del mundo real, asi como la adquisicion de
habilidades por parte de los conductores. Esto, a su vez, contribuye a mejorar su desempefio
laboral (Barriga y Puma, 2021).
2.1.1.4.Dimensiones del programa de seguridad basada en el comportamiento.

Sucari (2018) para desarrollar la seguridad basada en el comportamiento, se tiene que
considerar las siguientes dimensiones:

A. Intervenir sobre conducta observable.

Todos los programas relacionados con este tema se centran en examinar la conducta
observable y concreta de las personas en el entorno laboral. Se determina qué acciones
especificas conducen a un ambiente seguro que minimiza o previene la posibilidad de
accidentes, y se identifican los comportamientos inseguros que pueden ocasionar o dar lugar a

accidentes (Melia, 2007).
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B. Observacion de factores externos

Si bien el comportamiento es influenciado por factores internos y externos, se puede
tener un mayor control sobre los externos. Algunos de los factores externos que pueden
contribuir a comportamientos inseguros incluyen practicas sociales, supervision y direccion
que a menudo involuntariamente alientan comportamientos de riesgo. Ademas, el
comportamiento inseguro a menudo esta recompensado con recompensas valiosas, lo que hace
mas dificil el trabajo de prevencion (Melia, 2007).

C. Motivar con recompensas

Un disparador o sefial discriminativa representa un estimulo perceptible por un
individuo y provoca una respuesta particular, también llamada conducta operante. Este proceso
se origina porque el individuo ha adquirido el conocimiento de que ejecutar dicha accion
después de percibir el disparador resulta en una gratificacion. La intensidad de un disparador
estd vinculada a la fortaleza de las ramificaciones (denominadas técnicamente contingencias,
es decir, eventos que suceden posteriormente a una accidn, ya sean o no verdaderamente
causados por ella) con las que se ha conectado. Por ejemplo, un trabajador puede aprender a
actuar o no actuar de cierta manera (conducta) es a través de la presencia o ausencia del
encargado (Activador) esto se debe a que puede tener consecuencias positivas o negativas
(consecuente) (Melia, 2007).

D. Orientacion con experiencias positivas

En teoria, en un entorno con una vigilancia y control ambiental adecuados, se podria
crear un programa eficaz que maneje el comportamiento a través de la penalizacion. Sin
embargo, los efectos negativos secundarios que surgen de un programa de este tipo hacen que
no sea recomendable adoptar este enfoque. La forma mas efectiva de prevenir comportamientos

poco seguros es identificar aquellos comportamientos seguros que sean opuestos a ellos y
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enfocarse en establecer, fortalecer y mantener ese comportamiento seguro, asociandolo con
consecuencias positivas de manera contingente (Melia, 2007).

E. Aplicacion del método cientifico

Todas las intervenciones encaminadas a mejorar la seguridad y salud en la empresa
deben implementar un sistema de monitoreo y evaluacion eficaz para asegurar su éxito y
rentabilidad. Este sistema debe incluir un control cuantificado, riguroso y continuo que permita
medir y comparar los resultados obtenidos con respecto a los objetivos establecidos y evaluar
su impacto en términos econdmicos. A pesar de una planificacion cuidadosa de la accion
preventiva, a menudo encontramos que la implementacion de esta no esta debidamente
controlada y monitoreada. Sin embargo, la Seguridad Basada en el Comportamiento ofrece una
solucion efectiva a este problema al mantener un control riguroso de la intervencion. Esto no
solo permite determinar los efectos del programa, sino también su evolucion y su impacto a
largo plazo. Esta caracteristica es fundamental y extremadamente valiosa para asegurar el éxito
de cualquier iniciativa de seguridad (Melia, 2007).

F. Empleo de conocimientos tedricos previos

Este principio destaca la importancia de ver los procesos de intervencion SBC como
una oportunidad para el aprendizaje constante. Al monitorear los resultados de manera
continua, se pueden identificar 4reas de mejora y ajustar el proceso en consecuencia, lo que
resulta en un desarrollo mas efectivo. Sin embargo, es importante tener un enfoque flexible en
la definicion de conductas clave, la observacion y la intervencidon, ya que un enfoque
demasiado rigido puede limitar el potencial de aprendizaje y mejora. Se deben considerar y
valorar las aportaciones participativas para lograr resultados optimos (Melia, 2007).

G. Intervenciones adaptables.

A diferencia con otras estrategias que buscan transformar las actitudes con el fin de

afectar el comportamiento, los métodos de intervenciéon SBC se centran directamente en el
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comportamiento en si. Especificamente, se enfocan en aquellas acciones concretas y
observables que tienen un impacto en la seguridad en el lugar de trabajo. Ademas, estos
métodos tienen un efecto indirecto en las actitudes hacia la seguridad laboral. Al lograr cambiar
el comportamiento, el comportamiento seguro a su vez influye en las percepciones,
pensamientos y sentimientos de las personas. A medida que el comportamiento se mantiene a
lo largo del tiempo, los métodos SBC se adaptan y continian promoviendo una cultura de
seguridad en el trabajo.

2.1.1.5. Principales modelos para modificar los comportamientos a partir del analisis de

tareas

Martinez (2015) a lo largo del tiempo, han emergido una serie de modelos de psicologia
conductual aplicada a las ingenierias como medida de seguridad industrial:

a. El modelo Dupont.

En ¢él se encuentra entre los modelos de mayor reconocimiento, se emplea con el
programa Safety Training Observation Program (STOP) cuyo objetivo es evitar las lesiones
laborales a través de la adquisicion de competencias para detectar y minimizar actos y
situaciones inseguras. El objetivo del Dupont es maximizar el potencial de la organizacion
mediante la optimizacion de procesos, tecnologias y recursos, lo que a su vez mejora la
productividad y seguridad de la empresa. Este programa esta disefiado para brindar apoyo a las
empresas para comprender y mejorar su desempefio en materia de seguridad y alcanzar un nivel
de seguridad de clase mundial. Se busca lograr una cultura de seguridad que sea eficaz,
duradera y sin accidentes. Para lograrlo, se enfoca en las personas que toman las medidas
necesarias para trabajar con seguridad, brindandoles apoyo y fomentando un desafio mutuo.
Todas las decisiones se toman con un enfoque adecuado y se promueve que las personas las

implementen en su dia a dia.
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b. El modelo Scott Geller

El modelo se basa en tres conceptos claves: la triada segura, la responsabilidad activa
y una perspectiva positiva y proactiva hacia la seguridad. Este modelo se implementa a través
del proceso DO IT, que incluye cuatro fases: identificacion (Definir), observacion (Observar),
intervencion (Intervenir) y evaluacion (Testear). El proceso comienza identificando las
conductas, objetivo o clave, es decir, aquellas conductas seguras, claras, palpables y
observables, que estan en oposicion a las conductas de riesgo. Luego, se observan estas
conductas de manera no intrusiva durante un periodo de trabajo para conocer la frecuencia de
su aparicion.

La siguiente etapa es elegir el momento oportuno para iniciar la intervencion (I), es
decir, implementar la retroalimentacion o refuerzo establecido. Es crucial monitorear
constantemente la conducta, objetivo durante la intervencion y registrar los resultados
obtenidos. Finalmente, se evaluara el impacto logrado a través de una prueba (T).

c¢. El modelo Terry McSween

El enfoque primordial de Terry McSween reside en su destacado modelo, el cual resalta
la importancia de la cultura en el ambito de la seguridad con miras a lograr un proceso de
resguardo efectivo. Un enfoque de notable interés en cuanto a la modificacion del
comportamiento estd vinculado con la dindmica organizacional. En esta perspectiva, se inicia
con la identificacion de los comportamientos que necesitan ser alterados. Acto seguido, se
procede a efectuar la medicion, llevando a cabo un andlisis de los incidentes previos de
conducta y de las consecuencias que emergen en el contexto ligado a dicha conducta
(consecuencias funcionales). Posteriormente, se implementan estrategias de intervencion
apropiadas. Por tltimo, se realiza una evaluacion exhaustiva con el propdsito de constatar si se
han alcanzado los resultados esperados. En situaciones donde los resultados no se hayan

materializado, se opta por seleccionar una nueva estrategia o repetir el ciclo descrito.
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Para que el proceso de seguridad conductual de Terry McSween sea exitoso se tiene
que considerar las: habilidades de observacion; dirigir reuniones para revisar datos de las
observaciones y las habilidades del trabajo identificadas en la hoja de observacion. Es por ello
que dicho proceso, generalmente sus esfuerzos de disefio € implementacion, cuentan con etapas
concretas: Como crear el proceso de observacion de seguridad; realizar entrenamiento y
reunion de lanzamiento en cada area; potenciar los procedimientos de retroalimentacion y
participacion y establecer incentivos de seguridad.

d. El analisis funcional del comportamiento

El analisis funcional se enfoca en comprender los componentes clave de un
comportamiento especifico, identificando los factores previos (antecedentes) que lo provocan,
el comportamiento en si mismo y los resultados que se derivan de €l (consecuencias). Esta
técnica se basa en la teoria conductista, que sugiere que todo comportamiento es el resultado
de un estimulo previo conocido como disparador y es seguido por un resultado determinado.
Los antecedentes son eventos o situaciones que ocurren antes de un comportamiento y lo
inician, mientras que las consecuencias son el resultado de dicho comportamiento, pudiendo
ser positivas o negativas en términos de su impacto en la consecucion de un objetivo o tarea
(Martinez, 2015).

Martinez (2015) el andlisis funcional del comportamiento (functional behavior
analysis) implica que se cumpla por el siguiente proceso:

Primer proceso: Efectuar una observacion organizada de los comportamientos, es una
técnica para establecer una linea de frecuencia de dichos comportamientos.

Segundo proceso. Se propone llevar a cabo una observacion sistematica de las
condiciones que preceden o siguen al comportamiento, prestando una especial atencion a los

estimulos que diferencian y a los refuerzos.
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Tercer proceso. La manipulacion experimental de la variable que se considera como la
causa del comportamiento problematico.

Cuarto proceso. Efectuar observaciones y anotar los cambios que ocurren en los
patrones de conducta.

En el registro ABC, se presentan desafios al tratar de aislar comportamientos
individuales claramente definidos, especialmente cuando se observan multiples
comportamientos, lo que podria requerir la ayuda de dispositivos mecanicos adicionales.
Calcular la confiabilidad del registro es complicado si las respuestas no se dan en tiempo real,
lo que requiere dividir la sesidon en intervalos cortos. Ademads, se necesita una atencion
completa del observador durante toda la sesion de observacion (Martinez, 2015).
2.1.1.6.Importancia de la SBC.

La SBC goza de gran prestigio gracias a su capacidad para reducir los comportamientos
subestandares, que son peligrosos y pueden generar pérdidas tanto humanas como econémicas.
Estos comportamientos no solo involucran a los colaboradores, sino a toda la organizacion. A
lo largo de la historia, se ha demostrado que la mayoria de los accidentes son causados por los
actos inseguros de los trabajadores, mas que por las condiciones peligrosas. La metodologia
utilizada por la SBC consiste en identificar primero los antecedentes que llevan a estos
comportamientos, desarrollar descripciones operativas y proporcionar retroalimentacion sobre
el desempefio para motivar la mejora (Pariona y Matos, 2021).

Martinez (2015) explica como el proceso de seguridad mejora las tasas de incidentes
de manera rentable al incluir componentes clave como: Identificar conductas de riesgo requiere
de una observacion adecuada, mediante enfocarse en las situaciones laborales o listas de
comprobacion. Proporcionar retroalimentacion y refuerzos positivos a quienes realizan sus

tareas de forma segura, educar tanto a observadores como empleados, evaluar el
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comportamiento de seguridad, y fomentar una participacion amplia e ilimitada en el proceso
de cambio cultural y de gestion de la seguridad.

La calidad de la seguridad exige una transformacion cultural significativa, que fomente
la implicacion de los trabajadores y el compromiso de la direccidon en los procesos de cambio,
impulsando cualquier iniciativa que requiera estas caracteristicas (Martinez, 2015).

2.1.2. Prevencion de accidentes laborales

2.1.2.1. Accidentes laborales

Arévalo (2017) sefiala que un accidente laboral es un suceso imprevisible que causa un
perjuicio a las personas o bienes, y que puede interrumpir la actividad laboral de un trabajador,
ya sea con o sin lesiones. En general, se considera un accidente laboral toda lesion que un
trabajador sufre durante su actividad laboral. Para que se califique como tal, se requiere que el
trabajo sea realizado por cuenta ajena, que exista un elemento que cause dafio, ya sea por
agentes agresivos, actos humanos o fuerza mayor, y que exista una relacién causal entre el
trabajo y la lesion sufrida.

La nocidn de accidente se divide en dos categorias: el accidente con baja, que se refiere
a aquel que implica una lesion que impide al trabajador acudir al trabajo por mas de un dia, y
el accidente sin baja, en el cual se produce una lesion, pero tras recibir atencion médica, el
trabajador puede reincorporarse al trabajo en el mismo dia (Arévalo, 2017).

Arévalo (2017) desde una perspectiva general, los accidentes pueden englobarse en tres
categorias: aquellos que afectan a las personas, al ambiente y a la operatividad de instalaciones
y equipos. Los accidentes que afectan a las personas pueden variar desde incidentes sin dafio
hasta aquellos con graves consecuencias para la salud fisica o mental de individuos, tanto
trabajadores como terceros. Los accidentes que afectan al ambiente son aquellos que generan

un impacto ambiental significativo, como la contaminacion o el dafio a la flora y fauna.
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Finalmente, los accidentes operativos pueden afectar la seguridad y el funcionamiento de las
instalaciones y equipos, llegando incluso a su completa destruccion.

Cangahuala y Salas (2022) refieren que la prevencion de accidentes laborales es la
combinacion de diversos elementos, condiciones y acciones que buscan garantizar un ambiente
de trabajo seguro y confortable.

Cano et al. (2022) refieren que es la aplicacion de técnicas que permiten actuar sobre
los peligros presentes en el entorno laboral, con el fin de evitar o reducir la exposicion al riesgo.
De esta manera, los trabajadores pueden poner en préctica las medidas y normas de seguridad
industrial para preservar su integridad fisica.

Vallejo et al. (2022) sehalan que es un conjunto de estrategias enfocadas en prevenir
accidentes y garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, involucrando las acciones que
se toman para evitar ocasionar lesiones a las personas a través del tiempo.

2.1.2.2. Clasificacion de los accidentes laborales.

Arévalo (2017) sefiala desde un punto de vista estrictamente relacionado con el trabajo,
los accidentes que afectan a individuos que desempefian una actividad laboral son evaluados
en términos legales por la entidad aseguradora de la compafiia empleadora del afectado, siendo
posible clasificarlos segiin su gravedad en Leves, Graves, Muy Graves y Mortales. Por lo
general, la categorizacion siguiente se basa inicamente en criterios médicos que dependen de
la severidad de la baja médica que puede ser causada por el accidente, o si el accidentado puede
sufrir lesiones incapacitantes. Por lo tanto, esto se puede tener en cuenta en:

Accidente mortal. Se refiere a aquel siniestro en el que el empleado pierde la vida, ya
sea como consecuencia directa o indirecta del mismo.

Accidente muy grave. Se considera un accidente extremadamente serio aquel que
resulta en lesiones que pueden provocar dafios permanentes en las funciones o estructuras del

cuerpo (secuelas incapacitantes) o poner en riesgo la vida del empleado.
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Accidente grave. Se clasifica como un accidente significativo, aquel que causa dafios
fisicos que no amenazan la vida del empleado y no se espera que resulten en discapacidades
permanentes.

Accidente leve. Se clasifica como un accidente de menor gravedad, aquel en el que no
se espera que las lesiones ocasionadas resulten en alguna consecuencia permanente.

2.1.2.3. La prevencion de los accidentes en los ambientes laborales

Barba et al. (2014) sefialan que para mejorar la prevencion de salud y seguridad en el
trabajo, es crucial para una organizacion identificar y abordar las fuentes de riesgo laboral y
adoptar medidas de proteccion a través de EPP. Es crucial establecer una distincion entre
peligro y riesgo en el entorno laboral. El concepto de peligro alude a una condicion, material o
entidad con la capacidad inherente de generar perjuicio, como agentes toxicos, labores en
alturas o la manipulacion de herramientas como la sierra circular. Por otro lado, el riesgo
ocupacional denota la verosimilitud de que un empleado sufra dafios o lesiones debido a su
labor con elementos peligrosos, junto con la gravedad asociada a tales perjuicios. Algunos
ejemplos de situaciones de riesgo laboral incluyen el uso de herramientas sin proteccion, la
manipulacion de sustancias quimicas peligrosas o la realizacion de trabajos en altura sin las
medidas de seguridad necesarias.

Uno de los mayores retos en la prevencion laboral es evitar que los peligros se
conviertan en riesgos. Con el proposito de alcanzar dicho objetivo, resulta fundamental adoptar
una variedad de enfoques que posibiliten la gestion de las fuentes de riesgo. De manera global,
estas tacticas se estructuran en distintas fases, como el reconocimiento de los riesgos, la
evaluacion de aquellos riesgos identificados que resultan inevitables, la implementacion de
acciones destinadas a su regulacion, la supervision de la efectividad de dichas medidas y la
revision periddica de las condiciones laborales, especialmente cuando se producen cambios en

la estructura organizacional o se incorpora nueva tecnologia (Barba et al., 2014).
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Barba etal. (2014) indican los siguientes niveles de prevencion que brinda la
Organizacion Mundial de la Salud son los siguientes:

Prevencion primaria: Se refiere a todas las medidas adoptadas para evitar que el riesgo
se materialice y afecte a los trabajadores, ya sea mediante la eliminacion, aislamiento,
sustitucion o proteccion de situaciones peligrosas. Asimismo, abarca las iniciativas
encaminadas a garantizar que el entorno laboral proporciona condiciones adecuadas de higiene
y acceso a servicios sanitarios, como agua potable.

Prevencion secundaria: Se refiere a las medidas de supervision de la salud de los
empleados con el objetivo de identificar de manera anticipada cualquier posible dafio a la salud.

Prevencion terciaria: Cuando un empleado experimenta un declive en su bienestar, ya
sea por una lesion o dolencia relacionada con su trabajo, es necesario proporcionarle
tratamiento médico y recuperacion fisica.

2.1.2.4. Dimensiones en la prevencion de los accidentes laborales

Barba et al. (2014) sefiala que cuando se trata de tomar medidas de prevencion y control
de los riesgos para los accidentes laborales, es esencial tener en cuenta que se deben seguir un
orden jerarquico establecido, segiin su efectividad decreciente, las dimensiones son las
siguientes:

A. Eliminacion del riesgo

La primera alternativa debe enfocarse en eliminar el peligro, es decir, tomar medidas
para eliminarlo y mejorar las circunstancias laborales. Esto se logra mediante la eliminacion
de tareas peligrosas, la automatizacion de procesos, la eliminacion de sustancias toxicas, la
mejora de la ergonomia, entre otras medidas.

B. Sustitucion del agente o proceso riesgoso

En caso de que no sea viable eliminar el riesgo, se reemplazara el agente o el proceso

por otro que presente un riesgo menor. Esto se logra mediante la sustitucion de maquinarias
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peligrosas por maquinarias seguras, la sustitucion de tareas manuales por tareas automatizadas,
entre otras medidas. La sustitucion de procesos riesgosos es una forma efectiva de reducir el
riesgo de accidentes laborales, ya que reemplaza las fuentes de peligro con opciones menos
peligrosas.

C. Control en la fuente u origen del riesgo

En tercer lugar, y si no es viable implementar las medidas mencionadas anteriormente,
se deben tomar medidas para controlar el riesgo en su fuente u origen. Un ejemplo de esto seria
la instalacion de sistemas de ventilacion localizados cerca de una fuente de contaminacion o
barandas para prevenir caidas desde diferentes alturas. Este es una estrategia de prevencion de
accidentes laborales que consiste en eliminar la fuente del peligro o la exposicion al riesgo en
lugar de tratar de controlarlo o mitigarlo.

D. Uso de elementos de proteccion personal (EPP)

La ultima opcidn en la lista de medidas de seguridad. Solo se deben emplear en caso de
que no sea factible contrarrestar los riesgos mediante otras acciones. Es importante destacar
que el uso de EPP, es una medida de proteccion, no de prevencion, ya que solo ayuda a evitar
las consecuencias de un accidente, pero no a prevenir su ocurrencia. Por tanto, es crucial
cumplir con las condiciones preventivas.

2.1.2.5. La prevencion de los accidentes laborales con los EPP

Es un elemento disefiado para prevenir que las personas entren en contacto directo con
peligros especificos. Es importante destacar que el equipo no elimina el riesgo, sino que lo
disminuye. Por esta razon, se recomienda su uso como ultimo recurso después de haber agotado
las posibilidades de reducir el riesgo en la fuente o en el medio. Ademas, se han disefado
elementos de proteccion personal para cubrir las partes del cuerpo que podrian ser lesionadas
durante la realizacion de actividades. Las medidas de prevencion son esenciales para reducir

los incidentes laborales, los cuales son situaciones andmalas que presentan un riesgo de
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lesiones o dafios materiales. En aquellos casos en los que el peligro es alto, es fundamental

analizar las condiciones riesgosas o corregir comportamientos inseguros. Los elementos

esenciales para salvaguardar a los trabajadores son los Equipos de Proteccion Personal (EPP),

los cuales abarcan objetos como cascos, viseras, anteojos protectores, dispositivos para

preservar la audicion, respiradores automaticos con capacidades mecanicas o filtrado quimico,

calzado de resguardo, y otros elementos similares (Barba et al., 2014).

Barba et al. (2014) sefialan los criterios de uso de los elementos de proteccion personal

son los siguientes:

a)

b)

d)

Se debe considerar el uso de los EPP como una medida complementaria y no como una
alternativa, debiendo ser utilizados como la ultima linea de defensa.

El uso de equipo de proteccion personal deberia ser temporal, es decir, hasta que el
riesgo pueda ser eliminado o reducido de alguna otra manera.

Es importante tener en cuenta tanto la efectividad como la comodidad al elegir los
elementos de proteccion personal, y la participacion de los usuarios es esencial para
lograrlo.

Es esencial seleccionar el Equipo de Proteccion Personal adecuado en funcion del
riesgo especifico que se pretende evitar. Por ejemplo, los protectores auditivos deben
ser escogidos de acuerdo con su capacidad para proteger en ciertas frecuencias e
intensidades sonoras, y las mascaras respiratorias deben contar con los filtros adecuados
para controlar el riesgo correspondiente.

Es necesario que el equipo de proteccion personal (EPP) sea certificado a través de un
proceso de homologacion, el cual debe contar con el respaldo de pruebas realizadas en

laboratorios independientes.
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f) Es importante tener en cuenta que ciertos elementos podrian complicar la tarea
asignada, por lo que es esencial prestar atencion a esto para evitar que los trabajadores
no los utilicen.

g) Debera considerarse que el uso de equipos de proteccion personal puede aumentar la
carga laboral.

h) Se requiere de una campafa educativa y participativa para promover la adopcion de
cada articulo de proteccion personal.

1) Es importante implementar un plan regular de limpieza, mantenimiento y revision de
los equipos de proteccion personal (EPP).

j) Debe evaluarse de manera regular para determinar si es necesario agregar o continuar
usando un equipo de proteccion personal.

Barba et al. (2014) sefialan los principales EPP son: Cascos: brindan seguridad contra
golpes y perforaciones causados por objetos que caen en la cabeza, adicionalmente pueden
ofrecer proteccion contra descargas eléctricas y quemaduras. Protectores oculares y faciales:
estos dispositivos de proteccion estan disefiados principalmente para resguardar de dafos
fisicos y peligros quimicos, tales como salpicaduras de liquidos, particulas de polvo y la
radiacion solar. Protectores de manos: los guantes son un elemento de proteccion personal que
resguarda la mano de posibles peligros mecanicos, bioldgicos, quimicos o térmicos, y en
ocasiones, incluso llegan a cubrir parte del antebrazo y brazo. Chaleco de Seguridad: el chaleco
forma parte esencial del uniforme laboral, el cual cuenta con un disefio resistente de nailon
entrelazado con bandas reflectantes amarillo limon tanto en la parte frontal como trasera. Este
elemento es obligatorio para los trabajadores, tanto en turnos diurnos como nocturnos, con el
objetivo de prevenir accidentes viales. Los protectores de pies y piernas: es esencial que los
trabajadores cuenten con calzado protector que les resguarde de la humedad, objetos punzantes,

caidas de materiales, descargas eléctricas y superficies abrasivas, a fin de garantizar su
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seguridad y evitar lesiones. Proteccion Respiratoria: Es fundamental que los trabajadores
cuenten con calzados de trabajo que estén disefiados para brindar una proteccion completa y
eficiente para los pies de los trabajadores. Con su resistente material, evitaran la exposicion a
la humedad y sustancias calientes, asi como también protegeran contra objetos afilados y
caidas. Ademas, estan equipados con una tecnologia de aislamiento eléctrico para minimizar
el riesgo de descargas eléctricas. Con estos zapatos de trabajo, los empleados podran sentirse
seguros y protegidos en su lugar de trabajo.

2.1.2.6. Planificacion preventiva

Barba et al. (2014) indican que es necesario que se implementen medidas preventivas
que permitan evitar los accidentes y enfermedades laborales, como resultado del proceso de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y elaboracion del mapa de riesgos.

Para proceder, se establecen los riesgos mas relevantes basados en su nivel de
peligrosidad, el nimero de trabajadores expuestos y la gravedad de las posibles afectaciones a
la salud. Asimismo, se tienen en cuenta los recursos existentes, los requisitos legales y los
responsables de implementar las medidas necesarias para pasar a la fase de intervencion.
(Barba et al., 2014).

Con ello se planifica la intervencion, se establecen acciones, objetivos y plazos con el
fin de abordar las situaciones de riesgo prioritarias. Es importante que todo el personal
involucrado esté¢ informado al respecto. Es necesario respetar el orden jerdrquico en la
implementacion de las medidas de control propuestas. Ademas, es fundamental incluir acciones
de supervision y seguimiento para evaluar si las medidas preventivas planificadas se estan

llevando a cabo y si estan produciendo los resultados esperados (Barba et al., 2014).
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IIl. METODO
3.1. Tipo de investigacion

El enfoque del trabajo fue cuantitativo, puesto que se realiz6 la recopilacion y el analisis
de datos estadisticos, para probar la hipotesis de la investigacion.

Naupas et al. (2018) sefiala que una investigacion cuantitativa tiene la caracteristica de
utilizar métodos y técnicas cuantitativos, vinculandose con la observacion, medicion y el
analisis estadistico, para afirmar las hipotesis formuladas previamente.

El trabajo fue de tipo aplicada, debido a que su objetivo principal fue ahondar
tedricamente en la situacion de los fendmenos que se estan estudiando. Es decir, los resultados
obtenidos se utilizaron para ampliar los conocimientos relacionados con la seguridad y la
prevencion de accidentes en el terminal del Callao.

Naupas et al. (2018) mencionan que estas investigaciones se basan para generar mas
conocimientos y se dan por la curiosidad conocer sobre los fendmenos en estudio.

El trabajo realizado fue no experimental, porque no se manipularon los fendmenos en
el desarrollo de la investigacion, de modo que fueron analizados en su ambiente natural,
asimismo, fue de corte transversal, puesto que la recopilacion de datos se llevo a cabo en un
determinado momento.

Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que los estudios no experimentales se
realizan sin el manejo intencional de los fendmenos, por tanto, los fendémenos se analizan en
su situacion habitual, ademds, manifiestan que es transversal cuando los datos se recopilan en
un momento dado.

Sanchez et al. (2018) el trabajo correlacional permite medir el vinculo entre dos o mas
variables que se expresa a través de indicadores con el objetivo de realizar la identificacion del

grado de relacion para inferir las relaciones causales posteriores. La investigacion fue de nivel
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correlacional, en vista que se determino la correlacion de las variables mediante el analisis
inferencial.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblaciéon estuvo constituida por 250 colaboradores del terminal portuario del
Callao.

Garcia (2016) indica que la poblacion es un grupo de individuos que cuenta con
cualidades semejantes, que se observan y sobre el cual se desea obtener determinados estudios.

3.2.2. Muestra

La muestra se calcul6 mediante la siguiente formula:

Z2XpXqgXxN
T E2(N-1+Z2xpxq

n

Donde:

N: Poblacion de investigacion (N = 250)

n: Muestra de investigacion (n = 152)

q: Probabilidad negativa (Q = 0.5)

Z: Confianza es de 95% (Z = 1.96)

E: Error muestral (£ = 5%)

p: Probabilidad positiva (P = 0.5)

Aplicando los datos en la formula, se explica los siguientes datos:

3 1.962% x 0.5 X 0.5 x 250
©0.052(250 — 1) + 1.962 x 0.5 X 0.5

n

n=152
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De acuerdo al calculo, se consideré como muestra a 152 colaboradores del terminal
portuario del Callao.

Bernal (2016) senala que la muestra forma parte de la poblacion del cual se obtienen
los datos para realizar la investigacion y sobre el cual se mide y observa las variables.

La forma que se eligi6 a los integrantes de la muestra fue mediante el muestreo
probabilistico aleatorio simple, el cual es el muestreo probabilistico mas facil y que se emplea
en el momento que el investigador observa que hay similitudes para un fenémeno dado en
todos los que conformen la muestra estudio, ademas, tiene que cumplir con la condicidén que

cada individuo cuenta con la misma posibilidad de ser elegido (Garcia, 2016).



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Tipo de escala
Cultura preventiva
. Reporte de incidentes
Intervenir sobre conducta observable porte ¢ .
Procedimientos de seguridad
Alcohol
Conversaciones
. o ., Teléfono celular
Implica un procedimiento que Observacion de factores externos S .,
aspira a reconocer a través de up ew1§}on
la observacion de conductas Inspeccmr.l
los comportamientos que no Entrenamiento
cumplen con los estandares y  \f1otivar con recompensas Fatiga
que ocasionan ciertas lesiones. Comunicacion afectiva
Estas lesiones se buscan Liderazgo
Vi prevenir mediante el empleo de Norma de disciplina
Seguridad basada en el un enfoque de seguridad Ori . L . Reconocimiento Ordinal
comportamiento basado en el comportamiento. rientacion con experiencias positivas Toma de decisiones Escala de Likert
Se desarrollaran estrategias de Sensibilizacion

accion como el suministro de
informaciéon, campafas y
sesiones de aprendizaje con el
proposito de disminuir las
conductas que ponen en riesgo.
(Barriga y Puma, 2021).

Aplicacion del método cientifico

Sistema de denuncias
Plan de emergencia
Medidas de seguridad
Seguimientos

Empleo de conocimientos tedricos previos.

Capacitaciones

Folletos de informativos
Conocimientos
Resultados

Intervenciones adaptables

Consecuencias
Conscientes
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Atentos
Trabajo en equipo

V2
Prevencion de accidentes
laborales

La prevencion de incidentes en
el ambito laboral abarca un
conjunto de enfoques cuyo
propésito radica en evitar
accidentes y resguardar el
bienestar de los empleados.
Esto implica la
implementacion de medidas
destinadas a eludir causar
dafios fisicos a individuos a lo
largo del transcurso temporal
(Vallejo et al., 2022).

Eliminacién del riesgo

Orden
Almacenamiento
Mantenimiento
Sustancias toxicas

Sustitucion del agente riesgoso

Griias moviles

Carretillas elevadoras
Videovigilancia

Escaneo y lectura de codigos

Control en el origen del riesgo

Sensores
Biometria
Resguardos
Manipulacién

Uso de elementos de proteccion personal

Cascos de seguridad
Proteccion auditiva
Lentes de seguridad
Zapatos de seguridad
Proteccion del cuerpo

Ordinal
Escala de Likert
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3.4. Instrumentos

En el estudio se emplearon cuestionarios, se disefid dos cuestionarios, uno para cada
variable que se aplicaron a la muestra.

Hernandez y Mendoza (2018) refieren que el cuestionario estd conformado por un
grupo de interrogantes de los fendmenos a estudiar que tienen que ser congruentes sobre el
problema y la hipotesis.

3.4.1. Propiedades del instrumento

En el estudio se emplearon dos cuestionarios disefiados por el propio investigador:

En la investigacion se aplico el cuestionario de SBC de 28 items que se encontrd
dividido en seis dimensiones: Intervenir sobre conducta observable (4 items), Observacion de
factores externos (4 items), Motivar con recompensas (4 items), Orientacion con experiencias
positivas (4 items), Aplicacién del método cientifico (4 items), Empleo de conocimientos
tedricos previos. (4 items) e Intervenciones adaptables (4 items); de acuerdo a la Escala de
Valoracion de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), que se aplicaron a
los colaboradores del terminal portuario del Callao, con un tiempo aproximado de 15 minutos.

En la investigacion se aplico el cuestionario de prevencion de accidentes laborales de
17 items que se encontrd dividido en cuatro dimensiones: Eliminacion del riesgo (4 items),
sustitucion del agente o proceso riesgoso (4 items), control en la fuente u origen del riesgo (4
items) y uso de elementos de proteccion personal (5 items); conforme a la Escala de Valoracion
de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre), que se aplicaron a los

colaboradores del terminal portuario del Callao, con un tiempo aproximado de 15 minutos.

a. Validez. La validacion se determiné antes de la aplicacion a los participantes, por lo

que fue sometido a una validacion por jueces expertos. En ese sentido, se obtuvo la validez del
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cuestionario de SBC por medio de la evaluacion de 3 jueces expertos en el tema, quienes
brindaron su calificacion:
Tabla 2

Validez de instrumento SBC

Expertos Calificacion
Dr. Laos Bernal Aldo Felipe Vialido
Dr. Chavez Vera Keviin Jose Vialido
Dr. Gustavo Ramirez Garcia Valido

Segun los hallazgos de la tabla 2 los expertos indicaron que el cuestionario de SBC
cuenta con la validez suficiente para ser aplicado a la poblacién de estudio, de modo que se
evidencid que es un instrumento valido para su aplicabilidad.

Tabla 3

Validez del instrumento prevencion de accidentes laborales

Expertos Calificacion
Dr. Laos Bernal Aldo Felipe Valido
Dr. Chavez Vera Keviin Jose Valido
Dr. Gustavo Ramirez Garcia Valido

Segtn los hallazgos de la tabla 3 los expertos indicaron que el cuestionario de
prevencion de accidentes laborales cuenta con la validez suficiente para ser aplicado a la
poblaciéon de estudio, de modo que se mostro que es una herramienta autorizada para su

aplicabilidad.
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b. Confiabilidad. Se determind la confiabilidad mediante la aplicacion de una prueba
piloto a 15 colaboradores del terminal portuario del Callao, para asi ser analizados y se empled
el Alfa de Cronbach para establecer su nivel de confiabilidad.

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento SBC

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos

elementos estandarizados

930 935 28

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento prevencion de accidentes laborales

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos

elementos estandarizados

702 .674 17

Los hallazgos de la tabla 5 demostraron que el valor del coeficiente del Alfa de

Cronbach es de 0.702 para el instrumento de prevencion de accidentes laborales, demostrando

que es una herramienta sélida.

Los hallazgos de la tabla 4 demostraron que el valor del coeficiente del Alfa de
Cronbach es de 0.930 en relacion con el instrumento de SBC humano, demostrandose que es

un instrumento confiable.
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3.5. Procedimientos

1.

Solicitar al gerente del terminal portuario del Callao la autorizacion para ingresar a las
instalaciones y aplicar los instrumentos de investigacion.

Recopilacion de Datos: Una vez obtenida la autorizacion, se procedié a la recopilacion
de datos en el terminal portuario y Codificacion de Datos

Analisis Descriptivo: Se realizé un analisis descriptivo con el objetivo de caracterizar
las variables y sus dimensiones, Se emplearon tablas de frecuencias, porcentajes y
representaciones graficas.

Este andlisis permitio obtener una vision general de la distribucion de los datos y sus
caracteristicas principales.

Evaluaciéon de Normalidad de los Datos : Se evalud la distribucion de los datos para
determinar la eleccion de pruebas estadisticas.

Se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad de los
datos, para posteriormente se realice el analisis inferencial una vez completado el
analisis descriptivo. La prueba de Kolmogorov-Smirnov se utilizé para determinar la
normalidad de los datos, con los siguientes resultados:

Prueba de Normalidad: Dado que el nivel de significancia (p-valor) fue menor a 0.005,
se rechazd la HO y se acepté la Ha, indicando que las variables no siguen una
distribucion normal.

Seleccion de Prueba Estadistica: Se optd por utilizar una prueba no paramétrica debido
a la no normalidad de los datos.

Se seleccion6 la correlacion de Spearman (Rho de Spearman) para analizar las
relaciones entre las variables.La correlacion de Spearman fue elegida porque no
requiere el supuesto de normalidad y es robusta ante valores atipicos o distribuciones

no normales
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3.6. Analisis de datos

El primer paso fue solicitar al gerente del terminal portuario del Callao la autorizacion
para ingresar a las instalaciones a aplicar los instrumentos de investigacion.

Luego, los datos obtenidos fueron codificados en Microsoft Excel y posteriormente
importados al programa estadistico SPSS version 25 para su andlisis., en el cual se realizo el
analisis descriptivo e inferencial.

El andlisis descriptivo se realizd con el objetivo de caracterizar las variables y sus
dimensiones. Para ello, se emplearon tablas de frecuencias, porcentajes y representaciones
gréficas, lo que permitié obtener una vision general de la distribucion de los datos y sus
caracteristicas principales. Este analisis descriptivo es fundamental para comprender el
comportamiento de las variables y sentar las bases para el posterior andlisis inferencial.

Una vez finalizado el andlisis descriptivo, se procedi6 a realizar el analisis inferencial.
El primer paso consistio en evaluar la distribucion de los datos, ya que la eleccion de las pruebas
estadisticas adecuadas depende de si los datos siguen o no una distribuciéon normal. Para
determinar la normalidad de los datos, se aplicéd la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que es
considerada apropiada para muestras mayores a 50 individuos (Pedrosa et al., 2014).

Esta prueba compara la distribucion observada de los datos con una distribucion teorica
normal, y permite establecer si existen diferencias significativas entre ambas.

Los resultados de la prueba de normalidad, presentados en la tabla 6, revelaron que los
datos no siguen una distribucion normal. Ante esta situacion, se optd por utilizar una prueba
no paramétrica, especificamente la correlacion de Spearman (Rho de Spearman), para analizar
las relaciones entre las variables. La eleccion de esta prueba se debe a que no requiere el
supuesto de normalidad en los datos y es robusta ante la presencia de valores atipicos o

distribuciones no normales (Portillo y Avila, 2021).
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La correlacion de Spearman permite evaluar la fuerza y direccion de la asociacion entre
dos variables, sin asumir una relacion lineal entre ellas.

Prueba de normalidad

Planteamiento de la hipotesis para la prueba de normalidad

HO= los datos tienen una distribucion normal

Ha= los datos no tienen una distribucion normal

Significancia

Nivel de confianza 95%

Significancia a = 5%

Criterio de decision

Si P< 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la Ha

Si P >0.05 rechazamos la Ha y aceptamos la HO

Prueba estadistica

Kolmogorov-Smirnov

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables SBC y prevencion de accidentes laborales

Variables Estadistico GL significancia
VI=SBC 0.102 152 <.001
V2=CPAL 0.107 152 <.001

Toma de decision
Dado que el tamafio de la muestra es de 152 colaboradores (mayor a 50), se debe utilizar

la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de las variables. En las 2
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variables, se observa que el nivel de significancia (p-valor) es menor a 0.005, con lo cual se
rechaza la HO y se acepta la Ha. Es decir, las variables no siguen una distribucion normal.

La prueba de normalidad en las variables tiene implicaciones para la eleccion de las
pruebas estadisticas a utilizar en una investigacién correlacional. Cuando las variables no
siguen una distribuciéon normal, se recomienda emplear pruebas no paramétricas, como la

correlacion de Spearman, en lugar de pruebas paramétricas como la correlacion de Pearson.



47

IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Anadlisis descriptivo de la seguridad basada en el comportamiento humano

Tabla 7

Niveles de seguridad basada en el comportamiento (SBC)

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 52 34.2 342 342

Nivel medio 55 36.2 36.2 70.4

Nivel alto 45 29.6 29.6 100

Total 152 100 100

Figura 2

Niveles de seguridad basada en el comportamiento (SBC)

Yo

Mivel bajo Mivel medio MNivel alto

Nota. En la tabla 7, se observa los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores
del terminal portuario del Callao. Se encontr6é que para el 34.21% de los colaboradores

indican que la SBC es bajo, mientras que el 36.18% manifiesta un nivel regular y el
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29.61% indican que es alto. En ese sentido, se concluye que respecto al nimero mayor

de los encuestados refieren que el empleo de la SBC es deficiente.

4.1.2 Anadlisis de dimensiones de la seguridad basada en el comportamiento humano

Tabla 8

Niveles de las dimensiones Intervenir sobre conducta observable

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 60 39.5 39.5 39.5
Nivel medio 54 35.5 35.5 75.0
Nivel alto 38 25.0 25.0 100.0
Total 152 100 100
Figura 3

Dimensiones Intervenir sobre conducta observable

%

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto
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Nota. Se observa los hallazgos del cuestionario realizado a los trabajadores del terminal
portuario del Callao. En relacion con las intervenciones de conducta observable, se
destaca que el 39.47 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo, mientras que el
35.53% nivel medio y el 25 % nivel es alto.

Tabla 9

Niveles de las dimensiones Observacion de factores externos Total

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 60 39.5 39.5 39.5

Nivel medio 55 36.2 36.2 75.7

Nivel alto 37 243 243 100

Total 152 100 100

Figura 4

Dimensiones Observacion de factores externos Total

Y%

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
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Nota. En la figura 4 se observa con relacion con las Observacion de factores externos
Total, se destaca que el 39.47 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo,
mientras que el 36.18% nivel medio y el 24.34 % nivel es alto.

Tabla 10

Niveles de las dimensiones Motivar con recompensas

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 91 59.9 59.9 59.9

Nivel medio 24 15.8 15.8 75.7

Nivel alto 37 243 243 100.0

Total 152 100.0 100.0

Figura 5

Dimensiones Motivar con recompensas

%o

Mivel bajo MNivel medio MNivel alto

Nota. En la figura 5 se observa con relacion con motivar con recompensas, se destaca
que el 359.87 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo, mientras que el 15.79%

nivel medio y el 24.34 % nivel es alto.
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Tabla 11

Niveles de las dimensiones Orientacion con experiencias positivas

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 76 50.0 50.0 50.0

Nivel medio 40 26.3 26.3 76.3

Nivel alto 36 23.7 23.7 100.0

Total 152 100.0 100.0

Figura 6

Dimensiones Orientacion con experiencias positivas

Y

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Nota. En la figura 6 se observa con relacion con Orientacién con experiencias positivas,
se destaca que el 50 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo, mientras que el

26.32% nivel medio y el 23.68 % nivel es alto.
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Tabla 12

Niveles de las dimensiones Empleo de conocimientos tedricos previos

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 91 59.9 59.9 59.9

Nivel medio 24 15.8 15.8 75.7

Nivel alto 37 243 243 100.0

Total 152 100.0 100.0

Figura 7

Dimensiones Empleo de conocimientos teoricos previos

%

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. En la figura 7 se observa con relacion con Empleo de conocimientos tedricos previos, se
destaca que el 59.87 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo, mientras que el

15.79% nivel medio y el 24.34 % nivel es alto.
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Tabla 13

Niveles de las dimensiones Intervenciones adaptables

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 90 59.2 59.2 59.2

Nivel medio 25 16.4 16.4 75.7

Nivel alto 37 243 243 100.0

Total 152 100.0 100.0

Figura 8

Dimensiones Intervenciones adaptables

Y

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. En la figura 8 se observa con relacion con Intervenciones adaptables, se destaca que el
59.87 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo, mientras que el 16.45% nivel medio

y el 24.34 % nivel es alto.
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4.1.3. Anadlisis descriptivo de la prevencion de accidentes laborales
Tabla 14

Niveles de prevencion de accidentes laborales

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 52 34.2 34.2 34.2

Nivel medio 60 39.5 39.5 73.7

Nivel alto 40 26.3 26.3 100.0

Total 152 100.0 100.0

Figura 9

Niveles de prevencion de accidentes laborales

%

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. En la figura 9, se observa los hallazgos del cuestionario realizado a los trabajadores del
terminal portuario del Callao. Se encontr6 que para el 34.21 % de los colaboradores indican
que los niveles de prevencion de accidentes laborales son bajos, mientras que el 39.47 %
manifiesta un nivel medio y solo el 26.32% indican que es alto. En ese sentido, se llego a la
conclusiéon de que un gran nimero de los trabajadores refieren que los niveles de prevencion

de accidentes laborales son deficientes.
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Tabla 15

Niveles de las dimensiones Eliminacion de riesgo

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 59 38.8 38.8 38.8

Nivel medio 53 34.9 34.9 73.7

Nivel alto 40 26.3 26.3 100.0

Total 152 100.0 100.0

Figura 10

Dimension Eliminacion de riesgo

%

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. En la figura 10 se observa con relacion con eliminacion del riesgo, se destaca que el
38.82 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo, mientras que el 34.87% nivel medio

y el 26.32 % nivel es alto.
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Tabla 16

Niveles de las dimensiones Sustitucion del agente riesgoso

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 60 39.5 39.5 39.5

Nivel medio 55 36.2 36.2 75.7

Nivel alto 37 243 243 100.0

Total 152 100.0 100.0

Figura 11

Dimensiones Sustitucion del agente riesgoso

%

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. En la figura 11 se observa con relacion con Sustitucion del agente riesgoso, se destaca
que el 39.47 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo, mientras que el 36.18% nivel

medio y el 24.34 % nivel es alto.
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Tabla 17

Niveles de las dimensiones Control en el origen del riesgo

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 53 34.9 34.9 349

Nivel medio 60 39.5 39.5 74.3

Nivel alto 39 25.7 25.7 100.0

Total 152 100.0 100.0

Figura 12

Dimensiones Control en el origen del riesgo

%

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. En la figura 12 se observa con relacion con Control en el origen del riesgo, se destaca
que el 34.87 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo, mientras que el 39.47% nivel

medio y el 25.66 % nivel es alto



Tabla 18

Niveles de las dimensiones Uso de elementos de proteccion personal

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Nivel bajo 51 33.6 33.6 33.6

Nivel medio 77 50.7 50.7 84.2

Nivel alto 24 15.8 15.8 100.0

Total 152 100.0 100.0

Figura 13

Dimensiones Uso de elementos de proteccion personal

Y

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. En la figura 13 se observa con relacion con Uso de elementos de proteccion personal,
se destaca que el 33.55 % de los colaboradores indican que el nivel es bajo, mientras que el
50.66% nivel medio y el 15.79 % nivel es alto.

4.2. Contrastacion de Hipotesis

4.2.1. Hipdtesis general
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Ho. La SBC no se relaciona con la prevencion de accidentes laborales en el terminal portuario

del Callao.

Ha. La SBC se relaciona con la prevencion de accidentes laborales en el terminal portuario

del Callao.
Nivel de confianza: 95%; a=0.05=5%
Regla:
Si la significancia > 5% se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si la significancia < 5% se rechaza la hipotesis nula (Ho)
Tabla 19

Correlacion entre la SBC y la prevencion de accidentes laborales

Seguridad en el Prevencion de
comportamiento accidentes
humano laborales
Seguridad en el Coeficiente Rho 1.000 768"
comportamiento Significancia . <.001
Rho de humano Muestra 152 152
Spearman Prevencion de Coeficiente Rho 768" 1.000
accidentes Significancia <.001
laborales Muestra 152 152

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. En la tabla 19 se muestra los hallazgos de correlacion entre la SBC y la prevencion de
accidentes laborales, en el cual el nivel de significancia es 0.000; siendo menor al 0,05; esto
significa que se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, ademas el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.768. Por tanto, se demuestra que hay una
relacion positiva alta entre la SBC y la prevencion de accidentes laborales en el terminal

portuario del Callao. Es decir, esto implica que a medida que mejora la SBC en el terminal
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portuario del Callao, es probable que mejore la prevencion de los accidentes laborales en el
terminal.
4.2.2. Hipdtesis especificas
a. Hipotesis especifica 1
Ho. La SBC no se relaciona con la eliminacion del riesgo en el terminal portuario del Callao.
Ha. La SBC se relaciona con la eliminacién del riesgo en el terminal portuario del Callao.
Nivel de confianza: 95%; a=0.05=5%
Regla:
Si la significancia > 5% se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si la significancia < 5% se rechaza la hipotesis nula (Ho)
Tabla 20

Correlacion entre la SBC y la eliminacion del riesgo

Seguridad en el
) Eliminacion
comportamiento
del riesgo
humano
Seguridad en el  Coeficiente Rho 1.000 0.217
comportamiento  Significancia . 0.007
Rho de humano Muestra 152 152
Spearman Coeficiente Rho 0.217 1.000
Eliminacion
Significancia 0.007
del riesgo
Muestra 152 152

Nota. N: muestra.

Nota. En la tabla 20 se muestra los hallazgos de correlacion entre la SBC y la eliminacion del
riesgo, en el cual el nivel de significancia es 0.007; siendo menor al 0.05; esto significa que se
acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, ademas el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman es de 0.217. Por tanto, se demuestra que hay una relacion positiva
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baja entre la SBC y la eliminacion del riesgo en el terminal portuario del Callao. Es decir, esto
implica que a medida que mejora la seguridad basada en el comportamiento humano, también
mejore la tendencia de la eliminacion del riesgo, aunque la relacion es débil.

b. Hipdtesis especifica 2

Ho. La SBC no se relaciona con la sustitucion del agente riesgoso en el terminal portuario del
Callao.

Ha. La SBC se relaciona con la sustitucion del agente riesgoso en el terminal portuario del

Callao.
Nivel de confianza: 95%; a=0.05=5%
Regla:
Si la significancia > 5% se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si la significancia < 5% se rechaza la hipotesis nula (Ho)
Tabla 21

Correlacion entre la SBC y la sustitucion del agente riesgoso

Seguridad enel  Sustitucion

comportamiento  del agente

humano r1esgoso
Seguridad en el Coeficiente Rho 1.000 0.947
comportamiento Significancia . 0.000
Rho de humano Muestra 152 152
Spearman o Coeficiente Rho 0.947 1.000
Sustitucion del o )
Significancia 0.000
agente riesgoso
Muestra 152 152

Nota. N: muestra.

Nota. En la tabla 21 se evidencian los hallazgos de correlacion entre la SBC y la sustitucion
del agente riesgoso, en el cual el nivel de significancia es 0.000; siendo menor al 0.05; esto

significa que se acepta la hipdtesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, ademas el
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coeficiente de Spearman es de 0.947. Por tanto, se demuestra que existe una correlacion
positiva muy alta entre la SBC y la sustitucion del agente riesgoso en el terminal portuario del
Callao. Es decir, esto implica que a medida que mejora la seguridad basada en el
comportamiento humano, también mejora la tendencia a sustituir agentes riesgosos en el
terminal.

c. Hipotesis especifica 3

Ho. La SBC no se relaciona con el control en el origen del riesgo en el terminal portuario del
Callao.

Ha. La SBC se relaciona con el control en el origen del riesgo en el terminal portuario del

Callao.
Nivel de confianza: 95%; a=0.05=5%
Regla:
Si la significancia > 5% se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si la significancia < 5% se rechaza la hipotesis nula (Ho)
Tabla 22

Correlacion entre la SBC y el control de origen del riesgo

Seguridad en el Control del

comportamiento  origen del

humano riesgo
Seguridad enel ~ Coeficiente Rho 1.000 0.640
comportamiento  Significancia . 0.000
Rho de humano Muestra 152 152
Spearman Control del Coeficiente Rho 0.640 1.000
origen del Significancia 0.000
riesgo Muestra 152 152

Nota. N: muestra.
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Nota. En la tabla 22 se muestra los hallazgos de correlacion entre la SBC y el control en el
origen del riesgo, en el cual el nivel de significancia es 0.000; siendo menor al 0.05; esto
significa que se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula, ademas el
coeficiente de Spearman es de 0.640. Por tanto, se demuestra que existe una correlacion
positiva moderada entre la SBC y el control en el origen del riesgo en el terminal portuario del
Callao. Es decir, esto implica que a medida que mejora el nivel de seguridad basada en el
comportamiento humano, también tiende a mejorar el nivel de control en el origen del riesgo.
d. Hipotesis especifica 4
Ho. La SBC no se relaciona con el uso de elementos de proteccion personal en el terminal
portuario del Callao.
Ha. La SBC se relaciona con el uso de elementos de proteccion personal en el terminal
portuario del Callao.

Nivel de confianza: 95%; a=0.05=5%

Regla:

Si la significancia > 5% se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si la significancia < 5% se rechaza la hipotesis nula (Ho)
Tabla 23

Correlacion entre la SBC y el uso de elementos de proteccion personal

Seguridad en el
‘ Uso de
comportamiento
EPP
humano
Seguridad en el Coeficiente Rho 1.000 0.360
comportamiento  Significancia . 0.000
Rho de humano Muestra 152 152
Spearman Coeficiente Rho 0.360 1.000
Uso de EPP Significancia 0.000

Muestra 152 152
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Nota. N: muestra.

Nota. En la tabla 23 se evidencia los hallazgos de correlacion entre la SBC y el empleo de
elementos de proteccion personal, en el cual el nivel de significancia es 0.000; siendo inferior
al 0.05; esto significa que se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis
nula, ademas el coeficiente de Spearman es de 0.360. Por tanto, se demuestra que hay una
relacion positiva baja entre la SBC y el uso de elementos de proteccion personal en el terminal
portuario del Callao. Es decir, esto implica que a medida que mejora el nivel de seguridad
basada en el comportamiento humano, también tiende a mejorar el uso de elementos de

proteccion personal en el terminal.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio tuvo como proposito analizar de forma rigurosa la relacioén entre la SBC y
la prevencion de accidentes laborales en el terminal portuario del Callao, considerando sus
diversas dimensiones, en los colaboradores que laboran en dicho terminal. Para ello, se emple6
una metodologia que consistid en aplicar una encuesta a una muestra representativa de 152
colaboradores. Mediante este estudio, se pretendi6 identificar y examinar los distintos niveles
de SBC que perciben los colaboradores, del mismo modo que indagar como estos se vinculan
con la prevencion de accidentes laborales.

El resultado principal evidencia que existe relacion positiva alta entre la SBC y la
prevencion de accidentes laborales en colaboradores del terminal portuario del Callao, el cual
se determind mediante la prueba estadistica de relaciéon de Rho de Spearman (rho= 0.768; p=
0.000). Estos hallazgos, a nivel nacional coinciden con el estudio de Cerna (2020), quien indica
que la seguridad basada en el comportamiento tiene un impacto positivo significativo en la
disminucion de accidentes laborales en el entorno empresarial (r=0.875; p=0.008). Asimismo,
Zuiiga (2021) encontré que el enfoque en la seguridad conductual esta vinculado con la
incidencia de accidentes que resultan en lesiones personales y dafios ambientales (r = 0.843; p
= 0.002). Por lo que, Peralta (2022) en su investigacion indica que el comportamiento seguro
permite mejorar conducta de prevencion de los trabajadores.

A nivel internacional, lo resultado refuerza la idea de Pabon y Rubiano (2020), quienes
encontraron que el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) contribuye a
la disminucion de accidentes laborales en la Empresa ENSA (r = 0.843; p = 0.002). También
Calambas (2021), indica que la aplicaciéon de la gestion de seguridad basada en el
comportamiento estd vinculada con una reduccion en la incidencia de accidentes laborales en
la empresa. Este vinculo se respalda mediante un coeficiente de correlacion significativo (r =

0.754; p=0.001).
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Segun Castafio et al. (2022) refiere que la SBC es una forma efectiva para la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales. De la Cruz (2020) refiere que la ejecucion de la
seguridad basada en el comportamiento tiene un efecto positivo en la formacién del personal,
haciendo que se comprometan a cumplir con los estandares de seguridad escritos. Por tanto,
Cabanillas (2022) indica que la SBC ayuda a la disminucion de accidentes y mejora el
comportamiento de seguridad en 6.98% a 3.82%.

Segtn Betancur (2022) la SBC y la prevencion de accidentes laborales se fundamenta
en el reconocimiento de que la conducta de los trabajadores juega un papel crucial en la
prevencion de incidentes en el lugar de trabajo (Cangahuala y Salas, 2022). Esta estrategia
implica el analisis de las acciones y decisiones de los empleados, asi como la promocion de
una cultura de seguridad que fomente comportamientos seguros y la identificacion proactiva
de riesgos. Al comprender y abordar los factores humanos que contribuyen a los accidentes,
las organizaciones pueden implementar medidas preventivas efectivas, como capacitacion,
supervision y retroalimentacion, para mejorar la seguridad laboral y reducir los incidentes en
el entorno laboral (Roméan, 2014).

En ese contexto, se indica que la SBC y la prevencidon de accidentes laborales son
aspectos clave para el terminal portuario del Callao, segun se desprende de este trabajo y de
los estudios anteriormente citados. Por ello, se recomienda reforzar la seguridad y la prevencion
de accidentes como elementos integradores de los colaboradores del terminal portuario del
Callao, garantizando un ambiente laboral seguro para el desarrollo de sus funciones. De esta
forma, se contribuye a mejorar el clima y el ambiente laboral, asi como la calidad de vida y el
rendimiento de los colaboradores del terminal portuario del Callao.

El primer resultado especifico, evidencia que existe relacion positiva baja entre la SBC
y la eliminacion del riesgo en colaboradores del terminal portuario del Callao, el cual se

determin6 mediante la prueba de Spearman (R= 0.217; Sig= 0.007). El resultado es similar a
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lo obtenido por Pabon y Rubiano (2020), quienes encontraron que el Programa de SBC también
permite disminucion de accidentes laborales en la Empresa ENSA (r = 0.543; p = 0.004).
Asimismo, Céspedes (2022) indica que el sistema basado en seguridad permite la reduccion
del 36,11% de los accidentes laborales en el embarque de minerales y el comportamiento
seguro se incrementa en 70,47%.

El segundo resultado especifico, evidencia que existe relacion positiva muy alta entre
la SBC y la sustitucioén del agente riesgoso en los colaboradores del terminal portuario del
Callao, el cual se determiné mediante la prueba de Spearman (R= 0.947; Sig= 0.000). El
resultado se complementa a Pabon y Rubiano (2020), los resultados evidenciaron una
implementacion insuficiente del Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo, lo que
corrobora una falta de dedicacion y pone en relieve la importancia de brindar apoyo a la
corporacion para elevar su nivel de implementacion del sistema de gestion, con el objetivo de
mejorar la proteccion de los trabajadores.

El tercer resultado especifico, evidencia que hay una relacion positiva moderada
respecto a la SBC y el control en el origen del riesgo en los colaboradores del terminal portuario
del Callao, el cual se determind mediante la prueba de Spearman (R= 0.640; Sig= 0.000). Lo
hallado se corrobora con De la Cruz y Senaqué (2020), quienes en su estudio encontraron que
después de la implementaciéon del plan de seguridad se relaciona con reduccién de los
accidentes en el manejo de contenedores (R= 0.432; Sig= 0.000), en términos de porcentajes
siendo una reduccion de 64.29%, el indice de frecuencia es 64.28%, mientras que el indice de
gravedad muestra una disminucion del 94%, lo que indica con claridad que el plan de seguridad
implementado ha tenido un impacto positivo en la prevencion de accidentes en la empresa.

En cuarto resultado especifico, evidencia que existe relacion positiva baja entre la SBC
y el uso de elementos de proteccion personal en los colaboradores del terminal portuario del

Callao, el cual se determind mediante la prueba de Spearman (R= 0.360; Sig= 0.000). Los



68

hallados se complementan con Azanza (2019), quien en su estudio evidencidé el SBC se
relaciona con las conductas de prevencion, como el hecho de usar equipo se seguridad (R=
0.356; Sig= 0.020). En términos porcentuales, el 83% de trabajadores presenta uso de equipo
adecuado para la manipulacion de quimicos y el 17% presentan para agentes fisicos. Por lo
tanto, el uso de estos elementos de seguridad disminuye significativamente el riesgo de sufrir
lesiones por cortes o golpes mientras se opera maquinaria y se manejan herramientas con
frecuencia.

El estudio aporta una contribucion relevante al evidenciar una asociacion positiva fuerte
entre la SBC y la prevencion de accidentes laborales en los colaboradores del terminal portuario
del Callao. Los resultados obtenidos mediante la prueba de Spearman confirman de forma
consistente que una mayor SBC se traduce en una mayor prevencion de accidentes laborales

en los colaboradores del terminal portuario del Callao.
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VI. CONCLUSIONES
La SBC se correlaciona con la prevencion de accidentes laborales en el terminal
portuario del Callao (Rho de Spearman = 0.768; p=0.000). Es decir, esto implica que a
medida que mejora la SBC en el terminal portuario del Callao, es probable que mejore
la prevencion de los accidentes laborales en el terminal.
La SBC se correlaciona con la eliminacion del riesgo en el terminal portuario del Callao
(Rho de Spearman = 0.217; p=0.007). Es decir, esto implica que a medida que mejora
la SBC, también mejore la tendencia de la eliminacion del riesgo, aunque la relacion es
débil.
La SBC se correlaciona con la sustitucion del agente riesgoso en el terminal portuario
del Callao (Rho de Spearman = 0.947; p=0.000). Es decir, esto implica que a medida
que mejora la SBC, también mejore la tendencia a sustituir agentes riesgosos en el
terminal.
La SBC se correlaciona con el control en el origen del riesgo en el terminal portuario
del Callao (Rho de Spearman = 0.640; p=0.000). Es decir, esto implica que a medida
que mejora el nivel de SBC, también tiende a mejorar el nivel de control en el origen
del riesgo.
La SBC se correlaciona con el uso de elementos de proteccion personal en el terminal
portuario del Callao (Rho de Spearman = 0.360; p=0.000). Es decir, esto implica que a
medida que mejora el nivel de SBC, también tiende a mejorar el uso de elementos de

proteccion personal en el terminal.



70

VII. RECOMENDACIONES
Se sugiere al jefe de operaciones implementar programas de capacitacion y
entrenamiento en seguridad, esto implica desarrollar un plan de capacitacion integral
que contenga aspectos teoricos y practicos, mediante sesiones en aulas, talleres,
simulacros de emergencia y practicas de seguridad. De esta manera, los colaboradores
podran adquirir habilidades necesarias para prevenir accidentes y actuar correctamente
en situaciones de emergencia.
Se sugiere al jefe de operaciones establecer tecnologia avanzada para mejorar la
seguridad, mediante la implementacion de sistemas de monitoreo para identificar
posibles riesgos en tiempo real, como sistemas de vigilancia por video, monitoreo de
temperatura en ciertas areas criticas, sensores y otros dispositivos. Esto permitird
complementar las iniciativas de SBC y contribuir a la eliminacion del riesgo de manera
mas efectiva.
Se sugiere al jefe de operaciones, realizar evaluaciones periddicas de riesgos y
controles, para optimizar alin mas la seguridad y disminuir los peligros en el terminal
portuario. Estas evaluaciones deben llevarse a cabo con la colaboracion eficaz de los
trabajadores, el personal de seguridad y otros expertos pertinentes. Esto implica, la
actualizacion de procedimientos de seguridad, la obtencion de equipos de proteccion
adicionales, la capacitacion del personal en nuevas précticas seguras, entre otras
acciones. Estas inspecciones regulares de los equipos y las instalaciones ayudaran a
mantener un ambiente seguro y reducir las posibilidades de accidentes o incidentes.
Se sugiere al jefe de operaciones, implementar incentivos y reconocimientos, esto
implica que los colaboradores que demuestren una responsabilidad destacada con la
seguridad y la ejecucion de la normativa establecida. Estos incentivos pueden ser tanto

monetarios como no monetarios, a través de bonificaciones, reconocimientos publicos
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o dias libres adicionales. Este enfoque de recompensas positivas aumentara la
motivacion y el interés de los colaboradores en mejorar la seguridad en su area de

trabajo.
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Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variable

Metodologia

(Cudl es la relacion entre la
SBC y la prevencion de
accidentes laborales en el
terminal portuario del Callao?

Determinar la relacion entre la SBC'y
la prevencion de accidentes laborales
en el terminal portuario del Callao.

La SBC se relaciona con la
prevencion de accidentes
laborales en el terminal portuario
del Callao.

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipétesis especifica

(Cual es la relacion entre la
SBC y la eliminacion del
riesgo en el terminal portuario
del Callao?

Determinar la relacion entre la SBC'y
la eliminacion del riesgo en el
terminal portuario del Callao.

La SBC se relaciona con la
eliminacion del riesgo en el
terminal portuario del Callao.

(Cual es la relacion entre la
SBCy la sustitucion del agente
riesgoso en el terminal
portuario del Callao?

Determinar la relacion entre la SBC y
la sustitucion del agente riesgoso en el
terminal portuario del Callao.

La SBC se relaciona con la
sustitucion del agente riesgoso en
el terminal portuario del Callao.

(Cual es la relacion entre la
SBC y el control en el origen
del riesgo en el terminal
portuario del Callao?

Determinar la relacion entre la SBC y
el control en el origen del riesgo en el
terminal portuario del Callao.

La SBC se relaciona con el
control en el origen del riesgo en
el terminal portuario del Callao.

(Cual es la relacion entre la
SBC y el uso de elementos de
proteccion personal en el
terminal portuario del Callao?

Determinar la relacion de la SBCcon
el uso de elementos de proteccion
personal en el terminal portuario del
Callao.

La SBC se relaciona con el uso de
elementos de proteccion personal
en el terminal portuario del
Callao.

VARIABLE 1:
Seguridad
comportamiento
DIMENSIONES:
— Intervenir sobre conducta
observable
—  Observacion de factores
externos
—  Motivar con recompensas
—  Orientacién con
experiencias positivas
— Aplicacién del método
cientifico
— Empleo de conocimientos
tedricos previos.
— Intervenciones adaptables

VARIABLE 2:
Prevencion de accidentes

laborales
DIMENSIONES:

—  Eliminacién del riesgo

— Sustitucion del agente
riesgoso

—  Control en el origen del
riesgo

— Uso de elementos de
proteccion personal

basada en el

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental de
corte transversal

Poblacion
250 colaboradores del terminal
portuario del Callao
Muestra

152 colaboradores del
terminal portuario del Callao
Técnicas: Encuesta

Instrumento: 02 cuestionarios

Procesamiento de
informacion: SPSS v. 25.
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Instrumentos

Cuestionario sobre seguridad basada en el comportamiento

81

Estimado sefior (a) solicito su colaboracion completando el siguiente cuestionario que tiene
por objetivo obtener informacion sobre la seguridad basada en el comportamiento.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo estd con cada
una de ellas, segun la siguiente tabla:

Leyenda:
1) (2) 3) “4) )
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variable Seguridad basada en el comportamiento 1234

Intervenir sobre conducta observable

Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores

1 ~ . .
desempefian sus labores bajo una cultura preventiva.

) Considera que en el Terminal Portuario del Callao se reportan
inmediatamente los incidentes de riesgo.

3 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores tienen
conocimientos sobre los procedimientos de seguridad.

4 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores
realizan sus labores sin la influencia del alcohol.

Observacion de factores externos

5 Considera conveniente que los trabajadores en el Terminal Portuario del
Callao en horarios laborales eviten mantener conversaciones.
Considera conveniente que los trabajadores en el Terminal Portuario del

6 . oy o
Callao en horarios laborales tengan prohibido utilizar los celulares.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao el especialista en

7 | Seguridad y Salud en el Trabajo realiza supervisiones directas para verificar
los comportamientos de los colaboradores.

3 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan inspecciones

de seguridad de manera periddica para corregir posibles riesgos.

Motivar con recompensas

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se brindan entrenamiento
de funciones que tienen que realizar los nuevos colaboradores.
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10

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se prioriza la seguridad
y el bienestar de los colaboradores al tomar medidas efectivas para prevenir
la fatiga y garantizar la 6ptima condicion fisica y mental de los trabajadores.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se fomenta la

11 N . .

comunicacion afectiva entre colaboradores y lideres.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se proporciona el
12 | liderazgo que guia a los colaboradores a cumplir con los estandares de

seguridad.

Orientacion con experiencias positivas

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se cumplen con las

13 | normas de disciplina en casos de incumplimientos de procedimientos de
seguridad.

14 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se brindan
reconocimientos laborales.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se involucra a los

15 . . .
colaboradores en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realiza la

16 | sensibilizacion de los peligros y los riesgos asociados con el trabajo en el
puerto.

Aplicacion del método cientifico

17 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se tiene en
funcionamiento un sistema de denuncias de situaciones de riesgos.

18 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utiliza el plan de
emergencias.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se implementan las

19 . : . .
medidas de seguridad en el area de trabajo.

20 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realiza el seguimiento

de los incidentes.

Empleo de conocimientos tedricos previos

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan

21 capacitaciones sobre la seguridad en el trabajo.

2 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se entregan folletos
informativos sobre la seguridad personal.

23 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se evaluan los
conocimientos de los colaboradores sobre la seguridad en el trabajo.

24 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se difunden los

resultados del comportamiento de los colaboradores.
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Intervenciones adaptables

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se tiene establecido
25 | reglas claras para que los colaboradores cumplan con los protocolos de

seguridad.

26 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores estan
conscientes de los peligros y riesgos en su entorno de trabajo.

27 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores estan
atentos a los riesgos potenciales.

o Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan trabajos en

equipos.




Cuestionario sobre prevencion de accidentes laborales
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Estimado sefior (a) solicito su colaboracion completando el siguiente cuestionario que tiene

por objetivo obtener informacion sobre la prevencion de accidentes laborales.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta e indique que tan de acuerdo estd con cada

uno de ellas, segun la siguiente tabla:

Leyenda:
) 0)) 3 Q) )
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Variable Prevencion de accidentes laborales
Eliminacion del riesgo 11234

1 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se mantiene ordenado las
mangueras y los cables eléctricos.

) Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores
almacenan las herramientas en su lugar después de utilizarlas.

3 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se da mantenimiento
constante a las maquinarias.

4 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se evalta el potencial
dano de las sustancias toxicas.

Sustitucion del agente riesgoso

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan las gruas

5 L
moviles para levantar y transportar cargas de manera segura.

6 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan las carretillas
elevadoras para levantar y mover contenedores pesados.

7 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan

videovigilancia para detectar incendios.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan sistemas de
8 | escaneo y lectura de cddigos para identificar y clasificar contenedores
basados en su tamafio, peso y contenido.

Control en el origen del riesgo

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se encuentran en
funcionamiento los sensores de alarma que detectan situaciones inseguras.

10 | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se encuentra en
funcionamiento la biometria que restringe el acceso a areas sensibles a
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personal no calificado.

11

Considera que en el Terminal Portuario del Callao el engranaje de las
maquinas se encuentra resguardadas.

12

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se manipulan las
sustancias toxicas segun las indicaciones del producto.

Uso de elementos de proteccion personal

13

Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan
cascos de seguridad cuando estan cargando y descargando los contenedores.

14

Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan
proteccion auditiva cuando estan trabajando con explosivos como
demoliciones.

15

Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan
lentes de seguridad cuando realizan trabajos de soldaduras.

16

Considera que en el Terminal Portuario del Callao cuando realizan trabajos
con el montacarga se utilizan zapatos de seguridad.

17

Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores se
protegen todo el cuerpo cuando manipulan sustancias quimicas.




3 Confiabilidad y validacion de instrumentos.

Confiabilidad 01

Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0,834

N de elementos

28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
pregunta 1 68,24 64,357 ,190 ,841
pregunta 2 68,76 64,273 ,449 ,826
pregunta 3 67,20 65,417 ,243 ,833
pregunta 4 66,80 67,333 ,359 ,831
pregunta 5 69,08 64,743 S15 ,826
pregunta 6 68,52 65,260 ,323 ,830
pregunta 7 68,92 64,910 ,357 ,829
pregunta 8 69,04 63,373 ,605 ,822
pregunta 9 66,92 68,827 ,007 ,837
pregunta 10 69,00 61,083 , 707 ,816
pregunta 11 67,36 64,407 ,306 ,831
pregunta 12 67,12 67,860 ,113 ,835
pregunta 13 68,04 63,207 ,443 ,826
pregunta 14 66,96 68,207 ,036 ,839
pregunta 15 68,84 63,473 ,545 ,823
pregunta 16 68,68 64,643 ,327 ,830
pregunta 17 68,00 61,083 ,433 ,826
pregunta 18 68,68 64,143 ,338 ,830
pregunta 19 68,56 67,257 ,058 ,844
pregunta 20 69,04 63,790 ,556 ,823
pregunta 21 67,56 64,173 ,361 ,829
pregunta 22 68,64 64,157 ,498 ,825
pregunta 23 69,00 61,083 , 707 ,816
pregunta 24 67,40 67,250 ,136 ,836
pregunta 25 69,04 60,623 ,739 815
pregunta 26 67,48 66,260 217 ,834
pregunta 27 69,12 64,610 ,442 ,827
pregunta 28 67,44 62,840 ,484 ,824
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Confiabilidad 02

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0,825

N de elementos

17

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
pregunta 1 45,8800 70,443 ,659 ,802
pregunta 2 44,6800 72,727 315 ,828
pregunta 3 45,6000 75,000 ,308 ,825
pregunta 4 45,7200 68,543 ,559 ,807
pregunta 5 45,8800 64,610 ,808 ,788
pregunta 6 43,4000 78,333 ,386 ,819
pregunta 7 46,8400 78,973 ,353 ,821
pregunta 8 46,0000 67,250 ,758 ,793
pregunta 9 46,8400 78,973 ,353 ,821
pregunta 10 44,8400 68,307 ,531 ,809
pregunta 11 46,6800 78,477 ,285 ,823
pregunta 12 46,0000 69,500 ,632 ,802
pregunta 13 44,2000 78,833 ,190 ,829
pregunta 14 44,2800 78,793 ,282 ,823
pregunta 15 44,0000 77,750 ,380 ,819
pregunta 16 46,2400 81,190 ,099 ,831
pregunta 17 43,4800 80,510 ,301 ,823
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4 Validacion de instrumentos

Universidad Nacional

Federico Villarreal JUEZ 01

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Ne DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! | Relevancia2 | CT193d | g0 erencias
DIMENSION 1: INTERVENIR SOBRE CONDUCTA OBSERVABLE Si No Si No | Si | No
1 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores desempefian sus labores bajo una X X
| cultura preventiva.
2. |Considera que en el Terminal Portuario del Callao se reportan inmediatamente los incidentes de riesgo.
3 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores tienen conocimientos sobre los X X X
| procedimientos de seguridad.
4 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores realizan sus labores sin la influencia X X %
" | del alcohol.
DIMENSION 2: OBSERVAR FACTORES EXTERNOS OBSERVABLES
5 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores mantienen conversaciones en horas % X X
" |laborales.
6 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaborares hacen uso de celulares en horarios X X X
* |laborales
7 Considera que en el Terminal Portuario del Callao el especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo realiza X % X
| supervisiones directas para verificar los comportamientos de los colaboradores.
8 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan inspecciones de seguridad de manera periédica % X X
* | para corregir posibles riesgos.
DIMENSION 3: DIRIGIR CON ACTIVADORES Y MOTIVAR CON CONSECUENTES
9 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se brindan entrenamiento de funciones que tienen que X X %
" | realizar los nuevos colaboradores.
10 Considera que en el Terminal Portuario del Callao la fatiga es un factor que condiciona la seguridad de los X X X
* | colaboradores.
1L C(l)%sidera que en el Terminal Portuario del Callao se fomenta la comunicacion afectiva entre colaboradores X X X
y lideres.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se proporciona el liderazgo que guia a los colaboradores
12. . ) ‘ X X X
a cumplir con los estdndares de seguridad.
DIMENSION 4: ORIENTACION A LAS CONSECUENCIAS POSITIVAS PARA MOTIVAR EL
COMPORTAMIENTO
13 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se cumplen con las normas de disciplina en casos de
* | incumplimientos de procedimientos de seguridad.
14. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se brindan reconocimientos laborales. X X X
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Considera que en el Terminal Portuario del Callao se involucra a los colaboradores en la toma de decisiones

15. o . X X X
relacionadas con la seguridad.
16 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realiza la sensibilizacion de los peligros y los riesgos X X X
* | asociados con el trabajo en el puerto.
DIMENSION 5: APLICAR EL METODO CIENTIFICO PARA CONTROLAR Y MEJORAR LA
INTERVENCION
17 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se tiene en funcionamiento un sistema de denuncias de X % %
* | situaciones de riesgos.
18. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utiliza el plan de emergencias. X X X
19 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se implementan las medidas de seguridad en el drea de X X X
* [ trabajo.
20. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realiza el seguimiento de los incidentes. X X X
DIMENSION 6: UTILIZAR LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS PARA INTEGRAR LA
INFORMACION Y FACILITAR EL PROGRAMA, NO PARA LIMITAR POSIBILIDADES
21. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan capacitaciones sobre la seguridad en el trabajo.
2 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se entregan folletos informativos sobre la seguridad
" | personal.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se evalian los conocimientos de los colaboradores sobre
23. . . X X X
la seguridad en el trabajo.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se difunden los resultados del comportamiento de los
24. X X X
colaboradores.
DIMENSION 7: DISENAR LAS INTERVENCIONES CON CONSIDERACION DE LOS
SENTIMIENTOS Y ACTITUDES
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se tiene establecido reglas claras para que los
25. ; X X X
colaboradores cumplan con los protocolos de seguridad.
26 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores estin conscientes de los peligros y X X X
" | riesgos en su entorno de trabajo.
27. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores estdn atentos a los riesgos potenciales. | X X X
28. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan trabajos en equipos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. LAOS BERNAL ALDO FELIPE

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial.
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!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

29 marzo del 2023

Firma del Experto Informante
CIP: 20459
#=°| Universidad Nacional
41| Federico Villarreal
CUESTIONARIO DE PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES
5 . . 3 ¢ Claridad :

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia 2 5 Sugerencias
DIMENSION 1: ELIMINACION DEL RIESGO Si No Si No| Si |No
1. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se mantiene ordenado las mangueras y los cables eléctricos. X X X
2 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores almacenan las herramientas en su lugar X X X

| después de utilizarlos.
3. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se da mantenimiento constante a las maquinarias. X X X
4. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se evalta el potencial dafio de las sustancias toxicas.
DIMENSION 2: SUSTITUCION DEL AGENTE RIESGOSO Si No Si No| Si |No
5 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan las grias méviles para levantar y transportar cargas X X X

| de manera segura.
6 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan las carretillas elevadoras para levantar y mover X % %

" | contenedores pesados.
7. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan videovigilancia para detectar incendios. X X X
8 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan sistemas de escaneo y lectura de cédigos para

° | identificar y clasificar contenedores basados en su tamaio, peso y contenido.
DIMENSION 3: CONTROL EN EL ORIGEN DEL RIESGO Si No Si No| Si |No
9 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se encuentran en funcionamiento los sensores de alarma que

| detectan situaciones inseguras.




10.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se encuentra en funcionamiento la biometria que restringe el
acceso a dreas sensibles a personal no calificado.

11.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao el engranaje de las mdquinas se encuentra resguardadas.

b

>

>

12.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao se manipulan las sustancias toxicas segtn las indicaciones del
producto.

DIMENSION 4: USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Si

No

Si

No

Si

No

13.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan cascos de seguridad cuando estdn
cargando y descargando los contenedores.

14.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan proteccion auditiva cuando estan
trabajando con explosivos como demoliciones.

15.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan lentes de seguridad cuando realizan
trabajos de soldaduras.

16.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao cuando realizan trabajos con el montacarga se utilizan zapatos
de seguridad.

17.

Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores se protegen todo el cuerpo cuando manipulan
sustancias quimicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : Ninguna

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. LAOS BERNAL ALDO FELIPE

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

29 marzo del 202

~

lpite

.

L

——
Firma del Experto Informante

CIP: 20459
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= | Universidad Nacional

&1 Federico Villarreal JUEZ 02

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia' | Relevancia 2 Clal;ldad Sugerencias
DIMENSION 1: INTERVENIR SOBRE CONDUCTA OBSERVABLE Si No Si No | Si | No
29 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores desempeiian sus labores bajo una % % %
" | cultura preventiva.
3(. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se reportan inmediatamente los incidentes de riesgo. X X X
Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores tienen conocimientos sobre los
31. S : X X X
procedimientos de seguridad.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores realizan sus labores sin la influencia
32. X X X
del alcohol.
DIMENSION 2: OBSERVAR FACTORES EXTERNOS OBSERVABLES
Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores mantienen conversaciones en horas
33. X X X
laborales.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaborares hacen uso de celulares en horarios
34. X X X
laborales
35 Considera que en el Terminal Portuario del Callao el especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo realiza X X X
" | supervisiones directas para verificar los comportamientos de los colaboradores.
36 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan inspecciones de seguridad de manera periédica X X X
* | para corregir posibles riesgos.
DIMENSION 3: DIRIGIR CON ACTIVADORES Y MOTIVAR CON CONSECUENTES
37 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se brindan entrenamiento de funciones que tienen que X X X
" | realizar los nuevos colaboradores.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao la fatiga es un factor que condiciona la seguridad de los
38. X X X
colaboradores.
39 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se fomenta la comunicacién afectiva entre colaboradores % X X
* |y lideres.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se proporciona el liderazgo que guia a los colaboradores
40. . . 4 X X X
a cumplir con los estdndares de seguridad.
DIMENSION 4: ORIENTACION A LAS CONSECUENCIAS POSITIVAS PARA MOTIVAR EL
COMPORTAMIENTO
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Considera que en el Terminal Portuario del Callao se cumplen con las normas de disciplina en casos de

41. |. e . .
incumplimientos de procedimientos de seguridad.
42. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se brindan reconocimientos laborales.
43 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se involucra a los colaboradores en la toma de decisiones X X
* | relacionadas con la seguridad.
44 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realiza la sensibilizacién de los peligros y los riesgos X X %
" | asociados con el trabajo en el puerto.
DIMENSION 5: APLICAR EL METODO CIENTIFICO PARA CONTROLAR Y MEJORAR LA
INTERVENCION
45 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se tiene en funcionamiento un sistema de denuncias de X X X
" [ situaciones de riesgos.
46. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utiliza el plan de emergencias. X X X
47 Cotr:sidera que en el Terminal Portuario del Callao se implementan las medidas de seguridad en el drea de X X X
* | trabajo.
48. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realiza el seguimiento de los incidentes. X X X
DIMENSION 6: UTILIZAR LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS PARA INTEGRAR LA
INFORMACION Y FACILITAR EL PROGRAMA, NO PARA LIMITAR POSIBILIDADES
49. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan capacitaciones sobre la seguridad en el trabajo. | X X X
50 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se entregan folletos informativos sobre la seguridad %
' | personal.
51 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se evalian los conocimientos de los colaboradores sobre X X X
* | la seguridad en el trabajo.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se difunden los resultados del comportamiento de los
52. X X X
colaboradores.
DIMENSION 7: DISENAR LAS INTERVENCIONES CON CONSIDERACION DE LOS
SENTIMIENTOS Y ACTITUDES
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se tiene establecido reglas claras para que los
53. : X X X
colaboradores cumplan con los protocolos de seguridad.
54 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores estian conscientes de los peligros y % X X
" | riesgos en su entorno de trabajo.
55. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores estan atentos a los riesgos potenciales. | X X X
56. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan trabajos en equipos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : Ninguna por ahora.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
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Apellidos y nombres del juez validador Dr. Chavez Vera Keviin Jose DNI: 42367811
Especialidad del validador: MAGISTER SCIETIARUM Y GERENCIA INDUSTRIA

ZRelevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 29 marzo del 2023 ?‘ ) ~
L4A

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del experto Informante

suficientes para medir la dimensién.

Especialidad
#| Universidad Nacional
1| Federico Villarreal
CUESTIONARIO DE PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES

° P . . : Claridad s
N DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia 2 3 Sugerencias
DIMENSION 1: ELIMINACION DEL RIESGO Si No Si No| Si |No
18. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se mantiene ordenado las mangueras y los cables eléctricos. X X X
19 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores almacenan las herramientas en su lugar X X X

* | después de utilizarlos.
20. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se da mantenimiento constante a las maquinarias. X X X
21. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se evalia el potencial daio de las sustancias téxicas.
DIMENSION 2: SUSTITUCION DEL AGENTE RIESGOSO Si No Si No| Si |No
2 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan las grias moviles para levantar y transportar cargas X X X

" | de manera segura.
23 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan las carretillas elevadoras para levantar y mover X X X

* [ contenedores pesados.
24. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan videovigilancia para detectar incendios. X X X
25 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan sistemas de escaneo y lectura de cédigos para

" | identificar y clasificar contenedores basados en su tamaiio, peso y contenido.
DIMENSION 3: CONTROL EN EL ORIGEN DEL RIESGO Si No Si No| Si [No




2 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se encuentran en funcionamiento los sensores de alarma que
" | detectan situaciones inseguras.
27 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se encuentra en funcionamiento la biometria que restringe el X X X
* | acceso a dreas sensibles a personal no calificado.
28. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao el engranaje de las mdquinas se encuentra resguardadas. X X X
29 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se manipulan las sustancias toxicas segtn las indicaciones del X % X
* | producto.
DIMENSION 4: USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Si No Si No| Si |No
30 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan cascos de seguridad cuando estdn X X X
* | cargando y descargando los contenedores.
31 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan proteccién auditiva cuando estdn % X %
* [ trabajando con explosivos como demoliciones.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan lentes de seguridad cuando realizan
32. : X X X
trabajos de soldaduras.
33 Considera que en el Terminal Portuario del Callao cuando realizan trabajos con el montacarga se utilizan zapatos
* | de seguridad.
34 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores se protegen todo el cuerpo cuando manipulan X X X
" | sustancias quimicas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia) : Ninguna por ahora.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Chavez Vera Keviin Jose DNI: 42367811
Especialidad del validador: MAGISTER SCIETIARUM Y GERENCIA INDUSTRIA
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 29 marzo del 2023 ) ~
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o v/ =
— —p— S

dimensién  especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

Especialidad

Firma del experto Informante.
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b
r3

Universidad Nacional

Federico Villarral JUEZ 03

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia' | Relevancia 2 Clar;dad Sugerencias
DIMENSION 1: INTERVENIR SOBRE CONDUCTA OBSERVABLE Si No Si No | Si | No
57 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores desempefan sus labores bajo una X X
* | cultura preventiva.
58. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se reportan inmediatamente los incidentes de riesgo.
59 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores tienen conocimientos sobre los % X
* | procedimientos de seguridad.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores realizan sus labores sin la influencia
60. X X X
del alcohol.
DIMENSION 2: OBSERVAR FACTORES EXTERNOS OBSERVABLES
61 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores mantienen conversaciones en horas X X X
" |laborales.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaborares hacen uso de celulares en horarios
62. X X X
laborales
63 Considera que en el Terminal Portuario del Callao el especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo realiza X X X
" | supervisiones directas para verificar los comportamientos de los colaboradores.
64 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan inspecciones de seguridad de manera periédica X X X
" | para corregir posibles riesgos.
DIMENSION 3: DIRIGIR CON ACTIVADORES Y MOTIVAR CON CONSECUENTES
65 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se brindan entrenamiento de funciones que tienen que X X X
" | realizar los nuevos colaboradores.
66 Considera que en el Terminal Portuario del Callao la fatiga es un factor que condiciona la seguridad de los X X X
" | colaboradores.
67 C(])%sidera que en el Terminal Portuario del Callao se fomenta la comunicacién afectiva entre colaboradores X X X
y lideres.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se proporciona el liderazgo que guia a los colaboradores
68. ; z : X X X
a cumplir con los estdndares de seguridad.
DIMENSION 4: ORIENTACION A LAS CONSECUENCIAS POSITIVAS PARA MOTIVAR EL
COMPORTAMIENTO
69 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se cumplen con las normas de disciplina en casos de
* | incumplimientos de procedimientos de seguridad.
70. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se brindan reconocimientos laborales. X

96



Considera que en el Terminal Portuario del Callao se involucra a los colaboradores en la toma de decisiones

71. . . X X X
relacionadas con la seguridad.
7 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realiza la sensibilizacién de los peligros y los riesgos X % X
* | asociados con el trabajo en el puerto.
DIMENSION 5: APLICAR EL METODO CIENTIFICO PARA CONTROLAR Y MEJORAR LA
INTERVENCION
73 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se tiene en funcionamiento un sistema de denuncias de % X %
* | situaciones de riesgos.
74. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utiliza el plan de emergencias. X X X
75 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se implementan las medidas de seguridad en el drea de % X %
" [ trabajo.
76. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realiza el seguimiento de los incidentes. X X X
DIMENSION 6: UTILIZAR LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS PARA INTEGRAR LA
INFORMACION Y FACILITAR EL PROGRAMA, NO PARA LIMITAR POSIBILIDADES
77. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan capacitaciones sobre la seguridad en el trabajo. X
78. Considelra que en el Terminal Portuario del Callao se entregan folletos informativos sobre la seguridad % % X
personal.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se evaltian los conocimientos de los colaboradores sobre
79. . . X X X
la seguridad en el trabajo.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se difunden los resultados del comportamiento de los
80. X X X
colaboradores.
DIMENSION 7: DISENAR LAS INTERVENCIONES CON CONSIDERACION DE LOS
SENTIMIENTOS Y ACTITUDES
Considera que en el Terminal Portuario del Callao se tiene establecido reglas claras para que los
81. : X X X
colaboradores cumplan con los protocolos de seguridad.
82 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores estin conscientes de los peligros y X X X
" | riesgos en su entorno de trabajo.
83. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores estdn atentos a los riesgos potenciales. | X X X
84. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se realizan trabajos en equipos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : Revisar algunas preguntas, pero genera bien.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Gustavo Ramirez Garcia DNI: 01109463

Especialidad del validador: Metodélogo y docente universitario.
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Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 29 marzo del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o

dimension  especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

Firma del experto Informante.

Especialidad
Universidad Nacional
%t Federico Villarreal
CUESTIONARIO DE PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES
N° DIMENSIONES / i s 55 .., | Claridad 2
items Pertinencia Relevancia % Sugerencias

DIMENSION 1: ELIMINACION DEL RIESGO Si No Si No| Si |No
35. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se mantiene ordenado las mangueras y los cables eléctricos. X X X
36 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores almacenan las herramientas en su lugar X X X

* [ después de utilizarlos.
37. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se da mantenimiento constante a las maquinarias. X X X
38. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se evalia el potencial dafio de las sustancias toxicas.
DIMENSION 2: SUSTITUCION DEL AGENTE RIESGOSO Si No Si No| Si |No
39 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan las grias méviles para levantar y transportar cargas % % %

" | de manera segura.
40 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan las carretillas elevadoras para levantar y mover X X X

" | contenedores pesados.
41. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan videovigilancia para detectar incendios. X X X
42 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se utilizan sistemas de escaneo y lectura de cédigos para

" | identificar y clasificar contenedores basados en su tamaiio, peso y contenido.
DIMENSION 3: CONTROL EN EL ORIGEN DEL RIESGO Si No Si No| Si |No
43 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se encuentran en funcionamiento los sensores de alarma que

* | detectan situaciones inseguras.
44 Considera que en el Terminal Portuario del Callao se encuentra en funcionamiento la biometria que restringe el X X X

" | acceso a dreas sensibles a personal no calificado.
45. | Considera que en el Terminal Portuario del Callao el engranaje de las mdquinas se encuentra resguardadas. X X X
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46. Cor(ljsidera que en el Terminal Portuario del Callao se manipulan las sustancias t6xicas segtn las indicaciones del X % X
producto.
DIMENSION 4: USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Si No Si No| Si |No
47 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan cascos de seguridad cuando estin X X X
" | cargando y descargando los contenedores.
48 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan proteccién auditiva cuando estdn X X X
* | trabajando con explosivos como demoliciones.
Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores utilizan lentes de seguridad cuando realizan
49. : X X X
trabajos de soldaduras.
50 Considera que en el Terminal Portuario del Callao cuando realizan trabajos con el montacarga se utilizan zapatos
* | de seguridad.
51 Considera que en el Terminal Portuario del Callao los colaboradores se protegen todo el cuerpo cuando manipulan X % X
" | sustancias quimicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) : Revisar items negativos.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Gustavo Ramirez Garcia DNI: 01109463

Especialidad del validador: Metodélogo y docente universitario.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

29 marzo del 2023

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

/ON: 0110948)

Firma del experto Informante.
Especialidad

12
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5 Coeficientes de correlacion

Coeficientes de correlacion *

-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacién negativa débil.

-0.10 = Correlaciéon negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
0.10 = Correlacion positiva muy débil.
0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable:
0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota. a. Los coeficientes pueden variar de -1.00 a 1.00; Fuente: De acuerdo a Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018). Libro “Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta™ (p. 346). https://acortar.link/BK6KhR
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6 Base de datos
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7 Instructivos para la aplicacion de la SBC en el terminal portuario del Callao

Crpacititiines Definicion de Capacitaciones de
adecuadas a las  [— <  ——
o e 3 conductas inseguras observadores
< actividades
= -
= - Gerencia, jefaturas - Areade - Shift Manager
E de las distintas operaciones - Supervisores de
o areas nave
e - Operadores
- Capataz de nave
=2 Planes de Reuniones de areas Registro en caqlpo
Ne) . e N s} (Safety Behavior
= acciones involucradas .
Q Observation)
<
=
= )
(7]
=
L Antecedentes
‘EL Observaciones planeadas de tareas
= Refuerzo y Retroalimentacion
¥:
=
Q
2
[
= @ Programa implementado SBC
§ - Indicadores de aparicion de
:t' Seguimiento, i comportamientos inseguros.
8 medicion y control - Presentacion semanales en graficas
= de actos inseguras, eventos
o reportados.

Nota. Elaboracion propia
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