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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de la implementacioén de la metodologia
BPM en la productividad del area de caucho de una empresa industrial en 2024. Se utilizé un
enfoque cuantitativo con un disefio pre experimental y un nivel explicativo, mientras que el
instrumento empleado fue una ficha de observacion, y la muestra consisti6 en el registro de
produccion durante 12 semanas antes y 12 semanas después de la implementacion de la
metodologia. Los resultados inferenciales obtenidos a través de la prueba T de Student para
muestras relacionadas revelaron una diferencia media de -972,00 unidades entre los valores de
eficacia, y un valor de significancia bilateral de p = 0,029, indicando un impacto positivo y
estadisticamente significativo de la metodologia BPM en la eficacia del area de caucho. Al
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, se confirma que la implementacion de
la mejora influyd de manera relevante en la productividad de la empresa en el ano 2024,
resaltando la importancia de adoptar practicas eficientes para la mejora de procesos en entornos
industriales. Ademas, se concluye que la implementacion de la metodologia BPM demostro ser
una estrategia efectiva para mejorar la productividad en el 4rea de caucho de la empresa ICBA
en el afio 2024, destacando la importancia de la adopcion de practicas innovadoras y eficientes

para el éxito empresarial en entornos industriales.

Palabras  clave: Metodologia BPM, Productividad, Influencia, Caucho,

Implementacion.



Abstract

The study aimed to determine the impact of implementing the GMP methodology on the
productivity of an industrial company's rubber area in 2024. A quantitative approach with a
cross-sectional non-experimental design and an explanatory level was used, while the
instrument used was an observation sheet, and the sample consisted of the production record
for 12 weeks before and 12 weeks after the implementation of the methodology. The inferential
results obtained through the Student t-test for related samples revealed a mean difference of -
972.00 units between the effectiveness values, and a bilateral significance value of p = 0.029,
indicating a positive and statistically significant impact of the GMP methodology on the
effectiveness of the rubber area. By rejecting the null hypothesis and accepting the alternative
hypothesis, it is confirmed that the implementation of the improvement significantly influenced
the company's productivity in 2024, highlighting the importance of adopting efficient practices
for process improvement in industrial environments. Furthermore, it is concluded that the
implementation of the BPM methodology proved to be an effective strategy to improve
productivity in the rubber area of the ICBA company in 2024, highlighting the importance of

adopting innovative and efficient practices for business success in industrial environments.

Keywords: BPM Methodology, Productivity, Influence, Rubber, Implementation
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I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

En el contexto actual de alta competitividad, algunas organizaciones descuidan el
establecimiento de procesos adecuados que faciliten la transferencia de conocimientos y la
colaboracion continua entre sus empleados. En lugar de implementar procesos estructurados,
se recurre frecuentemente a la transmision oral de informacion, lo que puede resultar en un
enfoque fragmentado de las operaciones y limitar la capacidad de mantener una vision integral
que potencie la eficiencia y efectividad en el entorno laboral. Asimismo, la ausencia de
metodologias sistematicas para la gestion de procesos, como el Business Process Management
(BPM), puede derivar en ineficiencias operativas, pérdida de tiempo, costos elevados,
deficiencias en la calidad, retrasos en la entrega de productos y, en ultima instancia, una

disminucion de la productividad (Rodriguez y Piraban, 2022).

Ademas, Schmiedel et al. (2020) destacan que numerosas compaiiias utilizan la gestion
de procesos de negocios (BPM) para establecer operaciones eficaces y eficientes; estas
estrategias contribuyen a la adecuada documentacion, anélisis y mejora de los procesos dentro
de la organizacion. En el caso de la empresa industrial ICBA, la implementacion de BPM
optimizara los procesos en el area de caucho mediante planificacion estratégica, modelado y
supervision. La automatizacion mejorara el control de tiempos, reducira errores manuales y

aumentara la eficiencia operativa.

Por lo tanto, la baja productividad representa un reto crucial para las empresas, lo que
convierte su gestion en una prioridad para los lideres empresariales. En este escenario, la
introduccién de enfoques modernos como el modelo BPM, con el proposito de potenciar la

eficacia y eficiencia de las operaciones de fabricacion, se perfila como una oportunidad
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significativa para sortear desafios en areas particulares con limitaciones en la capacidad

productiva (Muinoz, 2021).

A nivel internacional, Rodriguez y Palencia (2020) en Bogota pudieron evidenciar una
problematica relacionada con la implementacion de BPM y la productividad donde se encontrd
que el 57,14% de las Pymes no tenian sus procesos criticos automatizados con BPM, mientras
que el 71% no media la eficiencia y eficacia de este sistema; adicionalmente, el 57% de las
empresas no tenia claridad sobre las buenas practicas de procesos; por ello se subraya la
urgencia y la necesidad de implementar eficazmente el BPM en las organizaciones para abordar

estas deficiencias y mejorar la productividad.

A nivel nacional, en una empresa industrial antes que implementara la metodologia
BPM registrd una productividad del 55.15%, situdndose por debajo del promedio de otras
compaiias dentro de la misma industria, presentando deficiencias en sus procesos operativos,
incumplimiento de objetivos, retrasos en plazos de entrega y complicaciones financieras; lo

que refleja ineficiencia e ineficacia en sus operaciones (Mendoza y Ortiz, 2023).

En este contexto, la empresa industrial ICBA - Ingenieria de Cyclones Bombas y
Automatizacion SAC enfrentd importantes deficiencias operativas, especialmente en el area de
caucho, donde los procesos carecian de la estructura adecuada para garantizar una gestion
eficiente. La falta de procesos estandarizados y la ausencia de una vision integral en la cadena
de produccion en dicha area derivaron en problemas recurrentes, como tiempos de produccion
elevados y una calidad inconsistente en el producto final. Estas deficiencias también
impactaron negativamente en la competitividad de la empresa. Ante este escenario, la
implementacion del modelo BPM se presentd como una solucion clave, ya que permitid
estandarizar y optimizar los procesos, minimizando las duraciones de produccion,
minimizando defectos y mejorando la calidad del producto, lo que se tradujo en una mayor

productividad y una mejora significativa en la competitividad organizacional.
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

Rodriguez y Palencia (2020), en su articulo cientifico titulado "Gestion economica del
BPM (Business Process Management) en la productividad de las Pymes metalmecanicas en la
localidad de Fontibon de la ciudad de Bogotad", aplicaron la metodologia BPM en las Pymes y
sugerir métodos efectivos para aumentar la productividad. Utilizaron un enfoque descriptivo,
con datos recopilados mediante cuestionarios administrados a una cohorte estadisticamente
significativa de 35 Pymes. Los hallazgos mostraron que el 71% de las empresas no poseian
indicadores para medir la eficiencia y eficacia, y el 57% carecian de claridad sobre buenas
practicas segun ITIL; sin embargo, la implementacion de dicha metodologia gener6 mejoras
significativas en la productividad, optimizacion de procesos y redisefio de flujos criticos. Se
concluy6 que el BPM facilita una gestion tecnoldgica avanzada, modelado y simulacion de

procesos, promoviendo cambios culturales y organizacionales en las Pymes estudiadas.

Chulco y Lopez (2023) en su proyecto de titulacion titulado "Business Process
Management (BPM) en el desarrollo de los emprendimientos turisticos", buscaron establecer
la aplicacion de dicha metodologia en el desarrollo de emprendimientos turisticos en la ciudad
de Ambato. Se usé un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo,
utilizd un cuestionario en escala de Likert aplicado a una muestra de 219 emprendimientos
turisticos, seleccionados de los registros del Ministerio de Turismo. Los hallazgos indicaron
que el 62% de los encuestados reconocié que el BPM mejora la automatizacion de procesos,
mientras que un 57% destacd su impacto en la reduccion de costos operativos. Se concluy6 que
el BPM no solo optimiza los procesos internos y reduce errores, sino que también favorece la

sostenibilidad, la innovacion y la competencia.
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Zuhaira y Ahmad (2021) en su articulo de investigacion titulado "Modelado,
implementacion, analisis y gestion de procesos de negocio: el caso de las herramientas de
gestion de procesos de negocio", tuvieron como objetivo evaluar la calidad de las herramientas
de gestion de procesos empresariales (BPM) y su capacidad para modelar, implementar,
analizar y gestionar procesos de negocio. Se us6 un enfoque cuantitativo, que incluyé un
método de cuatro fases; se analizaron 83 herramientas BPM para identificar sus caracteristicas
clave. Los resultados mostraron que las herramientas BPM se clasifican en cuatro categorias
principales: disefio y modelado, andlisis, implementacion y gestion y administracion. En
conclusion, la mayoria de estas herramientas no proporciona suficiente soporte para un BPM

de calidad, especialmente en las etapas de andlisis y gestion.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Mendoza y Ortiz (2023).en su estudio "Implementacion de la herramienta Business
Process Management para la mejora de productividad, empresa ECROMSA Industrial S.A.C.
Chimbote, 2023", implementaron la herramienta BPM para mejorar la productividad en dicha
empresa. Se utilizé un enfoque cuantitativo con disefio experimental de tipo preexperimental.
Se emplearon instrumentos como cuestionarios, observacion, y analisis documental,
incluyendo registros de produccion y cumplimiento de actividades. La muestra estuvo
compuesta por datos del servicio de mantenimiento analizados durante 12 semanas. Los
hallazgos reflejaron un incremento del 77.36% en la productividad, con avances del 91.37% en
la eficacia y del 84.67% en la eficiencia, acompafiados de una disminucion del tiempo estdndar
de actividades en un 31.38%. Ademas, el andlisis estadistico mostrdé un valor p por debajo de
0.05, respaldando asi la idea de que la adopcion de dicha metodologia ejerce una influencia
considerable en la productividad. En conclusion, se establecido que la integracion de dicha
metodologia produjo mejoras sustanciales en los indicadores de productividad, eficiencia y

eficacia de la empresa.



15

Gomez (2020) en su tesis titulada "Modelo Business Process Management y la
productividad en la empresa Corporacion Vision SAC, Lima 2020", determinaron la relacion
entre el BPM y la productividad dentro de la organizacion. Se emple6 una metodologia
cuantitativa acompafiada de un disefio no experimental, con un marco correlacional; se
administré un cuestionario de 36 items utilizando una escala Likert a una cohorte de 60
participantes. Los resultados indicaron una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman
de 0,621, con un nivel de significancia <0,05) entre el BPM y la productividad. En resumen, la
adopcion del BPM mejora la eficiencia, la eficacia y la innovacion mediante la integracion y

la automatizacion de los procesos organizacionales.

Yataco (2021) en su tesis titulada "Diserio e implementacion de los procesos de negocio
a través de la aplicacion de Business Process Management (BPM) para mejorar la
productividad organizacional en la empresa Moliservice El Chotano E.I.R.L.", implementaron
los procesos de negocio a través de dicha metodologia para mejorar la productividad
organizacional. Se utiliz6 un enfoque mixto con un disefio preexperimental, aplicando técnicas
como encuestas y analisis documental; la muestra incluy6 empleados y procesos operativos de
la empresa, analizados durante un periodo de cuatro meses. Entre los resultados, se destacd una
mejora del 90% en la productividad organizacional, segiin encuestas aplicadas al equipo del
proyecto y empleados, ademds de un 85.71% de mejora en los procesos criticos. La
investigacion concluyd que la implementacion de BPM, permitié redisefiar los procesos
criticos, optimizando el flujo y promoviendo una mejora continua en las operaciones clave de

la organizacion.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera influye la implementacion de la metodologia BPM en la

productividad del area de caucho de una empresa industrial, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar de qué manera influye la implementacion de la metodologia BPM en la
eficacia del area de caucho de una empresa industrial, 2024.

e Determinar de qué manera influye la implementacion de la metodologia BPM en la
eficiencia del area de caucho de una empresa industrial, 2024.

1.4 Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

El estudio sobre la influencia de la metodologia BPM en la productividad del area de
caucho no solo aportd conocimientos significativos al campo de la ingenieria industrial, sino
que también abrid nuevas lineas de estudio respecto a la aplicacion de esta metodologia en
sectores especificos, como el metalmecénico y el del caucho. Los resultados obtenidos podrian
constituir una base teodrica y practica valiosa para futuras investigaciones orientadas a la
optimizacién de procesos industriales y al incremento de la eficiencia en la fabricacion de

productos.

1.4.2. Justificacion social

La investigacion abord6 un tema de gran relevancia social, ya que la implementacion
de la metodologia BPM en la seccion de caucho de una organizacion del sector industrial
resulto crucial en un contexto donde la eficiencia y la productividad son factores determinantes

para la competitividad. Al optimizar los procesos y reducir los costos operativos, se contribuyd



17

directamente al fortalecimiento economico de la empresa, lo que a su vez favorecio la
generacion de empleo y el desarrollo del sector industrial. Ademas, al centrarse en la mejora
continua, se promovio la sostenibilidad y el uso eficiente de los recursos, generando una

influencia beneficiosa tanto en los sistemas ecoldgicos como en el marco social mas amplio.

1.4.3. Justificacion prdctica

En términos practicos, el estudio permiti6é identificar y erradicar obstaculos en los
procedimientos de produccion, fortalecer la coordinacion entre los distintos departamentos y
maximizar la eficacia de los recursos existentes. La implementacion de la metodologia BPM
facilito el establecimiento de métricas clave de desempefio, lo que permitié6 una toma de
decisiones mas informada y respaldada por datos precisos. Esto promovio una gestion mas
eficiente y fomento el mejoramiento continuo dentro de la empresa. Ademas, la estandarizacion
de los procedimientos a través de esta metodologia contribuyd a elevar la calidad de los
productos manufacturados y a incrementar la satisfaccion del cliente, posicionando a la

cmpresa Como un referente en su sector.

1.5 Hipaotesis

1.5.1. Hipdtesis General

La implementacion de metodologia BPM influye significativamente en la

productividad del area de caucho de una empresa industrial, 2024.

1.5.2. Hipétesis Especificos

e La implementacion de metodologia BPM influye significativamente en la eficacia del
area de caucho de una empresa industrial, 2024.
e Laimplementacion de metodologia BPM influye significativamente en la eficiencia del

area de caucho de una empresa industrial, 2024.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Metodologia Business Process Management

La metodologia BPM es un enfoque de gestion que fusiona conocimientos de
tecnologias de la informacion y ciencias de la administracion para aplicarlos a las tareas
productivas de una entidad, con el proposito de potenciar la efectividad y el desempeno de

organizaciones centradas en los procesos (Lizano et al., 2021).

Por otro lado, los origenes del BPM se remontan a principios del siglo XX con las
teorias de administracion de Taylor y la definicion de la cadena de valor de Porter en los afios
80; luego en los afios 90 surge el movimiento de reingenieria de procesos de negocio (BPR) y
después el Enterprise Resource Planning (ERP); a finales de los 90 y principios de 2000
aparecen enfoques como Customer Relationship Management (CRM) y Six Sigma; finalmente,
en la década de 2000 surge el BPM como una disciplina que integra las mejores practicas

tecnologicas y gerenciales (Lizano et al., 2021).

Asi mismo, Rivas y Bayona (2024) explican que la teoria del Business Process
Management (BPM) se apoya en tres pilares esenciales: gestion empresarial, calidad y
tecnologias de la informacion; mas que simplemente un programa de mejora, se trata de una
estrategia destinada a optimizar la eficiencia de los procesos y a ofrecer respuestas innovadoras
a las demandas de los clientes externos; esta metodologia se presenta como una herramienta
fundamental para fomentar el crecimiento y la innovacidn en las organizaciones, centrandose
especialmente en la satisfaccion del cliente; por consiguiente, las empresas que adoptan el BPM
se distinguen por su capacidad para competir eficazmente y adaptarse a los cambios y desafios

constantes del entorno empresarial.
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Ademas, Schmiedel et al. (2020) sefialan que numerosas compaiias utilizan una
variedad de enfoques en la administraciéon de procesos de negocio (BPM) para establecer
operaciones eficaces y eficientes; estas practicas ayudan en la documentacion, evaluacion y

mejora de las operaciones internas de una entidad.
2.1.1.1. Dimensiones de la Metodologia BPM

De acuerdo con Ovalle (2024) el propdsito de implementar BPM en la compafia es
potenciar la eficiencia y el desempefio al alinear los procesos con sus metas y estrategias, lo
que conlleva la administracion de los sucesos, acciones y determinaciones que originan valor

tanto para la institucion como para la clientela, incluyendo las dimensiones siguientes:

A. Planificacion Estratégica

Es un procedimiento gerencial y metddico que posibilita a las organizaciones
desarrollar e implementar planes orientados al logro de sus objetivos; es una herramienta
clave para tomar decisiones estratégicas, ya que facilita evaluar la manera en que una
empresa estd operando actualmente y determina el rumbo que debe seguir para alcanzar
sus metas; este procedimiento tiene como propdsito armonizar las metas y los medios de
la organizacién con las transformaciones del entorno, garantizando una direccion

estratégica precisa y exitosa. (Muiiiz et al., 2022).

También, Delgado et al. (2022) sefialan que algunas de las acciones clave en la
planificacion estratégica incluyen incrementar la produccion, fortalecer la reputacion,
capacitar al personal, establecer manuales operativos y de servicio, mejorar la
productividad mediante formacion en maquinaria, programar reuniones regulares y definir
la mision, objetivos y andlisis FODA de la empresa para orientar sus metas y direccion;
por ende, es esencial supervisar de cerca la implementacion del plan estratégico para

realizar ajustes necesarios.
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B. Modelado de Procesos

Pastrana et al. (2022) aluden que es visualizado de forma grafica y simplifica la
comprension de un contexto particular al detallar minuciosamente las etapas involucradas,
asi como las validaciones y normas empresariales que definen su organizacion. También
segin Espinosa et al. (2020) el modelado de procesos abarca una representacion
organizada de los datos requeridos para el analisis y la comprension de los procesos, tanto
por individuos como por sistemas informaticos: secuencia de tareas, informacion,
normativas empresariales, entre otros elementos; estos esquemas constituyen el
componente esencial para llevar a cabo la implementacion de los procesos en una solucion

BPM.

C. Ejecucion y supervision

Segun Espinosa et al. (2020), la etapa de ejecucion implica llevar a cabo las
actividades diarias siguiendo el flujo establecido en el modelo de procesos por parte de los
implicados. Durante este proceso, se gestiona la implementacion de soluciones para
asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura y los componentes desplegados,
identificando y solucionando cualquier problema que pueda surgir. Ademads, implica
monitorear y controlar los indicadores de rendimiento de los procesos para identificar
posibles complicaciones en el negocio de manera temprana. Ademas, Baldeon et al. (2024)
indican que la supervision es un proceso en el que una persona en un rol de liderazgo guia,
controla y evalta el desempefio de otros, garantizando que las actividades se realicen con

eficacia y eficiencia.

2.1.1.2. Ciclo de vida BPM

Ubaid y Dweiri (2020) subrayan que el ciclo de vida BPM no tiene fases definidas,
algunas consideran que tiene pasos como preparacion, seleccion de procesos, descripcion,

cuantificacion, seleccion de oportunidades de mejora, implementacion, y mejora continua; otro
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ciclo de vida de BPM que se menciona es de cuatro pasos; en primer lugar la comprension del
flujo de trabajo, después la seleccion de responsables, optimizacion de procesos, y medicion

del desempefio.

Ademas, Gamez y Fuentes (2020) sefialan que otra metodologia de BPM se estructura
en un ciclo conformado por varias fases: disefio, modelado, ejecucidon, monitoreo y

optimizacion. Estas fases se ilustran en la figura 1.

Figura 1
Ciclo de vida BPM

Nota. Obtenido Gamez y Fuentes (2020)
2.1.2. Productividad

Es el comportamiento organizacional relevante que se enfoca en las competencias de
los trabajadores y su contribucion a los objetivos empresariales; que estd influenciada por
diversos elementos dindmicos que incluyen la capacitacion, el desarrollo de habilidades, el
compromiso de los colaboradores, su eficiencia, motivacion y el ambiente laboral. Cada uno

de estos factores desempefia un rol esencial en la creacion de valor para la organizacion

(Obando, 2020).
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Del mismo modo, Ramirez et al. (2022) destacan que la eficacia en la productividad ha
mostrado progresos notables, siendo un factor esencial tanto en naciones avanzadas como en
aquellas en desarrollo. Una empresa eficiente alcanza sus metas de manera eficaz, optimizando
la administracién de recursos y costos, lo que estimula el crecimiento econdmico, mejora la

calidad de vida en la sociedad y fortalece la competitividad empresarial.
2.1.2.1. Dimensiones de la Productividad

Calle et al. (2022) afirman que las dimensiones de la productividad se refieren a los
diferentes aspectos o enfoques que se consideran al medir en la produccién de bienes o

servicios, son los siguientes.

A. Eficacia

Es la habilidad de maximizar la produccién con la menor cantidad de recursos
posibles, lo cual es un aspecto fundamental en la evaluacion de la productividad de una
organizacion; se enfoca en reducir gastos para convertir materias primas en productos,
analizando objetivos, rendimiento y logros (Ramirez et al., 2022). Ademas, Calle et al.
(2022) destacan que el enfoque esta orientado hacia los objetivos organizacionales,
mediante el calculo de las unidades libres de defectos en relacion con el total, considerando

todos los recursos utilizados en el proceso.

Para ello Fontalvo y De la Hoz (2018) indican que eficacia es la habilidad de una
empresa para lograr los hallazgos esperados, independientemente del uso de recursos. Por

ello, para la presente investigacion se plantea la siguiente ecuacion.

N° de piezas ejecutadas

Ec x 100%

~ Node piezas programadas
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B. Eficiencia

Es la habilidad de una empresa para alcanzar sus metas de forma efectiva,
combinando la eficiencia en la utilizacion de recursos con las condiciones ambientales. Se
enfoca en la realizacion efectiva de los objetivos establecidos, mientras que la eficiencia
se vincula con alcanzar dichas metas con utilizando el minimo de recursos posibles o con
los recursos disponibles (Ramirez et al., 2022). También, Calle et al. (2022) destacan que
esta condicionado por elementos como la calidad del equipo humano, los costos asociados
a la produccioén y la gestion del tiempo, lo que facilita que la produccion se realice en un

periodo mas corto.

Por ello Fontalvo y De la Hoz (2018), mencionan que la eficiencia se entiende
como el aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles con el proposito de alcanzar
metas concretas. Esto conlleva la habilidad para cumplir un objetivo previamente definido
en el menor tiempo posible, optimizando al maximo los medios utilizados. Es importante
destacar que un aumento en el uso de recursos no necesariamente se traduce en una mayor
productividad. Por ello, medir la eficiencia es fundamental en toda organizacion, ya que
permite evaluar la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos empleados para

alcanzarlos. Por ello, para la presente investigacion se plantea la siguiente ecuacion.

N° piezas ejecutadas
Tiempo ejecutado
N° piezas programadas
Tiempo programado

x100

Eficiencia =
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicado. De acuerdo con Carrasco (2006) esta
investigacion se centr6 en la resolucion inmediata de problemas con objetivos practicos bien
establecidos, buscando activamente transformar, modificar o generar cambios en un area
especifica de la realidad. Se orient6 hacia la resolucion de problemas concretos y la generacion

de soluciones practicas y aplicables en el ambito especifico de estudio.
3.1.2. Enfoque

El enfoque de la indagacion fue cuantitativo. De acuerdo con Herndndez et al. (2014),
este enfoque implico la recoleccion y el analisis de datos numéricos para descubrir patrones y
relaciones estadisticas. Se aseguro la objetividad y la posibilidad de reproducir los resultados
mediante el uso de procedimientos estandarizados, lo que permitié una interpretacion precisa

de los hallazgos alcanzados.
3.1.3. Nivel de investigacion:

El nivel de indagacion fue de nivel explicativo. Segiin Hernandez et al. (2014) este nivel
pretendid establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudiaron. Se pretendid
profundizar en la comprension de las relaciones causales entre variables, buscando identificar

y explicar los factores subyacentes que influyeron en los fendmenos objeto de estudio.
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Figura 2
Esquema de nivel explicativo
O
i l
O

Donde:

M: El registro de producciéon de 12 semanas antes de la aplicacion de la mejora y 12

semanas después de la mejora
Ox: Metodologia BPM

Oy: Productividad

— : Influencia

3.2. Ambito temporal y espacial

3.2.1. Ambito temporal
El analisis de este estudio se llevo a cabo durante el afio 2024.
3.2.2. Ambito espacial

La investigacion se desarrolld en la empresa industrial ICBA - Ingenieria de cyclones
bombas y automatizacion SAC, ubicada en la Av. Chosica Mz.E Lt.2 (Curva Chambala) Los

Portales de, Neveria-Lima-Lurigancho, Lima, Pera
3.3. Variables
3.3.1. Variable Independiente
Metodologia BPM
3.3.2. Variable Dependiente

Productividad



3.3.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable
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Variables

Definicion Conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Independiente
Metodologia
BPM

Es un enfoque que
implica el wuso de
métodos, herramientas y
tecnologias para
planificar, analizar y
supervisar procesos
empresariales. Este
enfoque busco optimizar
el rendimiento
empresarial mediante la
combinacion de
tecnologias de la
informacion y practicas
de gestion de procesos,
con el objetivo de
mejorar la eficiencia,
agilidad y transparencia
en los procesos,
involucrando a diversos
actores como personas,
sistemas, funciones
(Garimella et al., 2008).

La metodologia BPM
se midi6 de forma
cuantitativa mediante
dos criterios
fundamentales los
cuales son:
Planificacion

Estratégica, Modelado
de Procesos; Ejecucion
y supervision. Esta
medicidn se realizé por
medio de una encuesta.

Planificacion
Estratégica

Modelado de
Procesos

Ejecucion y
supervision

No aplica

No aplica
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Variables

Definicion Conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores Instrumento

Dependiente

Productividad

Es el comportamiento
organizacional relevante
que se enfoca en las
competencias de los
trabajadores y su
contribucion a  los
objetivos empresariales;
que esta influenciada por
diversos elementos
dindmicos que incluyen
la  capacitacion  del
talento  humano, el
desarrollo de
habilidades, el
compromiso de los
trabajadores, su
eficiencia, motivacion y
el ambiente laboral. Cada
uno de estos factores
desempefia un papel
fundamental en la
creacion de valor para la
organizacion  (Obando,
2020).

La productividad se
midi6 mediante los
siguientes  aspectos:
Eficacia, eficiencia.
Esta medicion  se
realizd por medio de
una encuesta.

Eficiencia

Eficiencia
N° piezas ejecutadas

Tiempo ejecutado
= x100
N° piezas programadas

Tiempo programado

Ficha de

Eficacia

observacion

Ec
N° de piezas ejecutadas

= 1009
N° de piezas programadas X o




28

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), se refiri6 al conjunto completo de individuos
o elementos que exhibieron las caracteristicas que fueron examinadas. Este grupo representd
el universo desde el cual se buscé inferir y comprender las dinamicas inherentes al fendmeno
bajo investigacion. Por consiguiente, la poblacion estuvo conformada por el registro de

produccion del area de caucho de la empresa ICBA.
3.4.2. Muestreo

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, definido por Hernandez et
al. (2014) como un método de seleccion de muestra donde los participantes o elementos fueron
seleccionados de manera intencional y accesible, permitiendo determinar de forma flexible y
discrecional la cantidad de informacion que integr6 la muestra. Esta estrategia fue empleada
porque permitid recopilar datos especificos, lo que facilit6 el analisis detallado de los cambios

o impactos generados por la intervencion.
3.4.3. Muestra

De acuerdo con Carrasco (2006), fue una parte representativa y relevante de la
poblacion que se eligid para su analisis. Su proposito fue permitir la elaboracion de inferencias
aplicables al conjunto total, asegurando que las caracteristicas de la muestra reflejaran con
exactitud las particularidades del universo investigado. En ese sentido la muestra seleccionada
fue del registro de produccion de 12 semanas antes de la aplicacion de la mejora y 12 semanas

después de la mejora.
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3.5. Instrumentos

Para esta investigacion se uso la observacion como técnica de acopio de datos, la cual,
de acuerdo con Carrasco (2006), consistio en un proceso deliberado de identificacion y registro
de las caracteristicas, cualidades y propiedades de los sujetos y objetos de la realidad, utilizando
los sentidos o apoyandose en instrumentos que potencian su alcance y precision. Esta técnica
permitid obtener datos precisos y concretos que pudieron ser utilizados para validar hipdtesis

o enriquecer el enfoque de la investigacion.

Asimismo, se utilizo la ficha de observacion como instrumento de recoleccion de datos.
De acuerdo con Carrasco (2006), este recurso fue sencillo de utilizar, pero altamente util, ya
que permiti6 registrar informacidn obtenida a partir del contacto directo entre el observador y
el fenomeno observado. Este tipo de ficha facilit6 la sistematizacion y organizacion de los datos

recopilados, asegurando que la informacion se registrd de manera estructurada y precisa.

3.6. Procedimientos

La ejecucion de esta investigacion siguio una secuencia de procedimientos detallados a

continuacion.

Primero, se gestion6 el permiso formal con la empresa industrial ICBA - Ingenieria de
Cyclones, Bombas y Automatizacion SAC para realizar las evaluaciones necesarias antes de
implementar la metodologia BPM, asegurando el cumplimiento de los lineamientos internos

de la organizacion.

Una vez obtenida la autorizacion, se procedid a recopilar y registrar los datos de
produccion correspondientes a las 12 semanas previas a la implementacion de la metodologia

BPM. Estos registros se sistematizaron en un archivo de Excel para su posterior analisis.
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Se organizé una reunion con los responsables del area y demas partes interesadas para
planificar de manera detallada las actividades y los recursos necesarios para la implementacion

de la metodologia BPM.

Luego, se llevd a cabo la aplicacion de la metodologia BPM en el area de caucho,
siguiendo el plan establecido; durante este periodo, se realizaron monitoreos constantes para

garantizar la correcta ejecucion de los cambios en los procesos

Concluida la implementacion, se recopilaron los registros de produccion
correspondientes a las 12 semanas posteriores, manteniendo el mismo formato y estructura

utilizados en los datos iniciales.

Finalmente, se llevd a cabo una comparacion de los registros de produccion antes y
después de la implementacion de la metodologia BPM; los datos recolectados fueron ordenados
en Excel, y posteriormente se analizaron utilizando el software SPSS v26. Este analisis
permitid identificar tendencias, variaciones significativas y evaluar las hipotesis planteadas en

el estudio.

3.7. Analisis de datos

El procesamiento y analisis de la informacion recopilada se llevo a cabo utilizando
como herramientas el software SPSS v26 y Microsoft Excel; en primer lugar, Excel se empleo
para la organizacion y depuracion de los datos, asegurando su correcta estructuracion;
posteriormente, el software SPSS v26 fue utilizado para realizar un andlisis descriptivo
detallado, optimizando la presentacion de los datos; el cual incluyo la generacion de graficos y
tablas de barras, lo que permitié6 examinar de manera individual cada variable y dimension,
proporcionando una visién general clara sobre las caracteristicas y la distribucion de la

informacién analizada.
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Posteriormente, se llevo a cabo una contrastacion de hipotesis mediante la prueba t de
Student, con el fin de determinar si la implementaciéon de la metodologia BPM influyo
significativamente en la productividad del area de caucho de dicha empresa; este analisis
estadistico permiti6 determinar el impacto de la metodologia en la productividad del area de
caucho, validando las hipotesis planteadas y proporcionando una base sélida para las

conclusiones del estudio.

3.8. Consideraciones éticas

Esta investigacion tuvo como prioridad el cumplimiento de consideraciones éticas
esenciales para proteger los derechos y el bienestar de la informacioén proporcionada por la
empresa; se garantizo la confidencialidad de los datos recopilados, evitando cualquier tipo de
divulgacion que pueda comprometer su privacidad; ademads, se asegur6 la transparencia en el

analisis y presentacion de los resultados, manteniendo la integridad de la indagacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Influencia de la implementacion de la metodologia BPM en la productividad del

area de caucho de una empresa industrial, 2024.

4.1.1. Diagndostico del proceso del darea de prensado en la empresa ICBA SAC

La empresa ICBA SAC es una empresa industrial metalmecanica que ofrece servicios
y productos con los mas altos estdndares de calidad y en el menor tiempo de entrega. Sin
embargo, se ha visto que, en el area de prensa del area de produccion, habia muchas demoras
en realizar el proceso, no habia una un mapeo de procesos y se reflejaba una baja productividad
en los trabajadores. Por ese motivo, se realizd una entrevista a través de la lluvia de ideas con
la participacion de 10 trabajadores de la empresa, y se analizaron las causas del problema de la

baja productividad en la empresa.

La entrevista se encuentra en ¢l anexo C, en donde se detallan las diferentes ideas de
las causas y los problemas que habia en este proceso. Gracias a la retroalimentacion realizada
mediante la lluvia de ideas, se realizd el diagrama Ishikawa para analizar las causas
encontradas, ilustrando de forma gréfica la relacion entre los posibles factores causales y el

problema principal.

Se identificaron y clasificaron en 6 factores o también conocidos como las 6M los
cuales son por medicion, maquina, material, medio ambiente, método y mano de obra. En la

figura 1 se presenta el diagrama Ishikawa ordenado de forma logica con las causas del problema
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Figura 3
Diagrama Ishikawa de las causas de la baja productividad en area de prensa de la empresa
ICBA SAC

MEDICION MAQUINA MATERIAL

Falta mantenimiento

preventivo de prensa No hay stock de almas

Falta de indicadores y metas

R _— - S Falta 1 montacarga pequeﬁu _— No se cuenta con pintura —_—
Falta informe seguimiento diario
en prensa shelbok
No se cuenta con —

pegamento anticorrosivo
» Baja Productividad

Mo hay una ubicacién Falta diagrama de —* Recurrente ausencia de —
estandar de montacarga proceso de prensa personal
No hay ubicacidn para g Falta entrega de > Falta capacitacidn ante
merma sin prensar y prensado planificacidn diaria ausencias
Falta control de stock Mo hay certificado de —
de almas (almacén) manejo de montacarga
Falta control de y
calidad de almas
MEDIO AMBIENTE METODO MANO DE OBRA

Para poder analizar y comprender la causa raiz, se clasificaron las causas encontradas
en la lluvia de ideas segin su nivel de importancia, como se muestra en el anexo D, con la
votacion y encuesta de los 10 trabajadores de la empresa, utilizando una técnica de priorizacion
o votacion multiple del 1 al 10 para tener en cuenta la lista de posibles causas que deben
investigarse mas al detalle. De acuerdo con los resultados obtenidos del anexo D, se realiza el

analisis de Pareto, ubicado en la Figura 4.

Figura 4
Diagrama Pareto de las frecuencias de las causas de la problematica en la empresa ICBA
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De la figura 4, en el analisis de Pareto, se consider6 que el 80% de los problemas se
deben al 20% de las causas de la baja productividad. Por lo tanto, la falta diagrama de proceso
de prensa, la falta optimizacion de procesos, la falta capacitacion a trabajadores ante ausencias,
la falta control de calidad de almas, la falta control de stock de almas (almacén) y la recurrente
ausencia de personal que representan el 12%, 24%, 36%, 48%, 59%, 71% respectivamente,
permitiendo mejorar las habilidades para la solucion del problema y la toma de decisiones con

la maxima prioridad.
4.1.2. Implementar la herramienta Business Process Management en la empresa ICBA SAC

La implementacion de la herramienta Business Process Management, permitird mejorar
aquellos procesos deficientes encontrados en el area de caucho (prensa), ademds de generar
una mayor productividad para la empresa. Para comprender la situacion y generar un plan de
accion se aplico la herramienta del método SW2H, el cual permite tener una vision mas integral

y estratégica a los procesos de forma descriptiva, otorgando eficiencia a cada una de ellas.

En la tabla 2, se muestra la herramienta SW2H de las causas mas relevantes analizadas

en el diagrama de Pareto de la figura 4.



Tabla 2

Método SW2H de las causas del problema de la baja productividad en la empresa
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HERRAMIENTA 5W /2H
Respon PLAZO Lugar ;Como se ¢Cudnto
Proyecto P (WHEN? g Sustento e cuesta?
Causas sable — .Where realizara?
. What? Febrer Marz Abri JWhy? JHow
:Who? ? How?
‘, . 6 . "
0 1 much?
Realizar No existe Mediante Costos
. . . mapeo de de
Falta diagrama de proceso de diagrama de diagrama de
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Diagramar proceso de prensa

El personal de prensa en el area de caucho no conoce exactamente el proceso a seguir
para realizar dicha actividad. Todo lo realizan bajo su experiencia o recomendaciones que han
podido recibir y esto llevo a que los tiempos de realizar esta actividad sean distintos y no haya

un control.

Ante esto, se va a realizar un diagrama BPM mediante la Herramienta Bizagi Modeler
segin la Figura 5 para el andlisis y monitoreo del mapeo del proceso, involucrando a las

personas y a lo que se quiere llegar con ello.

Figura §
Diagrama BPMN para el control de procedimientos en el proceso de prensa.

| - E-E-EEEE

=

Foo 2: Proceso de pronsado

PROCESO DE PRENSADO

BB SE

| ‘

Fane 3. Salida

Optimizar procesos del area de caucho — prensa

Al no tener ningiin diagrama en el area de caucho — prensa, se realizé un diagrama de
DOP y DAP segun las figuras 6 y 7 para visualizar los procesos del area y los tiempos que esto
conlleva. Esto con la finalidad de que después de la aplicacion del BPM, se pueda observar las

mejores en los procesos y los tiempos de mejora.



Figura 6

Diagrama DOP del proceso de caucho — prensa antes de implementacion en ICBA SAC

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE

PROCESO

PROCESO: PRENSADO
PRODUCTO

DE

ANTES DE

DOP IMPLEMENTACION

REALIZADO: Yke Rivero Inga

Alma de producto
Pintura Chembok 6224

Pegamento Jetan Tinner

Matriz

Vapor de calor

Actividad Cantidad
@) s
— A
—:
D s

D o
v 1

Total 16

Recibir indicaciones de producto a realizar
Pintar alma de producto
Esperar secado de pintado
Llenar pegamento a alma
Esperar secado de pegamento
Habilitar caucho en alma
Modificar alma
Colocar alma con caucho en matriz
Esperar para usar montacarga

LN

\
/

Transportar producto a prensa

/
Prender maquina de prensa
Esperar calentar prensa
Realizar proceso de prensado
Residuo de caucho
Esperar enfriamiento de producto

— Vapor de caldero
E— Matriz

N

) Transportar producto a acabados

Almacenar producto

38
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Figura 7
Diagrama DAP del proceso de caucho — prensa antes de implementacion en ICBA SAC
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
Actividad Método Actual
Actividad: Procesos de prensa Operacion O 8
Transporte ':> 2 Tiempo Total
Area: Operativa Espera D 5
Método: Actual Inspeccidn l:l 0 :
240.75 minutos
Elaborado por: Yke Rivero Inga Almacén V 1
Simbolo
Descripcidn ' |:> D I:l v Cantidad |Tiempo (min)|  Observaciones
R
Recibir indicaciones de producto a realizar hd 1 1.00 CORREGIR
Pintar alma de producto ‘_._._,_ 1 2.70
Esperar secado de pintado —e 1 8.50
Llenar pegamento a alma *—| 1 2.35
Esperar secado de pegamento —e 1 4.75
Habilitar caucho en alma *— 1 20.50
Modificar alma + 1 45.20 |CORREGIR
Colocar alma con caucho en matriz ‘-—-—__‘ 1 2.60
Esperar para usar montacarga —_‘_;. 1 10.10 CORREGIR
Transportar producto a prensa /./ 1 1.75
Prender maquina de prensa 1 0.80
Esperar calentar prensa — 1 40.00 CORREGIR
Realizar proceso de prensado —| 1 80.00
Esperar enfriamento de producto 1 19.75 CORREGIR
Transportar producto a acabados .‘__‘f’—‘:‘--—-—-—._._._,_ 1 0.45
Almacenar producto e 1 0.30

Programa de capacitacion auxiliares de produccion

En la empresa se realiz6 un programa de capacitaciones al personal del area en el area
de prensado segun la figura 8, la cual las areas que se escogieron fue prensa y caldereria, ya

que estaban relacionados a esta area.

.
Figura 8
Plan de capacitacion de la empresa ICBA SAC
Cronograma de capacitaciones

Ne Actividades a realizar Area SEM1|SEM2 |SEM3 | SEM4 | SEM5 | SEM 6 | SEM 7 | SEM 8 | SEM 9 |SEM 10|SEM 11|SEM 12

1 |Explicacién del programa Produccién

2 |Iniciar con el reclutamiento de personal Produccian

3 |Induccién del personal Produccién

4 |Capacitacion en area de prensado Produccion

5  |Capacitacion en rea de caldereria Produccién

6 |Capacitacion en drea de prensado Produccién

7  |Capacitacion en rea de caldereria Produccian
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Realizar el proceso el control de calidad de almas

Se realizaron un control de calidad de almas antes de que la pieza vaya al area de
prensado segln la tabla 3, ya que esto ayudara para que no haya retrasos en el proceso y pueda

entrar directamente en la matriz y en la maquina de Prensa.

Tabla 3
Control de calidad de Almas en ICBA SAC

ICBA - INGENIERIA DE CYCLONES SAC
CONTROL DE CALIDAD - ALMAS

N° Semanas

Prod. Aprobados Prod. Rechazados
Semana 1 20 1
Semana 2 18 1
Semana 3 12 0
Semana 4 18 2
Semana 5 18 1
Semana 6 16 1
Semana 7 20 2
Semana 8 16 1
Semana 9 15 2
Semana 10 20 2
Semana 11 16 1
Semana 12 12 2
TOTAL 201 19

Realizar el control de stock de almas en almacén

Se implemento un control de stock en el drea de almacén de las almas ya revisadas por
control de calidad segun la tabla 4. Esto ayudara para que gerencia de produccion pueda tener

las almas que se tiene y con ello poder programar las piezas a prensar.
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Tabla 4
Control de Stock de Almas en area de almacén en ICBA SAC

ICBA - INGENIERIA DE CYCLONES SAC

N° Semanas Stock en Almacén - Almas
Semana 1 20
Semana 2 18
Semana 3 12
Semana 4 18
Semana 5 18
Semana 6 16
Semana 7 20
Semana 8 16
Semana 9 15
Semana 10 20
Semana 11 16
Semana 12 12

TOTAL 201

Gestionar indicadores para ausentismo y tardanzas de personal

Para el tema de recurrente ausentismo y tardanzas de personal, se realizaron lo

siguiente:

Reuniones 1 vez cada 2 semanas sobre el RIT de la empresa y las politicas de tardanzas

y faltas.
Tener cuadro de indicador de ausentismo y puntualidad e informar semana por semana.

Colocar una lista de trabajadores y colocar en periédico mural de no tardanza ni falta.
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4.1.3. Determinacion de productividad antes de la implementacion de la herramienta

Business Process Management en la empresa ICBA SAC.

La mejora de la productividad laboral es esencial para aumentar la competitividad en
el mercado laboral y mejorar la rentabilidad de una empresa. La evaluacion de la productividad
antes del despliegue del instrumento se llevd a cabo semanalmente durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2024, centrandose especificamente en el proceso de

prensado dentro de la organizacion ICBA.

Latabla 5 describe el andlisis de las piezas programadas, las partes ejecutadas, el tiempo
empleado y el tiempo proyectado en horas. Para determinar la productividad, estos datos, que
se encuentran en el anexo E de los registros de produccion, sirven como punto de referencia.
Este andlisis refleja tanto la eficacia como la eficiencia en consonancia con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

En cuanto al porcentaje de efectividad, se identificé una cifra del 77,25%, que
corresponde a los protocolos establecidos que involucran 189 partes programadas. El anélisis
de la eficiencia arroj6 un resultado del 79,97%, lo que indica que no se han cumplido los plazos
predeterminados para las actividades y que pone de manifiesto las deficiencias de los

procedimientos.

Seglin los datos recopilados, el calculo de la productividad general arroja una cifra del
61,78%, lo que indica una baja productividad e ineficiencia durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2024, como se muestra en la tabla 5. Este hallazgo es crucial para
que la organizacion evalle su viabilidad financiera y su posicion en el mercado, lo que permite

una asignacion mas eficiente de sus recursos existentes.



Tabla 5

Productividad del producto de caucho - prensa antes de la implementacion del BPM en la empresa ICBA S.A.C
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MES SEMA EFICACIA EFICIENCIA EFIC EFICIE PRODUCTIV
NAS N° de Piezas N° de Piezas Tiempo proyectado Tiempo ejecutado ACIA  NCIA IDAD (%)
Programadas ejecutadas (horas hombre) (horas hombre) (%) (%)

Octub 1 18 12 47.10 45.00 66.67 69.78 46.52
re 2 15 10 41.34 38.40 66.67 71.77 47.85
3 12 10 35.58 40.50 83.33 73.21 61.01
4 18 14 47.10 44.55 77.78 82.24 63.96
5 18 13 47.10 40.35 72.22 84.30 60.89
Novie 6 15 13 41.34 38.45 86.67 93.18 80.76
mbre 7 18 10 47.10 35.40 55.56 73.92 41.07
8 15 11 41.34 43.80 73.33 69.21 50.76
9 15 13 41.34 37.50 86.67 95.54 82.80
Dicie 10 18 16 47.10 45.70 88.89 91.61 81.43
mbre 11 15 12 41.34 38.15 80.00 86.69 69.35
12 12 12 35.58 48.10 100.00  73.97 73.97
TOTAL 189 146 513.36 495.90 77.25 79.97 61.78
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4.1.4. Determinacion de productividad después de la implementacion de la herramienta

Business Process Management en la empresa ICBA S.A.C.

Tras realizar una evaluacion 6ptima del procedimiento de prensado utilizando el BPM,
se observaron los resultados posteriores. En relacion con el proceso de prensado, como se
ilustra en las figuras 9 y 10, se pueden distinguir las iteraciones mas eficaces ejecutadas durante
el procedimiento, junto con una notable reduccién del tiempo de produccion, que pasd de

240,75 minutos a 141,50 minutos.

Figura 9
Diagrama DOP del proceso de caucho — prensa después de implementacion en ICBA SAC

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE DESPUES DE
PROCESO bopP IMPLEMENTACION
PROCESO: PRENSADO DE PRODUCTO
REALIZADO: Yke Rivero Inga

Vapor de calor L {

Y ranbrgrons
Alma de producto [
Pintura Chembok 6224 —
< ) F t 1 de g el
> Esk secado de pintado
Pegamen to Jetan Tinner — { {
< ) Llenar pegamento a alma
< > Habilita aucho e T
Matriz { {
( ) col ! ' ¢
’ > Esperar para usar montacari ga
‘ Transportar producto a prensa
Vapor de calo =— (—{
( F el aq le ¢
( > Realizar § e f 1
1 to

o
2

Vapor de caldero
Matriz
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Figura 10
Diagrama DAP del proceso de caucho — prensa después de implementacion en ICBA SAC
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
Actividad Método Actual
Actividad: Procesos de prensa Operacion ) 7
Transporte I:) 2 Tiempo Total

Area: Operativa Espera [:' 4

Método: Mejorado Inspeccion |:| 0 141.50 minutos
Elaborado por: Yke Rivero Inga Almacén v 1

simbolo

Descripcion Q |:> D |:| v Cantidad [fiempo (min) Observaciones
Recibir programacion diaria de produccion L4 1 1.00

Prender maquina de prensa * 1 0.80

Pintar alma de producto | 1 2.70

Esperar secado de pintado —e 1 8.50

Llenar pegamento a alma o 1 2.35

Esperar secado de pegamento [——e 1 4.75

Habilitar caucho en alma ] 1 20.50

Colocar alma con caucho en matriz L‘-—-—- 1 2.60

Esperar para usar montacarga ? 1 5.40

Transportar producto a prensa / 1 175

Realizar proceso de prensado .'<: 1 30.00

Esperar enfriamento de producto — 1 10.40

Transportar producto a acabados ‘:::—'—-—-——._.__,_ 1 0.45

Almacenar producto | 1 0.30

Ademas, las métricas de eficacia y eficiencia se evaluaron semanalmente en los meses

de febrero, marzo y abril de 2025.

En términos de eficacia, se registr6 una cifra notable del 88,19%, esto refleja un avance
considerable con respecto a la tasa de eficacia original del 77,25%. La evaluacion de la
eficiencia arroj6 un resultado del 90,63%, atribuido a la adopcioén de la metodologia BPM, lo

que refleja un avance en comparacion con la eficiencia preliminar del 79,97%.

En consecuencia, la tabla 6 muestra el porcentaje de productividad concluyente tras el
despliegue de la herramienta de gestion de procesos empresariales en la organizacion en
febrero, marzo y abril de 2025, revelando un nivel de productividad total del 79,93%. Esto
representa una mejora notable del 61,78% en comparacion con las cifras iniciales de

productividad.



46

Tabla 6
Productividad del producto de caucho - prensa después de la implementacion del BPM en la empresa ICBA S.A.C

MES EFICACIA EFICIENCIA EFICA EFICIE
SEM CIA NCIA Producti
ANAS N° de Piezas N° de Piezas Tiempo proyectado Tiempo ejecutado . o vidad
Programadas ejecutadas (horas hombre) (horas hombre) (%) (%)
1 24 21 46.80 45.15 87.50 90.70 79.36
Febre
ro 2 20 18 36.57 35.10 90.00 93.77 84.39
3 24 22 46.80 45.10 91.67 95.12 87.20
4 22 19 39.98 38.60 86.36 89.45 77.25
5 24 24 46.80 49.50 100.00 94.55 94.55
Marz 6 20 18 39.98 40.15 90.00 89.62 80.66
o 7 24 21 46.80 42.40 87.50 96.58 84.51
8 16 13 33.16 32.15 81.25 83.80 68.09
9 20 17 39.98 41.20 85.00 82.48 70.11
10 18 15 36.57 34.15 83.33 89.24 74.37
Abril
11 22 18 43.39 40.35 81.82 87.98 71.99
12 20 18 39.98 38.15 90.00 94.32 84.89

TOTAL 254 224 496.81 482.00 88.19 90.63 79.93
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4.2. Comprobacion de las hipotesis

4.2.1. Prueba de normalidad

Se delinean los resultados de la evaluacion de normalidad realizada sobre las varianzas
entre las mediciones antes y después de la aplicacion de la metodologia BPM, en relacion tanto
con la variable de productividad agregada como con sus componentes especificos de eficacia
y eficiencia. Este andlisis facilitd el examen de si estas varianzas siguen una distribucion
gaussiana. A la luz de esta conclusion, se comprobo la idoneidad de emplear un método
estadistico paramétrico, como la prueba T de Student para muestras pareadas, o,
alternativamente, un enfoque no paramétrico como la prueba de Wilcoxon, garantizando asi la

legitimidad de las deducciones estadisticas futuras.

Tabla 7
Prueba de normalidad

. Shapiro-Wilk
Yarlal{le y P Prueba de analisis
dimensiones Estadistico gl Sig.
Diferencia Eficacia 0,948 12 0,602 t-student
Post-Pre
Diferencia Eficiencia 0,887 12 0,109 t-student
Post-Pre
Diferencia
Productividad Post- 0,956 12 0,729 t-student
Pre

D A partir de la Tabla 7, es evidente que los valores de significacion derivados de la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk con respecto a las variaciones en la eficacia, la
eficiencia y la productividad superan el 0,05 (valor p > 0,05). Especificamente, la variable de
eficacia arrojo un valor de 0,602, la eficiencia de 0,109 y la productividad de 0,729, lo que
indica que las tres muestran caracteristicas de distribuciéon normales. En consecuencia, se
deduce que las disparidades entre las medidas tomadas antes y después de la aplicacion de la

metodologia del BPM en estas tres variables se ajustan a una distribucion normal, lo que
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justifica la utilizacion de una prueba paramétrica. En este contexto, la prueba T de Student para
muestras pareadas puede emplearse para analizar las comparaciones de medias entre los

registros antes y después de la intervencion, garantizando asi la integridad estadistica del

analisis inferencial.
4.2.2. Comprobacion de la hipdtesis general
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La implementacion de metodologia BPM no influye significativamente en la

productividad del area de caucho de una empresa industrial, 2024.

Ha: La implementacion de metodologia BPM influye significativamente en la

productividad del area de caucho de una empresa industrial, 2024.
b) Nivel de significancia: a = 0.05
¢) Criterio de decision
Sip >0.05: Aceptamos la Ho y rechazamos la Ha (No hay influencia significativa).

Sip <0.05: Rechazamos la Ho y aceptamos la Ha (Existe influencia significativa).

Tabla 8
Prueba de hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilater
al)

95% de intervalode t gl
confianza de la
diferencia
Inferior  Superior

Desviaci  Media
Media on de error
estandar estandar
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Productivida
d Pre
implementac
ion -
Productivida
d Post
implementac
16n

1
1

1641,666 183;_;)912 52%;‘04 2806.878 476454 3.10

67 97 36 1

0,010

Segtn los hallazgos de la prueba T de Student para muestras relacionadas, como se
ilustra en la Tabla 8, la diferencia media en la productividad antes y después de la aplicacion
de la metodologia BPM se registro en -1641,67 unidades. Este resultado sugiere que, en
promedio, los niveles de productividad mejoraron notablemente después de la intervencion.
Ademés, el valor de significancia bilateral obtenido (p = 0,010) est4 por debajo del umbral de
significancia predeterminado (a = 0,05), lo que permite rechazar la hipdtesis nula en favor de
la hipdtesis alternativa. En consecuencia, se deduce que la adopcion de la metodologia BPM
tuvo un impacto significativo en la productividad del sector del caucho dentro de la empresa

industrial en el ano 2024.
4.2.3. Comprobacion de la hipdtesis especifica 1
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La implementacion de metodologia BPM no influye significativamente en la

eficacia del area de caucho de una empresa industrial, 2024.

Ha: La implementacion de metodologia BPM influye significativamente en la eficacia

del area de caucho de una empresa industrial, 2024.
b) Nivel de significancia: a = 0.05
¢) Criterio de decision
Sip >0.05: Aceptamos la Ho y rechazamos la Ha (No hay influencia significativa).

Si p <0.05: Rechazamos la Ho y aceptamos la Ha (Existe influencia significativa).
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Tabla 9
Prueba de hipotesis especifica 1

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

o ) 95% de intervalo de Sig.
‘ Desviaci  Media confianza de la t gl (bilater
Media on de error diferencia al)

estandar  estandar

Inferior  Superior

Eficacia Pre

implementac i i i i

ton - 972,000 1343136 388307 0rp ose 117341 2,50 1 0,029
Eficacia Post 42 44 1
: 00 91 09 3
implementac

16n

Segun los hallazgos de la prueba T de Student para muestras relacionadas, tal como se
describe en la Tabla 9, la diferencia media en los valores de eficacia antes y después de la
aplicacion de la metodologia BPM se registré6 como -972,00 unidades. Este hallazgo indica
que, en promedio, los niveles de eficacia se elevaron notablemente después de la intervencion.
El valor de significancia bilateral obtenido (p = 0,029) estd por debajo del umbral de
significancia predeterminado (a = 0,05), por lo que, de acuerdo con el criterio de toma de
decisiones, se descarta la hipotesis nula y se adopta la hipdtesis alternativa. Por lo tanto, se
concluye que la introduccion de la metodologia BPM tuvo un impacto sustancial en la eficacia

del sector del caucho dentro de la empresa industrial en el afio 2024.
4.2.4. Comprobacion de la hipotesis especifica 2
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La implementacion de metodologia BPM no influye significativamente en la

eficiencia del area de caucho de una empresa industrial, 2024.

Ha: La implementacion de metodologia BPM influye significativamente en la

eficiencia del area de caucho de una empresa industrial, 2024.



b) Nivel de significancia: a = 0.05

¢) Criterio de decision
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Si p > 0.05: Aceptamos la Ho y rechazamos la Ha (No hay influencia significativa).

Si p <0.05: Rechazamos la Ho y aceptamos la Ha (Existe influencia significativa).

Tabla 10
Prueba de hipotesis especifica 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

o ) 95% de intervalo de Sig.
. Desviaci ~ Media confianza de la t gl (bilater
Media on de error diferencia al)
estandar  estandar
Inferior  Superior
Eficiencia
Pre
implementac i i i i
ion- yg18250 1223:083 353073 1005360 241,140 288 1 0,015
Eficiencia 22 71 1
00 00 00 4
Post
implementac
i6n

Segun los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas, presentados

en la Tabla 10, la diferencia media entre los valores de eficiencia antes y después de la

implementacion de la metodologia BPM fue de -1018,25 unidades, con una desviacion estandar

de 1223,08. Este resultado evidencia que, en promedio, los niveles de eficiencia fueron

significativamente mayores luego de la intervencion. Dado que el valor de significancia

bilateral obtenido (p = 0,015) es menor que el nivel de significancia establecido (o = 0,05), se

procede a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna. Por tanto, se concluye que la

implementacion de la metodologia BPM influy6 significativamente en la eficiencia del area de

caucho de la empresa industrial en el afio 2024.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se determind que la implementacioén de la metodologia de
BPM influye significativamente en la productividad del area de caucho de una empresa
industrial durante el afio 2024. Segun los resultados obtenidos a través de la prueba T de Student
para muestras relacionadas, se observo un valor de significancia bilateral de 0,029, siendo
menor al nivel de significancia establecido de 0,05. En funcidn de este resultado, se concluyo
que la metodologia BPM tuvo un efecto significativo en la eficacia del area de caucho. Este
cambio evidencia un impacto positivo en la productividad, atribuible a la intervencion aplicada

en el proceso operativo evaluado.

Al comparar los resultados de la investigacion actual con los de Gomez (2021), se
constata una coincidencia clara, ya que este autor también encontré una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la implementacion del modelo Business
Process Management (BPM) y la productividad en la empresa Corporacion Vision SAC, con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.621 y un valor de significancia de p = 0.000. Por ello, se
confirma que la implementacion de modelos de gestion por procesos contribuye a una mejora
en la productividad empresarial, respaldando asi su influencia positiva en el rendimiento

organizacional.

De forma andloga, al contrastar los hallazgos de esta investigacion con los de Mendoza
y Ortiz (2023), se evidencia una notable coincidencia, ya que en dicha investigacion se aplico
una prueba t de Student para evaluar el impacto de la implementacion de la metodologia
Business Process Management (BPM) en la productividad, obteniéndose un p-valor de 0.0006,
menor al nivel de significancia de 0.05. Este resultado permiti6 rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna, concluyendo que la implementacion del BPM influyd
significativamente en el aumento de la productividad en la empresa analizada. Estos hallazgos

son coherentes con nuestro estudio, al demostrar un incremento en la eficiencia productiva tras
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la adopcion de modelos de gestion por procesos, lo que refuerza la validez del BPM como una

herramienta eficaz para optimizar el desempefio organizacional.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con los obtenidos por Yataco
(2021), quien comprob6d que la implementacion de la metodologia Business Process
Management (BPM) influye significativamente en la productividad. En su estudio, se aplico el
coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo un valor de r = 0.5422 para la hipodtesis
general, lo que evidencia una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa.
Ademas, se reportaron correlaciones positivas en las hipotesis especificas: r = 0.4207 para el
analisis de procesos actuales, r = 0.5093 para la identificacion de procesos criticos, r = 0.3439
para el disefio con software BPM, y r = 0.7829 para la implementacion de procesos disefiados,
siendo esta ultima la correlacion mas alta. De manera similar, en el presente estudio se observo
una mejora en la eficacia organizacional tras la implementacion de la metodologia BPM, lo
que confirma que dicha metodologia genera un impacto real y cuantificable en la eficiencia de

los procesos empresariales.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se determiné que la implementacion de la metodologia BPM influye significativamente
en la productividad del area de caucho de la empresa ICBA -Ingenieria de cyclones
bombas y automatizacion SAC en el ano 2024. Los resultados revelaron un valor de
significancia bilateral de 0,010, el cual es inferior al nivel de significancia establecido
de 0,05, lo que respalda la influencia positiva de esta metodologia en la productividad.
Esto sugiere que la adopcion de practicas y procesos mas eficientes mediante la
metodologia BPM tiene un impacto favorable en la eficacia operativa del area de
caucho.

6.2 Se determin6 que la implementacion de la metodologia BPM tuvo un impacto positivo
en la eficacia del area de caucho de la empresa ICBA -Ingenieria de cyclones bombas
y automatizacion SAC en el afio 2024. Los resultados de la prueba t de Student
revelaron un valor de significancia bilateral de 0,029, el cual es inferior al nivel de
significancia establecido de 0,05, lo que sugiere que la metodologia BPM contribuyo a
mejorar los niveles de eficacia en el area de caucho. Esto respalda la importancia de
implementar procesos estandarizados para optimizar la eficacia en las operaciones
industriales.

6.3 Se determind que la implementacion de la metodologia BPM tuvo un impacto positivo
en la eficiencia del area de caucho de la empresa ICBA -Ingenieria de cyclones bombas
y automatizacion SAC en el afio 2024. Los resultados de la prueba t de Student
mostraron un valor de p = 0,032, el cual es inferior al nivel de significancia establecido
de 0,05, lo que respalda la influencia positiva de esta metodologia en los procesos de la
empresa. Estos resultados sugieren que la implementacion de BPM ha logrado
optimizar los procesos, contribuyendo a una mejora significativa en la productividad y

eficiencia del area de caucho.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Se sugiere a la empresa ICBA — Ingenieria de Cyclones Bombas y Automatizacion
SAC continuar con la implementacion progresiva de la metodologia BPM en otras
areas de la organizacion, con el objetivo de optimizar la productividad de manera
integral. Para maximizar los beneficios de esta metodologia, es fundamental establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacion continua que permitan identificar y aplicar
oportunamente los ajustes necesarios en los procesos. Esta estrategia contribuird al
fortalecimiento de la eficiencia y eficacia operativa y a la consolidacion de una cultura
organizacional orientada a la mejora continua.

7.2 Se sugiere a la empresa ICBA — Ingenieria de Cyclones Bombas y Automatizacion
SAC realizar un seguimiento constante de los resultados obtenidos con la
implementacion de la metodologia BPM en el area de caucho, para asegurar que las
mejoras en la eficacia operativa se mantengan a largo plazo. Es fundamental
implementar un sistema de retroalimentacion que permita ajustar los procesos de
manera agil, en funcion de los cambios que se presenten en el entorno o en la operacion.

7.3 Es fundamental que la empresa ICBA — Ingenieria de Cyclones Bombas y
Automatizacién SAC continte con la implementacion de la metodologia BPM, no solo
en el area de caucho, sino en otras areas operativas, para optimizar los procesos a nivel
organizacional. Para lograrlo, se sugiere proporcionar capacitacion a todos los usuarios
involucrados, con el fin de que puedan aplicar correctamente los resultados de la

metodologia y aprovechar al maximo su impacto.
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IX. ANEXOS
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TITULO: Implementacion de la metodologia BPM y su influencia en la productividad del 4rea de caucho de una empresa industrial, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Variable X1: Planificacion g{;‘u':fffm
(De qué manera influye la Determinar de qué manera La implementacion de Edte%ﬂlldl?mez Estratégica Enfoque:
implementacion de  la influye la implementacion de la metodologia BPM influye BI?I‘Z ologla X2: Modelado de Cuantitativo
metodologia BPM en la metodologia BPM en la significativamente en la - Tipo:
productividad del drea de productividad del drea de productividad del area de Procesos Aplicada
caucho de una empresa caucho de wuna empresa caucho de una empresa e . Nivel:
industrial, 2024? industrial, 2024. industrial, 2024. Jecticion y Explicativo
supervision Diseiio:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Variable Y1: Eficacia Pre-experimental
‘ ) - Dependiente: Poblacion:
PEL. ;De qué manera OEIl. Determinar de qué HI1. La implementacion de P l:j ivid d Y2: Eficiencia El registro de
influye la implementacion manera influye la metodologia BPM influye roductivida produccion del area de
de la metodologia BPM en implementacion de la significativamente en la caucho de la empresa
la eficacia del &rea de metodologia BPM en la eficacia del drea de caucho ICBA.

caucho de una empresa
industrial, 20247

PE2. ;De qué manera
influye la implementacion
de la metodologia BPM en
la eficiencia del area de
caucho de una empresa
industrial, 20247

eficacia del area de caucho de
una empresa industrial, 2024.

OE2. Determinar de qué
manera influye la
implementacion de la
metodologia BPM en la

eficiencia del area de caucho de
una empresa industrial, 2024.

de una empresa industrial,
2024.

H2. La implementacion de
metodologia BPM influye
significativamente en la
eficiencia del area de
caucho de wuna empresa
industrial, 2024.

Muestra:

El registro de
produccion de 12
semanas antes de la
aplicacion de la mejora
v 12 semanas después
de la mejora
Técnica:
Observacion
Instrumentos:

Ficha de observacion
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PRODUCTIVIDAD ANTES DE LA IMPLEMENTACION
MES SEMANAS EFICACIA EFICIENCIA EFICACIA (%) EFICIENCIA (%) PRODUCTIVIDAD (%)
N° de Piezas Prog S N° de Piezas ejecutad Tiempo proyectado (horas hombre) Tiempo €] lo (horas hombre)
1 18 12 47.10 45.00 66.67 69.78 46.52
Octubre 2 15 10 41.34 38.40 66.67 71.77 47.85
3 12 10 35.58 40.50 83.33 73.21 61.01
4 18 14 47.10 44.55 77.78 82.24 63.96
5 18 13 47.10 40.35 72.22 84.30 60.89
Noviembre 6 15 13 41.34 38.45 86.67 93.18 80.76
7 18 10 47.10 35.40 55.56 73.92 41.07
8 15 11 41.34 43.80 73.33 69.21 50.76
9 15 13 41.34 37.50 86.67 95.54 82.80
DI bre 10 18 16 47.10 45.70 88.89 91.61 81.43
11 15 12 41.34 38.15 80.00 86.69 69.35
12 12 12 35.58 48.10 100.00 73.97 73.97
PRODUCTIVIDAD DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
MES SEMANAS EFICACIA EFICIENCIA EFICACIA (%) | EFICIENCIA (%) | Productividad
N° de Piezas Prog| d N° de Piezas ejecutad: Tiempo proy lo (horas hombre) Tiempo ejecutado (horas hombre)
1 24 21 46.80 45.15 87.50 90.70 79.36
Febrero 2 20 18 36.57 35.10 90.00 93.77 84.39
3 2% 2 46.80 45.10 91.67 95.12 87.20
4 22 19 39.98 38.60 86.36 89.45 77.25
5 2% 2 46.80 49.50 100.00 94.55 94,55
Marzo 6 20 18 39.98 40.15 90.00 89.62 80.66
7 24 21 46.80 42.40 87.50 96.58 84.51
8 16 13 33.16 32.15 81.25 83.80 68.09
9 20 17 39.98 41.20 85.00 82.48 70.11
Abril 10 18 15 36.57 34.15 83.33 89.24 74.37
11 22 18 43.39 40.35 81.82 87.98 71.99
12 20 18 39.98 38.15 90.00 94.32 84.89
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Universidad Nacicnal

41| Federico Villarreal ENTREVISTA

EVALUADOR YKE ABELARDO RIVERO INGA
HORA DE INICIO
FECHA DE ENTREVISTA
10/01/2025 HORA DE
FINALIZACION
LLUVIA DE IDEAS

Falta de indicadores y metas

Falta 1 montacarga pequefio en prensa

No se cuenta con pegamento anticorrosivo

No hay una ubicacién estandar de montacarga

Recurrente ausencia de personal

Falta control de stock de almas (almacén)

Falta de tiempo de prensado (estandarizar)

No hay ubicacidn para merma sin prensar y prensado

Falta informe seguimiento diario

No hay certificado de manejo de montacarga

Falta mantenimiento preventivo de prensa

No se cuenta con pintura shelbok

Falta diagrama de proceso de prensa

No se cuenta con pegamento anticorrosivo

Falta entrega de planificacion diaria

Falta control de calidad de almas

Fallas en los planos de almas

Falta de tiempo de prensado (estandarizar)

Falta capacitacion de proceso ante ausencias

Recurrente ausencia de personal




Anexo D: Calificacion de importancia de causas por trabajadores del area operativa

LLUVIA DE IDEAS B e TRAB 2 TRAB3 [l TRABA TreBSEl  TResGf  TRAB7 TRABSJM  TraBol TRAB 10 Frecuencill
Falta control de stock de almas (almacén) 9 9 9 8 10 8 9 9 9 9 89
No hay una ubicacién estadndar de montacarga 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 20
No se cuenta con pegamento anticorrosivo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Falta diagrama de proceso de prensa 10 10 9 9 10 9 9 10 10 9 95
Falta 1 montacarga pequefio en prensa 2 4 1 2 2 1 2 2 2 2 20
Falta mantenimiento preventivo de prensa 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 22
Falta optimizacidn de procesos 8 10 9 10 10 9 9 9 9 10 93
Falta capacitacion a trabajadores ante ausencias 9 10 9 9 8 9 9 10 9 10 92
No se cuenta con pintura shelbok 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
No hay certificado de manejo de montacarga 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 12
Falta control de calidad de almas 9 9 10 3 9 9 9 10 9 9 91
Falta de indicadores y metas 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 21
Recurrente ausencia de personal 8 9 9 8 9 9 8 9 10 9 88
Falta informe seguimiento diario 9 9 8 9 8 8 8 8 7 8 82
No hay ubicacién para merma sin prensar y prensado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11
No hay stock de almas 1 3 2 3 2 1 2 1 3 2 20

LLUVIA DE IDEAS

Frecuencia

P. Acumulado

Falta diagrama de proceso de prensa a5 12% 12%
Falta optimizacién de procesos a3 12% 24%
Falta capacitacidn a trabajadores ante ausencias 92 12% 36%
Falta control de calidad de almas 91 12% A8%
Falta control de stock de almas (almacén) 89 11% 59%
Recurrente ausencia de personal 88 11% 71%
Falta informe seguimiento diario 82 11% 81%
Falta mantenimiento preventivo de prensa 22 3% 84%
Falta 1 montacarga pequefio en prensa 20 3% 87%
Falta de indicadores y metas 21 3% 89%
Mo hay stock de almas 20 3% 92%
Mo hay una ubicacion estandar de montacarga 20 3% 94%
Mo hay certificado de manejo de montacarga 12 2% 96%
Mo hay ubicacidn para merma sin prensar y prensado 11 1% 97%
Mo se cuenta con pegamento anticorrosivo 10 1% 99%
Mo se cuenta con pintura shelbok 10 1% 100%
TOTAL 776 100%
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Anexo E. Registro de produccion antes de la implementacion de la metodologia BPM en

la empresa ICBA SAC
REGISTRO DE PRODUCCION
item Fecha N° de piezas N° de piezas Horas Hombre Horas
Programadas ejecutadas programadas Hombre
ejecutadas
1 18 12 47.10 45.00
2 15 10 41.34 38.40
Octubre

3 12 10 35.58 40.50

4 18 14 47.10 44.55

1 18 13 47.10 40.35

2 15 13 41.34 38.45
Noviembre

3 18 10 47.10 35.40

4 15 11 41.34 43.80

1 15 13 41.34 37.50

2 18 16 47.10 45.70
Diciembre

3 15 12 41.34 38.15

4 12 12 35.58 48.10




