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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “El sistema contable y la gestidn
financiera de las empresas que fabrican documentos valorados para los bancos”,
presenta un estudio y analisis de la relacion existente entre el sistema contable y la
gestion financiera que permitiria una gestion mas eficientes de los recursos
econoémicos de las empresas que fabrican documentos valorados para los bancos, a
través del redisefio del software contable, la carga en linea de la informacion
contable y la capacitacion al personal involucrado en el sistema.

Para tal efecto dentro de la metodologia de la investigacion planteada, se utilizaron
los siguientes métodos cientificos: analiticos, inductivos, deductivos y descriptivos,
entre otros. Considerando en dicha metodologia el tipo, nivel, disefio, método,
poblacidn, muestra, e instrumentos de recopilacion de datos.

Después de realizar el analisis e interpretacion de la prueba de campo, en
concordancia con el desarrollo de los objetivos y de acuerdo a las hipotesis
planteadas, se lograron demostrar mediante la contrastacion y convalidacion de las

hipdtesis lo siguiente:

e Que la variable independiente, el sistema contable, se relaciona con la

variable dependiente, la gestion financiera.

e La investigacion ha podido determinar que el CONCAR, sistema contable,
es el mas utilizado por la gran mayoria de empresas que buscan tomar

decisiones de caracter financiero
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e Se ha logrado determinar que, para la gran mayoria de empresas se hace
necesario cambiar el sistema contable tradicional con que cuenta, por uno

mas moderno que permita tomar decisiones financieras mas eficientes

e Se establecié que, es sumamente necesario contar con un sistema contable
“en linea”, que permita tomar decisiones financieras mds eficientes y en

tiempo real para optimizar la capacidad financiera de la empresa

e El estudio demuestra que, el cambio del sistema contable en una empresa es
muy costoso, razén por la cual muchos empresarios deciden no realizar la

inversion para cambiar el sistema contable.

e En conclusion, luego de haber contrastado las hipoétesis planteadas y
analizadas las tablas y gréficos elaborados en el cuestionario del trabajo de
campo podemos afirmar que redisefiar el sistema contable permitiria, una
gestion financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos

valorados para bancos en Lima metropolitana.

Palabras Claves: Sistema contable, gestion financiera, software contable,

decisiones financieras, sistema contable en linea.
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ABSTRACT

This research work entitled "The accounting system and financial management of
companies that produce documents valued for banks", presents a study and analysis
of the relationship between the accounting system and financial management that
would allow a more efficient management of the economic resources of the
companies that manufacture documents valued for the banks, through the redesign of
the accounting software, the online uploading of the accounting information and the
training of the personnel involved in the system.

For this purpose, within the methodology of the proposed research, the following
scientific methods were used: analytical, inductive, deductive and descriptive, among
others. Considering in this methodology the type, level, design, method, population,
sample, and instruments of data collection.

After performing the analysis and interpretation of the field test, in accordance with
the development of the objectives and according to the hypotheses, they were able to

demonstrate the following by testing and validating the hypotheses:

« That the independent variable, the accounting system, is related to the

dependent variable, financial management.

» The investigation has been able to determine that the CONCAR, accounting
system, is the most used by the vast majority of companies seeking to make

financial decisions
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« It has been determined that, for the vast majority of companies, it is necessary
to change the traditional accounting system available to a more modern one

that allows more efficient financial decisions to be made

« It was established that it is extremely necessary to have an "online"
accounting system that allows more efficient financial decisions in real time

to optimize the financial capacity of the company.

« The study shows that changing the accounting system in a company is very
expensive, which is why many entrepreneurs decide not to make the

investment to change the accounting system.

« In conclusion, after having contrasted the hypotheses and analyzed the tables
and graphs made in the fieldwork questionnaire we can say that redesigning
the accounting system would allow efficient financial management of

companies that produce documents valued for banks in metropolitan Lima .

Key words: Accounting system, financial management, accounting software,

financial decisions, online accounting system.
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INTRODUCCION

La gestién financiera constituye un instrumento de mayor importancia para todas las
actividades financieras de las empresas y para el desarrollo de las mismas en toda
clase social. Es considerada como el pilar del éxito o fracaso de las empresas.
Evalla la situacion y el desempefio econémico y financiero real de una empresa,
detecta dificultades y aplica correctivos adecuados para solventarlas. También,
significa tomar buenas decisiones, orientadas a convertir los recursos disponibles
en recursos productivos, rentables y generadores de valor, permitiendo al mismo
tiempo el despliegue de los objetivos estratégicos de la empresa

La gestion financiera es la que convierte en realidad la vision y mision de toda
institucion o empresa, a través del manejo del dinero. La gestion financiera implica
conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de
otros instrumentos, como cheques Yy tarjetas de crédito. Las Finanzas son un area
importante de atencién de la Administracion de las empresas. Ninguna empresa,
realmente, podria sobrevivir si no adhiere en su quehacer, por lo menos los
principios basicos de la Administracion Financiera. Consecuentemente, todas las
decisiones que se toman en una organizacion tienen implicito un contexto
financiero. En los negocios, los parametros financieros determinan la manera como
se genera y se gasta el dinero. Aunque la generacién y el gasto del dinero pueden
parecer una tarea sencilla, las decisiones financieras afectan todos los aspectos de un
negocio desde cuantas personas puede contratar un gerente, pasando por los tipos de
productos que puede elaborar una compafiia, hasta la clase de inversiones que puede

efectuar una empresa. El dinero fluye continuamente entre los negocios. Este puede
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venta de acciones, etc., ademas de generarse a partir de una diversidad de razones,
para invertir en bonos, comprar nuevos equipos o contratar empleados de primera
linea. Las empresas deben prestar constante atencién, a fin de asegurar que se
encuentre disponible la cantidad apropiada de dinero en el momento justo y para su
conveniente uso.

Esta investigacion pretende demostrar la importancia del redisefio del software
contable, la carga en linea de la informacién contable y la capacitacion al personal
involucrado en el sistema que permitiria, una gestion financiera eficiente de las
empresas que fabrican documentos valorados para bancos en Lima metropolitana
Este trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos. En el primer capitulo se
plantean los antecedentes, el planteamiento del problema, los objetivos, justificacién,
alcances y limitaciones y la definicion de variables.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico de la investigacion, que incluye;
las teorias generales relacionadas con el tema, las bases tedricas especializadas, el
marco conceptual que define muchos conceptos utilizados en la presente
investigacion y las hipotesis de estudio.

En el tercer capitulo se explica el método de la investigacion, es decir; el tipo, el
disefio, la estrategia de prueba de hipdtesis, las variables, la poblacion, la muestra, las
técnicas de investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos y el
procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo se realiza la contrastacion de hipotesis y el analisis e
interpretacion de la prueba de campo.

Finalmente en el capitulo cinco, se discuten los resultados de la cual se derivan las
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

En la presente investigacion se han estudiado los trabajos mas actuales y relevantes
que se han realizado sobre el tema. Asi, Loayza®, explica que; El presente trabajo de
tesis, se ha realizado para analizar la gestiéon financiera de las empresas azucareras,
tomando como casos de estudio a las empresas agroindustriales: Cartavio y
Paramonga. Esto plantea la necesidad de contar con estrategias y medidas que se
ajusten lo mas posible a la realidad que caracteriza al agro, por lo que resulta
conveniente conocer su organizacién productiva y empresarial, asi como la situacion
economica y financiera de las empresas que la conforman, siendo esto, parte
importante de mi trabajo de tesis y desarrollado en los capitulos 11 y 111.

Para hacer una evaluacion realista de estas relaciones se debera contar con
escenarios en donde se puedan enmarcar la gestion econémica financiera de las
empresas determinando si se encuentra en etapas de pre-crisis, crisis en potencia,
crisis o fracaso empresarial. La principal postulacion que se hace es que el
comportamiento economico-financiero de las empresas agroindustriales, y dentro de
ellas, las empresas azucareras Cartavio y Paramonga, se manifiesta en su posicion
financiera y por ello se convierte en una cuestion empirica que debe ser tratada a ese
nivel.

|Asimismo, en la investigacion se llegan a las siguientes conclusiones:

1. Una de las principales conclusiones a la que hemos podido llegar es que; cuando
las empresas tienen similares cuadros de estructura econdmica financiera, sus
cuadros tienen total similitud, lo cual permite entrever que las empresas no tienen un

buen manejo financiero, debido a muchas razones inclusive se puede mencionar,
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razones sociopoliticas que se dan en este tipo de empresas, en un tira y jala por
manejo del directorio y asi la Unica consecuencia visible es el deterioro de la
credibilidad crediticia de la empresa.

2. Estas empresas son grandes por naturaleza y tienen campos extensos de cultivo de
cafia, con lo cual sus socios no tienen financiamiento y desarrollo de tecnologia para
el desarrollo del mismo, lo cual redunda en los bajos rendimientos de su produccion,
el bajisimo nivel de horas de trabajo diarios de los empleados en labores agricolas,
todo ello conlleva al fracaso de las empresas.

3. Lo que ellos quieren (empresarios azucareros) es que el estado los subsidie, les
condone deudas y para ello no hay posibilidades en estos momentos, tiene que
cambiar de mentalidad y crear las posibilidades ellos mismos.

4. Las empresas azucareras Cartavio y paramonga, se encuentran en crisis y con
sintomas de dificultades financieras. Sus indicadores financieros sefialan una débil
posicion, lo que las ubica en el mercado con grandes rigideces y desventajas.

5. Las empresas azucareras estudiadas se encuentran en grave riesgo de continuidad
en el mercado. Estas no generan recursos suficientes para asumir sus compromisos y
por ello su posicion financiera es desventajosa.

6. Pese a la existencia de un marco legal en relacion a reestructuracion patrimonial
quedan audn aspectos sin resolver. En principio el sistema de fortalecimiento
empresarial requiere simultaneamente ser también fortalecido por el Estado
peruano; y no se ha identificado la demanda por servicios de reestructuracion.

7. Las empresas azucareras no identifican su situacion de crisis financiera. Adolecen
de estrategias de inversion adecuadas, y su estructura de financiacion muestra

grandes desajustes con los procesos de inversion.

Sosa’, nos dice que; Actualmente en el Perl se constituyen infinidades de empresas
con el fin de ser personas prosperas y obtener ingresos, pero encaminar una empresa
no solo es eso, tenemos que tener en cuenta el area contable y administrativa ya que
estas areas son pilares para que la empresa progrese afio a afio. Es por ello que las

empresas deben buscar la clave para fortalecer el ambito financiero con el fin de
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poder consolidar las funciones empresariales para de esta forma mejore dia a dia 'y
obtenga rentabilidad.

El control interno como proceso integrado eficaz y eficiente para determinar la
influencia en la gestion contable, procedimientos y operaciones empresariales,
implica en optimar funciones financieras y alcanzando metas trazadas.

Asimismo, se busca dar a conocer la finalidad primordial de solucionar problemas
practicos, a partir de alli se podran sugerir soluciones que impacten el mejoramiento
de las condiciones de gestion, esto serd un aporte para las personas involucradas en
dichas areas y para la empresa.

En el estudio determinamos la situacion problematica: La deficiencia de la gestion
contable de los trabajadores en Golden Amazon Group S.A.C., a partir de ello se
formul6 el siguiente problema: ;Como el control interno influye en la gestion
contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.? En la justificacion se
determina que es pertinente ya que se identifica que se debe mejorar la gestion
contable para las deficiencias cumpliendo las expectativas trazadas.

A si mismo la hipétesis alterna es: Si se aplicara el control interno entonces, influird
en la gestion contable para un mejor desarrollo financiero de la empresa Golden
Amazon Group S.A.C. El objetivo de la investigacion es: Determinar la influencia
del control interno en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
S.A.C.

Asimismo, en la investigacion se llegan a las siguientes conclusiones:

Las conclusiones a los que he llegado en funcién de los objetivos, son los siguientes:
Para comenzar en relacion al objetivo general, el cual pide “Determinar la influencia
del control interno en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
S.A.C.”, seglin los resultados se observa que la variable de control interno expresa
una correlacion del 0.865, lo cual indica que existe una relacion positiva de estudio,
sobre una muestra de 13 individuos, en tanto que los resultados relacionados con la
variable de gestion contable, donde podria manifestar efectivamente que el control

interno indice en la gestién contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C.
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S.A.C.”, por lo que se obtuvo un diagnostico situacional actual sobre los planes
trabajos en la organizacion que dieron como resultado un déficit en cuanto a entorno
laboral como los planes organizacionales.

En cuanto al segundo objetivo especifico, donde se busco “Observar la influencia de
la evaluacion de riesgo en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
S.A.C.” cuyos resultados se basan en cuanto a la confiabilidad de informacion y los
cargos del personal mostrando un nivel bajo cuanto a este componente y al
desempefio financiero.

En relacion al tercer objetivo especifico, el cual se solicité “Indagar la influencia de
las actividades de control en la gestion contable de la empresa Golden Amazon
Group S.A.C.”, cuyo resultado es un proceso regular en cuanto a los manejos
contables como conciliaciones, aprobaciones y las normas y politicas contables que
desarrollan en la empresa.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se requirié “Examinar la influencia de la
informacion y comunicacion en la gestion Contable de la empresa Golden Amazon
Group S.A.C.”, por lo que se manifiesta que la confiabilidad de la informacion
financiera es de suma importancia ya que si existe este objetivo especifico no
hubiera consecuencias desfavorables.

En cuanto al quinto y ultimo objetivo especifico, donde se buscod “Investigar la
influencia de la supervision en la gestion contable de la empresa Golden Amazon
Group S.A.C.”, cuyos resultados se brinda al area contable un control y monitoreo
de los ingresos contables y delegacion de funciones llegando a la conclusién que

existes una supervision regular.

Vasquez®, sefiala que: Para el desarrollo de la tesis, se utilizd el estudio de
investigacion mediante encuestas (cuestionario) a las unidades de andlisis que son
las Micro y pequefias empresas del sector Automotriz en Arequipa. En la parte
documental se tuvo en cuenta la normatividad de las Micro y pequefias empresas

segun la Ley 28015.

3Vasquez Bedregal, Rocio Silvia (2016) “Influencias del financiamiento y la contabilidad como una
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El Objetivo es explicar la influencia que tiene el financiamiento y la Contabilidad,
como una estrategia en la gestion empresarial, de las micro y pequefias empresas,
dedicadas a la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y de
esta manera el empresario conozca las estrategias y las aplique en su gestion
empresarial para un adecuado y eficiente uso de los recursos permitiendo el
crecimiento de las MYPES en el Peru.

La hipdtesis sostiene que es probable que la influencia del financiamiento y la
contabilidad sirvan o se utilicen como estrategias en la gestién empresarial de las
micro y pequefias empresas, dedicadas al rubro automotriz Arequipa, 2015.

Los resultados del trabajo de campo, mostraron que la gran parte de las Micro y
pequefias empresas tienen que recurrir a obtener financiamiento, debido a la falta de
capital de trabajo con el propésito fundamental de realizar inversiones en dichas

empresas, para poder prestar sus servicios en el mercado.

Asimismo, en la investigacion se llegan a las siguientes conclusiones:

Primera: En el presente estudio de investigacion, se ha determinado que el
financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las micro y pequefias
empresa dedicadas a la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores en Arequipa, gracias a la garantia patrimonial personal de sus
propietarios, pueden acceder a fuentes de financiamiento para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia impulsando una mejora
en sus ingresos y contar con liquidez, ya que cuentan con un mejor inventario para
ofrecer a sus clientes.

Segunda. La Contabilidad por su caracter de ciencia por los principios, normas y
sistemas que la regula y utiliza para su aplicacion; permite mejorar el control y
registro de la gestion econdmica, comercial y empresarial de las micros y pequefias
empresas que se dedican a la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores en Arequipa. Por esta caracteristica relevante de la Contabilidad, su
aplicacion contribuye a que las microempresas puedan aplicar la Ley 28015 LEY
DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
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manifiesten un crecimiento permanente y sostenido en sus actividades del rubro
automotriz.

Tercera. En la actualidad las micro y pequefias empresas, por tener la caracteristica
fundamental de ser negocios con un capital de trabajo pequefio, normalmente se les
hace muy dificil tomar los servicios de un profesional contable en forma externa,
mucho menos tomar sus servicios en forma interna, debido al costo que les generaria
a diferencia de aquellas empresas que si han tomado la decision y cuentan con la
asesoria al menos de forma externa de un contador, ya que las ventajas de disponer
de este profesional les va a permitir una mejor gestion empresarial y lograr su
objetivo de crecimiento permanente y sostenido.

Con estas conclusiones se ha logrado verificar la hipétesis de trabajo por cuanto las
micro y pequefias empresas que se dedican a la venta de partes, piezas y accesorios
para vehiculos automotores en Arequipa 2015, es factible que las influencias del
financiamiento y la contabilidad sean utilizadas como estrategias en la Gestion

Empresarial.

Moyolema®*, explica que: En un mundo cada dia més globalizado, las organizaciones
requieren redefinir sus factores criticos de éxito, es decir las fuentes de ventaja
competitiva y otros elementos de trascendental importancia para su supervivencia
dentro del mercado financiero.

El plan financiero nos permitira organizar y analizar la situacion econémica de la
institucion en el cual estd incluido, andlisis de estados financieros, nuevas
estrategias y proyecciones. Dentro de una institucion es muy importante realizar un
presupuesto que ayude a analizar las proyecciones para un tiempo determinado,
analiza también los egresos e ingresos, la forma en como tendriamos que proceder al
en el transcurso del tiempo Mediante un presupuesto se puede verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados, las utilidades que podria llegar a alcanzar,
el como se incrementaria el patrimonio de la institucion. Por lo tanto en esta fase el

incremento del capital de trabajo es un papel muy importante ya que mediante ello
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se puede planificar de mejor manera los fondos de la empresa. Es asi que en la
presente investigacion se ha propuesto un plan financiero para tener una mejor
vision de la realidad institucional, buscar el incremento de su rentabilidad
mejorando los servicio, modificando las estrategias, creando politicas y normando
los desempefios administrativos de la Cooperativa, tan bien proyectar el crecimiento
de los fondos disponibles para que tenga un equilibrio con los créditos que se va a

ofertar a los socios.

Asimismo, en la investigacion se llegan a las siguientes conclusiones:

Al realizar un diagnostico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian. Se
establece que actualmente no cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual no
le ha permitido incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como
institucion por lo que también no existen estrategias adecuadas en lo que la
institucion pueda respaldarse.

Se ha determinado también el retraso en la elaboracion de los estados financiero por
lo que no ha permitido realizar un andlisis econémico de la institucion llevando a
una inestabilidad econdémica financieras.

Desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de un asesor
permanente para realizar un andlisis correspondiente de su liquidez provoca
desconfianza de todos los socios. No cuenta con un plan financiero que le ayude a
mejorar la rentabilidad de la institucion ya que es una herramienta muy necesaria

para poder verificar cuanto seria la proyeccion para un determinado tiempo.

Avila®, en su trabajo explica que: Recopilar, sintetizar y adaptar al sector real las
diversas teorias y modelos existentes para la medicion de riesgos financieros y a
partir de ello desarrollar modelos que sean aplicables, se convierte en el objetivo

principal de la investigacion; esto se logra partiendo del andlisis de conceptos

Avila Bustos, Juan Carlos (2005) “Medicion y control de riesgos financieros en empresas del sector
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generales, desarrollando posteriormente algunos elementos especificos que permitan
adquirir un conocimiento integral de los riesgos financieros para terminar en una
gestion exitosa de los mismos.

La investigacidn de caracter descriptivo — explicativo, abarca los aspectos relevantes
relacionados con la medicion, control y gestion de los riesgos financieros,
entendiéndose por los mismos los riesgos de mercado, de crédito y de liquidez, que
sirven de apoyo a las empresas del sector real y material de referencia en el proceso
de aprendizaje de los futuros profesionales.

Existen indicios trascendentales que permitieron centrar la atencion y adjudicar la
importancia al tema de medicion y control de riesgos financieros, teniendo en cuenta
que hoy en dia las empresas del sector real estan cambiando su perspectiva en los
negocios, ya que no sélo se convierten en creadoras de utilidades, sino en
generadoras de valor, optimizando la relacion riesgo rendimiento.

La globalizacién de los mercados ha venido generando una mayor volatilidad de las
variables macroecondmicas que ocasiona que las empresas en general y en especial
las del sector real presenten pérdidas considerables, lo que ha motivado al uso
continuo de instrumentos financieros, en especial operaciones de cobertura, con el
fin de cubrir sus transacciones diarias y disminuir la pérdida por sus obligaciones.

El concepto de riesgo asocia un conjunto de factores y tareas encaminadas a obtener
una adecuada medicién, evaluacion y control del mismo, como la construccion de
indicadores, de funciones de distribucién de probabilidad de pérdidas, de calculos de
variacion, de estructuracion de bases de datos, de creacion de modelos y de una
cultura objetiva de riesgo que permita segmentar y dirigir los esfuerzos hacia los
consumidores y la generacion de productos mas adecuados a las expectativas de
creacion de valor de la entidad.

La mayoria de las empresas necesitan acceder al crédito, ya sea para expansion,
recuperacion o mantenimiento en el mercado, otras por el contrario se preocupan
por invertir de la manera mas adecuada los excedentes generados; en ambos casos es
necesario evaluar y determinar la exposicion al riesgo.

El desarrollo del objeto social de la empresa, requiere una serie de decisiones de
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financieras llevan implicito el concepto de riesgo, es por ello, que la gestion de
riesgos debe ser parte fundamental de la estrategia y del proceso de toma de
decisiones en la empresa.

El anélisis de riesgo es un proceso que direcciona de arriba abajo y de abajo arriba
(niveles jerarquicos en la organizacion). Se requieren politicas claras, pero también
entendimiento de las operaciones financieras. La administracion de riesgo esta
asociada a todas las funciones de la organizacion; no es un problema unico de una
sola area, es un problema general que se controla en forma centralizada, pero se
maneja por areas de responsabilidad.

Un entendimiento cabal del riesgo permite que los administradores financieros
puedan estar en condiciones de planear adecuadamente la forma de anticiparse a
posibles resultados adversos y sus consecuencias y, de este modo, estar mejor
preparados para enfrentar la incertidumbre futura sobre las variables que puedan
afectar sus resultados; esto, a su vez, les permite ofrecer mejores precios que su

competencia por administrar el riesgo.

En la investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

Las Empresas del sector real han comprendido la importancia de identificar, medir y
gestionar el riesgo financiero como elemento complementario al desarrollo del
objeto social para el cual fueron constituidas. Una gestion adecuada de los riegos
financieros permite a la compafiia mantenerse en direccion de sus objetivos de
rentabilidad, promoviendo la eficiencia en las operaciones y el mantenimiento de
capital, garantizando la solvencia y estabilidad de la empresa.

A través de los productos derivados, las empresas pueden reducir considerablemente
los riesgos financieros a los que se encuentran expuestas. Con el uso de los
forwards, los swaps, los futuros y las opciones, entre otros, las empresas pueden
controlar el efecto causado por la volatilidad de los precios de las mercancias, los
movimientos de las tasas de interés y garantizar un nivel de ventas en el futuro a
precios determinados en el presente. Sin embargo, es preciso realizar un analisis

exhaustivo de los factores macroeconémicos que afectan los precios y la tendencia
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La diversificacion de los portafolios resulta indispensable al momento de gestionar
los riesgos financieros, se logra asignando la proporcién adecuada de recursos en los
distintos tipos de posiciones, obteniendo la correlacion deseada entre cada una de
ellas, dicho analisis hace més sencillo mediante la construccion de la matriz de
correlacion.

El disefio y adopcion de un modelo de medicion, control y administracion de riesgos
debe estar acorde con los objetivos estratégicos, con plan de negocios y con método
de administracion de riesgos adoptado por la organizacion; soportado por
metodologias de comprobado valor técnico para la medicion de riesgos de mercado,
crédito y liquidez.

A traves de las operaciones de cobertura, las empresas pueden optimizar los precios
de los factores en el mercado, anticipando posibles fluctuaciones que puedan
perjudicar los bienes o servicios ofrecidos y demandados, por tanto estas
operaciones deben ser vistas como herramientas para la estabilizacion de los
resultados y no como una fuente adicional de ingresos para la empresa.

El establecimiento de limites en cualquier tipo de riesgo y su control permanente,
permiten tomar medidas adecuadas y oportunas que reduzcan al minimo la
probabilidad de sufrir una pérdida financiera considerable, que repercuta en la
operacion de la empresa y el principio de continuidad o negocio en marcha.

El Valor en Riesgo “VaR” ha sido una herramienta exitosa de general aceptacion.
Mientras que en el sector financiero su calculo es de obligatorio cumplimiento, en el
sector real corresponde a iniciativa propia de las empresas. Su aceptacion
generalizada obedece a que resume en un solo namero la pérdida méxima en que
puede incurrir una posicién o un portafolio, lo que permite conocer el monto
minimo de capital que se requiere para cubrir las pérdidas en el evento de
ocurrencia.

Las empresas, sin importar su tamafio, deben asignar recursos a la medicion y
control de riesgos financieros, por tanto, se considera necesario la constitucion de un
Comité y un Departamento de riesgos que evallen constantemente las operaciones

de Front Office, Middle Office y Back Office. Teniendo en cuenta la relacion costo
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presenten circunstancias financieras criticas que pueden llevar al cierre de la
empresa.

Las empresas del sector real no incurren solamente en riesgos financieros cuando
realizan actividades de inversion y financiacién, dado que, en el desarrollo de su
objeto social, se encuentran inmersas innumerables operaciones que generan
riesgos, tales como la adquisicion de inventarios, otorgamiento de crédito a clientes,
excedentes liquidos en ventas de contado, ampliacion de la planta productiva,
comercializacion de subproductos, entre otros.

El riesgo financiero considerado como la posibilidad de que se sufra un perjuicio de
carécter econdémico, ocasionado por la incertidumbre en el comportamiento de
variables econdmicas a futuro, no solo se limita a ser determinado, sino que se
extiende a la medicidn, evaluacion, cuantificacion, prediccion, gestiéon y control de
cada uno de los factores asociados mediante un modelo sistematico, objetivo y
homogéneo de Gestion de Riesgos Financieros que vincule los riesgos de mercado,
crédito y liquidez.

En la aplicacion practica se toma una empresa considerada como insignia a nivel
nacional, la cual representa claramente a las empresas del sector real. EI Grupo
Empresarial Bavaria posee una adecuada estructura financiera y por las
caracteristicas propias de su operacion se ajusta visiblemente a los objetivos del
trabajo. Para el cumplimiento de dichos objetivos, se hicieron multiples supuestos
que permiten tener una vision clara de los pasos a seguir para tener éxito en la
medicion y control de riesgos financieros.

Se desarroll6 una secuencia logica de pasos que suministrara una vision integral del
proceso, en primera instancia se identifica la composicion del portafolio de
inversion, estableciendo los niveles de concentracién del mismo, teniendo como
resultado una concentracion del 40% en certificados de depdsito a término, la cual
se considero significativa respecto al total del portafolio.

Para el célculo del Valor en Riesgo se estiman variables tales como intervalo de
tiempo para el cual se requiere el célculo y el nivel de confianza asociado. Se

construyen la matriz de correlacién y la matriz de volatilidades, obteniendo asi la
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que indica que con un nivel de confianza del 99% y dadas las caracteristicas del
portafolio, no se perderd mas de este valor en un afio; de acuerdo a este valor, se
calcula el efecto diversificacion que presenta un dato que revela una gestion efectiva
en la diversificacion del portafolio, ya que el VaR del portafolio es inferior en 29%
respecto a la suma de los VVaR individuales de las posiciones. Posterior al calculo del
VaR, se procede a comparar los resultados con los limites establecidos.

Para el analisis de las obligaciones financieras, se consider0 la estructura del
portafolio de deuda y su concentracion asociada, determinando su vulnerabilidad a
las tasas de cambio, para lo cual la empresa cuenta con operaciones de cobertura
para controlar el efecto cambiario.

Teniendo en cuenta el estudio de los mercados de materias primas, la empresa
determina una posicion proactiva respecto a la especulacion de los precios de la
cebada malteada, para lo cual constituy6d con resultados exitosos una operacion de
futuros.

Para el anélisis de la cartera de clientes y otros deudores, la empresa construyo una
scorecard con el fin de determinar el estado actual de la misma, obteniendo alarmas
tempranas en dos de sus clientes mas importantes, Inversiones Cayra Ltda e
Inversiones Rosas Ltda, los cuales presentaron resultados irregulares en la capacidad
de solvencia. Teniendo en cuenta los niveles de concentracion de la cartera dichos
clientes, se considerd que representan una amenaza financiera para la compafiia, se
procedio a revisar el valor de mercado de sus garantias y el nivel de exigibilidad de
las mismas en caso de incumplimiento, teniendo resultados satisfactorios.

Respecto al anlisis de liquidez se realiz6 un estudi¢ cuidadoso del informe de
brechas de liquidez y el estado de flujos de efectivo, demostrando una posicion de

liquidez positiva en el corto plazo.

Sevilla®, resalta que: La presente tesis tiene como objetivo general disefiar un plan

de mejoramiento en la gestion financiera para la empresa RDC Constructores Cia.

6Sevilla Mejia José Gabriel (2012) “Propuesta de mejoramiento de la gestion financiera de la
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Ltda., tendiente a la optimizacion y racionalizacion de los recursos financieros, para
establecer los costos y un precio de venta razonable por cada unidad de vivienda y
poder seguir siendo competitivo en el mercado de la construccion.

Para esto se realiza un diagnostico de la situacion actual financiera de la empresa. Se
elabora una metodologia de aplicacion de gastos por cada unidad de vivienda
construida y en proceso de construccién.

Se elaboran los flujos de efectivo de las unidades de vivienda proyectadas y se
realiza la evaluacion para determinar la rentabilidad del proyecto y de futuros

proyectos a realizar por la empresa

En la investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

El desarrollo del estudio permitié diagnosticar a la empresa, desde su situacion
actual, a través de la cual fue posible determinar ventajas y desventajas, aciertos y
falencias de las que se llegan a las siguientes conclusiones:

1. Para hacer el presente estudio hubo cierta dificultad en obtener la informacion
fuente, debido a la falta de organizacion de la empresa. Los estados financieros se
elaboran con ciertos retrasos y hubo que recabar informacion adicional en

entrevistas directas con los funcionarios y empleados.

2. De la informacion proporcionada en los estados financieros no se ajusta
estrictamente a normas y principios contables de general aceptacion; de ahi que para
nuestro trabajo se ha tenido que reestructurar los estados financieros para establecer

un diagnostico que indique una razonable situacion financiera de la empresa.

3. En la cuenta de construcciones de obras en curso (activos corrientes) la empresa
no tenia una metodologia adecuada para establecer los costos individuales de cada
vivienda, esta situacion dificultaba establecer méargenes razonables de rentabilidad.

4. Con la metodologia presentada se identifica en el presupuesto de costos: las

inversiones iniciales, las inversiones comunales que se costean para cada unidad de
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directa a contrato, determinando el costo real de USD 785.11 ddlares por cada metro

cuadrado de construccion.

5. El precio de venta se ha determinado en base al sector que estid ubicado el
proyecto. El sector de Tumbaco tiene una alta plusvalia influenciada por factores
externos como las nuevas vias de acceso al aeropuerto. Tomando todos estos
elementos para el estudio se consider6 el precio de venta de USD $1,059.90 por
cada metro cuadrado de construccidn, que en nuestro criterio es razonable
comparando con los precios de la competencia.

6. En el aspecto contable para dar solucion a la falta de una metodologia de procesos
de informacion financiera, se ha establecido un software llamado Ciad, que va a
facilitar a los funcionarios de este departamento tener informacion, sobre el flujo de
caja, conciliaciones bancarias, control de cartera, en inventarios las construcciones

en procesos que puede individualizar para cada unidad de vivienda.

7. El programa Ciad como virtud le permite crear centros de costos por cada
proyecto de construccion, y que al final de un periodo contable se puede consolidar
todos los costos, lo que permite conocer a los directivos o funcionarios de la

empresa los costos totales de todos los proyectos que lleva adelante la empresa.

Huaringa’ resalta que: Para conducir de forma acertada una institucion estatal se
necesita en el dindmico y cambiante mundo de las finanzas, de informacion
financiera oportuna y precisa, 0 sea, cuantitativa, confiable y accesible para que le
sirva a la administracion de fortalecimiento en su juicio o decisién sobre un tema
determinado.

La ciencia financiera que ha evolucionado velozmente en el tiempo, se define hoy

como herramienta estratégica para fijar o corregir todas las politicas del producto,
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precio y distribucion; ofreciendo a los directivos que corresponda, el conocimiento
puntual y la identificacion de los aspectos claves dentro de la gestion institucional
que se obtiene de la informacidén econémico — financiera de la empresa, aportando
interpretacion y analisis, diagnostico y valoracion objetiva de la misma.

El Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF, es una Unidad
Ejecutora del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — MIMDES, especializado
en la promocidn, atencion y apoyo a nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, adultos
mayores y en general a toda persona en situacion de riesgo y/o abandono o con
problemas psicosociales y/o corporales que menoscaban su desarrollo humano, con
la finalidad de alcanzar su bienestar y desarrollo personal, fortaleciendo y
desarrollando sus capacidades para convertirlos en personas Utiles a la sociedad,
comunidad y familia en particular.

Por supuesto, esta entidad no esta exenta a los cambios del mundo y del entorno, al
contrario, la han afectado considerablemente y por tal motivo presenta desde hace
algin tiempo una dificil situacion econdémica — financiera, provocada por una
deficiente politica de administracion financiera que justifica en gran medida los
adversos niveles de calidad de los servicios sociales que presenta en la actualidad y
que la ubican en una posicion dificil financieramente; y se hace necesario el disefio
de una propuesta de gestion financiera que contribuyan al mejoramiento paulatino y
definitivo de esta problematica.

En consecuencia, el problema se define como la desfavorable situacién financiera
que presenta el INABIF, debido a su deficiente politica de administracion financiera
que no logra satisfacer sus obligaciones a corto y a largo plazo.

En su investigacion, concluye lo siguiente:

1. La asignacion de recursos del Estado es significativa, pero segin el modelo
matematico indica un sentido inverso; es decir a mas recursos ordinarios que
obtenga el INABIF es un reto para el planeamiento financiero, de buscar y encontrar
mMAs recursos o trabajar mas con recursos directamente recaudados, o gestionar ante

la Cooperacion Internacional
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cumpliendo o contribuyendo en la reduccion de la pobreza extrema, la desnutricién
crénica, mejora de la autoestima, proyecto de vida de la poblacién beneficiaria, etc.
3. Mayor informacion en los reportes técnicos, implica menos riesgo 0 menos
control de parte de la Contraloria General de la Republica y Contaduria General de
la Nacion. etc. La prueba &cida y la rotacion total de activos, si son buenos
indicadores considerando que el desempefio financiero es bien llevado, pero al
cumplimento de ejecucion frente a los recursos obtenidos; mas no en los resultados
con los beneficiarios de los diversos servicios sociales programados que
generalmente no se cumplen.

4. Se lograra una adecuada gestion de conocimiento llevando adelante la ejecucion
de convenios de cooperacion interinstitucional publica y privada, proyectos de
inversion (formulados, declarados viables y ejecutados) por ser rutina del INABIF,
pero es determinante la realizacion de talleres de capacitacion con especialistas en
finanzas y en sistemas.

5. La insercion familiar de los beneficiarios en situacion de riesgo social y/o
abandono de las Unidades Prestadoras de Servicios del INABIF distribuidas a nivel
nacional, tiene relacion directa con los servicios sociales referidos a los talleres
socios formativos y talleres ocupacionales; ademas con el enfoque de una gestion
para resultados incluida la programacion presupuestaria estratégica del INABIF y el
establecimiento de indicadores de medicién y evaluacion se mejorara el desempefio
institucional.

6. La calidad y cobertura de los servicios sociales que otorga el INABIF a los
beneficiarios de sus cuatro programas (proteccion integral, desarrollo integral de la
familia, investigacion tutelar y desarrollo de la poblacion en riesgo social) a nifias,
nifios en estado de abandono, nifias, nifios y adultos mayores en situacion de riesgo
social, tiene relacion directa con el nimero de talleres de capacitacion al personal
técnico — administrativo, la insercion familiar y el planeamiento financiero con
recursos ordinarios, es la principal fuente financiera (98%) del INABIF; pero es un
desafio financiero de incrementar los recursos financieros, principalmente en la

fuente de cooperacion internacional.
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directamente recaudados en el marco de la diversificacion de la administracion
financiera del INABIF, estan contenidas en la Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley Anual
de Presupuesto y las reglas fiscales establecidas en la Ley de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal.

La generacion de recursos de cooperacion internacional para que sea efectiva tiene
que institucionalizarse, si bien dichos recursos son importantes para la institucion;
sin embargo su rol es complementario a los recursos ordinarios presupuestados,
aunque dada la insuficiencia, incidiran en la mejora de la gestion, lo que finalmente
se concretard en mejores servicios sociales a la poblacion beneficiaria; es decir,
poblacion en situacion de riesgo social y en estado de abandono.

En el Sector Publico Nacional y especialmente en el INABIF, no existe ninguna
norma que prohiba poner en marcha la diversificacion de Fuentes de
Financiamiento; por tanto todo depende de la toma acertada de decisiones que deba
tomar la Alta Direccion del INABIF. La diversificacion de fuentes de
financiamiento facilita obtener mejores resultados y minimizar el riesgo de
incumplimiento de la mision; por tanto podemos concluir que es facilitadora de la
mejora de la gestion integral.

8. La utilizacién racional de los flujos de tesoreria del INABIF, permitiran lograr las
metas, objetivos y el cumplimiento de la mision, plasmandose en la mejora de la
gestion, tan necesaria en estos tiempos donde la colectividad ha perdido la confianza
en todas las instituciones, teniendo por tanto que contribuir en la reduccién del

pobreza y la disminucion de la exclusion social.

Lazo®, nos explica que; El presente trabajo de investigacion lo hemos realizado con
el propdsito de proponer un Plan Financiero para lograr el crecimiento sostenible de
la empresa Glamour SALON Y SPA de la ciudad de Trujillo.

8Lazo Balmaceda, Coyre Deba y Moreno Henriquez, Sibelly Melissa (2013) “Propuesta de un Plan
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En base a este estudio se determind la confirmacion de nuestra hipotesis, la
propuesta de un Plan Financiero incide positivamente en el crecimiento sostenible
de la empresa debido a que éste orienta la generacion de rentabilidad en el periodo
de tiempo propuesto; asi mismo, ayuda a tomar decisiones acertadas, y a evaluar la
funcionabilidad de cada uno de los procesos.

A través de un diagndstico del Estado Situacional de la Empresa, se llegd a
determinar que la dificultad mas significativa que tiene es la poca demanda de sus
servicios. Esta ha sido la causa principal por la cual la rentabilidad y la
productividad causaron problemas en la gestion financiera y econdémica en los
altimos periodos. Por este motivo se implementa un nuevo servicio, Suite De Novia.
En el Capitulo V Andlisis Financiero, se realizé el analisis vertical y horizontal de
los Estados Financieros. Asi mismo se aplicaron ratios de liquidez, de rentabilidad,
de endeudamiento y de rotacién. Se efectué un analisis econémico aplicando
indicadores como el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno.

Para hacer posible esta investigacion hemos realizado entrevistas, encuestas y
analisis documentario dentro de la empresa. Asi mismo hemos analizado y evaluado
los Estados Financieros para determinar las principales deficiencias e
inconvenientes de la empresa, después de proponer el servicio antes mencionado se
obtiene una alta rentabilidad lo cual es demostrado en el desarrollo de esta

investigacion.

Asimismo, en la investigacion se concluye lo siguiente:

1. La Empresa Glamour Salén Y Spa, dedicada al rubro de la belleza y salud
corporal muestra un comportamiento poco favorable respecto a su demanda la cual
decrece en 6% y 21% en el 2011 y 2012 respectivamente, debido a la baja demanda
y el aumento de sus competidores .Es en este Gltimo afio donde se ha originado una
pérdida que asciende a S/. 18 449. 00.

2. Del analisis de los Estados Financiero se puede apreciar en el Balance general de
los ejercicios econdmicos 2010, 2011 y 2012, la cuenta de Efectivo y Equivalente de

Efectivo tiene un incremento sostenible, favorable en las finanzas de la
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En Suministros se observa en el 2010 que hay una excesiva adquisicion, se corre el
riesgo de obsolescencia, pudiéndose incurrir en pérdida.

En los pasivos, las cuentas por pagar en el 2012 representan aproximadamente el
60% del total pasivo, lo que nos muestra un alto grado de apalancamiento
financiero.

En el Estado de Resultados del 2012, el costo de ventas representa un valor de
77.28% del total de ventas, pero lo méas preocupante es la pérdida que asciende a S/.
18,449.00, ocasionado por la caida de ventas.

3. Se disefia el Plan Financiero para la Empresa Glamour Salon y Spa tomando un
horizonte temporal de tres afios, considerando una inversion inicial de S/. 20 658.00,
un incremento de la demanda de 23 % y ofreciendo el servicio de Suite de Novia a
un precio de S/. 639.00, con lo cual se obtienen cifras favorables en ventas
acumuladas, exactamente de S/. 1°154 791.40. 94

4. Luego de aplicada la propuesta del Plan Financiero se aprecia el crecimiento
sostenible de la Empresa Glamour Salon y Spa segun el analisis financiero y arroja
un VAN positivo de S/.124 681.00 lo que representa un incremento de S/.74 225.00
el cual indica que la propuesta genera rentabilidad en el periodo de tiempo

propuesto y sustenta el crecimiento de la empresa.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema financiero en los paises desarrollados ha jugado un papel determinante en
la produccién de conocimiento, en el desarrollo tecnoldgico, en el crecimiento de la
produccion, en la generacién de confianza social, evolucionando hacia un sistema
financiero internacional. De acuerdo con Hilferding (1985), las finanzas
internacionales tuvieron un gran desarrollo a finales del siglo XIX con la
consolidacién de la union del capital industrial con el capital bancario y la
institucionalizacién del sistema de sociedad por acciones o sociedad anénima. A
finales de los sesenta un analista francés destacado enfatizaba la importancia del
Estado y del acceso al capital financiero mediante bajos costos como requisitos para

logra la competitividad de las empresas, sefialando que “Para intervenir en la
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sectores decisivos, una ayuda masiva, estos sectores son, sobre todo, la electronica y
la informatica, la investigacion espacial y la energia atomica” Schreiber, (1969).

La gestion financiera constituye un instrumento de mayor importancia para todas las
actividades financieras de las empresas y para el desarrollo de las mismas en toda
clase social. Es considerada como el pilar del éxito o fracaso de las empresas.
Evalua la situacion y el desempefio econdmico y financiero real de una empresa,
detecta dificultades y aplica correctivos adecuados para solventarlas. También,
significa tomar buenas decisiones, orientadas a convertir los recursos disponibles
en recursos productivos, rentables y generadores de valor, permitiendo al mismo
tiempo el despliegue de los objetivos estratégicos de la empresa

La gestion financiera es la que convierte en realidad la vision y mision de toda
institucion o empresa, a través del manejo del dinero. La gestion financiera implica
conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de
otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. Las Finanzas son un area
importante de atencion de la Administracion de las empresas. Ninguna empresa,
realmente, podria sobrevivir si no adhiere en su quehacer, por lo menos los
principios basicos de la Administracion Financiera. Consecuentemente, todas las
decisiones que se toman en una organizacion tienen implicito un contexto
financiero. En los negocios, los parametros financieros determinan la manera como
se genera y se gasta el dinero. Aunque la generacion y el gasto del dinero pueden
parecer una tarea sencilla, las decisiones financieras afectan todos los aspectos de un
negocio -desde cuantas personas puede contratar un gerente, pasando por los tipos
de productos que puede elaborar una compafiia, hasta la clase de inversiones que
puede efectuar una empresa. El dinero fluye continuamente entre los negocios. Este
puede moverse entre las entidades bancarias o los gobiernos, o puede ser el producto
de la venta de acciones, etc., ademas de generarse a partir de una diversidad de
razones — para invertir en bonos, comprar nuevos equipos o contratar empleados de
primera linea. Las empresas deben prestar constante atencién, a fin de asegurar que
se encuentre disponible la cantidad apropiada de dinero en el momento justo y para

Su conveniente uso.
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En ese sentido, ;como podemos hacer para que a través de un redisefio del sistema
contable, podamos implementar una gestion financiera eficiente en las empresas que
fabrican cheques para los bancos en Lima metropolitana? Ante ello surgen una serie de

problemas, que planeamos desarrollar a lo largo de la presente investigacion.

1.2.1 Problema Principal

e :De qué manera, redisefiando el sistema contable permitiria, una gestion
financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados para

bancos en Lima metropolitana?

1.2.2 Problemas Secundarios

e :De qué modo, redisefiando el software del sistema contable permitiria, una
gestion financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados
para bancos en Lima metropolitana?

e ;De qué forma, cargar diariamente la informacion al sistema contable permitiria,
la obtencion de informacion en linea util para una gestion financiera eficiente de
las empresas que fabrican documentos valorados para bancos en Lima
metropolitana?

e ;De qué manera, capacitando al personal involucrado en el sistema contable
permitiria, una gestion financiera eficiente de las empresas que fabrican

documentos valorados para bancos en Lima metropolitana?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Demostrar que, redisefiando el sistema contable permitiria, una gestion
financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados para

bancos en Lima metropolitana.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer como, redisefiando el software del sistema contable permitiria, una
gestion financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados

para bancos en Lima metropolitana.

e Entender como, cargando diariamente la informacion al sistema contable
permitiria, la obtencion de informacion en linea Util para una gestion financiera
eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados para bancos en

Lima metropolitana.

e Determinar como, capacitando al personal involucrado en el sistema contable
permitiria, una gestién financiera eficiente de las empresas que fabrican

documentos valorados para bancos en Lima metropolitana.

1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica porque brindara conclusiones 'y
recomendaciones que pueden ser utilizadas por otras instituciones, asi como otros
profesionales preocupados por la gestion financiera en sus empresas. Este estudio,
tiene como finalidad principal la de redisefiar el sistema contable de la empresa para
lograr una gestion financiera eficiente en la empresa y por ende en nuestro pais. Se
demostrara la relacion directa que existe entre la variable sistema contable y la otra
variable gestion financiera.

Asimismo, la presente investigacion se justifica porque busca entender, en forma
metodoldgica, los factores, existentes que impiden una gestion eficiente de las
instituciones, en el &mbito financiero.

La investigacion una vez concluida, dara importantes aportes para una correcta
utilizacion de los distintos instrumentos y materiales que permitirian una toma de

decisiones que permita el desarrollo empresarial.
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e Porque permite utilizar lo mas actual del conocimiento, para elaborar un

eficiente redisefio del sistema contable de toda empresa o institucion.

e Permite la formulacion de un plan de trabajo que buscaria potenciar los recursos
econdmicos y financieros de los involucrados en las distintas actividades de la

gestion contable y financiera.

e El nuevo enfoque, de gestion financiera, se convertira en una importante

herramienta que beneficiara a los interesados.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES
A traves de la presente investigacion se busca una gestion financiera eficiente en las
empresas que fabrican documentos valorados para los bancos, redisefiando para ello
el sistema contable de la empresa mencionada. Sin embargo, es preciso manifestar

las limitaciones que se presentaron a lo largo de la investigacion.

Primero, la poca colaboracion presentada por los docentes conformantes de la
muestra y funcionarios, de empresas vinculadas al tema financiero, no ha permitido
contar con informacion oportuna y valiosa para el desarrollo de la tesis.

Segundo, la recoleccion de la informacion present6 varios imprevistos que se han
solucionado con la participacion de especialistas y expertos en temas de gestion
financiera, asi como en sistemas contables.

Tercero, la falta de recursos y tiempo no ha permitido profundizar la investigacion

como al principio se esperaba. Sin embargo, el apoyo oportuno de diversos

- 7
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1.6 DEFINICION DE VARIABLES

Variable Independiente:

Sistema contable

Definicion: El sistema de informacién contable es la combinacion del personal, los
registros y los procedimientos que se usan en un negocio para cumplir con las
necesidades de informacion financiera. Se puede afirmar que en un sistema contable
se elabora y presenta balances que permiten conocer la situacion real: inicial y final
en la que se encuentra la empresa y con la informacion obtenida de los mismos se

procedera a tomar decisiones que aseguren la rentabilidad de la misma.

Variable Dependiente:
Gestion financiera

Definicion: Es lograr la maximizacién de la riqueza de los accionistas por medio de
actividades cotidianas, como la administracion de créditos y los inventarios mediante

decisiones a un plazo largo relacionando con la obtencién de fondos.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1 Teorias generales relacionadas con el tema

2.1.1 Marco teorico sobre sistemas contables

La contabilidad es una técnica importante para la elaboracién y prestacion de la
informacion financiera de las transacciones comerciales, financieras y econémicas
realizadas por las entidades comerciales, industriales de servicio, de servicios
publicos y privados y se utilizan en la toma de decisiones.

Desde siempre el ser humano ha tenido la necesidad de saber lo que tiene y controlar
sus gastos y sus ingresos. Es algo cotidiano que todos hacemos, ya sea mirando
nuestro saldo y Ultimos movimientos en nuestra sucursal bancaria, o de forma mas
meticulosa escribiendo todo lo que hacemos en un libro de cuentas propio.

ZAPATA (2005) define a la importancia de la contabilidad como “La contabilidad se
ha interesado en el sistema de informacién; por tanto, constituye parte esencial del
mismo, y su ambito natural es el negocio o empresa”

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se puede afirmar que la contabilidad es
una herramienta indispensable para el funcionamiento de una empresa la importancia
de la misma es aceptada por cualquier sector sea este privado o gubernamental, con
la certeza de que para obtener una mayor rentabilidad, productividad y
aprovechamiento de su patrimonio, se logra cumpliendo con los aspectos legales que
son imprescindibles para cualquier entidad.

Asi como también VASCONEZ (1992) manifiesta que “es importante la utilizacién
de la contabilidad para el registro, clasificacion y andlisis de las transacciones
comerciales ya que se inicia con el nacimiento del comercio”.

En base a lo antedicho se puede concluir que la contabilidad es de gran importancia
porque todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus
negociaciones mercantiles y financieras, de esta manera se logrard una mayor

productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los servicios
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2.1.1.1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

VASCONES (1992) menciona que los principios de contabilidad son “conceptos
basicos que establecen la delimitacion del ente econdémico, las bases de
cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera
cuantitativa por medio de los estados financieros”.

Los principios se clasifican de la siguiente manera:

ENTIDAD

La actividad econdmica es realizada por entidades identificables, las que constituyen
combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados por
una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines de la
entidad.

REALIZACION

La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una
entidad con otros participantes en la actividad econOmica y ciertos eventos
econdémicos que la afectan.

PERIODO CONTABLE

La necesidad de conocer los resultados de operacion y la situacion financiera de
operacion y la situacion financiera de la entidad, que tiene una existencia continua,
obliga a dividir su vida en periodos convencionales.

VALOR HISTORICO ORIGINAL

Las transacciones y eventos econoémicos que la contabilidad cuantifica se registran
segun las cantidades de efectivo que se afectan a su equivalente o la estimacion
razonable de que ellos se hagan al momento en que se consideren realizados
contablemente.

NEGOCIO EN MARCHA

La entidad se presume en existencia permanente, salvo especificacion en contrario:
por lo que las cifras de sus estados financieros representaran valores histéricos o
modificaciones de ellos, sistematicamente obtenidos.

DUALIDAD ECONOMICA
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2) Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la especificacion de los derechos
que sobre los mismos existen, considerados en su conjunto.

REVELACION SUFICIENTE

La informacién contable presentada en los estados financieros debe contener en
forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion
y la situacién financiera de la entidad.

IMPORTANCIA RELATIVA

La informacion que parece en los estados financieros debe mostrar los aspectos
importantes de la entidad susceptibles de ser cuantificados en términos monetarios.
CONSISTENCIA

Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de
cuantificacion que permanezcan en el tiempo.

PRINCIPIO DEL COSTO

El costo de un bien es el valor que se paga por la adquisicion de un bien. Conforme
al principio del costo todos los bienes y servicios comprados se registran al costo y
aparecen en los estados financieros del mismo modo.

OBJETIVIDAD

Una transaccion es el intercambio de bienes o servicios medidos en unidades
monetarias. En toda transaccion existe la parte real y la parte financiera. La parte real
es el objeto mismo de la transaccion y la parte financiera es el valor que se paga por
el bien o servicio, objeto de la transaccidn.

UNIDAD MONETARIA

Las transacciones se miden en unidades monetarias, valores que sirven de base para
el registro contable en los registros de entrada original.

ENFRENTAMIENTO

El principio del enfrentamiento tiene como objeto el lograr que la informacion que
aparece en los estados financieros sea comparable de un periodo a otro.
CONSERVATISMO

Este principio sostiene que el contador debe ser conservador en sus estimaciones y

opiniones y en la seleccién de sus procedimientos, escogiendo aquellos que no
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2.1.1.2 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
- NIIF 1 Adopcién, por Primera Vez, de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.
La presente norma especifica como las Entidades deben llevar a cabo la transicién
hacia la adopcion de las NIIF para la presentacion de sus Estados Financieros.
- NIIF 2 Pagos Basados en Acciones
El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacion financiera que ha de
incluir una entidad cuando lleve a cabo una transaccion con pagos basados en
acciones.
- NIIF 3 Combinaciones de Empresas
El fin de esta norma es aclarar la informacion financiera que debe ser dada por una
empresa cuando tenga una combinacion de negocios. Va destinado a negocios
conjuntos o combinaciones de negocios entre entidades.
- NIIF 4 Contratos de Seguros
Esta norma tiene como objetivos establecer mejoras limitadas para la contabilizacion
de los contratos de seguros (asegurador), es decir revelar informacion sobre aquellos
contratos de seguros.

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones
Discontinuadas
La norma define los activos que cumplen con el criterio para ser clasificados como
mantenidos para la venta.
- NIIF 6 Exploracion y Evaluacion de Recursos Minerales
El objetivo de esta NIIF es especificar la informacion financiera relativa a la
explotacion y la evaluacion de los recursos minerales. Esta norma requiere que las
entidades reconozcan los activos de exploracion y evaluacion para realizar una
prueba de deterioro en esos activos cuando los hechos y las circunstancias sugieren
que la cantidad cargada de los activos puede exceder su cantidad recuperable.
- NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar
La norma pretende que se conozcan los riesgos de la financiacion, y el rendimiento

obtenido en dicha financiacion.
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La NIIF 8 aplica a los estados financieros separados o individuales de la entidad cuya
deuda o cuyos instrumentos de patrimonio son negociados en un mercado publico, o
que archiva, o esta en proceso de archivar, sus estados financieros (consolidados) en
una comision de valores o en otra organizacion regulatoria, con el propdsito de emitir

cualquier clase de instrumentos en el mercado publico.

2.1.1.3 Sistema Contable

WALS (1997), menciona que el sistema contable “es el conjunto de principios y
reglas que facilitan el conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y de
los hechos econdomicos que afectan a la misma”. Se puede afirmar que en un sistema
contable se elabora y presenta balances que permiten conocer la situacion real: inicial
y final en la que se encuentra la empresa y con la informacion obtenida de los
mismos se procedera a tomar decisiones que aseguren la rentabilidad de la misma.

Para BRAVO (1998), sefiala que el sistema contable “suministra informacion
cuantitativa y cualitativa con tres grandes proposito:
e Informacion interna para la gerencia que la utilizara en la planeacion y control de
las operaciones que se llevan cabo.
¢ Informacion interna a los gerentes, para uso en la planeacion de la estrategia, toma
de decisiones y formulacién de politicas generales y planes de largo alcance.

e Informacion externa para los accionistas, el gobierno y terceras personas”.

De acuerdo con lo definido por el autor se ratifica que un sistema de contabilidad no
€S mas que normas, pautas, procedimientos, para controlar las operaciones y
suministrar informacién financiera de una empresa, por medio de la organizacion,
clasificacion y cuantificacion de las informaciones administrativas y financieras que

se suministre.

Contabilidad Manual
ESPINOZA (2003), define que el “sistema contable manual se realiza empleando para

o
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documentacion fuente para generar otras operaciones estos datos pasan a formar parte
de la documentacion historica almacenada mediante registros en archivos a ella”.

Podemos decir que en un sistema contable manual se presentan una serie de
dificultades y acceso, pues a pesar de ser bien llevada, este tipo de uso resulta
probleméatico a medida que se incrementa la informacion ya que siempre habia

posibilidades de error humano.

Ademas HARGADON (1984), sefiala que el sistema contable manual es “el que se
desarrolla trabajando manualmente, al menos en un alto porcentaje”.

El concepto emitido por el autor coadyuva al desarrollo de la idea que tiene la
investigadora con respecto a este sistema, en el cual se utilizan algunas maquinas
sumadoras o calculadoras; la mayoria de los trabajos son realizados de forma manual;
el factor hombre es la base. Es asi que la mayor debilidad de los sistemas manuales es
que se vuelven lentos cuando se trata de procesar grandes volumen de informacion, en

Ccuyo caso seria necesario el uso de gran cantidad de personas.

Contabilidad computarizada

MEIGS (1992), dice que el sistema de contabilidad computarizada son “los conceptos
de los diarios especiales y los mayores auxiliares se aplican a los sistemas de
contabilidad computarizados. En efecto los diarios especiales y los mayores operan
mucho més facilmente en los sistemas computarizados”.

En los sistemas de contabilidad computarizados la labor del contador es practicamente
intelectual. Este debera asegurarse de que la configuracion y entrada de una
transaccion sean conectadas, el sistema hara el resto.

Las ventajas de la contabilidad computarizada es que proporciona informacion con
mayor rapidez, se puede manejar un volumen de operaciones mayor y se reduce
mucho el nimero de errores porque la computadora realiza en forma instantanea
tareas que consumen mucho tiempo cuando se hacen en forma manual.

Asi también VALERI (2001), manifiesta que “la contabilidad computarizada es una

herramienta que consiste en la aplicacion de los procedimientos tecnolégicos de la
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automatizada, de las operaciones y demas hechos contables que suceden dentro de la
organizacion”.

En un sistema de contabilidad computarizado, los informes se pueden producir
automaticamente, tales como: Diarios, Mayores, Estados Financieros, e Informes
Especiales que ayuden a la administracion a tomar decisiones; asi en la contabilidad

computarizada la labor del contador es préacticamente intelectual.

Pasos del ciclo contable
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Para definir el ciclo se debe considerar como fases para planear, controlar y dar a

conocer la situacion financiera y las operaciones de la empresa. PYLE y LARSON
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De acuerdo con lo expuesto por los autores, se puede definir al ciclo como una serie
de cambios de todas las actividades de un sistema contable. KIESO y WEYGANDT
(1986) senala que el ciclo contable “es el conjunto de pasos o fases de la contabilidad
que se repiten en cada periodo contable, durante la vida de un negocio. Se inicia con
el registro de las transacciones, contintda con la labor de pase de las cantidades
registradas del diario al libro mayor, la elaboracién del balance de comprobacién, la
hoja de trabajo, los estados financieros, la contabilizacién en el libro diario de los
asientos de ajuste, su traspaso a las cuentas del libro mayor y, finalmente el balance
de comprobacidn posterior al cierre”.

Se concuerda con la definicion emitida por los autores ya, que es importante destacar
que el ciclo contable se refiere al proceso de registros que va desde el registro inicial
de las transacciones hasta los estados financieros finales.

Por lo dicho hasta aqui el ciclo contable se debe desarrollar bajo el principio de las
leyes y normas contables, es un proceso completo en el que actlan varias cuentas y
éstas son: Activo, Pasivo, Patrimonio, Balances y Estados. Para HORNGREN
(1997), sefiala que el ciclo contable es “el proceso mediante el cual los contadores
producen los estados financieros de una entidad para un periodo especifico”.

De acuerdo con la informacion vertida anteriormente el ciclo contable constituye una
serie de pasos o la secuencia que sigue la informacion contable desde el origen de la

transaccion hasta la presentacion de los estados financieros.

2.1.2 Marco teorico sobre gestion financiera

Instrumentos de analisis financiero

Uno de los principales instrumentos para realizar analisis financiero a partir de
Estados contables es y ha sido los “ratios e indicadores”. Estos instrumentos de
andlisis se han constituido como el mejor lenguaje para hablar de los problemas y
dificultades financieras de las empresas. Sin embargo, han sido también ampliamente
cuestionados por su cardcter estatico y “aislado”; y por el uso indebido e

indiscriminado que algunos profesionales suelen hacer.
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de recopilar grandes cantidades de datos financieros y de comparar la evolucion de
las empresas. Los ratios ayudan principalmente a plantear las preguntas pertinentes;
acerca de la “salud financiera” de las empresas; nos ayudan a identificar las
“hipotesis” y los “sintomas de fracaso empresarial” que podrian estar “sufriendo” las
empresas.

Los ratios e indicadores financieros se pueden organizar de acuerdo al objetivo o
interés de analisis. Asi, por ejemplo podemos tener indicadores de la posicion liquida
de la empresa, la solvencia, el apalancamiento financiero y ratios para el analisis de
la gestion y la rentabilidad de la empresa. Estos indicadores son méas validos cuando
se analizan en conjunto y de manera interrelacionada antes que analizarlos de manera
individual y aislada.

Su adecuada interpretacion acompafiada de una dosis importante de teoria econémica
y financiera permite apreciar los principales sintomas de dificultades financieras en
las empresas; pudiendo ser pues herramienta importante para detectar anomalias en
los escenarios de los negocios; evitando posteriores situaciones irreversibles y de

quiebra.

2.1.2.1 Indicadores financieros

En primer lugar, debemos atender una de las bases fundamentales de cualquier
gestion econdémica y financiera en las empresas. Esto es el analisis de las
aportaciones que los socios (inversionistas) realizan a las empresas comparadas con
las fuentes de financiacion ajenas. Cuando una empresa se endeuda, promete en
general realizar una serie de pagos fijos que se constituyen en ineludibles, por lo que
los accionistas obtienen solo lo que resta después de haber hecho honor a dichas
deudas; por ello se dice que la deuda provoca apalancamiento financiero.

Las fluctuaciones en el negocio de la empresa tienen un mayor impacto sobre la
rentabilidad del capital cuando las empresas estan apalancadas, porque los bancos
son los primeros en exigir que se les pague el préstamo, generando inestabilidad en la
empresa pudiéndola llevar en casos extremos a la quiebra. A continuacion

presentamos la formulacién y significado de los principales Ratios de

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




46

Medidas de endeudamiento o apalancamiento

Estos ratios, como su nombre lo dice, permiten medir el grado de endeudamiento de
una empresa, asi como la eficacia con la que los fondos adeudados estan siendo
utilizados por la empresa para generar utilidades.

Existen las siguientes razones para medir el endeudamiento:

I. Indice de Endeudamiento: Este indice mide la proporcion del total de activos
financiados por los acreedores de la empresa. Cuanto mayor sea este indice, mayor
sera la cantidad de recursos de terceros que se estan utilizando para financiar las
operaciones de la empresa.

La férmula utilizada para su célculo es la siguiente:

Pasivos totales

Activos totales

¢Qué implica que una empresa esté muy endeudada?
> Gastos Financieros, > Pagos de Principal, < Liquidez, < Maniobrabilidad
financiera, < Utilidades Netas, > Riesgo y > ROE (si el apalancamiento financiero es

positivo).
2. Ratio de Cobertura de Intereses: El ratio de cobertura de intereses mide el punto

hasta el cual la Utilidad Operativa (UAIT) puede disminuir, antes de que la empresa

llegue a ser incapaz de cumplir con el pago de sus gastos financieros contraidos.

Utilidad operativa (UAIT)

Cobertura de intereses = —
Gastos financieros

3. Plazo Promedio de Pago (PPP): Este ratio nos indica el nimero de dias que
transcurren entre la fecha en que nos conceden el crédito nuestros proveedores y la

fecha en que les pagamos. Se calcula de la siguiente manera:

Cuentas por pagar (proveedores) / 1.19 (quitandole el IGV)

Compras al crédito del periodo / N° de dias del periodo

Tesis publicada con aut

No olvide citar esta tesis




47

El plazo promedio de pago encontrado sélo serd significativo con respecto a las
condiciones usuales de crédito promedio que se le concede a la empresa Brealey,
Myers y Marcus (1998). Un nivel bajo de endeudamiento supone una mayor
estabilidad para la empresa; pero también podria significar una menor utilidad
(beneficio) por accién; por las empresas que presentan éste sintoma deben elegir
entre un objetivo de “relativa estabilidad financiera para la empresa” y “una mayor
rentabilidad por accién” junto a un mayor riesgo.

Se espera que los indicadores de apalancamiento sean altos, siempre y cuando vayan
acompafiados de una rentabilidad patrimonial también alta; en caso contrario podrian
ser sintomas de inadecuada gestion, por lo que se deben confrontar al mismo tiempo
los ratios de gestion y/o actividad.

Asi mismo, un buen sintoma en relacién a estos parametros es cuando estan
alrededor del correspondiente ratio sectorial; de ésta manera podemos aproximarnos

al analisis del comportamiento que varia mucho con la situacién econémica.

Analisis de la posicion liquida y sintomas de solvencia de corto plazo.

Uno de los objetivos mas claros que se plantean las empresas es la de “optimizar” su
posicion liquida, lo cual significa mantener una caja minima que le permita
operativizar el ciclo productivo; para ello debe combinar y tratar de equilibrarlo con
el objetivo de la rentabilidad. En términos generales, la posicion liquida de una
empresa es la capacidad de un activo para convertirse rapidamente en efectivo a un
bajo costo.

En términos practicos una buena posicion liquida es sintoma de una adecuada
solvencia de corto plazo; es decir, significa que la empresa tiene capacidad para
cumplir sus obligaciones con vencimiento a corto plazo. Esto es de especial
importancia cuando la empresa requiere de un “perfil crediticio adecuado”, pues
cuando se va a conceder un crédito o préstamo por un corto periodo de tiempo,
interesa tanto la cobertura de la deuda por el total de activos como la liquidez del
negocio o su capacidad para devolverla.

Cuando analizamos la posicion liquida de la empresa, lo que se quiere saber es si
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examinan varias medidas de liquidez. Los activos liquidos son aquellos que pueden

convertirse rapida y facilmente en efectivo.

Medidas de liquidez
La liquidez de una empresa se mide por la capacidad de cumplir con sus obligaciones

corrientes a medida que éstas vencen. Los ratios mas comunes son los siguientes:

I. Liquidez Corriente: Se calcula dividiendo: Activo Corriente / Pasivo Corriente
2. Prueba Acida: Este ratio compara los pasivos corrientes con los activos que suelen
ser mas liquidos; entre ellos caja y bancos, valores negociables, clientes, etc. Estos

activos se consideran liquidos porque pueden facilmente convertirse en efectivo.

Activo corriente - Inventarios
Pasivo corriente

Prueba acida =

La prueba é&cida determina la eficiencia de una empresa para cumplir sus
obligaciones en forma casi inmediata, y en el peor de los casos, con algunos dias de
retraso mientras se liquidan las cuentas por cobrar; considerando que la mayor parte
de ellas son facilmente de cobrarse. De hecho esta razon proporciona una medida
mas exacta de la liquidez total de la empresa, si sus inventarios no pudiesen
convertirse facilmente en efectivo. Si sus inventarios fuesen facilmente convertibles
en efectivo el indice de liquidez corriente podria ser adecuado para medir la liquidez
total de la empresa.

3. Tesoreria o Efectivo: Este ratio incluye menos activos que la prueba acida, ya que
deja de lado las cuentas por cobrar. Sélo incluye aquellos activos que pueden ser
liquidados casi inmediatamente como son caja y bancos y los valores negociables.

i Caja y bancos + valores negociables
Tesoreria =

Pasivo corriente
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4. Tesoreria en dias de compra: Nos dice para cuantos dias podemos adquirir
inventarios de materias primas, en base a la cantidad de dinero que tenemos en caja y

bancos.

Tesoreria en dias de compra = Caja y Bancos / (compras diarias * 1.19)

AUn con todos los ratios expuestos, el analista financiero no debe perder de vista que
para evaluar la liquidez de la empresa la mejor herramienta con la que se cuenta es el
Flujo de Caja, Brealey, Myers y Marcus (1998).

Podriamos afirmar que en relacion a éste rubro las empresas que presentan
problemas de liquidez presentan algunos sintomas en comun que son féciles de
identificar. Una empresa con bajos niveles de iliquidez podrian estar evidenciando
cierto “ahogamiento financiero” en el corto plazo; y es muy probable que el fondo de
maniobra sea negativo y al mismo tiempo tener deudas con proveedores y/o el
Estado (tributos) que no pueda atender.

En el otro extremo, ratios grandes de liquidez son sintoma de un uso inadecuado de
los fondos de la empresa; la liquidez supera la “caja minima” y por tanto podrian
existir recursos que no estan rentabilizando el negocio; también significa que existen
cuentas por cobrar que “no se cobran” y mercaderias que no rotan. En éste sentido, se
debe confrontar con los ratios de actividad (rotacion de cobranzas y rotacion de
mercaderias); y con los ratios de rentabilidad (rentabilidad de la inversion o activos,
y la patrimonial). Por otro lado un sintoma de debilidad en cuanto a la posicion
liquida es cuando la solvencia de corto plazo es muy baja; en éste caso, los activos

circulantes son insuficientes en relacion a los recursos ajenos de corto plazo.

Indicadores de actividad y gestion: sintomas de eficiencia empresarial

El uso eficiente de los recursos de la empresa es una de las méas grandes
preocupaciones de los Gerentes, inversionistas y analistas financieros. Las adecuadas
decisiones operativas y la oOptima gestion de los recursos condicionan a las
situaciones de fracaso empresarial. Estos indicadores se utilizan para juzgar hasta

qué punto las empresas utilizan eficientemente sus activos.
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stocks entre otros. Para una adecuada utilizacion de éstos indicadores se parte de la
comparacion de las ventas con las inversiones en cuenta de algun activo.

Entre los sintomas que debemos tomar en cuenta para calificar a una empresa como
de adecuada gestion esta el hecho de que la gestion, de un negocio es mejor cuanto
menor sea el periodo de cobro. Asi mismo, es importante observar la rotacion de las
cuentas por cobrar y del periodo medio de cobros con sus mismos indicadores de
pasados periodos y con sus similares en el sector.

Ellos nos permiten ver si los resultados son satisfactorios y/o desajustados. Esta
propuesta de indicadores nos da luces acerca de la eficiencia empresarial y son:

Medidas de actividad o de eficiencia

Estos ratios miden cuan eficientemente la empresa esta utilizando sus activos. Si la
empresa tiene demasiados activos, incurrira a su vez en un financiamiento excesivo e
innecesario, por lo que sus gastos financieros seran muy elevados y, por lo tanto, sus
utilidades podrian verse deprimidas. Por otra parte, si los activos para operar son
insuficientes, se podrian perder algunas ventas, Los ratios méas utilizados son los
siguientes:

I. Rotacién de Inventarios: La liquidez del inventario se mide normalmente por su
rotacion. Para poder evaluar este indice necesitamos conocer el ratio anterior de esa
misma empresa y/o el ratio caracteristico de las empresas que operan en ese mismo
sector. No es raro que una tienda de abarrotes tenga una alta rotacion de inventarios,
mientras que un astillero o una fabrica de aviones pueden tener una rotacion de
inventarios muy baja.

Para cada industria existe un intervalo de rotacion que puede considerarse como
bueno. Los valores por debajo de este intervalo pueden indicar inventarios no
liquidos o inactivos, en tanto que los valores superiores a este limite pueden
significar inventarios insuficientes y carencias graves de existencias.

Un problema de este ratio radica en el hecho de que las ventas ocurren refiere a un
punto especifico en el tiempo, por esta razon, es mejor usar una medida promedio del

inventario. De preferencia, el valor promedio del inventario se debe calcular
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y finales del periodo y divididas entre dos; aunque también es verdad que muchas
veces se toma simplemente el inventario existente al final del periodo.

La rotacién de inventarios se calcula dividiendo:

Costo de Ventas (del periodo) / Inventarios(al final del periodo)

Los siguiente ratios de inventario:

Inv. Final de Materia Prima

Materias Primas (en dias de compra) = Compras diarias de Materia Prima

Inv. Final de Prod. Terminados

Productos Terminados (en dias de venta) =
Costo de venta diario

Productos en Proceso

Duracion del proceso de Produccion = .
Ventas Diarias a Valor en Proceso

2. Plazo Promedio de Cobranza (PPC): Este ratio nos dice el nimero de dias que
transcurren entre el momento que la empresa concede el crédito y la fecha que se le

cobra al cliente. Se calcula de la siguiente manera:

Clientes (Cuentas por cobrar) / 1.19 (quitandole el IGV)
PPC =

Ventas al crédito del periodo / Numero de dias del periodo

Este indicador es significativo, dependiendo de cuales sean las politicas crediticias de
la empresa y revelara la eficiencia de la empresa en el manejo de sus créditos y
cobranzas. En el uso de ratios, es recomendable utilizar periodos cortos (trimestrales)
para el andlisis; ya que de esa manera, se evitan posibles distorsiones ocasionadas

por la estacionalidad de las ventas.
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3. Rotacion de Activos Fijos: La razon de rotacion de los activos fijos mide la
eficiencia con que la empresa utiliza sus inmuebles, maquinarias y equipos. Este
ratio, al igual que los otros, es aconsejable compararlo con los de la industria.

La férmula utilizada para su calculo es la siguiente:

Rotacion de los activos fijos = Ventas / Activos Fijos Netos

4. Rotacion de Activos Totales: Indica la eficiencia con la que la empresa puede
emplear sus activos totales para generar ventas. Se debe comparar con el promedio
de la industria, y si es posible con aquellas empresas que tengan aproximadamente el

mismo nivel de activos. La férmula utilizada para su célculo es la siguiente:

Rotacion de los Activos Totales = Ventas / Activos Totales

Este ratio incide directamente en la rentabilidad de la empresa

Analisis de rentabilidad y sintomas de la estabilidad empresarial

La medida de la capacidad de la empresa para generar ingresos que superen a sus
gastos es el objetivo final del empresario; equivale al objetivo de maximizacion del
beneficio y se compatibiliza con el comportamiento de la empresa maximizadora de
beneficios y de la empresa que maximiza el valor de la riqueza del inversionista.
Estas medidas de eficiencia y éxito de la empresa vienen dado por los indicadores de
rentabilidad. Estas se centran en los beneficios de la empresa.

La formulacion vy significado de los principales indicadores de Rentabilidad tales
como: el Margen de Beneficio Neto, Rentabilidad sobre Activos, Rentabilidad del
Capital Propio, y Ratios de Distribucion de dividendos.

Es importante sefialar que éstos indicadores revelan de manera simultanea toda la
gestion, eficiencia y el equilibrio (o desequilibrio) entre los objetivos de liquidez y
maximizacién inherente a los negocios. Esto es asi, porque en general una empresa
es rentable econdmicamente solo si su beneficio es mayor que el que los

inversionistas pueden lograr por si mismos en los mercados de capital. Esta Gltima
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ello se requiere evaluar el grado de apalancamiento, la gestion y la actividad, la

solvencia y el valor de la empresa.

Medidas de rentabilidad
Estas medidas permiten al analista evaluar las ganancias de la empresa con respecto a
un nivel determinado de ventas, a la inversion total de la empresa (Activo Total) y/o

respecto a la inversion de los propietarios (Patrimonio).

|. Rentabilidad de las Ventas: Se calcula dividiendo la utilidad neta entre las ventas.

Rentabilidad de las Ventas = Utilidad Neta / Ventas

Muestra la utilidad obtenida por unidad monetaria vendida.

2. Rentabilidad de la Inversion (ROI): Se puede calcular de dos maneras; es decir
dividiendo la Utilidad Operativa o la Utilidad Neta entre los Activos Totales.

En el primer caso: ROI = UAIT / Activos Totales

Se muestra el potencial basico de generacion de utilidades de los activos de la
empresa, antes del efecto de los impuestos y del apalancamiento. Es de gran
utilidad para comparar empresas que tienen diferentes situaciones fiscales y

sobretodo distintos niveles de endeudamiento.

En el sequndo caso: ROI = Utilidad Neta / Activos Totales

Mide la efectividad de la empresa para generar utilidades y obtener una
rentabilidad, con los activos disponibles, después de pagar intereses e impuestos.
Al ROI, también suele llaméarsele ROA o RAN.

Para calcular el RAN le restamos a los activos totales los pasivos espontaneos o
gratuitos.

Hay que observar que el calculo del ROI depende de lo siguiente:

Tesis publicada con autol
(Ne R\l [CRAIETHE ROI =

Utilidad neta | Ventas _Utilidad neta
Ventas Activos totales ~  Activos totales




54

3. Rentabilidad del Patrimonio (ROE): Mide el rendimiento o rentabilidad de la
inversion obtenida -por los propietarios de la empresa. Se calcula de la siguiente

manera:
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio
Se suele calcular sobre el patrimonio inicial, respecto al patrimonio promedio e

inclusive en muchas ocasiones, sobre el patrimonio final. La rentabilidad sobre

el patrimonio podemos descomponerla, a su vez, en tres factores:

_ Utilidad neta Ventas Activos totales
ROE= - —Venitas X Activos Totales patrimonio
Entonces Activototal ~ _ Patrimonio+D _, | D
Vemos que:  Patrimonio ~ ~ Patrimonio Patrimonio

Lo cual nos indica claramente que este ultimo factor esta relacionado con el
endeudamiento de la empresa, y mas concretamente con la proporcion de deuda

onerosa de la empresa en relacion a su patrimonio o0 recursos propios.

A pesar de la importancia de éstos indicadores, Sthepen & Randolph (1997), sostiene
que desgraciadamente no existe ningun método preciso para saber cudndo una
empresa es rentable. Sin embargo, y por ello mismo, los ratios adquieren nuevamente
importancia especial puesto que constituyen lo méas cercano de ésta medida.

En general, los sintomas de dificultad aparecen cuando los indicadores de

rentabilidad se ajustan a una, varias o todas las situaciones siguientes:

e Los ratios de rentabilidad descienden o se estancan en periodos sucesivos.
e Los ratios de rentabilidad muestran un performance irregular, impidiendo que la

empresa se estabilice financieramente.
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2.1.2.2 Los procesos de inversion-financiacion en las empresas

Desde nuestra perspectiva teorica, la economia y las finanzas aplicadas; los procesos
de inversion-financiacion en las empresas agroindustriales azucareras no escapan a
la I6gica de las empresas en general. Estos procesos son mecanismos de asignacion
de los recursos productivos, financieros o no, por lo que no se puede (ni se debe)
intentar una linea divisoria entre ambas disciplinas. En éste proceso dinamico se
hace necesario conocer de cerca el perfomance de la empresa y la forma como se
asumen las decisiones; sin embargo, para acercarnos a ello se debe recurrir a las
herramientas contables como principal fuente de informacion financiera.

Weston & Brigham (1986), han sefialado que los procesos de inversion financiacion
en las empresas se reflejan “en las operaciones de una empresa que debe medirse y
controlarse con el flujo de fondos. Los beneficios que obtienen las fuentes de
financiamiento asumen la forma de rendimientos, reembolsos, productos”. Por otro
lado, Sthepen & Randolph (1997), sefialan que el flujo de efectivo y de fondos de la
empresa no solo se obtienen de los Estados financieros contables; sino que su
determinacion debe ayudar al Gerente Financiero (o empresario) a tomar mejores
decisiones; por lo que podemos concluir que la informacion contable que se muestra
en los Estados financieros y la forma como se usan constituyen funciones
financieras basicas que deben aplicarse a todo tipo de funciones sea cual fuere su
organizacion econémica.

Por otro lado, la pertinencia de los Estados financieros para el analisis de los
sintomas de dificultades financieras es de maxima importancia, aun cuando no
exista un enfoque tedrico que integre el analisis econdmico de la empresa con los
aspectos contables. Esto es asi, precisamente porque a través de los Estados
financieros se pueden observar y analizar los procesos de inversidn-financiacion de
las empresas.

Sin embargo, independientemente de ello los objetivos de la gestion financiera giran
alrededor de incrementar al maximo la utilidad de los accionistas y para saber si esta
logrando o si la empresa presenta sintomas de dificultades se tienen que utilizar los

Estados financieros.
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de herramientas como la funcion de produccion, los costos econdémicos y/o de
oportunidad y la maximizacion de los beneficios.

Afortunadamente la teoria econdmica es muy amplia, variada y flexible para aceptar
en sus analisis que las diferencias de opinion y las criticas a la “teoria convencional”
en cuanto lo contable trasciende el campo econdémico para encontrar, muchas veces,
la solucién en otros campos de las ciencias. Las finanzas y la contabilidad son
ejemplos claro de ello, Machlup I. (1995).

Es conveniente precisar también, que para muchos fines interesa precisar que las
empresas en general, deben incorporar en la gestion aspectos y problemas como la
reduccion de sus margenes de beneficios, el incremento inesperado de sus costos y
precios, y como consecuencia de ello, la disminucion de sus recursos propios y el
incremento en el uso de recursos ajenos con mayores costos financieros, lo que
conlleva nuevamente a una reduccion del beneficio empresarial. Lo anterior se
puede lograr con una inteligente combinacion estratégica de la economia, las
finanzas, la contabilidad y la administracion.

Por ultimo, a partir del enfoque actual sobre lo que debe significar el analisis
econémico y financiero de la empresa presentado por Arroyo Antonio & Prat
Margarita (1996); puede reforzar la idea de que las decisiones de inversion, las
decisiones de financiamiento, el analisis de los valores mobiliarios, la banca, la
bolsa e inversiones inmobiliarias, constituyen temas tanto del campo econémico

como financiero.

Es asi, pues que un campo de encuentro entre el analisis econémico y el analisis
financiero lo constituyen el desarrollo de las funciones empresariales, mas
especificos como la gestién del efectivo, la politica de dividendos, el coste del
dinero y la seleccion de oportunidades. Asimismo, las decisiones sobre la estructura
del pasivo, analisis del riesgo, etc., son competencia del andlisis econémico y
financiero. Todo ello, con una suficiente y amplia base contable.

Problemas financieros y quiebra en las empresas del sector agroindustrial El analisis

de los procesos de inversidn-financiacion nos conduce también a determinar la
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financiera respecto al problema motivo de nuestra investigacion. El problema de las
dificultades financieras y del fracaso empresarial fue incluido en el estudio de las
finanzas en la década de los 507, siendo uno de los estudios mas serios el modelo
discriminante de Altman (1968).

Weston, J. & Copeland, T. (1994), sefialan que el objetivo financiero es basicamente
permitir que las empresas puedan optimizar sus decisiones financieras al interior de
si mismas, logrando solidez en el mercado, eliminando la posibilidad de ingresar a
fases de fracaso y/o de dificultades financieras severas.

Ross; Westerfield & Jaffe (2000) precisan que las dificultades financieras que
conducen a la quiebra no se originan por una Unica decision errénea de los
directivos; sino que es consecuencia de una serie de errores. De ello se deduce que
una empresa no fracasa de manera impredecible y repentina, sino que es posible
detectar las sefiales que predicen dicho fracaso. Weston (1994) refiere que en
Estados Unidos, casi como regla general, fracasan anualmente el 1% de las
empresas, y en la mayoria de los casos lo hacen porque sus Recursos Ajenos son
mayores a sus Activos.

En esencia, nuestro interés es el anélisis de las dificultades financieras como causas
del fracaso empresarial en las empresas peruanas, y para ello requerimos de los
enfoques cientificos sobre dificultades financieras, fracaso y gestién economica y
financiera de las empresas.

En éste sentido, la Teoria Administrativa de Reingenieria es muy util, en tanto para
la implementacion de los procesos de reestructuracion se requieren cambios amplios
y Nno ajustes ni cambios parciales. Se trata de asumir un enfoque de procesos, luego

de determinar los sintomas de dificultad financiera.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Andlisis Financiero
Interpretacion, comparacion y estudio de estados financieros y datos operacionales
de una entidad. Explica el céalculo y la significacion de porcentajes, tasas, tendencias
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tomen sus respectivas iniciativas: Es decir, tiene como fin demostrar a manera de
diagnostico cual es la Situacion econdmica y financiera Por la que atraviesa la

institucion en un momento de terminado.

Balance General

Documento contable que refleja la situacion financiera de una empresa en un
momento del tiempo. Consta del activo, pasivo y patrimonio. El activo muestra los
elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen

financiero.

Ciclo Contable
Es el proceso ordenado y sistematico del registro de las operaciones comerciales en

los libros contables para culminar los estados financieros

Contabilidad

Es el registro de todas las operaciones comerciales y financieras que realiza la
empresa. El objetivo de la contabilidad es proporcionar informacién para la toma de
decisiones. Es util ya que permite controlar el funcionamiento del negocio, planificar

sus operaciones comerciales y acciones futuras.

Contabilidad de gestién

Consiste en la utilizacién, analisis e interpretacion de la informacién obtenida de la
contabilidad financiera de cara a la adopcidn de decisiones a corto plazo en el seno
de la organizacion. Es subjetiva y orienta sus aplicaciones hacia aquellos sujetos que
tienen poder de decision sobre la actividad de la empresa, mejora el procedimiento

de toma de decisiones mediante el uso de los datos contables.

Estado de Resultados
Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida

remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado. Presenta la
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parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la

empresa. Generalmente acompafia a la hoja del Balance General.

Estados Financieros

Los estados financieros se elaboran al finalizar un periodo contable con el objeto de
proporcionar informacion sobre la situacion econémica y financiera de la empresa
esta informacion permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial
futuro de la compafiia atreves de los estados financieros; Son los documentos que
proporcionan informes periddicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo
de la administracion de una compaiiia, es decir, la informacion necesaria para la toma

de decisiones en una empresa

Flujo de caja
Es una herramienta que permite conocer cuanto dinero se tiene disponible o cuanto
falta en tu empresa (saldo) para una determinada fecha. Estos flujos se pueden

preparar a diferentes plazos: diario, semanal, mensual, etc.

Gerencia financiera

Es la encargada de la administracion eficiente del capital de trabajo dentro de un
equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, ademas de orientar la estrategia
financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar
el debido registro de las operaciones como herramientas de control de gestion de la

organizacion.

Gestion financiera
Es lograr la maximizacién de la riqueza de los accionistas por medio de actividades
cotidianas, como la administracion de créditos y los inventarios mediante decisiones

a un plazo largo relacionando con la obtencién de fondos

Hardware
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gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico
involucrado componen el hardware. Contrariamente, el soporte 16gico e intangible es

el llamado software.

Planeacion Financiera
Es una técnica que retine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin
de establecer un prondstico y las metas econdmicas y financieras de una empresa. La

planeacidn financiera dara a la empresa una coordinacion general de funcionamiento.

Presupuesto de capital

Denominado también presupuesto de inversion en activo fijo, comprende la
planeacion de las inversiones de la empresa en activo de larga vida. Las decisiones
sobre inversion involucran algunas de las decisiones mas importantes que debe tomar
un empresario. Aunque las nuevas inversiones sean poco frecuentes, a veces
implican un serio compromiso de fondos durante un periodo extenso. Por
consiguiente, una mala decision puede afectar adversamente las utilidades durante

anos.

Presupuesto Financiero

Se refiere a los recursos econémicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar
a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los medios esenciales que deben
calcularse, como el costo de la realizacion, el costo del tiempo y el costo de adquirir

NUEvVOS recursos.

Ratios financieras

También llamadas razones financieras o indicadores financieros, son coeficientes
o razones que  proporcionan  unidades contables y financierasde medida vy
comparacién, a través de las cuales, la relacion por division entre si de dos
datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de

una organizacion, en funcién a niveles 6ptimos definidos para ella.
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Rentabilidad
Es una nocion que se aplica a toda accién econémica en la que se movilizan unos

medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

Sistema contable

El sistema de informacion contable es la combinacion del personal, los registros y los
procedimientos que se usan en un negocio para cumplir con las necesidades de
informacion financiera. Se puede afirmar que en un sistema contable se elabora y
presenta balances que permiten conocer la situacion real: inicial y final en la que se
encuentra la empresa y con la informacion obtenida de los mismos se procedera a

tomar decisiones que aseguren la rentabilidad de la misma.

Software contable

Es unprograma informatico destinado a sistematizar y simplificar las tareas
de contabilidad de una organizacion. El software contable registra y procesa las
transacciones historicas que se generan en una empresa o actividad productiva: las
funciones de compras, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control
de inventarios, balances, produccién de articulos, néminas, etc. Para ello s6lo hay
que ingresar la informacion requerida, como las polizas
contables, ingresos y egresos, y hacer que el programa realice los calculos

necesarios.

2.3 HIPOTESIS

2.3 1 Hipotesis Central:
Redisefiar el sistema contable permitiria, una gestion financiera eficiente de las

empresas que fabrican documentos valorados para bancos en Lima metropolitana.
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2.3.2 Hipotesis Secundarias:

e Redisefiar el software del sistema contable permitiria, una gestion financiera
eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados para bancos en

Lima metropolitana.

e Cargar diariamente la informacion al sistema contable permitiria, la obtencion de
informacion en linea Gtil para una gestion financiera eficiente de las empresas

que fabrican documentos valorados para bancos en Lima metropolitana.

e Capacitar al personal involucrado en el sistema contable permitiria, una gestion
financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados para

bancos en Lima metropolitana.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




63

CAPITULO 111

METODO

3.1 TIPO

Diversos autores de la metodologia de la investigacion clasifican los tipos de
investigacion en cuatro: exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.
Asimismo nos sefialan que es posible que una investigacion se inicie como
exploratoria o descriptiva y después llegue a ser correlacional y aun explicativa. El
disefio de la presente investigacion de acuerdo a las caracteristicas de las hipotesis
formuladas y los objetivos propios de la investigacion ha sido enmarcado dentro del

tipo de: investigacion explicativa

Tambien, de acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retune por su
nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo, explicativo y correlacionado.

Asimismo, en la presente investigacion se utilizaron los métodos; analitico,
inductivo, deductivo y descriptivo entre otros, conforme se ha ido avanzando en el

desarrollo del trabajo.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para contrastar las hipotesis con la realidad hemos aplicado el disefio no

experimental, transeccional y descriptivo utilizando el siguiente esquema:

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




64

Donde:
Og: Objetivo general Oe: Objetivo especifico
Cp: Conclusion parcial Cg: Conclusion general

Hg: Hipotesis general
Frente al objetivo general de la investigacion se formulé los objetivos especificos de
los cuales se obtuvo una conclusién parcial de cada una de ellas, lo que nos llevo a

formular una conclusion general que se compara con la hipotesis general planteada

3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
La identificacion y tratamiento de las variables que definen las hipétesis, permitiran
operativizar y efectuar el proceso de verificacion: aceptaciéon o rechazo de los

mismos.
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VARIABLES INDICADORES ESCALA | RELACION
VARIABLE X.1. Formularios de Alta, Media,
INDEPENDIENTE | operaciones .
Baja
X. Sistema contable | X.2. Disefio de Alto, Medio, X-Y-Z
reportes Bajo
X.3. Reportes de Alta, Media, | X.1.,Y.1,,Z
avances .
Baja
Y.1. Oportunidad de Alta, Media, X2.,Y2,Z
VARIABLE los Estados Baia
DEPENDIENTE | financieros |
Y.2. Apalancamiento | Alta, Media, X3.,Y.3,Z
Y. Gestion financiero Baia
financiera J
Y.3. Planeacion Alta, Media,
financiera. .
Baja
1AL

UNFV




65

3.4 POBLACION
La poblacién objeto de investigacion esta conformada por un total de 3,215° docentes
universitarios de las facultades de Contabilidad, de un total de 54 universidades

seleccionadas, de Lima metropolitana.

3.5 MUESTRA

La técnica de muestreo que se utilizaré sera el muestreo probabilistico aleatorio

sin remplazo.

Asi, para determinar el tamafio apropiado de la muestra aleatoria se ha considerado

aplicar las técnicas probabilisticas teniendo en cuenta la siguiente formula:

p(l-p)

(e/Z2?+[p(l-p)/P]
Donde:

n = tamafo de la muestra

p = probabilidad de éxito (0.88)

e = error esperado 0.05

Z= Valor de la abscisa para una probabilidad del 95% de confianza. Z =.96
P= Poblacion (3,215)

0.88 ( 1- 0.88)
A —— = 154
(0.05/1.96)> +[0.88 (1 0.88) / 3,215]
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Estas 154 personas, conformantes de la muestra, se obtendran proporcionalmente del

total de docentes de las respectivas universidades.

3.6 TECNICAS DE INVESTIGACION

a) Técnicas de muestreo: las técnicas que se usaran para desarrollar esta
investigacién se centran en la elaboracion de una guia para realizar las
observaciones en las distintas instituciones del estado con la cual se van a
trabajar que nos permitira verificar la situacion técnica administrativa de dichas
instituciones, asi como una entrevista a expertos y finalmente una encuesta para
conocer la opinion de los distintos integrantes de las instituciones con la cual se
trabajaran.

b) Técnicas de procesamiento y analisis de datos: Se empled el paquete
estadistico Excel para la tabulacion que se presenta en frecuencias simples y
relativas para el analisis respectivo, asi como también el software SPSS.
Finalmente se utilizara la prueba de contrastacion de hipdtesis empleando la

distribucion del Chi cuadrado con un nivel de un 95% de confianza y un nivel de

riesgo del 5%

3.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se emplearan los siguientes instrumentos:

v Guia para investigacion y recopilacion de la informacion bibliografica

v" Guia de observaciones

v Guia de entrevistas a expertos

v’ Cuestionarios a los responsables de las instituciones colaboradoras
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3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Se empleara el paquete estadistico Excel para la tabulacion que se presenta en
frecuencias simples y relativas para el analisis respectivo, asi como el software
SPSS. Finalmente se utilizara la prueba de contrastacion de hip6tesis empleando la
correlacion de Pearson con un nivel de un 95% de confianza y un nivel de riesgo del

5%
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION

A la pregunta:
1. ¢(Cuantos afios de experiencia, en el area contable, tiene usted?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla No 01
Alternativa Muestra %
Menora 5 21 13.64
De5a 10 22 14.29
Della1l5 71 46.10
Mayor a 15 40 25.97
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017
INTERPRETACION
El 46.10% de los encuestados, tiene entre 11 y 15 afios de experiencia contable. El
25.97% mayor a 15; el 14.29%, de 5 a 10 y el 13.64% menor a 5 afios de experiencia
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A la pregunta:

2. ¢En los ultimos 10 afios usted ha laborado o asesorado a una empresa con
software contable?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 02
Alternativa Muestra %
Si siempre 65 42.21
Casi siempre 37 24.03
Casi nunca 29 18.83
Nunca 23 14.94
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 66.24% de los encuestados explica que siempre y casi siempre, en los ultimos 10
afios ha asesorado a empresas con software contable. El 33.77%, manifiesta que
nunca o casi nunca.
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A la pregunta:
3. ¢Con que software contable ha trabajado usted?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 03
Alternativa Muestra %
CONCAR 82 53.25
STARSOFT 23 14.94
ERP Integrator 36 23.38
Otros 13 8.44
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 53.25% de los encuestados manifiesta que ha trabajado con el CONCAR,; el
23.38% con el ERP Integrator; el 14.94% con el STARSOFT vy el 8.44% con otros

software contables.
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A la pregunta:

4. ;Considera que existe una relacion entre el software contable de una empresa y
su gestion financiera?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 04
Alternativa Muestra %
Si siempre 75 48.70
Casi siempre 29 18.83
Casi hunca 38 24.68
Nunca 12 7.79
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 67.53% de los encuestados considera que siempre o casi siempre existe una
relacion entre el software contable de una empresay su gestion financiera. El 32.47%
considera que nunca o casi hunca existe esta relacion.
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A la pregunta:

5. ¢Considera que para una correcta toma de decisiones financieras es necesario un
software contable eficiente?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 05
Alternativa Muestra %
Si siempre 69 44.81
Casi siempre 41 26.62
Casi nunca 34 22.08
Nunca 10 6.49
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 71.43% de los encuestados indica que siempre 0 casi siempre, para una correcta
toma de decisiones financieras es necesario un software contable eficiente. El
28.57% considera que, casi nunca 0 nunca es necesario un software contable.
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A la pregunta:

6. ¢Recomendaria usted, cambiar el sistema contable tradicional de una empresa, por
un sistema contable con un software moderno, que permita tomar decisiones mas
eficientes?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 06
Alternativa Muestra %
Si siempre 81 52.60
Casi siempre 46 29.87
Casi nunca 21 13.64
Nunca 6 3.90
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 82.47% de los encuestados considera que siempre o casi siempre recomendaria
cambiar el sistema contable. ElI 17.54%, considera que nunca o0 casi nunca
recomendaria cambiar el sistema contable.
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A la pregunta:

7. ¢Considera usted, que redisefiar el software del sistema contable permitiria, una
gestion financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados
para bancos en Lima metropolitana?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 07
Alternativa Muestra %
Si siempre 86 55.84
Casi siempre 43 27.92
Casi hunca 20 12.99
Nunca 5 3.25
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 83.76% de los encuestados manifiesta que siempre o casi siempre redisefiar el
software del sistema contable permitiria, una gestion financiera eficiente. EI 16.24%,
considera que nunca o casi hunca lo permitiria.
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A la pregunta:

8. ¢Considera que un sistema contable en linea, seria més eficiente que un sistema
contable tradicional?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 08
Alternativa Muestra %
Si siempre 85 55.19
Casi siempre 44 28.57
Casi nunca 21 13.64
Nunca 4 2.60
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 83.76% de los encuestados manifiesta que siempre y casi siempre un sistema
contable en linea, seria més eficiente. El 16.24% considera que nunca y casi nunca

un sistema contable en linea, seria mas eficiente.
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A la pregunta:

9. ¢(Considera que un sistema contable en linea seria mas costoso que un sistema
contable tradicional?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 09
Alternativa Muestra %
Si siempre 21 13.64
Casi siempre 58 37.66
Casi nunca 56 36.36
Nunca 19 12.34
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 51.30% de los encuestados manifiesta que siempre o casi siempre un sistema
contable en linea seria méas costoso. El 48.70% explica que nunca o casi nunca un
sistema contable en linea seria més costoso.
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A la pregunta:

10. ¢Considera usted, que cargar diariamente la informacion al sistema contable
permitiria, la obtencion de informacion en linea til para una gestién financiera
eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados para bancos en
Lima metropolitana?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 10
Alternativa Muestra %
Si, siempre 89 57.79
Casi siempre 35 22.73
Casi nunca 27 17.53
Nunca 3 1.95
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017
INTERPRETACION
El 80.52% de los encuestados considera que siempre o casi Siempre cargar
diariamente al sistema contable permitiria, informacion en linea Util para una gestion
financiera eficiente. EI 19.48%, considera que nunca o casi nunca lo permitiria.
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A la pregunta:

11. ¢(Considera usted que el personal que trabaja en el sistema contable de la
empresa necesariamente debe ser contador de profesion?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 11
Alternativa Muestra %
Si, siempre 28 18.18
Casi siempre 39 25.32
Casi nunca 24 15.58
Nunca 63 40.91
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 43.50% de los encuestados manifiesta que siempre y casi siempre el personal que
trabaja en el sistema contable necesariamente debe ser contador. El 56.49%,
considera que nunca o casi hunca necesariamente debe ser contador de profesion.
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A la pregunta:
12. ¢Como considera usted, el manejo del sistema contable de una empresa?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 12
Alternativa Muestra %
Sencillo 36 23.38
Complejo 39 25.32
Especializado 71 46.10
Otra opinion 8 5.19
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 46.10% de los encuestados manifiesta que es un trabajo especializado; el 25.32%
lo considera complejo; el 23.38% lo considera sencillo y el 5.19% tiene distintas

opiniones.
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A la pregunta:

13. ¢Considera usted que el ingreso de informacién, al sistema contable, debe ser
realizado por personal especializado?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 13
Alternativa Muestra %
Si, siempre 85 55.19
Casi siempre 45 29.22
Casi nunca 19 12.34
Nunca 5 3.25
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 84.41% de los encuestados considera que siempre y casi siempre el ingreso de
informacion, al sistema contable, debe ser realizado por personal especializado. El
15.59% considera que nunca o0 casi hunca es necesario.
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A la pregunta:
14. ;Considera usted que, capacitar al personal involucrado en el sistema contable
permitiria, una gestion financiera eficiente de las empresas que fabrican
documentos valorados para bancos en Lima metropolitana?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 14
Alternativa Muestra %
Si, siempre 83 53.90
Casi siempre 38 24.68
Casi nunca 30 19.48
Nunca 3 1.95
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 78.58% de los encuestados manifiesta que siempre o casi siempre capacitar al
personal involucrado en el sistema contable permitiria, una gestion financiera
eficiente. Asimismo, el 21.43% considera que nunca o casi nunca lo permitiria.
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A la pregunta:

15. ¢Considera usted de vital importancia para la gestién financiera contar con un
software contable moderno?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 15
Alternativa Muestra %
Si, siempre 77 50.00
Casi siempre 45 29.22
Casi nunca 26 16.88
Nunca 6 3.90
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 79.22% de los encuestados manifiesta que siempre o casi siempre es de vital
importancia contar con un software contable moderno. Asimismo, el 20.78%

manifiesta que nunca o casi nunca, es necesario.
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A la pregunta:

16. ¢Considera usted que una inversion en un sistema contable moderno permitiria
una gestién financiera mas eficiente?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 16
Alternativa Muestra %
Si, siempre 83 53.90
Casi siempre 45 29.22
Casi nunca 23 14.94
Nunca 3 1.95
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 83.12% de los encuestados considera que siempre o casi siempre, una inversion en
un sistema contable moderno permitiria una gestion financiera méas eficiente. El
16.89%, considera que nunca o casi nunca lo permitiria.

Grafico N° 16

60.00% <

50.00%

40.00%

30.00% -

20.00%

10.00% -

Si, siempre Casi siempre Casi nunca

No olvide citar cota teors




84

A la pregunta:

17. ¢Recomienda usted cambiar el sistema contable de una empresa, para mejorar la
gestion financiera de una empresa?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 17
Alternativa Muestra %
Si, siempre 86 55.84
Casi siempre 39 25.32
Casi hunca 26 16.88
Nunca 3 1.95
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 'y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 81.16% de los encuestados recomienda, siempre o casi siempre cambiar el sistema
contable de una empresa, para mejorar la gestion financiera. Asimismo, el 18.83%
recomienda que nunca o casi nunca deberia ser cambiado el sistema contable.
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A la pregunta:

18. ¢(Considera usted que, redisefiar el sistema contable permitiria, una gestién
financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados para
bancos en Lima metropolitana?

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla N° 18
Alternativa Muestra %
Si, siempre 89 57.79
Casi siempre 42 27.27
Casi hunca 21 13.64
Nunca 2 1.30
Total 154 100.00

Fuente: Encuesta realizada entre el 4 y 8 de diciembre del 2017

INTERPRETACION
El 85.06% de los encuestados manifiesta que siempre o casi siempre redisefiar el
sistema contable permitiria, una gestion financiera eficiente de la empresa. El

14.94% manifiesta que nunca o casi nunca lo permitiria.

Gréafico N° 18
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
La contrastacion de la hip6tesis supone una serie de aspectos. Un primer aspecto es
tener en cuenta dos tipos de hipotesis, la hipotesis alternativa y la hipétesis nula. La
contrastacion se ha realizado solamente con la hipdtesis principal, porque las

hipdtesis secundarias son derivadas de la hipotesis principal.

Hipdtesis Alternativa:

H1: Redisefiar el sistema contable permitiria, una gestion financiera eficiente de las

empresas que fabrican documentos valorados para bancos en Lima metropolitana

En cambio la hipotesis nula es la siguiente:
HO: Redisefiar el sistema contable NO permitiria, una gestion financiera eficiente
de las empresas que fabrican documentos valorados para bancos en Lima

metropolitana

CONTRASTACION ESTADISTICA:

La hipotesis estadistica es una afirmacion respecto a las caracteristicas de la
poblacion. Contrastar una hipdtesis es comparar las predicciones realizadas por
el investigador con la realidad observada. Si dentro del margen de error que se ha
admitido 5.00%, hay coincidencia, se acepta la hipotesis y en caso contrario se
rechaza. Este es el criterio fundamental para la contrastacion. Este es un criterio

generalmente aceptado en todos los medios académicos y cientificos.

Existen muchos métodos para contrastar las hipotesis. Algunos con sofisticadas
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En este trabajo se ha utilizado el software SPSS por su versatilidad y

comprensién de los resultados obtenidos.

Para efectos de contrastar la hipdtesis es necesario disponer de los datos de las

variables: Independiente y dependiente.

La variable independiente es SISTEMA CONTABLE vy la variable dependiente

es GESTION FINANCIERA.

Los resultados del Sistema SPSS, son los siguientes:

TABLA DE ESTADISTICOS:

ESTADISTICOS SISTEMA GESTION
CONTABLE FINANCIERA
Muestra Validos 154 154
Perdidos 000 000
Media 92.88 95.08
Mediana 97.08 96.08
Moda 98.00 98.00
Desviacion tipica. 6.38 4.48
Varianza 40.88 19.68
Minimo 84.00 88.00
Maximo 98.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada
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ANALISIS DE LA TABLA DE ESTADISTICOS:

En esta tabla se presentan los estadisticos mas importantes.

La media o valor promedio de la variable independiente es 92.88% en cambio la
media o promedio de la variable dependiente es 95.08%. Lo que indica un buen
promedio para ambas variables, siendo mejor para la variable dependiente, que es
la que se busca solucionar, lo cual apoya el modelo de investigacion llevado a

cabo.

La desviacién tipica mide el grado de desviacidn de los valores en relacion con el
valor promedio, en este caso es 6.38% para la variable independiente y 4.48%
para la variable dependiente, lo que quiere decir que hay alta concentracion en los
resultados obtenidos; siendo mejor dicha concentracion en la variable

dependiente, lo que favorece al modelo de investigacion propuesto.

TABLA DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:

VARIABLES DE LA INDICADORES SISTEMA GESTION
INVESTIGACION ESTADISTICOS CONTABLE FINANCIERA
Correlacion
100% 79.48%
de Pearson
SISTEMA Sig. (bilateral) 3.38%
CONTABLE
153 153
Muestra
rrelacion
Correlacio 79.48% 100%
de Pearson
GESTION Sig. (bilateral) 3.38%
FINANCIERA
154 154

Muestra
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ANALISIS DE LA TABLA DE CORRELACION ENTRE VARIABLES:

Esta tabla mide el grado de relacion entre las variables independiente y
dependiente. Dentro de ello el coeficiente de correlacion y el grado de

significancia.

La correlacion se mide mediante la determinacién del Coeficiente de correlacién. R
= Coeficiente de correlacion. Este método mide el grado de relacion existente entre

dos variables, el valor de R variade -1 a 1.

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 0.7948, es decir

79.48%, lo cual indica correlacion directa (positiva), regular, por tanto aceptable.

La prueba de significancia estadistica busca probar que existe una diferencia real,
entre dos variables estudiadas, y ademas que esta diferencia no es al azar. Siempre
que se estudie dos diferencias existe la probabilidad que dichas diferencias sean
producto del azar y por lo tanto deseamos conocerlo y para ello usamos la
probabilidad que no es mas que el grado de significacion estadistica, y suele

representarse con la letra p.

El valor de p es conocido como el valor de significancia. Cuanto menor sea la p, es
decir, cuanto menor sea la probabilidad de que el azar pueda haber producido los
resultados observados, mayor sera la tendencia a concluir que la diferencia existe
en realidad. El valor de p menor de 0.05 nos indica que el investigador acepta que
sus resultados tienen un 95% de probabilidad de no ser producto del azar, en otras

palabras aceptamos con un valor de p = 0.05, que podemos estar equivocados en un
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Ahora en base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a
3.30%, el mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de
acuerdo con la teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipoétesis alternativa, desde el punto de vista de la

correlacion de las variables.

Luego, esto significa que la correlacion obtenida para la muestra es significativa y
que dicho valor no se debe a la casualidad, sino a la l6gica y sentido del modelo de

investigacion formulado; todo lo cual queda consolidado con la tabla de regresion.

TABLAS DE REGRESION DEL MODELO:

VARIABLES INTRODUCIDAS/ELIMINADAS:

Variables
Modelo Variables introducidas eliminadas Método
SISTEMA CONTABLE o
. 0 estadistico
GESTION FINANCIERA

Fuente: Encuesta realizada.

RESUMEN DEL MODELO DE LA INVESTIGACION:

R Error tipico de la
Modelo R cuadrado R cuadrado corregida estimacion
1 79.48% (a) 93.18% 75.78% 2.98%

Fuente: Encuesta realizada.
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ANALISIS DE LA TABLA DE REGRESION:
La Regresion como la correlacidn son dos técnicas estadisticas que se pueden utilizar

para solucionar problemas comunes en diversos aspectos del quehacer humano.
Muchos estudios se basan en la creencia de que es posible identificar y cuantificar
alguna Relacion Funcional entre dos o mas variables, donde una variable depende de
la otra variable.

La regresion es una técnica estadistica generalmente aceptada que relaciona la
variable dependiente GESTION FINANCIERA con la informacion suministrada
por otra variable independiente SISTEMA CONTABLE.

El cuadro del Modelo presenta el Coeficiente de correlacion lineal corregido 75.78%,
el cual, pese al ajuste que le da el sistema, significa una correlacion aceptable.

El Modelo o Tabla de Regresién también nos proporciona el Coeficiente de
Determinacion Lineal (R cuadrado = 93.18%. De acuerdo al coeficiente de
determinacién obtenido el modelo de regresidn explica que el 93.18% de la variacion
total se debe a la variable independiente: SISTEMA CONTABLE vy el resto se
atribuye a otros factores; lo cual tiene I8gica, por cuanto ademas de este instrumento
hay otros elementos que pueden incidir en la variable dependiente GESTION
FINANCIERA.

El Modelo también presenta el valor del Coeficiente de Correlacién (R), igual al
79.48%, que significa una correlacion buena en el marco de las reglas estadisticas
generalmente aceptada.

Finalmente la Tabla de Regresion presenta el Error tipico de Estimacion, el mismo

que es igual al 2.98%. Dicho valor es la expresion de la desviacion tipica de los

s
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resultado que favorece al modelo de investigacion desarrollado, debido a que esta por

debajo del margen de error considerado del 5.00%.

TABLA DE ANALISIS DE VARIANZA-ANOVA:

Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadrética F Sig.
Regresion | 74.438% 1 74.438% 8.548% 3.38%
1 Residual 43.568% 5 8.718%
Total 118.006% 6

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA ANOVA:
La varianza es una caracteristica de la muestra que cuantifica su dispersion o
variabilidad en relacion del valor promedio. La varianza tiene unidades al cuadrado
de la variable. Su raiz cuadrada positiva es la desviacion tipica. Ahora, ANOVA,
son las siglas de Analisis de la Varianza y la misma es una técnica estadistica que
sirve para decidir / determinar si las diferencias que existen entre las medidas de las
variables son estadisticamente significativas. El analisis de varianza, es uno de los

métodos estadisticos més utilizados y méas elaborados en la investigacion moderna.

La técnica ANOVA se ha desarrollado para el analisis de datos en disefios

estadisticos como el presente.

El valor mas importante para efectos del trabajo es el Valor sig = 3.38%. Ahora
comparando el margen de error del 5.00% propuesto y el valor de significancia,
p=3.38%, tenemos que este Ultimo es menor. Por tanto, de acuerdo a la doctrina

generalmente aceptada, se concreta en el rechazo de la hipétesis nula

UNFV

estadistica
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en la aceptacion de la hipotesis del investigador. Lo que de otro modo, significa

también que se acepta el modelo obtenido a partir de la muestra considerada.

TABLA DE COEFICIENTES (a):

Modelo Coeficientes no Coeficientes
Variables estandarizados | estandarizados | t Sig.
Error Error
B tip. Beta B tip.
SISTEMA 2.50
1 CONTABLE 43.80% 17.55% % 3.889%
GESTION 292
FINANCIERA 55.10% | 18.90% 79.40% % 3.28%

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA DE COEFICIENTES:
La columna de mayor relevancia esta referida al Grado de significancia, que el
sistema SPSS, lo presenta como sig. El grado de significancia se compara con el
denominado margen de error propuesto, en el presente caso: 5.00% y se establece
la contrastacion de la hipotesis. El valor del Grado de significancia obtenido en la
tabla, para el caso de la variable dependiente GESTION FINANCIERA es 3.28%,
luego este valor es menor que el margen de error del 5.00% propuesto, entonces se
concluye que a un nivel de significancia del 3.28% se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis alternativa.

En el caso de la Variable Independiente SISTEMA CONTABLE se tiene que el
valor de p = 3.88%, al igual que en el caso anterior, también es menor que el margen
de error del 5.00% propuesto por el investigador; por tanto se concluye que a un

nivel de significancia propuesto del 3.88% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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CAPITULO V

DISCUSION

a) El 85.06% de los encuestados manifiesta que siempre o casi siempre redisefiar el
sistema contable permitiria, una gestion financiera eficiente de la empresa. Este
resultado es similar al presentado, aunque en otra dimensién espacial y temporal, por
Vasquez Bedregal, Rocio Silvia (2016) “Influencias del financiamiento y la
contabilidad como una estrategia en la gestion empresarial, de las micro y pequefias
empresas, dedicadas a la venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores. Arequipa 2015 tesis presentada para obtener el titulo profesional de
contador publico, facultad de ciencias contables y financieras, Universidad Catdlica
de Santa Maria. Ambos resultados son razonables y por tanto favorecen la

investigacion desarrollada.

b) El 83.76% de los encuestados manifiesta que siempre o casi siempre redisefiar el
software del sistema contable permitiria, una gestion financiera eficiente. Este
resultado es similar al presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por
Moyolema Muyulema, Maria Hortensia (2011) “La gestion financiera y su impacto
en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito kurifian de la ciudad de
Ambato afio 2010 trabajo de graduacion previo a la obtencion del titulo de ingeniera
en gestion financiera, facultad de contabilidad y auditoria, carrera de gestion
financiera, universidad técnica de Ambato. Ambos resultados son razonables y por

tanto favorecen la investigacion desarrollada.
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c) El 80.52% de los encuestados considera que siempre 0 casi siempre cargar
diariamente al sistema contable permitiria, informacion en linea Util para una gestion
financiera eficiente. Este resultado es similar al presentado, aunque en otra
dimension espacial y temporal, por Sevilla Mejia José Gabriel (2012) “Propuesta de
mejoramiento de la gestion financiera de la empresa RDC Constructores Cia. Ltda.”
Tesis para la obtencion del titulo de ingeniero en finanzas, facultad de ciencias
econdmicas, escuela de estadistica y finanzas, carrera de finanzas, Universidad
Central del Ecuador. Ambos resultados son razonables y por tanto favorecen la

investigacion desarrollada.

d) El 78.58% de los encuestados manifiesta que siempre o casi siempre capacitar al
personal involucrado en el sistema contable permitiria, una gestion financiera
eficiente. Este resultado es similar al presentado, aunque en otra dimension espacial
y temporal, por Lazo Balmaceda, Coyre Deba y Moreno Henriquez, Sibelly Melissa
(2013) “Propuesta de un Plan Financiero y su influencia en el crecimiento sostenible
en la Empresa Glamour Salon y Spa de la ciudad de Trujillo” Tesis para obtener el
Titulo Profesional de Contador Publico, facultad de ciencias econdmicas, escuela
académico profesional de contabilidad, Universidad Privada Antenor Orrego. Ambos

resultados son razonables y por tanto favorecen la investigacion desarrollada.
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CONCLUSIONES

1. Lainvestigacion ha podido determinar que el CONCAR, sistema contable, es el
mas utilizado por la gran mayoria de empresas que buscan tomar decisiones de

caracter financiero

2. Se ha logrado determinar que, para la gran mayoria de empresas se hace
necesario cambiar el sistema contable tradicional con que cuenta, por uno mas

moderno que permita tomar decisiones financieras mas eficientes

3. Se establecio que, es sumamente necesario contar con un sistema contable “en
linea”, que permita tomar decisiones financieras mas eficientes y en tiempo real

para optimizar la capacidad financiera de la empresa

4. El estudio demuestra que, el cambio del sistema contable en una empresa es muy
costoso, razon por la cual muchos empresarios deciden no realizar la inversion

para cambiar el sistema contable.

5. También se demuestra que, El 85.06% de los encuestados manifiesta que
siempre o casi siempre redisefiar el sistema contable permitiria, una gestion

financiera eficiente de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Si bien es cierto que en el sector contable financiero existen muchos software
especializados, se hace necesario difundir las bondades del CONCAR, sobre

todo a las demas empresas interesadas en mejorar su gestion financiera.

2. Se debe explicar a los altos directivos de la empresa, las ventajas del cambio de
un sistema contable tradicional a uno mas moderno que permitird una gestion

financiera més eficiente.

3. Debe consultarse con especialistas del é&rea, que sistema contable,
especificamente cual es el software contable financiera mas apropiado para las
caracteristicas de la empresa. De ser posible un sistema contable en tiempo real

que permita mejores decisiones financieras.

4. Es sumamente necesario conseguir los fondos para poder adquirir un nuevo
sistema contable que permita tomar dptimas decisiones financieras en beneficio

de la empresa.

5. Implementar politicas que permitan redisefiar, cambiar o mejorar el sistema

contable de la empresa y poder tomar decisiones financieras mas eficientes.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: MODELO DE ENCUESTA

“EL SISTEMA CONTABLE Y LA GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS
QUE FABRICAN DOCUMENTOS VALORADOS PARA LOS BANCOS”

Datos generales de la persona encuestada
Nombre:

Cargo:

Lugar:

Fecha:

Nota importante: Favor contestar las siguientes preguntas marcando una alternativa
o llenando los espacios en blanco, segun corresponda.

1. ¢Cuantos afios de experiencia, en el area contable, tiene usted?

a) Menorab ]
b) De5a 10 .
c) Dellals ]
d) Mayora 15 1

2. ¢En los dltimos 10 afos usted ha laborado o asesorado a una empresa con
software contable?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nunca
d) Nunca

RN

3. ¢Con que software contable ha trabajado usted?

a) CONCAR

b) STARSOFT
c) ERP Integrator
d) Otros

ool

4. ¢Considera que existe una relacion entre el software contable de una empresa
y su gestion financiera?

e) Si, siempre
f) Casi siempre

o
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5. ¢Considera que para una correcta toma de decisiones financieras es necesario
un software contable eficiente?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nunca
d) Nunca

oo

6. ¢Recomendaria usted, cambiar el sistema contable tradicional de una
empresa, por un sistema contable con un software moderno, que permita
tomar decisiones mas eficientes?

a) Si, siempre

b) Casi siempre
c¢) Casi nunca

d) Nunca

oo

7. ¢Considera usted, que redisefiar el software del sistema contable permitiria,
una gestion financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos
valorados para bancos en Lima metropolitana?

a) Si, siempre

b) Casi siempre
c¢) Casi nunca

d) Nunca

ooul

8. ¢Considera que un sistema contable en linea, seria mas eficiente que un
sistema contable tradicional?

a) Si, siempre

b) Casi siempre
c¢) Casi nunca

d) Nunca

oo

9. ¢Considera que un sistema contable en linea seria mas costoso que un
sistema contable tradicional?

a) Si, siempre (-
b) Casi siempre 1
¢) Casi nunca L]
d) Nunca [

10. ¢Considera usted, que cargar diariamente la informacién al sistema contable
permitiria, la obtencién de informacion en linea util para una gestién
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a) Si, siempre

b) Casi siempre
c¢) Casi nunca

d) Nunca

oobO

11. ;Considera usted que el personal que trabaja en el sistema contable de la
empresa necesariamente debe ser contador de profesion?

a) Si, Siempre
b) Casi siempre
c) Casi nada
d) Nada

0oon

12. ;Como considera usted, el manejo del sistema contable de una empresa?

a) Sencillo
b) Complejo
c) Especializado
d) Otra opinion

g

13. ¢Considera usted que el ingreso de informacion, al sistema contable, debe ser
realizado por personal especializado?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
c) Casi nunca
d) Nunca

g

14. ;Considera usted que, capacitar al personal involucrado en el sistema
contable permitiria, una gestion financiera eficiente de las empresas que
fabrican documentos valorados para bancos en Lima metropolitana?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
c) Casi nunca
d) Nunca

nua

15. ¢Considera usted de vital importancia para la gestion financiera contar con
un software contable moderno?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nunca
d) Nunca

na
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a) Si, siempre
b) Casi siempre
¢) Casi nunca
d) Nunca

i

17. ;Recomienda usted cambiar el sistema contable de una empresa, para
mejorar la gestion financiera de una empresa?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nunca
d) Nunca

oo

18. ;Considera usted que, redisefiar el sistema contable permitiria, una gestién
financiera eficiente de las empresas que fabrican documentos valorados para
bancos en Lima metropolitana?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
¢) Casi nunca
d) Nunca

i
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EL SISTEMA CONTABLE Y LA GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS QUE FABRICAN

ANEXO N° 2:

MATRIZ DE CONSISTENCIA:

DOCUMENTOS VALORADOS PARA LOS BANCOS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera, redisefiando el sistema
contable permitiria, una gestion financiera
eficiente de las empresas que fabrican
documentos valorados para bancos en
Lima metropolitana?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢De qué modo, redisefiando el software
del sistema contable permitiria, una
gestion  financiera eficiente de las
empresas que fabrican documentos
valorados para bancos en Lima
metropolitana?

¢De qué forma, cargar diariamente la
informacion  al  sistema  contable
permitiria, la obtencion de informacion en
linea util para una gestion financiera
eficiente de las empresas que fabrican
documentos valorados para bancos en
Lima metropolitana?

¢De gué manera, capacitando al personal
involucrado en el sistema contable
permitiria, una gestion financiera eficiente
de las empresas que fabrican documentos
valorados para bancos en Lima
metropolitana?

OBJETIVO GENERAL

Demostrar que, redisefiando el sistema
contable permitiria, una gestion financiera
eficiente de las empresas que fabrican
documentos valorados para bancos en
Lima metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer como, redisefiando el software
del sistema contable permitiria, una
gestion  financiera eficiente  de las
empresas que fabrican  documentos
valorados para bancos en  Lima
metropolitana.

Estipular como, cargando diariamente la
informacion  al  sistema  contable
permitiria, la obtencion de informacion en
linea Gtil para una gestion financiera
eficiente de las empresas que fabrican
documentos valorados para bancos en
Lima metropolitana.

Determinar c6mo, capacitando al
personal involucrado en el sistema
contable permitiria, una gestién financiera
eficiente de las empresas que fabrican
documentos valorados para bancos en
Lima metropolitana

HIPOTESIS GENERAL

Redisefiar el sistema contable permitiria,
una gestién financiera eficiente de las
empresas que fabrican documentos
valorados para bancos en Lima
metropolitana.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Redisefar el software del sistema contable
permitiria, una gestion financiera eficiente
de las empresas que fabrican documentos
valorados para bancos en Lima
metropolitana.

Cargar diariamente la informacion al
sistema contable permitiria, la obtencion
de informacién en linea atil para una

gestion  financiera eficiente de las
empresas que fabrican documentos
valorados para bancos en Lima

metropolitana.

Capacitar al personal involucrado en el
sistema contable permitiria, una gestion
financiera eficiente de las empresas que
fabrican documentos valorados para
bancos en Lima metropolitana.

Variable Independiente:
Sistema contable

Indicadores:

Formularios de operaciones.
Disefio de reportes.
Reportes de avances.

Variable Dependiente:
Gestidn financiera
Indicadores:

Ratios financieros

indices de gestion financiera.
Reportes de finanzas.
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