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RESUMEN

Objetivo: establecer el vinculo del control simultdneo y la productividad de los trabajadores
administrativos en una entidad del sector publico durante el afno 2024. Método: el enfoque es
cuantitativo, de corte transversal, disefio no experimental, nivel correlacional de tipo aplicado,
asimismo se optd por una poblacion y muestra conformado por 36 trabajadores administrativos de
una entidad publica (muestreo censal). Resultados: E142% de los empleados esta de acuerdo con
que los procedimientos y normativas se siguen rigurosamente, que los objetivos estan claros y que
la supervision es efectiva. Sin embargo, un 33% estd en desacuerdo, sugiriendo deficiencias en la
aplicacion de estos procedimientos y en la supervision. Un 25% se encuentra neutral, y ello indica
la ausencia de un claro control simultdneo. Ademas, el 53% cumple con los estandares de
productividad, completando tareas a tiempo y utilizando eficientemente los recursos, mientras que
un 28% no cumple con los estandares, sugiriendo dificultades para cumplir los plazos. Un 19% se
muestra neutral, con una percepcion ambigua sobre su capacidad para cumplir los objetivos. Se
observa una significativa y positiva correlacion del control simultaneo y la productividad, con un
coeficiente de 0,805, sefialando que cuando se mejoren los controles simultdneos, también lo hace
la productividad, confirmindose estadisticamente con una significancia bilateral de 0,000.
Conclusiones: Un control simultdneo eficaz mejorara la productividad del trabajador en vista que
un control claro y oportuno de las actividades incrementan los niveles de eficiencia para que se

cumplan con las metas planteadas.

Palabras clave: control simultaneo, productividad, eficiencia.
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ABSTRACT

Objective: To establish the link between simultaneous control and productivity of administrative
workers in a public sector entity during the year 2024. Method: The approach is quantitative,
cross-sectional, non-experimental design, correlational level of applied type, and a population and
sample made up of 36 administrative workers of a public entity was chosen (census sampling).
Results: 42% of employees agree that procedures and regulations are rigorously followed, that
objectives are clear and that supervision is effective. However, 33% disagree, suggesting
deficiencies in the application of these procedures and in supervision. 25% are neutral, indicating
the absence of clear simultaneous control. In addition, 53% meet productivity standards,
completing tasks on time and using resources efficiently, while 28% do not meet the standards,
suggesting difficulties in meeting deadlines. 19% are neutral, with an ambiguous perception of
their ability to meet objectives. A significant and positive correlation is observed between
simultaneous control and productivity, with a coefficient of 0.805, indicating that when
simultaneous controls are improved, productivity also improves, confirmed statistically with a
bilateral significance of 0.000. Conclusions: that effective simultaneous control will improve
worker productivity since clear and timely control of activities increases efficiency levels so that

the stated goals are met.

Keywords: simultaneous control, productivity, efficiency.



I INTRODUCCION

La supervision en las instituciones gubernamentales es fundamental para asegurar una
administracion de manera eficiente. Por ello, a nivel global, estas entidades toman en
consideracion que los mecanismos de control resultan ser esencial para valorar una gestion
adecuada en relacioén con la utilizacion responsable de los recursos publicos. En este contexto,
generalmente la auditoria ha abordado diversas situaciones que promueven un mejoramiento en la

rendicion de cuentas (Méndez, 2019).

De acuerdo con Caravaca et al. (2020), el sistema estatal estd fundamentado en tres
aspectos: el primero se centra en los funcionarios publicos, relacionado con su identidad,
comportamiento y rendimiento. El segundo se refiere a la modernizacion y el avance de la
tecnologia, mientras que el tercero se enfoca en los procedimientos de la gestion publica,
sustentado en determinados pilares: gestion orientada a resultados, supervision y también la

evaluacion.

En el ambito de las entidades publicas, uno de los mayores desafios es mejorar la eficiencia
en la gestion administrativa, especialmente en lo que respecta al trabajo de los empleados
encargados de los procesos administrativos. La productividad de estos trabajadores no solo
impacta de manera directa en los niveles de rapidez y calidad de todo servicio que se brinda a la
ciudadania, sino también en la manera en la cual se maneja todo recurso publico. Una
administracion eficiente es fundamental para que se asegure que todo recurso estatal pueda ser
utilizado en forma eficaz, lo que se traduce en un mejor servicio publico. Sin embargo, la
productividad de todo empleado administrativo no dependerd de su capacidad individual, sino

también de los mecanismos de control y gestion que se implementan en la institucion.



En este sentido, el control simultaneo emerge como una estrategia clave para mejorar la
productividad en las entidades publicas. A diferencia de los sistemas tradicionales de control que
suelen ser mas reactivos y se aplican después de que ocurren ciertos eventos, el control simultdneo
permite monitorear las actividades y el desempeno de los trabajadores en tiempo real. Esta
supervision constante no solo facilita la correccion de errores de manera inmediata, sino que
también promueve un ambiente de mayor responsabilidad y transparencia dentro de la institucion.
El control simultaneo, mediante herramientas tecnoldgicas y estrategias de monitoreo, permite
detectar de manera oportuna las desviaciones de los procedimientos establecidos y garantizar que
los procesos se realicen de acuerdo con los estandares establecidos. Este tipo de control también
favorece una retroalimentacion continua, lo cual motiva a todo trabajador a que mejoren sus
niveles de desempeio y aumentar su productividad, ya que sienten que sus actividades estan siendo

evaluadas constantemente.

Asimismo, es importante sefialar que el objetivo general de la tesis es lograr establecer el
vinculo entre el control simultdneo y la productividad de los trabajadores administrativos de una
entidad publica en el afio 2024, tomando como referencia una municipalidad en Lima. El estudio
es cuantitativo, en vista que se fomenta la recoleccion y andlisis de informacion numérica que
facilite la medicion objetiva las variables de control simultdneo y productividad. Este enfoque
también se adapta al tipo de investigacion aplicada, pues el propodsito no es solo generar
conocimiento académico, sino ofrecer soluciones practicas y especificas para mejorar la gestion
publica. De igual forma, al ser una investigacion de nivel correlacional, se busca explorar el
vinculo existente en las variables: como el simultaneo control implementado en la entidad influye

en la productividad de los trabajadores administrativos. No se pretende intervenir directamente en



las variables, sino simplemente observar como se relacionan y qué impacto tiene la supervision

continua en el rendimiento de los empleados.

El control simultaneo, en el contexto de esta investigacion, se refiere a las herramientas y
técnicas utilizadas por la municipalidad para monitorear las actividades de los trabajadores
administrativos en tiempo real. Esto incluye sistemas de seguimiento de tareas, plataformas de
retroalimentacion instantanea y otras tecnologias que permiten realizar una evaluaciéon a los
niveles de desempefio de los trabajadores en forma continua. Por otro lado, los niveles de
productividad de todo empleado administrativo sera medida en términos de su eficiencia (cuanto
trabajo logra realizar dentro de un tiempo determinado), su calidad (el nivel de precision y
cumplimiento de los procedimientos) y su impacto en los resultados finales (cémo su trabajo
contribuye a la eficiencia global de la entidad). La productividad, entonces, no se mide solo por la
magnitud de actividades que se realizan, asimismo por los niveles de efectividad que completan

los procesos administrativos y la satisfaccion que estos generan en la ciudadania.

La importancia de dicha labor investigativa estd fundamentada en el creciente interés por
mejorar la administracion publica y aumentar la eficiencia en las entidades estatales. En un
contexto donde los recursos son limitados y las expectativas de los ciudadanos son altas, las
entidades publicas deben encontrar maneras de optimizar sus procesos sin sacrificar los niveles de
calidad de los servicios. Implementar mecanismos de control simultaneo es una de las estrategias
que puede contribuir significativamente a este objetivo, pues permite mejorar la productividad de
los empleados administrativos, reduccion de plazos de trdmites y asegurar un mayor sentido de
transparencia en las gestiones del sector publico. Ademas, en el contexto actual de modernizacion
y digitalizacion de los procesos administrativos, el uso de herramientas de monitoreo en tiempo

real puede ser clave para el mejoramiento de los controles y la maximizacion de los recursos.



Este estudio tiene una doble importancia: por un lado, permite obtener una vision clara de
la influencia que los controles simultaneos tiene en la productividad de los trabajadores en una
entidad publica, y por otro lado, ofrece informacion valiosa para las autoridades responsables de
la gestion publica sobre como mejorar la eficiencia de sus empleados y optimizar los recursos. Si
el control simultdneo se implementa adecuadamente, puede contribuir a reducir la burocracia y
agilizar los tramites administrativos, mejorando no solo la productividad interna, sino también la
calidad de atencion al publico. Este tipo de investigacion también resulta relevante para otras
entidades publicas que estén interesadas en modernizar sus sistemas de gestion y control, ya que
proporciona un analisis basado en datos empiricos sobre el vinculo existente entre las variables

planteadas.

Con la finalidad de que se ejecute la labor investigativa, se procede aplicar cuestionarios
estructurados como una de las principales herramientas para recolectar informacion. A través de
los mencionados, se podra obtener datos directos de los trabajadores administrativos acerca de su
experiencia con el control simultaneo y como este influye en su productividad diaria. La fiabilidad
del mencionado instrumento se analizard mediante la aplicacion del alfa de Cronbach, la misma
que permite realizar la medicion de la consistencia interna concerniente al cuestionario y asegurar
que las preguntas sean coherentes. Ademads, para validar el cuestionario podré realizarse por medio
del juicio de expertos, quienes evaluardn la relevancia y claridad de las preguntas, garantizando

que el instrumento sea adecuado para medir las variables de estudio.

Finalmente, el estudio tiene el potencial de brindar una profunda comprension de la manera
en la cual las estrategias de control, como el control simultdneo, pueden influir en los niveles de
productividad de los empleados administrativos en las entidades publicas. Los resultados de esta

labor investigativa podrian ofrecer a las autoridades publicas herramientas valiosas para



implementar cambios que puedan mejorar los niveles de eficiencia en la administracion de RRHH
y optimicen el funcionamiento de los procedimientos de la administracion, contribuyendo a una

administracion publica mas eficaz y transparente.
1.1 Planteamiento del problema

En diversos paises europeos, la auditoria publica y el control interno estan regulados por
principios y normas por entes fundamentales, sea de la Comision de Europa o el Tribunal de
Cuentas. Las entidades de control interno funcionan como departamentos de auditoria interna,
encargandose de vigilar y supervisar la administracion de las finanzas y la ejecucion de normas.
La coordinacion y cooperacion entre estos organismos aseguran un andlisis efectivo y armonizado
de los recursos. En la actualidad, el Tribunal de Cuentas de Europa producen sugerencias e
informes sobre la auditoria de los recursos, analizando su efectividad y eficiencia en su utilizacion,
también la ejecucion de politicas y programas europeos al garantizar su conformidad con los

principios y objetivos sefialados (Fernandez, 2022).

En el ambito de México, las practicas efectivas de auditoria publica, asi como los
mecanismos de controles internos resultan ser elementos esenciales para garantizar una
administracion apropiada de los recursos del Estado y fortalecer la confiabilidad en las entidades
del Estado. Las mencionadas practicas no solo favorecen la claridad, legalidad y eficacia de las
gestiones, mas bien aseguran la utilizacion adecuada de todo recurso y el estricto respeto a la

legislacion y regulacion actual (Damas et al., 2022).

En naciones de América del Sur como el caso de Colombia, los controles internos y la
auditoria estatal resultan ser fundamentales para asegurar la claridad y la efectividad en las
entidades publicas. Estos sistemas permiten identificar fallas e irregularidades favoreciendo una

administracion mads eficiente y la utilizaciéon adecuada de los recursos, lo que repercute



positivamente en la comunidad (May, 2022). Asimismo, es importante sefialar que en el Pert, las
entidades gubernamentales estdn adoptando diversas alternativas estratégicas para reforzar la
efectividad y la integridad en la administracion publica, asi como para combatir cualquier accion
ligada a la corrupcion. Entre estas estrategias se encuentran auditorias forenses, planes de control
anuales, eleccion de empleados calificados, implementacion de tecnologias, promocion de la
transparencia, formacion en cuestiones de ética y también la cooperacion internacional. (Vélez,

2023).

En Ecuador, se determina un efectivo control en los entes publicos conforme a las normas
de la Contraloria General, con el fin de garantizar la legalidad y transparencia para gestionar
recursos. es importante sefialar que la auditoria interna elabora datos acerca de los mecanismos de
control interno, en cambio la externa realiza la supervision sancionando cualquier tipo de

incumplimiento (Vasquez et al., 2023).

Tomando en consideracion la coyuntura nacional, a pesar de que persisten algunas
variaciones entre las distintas formas de control simultaneo, todos comparten un objetivo comun:
realizar la verificacion de las diversas acciones que deben realizarse para detectar posibles
situaciones adversas que puedan afectar la continuidad de los resultados, objetivos y metas.
Ademas, estos controles también pueden ayudar a la prevencion de problemas en el ente,
permitiendo asi la implementacion de acciones y el desarrollo de alternativas estratégicas que
resulten ser adecuadas (Mateo, 2020). En la actualidad, la administracién publica ha sido
modernizada y se enfoca en un procedimiento que debe ser gestionado de forma continua, con el
fin de llevar a cabo y cumplir con las acciones que el Estado debe realizar para satisfacer las

expectativas y necesidades de la ciudadania (Porras, 2017).



Desde el plano local, la supervision simultanea se entiende que es plena responsabilidad
de la Contraloria General de la Republica, el cual se fomenta como proposito que los responsables
del ente se encuentren alerta ante cualquier tipo de irregularidad negativa que ocurra en sus
procedimientos de servicios y bienes, con el fin de que tomen medidas preventivas. Por otra parte,
los organismos institucionales de control del sector finanzas y economia llevaron a cabo sus
funciones a través de tres modalidades: orientacion de oficio, visitas de control y control
concurrente. En relacion a esto, los informes revelaron que mayormente los casos permitieron
identificar situaciones adversas en los procedimientos analizados, informando a los responsables
y alertando sobre cualquier tipo de irregularidad identificada que impacten negativamente en la

gestion. (Roman, 2021).

En el contexto de las entidades publicas, uno de los principales desafios es garantizar la
eficiencia y efectividad en los procesos administrativos. Las municipalidades y otras instituciones
gubernamentales tienen la responsabilidad de ofrecer servicios oportunos y de calidad a los
ciudadanos, pero a menudo enfrentan dificultades relacionadas con la baja productividad de los
trabajadores administrativos, la lentitud al tramitar los procedimientos, asi como la ineficiencia en
el uso de los recursos humanos. Estas dificultades pueden estar vinculadas a una ausencia de
adecuados controles sobre las labores realizadas por los empleados, lo cual impacta negativamente

en los niveles de calidad de los servicios y asi como la ejecucion de los objetivos organizacionales.

En muchas entidades publicas, los sistemas tradicionales de control tienden a ser reactivos
y a aplicar intervenciones solo cuando ya se han detectado problemas, lo que limita su capacidad
de prevenir o corregir problemas de manera oportuna. En este sentido, el control simultdneo ofrece
una alternativa mas efectiva, al permitir la supervision en tiempo real de las actividades laborales,

lo que facilita la deteccion de fallas, la correccion inmediata y la mejora continua. Sin embargo, a



pesar de los beneficios potenciales del control simultaneo, la relacion entre este tipo de control y
la productividad de los trabajadores administrativos no ha sido ampliamente investigada en el

ambito de las entidades publicas del pais, con mayor énfasis en el contexto de las municipalidades.

La problematica central de esta labor investigativa suele plantearse en torno a la falta de
evidencia empirica que permita determinar si realmente existe una significativa entre las variables
en una entidad publica. ;El uso de herramientas de control en tiempo real contribuye efectivamente
a la mejora de la productividad en los procesos administrativos de las municipalidades? ;De qué
manera el control simultdneo afecta la eficiencia, la calidad del trabajo y el desempefio de los
empleados en su dia a dia? Estas preguntas motivan la presente investigacion, ya que entender esta
relacion puede ofrecer soluciones practicas para mejorar la gestion publica, optimizar la utilizacion

de los RRHH y garantizar un mejor servicio al ciudadano.

La necesidad de resolver este problema es urgente, ya que la modernizacion de
instituciones del sector puiblico y la digitalizacion de los procedimientos administrativos demandan
nuevos enfoques de gestion y control. El hecho de implementar mecanismos de control de manera
simultanea podria ser un paso clave para conseguir una gestion responsable y eficiente, alineada
con los objetivos de transparencia, eficiencia y satisfaccion ciudadana. Sin embargo, es crucial
analizar si este enfoque impacta realmente en la produccion del trabajador y como puede ser

ajustado para maximizar sus beneficios.

Las gestiones de las entidades tanto privadas como publicas a nivel global, que se
encuentran avanzando hacia la modernizacién, buscan constantemente optimizar su
administracién, preocupandose de que se realice con transparencia, eficacia, eficiencia y
economia. Esto impulsa a las organizaciones a perfeccionar los mecanismos internos de control

con el objetivo de fortalecer la confiabilidad de la poblacion en la veracidad de los datos



administrativos y econdmicos que proporcionan, asi como incrementar la ética y profesionalidad

de sus empleados y directivos, asegurando asi la transparencia y calidad de la gestion.

Es importante destacar que los mecanismos internos de control representan ser una
herramienta administrativa poderosa y eficaz para gestionar administraciones privadas y publicas
del pais. Por lo tanto, esta labor investigativa resulta ser significativa debido a la relevancia del
control simultdneo como un recurso del control interno, que facilitara el aumento de la
productividad de los empleados, la optimizacidon de la administracion, la utilizacion eficiente de
los recursos publicos disponibles y la propuesta de soluciones a los problemas actuales. Pero aun
existe problemas en la manera correcta de aplicar el control interno no solo en Perti, también en

otros paises como:

En Italia, en el marco legislativo relacionado a los mecanismos internos de control se
muestra una integracion pobre entre el riesgo Operacional, actividades de gestion y los controles

internos dados en las entidades municipales de Italia (Riso y Castellini, 2019, p. 1).

En Uganda pais de Africa, los controles internos cuentan con mecanismos para la
administracién de situaciones riesgosas, pero la real gestion de fraude y riesgos fueron muy
débiles, lo que no permite demostrar un buen gobierno corporativo como se prevé en las buenas
practicas del control interno. Las deficiencias de los mecanismos internos de control en los
gobiernos locales de Uganda son atribuidas principalmente a la laxitud de la gerencia en hacer

cumplir los controles internos existentes (Eton, 2018).

En Ghana, es un hecho establecido que las Municipalidades estdn con problemas de control
interno y estos tienen relacion directa con la ausencia de controles de ingresos de la Municipalidad,
por lo tanto, es necesario un control efectivo de los ingresos, y existe el requerimiento de plasmar

un sistema eficiente de control interno. La recurrencia de controles internos débiles en las
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Municipalidades ocasiona pérdidas de ingresos por un total de 9.8 millones al afio. Con todos los
estudios sobre los controles internos en la recaudacion de ingresos y toda recomendacion en los
Informes del Auditor General De la Republica de Ghana, afio tras afio, el problema persiste

(Mohammed, 2018).

En Nigeria, a pesar de que los mecanismos internos de control se evidenciaron por varios
periodos en toda entidad, la problematica de la modalidad delictiva financiera fue en aumento,
incluyen las irregularidades financieras, la colusion entre empleados. Investigadores, sefialan que
los mecanismos internos de control establecido por la administracion en las organizaciones no han
podido evitar completamente estos eventos fraudulentos porque dicho control no redujo los casos
de fraude recurrente, asi como acciones ligadas a la corrupcion perpetuada por trabajadores de las

organizaciones (Eniola y Akinselure, 2016).

En Ecuador, se detecto en la Contraloria General una serie de retrasos en la gestion y uso
de los recursos econdémicos otorgados por el gobierno central. Esto ha puesto de manifiesto fallas
en sus procedimientos internos, lo que conlleva a la falta de cumplimiento de tales acciones, por
lo tanto, se considera fundamental la implementacion de controles internos en este ente publico,
que permita mejorar los niveles de eficiencia en la utilizaciéon de sus recursos y los plazos

necesarios en toda accion operativa. (Padilla, 2018).

1.2 Descripcion del problema

Entre las deficiencias relacionadas con las dimensiones de las variables Control Simultaneo
y Productividad, que afectan tanto a los sistemas de control como al rendimiento de los

trabajadores administrativos:
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Deficiencias en la variable: Control Simultaneo

. Control organizacional

En muchas instituciones publicas, los sistemas de control organizacional no estan bien
alineados con las metas estratégicas del ente, lo cual significa que las acciones de los controles no
contribuyen de manera efectiva a la mejora de los procesos, lo que impide que los trabajadores

laboren en forma alineada y eficiente con los objetivos globales de la entidad.

La implementacién de sistemas de control organizacional genera una considerable
resistencia de los empleados, quienes pueden verlos como una forma de vigilancia excesiva o de
control sobre su autonomia. Esta resistencia puede generar una actitud negativa que dificulta una

efectiva implementacion de los controles y, en consecuencia, afecta la productividad.

La falta de capacitacion adecuada o la implementacién incorrecta de las politicas de control
organizacional puede resultar en una supervision débil. Sin controles bien definidos, las
organizaciones no logran identificar problemas a tiempo ni tomar las medidas correctivas

necesarias, lo que genera ineficiencias en el trabajo administrativo.

o Control de desempeiio

La problematica del control del desempeno es la falta de claridad en los indicadores
utilizados para medir el rendimiento de los empleados. Si los criterios no estan bien definidos, los
empleados no saben exactamente qué se espera de ellos, lo que dificulta la medicion efectiva de

su desempeio y afecta la productividad.

Cuando los empleados no reciben retroalimentacion regular sobre su desempefio, no

pueden ajustar sus métodos de trabajo ni mejorar. La falta de informacion sobre como estdn
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haciendo su trabajo reduce la posibilidad de que tomen acciones correctivas, lo que afecta

negativamente su rendimiento.

El control de desempefio no siempre va acompanado de programas de formacion que
permitan a los empleados mejorar sus habilidades. Sin capacitacion continua, los trabajadores no
pueden mejorar sus capacidades, lo que limita su capacidad para cumplir con los estandares de

desempefio y reduce la efectividad de los controles.

. Control de supervision directa

La supervision directa puede ser deficiente cuando los supervisores no tienen suficiente
tiempo o recursos para monitorear adecuadamente a todos los empleados. Si la supervisién no es
constante o es superficial, es dificil identificar problemas en tiempo real y corregirlos, lo cual

disminuira los niveles de productividad de los empleados.

En ocasiones, los supervisores tienen demasiados empleados bajo su responsabilidad, lo
que dificulta la supervision cercana y efectiva de cada uno. Esto puede generar una supervision de

calidad inferior, con menos interaccion y apoyo, lo que afecta la productividad de los trabajadores.

Cuando los roles y responsabilidades de los supervisores no estan claramente definidos, la
supervision se vuelve desorganizada y confusa. Esto crea incertidumbre entre los empleados y

reduce la efectividad del control, lo que impacta negativamente en la productividad.

Deficiencias en la variable: Productividad

° Eficiencia

En muchas entidades publicas, los procesos administrativos son demasiado burocraticos y

lentos, lo que retrasa la ejecucion de tareas y consume mas tiempo del necesario. Esta ineficiencia
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en los procedimientos afecta directamente la productividad de los empleados, pues los recursos no

se utilizan de manera optima.

Muchos trabajadores no cuentan con las herramientas tecnologicas necesarias para realizar
su trabajo de manera eficiente. Sin software adecuado o equipos actualizados, los empleados

demoran para culminar sus actividades disminuyendo su eficiencia y afecta el rendimiento general.

La falta de una adecuada organizacion en la asignacion de tareas puede generar sobrecarga
de trabajo en algunos empleados y escasez de trabajo en otros. Esta desorganizacion en la carga
laboral reduce la eficiencia general, ya que no se aprovechan al maximo las capacidades del

equipo.

. Cumplimiento de objetivos

Cuando los objetivos no estan claramente definidos o no se comunican correctamente, los
empleados no saben exactamente qué se espera de ellos. Esta falta de claridad genera confusion y
disminuye el enfoque hacia las metas organizacionales, lo que puede llevar a un bajo nivel de

productividad.

En ocasiones, los empleados no logran ver como sus metas individuales se alinean con las
metas generales de la entidad. Esto puede desmotivarles y hacer que su trabajo carezca de

direccion, afectando negativamente su productividad.

Si no se realiza un seguimiento adecuado del progreso hacia los objetivos, los empleados
pueden perder el enfoque y no ajustar sus métodos de trabajo para cumplir con los plazos. La falta
de retroalimentacion y evaluacion reduce la posibilidad de que se logre alcanzar las metas

establecidas.



14

. Calidad del trabajo

La falta de capacitacion constante limita la capacidad de los empleados para mejorar la
calidad de su trabajo. Sin programas de formacién y actualizacion, los trabajadores no pueden
desarrollar nuevas habilidades que les faciliten el cumplimiento de los niveles de calidad que se

requieren.

Si los empleados no tienen accesibilidad a los recursos que se requieren para ejecutar sus
tareas (ya sea en términos de materiales, tecnologia o personal de apoyo), afectara los niveles de
calidad de sus labores. La falta de recursos adecuados provoca retrasos y errores en los procesos,

lo que disminuye la productividad.

Sin un sistema de incentivos o recompensas por un trabajo bien hecho, los empleados
pueden perder el interés para el mejoramiento del trabajo de calidad. La desmotivacion afecta el
nivel de dedicacion de los trabajadores, influyendo de manera negativa un resultado de calidad,

asi como la productividad general.

A continuacion, se presentan las consecuencias que pueden surgir si las deficiencias en las
variables control simultadneo y productividad persisten dentro de una entidad publica. Estas
consecuencias afectaran tanto a los trabajadores como a la calidad y eficiencia de los servicios que

se brindan, afectando gravemente el funcionamiento de la entidad:

Consecuencias en la variable: Control Simultaneo

. Control organizacional

Si los sistemas de control organizacional no estdn alineados con los objetivos de la

institucion, los distintos departamentos pueden terminar trabajando de manera aislada o en
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direcciones opuestas. Esto dificulta la cooperacion y crea duplicacion de esfuerzos, lo que reduce

la eficiencia global de la entidad.

Si los empleados perciben los controles organizacionales como una forma de vigilancia
constante 0 como una amenaza a su autonomia, pueden sentirse desmotivados y poco
comprometidos con su trabajo. Esta desconfianza genera un ambiente negativo que afecta la

productividad.

Si no se implementan correctamente las politicas de control, no se detectan ni corrigen los
problemas de manera oportuna. Esto impide que la entidad aprenda de sus errores y realice mejoras
continuas, lo que perpetua la ineficiencia y limita su capacidad para adaptarse a cambios

necesarios.

. Control de desempeiio

Si no se definen claramente los indicadores de desempefio, los trabajadores no sabran
exactamente qué se espera de ellos. Esto puede generar incertidumbre y resultados inconsistentes,

lo que reduce el rendimiento general y complica la evaluacion del trabajo.

Cuando los empleados no reciben informacion sobre como estan desempefiandose, no
pueden mejorar ni ajustar su trabajo. Esto provoca frustracion y una desconexion con los objetivos,

afectando el ambiente de trabajo y la motivacion general.

Si el control de desempefio no va de la mano con programas de capacitacion, los empleados
no podran mejorar sus habilidades y conocimientos. Esto los limita en su capacidad de crecimiento
profesional y afecta negativamente su rendimiento y capacidad para alcanzar los estandares

establecidos.
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. Control de supervision directa

Una supervision esporadica o mal organizada impide identificar problemas en tiempo real,
lo que genera demoras y errores que afectan la calidad del trabajo. Esto crea un ambiente de trabajo

ineficiente, donde los procesos no se ejecutan en forma optima.

Cuando los supervisores tienen demasiados empleados a su cargo, no pueden darles la
atencion adecuada. Esto conduce a una supervision superficial y, por ende, a la falta de orientacion

y apoyo necesario para el mejoramiento de los niveles de desempefio de los trabajadores.

La falta de claridad en los roles de supervision genera confusion tanto en los supervisores
como en los empleados. Si no se sabe quién tiene qué responsabilidades, se producen vacios de

liderazgo y desorganizacion, lo que afecta la productividad y la moral del equipo.
Consecuencias en la variable: Productividad
° Eficiencia

Los procedimientos excesivamente burocraticos ralentizan el trabajo y hacen que se pierda
mucho tiempo en tareas administrativas innecesarias. Esto no solo reduce la eficiencia, sino que

también eleva los costos operativos y dificulta el cumplimiento de plazos.

La falta de herramientas adecuadas o la tecnologia obsoleta hace que los empleados
realicen tareas de manera mas lenta y menos productiva. Esto genera una gran pérdida de tiempo

y recursos, afectando la eficiencia general de los procesos.

Si las tareas no estan bien distribuidas, algunos empleados pueden estar sobrecargados de
trabajo mientras otros no tienen suficiente que hacer. Esto no solo perjudica la eficiencia

individual, sino que también genera frustracion y reduce el rendimiento general del equipo.
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. Cumplimiento de objetivos

Si los objetivos no estan claramente definidos o son dificiles de comprender, los empleados
pueden no tener claro qué se espera de ellos, lo que lleva a un incumplimiento de las metas

institucionales. Esto puede retrasar proyectos importantes y afectar el progreso de la entidad.

Si los empleados no ven cémo sus metas individuales contribuyen a los objetivos de la
organizacion, pueden sentirse desmotivados y menos comprometidos con su trabajo. Esto puede
llevar a una menor productividad y un menor esfuerzo por cumplir con los plazos y estindares

establecidos.

La falta de evaluacion y seguimiento de objetivos impide identificar a tiempo las areas en
las que se esta fallando. Sin esta retroalimentacion, los empleados no pueden hacer ajustes en su

trabajo, lo que dificulta que se cumpla con las metas reduciendo los niveles de eficiencia.

. Calidad del trabajo

La falta de formacion y adecuados recursos puede resultar en una baja calidad en el trabajo
realizado. Los empleados pueden cometer mas errores, lo que puede afectar los niveles de calidad
de los servicios ofrecidos, asi como la satisfaccion de los ciudadanos, lo que disminuye la

confianza en la entidad.

Si los empleados no tienen las herramientas o el conocimiento necesario para realizar su
trabajo correctamente, es probable que cometan errores, lo que resulta en retrabajos y demoras.
Esto no solo reduce la productividad, sino que también afecta la calidad y la reputacion de la

entidad.

La falta de incentivos para realizar un trabajo de calidad puede hacer que los empleados

pierdan el interés en mejorar y se sientan poco valorados. Esto puede generar una alta rotacion de
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personal, lo que provoca un mayor costo en reclutamiento y capacitacion, ademas de interrumpir

el flujo de trabajo y afectando la estabilidad del equipo.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Qué relacion existe entre el control simultdneo y la productividad de los trabajadores

administrativos de una entidad publica, afio 20247
1.3.2. Problemas especificos

J (Qué relacion existe entre el control organizacional y la productividad de los trabajadores
administrativos de una entidad publica, afio 2024?

o (Qué relacion existe entre el control de desempeio y la productividad de los trabajadores
administrativos de una entidad publica, afio 2024?

o (Qué relacion existe entre el control de supervision directa y la productividad de los

trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024?

1.4 Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Segiin Campoverde y Reyes (2024), los hallazgos subrayan la importancia de incorporar
tecnologia, fomentar la ética y asegurar la capacitacion constante en finanzas y auditoria en el
sector publico. Asimismo, reconocimiento el efecto beneficioso que tienen los mecanismos de
control interno sobre la calidad de las finanzas, destacando el papel crucial del liderazgo. Se
sefalan retos comunes, como la escasez de recursos econdmicos y la falta de formacion de los

trabajadores. En resumen, este analisis pone de relieve la significancia la educacion continua,
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tecnologia, transparencia y el control interno para mejorar la gestion de las finanzas publicas

promoviendo la confiabilidad de la poblacion en las entidades estatales de Sudamérica

Asimismo, Escobar et al. (2024), pone de manifiesto la conexion significativa entre los
mecanismos internos de control y la gestion de la administracion en una entidad publica. Los
controles internos definen los procesos y procedimientos necesarios para asegurar la efectividad y
eficiencia de los recursos, mientras que las gestiones de la administracion estan encargados de
supervisar e implementar esos procesos. Una efectiva gestion de la administracion refuerzan los
controles internos cuando garantizan el cumplimiento de las normativas y politicas sefialadas. De
este modo, se ayuda a la prevencion de practicas inadecuadas, errores y fraudes que puedan ser
objeto de sanciones tanto administrativas como financieras en la entidad publica. Los mecanismos
internos de control asi como las gestiones en administracion suelen complementarse de manera
esencial para garantizar que la entidad sea sostenible. La gestion de la administracion est4 centrada
en el plan de estrategias, organizar recursos, direccionar a los trabajadores y coordinar labores para
lograr las metas de la entidad. Por otro lado, los controles internos determinan una serie de
mecanismos, procedimientos y politicas de supervision las mismas que aseguran la correcta
implementacion de alternativas estrategicas de la administracion, reduciendo todo tipo de riesgos
y garantiza el cumplimiento de las normativas. Esta interrelacion resulta en un funcionamiento
mas agil y eficiente, en la cual la gestion de la administracion suele beneficiarse de un entorno
seguro y controlado al tomar decisiones de manera informada, en cambio los controles internos se
refuerzan al alinearse con los objetivos y metas estratégicas de la entidad. De manera conjunta,
dichos componentes sulen favorecer el mejoramiento continuo y el logro de manera sostenida de

los positivos resultados en todo sector de la entidad.
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Por su parte, Guaycha y Vargas (2024), se observo un ambiente de control apropiado, con
una estructura organizativa clara, asignacion de transparencia de responsabilidades y autoridades,
no obstante, se identificd la necesidad de reforzar las normas éticas y de conducta para todo el
personal, tampoco se cuenta con un enfoque formal para gestionar situaciones riesgosas
institucionales; se reconocio la urgencia de mejorar los canales de comunicacion. Asimismo, la
vigilancia y supervision de los controles se realiza informalmente. Es fundamental implementar
mecanismos de autoevaluacion y monitoreo continuo que permitan identificar y corregir

oportunamente las debilidades de control.

Por otra parte, Riso y Castellini (2019), los resultados resaltan como la administracion y
controles segtn el post Nuevo Gestion publica, resultan ser los principales temas tratados mediante
la legislacion y como los encargados de formular politicas se concentran mas en esto que en las
practicas de gestion de riesgos. Finalmente, por medio de un estudio de la legislacion y
disposiciones en la gestion del sector Publico, resulta factible que se comprenda el nivel en la cual

se integran las labores de control interno, asi como los riesgos operacionales.

Segtin Eton (2018) la investigacion mostrd que la administracion local de Kabale contaba
con los controles internos para manejar situaciones riesgosas, sin embargo, las gestiones efectivas
de dichos fraudes y riesgos resultaron ser bastante deficiente. La division de labores y la revision
regular de los trabajadores fueron insuficientes. Por lo tanto, el analisis sugiere la importancia de
concienciar a los trabajadores del gobierno local en todo nivel para asegurar que se cumplan los
controles establecidos, con el fin de reducir la corrupcion y fraude, reportando errores en la medida
de lo posible. Hay un requerimiento apremiante de evaluar a los trabajadores del gobierno local y

de dividir sus funciones adecuadamente.
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Asimismo, Mohammed (2018) sefialo a traves de los resultados que los mecanismos
internos de control ejercieron una notable influencia en la obtencién de ingresos en la entidad
municipal de Kintampo. En conclusion, se recomienda que la direccion se asegure de fortalecer el
control interno, asi como las acciones de supervision, para garantizar el logro de metas. También
es importante establecer procedimientos y politicas de autorizacion a un nivel adecuado y asegurar

la creacion de lineamientos claros de responsabilidad y autoridad.

Padilla (2018) indica que cada semestre debera llevarse a cabo un analisis de la situacion,
conforme a la autorizacion del Coordinador de finanzas de la Contraloria, este analisis debe incluir
la evaluacion de los controles internos, tanto en la direccion como en diversos sectores
relacionados con la institucion. De esta manera, se facilitard el logro de las metas en un

determinado plazo.

Asimismo, es importante resaltar a Guardado et al. (2018) quien determina que el equipo
de la municipalidad carece de formacion en aspectos vinculados a los controles internos bajo la
perspectiva del COSO. Por esta razon, no poseen la certificacion necesaria para desarrollar las
Normativas de caracter técnica de los controles internos, segin lo requerido por la Corte de

Cuentas.

Por su parte, Da Silva (2017) los resultados apuntan claramente a la presencia de una
significativa relacion entre el control interno a la que esta sujeta la informacion financiera y
presupuestaria, y su utilidad percibida para la toma de decisiones municipales. Finalmente se
necesita mejorar los procedimientos de controles interno que brinden las garantias necesarias a la
confianza en los datos financieros y presupuestales, lo que a su vez determina su utilidad para lo

que se proyecta en la toma de decisiones.
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1.4.2. Antecedentes nacionales

Segun Barrera y Miranda (2024), se deduce que mientras las practicas de control tienen su
lugar en el mejoramiento de la gerencia administrativa, existen otros factores no capturados en este
analisis que también juegan roles importantes. Por lo tanto, si bien se debe seguir fomentando y
posiblemente intensificando estas practicas de control, la administracién también debe buscar y
abordar otros aspectos que puedan contribuir a la eficiencia y efectividad administrativas. La
conclusion subraya la importancia de adoptar un enfoque holistico para la mejora de la gerencia
administrativa, uno que combine practicas de control efectivas con otras intervenciones

estratégicas para optimizar la administracion de la entidad.

Asimismo, Flores (2024), indica que es necesario mejorar la formacion de los especialistas
en auditoria involucrados en los controles simultaneos, abarcando tanto los controles
gubernamentales como los aspectos relacionados con contratos de caracter internacional y la
administracion de proyectos de las inversiones del sector publico. Esto tiene como objetivo acortar
los plazos de analisis de datos por parte del equipo encargado. Es fundamental que las instituciones
del sector publico responsables de las inversiones en el sector salud promuevan y aumenten el
nivel de desarrollo de los mecanismos internos de control, para que puedan corregir de manera
oportuna las observaciones que se les pueda comunicar por medio de los informes de controles
simultaneos en sus diversas formas. Ademas, es esencial realizar talleres de trabajo entre los
especialistas en auditoria en los Megaproyectos y otros especialistas del sector salud, con la
finalidad de que se pueda fomentar el didlogo, entender las actividades de todas las partes,
intercambiar experiencias, conocimientos y tener pleno conocimiento de los casos relacionados a
los principales desafios en la ejecucion de inversiones en materia de salud, asi como las alternativas

de solucion propuestas en esas ocasiones. Por ltimo, es crucial que la Contraloria General pueda



23

analizar los parametros de los controles simultaneos, especialmente en lo que respecta a los
tiempos para implementar medidas preventivas y correctivas para mitigar las observaciones, y

evaluar si ese tiempo es el idoneo, considerando su complejidad.

Segun Rodriguez et al. (2024), concluyen que entre los principales retos esta la formacion
del trabajador y asegurar que cuenten con las herramientas necesarias para sacar el maximo
provecho a los parametros de la modernizacién. Asimismo, es fundamental investigar mas a fondo
los elementos contextuales que podrian afectar los niveles de eficacia de las mencionadas politicas

en diversos entornos ligados a la educacion.

Asimismo, Roman (2021), resalta que los controles simultaneos recibieron una evaluacion
positiva por parte del 70% de los trabajadores que se encuestaron en los organismos de supervision
institucional en el dmbito de finanzas y economia. Una de las areas mas destacadas es la
“Orientacion de Oficio”. Es importante resaltar que la implementacion de esta forma de control
ayuda de forma precisa y en el momento adecuado a las entidades, al alertarlas acerca de la
existencia de hechos como faltas u omisiones en la ejecucion de una o varias labores dentro de un

procedimiento.

Por su parte Arce (2019) indica que el 83% de los participantes en la encuesta indicaron
que las visitas de control son efectivas para mejorar la transparencia al recepcionar servicios y
bienes del Programa Juntos en Ayacucho. Ademas, el 70% de personas encuestadas sefialaron que
el responsable del Programa Juntos toma medidas para gestionar las situaciones riesgosas antes de
que se cumpla el plazo de 20 dias habiles tras la recepcion del correspondiente informe. Por otro
lado, un 91% de personas encuestadas coincidieron en que el servicio de controles simultaneos

apoyan la administracion del Programa Juntos de la ciudad de Ayacucho. En conclusion, se
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determin6 que el servicio de controles simultdneos resulta ser fundamental para la gestion de la

administracion del Programa Juntos.

Por otra parte Morales (2019) indica que un 58% de los participantes en la encuesta creen
que las acciones correctivas de los controles simultdneos ayudaran a comprender mejor toda
recomendacion en la Municipalidad de Vinchos. Por otro lado, un 20% opina que dichas acciones
no contribuirian a facilitar la comprension de toda recomendacion, mientras que un 11% de las

personas encuestadas tiene una opinion desfavorable al respecto.

Segun Huamén (2019 resalté que un 75% de personas encuestadas sostiene que el servicio
de controles simultaneos influye positivamente en el correcto desarrollo de las labores planificadas
en la organizacion. En contraste, el 22% opina que dicho servicio no tiene un impacto en el
cumplimiento adecuado de labores programadas, y un 3% de los participantes no expresa una

opinion al respecto.

Asimismo, Esquivel y Lopez (2018) resalta que la Directiva N° 006-2017-CG/GDE, que
regula la evaluacion, seguimiento y programacion del Planeamiento Anual de los controles 2018
concerniente a los OCI, restringe las labores de estos organismos, ya que solo permite el uso del
15% de las horas/hombre para llevar a cabo los controles simultaneos. Ademas, los organismos de
controles institucionales del sector publico en la localidad distrital de Yanacancha enfrentan
limitaciones con respecto a su capacidad de operacion, lo que les impide realizar frecuentemente
labores de controles simultdnea, dado que carecen de trabajadores adecuados, y ain mads, de

profesionales especializados y multidisciplinarios que puedan satisfacer las demandas de servicio.

Segun Justo (2018) los funcionarios de las entidades municipales facilitan toda la

informacion necesaria para que los organismos del Sistema Nacional puedan llevar a cabo un
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control simultaneo eficaz, lo que a su vez ayuda a minimizar los riesgos en el cumplimiento de las

metas institucionales de la entidad municipal de Pocollay.

Asimismo, Quispe y Castillo (2018) resaltaron como conclusion de que las acciones
simultdneas tiene un impacto notable en el alcance de los objetivos institucionales de una
organizacion, ya que gracias a este sistema de supervision se logroé detectar situaciones que
amenazaban los resultados o el cumplimiento de las metas de las actividades y procesos. Estas
situaciones fueron comunicadas de manera oportuna al responsable de la entidad, quien pudo
implementar las medidas preventivas adecuadas para abordar o reducir situaciones riesgosas

detectadas.

Por otra parte Vidal (2017) determina que la supervision simultanea tiene un efecto positivo
en la administracion de proyectos de las inversiones publicas en las gerencias del Gobierno
Regional - Callao. Por ultimo, se sugiere que el responsable de la entidad, en la medida de lo
factible, implementen los controles internos de acuerdo con las regulaciones actuales, con el
objetivo de que las fallas identificadas por los organismos encargados de los controles ayuden a

reducir las situaciones riesgosas identificadas.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion metodologica.

Se basa en un enfoque aplicado y de nivel correlacional, ya que el objetivo principal es
analizar de manera practica como los controles simultaneos tienen influencia en la productividad
de los trabajadores administrativos en una entidad publica, como una municipalidad. Dado que el
proposito es obtener resultados que puedan ser utilizados directamente para mejorar los procesos
en la administracion publica, se opta por una investigacion aplicada, que busca soluciones

concretas y practicas para la realidad de los trabajadores y su entorno laboral.
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Al optar por un nivel correlacional, se estima explorar el vinculo entre dos variables:
control simultaneo y la productividad de los empleados. Este enfoque permite determinar si existe
una conexion entre la implementacion de controles y el desempefio de los trabajadores, sin

intervenir directamente en las variables, pero analizando como se influyen mutuamente.

Con la finalidad de recolectar datos, se utiliza el cuestionario, que es un instrumento
adecuado para obtener las percepciones y opiniones de los trabajadores sobre el impacto del control
simultaneo en su productividad. Este instrumento es eficiente porque permite recopilar datos de
manera estructurada y uniforme, facilitando la comparacion entre los distintos participantes y

asegurando que las respuestas sean coherentes.

La confianza en el cuestionario se analizara utilizando el alfa de Cronbach, lo que facilitara
medir cudn consistentes son las preguntas entre si. Esto asegura que el cuestionario sea fiable para

captar con precision lo que se quiere investigar.

En cuanto a la validaciéon del cuestionario, se llevard a cabo a través de un juicio de
expertos, quienes revisaran el contenido del cuestionario para verificar que las interrogantes
resultaron ser adecuadas, relevante sy claras para medir las variables vinculadas a la productividad
y control simultaneo. Este paso garantiza que el instrumento sea apropiado y pertinente para el

contexto de la investigacion.

1.5.2. Justificacion tedrica.

Este estudio se fundamenta en la relevancia del analisis del control simultaneo, respaldado
por la Res de Contraloria N° 218-2022-CG, del periodo 2022, junto con sus modificaciones. Al
incorporar las contribuciones de diversos autores, se busca enriquecer la comprension de la

normativa pertinente, con el objetivo de mejorar la supervision en la administracion publica y
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asegurar la transparencia y el correcto procedimiento en las gestiones de los servicios y bienes de

las entidades gubernamentales.

1.5.3. Justificacion practica.

La finalidad de esta tesis es demostrar como un sistema de control simultaneo bien
implementado puede tener un impacto positivo en los niveles de productividad de los empleados
de administraicon en una entidad publica, como una municipalidad. Al contar con un monitoreo
continuo de las actividades y procesos, se facilita la identificacion de ineficiencias, lo cual facilitara
un uso adecuado de recursos asi como agilidad en la tramitacidon de procesos y una reduccion de
errores. Asimismo, mejora los niveles de calidad de los servicios brindados a los ciudadanos,
generando una experiencia mas rapida y satisfactoria. Ademas, el control simultaneo no solo ayuda
a incrementar los niveles de efectividad y eficiencia de los empleados, sino que también permite a
los directivos tomar decisiones mas informadas y ajustar estrategias segun sea necesario. Esta
mayor visibilidad sobre el desempefio de los trabajadores fomenta una cultura organizacional mas
responsable y motivada, donde los empleados se sienten apoyados en su desarrollo. A largo plazo,
el control simultaneo también fortalece la transparencia dentro de la institucion, contribuyendo a
una gestion publica mas confiable y alineada con los intereses de la comunidad. En conjunto, el
enfoque propuesto no solo aumenta la productividad en el dia a dia de la municipalidad, sino que
también mejora la relacion entre la entidad publica y los ciudadanos, asegurando que los servicios
se ofrezcan de manera mas eficiente, confiable y con un impacto real en el bienestar de la

comunidad.

1.5.4. Justificacion legal

La justificacion legal de esta tesis se basa en el marco normativo que promueve el

mejoramiento de la eficiencia y la transparencia en la gestion del sector publico, en concordancia
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con diversas leyes que regulan el control y la productividad en las instituciones estatales. La Ley
N° 28716 determina que las instituciones del sector publico deberan contar con sistemas internos
de control para que se garantice la utilizacion de recursos publicos asi como una correcta ejecucion
de los tramites administrativos. En este sentido, el control simultaneo, como herramienta de
supervision continua, se ajusta perfectamente a este principio, ya que permite un monitoreo
constante de las actividades y asegura una gestion transparente y responsable. Ademas, el Decreto
Legislativo N° 1412 que fomenta el uso de tecnologias y sistemas innovadores que faciliten una
administracion publica mas eficiente, lo cual respalda la implementacion de controles en tiempo
real, como el control simultaneo, para el mejorameinto de los plazos de soluciones asi como los
niveles de calidad de los servicios a los ciudadanos. Igualmente, la Ley N° 27444 exige que los
procedimientos sean agiles, eficientes y estén sujetos a supervision, lo que justifica la utilizacion
de un mecanismo de control para garantizar la ejecucion de los plazos y la correcta tramitacion de
los procesos administrativos. Asi, esta investigaciébn se apoya en un conjunto de normas que
promueven la optimizacion de la transparencia, recursos publicos y el rendimiento de los
trabajadores del sector publico, contribuyendo a una administracion mas eficaz, confiable y

alineada con las necesidades y derechos de la ciudadania.

1.5.5. Justificacion social

La productividad de los trabajadores administrativos en las entidades publicas es
fundamental para asegurar que los servicios que el Estado ofrece a la ciudadania sean de calidad y
se gestionen de manera eficiente. En un contexto donde una adecuada utilizacién de recursos
publicos, asi como la transparencia son cada vez mas demandados, es importante que las
instituciones del gobierno optimicen sus procesos internos para poder garantizar el cumplimiento

de las metas de manera efectiva.
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El uso de un control simultineo en la administraciéon mejorard el rendimiento de los
empleados, en vista que va permitir monitorear y evaluar de manera continua su desempefio. Este
tipo de control no solo contribuird al mejoramiento de los procesos internos, sino que también
motiva a los trabajadores a ser mas responsables de su labor, lo que se refleja en un trabajo mas
productivo. A su vez, esto se traduce en mejores resultados para la sociedad, pues una
administracion publica més eficiente y organizada puede ofrecer servicios de mayor calidad a los

ciudadanos.

Esta investigacion también tiene el potencial de proporcionar herramientas valiosas para
que las entidades publicas identifiquen formas mas efectivas de organizar su trabajo y adaptarse a
las necesidades actuales. Al mejorar la productividad y los procesos administrativos, no solo se

optimizan los recursos, sino que también se fomenta una administraciéon mas transparente y agil.

En altima instancia, el resultado de la labor investigativa servird como base para desarrollar
politicas publicas que apoyen la mejora continua de las condiciones laborales dentro de las
instituciones del Estado. De esta manera, no solo se beneficiaria el funcionamiento interno de las
entidades, sino también un mejor estilo de vida de todo servidor del sector publico y, por ende, de

los ciudadanos que dependen de estos servicios.

1.5.6. Importancia de la investigacion

La investigacion posee una gran importancia en relacion con los ODS de la ONU,
especialmente en aquellos que busca un mejoramiento en los niveles de eficiencia en el sector
publico y promover el bienestar social. A continuacidn, se explica como se conecta la investigacion

con algunos de los ODS mas importantes:
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. ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Promueve un desarrollo econdmico sostenible e inclusivo, asi como un trabajo decente y
pleno. Al mejorar los niveles de productividad de todo empleado de administracion en el sector
publico, la investigacion puede ayudar a que las instituciones trabajen de manera mas eficiente.
Esto puede generar un ambiente laboral mdas justo, donde los empleados tengan mejores

condiciones y se optimicen los recursos, favoreciendo el desarrollo de la economia.

J ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

El ODS 16 busca fortalecer a las entidades publicas, promoviendo la paz, la justicia y la
transparencia. La investigacion sobre el control simultaneo tiene un papel crucial aqui, ya que, al
mejorar la eficiencia de las instituciones gubernamentales, también se reduce la opacidad y se
mejora la capacidad de las instituciones para servir mejor a la ciudadania. Un mejor control y una
mayor productividad contribuyen a una administracién puiblica més efectiva y confiable, que es

clave para una sociedad justa.

. ODS 10: Reduccion de las desigualdades

Se centra en reducir las desigualdades tanto dentro de los paises como entre ellos. Al
aumentar la eficiencia administrativa y mejorar la productividad en las instituciones publicas, se
pueden ofrecer servicios mas equitativos y accesibles para toda la poblacion. Esto permite que las
comunidades mas vulnerables reciban la atencion que necesitan, promoviendo una mayor igualdad

de oportunidades.

. ODS 12: Produccion y consumo responsables

Este ODS busca asegurar que todo recurso pueda ser utilizado en forma responsable y

eficiente. En el contexto de las entidades publicas, un control adecuado de los procesos
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administrativos puede llevar a una mejor gestion de los recursos, reduciendo el desperdicio y
promoviendo un uso mas sostenible de los bienes publicos. Esto también favorece un enfoque mas

responsable en la administracion publica.

. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

E1 ODS 17 se enfoca en fortalecer la colaboracion entre diferentes sectores para lograr los
ODS. Al mejorar la eficiencia de las instituciones publicas a través de un control adecuado, se
facilita la creacion de alianzas efectivas con otros actores del gobierno, organizaciones y
ciudadanos. Esto facilita una administracion mas integral de todo recurso, apoyando el trabajo

conjunto para lograr los ODS.

1.6 Limitaciones de la investigacion
Resultaron ser la escasa cantidad de antecedentes sobre el control simultaneo, y la
aplicacion del cuestionario ya que los trabajadores administrativos tienen multiples labores en una

entidad publica.

Al tratarse de una entidad publica, el acceso a informacion sensible o confidencial puede
ser limitado debido a las politicas de privacidad y seguridad institucional. Esto podria dificultar la
obtencion de datos precisos y completos sobre los procedimientos administrativos y el rendimiento

de todo trabajador, lo que afectaria la capacidad para hacer un analisis exhaustivo.

La implementacion de controles simultdneos en los procesos administrativos puede
enfrentar resistencia por parte de los empleados o de los directivos de la entidad publica. Los
trabajadores pueden percibirlo como una forma de supervision constante o un aumento de su carga
laboral, lo que podria influir en su disposicion a colaborar o en los resultados de la investigacion.

Esta resistencia puede dificultar la evaluacion del impacto real de las medidas implementadas.
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Dado que la investigacion se realiza en una entidad publica especifica, los resultados
obtenidos podrian no ser aplicables a otras entidades o contextos gubernamentales con
caracteristicas diferentes. Factores como la cultura organizacional, el tamafio de la institucion o
los recursos disponibles pueden variar entre distintas organizaciones, lo que puede dificultar la

generalizacion de los hallazgos.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control simultdneo y la productividad de los trabajadores

administrativos de una entidad publica, afio 2024.
1.7.2. Objetivos especificos

o Establecer la relacion entre el control organizacional y la productividad de los trabajadores
administrativos de una entidad publica, afio 2024.

. Determinar la relacion entre el control de desempeiio y la productividad de los trabajadores
administrativos de una entidad publica, afio 2024.

o Determinar la relacion entre el control de supervision directa y la productividad de los

trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

1.8. Hipaotesis

1.8.1 Hipdtesis general

Existe relacion positiva entre el control simultdneo y la productividad de los trabajadores

administrativos de una entidad publica, afio 2024.
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1.8.2. Hipdtesis especificas

. Existe relacion positiva entre el control organizacional y la productividad de los
trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

o Existe relacion positiva entre el control de desempefio y la productividad de los
trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

. Existe relacion positiva entre el control de supervision directa y la productividad de los

trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.
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II MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual

2.1.1 Teorias generales del control simultaneo

2.1.1.1. Teoria del Control Organizacional. La teoria del control organizacional,
propuesta por Robert Anthony, sostiene que una organizacioén necesita aplicar diferentes niveles
de control para alcanzar sus objetivos de manera eficiente (Gonzalez, 2016). Anthony describe tres

niveles de control que deben funcionar de forma sincronizada:

o Control estratégico: Se centra en los objetivos a largo plazo y en la direccion general que
debe seguir la organizacion.

o Control administrativo: Este nivel se ocupa de establecer politicas y procedimientos para
que se asegure la gestion de todo recurso en forma efectiva para que se alcancen las metas
estratégicas.

o Control operativo: Enfocado en garantizar que las actividades diarias estén alineadas con

los estandares y metas de la organizacion.

Esta teoria es util porque explica codmo los diferentes niveles de control dentro de una
organizacion deben operar de manera conjunta, cada uno contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos globales. El control simultdneo implica asegurar que todas las areas, desde la
planificacion estratégica hasta la ejecucion diaria, trabajen de forma coherente hacia los mismos

resultados.

2.1.1.2. Teoria de la Gestion por Objetivos (MBQO) de Peter Drucker. Fue planteada
por Peter Drucker, establece que los empleados deben ser evaluados principalmente en funcion de
los resultados que logren, no solo por sus esfuerzos o actividades. Segun esta teoria, cuando se

establecen objetivos claros y alcanzables, el control organizacional puede ejercerse sin necesidad
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de supervision constante, ya que los empleados se centran en lograr los resultados establecidos

(Sanchez, 2006). Los elementos clave de la teoria:

. Definir metas medibles y claras.
o Evaluar resultados a través de un seguimiento continuo.
. Colaboracion de los trabajadores en el centro con sus propias metas y objetivos.

Esta teoria es importante para el control simultaneo, ya que pone énfasis en coémo los
diferentes departamentos o unidades pueden trabajar juntos hacia objetivos comunes. El control se
realiza de manera continua a través del seguimiento de los resultados, permitiendo que la

organizacion ajuste sus procesos segun sea necesario para alcanzar los objetivos establecidos.

2.1.1.3. Teoria del Control Adaptativo de Ashby. La teoria del control adaptativo se basa
en que los sistemas organizacionales deberan tener la capacidad de que se adapten rapidamente a
los cambios en su entorno. En lugar de seguir controles rigidos y predefinidos, esta teoria propone
un control flexible y ajustable, capaz de reaccionar ante la variabilidad y los desafios externos

(Sociedad Espafiola de Sistemas Generales, 2024). Los elementos clave de la teoria:

. Adaptacion constante a las condiciones cambiantes.
. Flexibilidad en los mecanismos de control para ajustarse a situaciones imprevistas.
J El principio de "variedad compensadora", que sugiere que el sistema debe tener suficientes

recursos y mecanismos de control para manejar la complejidad del entorno.

Esta teoria resalta la relevancia de que se cuente con multiples formas para controlar, las
mismas que puedan operar en conjunto y adaptarse rdpidamente a nuevas circunstancias. Un

control simultaneo en esta coyuntura se relaciona con el monitoreo de diversos aspectos de la
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organizacion y realizar ajustes rapidos seglin sea necesario, asegurando que la entidad se mantenga

eficiente incluso ante cambios imprevistos.

2.1.2. Definicion del control Interno.

Coopers y Lybrand (1997) sefialan que el control interno, segin el enfoque del COSO, se
describe como un procedimiento llevado a cabo por la junta directiva, la gestion y trabajadores de
una organizacion. Este proceso tiene como proposito ofrecer una razonable seguridad para alcanzar
metas en las siguientes areas: (a) Eficiencia y eficacia en las actividades; (b) Fiabilidad de los datos

financieros; (c) Adherencia a las normativas y legislacion pertinente.

Segun Rivas (2011), representa ser un elemento fundamental para alcanzar las metas
generales de las entidades, por lo que deberd ser puntual, rentable, respetar una estructura
organizativa, contar con una estratégica ubicacion y ser capaz de identificar situaciones y
tendencias. En la practica, varias decisiones de caracter administrativo se basa en los datos de la
contabilidad. Las mencionadas decisiones abarcan desde la compra de existencias hasta la
optimizacion de la estructuracion de gastos y costos de la entidad. Por esta razon, se establecen
controles institucionales que se enfoca en regular el desarrollo de operaciones que se llevan a cabo

diariamente en una entidad, que se conoce comunmente como Control Interno.

El autor Estupinan (2011) indica que los controles internos permitiran a la organizacion
contar con mecanismos de andlisis adaptado a sus requerimientos, implementando y cumpliendo
con las politicas establecidas durante la ejecucion de sus proyectos, programas y planes. De
acuerdo con Mohammed (2018), los mecanismos de control interno se describen como el
procedimiento creado y llevado a cabo por quienes estdn a cargo del gobierno, la gestion y
trabajadores con la meta de poder ofrecer una garantia razonable sobre el cumplimiento de los

objetivos de la institucion.
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2.1.3. Definicion del control simultaneo

Esta referido a un enfoque integral de supervision y gestion en el cual se aplican varios
mecanismos de control de manera conjunta y en tiempo real, para garantizar que las actividades y
procesos dentro de una organizacion estén alineados con los objetivos establecidos. Este tipo de
control implica monitorear multiples aspectos o dimensiones de la organizacion, como el
desempefio, la eficiencia y la calidad, simultdneamente, a fin de tomar decisiones rapidas y
correctivas si es necesario. La idea es que la totalidad de funciones y niveles de la entidad trabajen
en sinergia con la finalidad de alcanzar los resultados esperados de manera mas efectiva y eficiente

(Vélez, 2023).

En el contexto organizacional, el control simultaneo no se limita a un solo tipo de
monitoreo, sino que abarca un conjunto de herramientas y estrategias que permiten supervisar,
evaluar y ajustar los procesos operativos y estratégicos de forma continua y sincronizada. Esto

asegura que se cumplan los objetivos sin necesidad de intervenciones aisladas o descoordinadas.

Este concepto es especialmente relevante en entornos dindmicos y complejos, donde los
cambios pueden ser rapidos y las decisiones deben tomarse de manera inmediata para mantener el
rumbo hacia los objetivos institucionales, especialmente en entidades publicas donde la eficiencia,

cumplimiento de objetivos y una adecuada utilizacion de recursos resulten ser fundamentales.

Los controles simultaneos implican la revision de manera metddica y objetiva de los puntos
de controles o las acciones de un procedimiento en desarrollo, con el fin de detectar y notificar a
la dependencia y entidad sobre la presencia de circunstancias desfavorables. Esto permite la
implementacion de las medidas correctivas y preventivas necesarias, ayudando asi a que la
utilizacion y asignacion de bienes y recursos del Estado se lleve a cabo con claridad, efectividad,

eficiencia, legalidad y economia conforme a la ley. (Contraloria General de la Republica , 2019).
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A través del servicio de simultaneos controles, se comprueba la presencia de circunstancias
desfavorables mediante el andlisis de los puntos de acciones y control de procedimientos en
desarrollo. Se analiza si estas se llevan a cabo de acuerdo con la norma actual, acuerdos
contractuales, regulaciones internas u otras disposiciones pertinentes, con el proposito de detectar
las que impactan o podrian impactar el resultado, continuidad o el cumplimiento de las metas de

los procedimientos (Contraloria General de la Republica, 2019).

El Control Simultaneo, se puede medir a través de la frecuencia y efectividad de las
intervenciones realizadas para corregir desviaciones detectadas durante la fase activa del proceso,
la rapidez en la identificacion y correccion de errores, y la comparacion continua entre el resultado
obtenido y esperado en diferentes etapas de la actividad. Su presencia efectiva se manifiesta en la
capacidad de adaptacion y correccion inmediata, reduciendo riesgos y optimizando la calidad y

eficiencia del proceso en curso (Barrera y Miranda, 2024).
2.1.4. Componentes del control simultaneo

2.1.4.1. Control organizacional. Las entidades del estado suelen operar bajo normativas
y regulaciones muy estrictas, y el control organizacional asegura que todos los empleados sigan
los procedimientos internos establecidos. Esto incluye desde la asignacion de tareas hasta la
definicion de roles y responsabilidades, lo cual es clave en el contexto publico para garantizar que

toda labor realizada en forma eficiente y en conformidad a las normativas legales (Catagua et al.,

2023).

Sobre la manera en la cual impacta en la productividad: Asegura que todos los empleados
administrativos conozcan y cumplan con los procedimientos, lo que evita errores, mejora la

coordinacion y permite una eficiencia mayor al entregar servicios a la poblacion.
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El control organizacional se refiere al procedimiento donde una entidad resalta que las
actividades y recursos se alineen a las metas y objetivos estratégicos. Este tipo de control abarca
la estructuracion de politicas, procedimientos y sistemas que permitan regular y guiar el
comportamiento de los empleados y las distintas unidades dentro de la entidad para que se consigan

los resultados estimados.

El control organizacional implica una supervision continua de los procesos internos,
identificando desviaciones respecto a los planes establecidos y tomando acciones correctivas
cuando sea necesario. Este control no solo se aplica a los recursos materiales, sino también a las

personas, la cultura organizacional y las relaciones interpersonales dentro de la entidad.

Objetivo principal: establecer garantias para que las labores de la entidad se realicen
conforme a las directrices establecidas, promoviendo la eficiencia, la efectividad y el

cumplimiento de las metas en un determinado plazo.

2.1.4.2. Control de desempeifio. Las entidades del estado deben tener mecanismos claros
para evaluar la eficiencia y efectividad de sus empleados, especialmente en un entorno donde la
rendicion de cuentas y la transparencia resulten ser fundamentales. El control de desempefio se
centra en medir los resultados de los empleados tomando en consideracion las metas establecidas

por la entidad (Gonzalez y Vilchez, 2021).

Impacto en la productividad: Este control permite identificar a tiempo las areas de mejora,
reconocer a los empleados mas productivos y ajustar recursos o capacitacion segiin sea necesario,

lo que contribuye directamente al incremento de los niveles de eficiencia en los servicios publicos.

El control de desempefio es un mecanismo que se enfoca en evaluar como los empleados,

equipos o departamentos estdn alcanzando los objetivos establecidos para su puesto o funcion.
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Este control involucra la medicion y analisis del rendimiento de personas y agrupaciones segun

los indicadores clave de desempefio, metas especificas o estandares previamente definidos.

El control de desempefio puede incluir evaluaciones periddicas, retroalimentacion continua
y ajustes de metas para asegurar que los resultados se mantengan alineados con las expectativas
de la organizacion. Ademas, este control ayuda a identificar areas de mejora, reconocer logros y
establecer programas de desarrollo profesional para optimizar la eficiencia y efectividad del

trabajo.

Objetivo principal: Medir y garantizar que los empleados o equipos estén alcanzando los
objetivos de manera eficiente, proporcionando retroalimentacion para mejorar continuamente el

desempefio.

2.1.4.3. Control de supervision directa. En una entidad ptblica, la supervision directa por
parte de los superiores jerarquicos (por ejemplo, gerentes, jefes de areas, etc.) es clave para
garantizar que las operaciones diarias se desarrollen segiin los procedimientos establecidos y se
mantenga el enfoque en los resultados. Este tipo de control es fundamental para gestionar el

cumplimiento de tareas y corregir desviaciones de manera oportuna (Pefa, 2022).

Impacto en la productividad: Permite a los directivos intervenir rdpidamente si se detectan
problemas operativos o de comportamiento, asegurando que las labores puedan completarse en
forma oportuna y segun los estdndares de calidad. Ademads, la supervision constante ayudara al
mejoramiento de la moral de todo trabajador, asi como a reducir el riesgo de errores o retrasos en

los procesos administrativos.

El control de supervision directa es el procedimiento mediante el cual los supervisores o

gerencias monitorean de cerca las actividades y comportamientos de los empleados en el dia a dia,
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asegurandose de que se sigan las directrices y procedimientos establecidos. Este tipo de control
implica una supervision mas cercana, donde los supervisores estan directamente involucrados en
la gestion de las tareas operativas, supervisando de manera continua las actividades de los

trabajadores.

A través de la supervision directa, los gerentes pueden detectar problemas rapidamente,
proporcionar orientacion o correcciones inmediatas, y asegurarse de que el trabajo se realice segun
los estandares de calidad y eficiencia requeridos. Este tipo de control puede ser tanto formal, con
revisiones periodicas y reuniones de seguimiento, como informal, con una supervision continua e

interactiva.

Objetivo principal: Asegurar que las tareas se ejecuten correctamente, siguiendo los
procedimientos y reglas establecidos, manteniendo un control cercano sobre el trabajo diario y

brindando retroalimentacion inmediata cuando sea necesario.

Finalmente: (a) Control Organizacional garantiza que todos los empleados actiien dentro
de un marco normativo comun y orientado a los objetivos de la municipalidad, lo cual es
fundamental en una entidad publica; (b) Control de Desempeiio es esencial para medir la eficiencia
y productividad de los empleados administrativos, permitiendo realizar ajustes y mejoras en
tiempo real y (c) Control de Supervision Directa es critico para garantizar la ejecucion efectiva de
las politicas y procedimientos, ademas de mantener una supervision cercana y reactiva a las

necesidades operativas.

2.1.5. Control concurrente.

Se define como la forma en la cual el servicio de supervision simultanea que se lleva a cabo

como un multidisciplinario y sistematico acompafiamiento. Su objetivo es evaluar, mediante la
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utilizacion de diferentes técnicas, un a agrupacion de controles que forman parte de un
procedimiento en desarrollo, de manera interrelacionada, secuencial y ordenada durante su

ejecucion (Contraloria General de la Republica, 2019).

De acuerdo con Rodriguez (2009), este tipo de control se realiza mientras se lleva a cabo
una actividad. La manera mas comun de esta forma de controlar resulta ser el control directo,

donde un supervisor monitorea las tareas de los empleados y aborda los problemas cuando surgen.
2.1.6. La visita de control.

Segun Shack (2016), se ejecuta cuando la OCI responsable del servicio, conoce los hechos
que conllevan a la administracion o a que incurra en omisiones, errores o nulo cumplimiento en el

desarrollo de las labores concernientes a un proceso.

La Visita de Control es una modalidad simultanea de servicio, donde se utilizan

observaciones e inspecciones. (Contraloria General de la Republica, 2019).

Seglin Puertas (2016), los controles internos necesitan vigilancia, lo que conlleva un
procedimiento que analiza el nivel de desempefio a lo largo del tiempo, lo cual se conseguird a
través de la implementacion de actividades de monitoreo constante, auditorias regulares, o una

mezcla de ambas en la ejecucion de tareas y procesos.
2.1.7. La Orientacion de oficio.

La Orientacion de Oficio, es la forma en la cual los controles simultdneos ejecutan
revisiones documentales y estudios de datos vinculados. (Contraloria General de la Republica,

2019).

Para Shack (2016), se trata de observar eventos o situaciones en desarrollo vinculadas a la

provision de servicios y bienes a la poblacion, asi como al estado de cuidado y obras publicas,
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asegurando que su realizacion se lleve a cabo de acuerdo con las normativas pertinentes,
regulaciones internas y acuerdos contractuales. Tal es el caso cuando se incluyen el otorgamiento

de alguna donacidn o revision del mantenimiento parques, veredas, pistas, etc.
2.1.8. Teorias generales de la productividad

2.1.8.1. Teoria de la motivacion de la productividad. Fue expuesta por medio de Maslow
sugiere que los requerimientos humanos se encuentran organizados en forma jerarquica, y que una
vez que se satisface un nivel de necesidades basicas, las personas buscan satisfacer necesidades
mas altas. En el contexto de la productividad laboral, asimismo, resalta que la productividad de los
empleados puede mejorar cuando se cubren sus necesidades basicas (salario, seguridad laboral) y,
ademas, cuando se satisfacen necesidades mas altas, como el reconocimiento, el desarrollo
personal y la autorrealizacion. Si una organizacién, como una entidad publica, proporciona un
ambiente donde los empleados puedan satisfacer estas necesidades, es probable que se incremente

la motivacién y, por ende, la productividad (Madero, 2022).

Si se establece que el control simultdneo (incluyendo motivacion y bienestar de los
empleados) impacta sobre los niveles de productividad de todo empleado administrativo, los
resultados podrian estar relacionados con el cumplimiento de requerimientos de los trabajadores,

asi como su rendimiento laboral.

2.1.8.2. Teoria de la eficiencia y el control de Frederick Taylor. Fue resaltada por medio
de Frederick Taylor se basa en la idea de que la productividad de los trabajadores puede mejorar
significativamente si se organiza el trabajo de manera cientifica. Taylor propuso la aplicacion de
principios sistemdticos para aumentar la eficiencia, como la especializacion de tareas, el estudio
del tiempo y el movimiento, y la supervision rigurosa de los empleados. Segiin Taylor, la

productividad de los trabajadores aumenta cuando se reduce el tiempo desperdiciado, se define
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claramente el trabajo que se debe realizar, y se les da incentivos adecuados para cumplir con los

estandares de rendimiento establecidos (Almanza et al., 2018).

El control simultaneo se ve como un mecanismo para implementar practicas de control
organizacional y desempefio al estilo de Taylor, lo cual podria aumentar la productividad de los

trabajadores administrativos al optimizar procesos y tareas.

2.1.8.3. Teoria de la productividad basada en el capital humano. Fue expuesta a través
de los especialistas en economia Gary Becker, quien indica que los niveles de productividad de los
empleados se relacionan con toda inversion que se realizan en su educacién y competencias.
Tomando en consideracion dicha teoria, cuando los empleados tienen habilidades y conocimientos
adecuados, su desempefio y productividad en el trabajo aumentan. En las entidades publicas, esto
se traduce en el requerimiento de entrenar y dar capacitacion a los empleados en el desempefio de

sus labores en forma eficiente (Gémez, 2012).

El control simultdneo, al incluir componentes como la formacion, el monitoreo del
desempefio y la retroalimentacion continua puede ser crucial para mejorar los niveles de
productividad de todo empleado administrativo. Al invertir en el capital humano de los empleados,
la entidad publica puede mejorar la eficiencia operativa y aumentar los niveles de productividad

(Gomez, 2012).
2.1.9. Definicion de la productividad

Es el vinculo dado entre los resultados obtenidos (output) y los recursos empleados (input)
en el desempeio de las tareas administrativas. Es un indicador clave que refleja la eficiencia con

la que los trabajadores administrativos emplean su tiempo, habilidades y recursos para alcanzar
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los objetivos establecidos por la entidad publica (Davila et al., 2022). En este caso, la productividad

de los trabajadores administrativos puede medirse a través de varios factores, como:

Eficiencia en el uso del tiempo y los recursos: Cuanto logran realizar los empleados en un

periodo determinado utilizando los recursos disponibles.

Calidad de los resultados: No solo se mide la cantidad de trabajo realizado, sino también
la calidad de los resultados producidos, asegurando que se pueda cumplir con los objetivos y

estandares sefalados por la organizacion.

Cumplimientos objetivos y metas organizacionales: La productividad también esta
relacionada con la capacidad de los trabajadores para dar cumplimiento a los objetivos y metas de

las estrategias de la entidad publica, contribuyendo al logro de los resultados esperados.

El control simultaneo estd relacionado con la supervision y evaluacion continua de los
procesos, lo que puede mejorar la productividad al reducir errores, optimizar recursos y asegurar

que los empleados se mantengan alineados con los objetivos de la organizacion.

De acuerdo con Gutiérrez (2014), resalta que la productividad se relaciona con los
resultados obtenidos en un procedimiento, por lo que aumentar los niveles de productividad
implica alcanzar resultados idoneos teniendo en cuenta los recursos utilizados para lograrlos.
Asimismo, los niveles de productividad se calculan mediante la relacién entre los resultados

alcanzados y los recursos que se han empleado.

En cuanto a la productividad, los individuos que conforman una entidad que se considera
lider, en lugar de seguidores, adoptan cierta cultura organizacional proactiva que implementan

procedimientos para prever los requerimientos futuros del mercado y lograr su plena satisfaccion
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antes que lo realice la competencia, lo cual necesita que la perspectiva de la organizacion sea

especifica, clara, comunicada y discutida a los integrantes (Chiavenato y Sapiro, 2011).

Tomando en consideracién a Robbins y Coulter (2010), define la productividad como la

creacion de servicios y bienes empleando menos recursos.

Por su parte, Hernandez y Pulido (2011) afirman que la productividad resulta del uso

adecuado de recursos en proporcion a los servicios y productos generados.
2.1.10. Componentes de la productividad.

2.1.10.1. Eficiencia. Estd referida a la capacidad de realizar tareas y procesos
administrativos empleando pocos recursos, manteniendo un alto nivel de desempeno. En otras
palabras, mide qué tan bien se gestionan los tiempos, esfuerzos y recursos disponibles (como
personal, tecnologia y materiales) para lograr los objetivos establecidos, sin desperdiciar recursos
ni incurrir en costos adicionales innecesarios (Ramon et al., 2017). La eficiencia se observa en la
rapidez con la que los empleados administrativos completan tramites, procesan solicitudes y
gestionan las tareas diarias. La eficiencia es clave para asegurar que los servicios se brinden de
manera rapida y efectiva, optimizando los recursos disponibles (tiempo, personal y tecnologia) y

reduciendo la burocracia o la congestion de tramites

2.1.10.2. Cumplimiento de objetivos. Esté referido al grado en que los empleados logran
lograr objetivos y metas establecidas por la entidad. Estas metas pueden estar relacionadas con la
cantidad de tareas completadas, el cumplimiento de plazos o el logro de resultados especificos que
contribuyen al éxito de la municipalidad. El cumplimiento de objetivos refleja la capacidad de los
empleados para alinearse con las metas estratégicas y operacionales de la entidad (Espinal, 2023).

En una municipalidad, los trabajadores administrativos tienen objetivos que van desde el
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procesamiento de documentos, la atencidon al publico, hasta la implementacion de politicas y
programas especificos. Cumplir estos objetivos de manera efectiva es esencial para asegurar que
la municipalidad funcione de acuerdo con sus planes y que los ciudadanos reciban servicios

oportunos y de calidad.

2.1.10.3. Calidad del trabajo. La calidad del trabajo esta referida a las competencias de
los trabajadores para producir resultados que cumplan con los estandares establecidos en cuanto a
precision, exactitud y fiabilidad. En el contexto administrativo, esto implica la correcta gestion de
los documentos, la atencion al detalle en la informacidn procesada, la minimizacion de errores y

satisfacer a la ciudadania con los servicios proporcionados (Milanés et al., 2021).

En una municipalidad, la calidad del trabajo administrativo es fundamental, ya que un error
en la documentacion o en la ejecucion de un tramite puede tener consecuencias legales, generar
retrasos o perjudicar la confianza del ptblico en los servicios municipales. Los empleados deben
asegurarse de que las tareas que realizan sean exactas, completas y conformes a los procedimientos

establecidos, evitando retrabajos o fallas en los servicios.
2.1.11 Eficiencia, eficacia y productividad en las organizaciones.

Al principio, el proposito principal de la gerencia y administracion era ayudar a las
entidades a alcanzar la eficiencia, que es la habilidad de individuos y entidades para que obtengan
el maximo rendimiento utilizando la menor cantidad de recursos. Esto implica una utilizacion
optima de los insumos, lo que se traduce en la produccidon de servicios y bienes dentro de las

entidades; en resumen, se trata de realizar adecuadamente las cosas (Bernal y Sierra, 2013).

Ante la escasez y limitacion de recursos, gestion y administracion cambiaron su enfoque

hacia la eficacia, que se define como la competencia de todo individuo para cumplir con los
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objetivos dentro de las organizaciones. Ser eficaz implica realizar las actividades laborales que

permiten a la organizacion alcanzar sus metas (Bernal y Sierra, 2013).
2.1.12 Definicion de términos bdsicos

. Control Simultaneo. estrategia para gestionar que facilita el hecho de supervisar y
coordinar diversas areas de una organizacion al mismo tiempo. En lugar de centrarse en un
solo aspecto, se monitorean diferentes factores (como el desempefio, la eficiencia y la
calidad) de manera continua y en tiempo real, lo que permite realizar ajustes rapidamente
si es necesario. Asi, se asegurara que la totalidad de componentes de la entidad estén
trabajando hacia los mismos objetivos (Contraloria General de la Republica del Pert,
2022).

o Productividad. La productividad mide cuan eficientemente una persona o un equipo
produce resultados en relacion con los recursos que utiliza, como tiempo, dinero o esfuerzo.
En el ambito laboral, esto significa cuantos y qué tan buenos son los resultados que un
trabajador puede generar dentro de un determinado tiempo, buscando siempre la mejor
relacion entre el trabajo realizado y los recursos invertidos (Ramirez et al., 2022).

o Trabajadores administrativos. Los trabajadores administrativos son aquellos que se
encargan de las tareas de apoyo dentro de una organizacién, como organizar documentos,
gestionar informacion, coordinar procesos internos y atender a los usuarios o clientes. En
el contexto de una entidad publica, su labor es fundamental para que las operaciones diarias
se desarrollen de manera eficiente (Romero, 2023).

. Entidad Publica. Una entidad publica es una organizaciéon que forma parte del sector

publico, lo que significa que es gestionada por el gobierno o el Estado. Estas entidades
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tienen como mision ofrecer servicios indispensables a la sociedad, sea educacion, o salud,
tramites administrativos o el bienestar social (Chacha et al., 2023).

Control Organizacional. proceso donde organizacion se asegurara de que todas sus
actividades estén alineadas con los objetivos generales. Esto se logra implementando
procedimientos y politicas que guian las actividades de la totalidad de integrantes de la
entidad con el fin de asegurar que todo el trabajo se haga de la manera mas eficiente posible
(Rojas et al., 2024).

Desempefio Laboral. El desempefio laboral se refiere a como un empleado cumple con las
tareas y responsabilidades asignadas. Se evaltia no solo en funcion de la cantidad de trabajo
realizado, sino también de la calidad de ese trabajo, la puntualidad y cémo contribuye al
éxito general de la organizacion (Dessler & Varela, 2017).

Eficiencia. La eficiencia significa hacer mas con menos, en términos de recursos. Se trata
de producir buenos resultados sin malgastar tiempo, dinero o esfuerzo. En una
organizacion, ser eficiente significa cumplir con los objetivos de manera rapida y efectiva,
aplicando los recursos que se tenga a disposicion (Chiavenato, 2017).

Cumplimiento de Objetivos. El cumplimiento de objetivos tiene que ver con la capacidad
de una organizacion o persona para que alcance su objetivo proyectado. Medir el
cumplimiento de los objetivos nos indica si las acciones realizadas estdn en linea con lo
que se esperaba lograr y si se alcanzaron los resultados deseados (Chiavenato, 2017).
Calidad del Trabajo. La calidad del trabajo se refiere a qué tan bien se realizan actividades
o tareas en la entidad. No solo se trata de hacer el trabajo correctamente, sino también de

hacerlo de acuerdo con los estandares y expectativas de la organizacion, asegurando que el
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trabajo tenga un impacto positivo y cumpla con los requisitos establecidos (Dessler &
Varela, 2017).

Supervision Directa. La supervision directa es el proceso en el que los supervisores o
gerentes monitorean de cerca las tareas diarias de los empleados. Este tipo de control se
enfoca en observar el trabajo mientras se realiza, proporcionando orientacion y tomando

acciones inmediatas si es necesario para corregir desviaciones o mejorar el desempefio.
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III. METODO

En el ambito de la investigacion, el paradigma es la agrupacion de creencias, ideas y

métodos que guian como los investigadores abordan un problema o fenémeno.

Es como una "perspectiva" o un enfoque general que define como se deben plantear las
preguntas, qué métodos utilizar para obtener respuestas y como interpretar esos resultados. Es un
marco teorico y practico que estructura el proceso de investigacion, ayudando a los investigadores

a enfocar su trabajo y tomar decisiones sobre como estudiar un tema (Sanchez et al., 2023).

Los paradigmas pueden variar segtin el campo de estudio, y también cambian con el tiempo

a medida que se desarrollan nuevas teorias o enfoques:

J Paradigma Positivista: Este enfoque ve la realidad como algo objetivo y medible, donde
los fendmenos pueden estudiarse de manera cuantitativa (por ejemplo, a través de encuestas
o experimentos). Los investigadores que siguen este paradigma buscan encontrar leyes o
patrones generales que puedan aplicarse a muchos casos.

. Paradigma Interpretativo (Cualitativo): Aqui, el foco estd en entender como las personas
perciben y experimentan su realidad. Este paradigma se interesa mas por las historias,
significados y contextos de los individuos. Los métodos cualitativos, como entrevistas o
grupos de enfoque, son comunes en este enfoque.

o Paradigma Critico: Este paradigma va mas alla de la investigacion tradicional y busca no
solo entender la realidad, sino también cambiarla. Los investigadores que siguen este
enfoque estan interesados en cuestionar la estructuraciéon de poderio abogando por la
justicia social, enfocandose en el mejoramiento de condiciones de vida de todo grupo y

persona de mayor vulnerabilidad.
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El paradigma positivista es una forma de entender la investigacion basado en la ideologia
de que un hecho real existe de manera objetiva y puede ser estudiada de manera cientifica. Segin
este enfoque, el conocimiento debe provenir de lo que se puede ver, medir y comprobar, es decir,
de hechos que puedan ser observados de forma concreta y verificable. En lugar de centrarse en las
opiniones o interpretaciones personales, el paradigma positivista cree que los fenomenos del
mundo siguen leyes que se pueden descubrir a través del estudio de datos y la observacion directa.

(Sanchez, 2024).

Los investigadores que adoptan este enfoque tienden a usar métodos cuantitativos, como
encuestas o experimentos, para recoger datos numéricos que se puedan analizar y comparar. La
idea es que, al estudiar los fendmenos de manera objetiva y con herramientas que nos permitan

medirlos, se pueden encontrar patrones que nos ayuden a comprender como funcionan las cosas.

Algunas caracteristicas del paradigma positivista son:

o Objetividad: El investigador debe ser imparcial y no dejarse influir por sus opiniones o
emociones personales. Se enfoca en hechos verificables y observables.

. Cuantificacion: Se busca medir lo que se estudia de manera numérica, como contar
respuestas, medir tiempos o hacer andlisis estadisticos.

J Determinismo: Se cree que todo sigue un patron o regla general que puede ser identificado,
lo que permite hacer predicciones sobre otros casos similares.

J Verificacion empirica: Todo conocimiento debe estar basado en hechos concretos y

observaciones directas que puedan ser comprobadas.

El enfoque cuantitativo en la investigacion es un método que se centra en recoger y analizar
datos numéricos para entender mejor un fenémeno. En lugar de explorar opiniones o experiencias

subjetivas, se busca medir de manera precisa ciertos aspectos del problema, utilizando niimeros



53

para representar las variables estudiadas. Esto permite identificar patrones, relaciones o tendencias,

y sacar conclusiones basadas en datos concretos (Sanchez et al., 2024).

Este tipo de enfoque se utiliza cuando se quiere obtener informacidn que pueda ser contada,
medida y comparada. Los investigadores pueden usar herramientas como encuestas, cuestionarios,
experimentos o cualquier otro instrumento que permita recolectar datos numéricos. Luego, esos
datos se procesan y analizan con métodos estadisticos para encontrar tendencias, correlaciones o

diferencias importantes entre las variables que se estan investigando (Sanchez et al., 2024).
Algunas caracteristicas del enfoque cuantitativo son:

e Objetividad: Los investigadores mantienen una postura neutral, buscando que los datos
recolectados y el andlisis sean lo mas imparciales posible, sin influir en los resultados.

e Medicion precisa: El objetivo principal es obtener medidas concretas sobre aspectos
especificos del fenomeno, como cantidades, frecuencias o evaluaciones numéricas.

e Generalizacion: Los resultados de la labor investigativa se intentan aplicar a una sociedad
mas amplia. Por ejemplo, si se encuesta a una muestra representativa de empleados, se
pueden hacer conclusiones sobre todo el grupo de trabajadores.

e Analisis estadistico: Una vez que se recopilan los datos, se utilizan herramientas
estadisticas para interpretar los resultados y encontrar relaciones significativas entre los
factores estudiados.

e Repetibilidad: Otro aspecto importante del enfoque cuantitativo es que los estudios pueden
ser replicados. Si otro investigador sigue el mismo proceso, deberia obtener resultados

similares.
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La metodologia hipotética-deductiva es una labor investigativa basada en formular una
hipdtesis inicial sobre un fendmeno y luego probarla a través de predicciones que se puedan
verificar mediante observacion o experimentacion. Este proceso se estructura en dos pasos clave:
primero, se plantea una suposicion o hipotesis sobre como podria funcionar algo, y luego, a partir

de esa hipotesis, se deducen predicciones que se pueden comprobar en la practica (Sanchez et al.,

2024).

Pasos del método hipotético-deductivo:

. Formulacién de la hipotesis: El investigador crea una hipoétesis, que es una posible
explicacion o suposicion sobre como se relacionan o funcionan ciertos aspectos del
fendmeno en estudio.

o Deduccion de predicciones: A partir de la hipdtesis, se desarrollan predicciones claras
sobre lo que se deberia observar o medir si la hipotesis es correcta. Estas predicciones
deben ser comprobables.

o Prueba y observacion: Se realizan experimentos o se recopilan datos para comprobar si las
predicciones de la hipotesis son correctas. Este paso es clave para verificar la validez de la
hipotesis.

. Confirmacion o ajuste de la hipotesis: Los resultados obtenidos se comparan con las

predicciones. Si las observaciones coinciden con lo esperado, la hipotesis se confirma,

aunque no de manera definitiva. Si no coinciden, la hipdtesis debe ser revisada o rechazada.

Este método es comun en las ciencias porque permite probar teorias de forma estructurada

y logica, basandose en la experimentacion para llegar a conclusiones mas objetivas.
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3.1 Tipo de investigacion

El tipo aplicado de una labor investigativa esté referida a un enfoque en el que el principal
objetivo es resolver problemas practicos utilizando el conocimiento y las teorias existentes. En
lugar de centrarse solo en explorar teorias abstractas, este tipo de investigacion busca aplicar lo
que ya se sabe para encontrar soluciones concretas a problemas reales en contextos especificos

(Sanchez, 2024).

El presente estudio se relaciona con la investigacion aplicada, eso significa que no solo se
trata de entender un concepto en abstracto, sino de poner en practica ese conocimiento para abordar
y mejorar una situacion real. En lugar de ser solo tedrica, la labor investigativa aplicada se orienta
hacia la resolucion de una problematica real en una organizacion, empresa o institucion publica,

buscando cambios y mejoras tangibles.

El nivel correlacional de investigacion se refiere a un enfoque que fomenta la busqueda del
analisis busca analizar del vinculo de las variables, sin intervenir directamente en ellas. En este
tipo de estudio, la persona que realiza la investigacion se limita a medir y observar como varian
las variables entre si, con la meta de establecer la existencia del vinculo o conexion entre cllas

(Sanchez et al., 2023).

La idea principal de un estudio correlacional es ver si las variables se afectan mutuamente
de alguna manera, pero sin manipular ninguna de ellas. Esto significa que el investigador no trata
de cambiar ni controlar las variables, sino que simplemente observa coOmo se comportan en

conjunto.
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También es de nivel correlacional puesto que pretenden la asociacion de variables, hechos,
fenomenos y conceptos, midiendo las variables y su vinculo en términos de la estadistica

(Hernéandez y Mendoza, 2018).

Para Arbaiza (2014) a través del nivel correlacional se fomenta la busqueda de evidenciar
la relacidon o asociacion (no causal) de las variables o sus categorias, conceptos, variables con la

finalidad de que se conozca su comportamiento partiendo de la relacion.

Asimismo, la labor investigativa es de disefio no experimental basandose en Valderrama

(2019), puesto que no se manipulan las variables en vista que los sucesos y hechos ya sucedieron.

También es de corte transversal en vista que los datos se recolectan en un nico tiempo y
momento, la finalidad es asegurar la descripcion de las variables y estudio de la incidencia y

relacion en un determinado instante. (Hernandez et al., 2014).

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion fue de 47 empleados de administracion en un ente publico que laboran en el

periodo 2024.
3.2.2. Muestra

Se considera a los 47 empleados de administracion de un ente publica que laboran en el

afio 2024, es decir la totalidad de la poblacion, porque esta al alcance de la investigadora.

3.2.3. Muestreo

Se utilizo el no probabilistico censal basado en (Arbaiza, 2014)
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3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1. Definicion conceptual de la variable 1: Control simultineo.

Es la evaluacion sistemdtica y objetiva de los puntos de control o las acciones de
procedimientos que se estan desarrollando, con el fin de detectar y notificar de manera oportuna a
la organizacion o area correspondiente sobre la presencia de circunstancias desfavorables.

(Contraloria General de la Republica, 2019).

3.3.2. Definicion operativa de la variable 1: Control simultaneo.

Se define por sus dimensiones propuestas.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable I control simultaneo

Dimensiones Indicadores
Cumplimiento de Procedimientos Establecidos
Actualizacién de Normativas y Procedimientos
Cumplimiento de Objetivos Individuales y Organizacionales
indice de Productividad del Empleado
Control de Supervision  Revision de Actividades

Directa Intervencion Correctiva

Control Organizacional

Control de Desempeiio

3.3.3. Definicion conceptual de la variable 2: Productividad.

Segtin Gutiérrez (2014) son resultados que se generan en un sistema o proceso, donde al
aumentar la productividad implica alcanzar resultados superiores teniendo en cuenta los recursos

utilizados para conseguirlos.

3.3.4. Definicion conceptual de la variable 2: Productividad.

Se define por sus dimensiones propuestas.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2 productividad

Dimensiones Indicadores

Tareas Completadas

Uso Eficiente de Recursos

Metas Administrativas Alcanzadas

Cumplimiento de Plazos en la Ejecucion de Tareas

Errores en los Tramites Administrativos

Calidad del Trabajo Satisfaccion del Usuario con los Servicios
Administrativos

Eficiencia

Cumplimiento de Objetivos

3.4 Instrumentos

Se optd por el cuestionario, el cual estd compuesto por una serie de interrogantes
relacionadas con las variables que se pretende evaluar. En este estudio, el cuestionario incluye
interrogantes cerradas, ya que estas ofrecen alternativas de solucion definidas de antemano. Esto

facilita su codificacion y estudio minucioso. (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.5 Procedimientos

Tomando en cuenta a Bernal (2016), se prueban las Hipotesis planteando la alternativa y
la nula aplicando el SPSS vs25 se establecera el valor sig. calculado contrastandolo con el sig.
Teodrico equivalente a 0.05 si resulta ser inferior se procedera a la aceptacion de la hipdtesis alterna

(Ha), pero si es que se acepta entonces se acepta la hipotesis nula (Ho).
3.6 Analisis de datos

Segiin Valderrama (2019) indica que tras realizar las encuestas, contamos con una
agrupacion de informacidon preparada para su analisis. De este modo, estos datos podran ser
empleados en el estudio estadistico y contribuirdn a desarrollar las siguientes etapas del estudio.
Es importante tener en cuenta que, mediante la informacion recopilada, se aborda la problematica

planteada y se verifica la hipotesis.
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En el analisis descriptivo. Se utilizara: (a) Distribucion de frecuencias. Agrupacion de
puntuaciones que se presentan en una tabla ordenada, tomando en cuenta las particularidades
definidas por la persona que realiza la investigacion. (Bernal, 2016) y (b) Histogramas. la
distribucién de frecuencia suele presentarse generalmente por medio de graficos conocidos

comunmente como histogramas (Bernal, 2016).

En la prueba de hipotesis.

Se determina el tho de Spearman segun Hernandez et al. (2014) se definen como la
medicion ordinal de las variables, unidades o personas de la muestra podran estar ordenadas

mediante rangos.

Se determina a través del valor p calculado la seleccion de la (Ho) y (Ha):

. Las hipdtesis nulas. Es la reversion de las hipotesis de la labor investigativa, representan
proposiciones del vinculo de las variables utilizados para negar o refutar lo afirmado por
la hipotesis investigativa. (Hernandez et al., 2014).

. Hipotesis alternativas. Es toda alternativa alterna o distinta de las hipdtesis investigativas
y nulas. (Herndndez et al., 2014).
Se va utilizar la estadistica no paramétrica de escala ordinal a través del Rho de Spearman

se conocera la relacion de las variables sefialadas en la tesis (Gamarra et al., 2015)

3.7 Consideraciones éticas
Para el presente estudio son las siguientes:

J Confidencialidad y privacidad de la informacion: Es fundamental garantizar que toda
la informacion recopilada durante la investigacion, especialmente si incluye datos
personales o sensibles de los trabajadores administrativos, sea manejada con estricta

confidencialidad. Los datos deben ser almacenados de manera segura y solo utilizados con
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fines investigativos, debido respeto a las normas para proteger datos personales
establecidas por la ley.

Consentimiento informado de los participantes: Si tu investigacion involucra encuestas,
entrevistas o cualquier tipo de interaccion directa con los trabajadores administrativos, es
esencial obtener su consentimiento informado. Los participantes deben ser plenamente
conscientes de los objetivos de la investigacion, de como se utilizaran sus respuestas y de
que su participacion es voluntaria. Ademas, deben tener la opcion de retirarse en cualquier
momento sin que esto les acarree ninguna consecuencia negativa.

Integridad en el analisis y presentacion de los resultados: Es crucial que los datos y
resultados presentados en la tesis sean tratados de manera honesta, sin manipulacion o
tergiversacion de la informacion para favorecer alguna postura o hipdtesis preexistente. La
transparencia y la rigurosidad en el andlisis son fundamentales para mantener la integridad
ética de la investigacion, asegurando que los hallazgos sean fieles a los datos y contribuyan

de manera objetiva al conocimiento del tema.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencia de la variable 1. Control simultaneo

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de Acuerdo 15 42
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 9 25
Totalmente en Desacuerdo 12 33
Total 36 100

Figura 1

Histograma de la variable 1. Control simultaneo
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35% 33%
0% 25%
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Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Nota. En relacion con el control simultaneo en la entidad publica, un 42% de los empleados
estd totalmente de acuerdo con que los procedimientos y normativas se siguen rigurosamente, que
los objetivos estan claramente definidos y que las supervisiones son efectivas. Sin embargo, un
33% de los empleados se muestra en desacuerdo, sugiriendo que perciben deficiencias en la
aplicacion de estos procedimientos y en la supervision. Un 25% de los empleados se encuentra
neutral, indicando la ausencia de claridad o consistencia en la implementacion del control

simultaneo.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension. Control organizacional

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de Acuerdo 18 50
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 10 28
Totalmente en Desacuerdo 8 22
Total 36 100,0

Figura 2

Histograma de la dimension. Control organizacional
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Nota. Respecto al control organizacional, un 50% de los empleados esta totalmente de
acuerdo en que los procedimientos internos de la entidad se siguen rigurosamente, que los
empleados cumplen con las normativas y que las actualizaciones de procedimientos son frecuentes
y pertinentes. Sin embargo, un 28% de los empleados se encuentra neutral, lo que indica una
percepcion ambigua sobre la implementacion de estos procedimientos, mientras que un 22% de
los empleados estd en desacuerdo, sugiriendo que algunos perciben deficiencias en el

cumplimiento de las normativas y en la actualizacion o aplicabilidad de los procedimientos.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension. Control de desemperio

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de Acuerdo 18 50
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 11 30
Totalmente en Desacuerdo 7 20
Total 36 100

Figura 3

Histograma de la dimension. Control de desemperio
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Nota. EI 50% de los empleados se encuentra totalmente de acuerdo en que los objetivos de
desempefio estan claramente definidos y se cumplen regularmente, y que los empleados en su area
cumplen consistentemente con los objetivos organizacionales. Sin embargo, un 30% de los
empleados se encuentra neutral, lo que refleja una percepcion ambigua sobre la claridad y el
cumplimiento de los objetivos, mientras que un 20% esta en desacuerdo, sugiriendo que algunos
empleados consideran que no se evaliia adecuadamente la productividad ni se cumplen de manera

consistente los objetivos establecidos.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension. Control de supervision directa

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de Acuerdo 15 42
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 8 22
Totalmente en Desacuerdo 13 36
Total 36 100
Figura 4

Histograma de la dimension. Control de supervision directa
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Nota. El 42% de los empleados se encuentra totalmente de acuerdo en que los supervisores
realizan revisiones regulares de las actividades para que se garantice el cumplimiento de
normativas y que las intervenciones correctivas son efectivas para mejorar el desempeno. Sin
embargo, un 36% esta en desacuerdo, sugiriendo que una significativa parte de empleados perciben
una supervision insuficiente o ineficaz en su area de trabajo. Ademas, un 22% de los empleados
se encuentra neutral, lo que indica que algunos no tienen una percepcion clara sobre la frecuencia

o efectividad del control.
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Tabla 7

Frecuencia de la variable 2. Productividad

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de Acuerdo 19 53
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 7 19
Totalmente en Desacuerdo 10 28
Total 36 100
Figura 5

Histograma de la variable 2. Productividad
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Nota. El 53% de los empleados se encuentra totalmente de acuerdo en que cumplen con
los estandares de productividad establecidos, completan las tareas dentro del tiempo asignado sin
afectar la calidad, y utilizan eficientemente los recursos disponibles. Sin embargo, un 28% esta en
desacuerdo, sugiriendo que una significativa parte de empleados perciben que no cumplen con los
estandares de productividad, o que no pueden completar las tareas de manera eficiente y dentro
del tiempo asignado. Un 19% se encuentra neutral, lo que indica una percepcion ambigua sobre su

capacidad para cumplir con los plazos, objetivos y estdndares establecidos.
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4.2. Prueba de las hipotesis
4.2.1. General

Ha. Existe relacion positiva entre el control simultdneo y la productividad de los
trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

Ho. No existe relacion positiva entre el control simultaneo y la productividad de los

trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

Tabla 8

Correlacion de la hipotesis general

Control
simultaneo Productividad
(agrupado) (agrupado)
Rho de Control simultaneo Coeficiente de 1,000 ,805
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Productividad Coeficiente de ,805 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

Nota. se evidencia la existencia de una correlacion positiva significativa del control
simultaneo y la productividad de los trabajadores administrativos en la entidad publica, con una
correlacion equivalente a 0,805. Este valor sefiala una positiva y fuerte relacion de las variables,
por ello, a medida que se mejore el control simultaneo, lo hace la productividad de los empleados.
La bilateral significancia fue equivalente a 0,000 indica que es significativa estadisticamente,

respaldando la (Ha).
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4.2.2. Primera hipdtesis especifica

Ha. Existe relacion positiva entre el control organizacional y la productividad de los
trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

Ho. No existe relacion positiva entre el control organizacional y la productividad de los

trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

Tabla 9

Correlacion de la primera hipotesis especifica

Control
organizacional  Productividad
(agrupado) (agrupado)
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,797
Spearman organizacional correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Productividad Coeficiente de ,797 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

Nota. se evidencia la existencia de una correlacion positiva significativa del control
organizacional y la productividad del empleado de la administracion en el ente publico, con una
correlacion equivalente a 0,797. Esto resalta una positiva y fuerte relaciéon de las variables,
sugiriendo que cuando mejore el control organizacional, también suele darse en la productividad
de los empleados. La bilateral significancia equivalente a 0,000 confirma que esta correlacion es

significativa desde el punto de vista estadistico, respaldando la (Ha).
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4.2.3. Segunda hipdétesis especifica

Ha. Existe relacion positiva entre el control de desempefio y la productividad de los
trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

Ho. No existe relacion positiva entre el control de desempefio y la productividad de los

trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

Tabla 10

Correlacion de la segunda hipotesis especifica

Control de
desempefio Productividad
(agrupado) (agrupado)
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 ,172
Spearman desempefio correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Productividad Coeficiente de 772 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Nota. se evidencia la existencia de una correlacion positiva significativa del control de
desempefio y la productividad de los trabajadores administrativos en la entidad publica, con una
correlacion equivalente a 0,772. Este valor resalta una positiva y fuerte relacion de las variables,
sugiriendo que cuando se mejoren los controles de desempefio, también aumenta la productividad
de los empleados. La bilateral significancia equivalente a 0,000 afirma que la mencionada

correlacion es significativa estadisticamente, respaldando la (Ha).
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4.2.4. Tercera hipdtesis especifica

Ha. Existe relacion positiva entre el control de supervision directa y la productividad de
los trabajadores

Ho. No existe relacion positiva entre el control de supervision directa y la productividad

de los trabajadores

Tabla 11

Correlacion de la tercera hipotesis especifica

Control de
supervision
directa Productividad
(agrupado) (agrupado)
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 ,786
Spearman supervision directa correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . 000
N 36 36
Productividad Coeficiente de ,786 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

Nota. se evidencia la existencia de una correlacion positiva significativa del control de
supervision directa y la productividad de los trabajadores administrativos, con una correlacion
equivalente a 0,786. Este valor resalta una positiva y fuerte relacion de las variables, sugiriendo
que cuando se mejoren los controles de supervision directa, también lo hace la productividad de
los empleados. La bilateral significancia equivalente a 0,000 confirma que esta correlacion es

significativa estadisticamente, respaldando la (Ha).
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron en la investigacion acerca del control simultaneo y la
productividad de los trabajadores administrativos en una entidad publica en 2024 evidencian una
positiva relacion de las variables, lo que puede analizarse desde diferentes perspectivas teoricas.
En primer lugar, la teoria del control organizacional sugiere que un mecanismo adecuado de
control asegura que se cumplan con los objetivos y normas dentro de una entidad, lo que esta
respaldado por una significativa correlacion encontrada por el control organizacional y la
productividad. Este hallazgo indica que un control bien estructurado mejora la efectividad y
eficiencia en la utilizacion de recursos, lo cual es fundamental para lograr la productividad.

Por otro lado, la (MBO) de Peter Drucker, que sostiene que la productividad aumenta
cuando los objetivos son claros y alineados con las metas organizacionales, esta reflejado en los
resultados de la labor investigativa. Los empleados que perciben una clara definicion de objetivos
y un sistema de evaluacion adecuado tienden a ser mas productivos, lo cual se alinea con la teoria
de Drucker. Esto subraya la importancia de establecer metas especificas y medibles que guien el
trabajo de los empleados y les brinden un sentido de proposito.

La teoria del control adaptativo de Ashby también es relevante en este contexto. Segun esta
teoria, los sistemas organizacionales deben ser capaces y flexibles para que se adapten a los
cambios. Los resultados sugieren que los trabajadores se benefician de un control organizacional
que no solo regula sus actividades, sino que también responde a las dindmicas cambiantes del
entorno. Esto se traduce en un ambiente de trabajo mas eficiente y productivo, en el que los
empleados pueden adaptarse mejor a los desafios.

Ademas, la teoria de la motivacion de la productividad, que resalta que la motivacion es

un factor clave para que se mejore el rendimiento del trabajo, se ve reflejada en los resultados de
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la investigacion. El control simultaneo y el control de desempefio proporcionan claridad en las
expectativas y una retroalimentacion constante, lo que aumenta la motivacion del empleado y, en
consecuencia, su productividad. El apoyo recibido a través de la supervision y el cumplimiento de
normas también contribuye a mantener la motivacion y compromiso de los trabajadores.

La teoria de la eficiencia y el control de Frederick Taylor, que aboga por la estandarizacion
de los procedimientos de trabajo y mecanismos para controlar las labores para maximizar la
eficiencia, también encuentra respaldo en los resultados del trabajo investigativo. La positiva
correlacion entre el control organizacional y la productividad sugiere que la implementacion
rigurosa de procedimientos y el monitoreo constante de las actividades laborales son factores
claves para optimizar los procesos y mejorar el rendimiento de los empleados.

Por tultimo, la teoria de la productividad basada en el capital humano sostiene que el nivel
de productividad estd estrechamente relacionado con las habilidades y competencias de los
trabajadores. Asimismo, los hallazgos de la labor investigativa también refuerzan esta teoria, ya
que un control adecuado, combinado con una constante capacitacion y desarrollo del personal, no
solo asegura el cumplimiento de normas, sino que también contribuye al desarrollo del capital
humano mejorando los niveles de productividad.

La primera discusion, basandose en el resultado, evidenciaron una positiva y clara relacion
entre el control simultdneo y la productividad de los trabajadores administrativos en un ente
publico, similar a previas investigaciones en el &mbito de la auditoria y la gestion publica. Un 42%
de los empleados considera que los procedimientos y normativas se siguen rigurosamente, que los
objetivos estan bien definidos y que las supervisiones son efectivas. Sin embargo, un 33% de los
empleados muestra desacuerdo, lo que sugiere que existen 4areas de oportunidad en la

implementacion de estos controles, asi como posibles deficiencias en la supervision o en la claridad
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de los objetivos. El vinculo del control simultaneo y la productividad se ve reforzada porque el
53% de los empleados también estd totalmente de acuerdo en que cumplen con los estandares de
productividad establecidos, completan las tareas dentro del tiempo asignado y utilizan
eficientemente los recursos, aunque un 28% de los trabajadores considera que no cumplen con
estos estandares.

Este hallazgo apoya la teoria del control organizacional, que sostiene que un marco
adecuado de politicas y procedimientos mejora la eficiencia operativa, como se refleja en la
investigacion de Escobar et al. (2024), donde se establece que una gestion adecuada de la
administracién fortalecerd el control interno, lo que a su vez contribuye a la eficiencia
organizacional. El vinculo del control simultdneo y la productividad observada en este estudio
también estéd en linea con la (MBO) de Peter Drucker, que subraya la importancia de tener objetivos
claramente definidos y medibles. En este caso, el hecho de que un 42% de los empleados esté de
acuerdo con que los objetivos son claros y alcanzables muestra una alineacion con esta teoria, lo
que permitird el mejoramiento de los niveles de desempefio de los trabajadores.

Asimismo, el resultado tiene coherencia con la Teoria de la Motivacion de la
Productividad, que sefiala que la claridad en los procedimientos y objetivos, junto con un adecuado
sistema de supervision y retroalimentacion, fomenta la motivacion y, por ende, la productividad.
En este sentido, la positiva correlacion significativa entre el control simultaneo y la productividad,
con un coeficiente de 0,805, sugiere que los empleados que perciben un control claro y efectivo se
sienten mas motivados y son mas productivos. Ademads, la Teoria de la Productividad Basada en
el Capital Humano también puede aplicarse aqui, dado que los controles simultdneos tienen un
impacto directo en el desarrollo y aprovechamiento del potencial de los trabajadores, mejorando

asi su eficiencia en la ejecucion de las tareas asignadas.
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Por otro lado, el estudio de Campoverde y Reyes (2024) resalta la importancia de la
integracion de tecnologia, la ética y la capacitacion continua para mejorar los controles internos y
la gestion publica, lo cual se relaciona directamente con la necesidad de un control simultaneo mas
robusto y eficiente para optimizar la productividad en las entidades publicas. Estos factores
también pueden ser considerados como areas de mejora en la entidad publica estudiada, ya que la
capacitacion constante y la implementacion de herramientas tecnoldgicas pueden mejorar los
niveles de eficacia del control aumentando la productividad.

Sobre la segunda discusion, los resultados obtenidos en este estudio sobre el control de la
organizacion y la forma en la cual impacta en la productividad de los empleados de la
administracion en una entidad publica revelan una percepcion mixta entre los empleados. Un 50%
de los empleados esta totalmente de acuerdo en que los procedimientos internos de la entidad se
siguen rigurosamente, que las normativas se cumplen y que las actualizaciones de procedimientos
son frecuentes y pertinentes. Este hallazgo refleja un nivel alto de confiabilidad en la
implementacion de controles organizacionales, lo que se alinea con la literatura existente que
destaca la importancia de los mencionados controles efectivos para que se logren las metas
institucionales (Guaycha y Vargas, 2024).

Sin embargo, un 28% se muestra neutral, resalta la ausencia de claridad o ambigiiedad en
la comunicacion de los procedimientos y politicas en la entidad. Ademas, un 22% estd en
desacuerdo, sugiriendo que algunos empleados perciben deficiencias en la aplicacion de estos
procedimientos y en la actualizacion o aplicabilidad de las normativas. Esto puede reflejar una
falta de consistencia en la implementacion de los controles o una deficiencia en la capacitacion o

en la comunicacion de las normas dentro de la entidad.
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A pesar de estas percepciones mixtas, el resultado indica una positiva y significativa
correlacion equivalente a 0,797 entre el control organizacional y la productividad de los
trabajadores administrativos. Este coeficiente de correlacion sugiere que, a medida que mejora la
implementacion de los procedimientos organizacionales, también mejora la productividad de los
empleados, lo que respalda la hipdtesis de que un control organizacional adecuado puede ser un
factor clave para mejorar el rendimiento laboral. La significancia bilateral equivalente a 0,000
confirmando que la correlacion resulta ser significativa estadisticamente, reforzando la validez del
resultado.

Estos hallazgos son consistentes con teorias y estudios previos. Segun Riso y Castellini
(2019), el control organizacional, dentro del marco de la Nueva Gestion Publica, desempefian un
rol crucial en la eficiencia de las entidades publicas. Sin embargo, se subraya la importancia de
integrar el control interno con las practicas de gestion de riesgos, algo que parece faltar
parcialmente en la entidad estudiada, segtn las percepciones de los empleados. Ademas, la teoria
de Barrera y Miranda (2024) sefiala que, aunque las practicas de control son fundamentales para
la eficiencia administrativa, es necesario considerar otros factores estratégicos que contribuyan a
mejorar la gerencia administrativa. Este aspecto resalta la importancia de adoptar un enfoque
holistico que combine un control organizacional efectivo con otras medidas que mejoren la
administracioén en su conjunto.

Por otro lado, el estudio de Flores (2024) destaca el requerimiento de que se fortalezca las
competencias de los auditores y los equipos encargados del control simultaneo, lo que también es
relevante en este contexto. La implementacion de un control organizacional mas eficiente en la
entidad publica estudiada podria beneficiarse de una mayor formacién y una mayor interaccion

entre distintos actores relacionados con la administracion publica. La capacitacion constante no
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solo mejora el cumplimiento de las normativas, sino que también optimiza la toma de decisiones
y la supervision, lo que repercute directamente en la productividad de los empleados.

La tercera discusion, el resultado que se obtuvo en el analisis del control de desempefio y
su vinculo con los niveles de productividad de los empleados administrativos en una entidad
publica presentan una vision mixta, aunque generalmente positiva. EI 50% de los empleados esta
totalmente de acuerdo en que los objetivos de desempefio estan claramente definidos y se cumplen
regularmente, lo que sugiere que una buena parte de los trabajadores percibe que los objetivos
organizacionales son claros y alcanzables. Esta percepcion positiva esta alineada con la teoria de
la gestion por objetivos (MBO) de Peter Drucker, que destaca la importancia de definir metas
claras y medibles para asegurar el alineamiento de los esfuerzos de los trabajadores con las metas
de la entidad.

Sin embargo, un 30% de los empleados se encuentra neutral, reflejando incertidumbre o la
ausencia de una comunicacion clara de los objetivos y en la manera en que se miden los resultados.
Este grupo podria estar experimentando una falta de transparencia o de retroalimentacion sobre su
desempefio, lo que podria generar una percepcion ambigua respecto a la claridad y el cumplimiento
de los objetivos. Ademas, un 20% estd en desacuerdo, sugiriendo una porcion relevante de los
empleados percibe deficiencias en la evaluacion de la productividad o considera que los objetivos
no se estan cumpliendo de manera consistente. Esto podria estar relacionado con problemas en el
seguimiento de las metas, la falta de recursos o la insuficiente capacitacion para cumplir con los
objetivos establecidos.

A pesar de estas percepciones mixtas, el resultado evidencia una positiva y significativa
correlacion de 0,772 entre el control de desempefio y la productividad de los trabajadores

administrativos. Este coeficiente indica un vinculo fuerte y positiva entre ambas variables, se
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sugiere que cuando mejore el control de desempefio, también aumenta la productividad de los
empleados. La bilateral significancia equivalente a 0,000 confirma que esta correlacion es
significativa estadisticamente, respaldando lo sefialado por la hipdtesis, es decir el control de
desempefio adecuado esta vinculado a un aumento en la productividad laboral.

Los diversos hallazgos tienen consistencia con previos estudios que subrayan la
importancia del control y la evaluacion del desempefio en el entorno organizacional. Por ejemplo,
Morales (2019) encontr6 que las correctivas medidas de controles simultaneos pueden facilitar la
comprension de una serie de recomendaciones, lo que sugiere que un buen sistema de control
puede mejorar la claridad y la efectividad de las evaluaciones. Huamén (2019) también observo
que los controles simultaneos inciden en el cumplimiento de labores previstas, destacando la
relacion directa entre el control de desempefio y el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo,
tanto Morales como Huaman indican que existen limitaciones en la implementacion del control
debido a recursos insuficientes o a la ausencia de empleados capacitados, afectando la percepcion
negativa de algunos empleados sobre el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Ademéds, Esquivel y Lopez (2018) sefialan que los (OCI) tienen limitaciones en la
capacidad de sus operaciones, lo que afecta la frecuencia y la efectividad de los controles. Este
punto es relevante, ya que las limitaciones en los recursos y la ausencia de trabajadores capacitados
podrian estar impactando en implementar de manera efectiva de un control de desempefio
adecuado en la entidad publica estudiada. Eton (2018) también observa que la debilidad en la
gestion de riesgos y la evaluacion periddica del personal puede llevar a una falta de cumplimiento
de los objetivos, lo cual puede explicar la percepcion negativa de algunos empleados respecto al

control de desempefio.
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Finalmente, el estudio de Mohammed (2018) destaca que los controles internos son clave
para que se cumpla con las metas organizacionales, sugiriendo que un control de desempefio
efectivo puede potenciar la recaudacion de ingresos y mejorar la eficiencia operativa. Este hallazgo
respalda la idea de que el control de desempeiio debe ser un mecanismo integrado dentro de la
gestion organizacional para que se asegure que las metas se puedan cumplir en forma eficiente.

Sobre la cuarta discusion, el resultado evidencia una percepcién mixta de los empleados
respecto a la supervision directa en la entidad publica, lo que tiene implicaciones en la
productividad de empleados de administracion. El 42% de los empleados esta totalmente de
acuerdo en que los supervisores realizan revisiones regulares de las actividades para que se
garantice el cumplimiento de las normativas y que las intervenciones correctivas son efectivas para
mejorar el desempefio. Esta percepcion positiva sugiere que una proporcion considerable de los
empleados considera que el control de supervision es adecuado, lo que podria contribuir a una
mayor eficacia en la ejecucion de sus responsabilidades mejorando los niveles de productividad.

Por otro lado, el 36% de los empleados estd en desacuerdo, lo que indica que una parte
significativa de los trabajadores percibe una supervision insuficiente o ineficaz. Este dato sugiere
que, a pesar de que la supervision se realiza, su impacto no es el esperado en todos los casos, lo
que podria estar afectando el rendimiento y motivacion de los trabajadores en determinadas areas.
Esta discrepancia podria reflejar la falta de recursos o la insuficiencia de capacitacion de los
supervisores para que se ejecuten las funciones en forma efectiva, lo que, a su vez, impacta en la
productividad de los empleados.

Ademas, un 22% de los empleados se encuentra neutral, lo que indica que algunos no tienen
una percepcion clara sobre la frecuencia o efectividad de la supervision. Esta falta de claridad

podria estar asociada con la inconsistencia en la aplicacion de los procedimientos de supervision
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o la falta de una comunicacion efectiva sobre las expectativas y los objetivos de desempeino. En
general, estos resultados apuntaran al requerimiento de una claridad mayor y coherencia en la
supervision directa, para garantizar que todos los empleados se sientan igualmente respaldados y
evaluados de manera justa.

La tabla muestra una positiva y significativa correlacion equivalente a 0,786 entre el
control de supervision directa y la productividad de los trabajadores administrativos. Este
coeficiente sugiere una relacion positiva y fuerte de las variables, sefialando que cuando se mejoran
los controles de supervision, mejorara productividad de los empleados. La bilateral significancia
equivalente a 0,000 confirma que esta correlacion es significativa estadisticamente, respaldando
la hipdtesis de que una supervision efectiva contribuye directamente a una mayor productividad
en la entidad publica. Este hallazgo es consistente con estudios previos que resaltan la relevancia
de un adecuado control en la mejora del desempefio laboral.

El estudio de Guardado et al. (2018) destaca la ausencia de capacitacion en control interno,
afectando la capacidad de los supervisores para realizar una supervision adecuada. Este hallazgo
es relevante, ya que la capacitacion insuficiente puede generar deficiencias en la aplicacion de los
procedimientos de supervision y disminuyendo la efectividad del control. Da Silva (2017) también
sefiala la relevancia de los mecanismos internos de control bien implementado al establecer
garantias a la confianza de los datos financieros y presupuestales, 1o que puede influir directamente
en la toma de decisiones y desempefio de los empleados administrativos.

Justo (2018) subraya que la informacién adecuada para un control simultaneo puede
mejorar el nivel de prevencion de riesgos y contribuir a alcanzar los objetivos institucionales, lo
que refuerza la importancia de contar con sistemas de supervision eficaces que identifiquen y

mitiguen riesgos antes de que afecten negativamente el desempeno. Asimismo, Quispe y Castillo
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(2018) encuentran que los controles simultaneos tienen influencia significativa para cumplir con
las metas organizacionales en vista que permite identificar riesgos que puedan colocar en una
situacion peligrosa la consecucion de metas y posibilita la adopcion de medidas preventivas. Esta
idea resalta como una supervision proactiva y bien implementada puede generar mejoras
sustanciales en la productividad de los empleados al reducir obstaculos y mitigar riesgos.

Por ultimo, Vidal (2017) resalta que los controles simultaneos también poseen un favorable
impacto en la administracion de inversiones publicas, lo que implica que, a nivel organizacional,
la supervision adecuada puede generar resultados mas positivos en términos de cumplimiento de

metas, rendimiento y, en consecuencia, productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Relacion entre el control simultdneo y la productividad de los empleados de
administracion: Se puede concluir que cuando el control simultdneo se gestiona de manera
eficaz, la productividad de los empleados mejora. Es decir, cuando hay un control claro y
oportuno de las actividades, los trabajadores administrativos tienden a ser mas eficientes y
a alcanzar mejor los objetivos establecidos por la entidad.

Relacion entre el control organizacional y la productividad de empleados de
administracion: El control organizacional es clave para mejorar la productividad de los
empleados. Cuando los procedimientos y normas internas estan bien definidos y son
seguidos de manera constante, los trabajadores se sienten mas seguros y orientados, lo que
se traduce en un mejor rendimiento y mayor efectividad en el trabajo.

Relacion entre el control de desempefio y la productividad de empleados administrativos:
El control de desempeiio impactan de manera positiva y directa en la productividad de los
empleados. Cuando los objetivos de desempefio estan bien establecidos y se evaluan de
manera constante, los empleados se sienten mas motivados y enfocados, lo que mejora su
rendimiento general y contribuye a alcanzar las metas organizacionales.

Relacion entre el control de supervision directa y la productividad de los empleados de
administracion: La supervision directa tiene una estrecha relacion con la productividad de
los empleados. Cuando los empleados sienten que estan siendo supervisados de manera
regular y efectiva, tienden a mantener un nivel de desempefio mas alto. Esto demuestra que
una supervision continua y adecuada ayuda a los trabajadores a cumplir con los objetivos

y a mejorar su rendimiento.
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VII. RECOMENDACIONES

Para mejorar la productividad, es fundamental hacer méas efectivo los controles simultaneos
en la entidad publica. Esto se logra realizando auditorias y revisiones mas frecuentes, de
forma que se puedan detectar problemas a tiempo y corregirlos rapidamente. Al asegurarse
de que los trabajadores siguen las normativas adecuadas y se mantienen alineados con los
objetivos de la organizacion, se les proporciona un entorno mas organizado y eficiente, lo
que impulsa su desempeiio.

Es importante que la entidad revise y actualice regularmente sus procedimientos internos.
Cuando las normas y los procedimientos se ajusten y definan a los requerimientos de la
organizacion, los empleados saben exactamente qué se espera de ellos. Esto reduce la
confusion y les ayuda a realizar su trabajo de manera mas eficiente, lo que mejora la
productividad.

Una forma de fomentar la productividad es estableciendo objetivos claros y medibles para
los empleados. Cuando los trabajadores saben qué se espera de ellos y tienen metas bien
definidas, se sienten mas motivados a alcanzarlas. Ademas, hacer un seguimiento regular
del desempefio y ofrecer retroalimentacion constructiva permite que los empleados ajusten
su trabajo seglin sea necesario, aumentando su productividad.

Es clave que los supervisores se involucren de manera mas cercana y frecuente con sus
equipos. Esto no solo les permite identificar cualquier desafio a tiempo, sino que también
ofrece una oportunidad para brindar apoyo y orientacién. Al mejorar la supervision y
asegurarse de que los empleados reciban el acompafiamiento necesario, se facilita un

ambiente de trabajo mas productivo y orientado a resultados.
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El control simultaneo y la productividad de los trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General
(Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre el | Existe relacion positiva entre | Variable 1. Control simultineo
control simultaneo y la | control simultaneo y la | el control simultaneo y la
productividad de los | productividad de los | productividad de los . . . 2
. S . P . P Dimensiones Indicadores Items Escala
trabajadores administrativos | trabajadores administrativos | trabajadores administrativos limi q dim 12
de una entidad publica, afio | de una entidad publica, afo | de una entidad publica, afo Cump 1mlent0 ¢ Procedimientos >
20249 2024. 2024. Control Establecidos
Organizacional | Actualizacion de  Normativas y 3,4
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Procedimientos
(Qué relacion existe entre el | Establecer la relacion entre el | Existe relacion positiva entre Cumplimiento de Objetivos 5,6 .
control organizacional y la | control organizacional y la | el control organizacional y la Control de Individuales y Organizacionales Ordinal
ivi ivi ivi D fl — -
productividad de  los | productividad de ~ los | productividad de  los esempeno Indice de Productividad del Empleado 7,8
trabajadores  administrativos | trabajadores administrativos | trabajadores administrativos C d Revision de Actividad 910
de una entidad publica, afio | de una entidad publica, afio | de una entidad publica, afio Ontrq .,e cvision .’e ctivi a. cs 2
20249 2024. 2024. Supervision Intervencion Correctiva 11, 12
Directa
(Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre el | Existe relacion positiva entre
control de desempefio y la | control de desempefio y la | el control de desempefio y la | Variable 2. Productividad
productividad de los | productividad de los | productividad de los Dimensiones Indicadores Ttems Escala
trabajadoreg adminigtrativ?s trabajadoreg adminigtrativ?s trabajadores_ adm,ini.stratiV?s T Tareas Completadas 1,2
de una entidad publica, afio | de una entidad publica, aflo | de una entidad publica, afio Eficiencia Uso Eficiente de R. 34
20247 2024. 2024. 50 “hiciente €e RCCursos 2
Metas Administrativas 5,6
(Qué relacion existe entre el Existe relacion positiva entre Cumplimiento de Alcanzadas
control de supervisién directa | Determinar la relacién entre el | el control de supervisién | | Objetivos Cumplimiento de Plazos en la 7,8 Ordinal
y la productividad de los | control de supervision directa | directa y la productividad de Ejecucion de Tareas
trabajadores  administrativos | y la productividad de los | los trabajadores Errores en los Tramites 9,10
de una entidad publica, afio trabajadoreg adm’ini.strativ?s a(%mi.nistreltivos de una entidad ' ' Administrativos
20242 de una entidad publica, afio | plblica, afio 2024. Calidad del Trabajo - — -
Satisfaccion del Usuario con los 11,12

2024.

Servicios Administrativos

Metodologia
Tipo: Aplicado
Disefio: No experimental

Poblacion: Son 36 trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024.
Muestra: Son 36 trabajadores administrativos de una entidad publica, afio 2024. Muestreo: No probabilistico
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Anexo B. Validacion de instrumentos
Es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir. Se logra cuando
se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos
(Hernéandez y Mendoza, 2018).
La validez de expertos se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
de interés, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).
Tabla 12

Expertos durante la evaluacion del instrumento de las variables

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistica si existe suficiencia
Dr. Begazo de Bedoya Luis Metodologia

Mag. Mario Sanchez Camargo Tematico si existe suficiencia
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Anexo C. Confiabilidad de instrumentos
La confiabilidad del instrumento segun (Hernandez et al., 2014) es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes, también se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
Tabla 13

Rangos de Confiabilidad para Enfoques Cuantitativos

Intervalos Interpretacion Seméaforo

De 01 a20 Poca Confiabilidad

De 21 a 40 Baja Confiabilidad

De 41 a 60 Confiabilidad moderada

De 61 a 80 Alta confiabilidad

De 81 a 100 Excelente Confiabilidad _
Tabla 14

Confiabilidad del instrumento de la variable 1

Alfa de N de
Cronbach elementos
,853 12

Nota. Mediante el SPSS se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.853, se interpreta como

una alta fiabilidad.

Tabla 15

Confiabilidad del instrumento de la variable 2

Alfa de N de
Cronbach elementos
,886 12

Nota. Mediante el SPSS se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.886, se interpreta como

una alta fiabilidad.
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Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro, teniendo

en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

3 3 1
Totalmente de Ni de acuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Control simultaneo
o
N tems
Dimension: control organizacional
1 Los procedimientos internos de la entidad se siguen
rigurosamente en las actividades diarias.
) En mi area de trabajo, todos los empleados cumplen con las
normativas y procedimientos establecidos.
3 Los procedimientos y normativas de la entidad se actualizan
con frecuencia para adaptarse a cambios.
4 Las actualizaciones de normativas y procedimientos en mi
area son oportunas y pertinentes.
Dimension: control de desempeiio
5 Los objetivos establecidos para mi desempefio estan
claramente definidos y los cumplo regularmente.
6 En mi érea, los empleados cumplen de manera consistente
con los objetivos organizacionales.
7 En mi trabajo, los empleados somos productivos en la
cantidad de tareas realizadas en el tiempo asignado.
2 La productividad de los empleados en mi area es evaluada
regularmente en funcién de las tareas completadas.
Dimension: control de supervision directa
Los supervisores revisan regularmente las actividades de
9 |los empleados para garantizar el cumplimiento de las
normas.
10 Mi s'upervisor realiza supervisiones frecuentes de mi
trabajo para asegurar que todo esté en orden.
1 Los supervisores intervi'enen' rapidamente cuando se
detectan problemas en la ejecucion de las tareas.
12 Las 'intervencion'es correctivas de los supervisores son
efectivas para mejorar el desempeio de los empleados.




Productividad
o
N items
Dimension: eficiencia

1 El nimero de tramites que realizo por hora se ajusta a los
estandares de productividad establecidos.

) En mi jornada laboral, puedo completar las tareas dentro del
tiempo asignado sin afectar la calidad.

3 Utilizo de manera eficiente los recursos materiales y
tecnologicos disponibles para realizar mis tareas.

4 En mi trabajo, evito el desperdicio de tiempo y recursos al
realizar las tareas administrativas.

Dimension: cumplimiento de objetivos

5 Regularmente cumplo con las metas establecidas para mis
tareas administrativas.

6 En mi trabajo, soy capaz de cumplir con los objetivos
establecidos en tiempo y forma.

7 Entrego las tareas dentro de los plazos establecidos por la
organizacion.

g Me esfuerzo por cumplir con los plazos establecidos para
los tramites y tareas administrativas.

Dimension: calidad del trabajo

9 Los errores en los tramites que realizo son minimos y rara
vez afectan los procesos administrativos.

10 Mi trabajo administrativo se realiza con un alto nivel de
precision y sin necesidad de correcciones.

1 Los ciudadanos a quienes atiendo generalmente estan
satisfechos con los tramites administrativos que realizo.
Considero que los servicios administrativos que

12 | proporciono cumplen con las expectativas de los

ciudadanos.
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