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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la funcionalidad familiar
y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de una universidad nacional de Lima Metropolitana,
durante el afio académico 2024. Para ello se empled un disefio no experimental, de tipo basico,
nivel descriptivo — correlacional y de corte transversal. Asi también, se hizo uso de un muestreo
no probabilistico por conveniencia, la muestra estuvo conformada por 197 estudiantes del segundo
y cuarto ciclo de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, cuyas
edades oscilaban entre los 17 y 30 afios, siendo 126 mujeres y 71 varones. Se emplearon la Escala
de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III) de Olson, Portner y Lavee y
la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETAF) de Hidalgo y Soclle. En los resultados obtenidos
se hall6 que no existe relacion estadisticamente significativa entre la funcionalidad familiar y la
tolerancia a la frustracion; por otro lado, se hallé que la mayoria de encuestados posee una familia
funcional (84.25%) y respecto a la tolerancia a la frustracion, se encontrdé mayor prevalencia en el
nivel medio (46.2%). En conclusion, se halld que la funcionalidad familiar no esta relacionada con

la tolerancia a la frustracion de los estudiantes universitarios.

Palabras clave: funcionalidad familiar, tolerancia, frustracion, estudiantes universitarios
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ABSTRACT

The aim of the present study was to examine the relationship between family functioning and
frustration tolerance among students from a national university in Metropolitan Lima during the
2024 academic year. A non-experimental, basic, descriptive—correlational, cross-sectional design
was employed. The study utilized a non-probability convenience sampling method, yielding a
sample of 197 students enrolled in the second and fourth semesters of the Faculty of Psychology
at the National University Federico Villarreal. Participants ranged in age from 17 to 30 years,
comprising 126 women and 71 men. Data were collected using the Family Adaptability and
Cohesion Evaluation Scales (FACES III) developed by Olson, Portner, and Lavee, and the
Frustration Tolerance Scale (ETAF) developed by Hidalgo and Soclle. The findings indicated no
statistically significant relationship between family functioning and frustration tolerance.
However, the majority of respondents reported belonging to functional families (84.25%), and
frustration tolerance was most prevalent at the medium level (46.2%). In conclusion, the study
suggests that family functioning is not associated with frustration tolerance among university

students.

Keywords: family functionality, tolerance, frustration, university students



I. INTRODUCCION

La tolerancia a la frustracion es la capacidad que nos permite afrontar los desafios
cotidianos con resiliencia y paciencia. Esta habilidad se puede desarrollar mediante el autocontrol,
la regulacion emocional y estrategias cognitivas. Una baja tolerancia a la frustracion puede generar
reacciones impulsivas, abandono de tareas ante el primer obstaculo y dificultad para manejar el
estrés. Por ello, es una habilidad clave para el bienestar emocional y el éxito en diferentes areas de

la vida.

La funcionalidad familiar juega un papel clave en el desarrollo de la tolerancia a la
frustracion, ya que la familia es el primer entorno donde las personas aprenden a manejar sus
emociones, resolver conflictos y enfrentar desafios. Algunos aspectos importantes de esta relacion
incluyen el modelado de conducta, ya que los nifios y adolescentes aprenden estrategias de
afrontamiento observando cémo sus padres y otros miembros de la familia manejan la frustracion

y las dificultades.

La tolerancia a la frustracion en los estudiantes universitarios es un problema creciente que
impacta en su bienestar emocional, desempefio académico y capacidad de adaptacion. En un
contexto donde las exigencias académicas, las dificultades econdmicas y la inestabilidad social
son factores comunes, muchos estudiantes presentan bajos niveles de tolerancia a la frustracion, lo

que se traduce en estrés, ansiedad y dificultades para manejar el fracaso.

El propdsito de este estudio se centra en el vinculo que existe entre la funcionalidad familiar
y la tolerancia a la frustracion, especificamente en los estudiantes universitarios. Se espera que los
resultados obtenidos puedan brindar informacidon sobre los aspectos relevantes que permitan

desarrollar estrategias concretas para el incremento de la tolerancia a la frustracion en estudiantes



universitarios, asi también, lograr una mejor concientizacion sobre la funcionalidad familiar y el

papel educativo.

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se recolectaron datos que luego se
analizaron para probar la hipotesis; ademas, su disefio es no experimental de corte transversal;
debido a que no se ejercid ninguna manipulacion sobre ninguna de las variables. Y es correlacional
pues busca analizar la relacion de las variables funcionalidad familiar y tolerancia a la frustracion.
Bajo estos lineamientos, este estudio se desarrolla en cinco apartados organizados del siguiente

modo:

En el primer apartado encontramos el planteamiento del problema proporcionando una
descripcion de las variables de estudio en nuestra realidad. Los antecedentes mostrando
informacion relevante de las investigaciones previas y semejantes a la presente, tanto a nivel
nacional como internacional. Los objetivos que muestran las metas que se pretenden alcanzar a lo
largo de la investigacion. La justificacion, por su parte, fundamenta la importancia y pertinencia
de abordar dicho problema. Ademads, se plantean hipodtesis como afirmaciones bien sustentadas

que sirven de guia para la investigacion y el analisis de los datos durante el desarrollo del estudio.

En el segundo apartado se presenta el marco tedrico que contiene las bases tedricas de las
variables de estudio: la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion. asi como los
conceptos afines al tema de investigacion. En este apartado, también, se detallan los modelos

teodricos en los que se basan los instrumentos de recoleccion de datos utilizados.

En el tercer apartado encontramos la metodologia que describe el tipo, disefio y nivel de

investigacion, la descripcion conceptual y operacional de las variables de estudio, las



caracteristicas de la poblacion y muestra seleccionada, asi como la descripcion de los instrumentos

psicométricos utilizados con sus caracteristicas, normas y propiedades.

En el cuarto apartado se presentan los resultados obtenidos organizados en tablas y graficos
que permiten un andlisis comprensivo de los datos, abarcando aspectos descriptivos e

inferenciales.

En el quinto apartado se analizan y comentan los resultados alcanzados, comparandolos
tanto con estudios previos que constituyeron antecedentes de esta investigacion como con la teoria.
En el sexto apartado se muestran las conclusiones, en el séptimo, las recomendaciones, en el octavo

las referencias y finalmente en el noveno, los anexos.



1.1 Descripcion y formulacion del problema

La familia es el primer sistema social y el mas influyente donde se desarrolla todo ser
humano. Es una estructura dinamica que cumple funciones afectivas, educativas, sociales y de
contencion, siendo el espacio donde se forman los primeros vinculos afectivos y se establecen las

bases del desarrollo psicoldgico.

En los ultimos afos, la familia ha atravesado profundas transformaciones estructurales,
culturales y psicologicas. La diversificacion de los modelos familiares que incluye familias
monoparentales, ensambladas, del mismo sexo o sin hijos, ha desafiado el paradigma tradicional,
evidenciando que la calidad vincular importa mas que la forma. Cambios en los roles de género y
en la parentalidad han redefinido las funciones materna y paterna, generando tanto oportunidades
de equidad como tensiones y sobrecargas, especialmente en contextos de crisis econémica e
inestabilidad laboral (Rabanal, 2021). El aumento de separaciones y divorcios ha llevado a nuevas
formas de convivencia y co-parentalidad, mientras que el avance de la tecnologia ha modificado
radicalmente la comunicacion familiar, generando riesgos de desconexion emocional. A su vez, el
énfasis social en la autorrealizacion individual y la autonomia ha desplazado normas y valores

tradicionales, lo que plantea desafios en la crianza y en la transmision de limites.

La familia cumple funciones fundamentales que garantizan el desarrollo integral de sus
miembros y la adaptacion social. Entre ellas, la funcion afectiva proporciona amor, seguridad
emocional y sentido de pertenencia, base del apego seguro y la autoestima. La funcién educativa
o formativa transmite valores, normas, habitos y habilidades sociales esenciales para la
autorregulacion y la autonomia. La funcion de socializacion permite la integracion del individuo
en la sociedad a través del aprendizaje de roles y la convivencia. En el plano material, la funcion

econdmica asegura el cumplimiento de las necesidades bésicas como alimentacién, salud y



educacion, mientras que la funciéon de cuidado y proteccion vela por la seguridad fisica y
emocional, especialmente de los mas vulnerables. También se destaca la funcion recreativa, que
fortalece los vinculos a través del juego, el disfrute y el tiempo compartido, y la funcion
comunicativa, que permite el intercambio sano de ideas, emociones y necesidades (Martin-Cala y
Tamayo-Megret, 2013 y Sauceda, 2022). El equilibrio entre estas funciones es clave para una
dinamica familiar funcional y saludable; cuando alguna se deteriora, pueden surgir conflictos,

disfunciones o afectaciones en el desarrollo psicosocial de sus integrantes.

En base a la funcion educativa, la familia debe ayudar a los hijos a autorregular sus
emociones y para lograrlo, los adultos deben actuar como tales, para que asi se desarrolle la
inteligencia emocional, lo que les permita gestionar sus emociones, pudiendo equilibrar sus
pensamientos, emociones y conductas (Rabanal, 2021). En este sentido, Torres (2021) sostiene
que las familias son esenciales en el desarrollo y mantenimiento de la tolerancia a los fracasos,
decepciones y frustraciones; ya que las respuestas emocionales dependen, entre otros, de los

aprendizajes previos.

La problematica del escaso control emocional, se evidencia cuando no se logra regular las
emociones y estas conllevan a reacciones desmedidas como berrinches, situaciones que implican
riesgo para la vida propia y ajena, escaso disfrute, impulsividad, ansiedad e inflexibilidad, que
pueden manifestar nifios, jovenes e incluso adultos que tengan expectativas poco alcanzables y no
puedan ser perseverantes, tolerantes y presenten conductas impulsivas e incluso agresivas (Moriya,

2022).

La tolerancia a la frustracion es la capacidad de gestionar de manera adecuada situaciones
adversas sin reaccionar de manera impulsiva o desproporcionada. En el &mbito universitario, esta

habilidad es esencial para enfrentar exdmenes, largas jornadas de estudio, presion académica y



retos personales. La tolerancia a la frustracion en los estudiantes universitarios es un tema
altamente importante, ya que durante esta etapa se enfrentan a varios desafios sociales, académicos
y emocionales. Y la capacidad para manejar su frustracién impacta en su desempefio académico
pudiendo llegar a disminuir sus notas, desaprobar materias e incluso abandonar sus estudios, en su
bienestar emocional por lo que se hacen mas propensos a pasar por la ansiedad y depresion y en
sus relaciones interpersonales, por lo que es probable que se distancien o tengan conflictos

(Valiente-Barroso et al., 2021 y Alberca et al., 2024).

Yafiez (2023) senala que los estudiantes universitarios se enfrentan a diversos retos a lo
largo de su formacion académica, por lo que pueden caer en distintos conflictos como son los altos
niveles de problemas de salud mental, teniendo a la ansiedad y la depresion como los mas
recurrentes, con una prevalencia que oscila entre el 20 y el 50%, como es en Ecuador donde se
encontro que el 20% de los estudiantes universitarios sufre ansiedad y el 25% depresion (Ramirez,
2025), En Chile, donde se halld6 que el 27% de los estudiantes universitarios presenta
sintomatologia depresiva severa, un 10% trastorno bipolar, el 24% consumo problematico de
alcohol, el 15% sufriria algln tipo de trastorno alimenticio y el 5% intento de suicidio (Jiménez
et al., 2019). Asi también, se tiene la presencia de pensamientos suicidas, reportados por hasta el
43% de los universitarios en algunos contextos como Chile (Zurita, 2018). A esto se suman
dificultades académicas como el estrés académico que es uno de los problemas més recurrentes
que enfrentan los estudiantes universitarios. En Peru, un estudio reveld que el 83% de los
estudiantes experimentaron estrés académico durante el semestre, principalmente en niveles medio
y medio-alto (Cassaretto et al., 2021). Por otro lado, Steel y Klingsieck (2015) mencionan que la
procrastinacion es comun entre los estudiantes universitarios. Sostienen que en Irlanda se estima

que mas del 90% de los estudiantes procrastinan, y el 25% son procrastinadores cronicos, lo que



puede llevar al abandono de sus estudios. La desercion estudiantil es otro problema significativo.
En Australia, el 25% de los estudiantes que comenzaron una carrera universitaria en 2017
abandonaron sus estudios antes de completarlos (Troches et al., 2020). Por otro lado, Meneses et
al. (2023) encontré en Puno-Pera que los principales problemas interpersonales que presentan la
poblacion universitaria son conflictos con los compaiieros, amigos y pareja percibida por el 81.2%

y conflictos con los miembros de su familia en un 85.2%.

La funcionalidad familiar es la capacidad del sistema familiar para responder
adecuadamente a las necesidades emocionales, comunicativas y de desarrollo de sus miembros, 1o
cual influye directamente en la formacion de habilidades de afrontamiento en los estudiantes
universitarios. En este sentido, una mayor funcionalidad familiar se asocia con una mejor
tolerancia a la frustracion, entendida como la habilidad para afrontar contratiempos sin generar
respuestas desadaptativas, favoreciendo asi el rendimiento académico, la estabilidad emocional y

la perseverancia en el contexto universitario.

En ese sentido y en base a todo lo expuesto, se plantea la pregunta ;Cual es la relacion
entre la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de primer y segundo

afio de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 20247

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes nacionales

Diaz y Vilca (2022) llevaron a cabo un estudio con la finalidad de analizar la relacion entre
la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de nivel secundario de una
institucion educativa publica de Puno. La investigacion fue de tipo correlacional y contd con una
muestra de 172 estudiantes, a quienes se les aplico la Escala de Funcionalidad Familiar de

Smilkstein y la Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU) de Alvarez. Los hallazgos



evidenciaron una correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables, concluyéndose
que un mayor nivel de funcionalidad familiar se asocia con una mayor tolerancia a la frustracioén

en los estudiantes evaluados.

Hinostroza y Pacheco (2022) desarrollaron un estudio con el propdsito de analizar la
influencia de los estilos de crianza en las estrategias de afrontamiento del estrés en estudiantes
universitarios que cursaban el primer afio en la ciudad de Lima. La investigacion tuvo un enfoque
correlacional y cont6 con una muestra de 216 estudiantes (126 mujeres y 90 varones), con edades
comprendidas entre los 16 y 19 afios. Para la recoleccion de datos se emplearon la Escala de Estilos
de Crianza Familiar (ECF-29) y la Escala de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE). Los
resultados permitieron concluir que los estilos de crianza influyen de manera significativa en las

estrategias de afrontamiento del estrés de los universitarios.

Aristi y Pomares (2022) realizaron una investigacion con la finalidad de analizar la relacion
entre la inteligencia emocional y el funcionamiento familiar en adolescentes de la Institucion
Educativa Ricardo Palma, ubicada en el caserio de Miramar, regién Piura. El estudio tuvo un
enfoque correlacional y cont6 con una muestra de 157 estudiantes, a quienes se les aplico la Escala
de Evaluacion de Adaptabilidad y Cohesion Familiar (FACES I1I) y el Inventario BarOn ICE NA
en su version abreviada. Los resultados mostraron la existencia de una correlacion positiva y
significativa entre ambas variables, concluyéndose que el funcionamiento familiar se asocia con

la inteligencia emocional.

Agurto (2019) desarrollé un estudio con la finalidad de analizar la relacion entre el
funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes durante el ano 2018. La investigacion fue de tipo

correlacional y empled la Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III) junto con la



Escala de Evaluacion de la Tolerancia a la Frustracion, aplicadas a una muestra no probabilistica
de 186 estudiantes. Los hallazgos evidenciaron la existencia de una relacion directa y

estadisticamente significativa entre ambas variables.

Chuchoén (2019) llevo a cabo un estudio con la finalidad de analizar la relacion entre el
funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracién en padres de nifios con trastorno del
espectro autista que acudian al Centro Ann Sullivan del Peru, ubicado en San Miguel. La
investigacion tuvo un disefio descriptivo correlacional y se aplicaron la Prueba de Percepcion del
Funcionamiento Familiar y la Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU) a una muestra de 70
padres. Los resultados evidenciaron la existencia de una correlaciéon positiva de magnitud

moderada entre ambas variables.

1.2.2 Antecedentes internacionales

Delgado (2024) desarrolld una investigacion en Ecuador con el objetivo de evaluar la
relacion entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en adolescentes de la
Unidad Educativa Fiscal Medardo Mora Sierra de la ciudad de Manta. La investigacion fue de tipo
descriptivo correlacional y se aplicd la Escala de Cohesion y Adaptabilidad (FACES 1II) y la
Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETAF) hallando que si existe relacion entre la cohesion y la
tolerancia a la frustracidon, sin embargo, no encontraron relacion entre la adaptabilidad y la

tolerancia a la frustracion.

Logrofio y Padilla (2023) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar el
funcionamiento familiar y tolerancia a la frustracion en deportistas del Centro Deportivo Olmedo
de la ciudad de Riobamba. Dicho estudio fue correlacional, para ello se hizo uso de una ficha de
revision documental, el Apgar Familiar y la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETAF)

contandose con una muestra no probabilistica de 60 personas. Los resultados mostraron una
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correlacion negativa media que muestra que, a menor disfuncionalidad familiar, mayor es el nivel

de tolerancia a la frustracion de los participantes.

Marin y Ramoén (2023) desarrollaron una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en adolescentes de
bachillerato de la Unidad Educativa Manuel J. Calle de la ciudad de Cuenca, México. Este estudio
fue descriptivo correlacional, para lo cual se conté con una muestra de 86 personas a quienes se
les administré la Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III) y la
Escala de Tolerancia a la Frustracion (TOFRU). En los resultados no se encontr6 una correlacion

significativa entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustracion en los participantes.

Reay Segura (2021) elaboraron una investigacion con el objetivo de analizar los estilos de
crianza y tolerancia a la frustracion en estudiantes de 12 a 17 afios de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie Surupukyu - Guaranda, Ecuador. Este estudio fue descriptivo
correlacional, para ello se administraron el Cuestionario de Estilos Parentales de Baumrind y la
Escala de Tolerancia a la Frustracion de Oliva a un total de 90 estudiantes. En los resultados se
hallé que no existe relacion estadisticamente significativa entre las variables. También se encontrd
que en cuanto a la tolerancia a la frustracion el 36,7% de los participantes presenta niveles altos,

28,9% niveles medios y 34,4% niveles bajos.

Antunes (2020) elabor6 una investigacion con el fin de evaluar la transmision
intergeneracional de las diferentes dimensiones: estilos parentales, apego y tolerancia a la
frustracion. Este estudio fue descriptivo, para ello se contd con 148 familias en total, de las cuales
se tuvo 145 madres, 119 padres y 148 nifios en edad escolar entre 6 y 12 afios. Para ello se
administraron las Pruebas de Estilos Parentales Inventory for Assessing Memories of Parental

Rearing Behaviour (EMBU-M, EMBU-P Y EMBU-C), la Escala del Apego del Adulto (EVA), el
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Test de Tolerancia a la Frustracion de Rosenzweig para Adultos y para Nifios y una Prueba de
Deseabilidad Social (EDS- 20) administrada a los padres. Los resultados muestran que hay una
tendencia de transmision de todas las variables. Por otro lado, se encontro, ademas, que la crianza
actual con mas calidez y menos control no brinda seguridad y sentimiento de proteccion a los
nifios.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en

estudiantes de primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir la funcionalidad familiar de los estudiantes de primer y segundo afio de una
universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024.

e Comparar la funcionalidad familiar de los estudiantes de primer y segundo afio de una
universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, seglin sexo.

o Identificar los niveles de la tolerancia a la frustracion y de sus dimensiones de los estudiantes
de primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024.

e Comparar los niveles de la tolerancia a la frustracion de los estudiantes de primer y segundo
afio de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segtin sexo.

e Comparar los niveles de la tolerancia a la frustracion de los estudiantes de primer y segundo
afio de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segun la funcionalidad familiar.

e Establecer la relacion entre la cohesion familiar con las dimensiones de la tolerancia a la
frustracion de los estudiantes de primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima

Metropolitana, 2024.
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e Establecer la relacion entre la adaptabilidad familiar con las dimensiones de la tolerancia a la
frustracion de los estudiantes de primer y segundo ano de una universidad nacional de Lima

metropolitana, 2024.

1.4 Justificacion

El presente estudio se basa en la necesidad de comprender como la dindmica familiar
influye en el desarrollo de competencias emocionales, especificamente la tolerancia a la
frustracion, en estudiantes universitarios de psicologia. La familia es el primer sistema social del
individuo y cumple un rol fundamental en la formacion de habilidades adaptativas, de modo que
una familia funcional, caracterizada por una comunicacion abierta, roles claros, afecto y apoyo
mutuo, favorece la autorregulacion emocional y la capacidad para afrontar situaciones adversas.
En contraste, una familia disfuncional puede ser un factor de riesgo para el desarrollo de conductas
impulsivas o evasivas ante la frustracion. Al centrar la investigacion en estudiantes de psicologia,
se explora ademdas como futuros profesionales del 4area enfrentan sus propias dinamicas

emocionales y familiares, lo cual tiene implicancias para su formacion y ejercicio clinico.

Desde una perspectiva practica, este estudio busca aportar informacion valiosa para
instituciones educativas, docentes y profesionales de la salud mental que laboran con jovenes
universitarios. Identificar como la funcionalidad familiar se vincula con la tolerancia a la
frustracion puede servir para disefiar estrategias de acompafiamiento emocional, talleres de
habilidades blandas o programas de tutoria que favorezcan el bienestar y el rendimiento
académico. Asimismo, los hallazgos pueden orientar intervenciones tempranas, ya que una baja
tolerancia a la frustracion suele estar asociada con ansiedad, abandono de estudios y dificultades
en las relaciones interpersonales. Para los estudiantes de psicologia, adquirir conciencia sobre la

influencia de sus contextos familiares en su desarrollo emocional no solo los beneficia a nivel
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personal, sino que también enriquece su comprension empatica hacia los futuros pacientes con los

que trabajaran.

Metodolégicamente, esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, lo que permite explorar la relacion entre dos variables especificas: funcionalidad
familiar y tolerancia a la frustracién. La eleccion de este disefio se justifica en tanto busca
establecer patrones o asociaciones entre variables sin manipularlas directamente, respetando asi la
realidad natural de los participantes. Ademads, se utilizaron instrumentos estandarizados y
validados en poblacion universitaria como el FACES III para la funcionalidad familiar y el ETAF
para la tolerancia a la frustracion, basadas en modelos cognitivo conductuales; lo que garantiza la
confiabilidad de los datos obtenidos. Este enfoque metodoldgico permite analizar la magnitud y
direccion de la relacion entre las variables, aportando evidencia empirica al cuerpo teodrico

existente y abriendo camino a futuras investigaciones con disefios longitudinales o cualitativos.

1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipotesis general
Hi Existe relacion entre la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes

de primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima metropolitana, 2024.

Ho No existe relacion entre la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracién en
estudiantes de de primer y segundo afio una universidad nacional de Lima metropolitana,

2024.

1.5.2 Hipotesis especificas
Hi Existe diferencia en la funcionalidad familiar de los estudiantes de primer y segundo afio

de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segin sexo.
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No existe diferencia en la funcionalidad familiar de los estudiantes de primer y segundo

afno de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segiin sexo.

Existe diferencia en los niveles de la tolerancia a la frustracion de los estudiantes de primer

y segundo aflo de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segun sexo.

No existe diferencia en los niveles de la tolerancia a la frustracion de los estudiantes de
primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segiin

S€XO0.

Existe diferencia en los niveles de la tolerancia a la frustracion de los estudiantes de primer
y segundo afio de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segun la

funcionalidad familiar.

No existe diferencia en los niveles de la tolerancia a la frustracion de los estudiantes de
primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segin la

funcionalidad familiar.

Existe relacion entre la cohesion familiar con las dimensiones de la tolerancia a la
frustracion de los estudiantes de primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima

metropolitana, 2024.

No existe relacion entre la cohesion familiar con las dimensiones de la tolerancia a la
frustracion de los estudiantes de primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima

metropolitana, 2024.
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Existe relacion entre la adaptabilidad familiar con las dimensiones de la tolerancia a la
frustracion de los estudiantes de primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima

metropolitana, 2024.

No existe relacion entre la adaptabilidad familiar con las dimensiones de la tolerancia a la
frustracion de los estudiantes de primer y segundo afio de una universidad nacional de Lima

metropolitana, 2024.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Funcionalidad familiar

La familia es entendida como un sistema dinamico de relaciones interpersonales en el que
los miembros interact@ian, influyen mutuamente y cumplen funciones afectivas, sociales y
formativas esenciales para el desarrollo humano. No solo es una estructura biologica o legal, sino

una unidad psicosocial donde se transmiten valores, normas, roles y patrones de comportamiento.

A lo largo del tiempo, ha sido definido y redefinido debido a lo complejo que es. A
continuacion, se presentan algunas definiciones. La familia es definida por Fornara (2017) como
el nicleo de personas responsable del cuidado, atencidon y proteccion; por parte de los padres,

abuelos o tios; que brinde afecto y apego emocional a cada uno de sus miembros.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2003) y la Organizaciéon Mundial de la

Salud (OMS, 2003) afirman:

La familia es el entorno donde se establecen por primera vez el comportamiento y las
decisiones en materia de salud y donde se originan la cultura, los valores y las normas
sociales. La familia es la unidad bésica de la organizacion social més accesible para llevar

a la practica las intervenciones preventivas, de promocion y terapéuticas (p. 1).

Por su parte, Valdés (2007) debido a lo complejo y hasta polémico que resulta
conceptualizar a la familia, la define como el sistema de relaciones de parentesco, no
necesariamente de consanguinidad, que es regulado en cada cultura de diferente manera.

Afadiendo que dichas relaciones poseen como elemento fundamental al vinculo afectivo que se
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da entre sus miembros, los mismos que se expresan mediante la alianza entre sus integrantes con
diferentes grados de compromiso, pasion e intimidad.

Los tipos de familia son diversos y también son varias las maneras de clasificarlas. Para la
presente investigacion se considera la clasificacion brindada por el Instituto de Investigaciones
Sociales de México (2016, citado por Lopez, 2016) en la que se agrupan a las familias en tres
categorias: familias tradicionales, familias en transicion y familias emergentes que se describen a
continuacion:

A. Familias tradicionales. En este grupo se encuentran las familias nucleares que se
caracterizan por la presencia de ambos progenitores y los hijos, también pertenece a este grupo las
familias extensas en las que ademas de los progenitores e hijos, estan abuelos, tios, primos, etc.

B. Familias en transicion. Aqui se encuentran a las familias monoparentales, que se
caracterizan por la presencia de un solo progenitor, ya sea la madre o padre y los hijos. También
se incluyen a las familias formadas por parejas jovenes que no planean tener hijos o que lo
postergan momentaneamente. Asi mismo, se incluyen las familias que se forman de parejas
adultas, cuyos hijos se independizaron. Aqui se incluyen a las familias unipersonales, que son
hogares en los que solo habita una persona y finalmente las familias co-residentes, que se
caracterizan por la convivencia de amigos o parientes sin la agrupacion en torno a una pareja.

C. Familias emergentes. En este grupo se incluyen las familias conformadas por parejas
del mismo sexo, asi como las familias reconstituidas, es decir, aquellas que surgen cuando uno o
ambos miembros de la pareja han tenido relaciones o familias anteriores, como ocurre en los
hogares con padrastros o madrastras.

Valdés (2007) sostiene que la familia debe cumplir con ciertas funciones; puesto que es

donde las personas desarrollan relaciones verdaderamente intimas, donde se generan las sucesos e
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interacciones que influyen significativamente en el desarrollo de la autoestima y la identidad
personal y finalmente que es donde se originan las condiciones que permiten al individuo aprender
a asumir responsabilidades y a resolver problemas. De este modo, afirma el autor, la familia se
convierte en la red de apoyo social primordial para las diversas situaciones a las que el individuo
se enfrente a lo largo de su vida, como son la “busqueda de pareja, trabajo, vivienda, nuevas
relaciones sociales jubilacion, vejez, etc.; asi como para las crisis impredecibles que se presentan
a lo largo de la vida: divorcio, muerte de un familiar y desempleo (p. 15)”, solo por nombrar
algunas.

En este sentido Rodrigo y Palacios (2004) afirman que la familia tiene funciones que se
centran en el desarrollo de los hijos, pero también de los progenitores. Entre las funciones
orientadas al desarrollo de los padres, se reconoce que la familia constituye el entorno donde los
adultos pueden crecer y mantener su bienestar psicologico. Es también el lugar donde se prepara
a sus miembros para afrontar las exigencias sociales, promoviendo un adecuado nivel de
compromiso y responsabilidad. Asi mismo, es el espacio en el que se reunen todas las generaciones
que la integran y es donde sus miembros pueden encontrar apoyo para enfrentarse a los retos

cotidianos.

Por otro lado, en cuanto a las funciones orientadas al desarrollo de los hijos, la funcién
parental de proteccion implica satisfacer sus necesidades basicas para favorecer un crecimiento
adecuado y una correcta socializacion. La funcion afectiva se centra en proporcionar un ambiente
dotado de afecto. La funcion de estimulacion busca ofrecer espacios que impulsen el desarrollo
intelectual, fisico, emocional y social de los menores. Finalmente, la funcién educativa consiste en
garantizar su formacion, guiandolos en la adquisicion de actitudes y valores acordes con el estilo

familiar y el contexto sociocultural.
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Al respecto, Valdés (2007) agrega que para que los padres desempeiien adecuadamente sus
funciones, es necesario que dediquen tiempo a la relacion con sus hijos. Esto se debe a que la
estimulacion requiere una colaboracion efectiva entre ambas partes, basada en interacciones
cotidianas como brindar cuidados fisicos, compartir juegos, realizar paseos o apoyar en las tareas

escolares, en distintos contextos y con multiples propdsitos.

2.1.1.1 Definiciones de la funcionalidad familiar. El funcionamiento familiar ha sido
conceptualizado por varios autores, como por ejemplo Zaldivar (2008) quien sostiene que es el
resultado de las interacciones interpersonales que se generan dentro de cada familia, brindandole
una identidad propia. Agrega, que, si la interaccion es apropiada y flexible, la familia es funcional,
permitiendo que sus miembros convivan armdnicamente sintiendo seguridad.

Por otro lado, Olson (1985, citado por Chuchén, 2019) define el funcionamiento familiar
en relacion a tres dimensiones: la cohesion, adaptabilidad y la comunicaciéon. De modo que una
familia serd funcional cuando se promueva la autonomia, sea capaz de cambiar su estructura para

hacerle frente a las dificultades y establezca lazos afectivos entre sus miembros.

Bajo esta filosofia, afirma Siglienza (2015) es que nace el Modelo Circumplejo de sistemas
familiares de Olson y sus colegas Russell y Sprenkleen en la década de los ochentas. El modelo
circumplejo de sistemas familiares logra integrar la investigacion tedrica y practica en dos
parametros: la cohesion y adaptabilidad (Aguilar, 2017). Este modelo permite reconocer y
caracterizar las dimensiones fundamentales de la cohesion y la adaptabilidad familiar,
evidenciando codmo las relaciones dentro de la familia fluctian dindmicamente entre la estabilidad
y el cambio (adaptabilidad), asi como entre lo excesivamente unido y lo distanciado (cohesion). A

continuacion, se presentan las funciones familiares seglin este enfoque:
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a. Apoyo mutuo. Se basa en las relaciones emocionales, el apoyo fisico, econdmico,
emocional y social. Los miembros de la familia tienen que consolarse y confortarse, realizar
actividades grupales y presentar un sentimiento de pertenencia.

b. Autonomia e independencia. El sistema familiar influye en el crecimiento personal de
cada integrante. En este sentido; cada miembro tiene roles definidos por lo que puede hacer cosas
se manera independiente como grupal.

¢. Reglas. Cada familia es regida por las normas implicitas o explicitas que tienen
establecidas. Los limites deben de ser firmes, pero a la vez flexibles permitiendo modificaciones

en circunstancias cambiantes.

d. Adaptabilidad a los cambios de ambiente. La familia atraviesa cambios en el tiempo,

siendo necesario adaptarse y reestructurarse para que pueda seguir funcionando.

e. La familia se comunica entre si. La comunicacion es primordial para que el resto de
funciones puedan cumplirse plenamente; de modo que, al verse afectado el canal de comunicacion,

se altere también la funcionalidad familiar.

2.1.1.2 Dimensiones de la funcionalidad familiar. E1 Modelo Circumplejo de Olson et
al. (1989) plantea dos dimensiones para la funcionalidad familiar; la cohesion familiar y la

adaptabilidad familiar que se explican a continuacion:

a. Cohesion familiar. Es el vinculo emocional entre los integrantes de la familia. Esta
dimension mide el grado en que estan conectados o separados los miembros de la familia, estos
son cuatro niveles: desligada, separada, conectada y aglutinada, de modo que, al estar en los
extremos, se tendria una disfuncionalidad familiar.

El Modelo Circumplejo se apoya en algunos conceptos para poder medir la cohesion, como

son la vinculacién emocional que hace referencia a la unién entre los miembros que se construye
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con solidaridad y se expresa con afecto, los limites, que se encargan de definir a la familia ante la
sociedad, donde su flexibilidad permita la socializacion sin afectar la union y el control en el hogar,
las coaliciones, que se evidencian cuando alguno de los miembros de la familia busca fortalecerse
con la ayuda de los deméas miembros, entablando una alianza. El espacio y tiempo, que hacen
referencia a la manera en que se comparten espacios y tiempos en armonia, sin invadir la
privacidad de los demas miembros. Las amistades, haciendo referencia a la aprobacion por parte
de la familia a los amigos de sus integrantes. La toma de decisiones, teniendo en cuenta que se
debe llegar a acuerdos considerando la opinion de los demds miembros de la familia, Y los
intereses y ocio, entendiéndolos como la capacidad de las familias para realizar actividades en

conjunto, compartiendo pasatiempos e intereses.

b. Adaptabilidad familiar. Se refiere a la habilidad que tiene la familia para ajustar su
organizacion interna, incluyendo la reparticion del poder, los roles y las normas, cuando enfrenta
situaciones estresantes o propias de su evolucidon, manteniendo un equilibrio entre transformacion
y estabilidad. Puede medirse en cuatro niveles: rigida, estructurada, flexible y caotica; donde los
niveles intermedios facilitan el funcionamiento familiar.

2.1.2 Tolerancia a la frustracion

La frustracion es una respuesta adaptativa que surge al perder el control de una situacion.
Nuestro cerebro, en su intento por mantener el bienestar psicologico, trata de sentir control sobre
la realidad, de modo que, al perder ese control, se genera la frustracion como un mecanismo que
trata de recuperar ese bienestar (Ortufio, 2016). La tolerancia a la frustracién, menciona el autor,
es la habilidad que se tiene para manejar la situacion cuando no se logra lo que se desea, con
inteligencia, pudiendo salir fortalecido y empoderado. En este sentido, una baja tolerancia a la

frustracion, puede ocasionar ansiedad cuando se perciben ciertas amenazas, por lo que las personas



22

evitan las situaciones que les generan esta intranquilidad e infravaloran sus propios recursos de
afrontamiento. También puede generar cambios inexplicables de objetivos, de manera que, al
encontrar dificultades, la persona se rinde y abandona facilmente sus metas. Asi también, puede
provocar procesos internos de justificacion y autoengafio, ya que, al sentirse frustrados, tratan de

generar otra realidad que se ajuste a sus deseos.

Para poder entender mucho mejor este tema, es necesario definir la frustracion. Consuegra

(2010) la define de la siguiente manera:

Situacion en la que se halla el sujeto cuando encuentra un obstaculo que no le permite
satisfacer un deseo o alcanzar una meta. / Estado de vacio o de anhelo insaciado que surge
cuando la persona se encuentra frente a un impulso, deseo u objetivo que no puede

satisfacer (p.126).

Asi también, Molina (2017) conceptualiza el término frustracion como una experiencia
emocional desagradable, la cual se produce tras la privacion de recompensas y que, a su vez, genera
tristeza, decepcion y rabia. Afiade la autora, que también se produce ante la ausencia de un estimulo
que genera satisfaccion. Agrega, que todo esto, ocasiona desorganizacion de la conducta, pudiendo
provocar reacciones descontroladas.

2.1.2.1 Definiciones de la tolerancia a la frustracion. Este término se uso por primera
vez en los '60s por Albert Ellis, quien lo explicd como el sindrome de no lo soporto. Es asi que es
entendido como un estado emocional y conductual positivo que es producido en el individuo
cuando no se satisface una necesidad, deseo o proyecto, pero es aceptado por ¢l mismo, incluso
cuando esta sensacion sea incomoda o resulte desmotivante. Logrando una actitud reflexiva y
mejorando su capacidad de espera, calma y paciencia ante la vivencia experimentada, por lo que

funciona como un proceso de aprendizaje (Hidalgo y Soclle, 2011).
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Asi también, Kharmalki y Sungoh (2019) afirman que la tolerancia a la frustracion es la
capacidad de soportar una situacion incomoda o estresante, que podria llegar a no ser aceptable,
en que, sin embargo, se logra controlar la conducta respondiendo apropiadamente a las
circunstancias. En este sentido, afirman los autores, se puede regular sus emociones y tensiones

frente a una situacién compleja.

Por su parte, Alberca y Ferndndez (2020) sostienen que la tolerancia a la frustracion es la
manera en que se afronta una situacion aversiva. Para esto, es necesario usar los propios recursos
y habilidades a fin de conseguir adaptarse a las adversidades; entonces, el individuo puede hacer

frente a los retos que se le presenten a lo largo de la vida, incluso si estas son muy desagradables.

En este sentido, el constructo tolerancia a la frustracion se usa para referirse a la capacidad
que se tiene para aceptar el fracaso, logrando autorregular las emociones y actuando
adaptativamente, es decir, comunicdndonos asertivamente, construyendo relaciones sanas y

dominando las emociones intensas (Reyes, 2021).

2.1.2.2 Modelos tedricos de la tolerancia a la frustracion.

a. Modelo psicodinamico. Desde una perspectiva psicodindmica, la tolerancia a la
frustracion se forma en los primeros afios de vida, a partir de la capacidad del nifio para internalizar
la figura del cuidador y desarrollar un “yo” capaz de manejar tensiones internas. Cuando este
desarrollo se ve interrumpido, el sujeto puede presentar dificultades para tolerar la espera, el
fracaso o la insatisfaccion (McWilliams, 2011). De modo que el uso de mecanismos de defensa
inmaduros como la negacion, la proyeccion o el acting-out (expresion de los conflictos internos)

puede reflejar una baja tolerancia a la frustracion.



24

b. Modelo de regulacion emocional. La regulacion emocional es primordial para
desarrollar la tolerancia a la frustracion. Esta capacidad implica identificar, entender y manejar las
propias emociones de manera flexible. Modelos terapéuticos como la Terapia Dialéctica
Conductual (DBT) proponen técnicas especificas para tolerar el malestar, como la atencion plena
(mindfulness), la distraccion funcional y la aceptacion radical (Linehan, 1993). En este sentido,
una adecuada regulacion emocional permite a las personas responder a la frustracion sin reacciones

impulsivas, contribuyendo a su bienestar y funcionamiento social (Gross, 2015).

¢. Modelo de Albert Ellis: Terapia racional emotiva conductual (TREC). Albert Ellis
plantea que las emociones que generan malestar provienen de creencias irracionales que las
personas mantienen sobre si mismas, los demas y el mundo. Una de las creencias irracionales mas
comunes es la baja tolerancia a la frustracion, que implica pensamientos como “no deberia ser asi”,
“esto es insoportable” o “no lo aguanto” (Ellis, 1995). Para Ellis, las personas que no toleran la
frustracion tienden a experimentar ansiedad, ira o depresion ante cualquier impedimento o
malestar, y buscan gratificacion inmediata. La TREC busca modificar estas creencias irracionales
mediante el debate cognitivo, la reestructuracion de valores personales y el entrenamiento en

aceptacion y resiliencia (Dryden y Neenan, 2004).

d. Modelo cognitivo-conductual de la tolerancia a la frustracion. Desde el enfoque
cognitivo-conductual, la conducta humana se explica por la interaccion conjunta entre lo que
pensamos, sentimos y hacemos. Aaron Beck, exponente destacado de este enfoque, sostiene que
las personas interpretan constantemente la realidad a través de esquemas cognitivos, que pueden
estar distorsionados y generar respuestas emocionales desadaptativas (Beck, 2015). En este marco,
la baja tolerancia a la frustracion se asocia con distorsiones cognitivas como el pensamiento

dicotémico (“todo o nada”), la catastrofizacion (“esto es terrible”), la sobregeneralizacion (“si me
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sale mal una vez, siempre sera asi”’), entre otras. Estas distorsiones generan emociones negativas
intensas cuando la realidad no se ajusta a las expectativas del individuo, provocando frustracién

(Beck, 1976).

2.1.2.3 Dimensiones de la tolerancia a la frustraciéon. La tolerancia a la frustracion ha
sido clasificada por Hidalgo y Soclle (2011) en cuatro dimensiones: personal, laboral, social y
familiar.

a. Dimension personal. Quien posea un alto nivel de tolerancia a la frustracion mostrara
constancia para realizar sus actividades y al enfrentarse a nuevos desafios no se intimidard ni
abandonard. Estas personas aceptaran sus errores y se permitiran equivocarse, disfrutando del
proceso de sus experiencias, por el simple hecho de vivenciarlas. Por el contrario, quienes posean
bajos niveles en esta dimension, se caracterizardn por mostrarse de mal humor, ansiosos, tristes,
resentidos o molestos con todo, pues creen que su entorno deberia adaptarse a ellos y cumplir sus
deseos. Suelen quejarse constantemente y responsabilizar al resto por las cosas que le suceden,

siendo frecuentemente inflexibles e incongruentes con la realidad.

b. Dimension laboral. Quien posea alta tolerancia a la frustracion sera capaz de crear las
condiciones necesarias para desarrollarse y cumplir sus objetivos, teniendo una valoracion positiva
de su potencial sin necesidad de incentivos. Asi también, sera capaz de adaptarse a su medio
laboral, logrando manejar la frustracion ante situaciones de competitividad laboral y eventos
minimizantes por parte de colegas o personas de cargos superiores. Por el contrario, quienes tengan
baja tolerancia a la frustracion en este ambito, presentaran dificultad para adaptarse a situaciones
que sean altamente demandantes, mostrando incapacidad para asumirlas hasta finalizarlas y una
actitud inestable, carente de recursos que le permitan alcanzar los objetivos; por lo que serd preciso

ofrecerle estimulos o motivadores para que lleve a cabo sus tareas laborales.
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¢. Dimension social. Quien tenga alta tolerancia a la frustracion, tendra una alta capacidad
reflexiva sobre sus relaciones y acciones frente a eventos desagradables, pudiendo controlar sus
impulsos ante opiniones diferentes, expresando las suyas y tomando en cuenta la opinion de los
demas; puesto que poseen habilidades sociales que le permiten relacionarse optimamente. En el
lado opuesto, quienes poseen baja tolerancia a la frustracion en esta dimension, exigen y ordenan
a su entorno que satisfagan si o si sus deseos, siendo, generalmente, sensibles a las diferencias

entre amigos, por lo que se enfadan o entristecen por el minimo desacuerdo.

d. Dimension familiar. Quienes tienen una alta tolerancia a la frustracion saben el papel
que desempeiian, por lo que lo ejercen con responsabilidad. Son capaces de hacer los cambios
necesarios a fin de mejorar sus relaciones familiares y ven los cambios como la oportunidad de
crecer y aprender de su entorno; por lo que los conflictos familiares son percibidos como
oportunidades para mejorar y crecer. En cambio, quienes tengan baja tolerancia a la frustracion en
este ambito, se mantienen alerta ante las dificultades en la familia; puesto que les genera gran
malestar por lo que pueden actuar evasiva e incluso agresivamente frente a crisis como una
separacion o la pérdida de un miembro de la familia, llegando a perder las esperanzas de superar

Sus Crisis.

La baja tolerancia a la frustracion se produce por tres factores: la postergacion de tareas, la
actitud hostil y la tristeza. La procrastinacion, debido a que se suele prolongar actividades a fin de
no afrontar la realidad por temor a no alcanzar el éxito deseado. Los sentimientos de tristeza, ya
que, cuando alguien enfrenta la pérdida de algo importante o dificultades académicas o

econdmicas, puede volverse irritable (Avilés, 2021).

En este sentido, se entiende la relevancia de la autorregulacion emocional para desarrollar

la tolerancia a la frustracion, ya que ayuda a fortalecer la motivacion por lograr metas personales
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significativas y favorece la creatividad y la perseverancia (Jaulis, 2022). Al respecto, Ochoa (2021)
sostiene que la familia tiene un papel importante en la tolerancia a la frustracion, ya que es en el
hogar donde se aprende a moldear las emociones y conductas, para lograr desarrollar habilidades

sociales como son la comunicacion, el autocontrol y la resolucion de problemas.
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II. METODO

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo basico ya que busca obtener nuevos conocimientos a partir
de fendbmenos y hechos observables, sin tener que brindarles un uso o aplicacién especifica;
analizando propiedades, relaciones y estructuras con el fin de formular y corroborar hipédtesis,

teorias o leyes (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Es de nivel descriptivo porque se busca describir de manera sistematica las caracteristicas
de una poblacidn; y correlacional, puesto que se pretende establecer el grado en que dos variables
se asocian (Monje, 2011). De corte transversal con diseflo no experimental; puesto que las
variables de estudio no fueron manipuladas, si no, por el contrario, los hechos se observaron tal
cual ocurrieron en su ambiente natural para luego ser estudiados (Herndndez-Sampieri y Mendoza,

2018).

3.2 Ambito temporal y espacial
Este estudio se inici6 en el mes de octubre de 2024 con la busqueda teodrica de
investigaciones y bibliografia necesaria para la presente. Posteriormente se buscaron los

instrumentos apropiados para la recoleccion de datos con la poblacion deseada.

La recoleccion de datos se realizo durante las dos primeras semanas del mes de noviembre
de 2024, administrando los dos cuestionarios de manera virtual mediante un formulario de Google
a estudiantes de segundo y cuarto ciclo de la facultad de psicologia de la Universidad Nacional
Federico Villareal de la ciudad de Lima, Perti. En el mes de diciembre se procedid a hacer los
primeros analisis estadisticos para obtener la informacion basica de la muestra, como son el sexo,

edad y ciclo de los estudiantes encuestados. Més adelante, en el mes de marzo de 2025 se procedid
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con el analisis estadistico para responder a los objetivos planteados y posteriormente se redactaron

los resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.

3.3 Variables

3.3.1 Variable: Funcionabilidad familiar

Definicion conceptual

El funcionamiento familiar es definido por Olson et. al (1989) como el vinculo afectivo
que existe entre los integrantes de la familia logrando adaptar su estructura con el objetivo de

superar las dificultades propias de toda familia.

Definicion operacional

La funcionalidad familiar es medida por la Escala de evaluacion de la cohesion y

adaptabilidad familiar (FACES III) creada por Olson, Portner y Lavee en 1985.
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Matriz de operacionalizacion de la variable funcionalidad familiar

i Niveles Niveles de Nivel de
Dimension  Indicadores  Items
Dimension Variable medicion
Vinculacion
11,19 Ordinal
emocional Familia
Apoyo 1,17 desprendida,
a) Tres niveles de
Limites familia
. - 5,7 funcionalidad:
Cohesion familiares separada, )
. . _ familia balanceada,
Tiempo y familia unida, ‘
. 3,9 . media y extrema;
amigos familia _
b) 16 tipos
Intereses y amalgamada
) 13,15 familiares,
recreacion '
_ . dependiendo de la
Liderazgo 6, 18 Familia o
combinacion
Disciplina 4,10 cadtica,
de niveles de
Control 2,12 familia _
cohesion y
Flexibilidad flexible,
adaptabilidad
8, 14, familia
Roles y reglas
16,20  estructurada,

familia rigida

Nota. Se puede observar que la variable tiene dos dimensiones que brindan dos clasificaciones de

cuatro tipos de familia para cada dimension, por lo que se puede obtener hasta 16 tipos de familia

al combinarlos. Adaptada de “Matriz de operacionalizacion del FACES III” (p. 11), por Bazo-

Alvarez, Aguila, Peralta, Mormontoy y Bennett, 2016, Rev Peru Med Exp Salud Publica.

3.1.2 Variable: Tolerancia a la frustracion

La tolerancia a la frustracion es definida por Rosenzweig (1954, citado por Namuche y

Vasquez, 2017) como la manera en que una persona reacciona para hacerle frente a los obstaculos
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que se le presenten o a situaciones adversas sin mostrar un desequilibrio psicologico, bioldgico o

social, es decir, sin manifestar conductas inapropiadas.

La variable tolerancia a la frustraciéon es medida por la Escala de Tolerancia a la

Frustracion (ETAF) creada por Hidalgo y Soclle en 2011.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable tolerancia a la frustracion

. . r . . Escala de Niveles de Nivel de
Dimension Indicadores Items . ., . . .,
medicion Variable medicion
Control de 1,2,3,4,5,
Ordinal
Personal emociones 6,7,8,15y
Motivacion 21
Finalizacion de 9,10, 11,
Académica proyectos 12,13y 14
Nivel alto De 74 a 84
Resiliencia
Nivel medio De 65 a 73
Interaccion 16,17, 18,
Nivel bajo De 28 a 64
Social Solucion de 19y 20
conflictos
Cumplimiento de 22, 23, 24,
Familiar normas 25,26,27y
Responsabilidad 28

Nota. Como se observa, la variable posee cuatro dimensiones que pueden dar tres puntuaciones

ordinales para cada dimension. Adaptada de “Variable, dimensiones, indicadores, items y escala

de medicion de tolerancia a la frustracion” (p. 34) por Cerna, 2023, Repositorio UNFV.
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3.4 Poblacion y muestra
La poblacién para la presente investigacion estuvo conformada por 372 estudiantes de
segundo y cuarto ciclo matriculados en el afio académico 2024-2 de la Facultad de Psicologia de

la Universidad Nacional Federico Villarreal, de la ciudad de Lima.
Tamaio de la muestra:

Para la presente investigacion se obtuvo una muestra necesaria de 189 estimada mediante
formula estadistica con un margen de error del 5% y un intervalo de confianza del 95%, sin
embargo, este porcentaje se usd solo como criterio, ya que, se trabajo con una muestra de 197
personas, para lo cual los participantes debian de cumplir con los criterios de inclusion y exclusion.

3 Z?pgN
(N -1e? + z%pq

n

Criterios de inclusion:

e Estudiantes que acepten voluntariamente participar de la investigacion

e Estudiantes que aprueben el consentimiento informado

Criterios de exclusion:

e Estudiantes que no estén cursando el segundo o el cuarto ciclo de la carrera de Psicologia

e Estudiantes que no acepten participar de la investigacion

Tipo de muestreo

Para la presente investigacion se trabajo con un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que, como lo mencionan Otzen y Manterola (2017) este tipo de muestreo es el

que se obtiene al evaluar a personas que sean accesibles y estén proximas a los investigadores. De
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esta manera, se administraron los instrumentos a los estudiantes que aceptaron participar

voluntariamente y se encontraban en sus aulas en ese momento.

Tabla 3

Caracterizacion de la muestra segun sexo, ano de estudios y edad

f %
Femenino 126 64.0
Sexo Masculino 71 36.0
Primer 101 51.3
Afio de estudios
Segundo 96 48.7
17 5 2.5
18 20 10.2
19 48 244
20 31 15.7
21 29 14.7
22 22 11.2
Edad 23 12 6.1
24 16 8.1
25 3 1.5
26 2 1.0
27 5 2.5
29 2 1.0
30 2 1.0

Total 197 100
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3.5 Instrumentos

3.5.1 Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I11)

La Escala de Evaluacion de la cohesion y adaptabilidad familiar FACES III es la tercera
version de una serie de escalas del FACES, desarrollada por Olson, Portner y Lavee, en 1985 en
la Universidad de Minnesota, Estados Unidos. Se disefi6 para evaluar las dos dimensiones mayores
del Modelo Circumplejo, que explica el funcionamiento familiar, las cuales son cohesion y
adaptabilidad familiar. Este Modelo permite identificar cuatro tipos o niveles de cohesion familiar
que son desligada, separada, conectada y amalgamada, asi como cuatro tipos de adaptabilidad
familiar que son rigida, estructurada, flexible y cadtica. Asi también, este instrumento permite

determinar el grado de funcionalidad familiar en tres tipos: balanceada, rango medio y extrema.

Puede administrarse tanto a hijos desde los 12 afios, como a los padres. Consta de dos
formatos con 20 items cada uno. El primero que mide la funcionalidad familiar tal como la percibe
el individuo y otro que mide la funcionalidad familiar deseada, que pueden ser aplicados de manera
conjunta o individual. Tiene respuestas de tipo Likert (1 = nunca, 2 = pocas veces, 3 = a veces, 4

= muchas veces 'y 5 = siempre).

Para obtener los puntajes de la dimension cohesion familiar es necesario sumar los
resultados de todos los items impares, y para la dimension de adaptabilidad familiar, los resultados
de los items pares. Respecto a la funcionalidad familiar, esta se obtiene al combinarse los tipos de
cohesion y adaptabilidad resultantes, pudiendo obtenerse 16 combinaciones que se clasificaran en
extrema negativa, rango medio, balanceada y extrema positiva, siendo los tipos de rango medio y

balanceada los unicos considerados funcionales.

El FACES III fue adaptado a la realidad peruana por Bazo-Alvarez, et al. (2016) en una

muestra de 910 estudiantes de dos instituciones de educacion secundaria en Chimbote. Los
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hallazgos muestran que la escala de cohesion real presenta una confiabilidad moderadamente alta
(2 = .85), en tanto que la escala de flexibilidad real evidencia una confiabilidad moderada (2 =
.74). La validez de constructo quedoé respaldada por el adecuado ajuste del modelo bifactorial de
cohesion y adaptabilidad, compuesto por 10 items en cada dimension [indice de bondad de ajuste
(AGFI) =.96; indice de validacion cruzada esperada (ECVI) =.87; indice de ajuste normado (NFI)
= .93; indice de bondad de ajuste (GFI) = .97; raiz del error cuadratico medio de aproximacion
(RMSEA) = .06]. De esta manera, se mostro que el FACES-III tiene confiabilidad y validez
suficientes como para ser administrado en poblacion adolescente peruana, tanto de manera grupal

o individual.

Para el presente estudio se calculdo con la muestra correspondiente la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach obteniéndose un alfa de .836 en la
dimension cohesion, que indica un nivel 6ptimo de confiabilidad, del mismo modo, se obtuvo el
o de McDonald, obteniéndose un puntaje de .841, el cual es apropiado (> .7), tal como se puede
apreciar en la Tabla 4. Asi también, se encontrd para la dimension adaptabilidad un coeficiente de
Alfa de Cronbach igual a .802 y un w de McDonald igual a .822 que son apropiados (> .7). En
cuanto a la escala total se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach igual a .899 y un ® de

McDonald igual a .906 que también son apropiados (> .7).
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Tabla 4

Confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Funcionalidad Familiar

Dimensiones Alfa de o de McDonald N de elementos
Cronbach
Cohesion .836 841 10
Adaptabilidad .802 .822 10
Escala total .899 .906 20

Del mismo modo, en la Tabla 5 se presentan los coeficientes de correlacion elemento-test
de los reactivos del FACES III en la muestra del presente estudio, notando que los indices de
homogeneidad corregido para cada uno de los items de la escala son en su mayoria superiores a

.20, a excepcidn del item ntimero 20, por lo que se sugiere eliminarlo.
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Tabla 5

Correlacion item-test del FACES 111

ftem r a
1 .609 .892
2 544 894
3 474 .896
4 .644 .891
5 542 .894
6 496 .895
7 582 .893
8 412 .897
9 .695 .890
10 478 .896
11 .665 .891
12 573 .893
13 612 .892
14 375 .899
15 .678 .890
16 .692 .889
17 574 .893
18 .209 .904
19 .596 .892
20 172 .904

3.5.2 Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETAF)
La ETAF fue disefiada por Hidalgo y Soclle en Lima, Pert en 2011 para medir los niveles
de tolerancia a la frustracion de manera general, asi como en cuatro dimensiones: personal, laboral,

social y familiar; bajo el modelo Cognitivo Conductual.

La escala puede administrarse a personas a partir de los 18 afios y consta de 28 items con
3 opciones de respuesta tipo Likert (1 = nunca, 2 = a veces, 3 = siempre), a excepcion de los items

6 y 9 que son inversos. La calificacion de esta prueba se puede realizar sumando los puntajes
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obtenidos para cada dimension y ubicando dicha sumatoria en los niveles Alto (de 74 a 84), Medio

(de 65 a 73) y Bajo (de 28 a 64).

Hidalgo y Soclle (2011) hallaron la confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de
Cronbach obteniendo un coeficiente total de .775 que es un nivel aceptable de confiabilidad,
respecto a las dimensiones, los resultados de los coeficientes ocilan entre .498 y .717. Por otro
lado, la validez de constructo se obtuvo mediante el analisis de sub — test. Los coeficientes de
Correlacion Producto-Momento de Pearson (r) brindaron puntuaciones significativas, lo que
demuestra que la prueba presenta validez de constructo. Asi también, los coeficientes que
provienen de la correlacion entre cada dimension y el test total son entre moderados y fuertes,
ademads de ser altamente significativos; esta informacion evidencia la existencia de validez de

constructo de la escala.

Para el presente estudio, también, se realiz6 el analisis de confiabilidad del ETAF mediante
la consistencia interna empleando el Alfa de Cronbach y w de McDonald, obteniendo para la
dimension personal valores de .791 y .794 correspondientemente, que son puntajes 6ptimos (> .7),
para la dimension laboral, .702 y .706, para la dimension social, .762 y .777, para la dimensioén
familiar .733 y .739 y finalmente para la escala total .874, como se presenta en la Tabla 6, indicando
un nivel optimo de confiabilidad (> .7). Del mismo modo, el andlisis obtenido por el o de

McDonald brind6 una puntuacion de .882 que reafirma la confiabilidad del instrumento.
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Tabla 6

Confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Tolerancia a la Frustracion

Dimensiones Alfa de o de McDonald N de elementos
Cronbach
Personal 791 794 8
Laboral 702 .706 7
Social 762 777 6
Familiar 733 739 7
Escala total 74 882 28

Del mismo modo, la Tabla 7 muestra los coeficientes de correlacion elemento-test de los
reactivos del ETAF en la muestra de la presente investigacion, pudiendo observar que los indices
de homogeneidad corregido para cada uno de los items de la escala son en su mayoria superiores
a .20, a excepcion de los items 9, 10 y 15 que, al presentar puntuaciones inferiores, se sugieren ser

eliminados.
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Tabla 7

Correlacion item-test de la ETAF

ftem r a
1 512 .868
2 469 .868
3 493 .868
4 428 .869
5 575 .865
6 429 .869
7 .507 .868
8 575 .865
9 .015 .880
10 191 875
11 239 .874
12 304 .873
13 .340 872
14 443 .869
15 -.114 .883
16 412 .870
17 516 .867
18 .617 .865
19 527 .867
20 519 .867
21 .586 .866
22 501 .868
23 409 .870
24 480 .868
25 520 .867
26 400 .870
27 487 .868
28 413 .870

3.6 Procedimientos
En primer lugar, se realizo la biisqueda de bibliografia referente a las variables de estudio

y los instrumentos de evaluacion apropiados para la poblacion de la presente investigacion.
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Mas adelante se solicitd el permiso a las autoridades de la Facultad de Psicologia de la
UNFV. Luego se pasaron los cuestionarios a formularios de Google para facilitar la
administracion de las pruebas. Con el permiso correspondiente, se administraron los

cuestionarios a los estudiantes seleccionados para la muestra.

Posterior a la recoleccion de datos, estos datos fueron trasladados a una base de datos en

el programa estadistico SPSS version 26.

3.7 Analisis de datos

Una vez creada la base de datos en el programa estadistico SPSS, se realizaron las pruebas
de confiabilidad para los dos instrumentos psicométricos con el Alfa de Cronbach y w de
McDonald. Mas adelante, para responder a los objetivos descriptivos, se hizo uso de frecuencias,
medias y desviacion estandar, para los objetivos comparativos y correlacionales primero se usé
la prueba de Bondad de ajuste de la curva normal y en referencia a estos resultados, se escogieron
los estadisticos no paramétricos para el analisis de los datos segtin los objetivos planteados en la
presente investigacion. Para los objetivos comparativos se utilizaron la U de Mann Whitney y la
H de Kruskal-Wallis, mientras que para los objetivos correlacionales se uso el coeficiente de Rho
de Spearman, teniendo en cuenta los valores que se presentan a continuacion para determinar el

nivel de correlacion de los puntajes obtenidos.

rho Nivel de correlacion
0 Nula

> ( hasta .2000 Muy baja

>.2000 hasta .4000 Baja

>.4000 hasta .6000 Moderada

>.6000 hasta .8000 Alta



> 8000 hasta .99

1

Muy alta

Perfecta

42
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a partir de los objetivos planteados.

4.1 Analisis descriptivo

En la Tabla 8 se muestran los tipos de familia con las frecuencias y porcentajes obtenidos.
Como se puede observar, el 61.92% de los estudiantes encuestados presenta una familia
balanceada, seguida por el tipo de familia de rango medio con un 22.33%, extrema positiva con

13.19% y finalmente el tipo de familia extrema negativa con un 2.53%.

Tabla 8

Tipos de Familia por Funcionalidad

Tipo de familia f %
Extrema negativa 5 2.53
Rango medio 44 22.33
Balanceada 122 61.92
Extrema positiva 26 13.19
Total 197 100

De manera mas especifica, al explorar los tipos de familia segun la cohesion, se encontraron
los resultados que se presentan en la Figura 1. Como se puede observar, el estilo de familia
predominante segun la cohesion, es la separada con un 44.2%, seguido por la desligada con 33%,

la conectada con 17% y finalmente la amalgamada con 5.6%.
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Figura 1
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De la misma manera, se obtuvieron los resultados de los tipos de familia segin la
adaptabilidad que se muestran en la Figura 2. Como se observa, el tipo de familia predominante
es el caotico con 71.1%, seguido por el flexible con 23.4%, el estructurado con 4.1% y finalmente

el tipo rigido con 1.5%.

Figura 2

Tipo de familia segun adaptabilidad
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Respecto a la tolerancia a la frustracion, se obtuvieron los resultados que se muestran en
la Figura 3. En la escala total, se encontraron mayores porcentajes en el nivel medio con un 46.2%,
asi como para la dimension personal con un 49.7% y la dimension social con un 59.9%, sin
embargo, para la dimension laboral se hall6 mayor prevalencia del nivel bajo con un 42.6% asi

como en la dimensidon familiar con un 64%.

Figura 3

Niveles de tolerancia a la frustracion
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4.2 Analisis comparativo

Para realizar el andlisis comparativo primero se aplicod la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (KS) que es la indicada para una muestra mayor a 50. Los resultados
obtenidos se presentan en la Tabla 9. Como se puede observar, se obtuvo que la muestra no
presenta una distribucion normal (p < .05), siendo necesario utilizar estadisticos no paramétricos

tanto para el andlisis comparativo como el correlacional.
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Tabla 9

Prueba de normalidad

Estadistico gl p
Tolerancia a la frustracion 0.081 197 0.003
Cohesion familiar 0.106 197 0.000
Adaptabilidad familiar 0.105 197 0.000

En la Tabla 10 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica U de Mann Whitney
con lo que se hall6 que no existe diferencia estadisticamente significativa de la funcionalidad

familiar segun el sexo de los participantes (p > .05).

Tabla 10

Funcionalidad familiar segun sexo

Sexo N Media U de Mann Whitney p
Funcionalidad Femenino 126 101.81 4119.5 337
familiar Masculino 71 94.02

En la Tabla 11 se muestran los resultados de la prueba U de Mann Whitney para la
tolerancia a la frustracién segiin sexo, mostrando que no hay una diferencia estadisticamente

significativa de la tolerancia a la frustracion segun el sexo de los participantes (p > .05).

Tabla 11

Tolerancia a la frustracion segun sexo

Sexo N Media U de Mann Whitney p

Tolerancia a la Femenino 126 93.92 3833 071
frustracion

Masculino 71 108.01
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En la Tabla 12 se observan los resultados de la prueba H de Kruskal-Wallis para la
tolerancia a la frustracion segun la funcionalidad familiar, donde se determind que si existe
diferencia estadisticamente significativa en la tolerancia a la frustracion segun la funcionalidad

familiar de los estudiantes universitarios examinados (p < .05).

Tabla 12

Tolerancia a la frustracion segun funcionalidad familiar

Funcmpghdad N Media  H de Kruskal-Wallis p
familiar
Extrema negativa 5 45 34.661 .000
Tolerancia a Rango medio 44 61.2
la frustracion Balanceada 120 99.2
Extrema positiva 26 152.4

4.3 Analisis correlacional
Se relacionaron las variables funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion. Como

se observa en la Tabla 13, no se halld relacion estadisticamente significativa (p > .05).

Tabla 13

Funcionalidad familiar y tolerancia a la frustracion

Funcionalidad familiar

rho p
Tolerancia a la frustracion -.102 152

En la Tabla 14 se muestran los resultados de la relacion entre la cohesion familiar con las
dimensiones de la tolerancia a la frustracion. Como se aprecia, existe correlacion positiva entre la

cohesion y el puntaje total de la tolerancia a la frustracion, asi como con cada una de sus
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dimensiones (p < .05). De manera individual, podemos observar que la relacion con las
dimensiones laboral, social y personal son bajas (rho = .219, .248 y .336), mientras que con la

dimension familiar es moderada (rho = .409), asi como para la puntuacion total (rho = .456).

Tabla 14

Tolerancia a la frustracion y cohesion

Tolerancia a la frustracion Cohesién
rho p
Dimension personal 336 .000
Dimension laboral 219 .002
Dimension social 248 .000
Dimension familiar 409 .000
Total 456 .000

De la misma manera, en la Tabla 15 se presentan los resultados de la relacion entre la
adaptabilidad familiar con las dimensiones de la tolerancia a la frustracion. Los resultados
muestran una relacion estadisticamente significativa y positiva entre la adaptabilidad y el puntaje
total de la tolerancia a la frustracion, asi como con las dimensiones personal, laboral y familiar (p
< .05); sin embargo, en el caso de la dimension social se rechaza la correlacion con dicha
dimension (p > .05). De manera especifica, se encontré que la relacion con la dimension laboral

es muy baja (rho =.174) y con las dimensiones personal y familiar, asi como para el puntaje total,

son bajas (rho = .207, .285 y .280).
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Tolerancia a la frustracion y adaptabilidad
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Tolerancia a la frustracion Adaptabilidad
rho p
Dimension personal 207 .004
Dimension laboral 174 014
Dimension social .064 372
Dimension familiar 285 .000
Total .280 .000
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacién entre la funcionalidad
familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de una universidad nacional de Lima
Metropolitana, donde se encontré que la funcionalidad familiar no est4 vinculada con la tolerancia
a la frustracion (p > .05). Esto concuerda con los resultados obtenidos por Marin y Ramon (2023)
quienes encontraron que la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en adolescentes
de bachillerato de la Unidad Educativa Manuel J. Calle de la ciudad de Cuenca, México, no se
relacionan entre si. Asi como en el caso de Rea y Segura (2021) quienes hallaron que no hay
relacion entre los estilos de crianza y la tolerancia a la frustracion de estudiantes de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie Surupukyu-Guaranda, Ecuador. Sin embargo,
difiere de los resultados encontrados por Diaz y Vilca (2022) que hallaron que la funcionalidad
familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Puno, si se relacionan entre si, Agurto (2019) que encontrd la misma relacion en
estudiantes de la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, Chuchon
(2019) quien hall6 la misma relacién en padres de hijos con trastorno del espectro autista que
asisten al Centro Ann Sullivan del Pert en San Miguel y Logrofo y Padilla (2023) quienes
encontraron este mismo vinculo en deportistas del Centro Deportivo Olmedo de la ciudad de

Riobamba.

Estos resultados, también contrastan con la teoria expuesta por Olson (1989) que afirma
que un funcionamiento familiar adecuado es esencial, ya que ofrece a los miembros las
herramientas para resolver de manera efectiva sus problemas, apoyandose en los vinculos y formas
de comunicacion que se desarrollan dia a dia. A su vez, afiade, la flexibilidad para responder a los

cambios del entorno facilita la reorganizacion y adaptacion de la familia durante el ciclo vital. Esto
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se puede deber a diversos factores como son las caracteristicas de la personalidad, autoestima,

capacidad de afronte, edad de los participantes encuestados, autocontrol emocional, entre otros.

En relacion al primer objetivo especifico que es describir la funcionalidad familiar de los
estudiantes de una universidad nacional de Lima Metropolitana, se obtuvo que la mayor parte de
los encuestados posee una familia funcional, ya que el 61.92% es balanceada y el 22.33% de rango
medio, teniendo que solo el 15.72% posee familia disfuncional, ya que el 13.19% es extrema
positivay el 2.53% extrema negativa. En cuanto a las dimensiones de la funcionalidad familiar, se
encontrd que, respecto a la cohesion familiar, la mayoria posee un tipo de familia separada
(44.2%), seguida de desligada (33%), conectada (17%) y finalmente amalgamada (5.6%); de la
misma manera, respecto a la adaptabilidad familiar, se obtuvo que la mayoria tiene un tipo de
familia cadtico (71.1%), seguido por el flexible (23.4%), el estructurado (4.1%) y finalmente el

rigido con (1.5%).

Los resultados del segundo objetivo especifico que fue identificar la funcionalidad familiar
de los estudiantes de una universidad nacional de Lima Metropolitana, segin sexo; hallaron que
no existe una diferencia estadistica; ya que se obtuvo un puntaje p mayor a .05 (p =.337), con lo

cual se obtiene que la funcionalidad familiar no varia respecto al sexo de los encuestados.

El tercer objetivo especifico fue identificar los niveles de la tolerancia a la frustracion y de
sus dimensiones de los estudiantes de una universidad nacional de Lima Metropolitana, donde se
encontrd para la tolerancia a la frustracion total, mayor indice en el nivel medio (46.2 %) seguido
por el bajo (35 %) y luego el alto (18.8 %). Respecto a sus dimensiones, se encontrd que en la
familiar prevalece el nivel bajo (64 %) seguido por el medio (28.4 %) y por ultimo el alto (7.6 %);
en la dimension social se encontré mayor porcentaje para el nivel medio (59.9 %), luego el bajo

(32.5 %) y finalmente el alto (7.6 %); en la dimension laboral se obtuvo mayor indice en el nivel
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bajo (42.6 %) seguido por el medio (38.6 %) y por ultimo el alto (18.8 %); de la misma manera,
en la dimension personal, se encontrd mayor puntaje en el nivel medio (49.7 %), luego el bajo (35

%) y finalmente el nivel alto (15.2 %).

El cuarto objetivo especifico fue identificar los niveles de la tolerancia a la frustracion de
los estudiantes de una universidad nacional de Lima Metropolitana, segiin sexo, donde se encontrd
un puntaje p mayor a .05 (p = .071) por lo cual se obtuvo que los niveles de la tolerancia a la

frustracion no varian segun el sexo de los examinados.

Como quinto objetivo especifico se propuso identificar los niveles de la tolerancia a la
frustracion de los estudiantes de una universidad nacional de Lima Metropolitana, segun la
funcionalidad familiar, donde se encontr6 que si existe diferencia estadisticamente significativa;
ya que el valor de p es menor a .05 (p =.000) con lo que se obtiene que los niveles de la tolerancia

a la frustracion varian segun la funcionalidad familiar.

Respecto al sexto objetivo especifico que fue establecer la relacion entre la cohesion
familiar con las dimensiones de la tolerancia a la frustracion de los estudiantes de una universidad
nacional de Lima Metropolitana; se obtuvo que si existe correlacion entre la cohesion y el puntaje
total de la tolerancia a la frustracion (p = .000), asi como con cada una de sus dimensiones (p <
.05), 1o que implica que a mayor cohesion familiar, mayor tolerancia a la frustracion total, asi como

personal, laboral, social y familiar.

En cuanto al séptimo objetivo especifico planteado que fue establecer la relacion entre la
adaptabilidad familiar con las dimensiones de la tolerancia a la frustracion de los estudiantes de
una universidad nacional de Lima metropolitana; se encontrd que la adaptabilidad y el puntaje total

de la tolerancia a la frustracion si se relacionan (p = .000), asi como con las dimensiones personal
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(p = .004), laboral (p = .014) y familiar (p = .000); sin embargo, no se encontré relacion con la
dimension social ya que el valor de p es mayor a .05 (p = .372). Con esto se puede afirmar que, a

mayor adaptabilidad familiar, mayor tolerancia a la frustracion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 No existe relacion entre la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes
de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024 (p =.152, > .05).

6.2 En el andlisis descriptivo, se obtuvo que la mayoria de los encuestados posee una familia
funcional (84.25 %) y solo el 15.72 % posee familia disfuncional.

6.3 No existe diferencia significativamente estadistica en la funcionalidad familiar de los
estudiantes de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segun sexo (p =.152,
>.05).

6.4 Respecto a los niveles de tolerancia a la frustracion, la mayoria de encuestados posee un nivel
medio (46.2 %), seguido por el bajo (35 %) y finalmente alto (18.8 %).

6.5 No existe diferencia significativamente estadistica en los niveles de la tolerancia a la
frustracion de los estudiantes de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segun
sexo (p =.071, > .095).

6.6 Existe diferencia significativamente estadistica en los niveles de la tolerancia a la frustracion
de los estudiantes de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024, segin la
funcionalidad familiar (p = .000, < .05).

6.7 Existe relacion entre la cohesion familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de una
universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024 (p = .000, < .05).

6.8 Existe relacion entre la adaptabilidad familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de

una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024 (p =.000, < .05).
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VII. RECOMENDACIONES

Realizar mas investigaciones con estas mismas variables con muestras mas numerosas, de
modo que se pueda incrementar la probabilidad de encontrar una correlacion significativa.

Asi también, se sugiere llevar a cabo este estudio en otras poblaciones y otros grupos etarios.

Disefar e implementar programas de formacion socioemocional dirigidos a los estudiantes
universitarios, con el propdsito de potenciar el manejo adecuado de las emociones, el
afrontamiento adaptativo y la resiliencia. Estos espacios contribuirian a que los universitarios
asuman las experiencias frustrantes como oportunidades de aprendizaje y crecimiento

personal.

Fortalecer los servicios de consejeria y acompanamiento psicologico en la facultad de
Psicologia, priorizando acciones preventivas que permitan a los estudiantes acceder a
orientacion y apoyo en el manejo del estrés, la ansiedad y las dificultades asociadas a la

frustracion.

Promover la participacion en actividades de trabajo en equipo y proyectos colaborativos, ya
que estos espacios promueven la comunicacion asertiva, la empatia y la capacidad de
adaptacion ante diferentes perspectivas, aspectos fundamentales en la construccion de una

mayor tolerancia a la frustracion.

Fomentar en los estudiantes la adopcion de habitos de vida saludables; como la practica de
actividad fisica, un adecuado hébito del suefio, técnicas de relajacion y una alimentacion
balanceada, los cuales influyen de manera positiva en la regulacion emocional y, por ende,

en el fortalecimiento de la tolerancia a la frustracion.
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IX. ANEXOS
Anexo A: Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipatesis Variables Instrumentos  Dimensiones Estrategias
Independiente
(Cudl es la 2 General
) ) .. 4 General Funcionalidad .
relacion entre Determinar la relacion Cohesion
) i Existe relacion familiar B
la entre la funcionalidad Escala de familiar
o o , entre la Interaccion _
funcionalidad  familiar y la tolerancia a ' evaluacion de
. ., funcionalidad  afectiva que se L Investigacion
familiar y la la frustracion en la cohesion y
) ) familiar y la da entre los . de tipo basica
tolerancia a la estudiantes de  una . adaptabilidad .
. o - tolerancia a la miembros de la . Disefio no
frustracion en universidad nacional de familiar
, , frustracion en familia logrando s experimental
estudiantes de Lima metropolitana. s (FACES 11y~ #daptabilidad P
estudiantes de adaptar su i Nivel
una 3 Especificos: familiar o
. . una estructura a fin descrlptlvo -
universidad e Describir las . . i
. universidad de superar las correlacional
nacional de caracteristicas ~ como : nal de dificultad
naciona e dificultades
Lima edad, sexo y afio de Escala de Personal
. ’ Lima propias de toda . 1
Metropolitana? estudios de los - Tolerancia a la Familiar
estudiantes de una metropolitana,  mita  (Olson Frustracién
et. al, 1989). Laboral

(ETAF)
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universidad nacional de
Lima metropolitana.
Describir la
funcionalidad familiar
de los estudiantes de
una universidad
nacional de Lima
metropolitana.
Identificar los niveles
de la tolerancia a la
frustracion 'y  sus
niveles de las
dimensiones de los
estudiantes de una
universidad nacional de
Lima metropolitana.
Establecer la relacion
entre la  cohesion
familiar con las
dimensiones de la
tolerancia a la

frustracion de los

5  Especific
as:
Existe relacion
entre la
cohesion
familiar con las
dimensiones de
la tolerancia a
la frustracion
de los
estudiantes de
una
universidad
nacional de
Lima
metropolitana.
Existe relacion
entre la
adaptabilidad
familiar con las
dimensiones de

la tolerancia a

Dependiente

Tolerancia a la
frustracion

Manera en que
una persona
reacciona  para
enfrentarse a los
obstaculos que

se le presenten o

a situaciones
adversas sin
mostrar un
desequilibrio
psicolégico,
biologico 0

social, es decir,
sin  manifestar
conductas
inapropiadas
(Rosenzweig,

1954, citado por

Social
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estudiantes de una
universidad nacional de
Lima metropolitana.

Establecer la relacion
entre la adaptabilidad
familiar con las
dimensiones de la
tolerancia a la
frustracion de los
estudiantes de una
universidad nacional de

Lima metropolitana.

la frustracion
de los
estudiantes de
una
universidad
nacional de
Lima

metropolitana.

Namuche

y

Vasquez, 2019).




Anexo B: Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III)
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LE.:

FACES III

Nombre:

Grado: Seccion:

Sexo: M[ )

Edad:

E[ )

Par faver, responda a los siguientes planteamientos marcande con una “X” segun la

siguiente escala:

NUNCA O CASI | FOCAS VECES | ALGUNAS | FRECUENTE | SIEMFRE O
NUNCA VECES CASI SIEMPRE
MENTE
1 2 3 4

i COMO ES SU FAMILIA?

1 | Los miembeos de |3 familia se piden aywda cuando |o necesitan. 2 3 4 5
2 | Cuando surge un problema, s tishen en cuents las opiniones de los hijos. 2z 3 4 2
3 | 5 aceotan las amistades de los demas miembros de 1a familia. Z 3 4 5
& |a hora de establecer normas de discipling, s= ene en cuenta |a opinion de
4 | bos hijos. 2 3 4 &
5 | Preferimos relacionamos con los parenies més cercanos. 2 3 4 23
Hay varias personas que mandan en nuestrs familia. Z 3 4 3
Los miembros de nuestra familia nos senfimos mas unidos entre nosofros que
7| enfre ofras personas Que no partenscen 3 nuwestra familis. Z 3 4 3
g | Frente a distintas siluaciones, nuestra familia cambia su manera de manejadas. Zz 3 4 5
9 | Alos miembros de la familia nos gusia pesar nuesiro Bempo lbre juntos. 2z 3 4 3
10| Padres & hijos conversamos sobre los castigos. Z 3 4 3
11 | Les migrnbecs de 13 familia nos sentimos mwy unides. 2 3 4 2
12 | Los hivos toman deciziones en nuesira familiz. Z 3 4 5
12 | Cuando nusstrs familia realiza una actividad todos paricipamos. 2 3 4 3
14 | En nuestra familia |35 normas o keglas se pusden cambiar. Z 3 4 3
15 | Es facil pensar en acfividades que podemos realizar en familia. 2 3 4 5
16 | Entre bos miembeos de |a familia nos furnamos 33 responsabilidades de la casa. Z 3 4 5
17 | En Ia famifia consuliamos enire nosofros cuando vames & tomar wna decisidn. 2z 3 4 3
13 | Es dificil saber guign manda en nuesira familia. 2 3 4 5
19 | En nuesira famiiia es muy imporiante el senfimiento de union familiar,
20| Es dificil decir oue tarea fiene cada miembro de la familia.

Por faver, no deje ninguna pregunta sin responder. Mil gracias por su participacién.



Anexo C: Escala de Tolerancia a la Frustracion

ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF)

(Fidalgo y Soclle)
Nombre: Sexo (F) (M) Edad: Fecha:
Religion: Ocupacion:

A continuacion, se le presentan una lista de frases. S1 una frase descnbe como reacciona
Ud. Marca con una X en los casilleros vacios, recuerda no hay respuestas correctas m
incorrectas.
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Siempre | A veces

MNunca

1. | Mantengo seremdad ante las dificultades
2. | Cuando estoy en problemas confio en que lo resolveré
3. | Cuando estoy ante un problema, normalmente analizo

con tranquilidad la causa del problema

4. | Reconozco nus errores sin sentirme mal y trato de
solucionarlo

5. | Cuando realizo una actividad sin lograr lo esperado,
aun asi siento la sabisfaccion de haberlo intentado

6. | Me siento motivado a continuar con mus propositos

7. | Cuando hay un problema, reacciono con calma sn
enojanme

3. | Cuando me enfrento a un problema no me nndo
factilmente

9 | Asumur vanas actividades al mismo tiempo ¥ no lograr
termunarlo me genera mucha preocupacion

10.| Cuando no cumplo con mis compronusos me siento
preocupado (a)

11.| Generalmente cuando tengo wamos trabajos los
termuno sin sentirme muy cansado

12.| Cuando las personas me cntican en mu trabajo,
normalmente les refuto sin ofenderlos m sentirme mal

13.| Me doy cuenta de lo que siento frente a situaciones de
presion v puedo manejarlo adecuadamente

14| A pesar de tener resultados adversos en mis
actividades de trabajo o estudio, siento satsfaccion s1
he dado lo mejor de mi

15. | Cuando no entiendo una tarsa me disgusto facilments

16. | Normalmente me relaciono sin dificultades con
personas desconocidas en reuniones sociales

17.| Habitualmente mangjo nus impulsos frente a
problemas

18. | Generalmente reacciono con tranquilidad ante las




Anexo D: Formulario de Google con el consentimiento informado

Funcionalidad familiar y Tolerancia a la
frustracion

Estimado{a)
participante:

Solicito su colaboracién a través del llenado del presente
cuestionario que servird para fines exclusivamente de investigocion.

Es Importante considerar que su
partlclpacion es voluntaria y andnima, ademas, sus respuestas serdan tratadas de
manera confidencial.

Sl desea participar, le solicito, completar 1o seccidn
destinada a su consentimients. De antemano, le agradezes su partieipacion y la
informacion vallosa que brindard.

dhaeli13@gmail.com Cambiar cuenta &2y

* Indica que |la pregunta es obligatoria

Correo electronico ~

Tu direccidn de correo electronico

CONSENTIMIENTO INFORMADO

He tomado conocimiento de los propasitos del estudio y he recibido informacion
suficiente para decidir voluntariomente mi participacion. Comprendo que mi
participacion es anonima, la informaocion brindada serd tratada de forma
confidencial y exclusivamente para fines de la investigacion.

Acepto participar en el estudio

() s
() Mo
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Anexo E: Captura de pantalla del FACES III en formulario de Google

Responde a las siqguientes preguntas en referencia a la crionza que recibiste como hijo (a).

Los miembros de mi familin se dan apoyo entre si. *

O Slempre

O Muchas veces

O Aveces

O Pocas veces

D Nunca

W

En mi fomilia se toman en cuenta las sugerencias de los hijos para resolver los
problemas

O Slempre

O Muchas veces

O Aveces

O Pocas veces

O Munca

Aceptamos los amigos de los otros miembros de mi familia

O Slempre

O Muchas veces

O Aveces

O Pocas veces

O MNunca
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Anexo F: Captura de pantalla del ETAF en formulario de Google

ETAF

Responde a los sigulentes enuncilados. Recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Mantengo serenidad ante las dificultades ’

Nunca
Aveces

Siempre

Cuando estoy en problemas confio en que lo resolveré ’

HNunca
A veces

Siempre

Cuando estoy ante un problema, normalmente analizo con tranquilidad la causa del
problema

Nunca
Aweces

Slempre

L
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Anexo G: Solicitud de autorizacion para aplicar los instrumentos

Solicito permiso para usar la adaptacion del FACES I Recibidos x X 8

Dhayna Elizabeth Bustinza Agramonte <dhaelit3@gmail.com> jue 4sept, 213pm. Y @ €

para jbazoa ¥

Buen dia DR. Juan Carlos Bazo Alvarez, me presento ante usted, soy la bachiller Dhayna Bustinza. Me encuentro realizando mi tesis
sobre la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes universitarios, para poder obtener mi grado de Licenciada en
Psicologia. Para ello le pido su autorizacién para poder usar la adaptacion de la Escala de cohesion y adaptabilidad (FACES 1l1) gue junto

a su equipo de investigadores realizaron.
Agradezco su tiempo y amabilidad por leer mi mensaje y responderme.

Juan Carlos Bazo Alvarez <juan.bazo.a@gmail.com> @ 10 sept 2025, 4'54a.m. (hace 8 dias) ¥y @ “

parami -

Estimado Dhayna,

Gracias por tu correo. Tienes nuestra autorizacion para usar los materiales devengados de nuestros estudios con el FACES-III, con fines
estrictamente academicos (no comerciales).

Te recomendamos revisar el adjunto y esta pagina que hemos preparado (agui). También puedes darle like a la pagina FB de
PSYCOPERU (aqui) y seguirnos en LinkedIn (aqui) para recibir novedades respecto al FACES y otros instrumentos.

Exitos en vuestra tesis,

Permiso para usar el ETAF D =

Dhayna Elizabeth Bustinza Agramonte <dhaeli13@gmail.com> 4sept2025,10:36am. Y @ €
para psico_frey@hotmail.com =

Buen dia Psicologo Fredy Soclle, me presento ante usted, soy la bachiller Dhayna Bustinza. Me encuentro realizando mi tesis sobre la

funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes universitarios, para poder obtener mi grado de Licenciada en
Psicologia. Para ello le pido su autorizacién para poder usar la Escala de Tolerancia a la Frustracion, instrumento de su autoria.
Agradezco su tiempo y amabilidad por leer mi mensaje y responderme.
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