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Resumen

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de analizar la incidencia de la administracion de
calidad en el desarrollo de la gestion de las Pymes de Villa el Salvador. Asimismo, se planted
como hipdtesis que la administracion de calidad permite mejorar el desarrollo de la gestion de
las Pymes de Villa el Salvador. En cuanto a la metodologia, se desarroll6 una investigacion del
tipo basica con disefio correlacional y de enfoque cuantitativo. Se tiene como resultado, de
acuerdo a la contrastacion de las hipdtesis que la administracion de calidad incide directamente
en el desarrollo de la gestion de las Pymes de Villa el Salvador. Como conclusion principal, se
tiene que la planeacion guarda relacion estrecha con la mision de las Pymes del distrito de Villa

El Salvador.

Palabras claves: administracion de calidad, gestion, Pymes, planeacion, organizacion,

direccion, control.
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Abstract

This work was carried out with the objective of analyzing the incidence of quality management
in the development of the management of SMEs in Villa el Salvador. Likewise, it was
hypothesized that quality management allows improving the development of the management
of SMEs in Villa el Salvador. Regarding the methodology, an investigation of the basic type
was developed with a correlational design and a quantitative approach. It has as a result,
according to the contrast of the assumptions that quality management directly affects the
development of the management of SMEs in Villa el Salvador. The main conclusion is that the

planning is closely related to the mission of SMEs in the district of Villa El Salvador.

Keywords: quality administration, management, SMEs, planning, organization,

management, control.
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I. INTRODUCCION

Desde hace muchos afos, las pymes de Villa El Salvador vienen trabajando en una
forma empirica, lo cual les resta efectividad en el mercado empresarial con la competencia de
otros distritos, motivo por ello se realiza este estudio, que permitird analizar la realidad de las
pymes y recomendar se implemente la administracion de calidad en sus productos y servicios

como una forma de modernizar el parque empresarial de este distrito.

Por tal motivo, este trabajo presenta las siguientes partes:

En primer lugar, trata el problema de investigacion e incluye los antecedentes, el

planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion.

Como segunda parte se describe el marco teorico y las teorias sobre el tema.

En tercer lugar, se narra la metodologia, el tipo y disefio de investigacion, estrategia de

la prueba de hipotesis, las variables, la poblacion y la muestra, asi como las técnicas e

mnstrumentos de datos.

En la parte cuarta se exhiben los resultados y el analisis e interpretacion de los mismos

hechos revisados.

Al final, se muestra la discusion de los resultados, las conclusiones arribadas,

recomendaciones dadas y las referencias bibliograficas.
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1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, los estandares internacionales de la calidad, especificamente en la
administracién, nos conlleva a reflexionar si la gestion de la institucion que se dirige es
productiva, mediante diferentes acciones planificadas para responder a la realidad donde se

desarrolla.

Se utiliza el término de calidad en diferentes campos; pero si lo relacionamos al ambito
administrativo gerencial se plasmaria en que nuestras acciones deben ser correctamente
elaboradas por medio de una proyeccion, cuyos resultados o productos puedan afrontar las

necesidades.

En el Pert, se presenta un déficit en las empresas, especificamente en las pequenas y
medianas empresas (PYMES), por las deficiencias y limitaciones que existen. Se puede deducir
por lo tanto que no hay una administracion de calidad efectiva, por lo cual, la situacion es
alarmante, existiendo la preocupacion por la falta de cumplimiento de los objetivos y las metas
propuestas, por tal motivo se requiere realizar una eficiente labor, por lo mismo se centra el
esfuerzo en su administracioén a fin de que sea de calidad, para afrontar la competencia del

sector empresarial.

1.2  Descripcion del problema

El diagnostico de la problematica en las PYMES se relaciona con la deficiencia de las
areas administrativas, por el incumplimiento de los planes y falta de logro de las metas, que no
se llegan a concretar al final de cada afio, por lo cual, se busca mejorar todas las dificultades
que pueden haber tenido e implantando nuevas alternativas de un mejor control para una buena

administracion de calidad organizacional y una 6ptima gestion institucional.
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Por lo expuesto, el proposito de la investigacion es presentar los procesos,
responsabilidades y principales lineamientos del Sistema de Gestion Integrado de Calidad,
tomando como modelo para la implementacion los requisitos de las Normas ISO 9001:2000 e
ISO 14001:2004; las mismas que servirdn para hacer mas eficiente la labor que realizan los

administradores y gerentes de las PYMES.

Para ello, como propuesta de solucion se buscara desarrollar en todas las areas
administrativas de las PYMES, mediante la aplicacion de la administracion de calidad, los
procesos de calidad operacional, para verificar el desarrollo de los servicios que realiza cada
una de ellas, y asi propender a la eficiencia de los servicios prestados por la entidad a la

comunidad.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
(De qué manera la Administracion de Calidad se relaciona con la Gestion de las

PYMES del distrito de Villa El Salvador, 2019?

1.3.2. Problemas especificos

A. ;De qué manera la planeacion se relaciona con la Gestion de las PYMES del distrito
de Villa El Salvador, 2019?

B. (De qué manera la organizacion se relaciona con la Gestion de las PYMES del
distrito de Villa El Salvador, 2019?

C. (De qué manera la direccion se relaciona con la Gestion de las PYMES del distrito

de Villa El Salvador, 2019?
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D. (De qué manera el control se relaciona con la Gestion de las PYMES del distrito de

Villa El Salvador, 2019?

1.4. Antecedentes

Se consideran los siguientes antecedentes bibliograficos:

1.4.1. A nivel internacional

Fernandez (2015). La autora en esta tesis consider6 como objetivo diagnosticar la
calidad en el servicio de atencion a los afiliados del Instituto de Seguridad Social y Seguros de
la provincia de Chubut, en la ciudad de Esquel. Para ello se utilizé el enfoque cuantitativo-
cualitativo. Como resultado se llegd a determinar que los afiliados tenian bajo nivel de
satisfaccion. Como conclusion se determind que la atencion al afiliado debe mejorarse para

prestar un servicio de calidad.

Grandinetti (2014). En su Tesis Doctoral tuvo como objetivo valorar los impactos de
los cambios organizacionales de los cabildos en términos de capacidades. La investigacion se
desarrolla sobre la poblacion de los municipios de la Region Rosario, Argentina, a partir de los
resultados de la primera medicion del Indice de Capacidades de Gestion para el Desarrollo. Su

principal conclusion expresa el bajo nivel de capacidades de los municipios de la region. (p.10)

Porras (2013). Al respecto, se indica que la globalizacion y los factores inherentes a
¢sta -desarrollos tecnologicos, progresiva apertura de los sistemas sociales y economicos, entre
otros- dirigen la economia e insertan a la sociedad cada vez mas en la cultura de la produccion
y el consumo, en la busqueda del mejor producto, considerado éste como el de mayor calidad.

Asi, la calidad se ha tornado en el centro de atencion. El término calidad refiere un valor seguro,
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la idea de perfeccion o excelencia; la busqueda de atributos del objeto o de los servicios que
satisfacen expectativas. La optica del destinatario se convierte en la referencia fundamental a
la hora de establecer lo que tiene calidad y lo que no la tiene, reconociéndose asi la subjetividad

asociada al concepto de calidad. (p. 29)

Sosa (2015). La tesis tuvo como objetivo concreto ofrecer una vision amplia sobre la
evolucion que los sistemas administrativos de México experimentaron en el periodo
comprendido entre 1982 y 2012. La poblacion fue muestral y estuvo conformada por las
entidades publicas de México. La conclusion principal se refiere a las reformas de gestion con
base en el desempefio implementadas en ya un buen niimero de paises de los diferentes
continentes, después de la crisis del Estado de bienestar, han estado orientadas al proposito de
superar la fragmentacion gubernamental e impulsar la eficiencia y eficacia de las acciones,
programas y politicas del gobierno frente a la limitacion creciente de los recursos fiscales

necesarios para atender las crecientes necesidades sociales de la poblacion. (p. 5)

Fernandez (2013). El objetivo general de esta investigacion es proporcionar un método
que facilite a las Organizaciones Publicas asegurarse de la eficacia y eficiencia de la actividad
de control de calidad de los procesos constructivos a través de la gestion de dicho control. El
método tendra un doble componente. Por un lado, la obtencién del indice de Calidad de los
procesos constructivos y por otro, la informacion que facilitaré a los gestores la elaboracion de
los Cuadros de Mando de cada departamento. La conclusion principal se refiere al analisis del
concepto de calidad en general, las herramientas tradicionales de medicion de la misma y los
actuales sistemas de gestion en las organizaciones. Asimismo, la constatacion de la existencia
de sistemas voluntarios de contribucion a la calidad y sostenibilidad especificos en el sector de

la construccion, ha facilitado el camino para desarrollar el objetivo inicial. (p. 5)
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Lucero (2020). La presente investigacion presenta un analisis y propuesta de los
modelos de gestion de calidad utilizados en las pequefias y micro empresas de servicios
automotrices en el norte de Quito, obteniendo un estudio especifico de las principales
caracteristicas que poseen estas empresas con respecto al tema de gestion de calidad. En
primera instancia se examina la literatura de los principales modelos de gestion de calidad
como son: Malcolm Baldrige, EFQM, Deming, Modelo Iberoamericano e ISO 9001:2015. Se
realiza una comparacion de los criterios, principios y retroalimentacion que caracteriza cada
modelo con el fin de obtener las semejanzas y diferencias importantes. Se analiza y utiliza los
requisitos y principios que rigen a la normativa ISO 9001:2015, con el fin determinar si las
empresas estudiadas cumplen o no, con este sistema de gestion. En base a la recopilacion y

analisis tedrico e investigacion de campo se presenta una propuesta de modelo gestion. (p. 5)

Béez (2016). La presente investigacion se baso en el desarrollo de un sistema de gestion
de la calidad basado en la norma certificable ISO 9001:2015 para la empresa BRITEL S.A.,
especificamente para poder diferenciarse en un mercado altamente competitivo, agregando
valor a sus procesos y asegurandose asi una mejora en el desarrollo organizacional de la
empresa. Para el desarrollo de esta investigacion y cumplimiento de sus objetivos planteados,
se utiliz6 una metodologia tedrica y explicativa para poder sustentar la investigacion,
apoyandose en los requisitos de la norma internacional ISO 9001:2015 para poder disefiar el
sistema de gestion de la calidad con alcance a sus procesos de Adquisiciones, Almacén, Ventas

e Instalaciones. (p. 3)

Cupueran (2017). El presente estudio propone el planteamiento de un modelo de gestion
de calidad basado en requisitos de la Norma ISO 9001-2015 para la mejora de los procesos

administrativos, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Bola Amarilla”; con el fin de disponer



18

de un instrumento elaborado de forma técnica y sustentado en los datos obtenidos de la entidad
objeto de estudio, el principal objetivo es ayudar a mejorar los procesos administrativos, y
establecer datos que permitan generar estrategias, para lo cual se ha desarrollado un manual de
calidad basado en parametros de gestion de calidad asi como también se ha elaborado
indicadores de gestion establecidos en las necesidades, expectativas y planteamientos de la
organizacion de acuerdo a su contexto, la aplicacion de estos pardmetros permite optimizar los
procesos, mejorando la calidad de atencion al cliente externo y mejorando el ambiente laboral

del cliente interno. (p. 18)

1.4.2. A nivel nacional

Arrué (2014). La tesis asumi6 como objetivo mejorar la atencidon a los usuarios,
desarrollando acciones que atentien la diferencia entre lo que espera el usuario y lo que recibe
de éste. El tipo de investigacion fue no experimental, por no manipular deliberadamente la
variable independiente. La poblacion estuvo conformada por las oficinas desconcentradas
distribuidas a nivel nacional. La metodologia utilizada para el calculo de la muestra que fue de
196 participantes usuarios a las encuestas personales ha sido el “Muestreo Aleatorio con
Asignacion Proporcional”. Como conclusion se establece la existencia de una percepcion baja

de la calidad del servicio de atencion de OSIPTEL Loreto. (p. 11)

Calampa (2016). El objetivo del estudio fue describir de qué manera el control interno
incide en los resultados de la Gestion de las Unidades de Adquisicion: Caso Hospital
ESSALUD de la Red Asistencial Madre de Dios, 2015. Este trabajo fue descriptivo y con un
enfoque cualitativo, se utiliz6 la revision bibliografica. De los resultados y su analisis se arribo

a la siguiente conclusion, no se ha encontrado trabajos de investigacion que hayan demostrado
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estadisticamente la incidencia del Control Interno en la Gestion de las Unidades de Adquisicion

de las Instituciones Publicas de Salud.

Chipana (2015). Estableci6 como objetivo general determinar la relaciéon entre la
gestion pedagogica y la calidad educativa en las unidades de gestion educativa local de San
Roman y Azangaro — 2013, fue de tipo descriptivo y correlacional. La muestra es de 381
docentes, directivos y jefes de area de gestion pedagogica. En conclusion, existe una relacion
directa y positiva entre la gestion pedagodgica con la calidad educativa en las unidades de

gestion educativa local de estudio. (p. 7)

Diaz (2017). Se tuvo como objetivo conocer el nivel de calidad de la gestion educativa
en el marco del proceso de la acreditacion, en las instituciones educativas estatales nivel
secundaria, zona urbana distrito de Iquitos 2016; el trabajo de investigacion es de nivel
descriptivo y el disefio no experimental; la poblacion de estudio fue de 17 instituciones
educativas. Los resultados indican que el nivel de calidad de la gestion educativa es regular.
Como conclusion se tiene que la direccion institucional es regular; y también en cuanto a la

infraestructura y recursos para el aprendizaje. (p. 7)

Cabrera y Pillaca (2019). La investigacion titulada “Disefio de un sistema de gestion de
la calidad para mejorar la productividad en la empresa Agropucald S.A.A., Chiclayo 2018”,
tiene como objetivo incrementar el nivel de productividad en el proceso de produccion de
azucar rubia, en los factores de mano de obra, materiales y maquinaria, a través de la
implementacion de un sistema de gestion de calidad aplicando la metodologia de los 7 pasos.
A través de la metodologia se conocid la situacion problematica actual en las areas de

inspeccion, trapiche y elaboracion. Se identificaron los problemas de escaso control de calidad,
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Insuficiente intercambio de informacion, Inadecuada tecnologia y bajas condiciones laborales,

y que no existe un sistema de gestion de calidad. (p. 6)

Pérez (2016). La presente investigacion que tuvo como objetivo general determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad y la formalizacion en las MYPES del sector comercio-
rubro carpinterias en la Provincia de Leoncio Prado, en el periodo 2015 - 2016, ha empleado
el enfoque de investigacion cuantitativo, disefio descriptivo de corte transversal. El recojo de
datos se realizd en una poblacion constituida por 24MYPES, se trabajo con el muestreo
probabilistico sistematico, empleandose como técnica a la encuesta y como instrumento el
cuestionario, llegdndose a la conclusion de que la capacitacion efectiva influye decididamente

en la gestion de calidad de las MYPES. (p. 5)

Arrascue y Segura (2016). Se realizé una investigacion cuyo disefio fue no experimental
cuantitativa descriptiva correlacional, cuya poblacion y muestra es de 9 trabajadores y
poblacién y muestra finita de 32 clientes, utilizando como técnica la encuesta y como
instrumento de investigacion, un cuestionario estructurado de 26 preguntas con opcion Unica y
de calificacion que miden los indicadores y las variables tanto independiente como
dependiente, validado por especialistas. Luego de realizado el estudio, se comprobo la hipotesis
planteada que determind que la gestion de calidad influye de manera significativa en la

satisfaccion del cliente en la clinica de Fertilidad del Norte, CLINIFER - Chiclayo. (p. 12)

Ugarte (2019). El café es el principal producto agropecuario tradicional de exportacion
en el Peru. El cultivo de este producto es realizado por Micro y pequefias empresas (Mypes),
en su mayoria, y se realiza en muchas regiones del pais como Junin, Cusco, San Martin,

Cajamarca, entre otros. Por tal motivo, es un tema de investigacion de total relevancia. En esta



21

tesis de investigacion se desarrolla una propuesta de procesos de Calidad en la zona cafetalera
de la provincia de Chanchamayo, como parte de un modelo bésico de gestion. La herramienta
utilizada es la Gestion por procesos, la cual se enfoca en identificar procesos y reconocer como
se interrelacionan e interactian; asimismo, se enfoca en la medicion y control de los procesos

para poder mejorarlos continuamente. (p. 5)

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica
El valor teérico del presente estudio radica en la contribucion a las ciencias contables y
administrativas, porque se propicia que el conocimiento obtenido sirva para otros trabajos de

similares caracteristicas y los resultados sean aplicados a otras entidades publicas.

1.5.2. Justificacion prdctica
Es de importancia practica, porque servira para elevar el rendimiento de las areas
administrativas de las PYMES del distrito de Villa El Salvador, 2019 que lo haga realmente

eficiente y competitivo.

1.5.3. Justificacion metodologica

Empleando la terminologia de Baptista et al. (2014), el estudio planteado es descriptivo
- correlacional, porque describe las variables y relaciona las variables en estudio. La
justificacion metodologica describe las variables y de capitulos contenidos en la investigacion,

conllevando a un método de estudio descriptivo y disefio correlacional. (p.156)

1.5.4. Justificacion social
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El presente estudio tiene una importancia social porque se beneficiara a la sociedad
contribuyendo con el uso racional de los recursos financieros, econdémicos y humanos,
permitiendo la prestacion de servicios publicos acordes con una administracion eficaz de

justicia.

1.6 Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitacion espacial
Comprende el estudio de la administracion de calidad y su incidencia en la gestion de

las PYMES.

1.6.2. Limitacion temporal

Esta es una investigacion de actualidad, por cuanto la problematica de estas entidades
se ha manifestado en el contexto de la actual coyuntura presente, considerando para el efecto
el ano 2019, lo que hace que se aporten estudios de este tipo para que su gestion institucional

se optimice.

1.6.3. Limitacion social
Se considerard al personal de empleados y trabajadores de las PYMES del distrito de
Villa El Salvador, 2019, de los cuales se obtendra informacion para el trabajo de investigacion

a través de encuesta.
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1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la Administracion de Calidad y la Gestion de las PYMES

del distrito de Villa El Salvador, 2019.

1.7.2. Objetivos especificos

A. Determinar la relacion entre la planeacion y la Gestion de las PYMES del distrito de
Villa El Salvador, 2019.

B. Determinar la relacion entre la organizacion y la Gestion de las PYMES del distrito
de Villa El Salvador, 2019.

C. Determinar la relacion entre la direccion y la Gestion de las PYMES del distrito de
Villa El Salvador, 2019.

D. Determinar la relacion entre el control y la Gestion de las PYMES del distrito de

Villa El Salvador, 2019.

1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipétesis general
La Administracion de Calidad permitiria una relacion significativa con la Gestion de

las PYMES del distrito de Villa El Salvador, 2019.

1.8.2. Hipétesis especificas
A. Laplaneacion permitiria una relacion significativa con la Gestion de las PYMES del

distrito de Villa El Salvador, 2019.
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B. La organizacion permitiria una relacion significativa con la Gestion de las PYMES
del distrito de Villa El Salvador, 2019.

C. La direccion permitiria una relacion significativa con la Gestion de las PYMES del
distrito de Villa El Salvador, 2019.

D. El control permitiria una relacion significativa con la optimizacion de la Gestion de

las PYMES del distrito de Villa El Salvador, 2019.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases teodricas

2.1.1. Administracion de calidad
Segun Camisén et al. (2006), en su obra Gestion de la Calidad: Conceptos, Enfoques,
Modelos y Sistemas, definen la Administracion de Calidad como:
Sistema para establecer la politica y objetivos para el logro de ellos. Por tanto, los
sistemas de gestion, ya sea de forma individual o integra, deben estructurarse y
adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada organizacion, tomando especialmente en

cuenta los elementos que sean apropiados. (p.125)

2.1.1.1. Importancia de la calidad.
La calidad es importante en toda empresa, porque permite estar al nivel de la
competencia, considerando para ello los recursos logisticos y humanos, a fin de lograr un

acrecentamiento en la productividad. (Camison et al., 2006, p. 126)

2.1.1.2. Objetivos de la calidad.

- Busca garantizar la calidad de los productos.

- Mejorar los procesos de la empresa.

- Satisfacer a sus respectivos clientes (externos o internos).

- Introduce y profundiza los conceptos de objetivos y mejora continua.

(Camison et al., 20006, p. 126)

2.1.1.3. Administracion de la calidad total.
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Segiin Gonzélez (2004) manifiesta que las organizaciones que presentan servicios
aumentan la afectividad con que satisface las demandas de las personas y entidades que aportan
recursos que requiere funcionamiento, y en la que consiguen con un nivel de eficiencia que les
permita competir con las resaltantes organizaciones que ofrezcan el mismo servicio.
Crecientemente, existe evidencia de la efectividad y la eficiencia que determinan la vialidad en
medio y largo plazo se favorecen del servicio con una tasa de crecimiento igual o superior a las
exigencias competidoras para satisfacerlas, la cual requiere que su funcionamiento le asegure
un contexto crecientemente cambiante y competitivo, lo que Ginicamente es posible si estan

dotadas el suficiente potencial innovador. (pp. 28-32).

Plantea el logro de un desarrollo sostenible en el tiempo de las organizaciones con
apoyo en:

* Una teoria de calidad

* Un modelo de gestion basado en la descentralizacion.

» Un sistema efectivo de control de calidad de sus procesos y productos.

En el inicio del recorrido que debe concluir en una “Teoria sobre la calidad”, se sitia la
cuestion de fijar criterios para determinar la “calidad” de aquello que nos ofrece a través del
servicio, es mejor saber cudndo y en qué medida, la prestacion que hace la organizacion merece

la calificacion.

Se trata de tener respuestas a estas preguntas:
*( Quién reconoce o acredita tales caracteristicas como valiosas?

2.1.1.4. Capacitacion del recurso humano.
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Segun Mondy y Noe (2005). Es una funciéon importante que consiste no solo en la
capacitacion, sino también en actividades de planeacion y desarrollo de carreras individuales.
El desempefio, es una actividad que destaca las necesidades de capacitacion y desarrollo
organizacional y evolucion del desempeiio, (...). La capacitacion imparte a los empleados los

conocimientos y las habilidades necesarias para sus actividades actuales. (p. 39).

2.1.1.5. Aplicacion de roles.

Segun Piazza (2006). Los roles son las actividades referidas al contacto con el cliente,
que se realizan por vocacion y no por obligacion. (p. 37).

Para la aplicacion de roles se debe definir los lineamientos dentro de la organizacion,
con la finalidad de desarrollar una estructura de trabajo para cumplir con las metas deseadas.

(Summer, 2006, pp. 35-40)

2.1.1.6. Sistematizacion de funciones. Sistematizacion:

Es la aplicacion de diferentes metodologias que permitan una mejor distribucion del
trabajo. (Acufia, 2008, p. 33)

En la sistematizacion, se manejan una serie de términos que es preciso diferenciarlos
para su Optima utilizacion:

Normas: Reglas que se dan en una empresa para normalizar las actividades que definen
el funcionamiento de la misma.

Politicas: Patrones de conducta que persiguen los diferentes objetivos de una
organizacion.

Funciones: Son procedimientos administrativos que cumplen los trabajadores en una

organizacion. (Gonzales e Izar, 2004, p. 46)
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Procesos: Son actividades que se realizan dentro de una organizacion. (Camison, et al.,

20006, p. 130)

2.1.1.7. Desempeiio organizacional. “Capacidad que concuerda los resultados de la
organizacion; estimulando el rendimiento;(...); y enuncia las peculiaridades de las

competitividades que ésta posee”. (Camison, et al., 2006, p. 136)

Competencias Laborales: “Conjunto de habilidades, basado en la idoneidad
demostrada, asociado al desempeno del trabajador. Es requerimiento esencial que esas
competencias sean observables, medibles y que contribuyan al logro de los objetivos de la

organizacion” (Camison et al., 2006, p. 142).

“Desempeio laboral adecuado: Rendimiento laboral y la actuacion del trabajador,

adecuada a los requerimientos establecidos para su cargo y expresa la idoneidad demostrada”

(Grima 2012, p. 34).

Evaluacion del Desempeiio: “También llamada Evaluacion del Rendimiento o
Evaluacién de la Actuacion. Es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las

cualidades de alguna persona y en esto radica su importancia esencial” (Gonzales e Izar, 2004,

p. 23).

2.1.2. Gestion de las pymes

2.1.2.1 Definicion. “Conjunto de actividades planificadas de coordinacion, que la

entidad realiza con otras instituciones de la sociedad” (RAE, 2017)
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2.1.2.2. Alcance. En efecto, gestion o administracion para Coulter y Robbins (2005)
“es coordinar las funciones laborales para que se ejecuten de modo eficiente con otras personas

y a través de ellas” (p.7)

Es necesario considerar las politicas de recursos humanos a la par con la actividad de
la organizacion y los objetivos que tiene planificada la empresa para que se articulen con las

situaciones sociales.

Por ello, para conseguir que los recursos logisticos y humanos puedan estar al servicio
de la institucion se requiere implementar los instrumentos de gestion, asi como los

procedimientos administrativos.

Para dirigir a sus subordinados con efectividad, toda direccion debe basarse en:
La autoridad

La motivacion

La coordinacion

Las Comunicaciones

El liderazgo.

La autoridad. Se lleva a cabo mediante dos aspectos: el personal y el normativo; el
primero se rige por la capacidad y experiencia del individuo, mientras que el segundo se da por

intermedio de documentos que acrediten esa facultad.

La motivacién. Es un factor implicito que se expresa en un ambito subjetivo. Viene a

ser el comportamiento positivo de una persona para desempefiarse con mayor impetu.
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Segun Chiavenato (2007) “la motivacion tiene su causa en las necesidades o motivos,

fuerzas personales e internas que impelen al individuo a la proactividad” (p. 101).

Para Miinch (2006) el significado de motivacion es sacudir, llevar, inducir a la accion.
También indica que desde antes la gerencia ha buscado los mecanismos para la motivacion del
personal, pero en la actualidad ya existen terapias y coach que inducen al personal a fin de que

ellos mismos se motiven a si mismos (p. 143).

La coordinacion. Para Cannice et al. (2012) sostienen que “la coordinacion permite
enlazar los actos personales y administrativos no solo de forma individual sino también en el

ambito grupal, logrando la armonia de los esfuerzos en forma integral” (p.32).

Las comunicaciones. De alli que en el proceso administrativo, la comunicacion
representa cualquier pensamiento o idea que la gerencia desea compartir con el personal.

Por ello, refieren Cannice et al. (2012) que “la comunicacion es poner informacidn para
actuar en los procesos de cambio” (p. 456).

La comunicacion permite, entre otros aspectos:

* Controlar el comportamiento de los miembros de varias maneras.

* Fomentar la motivacion al aclarar a los empleados lo que deben hacer.

* Es una fuente importante de interaccion social.

* Proporciona una salida para la expresion emocional de sentimientos.

Suministra informacién. (Coulter et al 2005, pp. 257).

El liderazgo. En las organizaciones, actualmente se observa una creciente

interconexion, rapidos cambios e innovaciones, pues el objetivo primordial de las empresas ya
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no se centra Unicamente en los productos o servicios a su vez, mas principalmente a la
construccion y poder en las relaciones y en toda la cadena de relaciones, que en otras palabras
significa ser coherente con los derechos econdmicos, sociales y ambientales, es decir, ser
socialmente responsable, lo que implica mantener un liderazgo desde los directivos de las

organizaciones.

De acuerdo con Mintzberg (2005) “el liderazgo requiere una serie de facetas que debe
de tener el gerente, para poder liderar a su equipo de trabajo y conllevar a mejorar la

productividad y alcanzar los objetivos ya propuestos” (pp. 2-3).

2.1.2.3. Evoluciéon de las PYMES en Villa El Salvador. El distrito fue creado
mediante Ley N° 23605 de fecha 1 de junio de 1983, en el segundo gobierno del presidente
Fernando Belaunde Terry, siendo elegido como primer alcalde Michel Azcueta quien, junto
con la comunidad, llevé adelante el segundo plan de desarrollo de Villa El Salvador que tuvo
varios ejes:

A. El Desarrollo Urbano,

B. El Desarrollo Productivo,

D. El Desarrollo Social,

La Familia y la Empresa La mayoria de empresas en Villa El Salvador, como en otros
asentamientos urbanos del pais, opera en talleres-vivienda. En efecto, la clasica empresa
informal normalmente es trabajada por la pareja y esta basada en una nitida division del
trabajo por sexo. Por ejemplo, en el caso de los talleristas, muy frecuentemente se

encuentra que la mujer esta encargada de la administracion, mientras que el hombre se
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encarga de hacer producir la maquina y ver las compras de insumos y el mercadeo de

la produccion. (Zapata, 1996)

2.2. Mareco filoséfico
La filosofia griega tiene a los filésofos que buscaban una explicacion del mundo en
términos fisicos y quienes subrayaban la importancia de las formas inmateriales o de las ideas.

La escuela filosofica griega, era en gran parte materialista.

Pitdagoras destaco la importancia de la forma sobre la materia al explicar la estructura
material, la escuela eledtica segiin Parménides la apariencia del movimiento y la existencia

en el mundo de objetos distintos son mera ilusion sélo parecen existir.

Estas explicaciones materialistas alcanzaron su punto culminante en las doctrinas de:
Demédcrito nos dice que las diferentes formas de materia estdn causadas por diferencias en la
forma, tamario posicion y orden de los dtomos que la componen.

Tomas Hobbes (1588-1679): Desarroll6 una teoria del origen contractualista del
Estado, seguin la cual el hombre primitivo que vivia en estado salvaje, paso lentamente a la vida
social mediante un pacto entre todos. Mas aun, “el hombre es un lobo para el hombre”, o sea,
que el hombre primitivo era un ser antisocial por definicidn, y vivia en guerra permanente con
sus vecinos. El estado vendria a ser, por tanto, la resultante inevitable de dicha situacién, para
imponer el orden y la organizacion en la vida social, a la manera de un Leviatan. El Estado, a
medida que crece, presenta las dimensiones de un dinosaurio, amenazando la libertad de todos

los individuos.
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Jean Jaques Rousseau (1712-1778) desarrolla la teoria del contrato social: el Estado
surge de un acuerdo de voluntades. Rousseau imagina una convivencia individualista, en la
cual los hombres comparten cordial y pacificamente, sin fricciones con sus semejantes. Sin

embargo, si el hombre es por naturaleza bueno y afable, la vida en sociedad lo corrompe.

Karl Marx (1818-1883) y su socio Friedrich Engels (1820-1895) proponen una teoria
del origen econdémico del Estado. El surgimiento del poder politico y del Estado no es mas que
el fruto de la dominacién econémica del hombre por el hombre. El Estado se convierte en un

orden coercitivo, impuesto por una clase social explotadora. (Teves, 2009, p. 24)
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion
Este trabajo, es una investigacion cientifica del tipo aplicada y correlacional, segiin

(Baptista et al., 2014, p.94).

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion de este trabajo de investigacion estuvo constituida por 600 PYMES

industriales del distrito de Villa El Salvador. (Baptista et al., 2014, p. 102).

3.2.2. Muestra

Para definir el tamafio de la muestra se utilizé el método probabilistico, aplicando la

férmula siguiente:

N.Z% (p.q)
N.E>*+ 7 (p. q)

N=  600.1.962 (0.5.0.5)
600 .0.05% + 1.96% (0.5. 0.5)

n= 576,24/ 2,46
n=234
La muestra de la investigacion estuvo representada por 234 administradores de las

PYMES industriales del distrito de Villa El Salvador.
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Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
e Normas
e Politicas
Planeacion e Funciones
e Procesos
Administracion
Sistema para establecer
: ) o e Competencias
de Calidad la politica y objetivos
laborales
(Variable para el logro de ellos.
e Desempeiio laboral
Independiente) Organizacién e Eficiencia laboral
¢ Evaluacion del
desempefio
¢ Lineamientos
Direccion e Toma de Decisiones
Conjunto de actividades * Marco normativo
. . e Legalidad
Gestion de las  planificadas de
¢ Evaluacion de
Pymes coordinacién, que la .
politicas
(Variable entidad realiza con otras e Metas y objetivos
Dependiente) instituciones de la Control e Funciones de la

sociedad.

organizacion
e Monitoreo de

gestion
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3.4. Instrumentos
Cuestionario.- Este instrumento se aplicd para obtener informacién de acuerdo con la
muestra seleccionada, de los 234 administradores de las PYMES industriales del distrito de

Villa El Salvador.

3.5. Procedimientos
En la investigacion, se aplicara el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, con la finalidad de encontrar la correspondencia que existe entre la variable

independiente (Administracion de calidad) y la variable dependiente (Gestion de las Pymes).

Asimismo, dicho instrumento recogi6 las preguntas dirigidas a los participantes que se
encuentran establecidos mediante la obtencion de la muestra ya establecida, como unidades de

analisis, objeto del estudio.

3.6. Analisis de datos

De acuerdo con el enfoque cuantitativo, se utilizo el programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), con el cual se obtuvo un andlisis de los datos recogidos
mediante el cuestionario, a fin de crear las tablas y graficos con su interpretacion, para ello se
calcul6 la confiabilidad del instrumento de medicion con el Alftha de Cronbach, luego se
analizaron los datos y resultados descriptivos mediante las tablas de frecuencia por items y

finalmente la contrastacion de hipotesis mediante el estadistico Rho de Spearman.

3.7. Consideraciones éticas
Para desarrollar la presente investigacion, se tuvo en cuenta la ética profesional, por

ello se incluyo citas de los investigadores para sustentar dicha investigacion. También se aplico
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la autenticidad en la informacion compilada, para cumplir con todas las exigencias basicas de
una investigacion, establecidos en el Codigo de Etica del Contador Profesional de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC). Ademas, para no cometer plagio se utilizara el Manual de

referencias estilo APA sexta edicion, para las referencias bibliograficas empleadas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados obtenidos

Variable 1: Administracion de calidad

Tabla 1

¢ En su opinion, las normas emitidas para las PYMES por el Ministerio de la Produccion, son

adecuadas?
Respuestas Encuestados %0

Muy de acuerdo 100 43
Continuamente 34 15
En ocasiones 15 6
Rara vez 45 19
Muy en desacuerdo 40 17
Total 234 100

Figura 1

Pregunta 1 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 43% respondié muy de acuerdo, el 15% manifesto

continuamente, el 6% indicd que era en ocasiones, el 19% expres6 que era rara vez y el 17%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 2

¢ Existen adecuadas politicas del Gobierno para fomentar el desarrollo de las PYMES?

Respuestas Encuestados %0
Muy de acuerdo 40 17
Continuamente 15 6
En ocasiones 20 9
Rara vez 125 53
Muy en desacuerdo 34 15
Total 234 100
Figura 2
Pregunta 2 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 17% respondié muy de acuerdo, el 6% manifesto
continuamente, el 9% indicd que era en ocasiones, el 53% expres6 que era rara vez y el 15%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 3

;La administracion de las PYMES cumple funciones de acuerdo a una organizacion

estructurada?
Respuestas Encuestados %0

Muy de acuerdo 60 26
Continuamente 70 30
En ocasiones 50 21
Rara vez 40 17
Muy en desacuerdo 14 6
Total 234 100
Figura 3

Pregunta 3 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 26% respondié muy de acuerdo, el 30% manifestd

continuamente, el 21% indic6 que era en ocasiones, el 17% expresd que era rara vez y el 6%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 4

¢ La administracion de calidad utiliza los procesos estratégicos para el cumplimiento de sus

objetivos?
Respuestas Encuestados %0

Muy de acuerdo 50 21
Continuamente 60 26
En ocasiones 70 30
Rara vez 14 6
Muy en desacuerdo 40 17
Total 234 100

Figura 4

Pregunta 4 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 21% respondié muy de acuerdo, el 26% manifesto
continuamente, el 30% indicé que era en ocasiones, el 6% expres6 que era rara vez y el 17%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 5
(;Cree Ud. que los criterios utilizados por las PYMES para determinar las competencias

laborales son adecuadas?

Respuestas Encuestados /)
Muy de acuerdo 15 6
Continuamente 40 17
En ocasiones 100 43
Rara vez 45 19
Muy en desacuerdo 34 15
Total 234 100

Figura 5

Pregunta 5 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 6% respondio muy de acuerdo, el 17% manifesto

continuamente, el 43% indico que era en ocasiones, el 19% expres6 que era rara vez y el 15%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 6

¢ La administracion de las PYMES evaliia el desempeiio laboral de sus trabajadores?

Respuestas Encuestados %0
Muy de acuerdo 10 4
Continuamente 20 9
En ocasiones 50 21
Rara vez 114 49
Muy en desacuerdo 40 17
Total 234 100

Figura 6

Pregunta 6 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 4% respondio muy de acuerdo, el 9% manifesto

continuamente, el 21% indic6 que era en ocasiones, el 49% expreso que era rara vez y el 17%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 7

¢ Las PYMES tienen en cuenta la eficiencia laboral de su personal para el ascenso de nivel?

Respuestas Encuestados /)
Muy de acuerdo 20 9
Continuamente 40 17
En ocasiones 60 26
Rara vez 70 30
Muy en desacuerdo 44 18
Total 234 100

Figura 7

Pregunta 7 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 9% respondido muy de acuerdo, el 17% manifesto
continuamente, el 26% indico que era en ocasiones, el 30% expreso que era rara vez 'y el 18%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 8

¢ La administracion de las PYMES realiza una evaluacion de desempeiio cada cierto tiempo?

Respuestas Encuestados %0
Muy de acuerdo 30 14
Continuamente 70 30
En ocasiones 50 21
Rara vez 44 18
Muy en desacuerdo 40 17
Total 234 100

Figura 8

Pregunta 8 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 14% respondié muy de acuerdo, el 30% manifesto
continuamente, el 21% indico que era en ocasiones, el 18% expreso que era rara vez y el 17%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 9

JEn su opinion, el control de calidad en las PYMES son necesarias para un mejor

funcionamiento?
Respuestas Encuestados Yo
Muy de acuerdo 60 26
Continuamente 45 19
En ocasiones 35 15
Rara vez 70 30
Muy en desacuerdo 24 10
Total 234 100
Figura 9

Pregunta 9 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 26% respondié muy de acuerdo, el 19% manifestd
continuamente, el 15% indico que era en ocasiones, el 30% expres6 que era rara vez y el 10%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 10
¢ Cree Ud. que los criterios utilizados por las PYMES debe guardar concordancia con las

normas 1SO?

Respuestas Encuestados %0
Muy de acuerdo 70 30
Continuamente 45 19
En ocasiones 60 26
Rara vez 45 19
Muy en desacuerdo 14 6
Total 234 100

Figura 10

Pregunta 10 del cuestionario

70
60
50
40
30
20
10

B Encuestados B %



48

Acotacion: A la pregunta realizada, el 30% respondié muy de acuerdo, el 19% manifestd
continuamente, el 26% indicé que era en ocasiones, el 19% expresé que era rara vez y el 6%

contestd muy en desacuerdo.

Variable 2: Gestion de las Pymes
Tabla 11

¢ Considera que los lineamientos dados por la direccion son acordes con las politicas de las

PYMES?
Respuestas Encuestados /)

Muy de acuerdo 80 34
Continuamente 60 26
En ocasiones 70 30
Rara vez 15 6
Muy en desacuerdo 9 4
Total 234 100

Figura 11

Pregunta 11 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 34% respondié muy de acuerdo, el 26% manifestd

continuamente, el 30% indicé que era en ocasiones, el 6% expresd que era rara vez y el 4%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 12

¢ La toma de decisiones se realiza en concordancia con los planes estratégicos?

Respuestas Encuestados %0
Muy de acuerdo 20 9
Continuamente 70 30
En ocasiones 59 25
Rara vez 45 19
Muy en desacuerdo 40 17
Total 234 100

Figura 12

Pregunta 12 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 9% respondido muy de acuerdo, el 30% manifesto

continuamente, el 25% indico que era en ocasiones, el 19% expres6 que era rara vez 'y el 17%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 13

¢ El marco normativo de las PYMES es favorable para su gestion?

Respuestas Encuestados /)
Muy de acuerdo 30 14
Continuamente 40 17
En ocasiones 45 19
Rara vez 15 6
Muy en desacuerdo 104 44
Total 234 100

Figura 13

Pregunta 13 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 14% respondié muy de acuerdo, el 17% manifesto
continuamente, el 19% indicé que era en ocasiones, el 6% expres6 que era rara vez y el 44%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 14

¢ Existe un marco juridico en la Constitucion Politica del Peri para el cumplimiento de la

legalidad de las PYMES?
Respuestas Encuestados /)

Muy de acuerdo 25 11
Continuamente 70 30
En ocasiones 60 26
Rara vez 45 19
Muy en desacuerdo 34 14
Total 234 100

Figura 14

Pregunta 14 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 11% respondié muy de acuerdo, el 30% manifestd
continuamente, el 26% indico que era en ocasiones, el 19% expres6 que era rara vez y el 14%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 15

¢ La administracion de las PYMES realiza una evaluacion de sus politicas?

Respuestas Encuestados /)
Muy de acuerdo 60 26
Continuamente 34 14
En ocasiones 55 24
Rara vez 45 19
Muy en desacuerdo 40 17
Total 234 100

Figura 15

Pregunta 15 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 26% respondié muy de acuerdo, el 14% manifesto
continuamente, el 24% indic6 que era en ocasiones, el 19% expreso que era rara vez y el 17%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 16

;Las PYMES realizan el control de sus metas y objetivos?

Respuestas Encuestados %0
Muy de acuerdo 46 20
Continuamente 70 30
En ocasiones 44 19
Rara vez 34 14
Muy en desacuerdo 40 17
Total 234 100

Figura 16

Pregunta 16 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 20% respondié muy de acuerdo, el 30% manifestd
continuamente, el 19% indic6 que era en ocasiones, el 14% expreso que era rara vez y el 17%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 17

JEl personal de las PYMES es capacitado en las funciones de la organizacion?

Respuestas Encuestados %0
Muy de acuerdo 45 19
Continuamente 35 15
En ocasiones 70 30
Rara vez 50 22
Muy en desacuerdo 34 14
Total 234 100

Figura 17

Pregunta 17 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 19% respondié muy de acuerdo, el 15% manifestd
continuamente, el 30% indico que era en ocasiones, el 22% expreso que era rara vez y el 14%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 18

¢ La administracion de las PYMES realiza un monitoreo de la gestion?

Respuestas Encuestados %0
Muy de acuerdo 70 30
Continuamente 45 19
En ocasiones 60 26
Rara vez 45 19
Muy en desacuerdo 14 6
Total 234 100

Figura 18

Pregunta 18 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 30% respondié muy de acuerdo, el 19% manifesto

continuamente, el 26% indico que era en ocasiones, el 19% expresd que era rara vez y el 6%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 19

;Las PYMES consideran los procedimientos técnicos adecuados en su planificacion?

Respuestas Encuestados %o
Muy de acuerdo 25 11
Continuamente 70 30
En ocasiones 60 26
Rara vez 45 19
Muy en desacuerdo 34 14
Total 234 100

Figura 19

Pregunta 19 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 11% respondié muy de acuerdo, el 30% manifestd
continuamente, el 26% indico que era en ocasiones, el 19% expreso que era rara vez y el 14%

contestd muy en desacuerdo.

Tabla 20

¢;Las PYMES llevan un control adecuado de los tramites administrativos?

Respuestas Encuestados %0
Muy de acuerdo 20 9
Continuamente 40 17
En ocasiones 60 26
Rara vez 70 30
Muy en desacuerdo 44 18
Total 234 100

Figura 20

Pregunta 20 del cuestionario
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Acotacion: A la pregunta realizada, el 9% respondié muy de acuerdo, el 17% manifesto
continuamente, el 26% indico que era en ocasiones, el 30% expreso que era rara vez y el 18%

contestd muy en desacuerdo.

4.2. Prueba de hipoétesis

Contrastacion estadistica

Hipotesis nula: La Administracion de Calidad no se relaciona significativamente con

la Gestion de las PYMES del distrito de Villa El Salvador, 2019.

Hipotesis alternativa: La Administracion de Calidad se relaciona significativamente

con la Gestion de las PYMES del distrito de Villa El Salvador, 2019.

Tabla 21

Correlaciones de las variables

Administracion Gestion de las

de Calidad Pymes

Administracion  Correlacion de Pearson 1 ,889%*
de Calidad Sig. (bilateral) ,000

Suma de cuadrados y 109,870 101,304

productos cruzados

Covarianza 1,210 1,124

N 100 100
Gestion de las Correlacion de Pearson ,889%* 1
Pymes Sig. (bilateral) ,000

Suma de cuadrados y 101,304 109,870

productos cruzados

Covarianza 1,124 1,210

N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Significacion: Margen de error 5%

De la Contrastacion Estadistica tenemos que:

Prueba de Significancia: 0.00 < 0.05

Se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la Hipdtesis alternativa.

El andlisis de correlacion es igual a 0.889, que significa una correlacion buena entre las

variables.

4.2.1. Primera hipétesis especifica
Ho: La planeacién no se relaciona significativamente con la Gestion de las PYMES del

distrito de Villa El Salvador, 2019.

H1: La planeacion se relaciona significativamente con la Gestion de las PYMES del

distrito de Villa El Salvador, 2019.

Tabla 22

Significatividad de la primera hipotesis especifica

Correlaciones
. Gestion de
Planeacion

las Pymes
Coeficiente de correlacion 1.000 ,454
Planeacion  Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 100 100
Spearman ., Coeficiente de correlacion ,454 1.000

Gestion de ) .

las Pvmes Sig. (bilateral) ,001 .
y N 100 100

Se hall6 el Rho de Spearman de 0.454 y el valor de p=0.001 lo cual indica que existe una buena

correlacion entre las variables, al ser p < 0.05, se reconoce la hipotesis positiva.



4.2.2. Segunda hipotesis especifica
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Ho: La organizacion no se relaciona significativamente con la Gestion de las PYMES

del distrito de Villa El Salvador, 2019.

HI1: La organizacion se relaciona significativamente con la Gestion de las PYMES del

distrito de Villa El Salvador, 2019.

Tabla 23

Significatividad de la segunda hipdtesis especifica

Correlaciones

0 ... Gestion de

rganizacion las Pymes
Coeficiente de correlacion 1.000 ,623
Organizacion ~ Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 100 100
Spearman ., Coeficiente de correlacion ,623 1.000

Gestion de ) )

las Pymes Sig. (bilateral) ,001 .
N 100 100

Interpretacion: Se determind el Rho de Spearman en 0.623 y el valor de p= 0.001 muestra que

existe una Correlacion buena entre las variables, y siendo p < 0.05, se admite la hipdtesis

alterna.

4.2.3. Tercera hipotesis especifica

Ho: La direccion no se relaciona significativamente con la Gestion de las PYMES del

distrito de Villa El Salvador, 2019.

HI: La direccion se relaciona significativamente con la Gestion de las PYMES del

distrito de Villa El Salvador, 2019.



Tabla 24

Significatividad de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones
) .. Gestion de
Direccion

las Pymes
Coeficiente de correlacion 1.000 ,554
Direccién Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 100 100
Spearman ., Coeficiente de correlacion ,554 1.000

Gestion de ) .

las P Sig. (bilateral) ,001 .
aEYIES N 100 100

Se hallé el Rho de Spearman de 0.554 y el valor de p=0.001 lo cual indica que existe una buena

correlacion entre las variables, al ser p < 0.05, se reconoce la hipotesis positiva.

4.2.4. Cuarta hipaotesis especifica

Ho: El control no se relaciona significativamente con la Gestion de las PYMES del

distrito de Villa El Salvador, 2019.

H1: El control se relaciona significativamente con la Gestion de las PYMES del distrito

de Villa El Salvador, 2019.

Tabla 25

Significatividad de la cuarta hipotesis especifica

Correlaciones

Control Gestion de

las Pymes
Coeficiente de correlacion 1.000 ,642
Control Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 100 100
Spearman ., Coeficiente de correlacion ,642 1.000

Gestion de ) .

las Pvmes Sig. (bilateral) ,001 .
Y N 100 100
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Interpretacion: Se determind el Rho de Spearman en 0.642 y el valor de p= 0.000 muestra que
existe una Correlacion buena entre las variables, y siendo p < 0.05, se admite la hipotesis

alterna.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A través de la contrastacion de las hipotesis planteadas y los antecedentes del trabajo

de investigacion, se realiza la discusion de los resultados.

Sobre la hipétesis general. La correlacion de la hipotesis general, reveld que la
Administracion de Calidad se relaciona significativamente con la Gestion de las PYMES del

distrito de Villa El Salvador, 2019.

Sobre los Antecedentes de la investigacion se logro determinar que estos datos se ven
respaldados con las afirmaciones de Carrion (2016) quien plante6 como tema “Calidad en
atencion a usuarios de la administracion publica” (Tesis Doctoral). Universidad FASTA. Mar
del Plata, Argentina. La autora en esta tesis considerdé como objetivo diagnosticar la calidad en
el servicio de atencion a los afiliados del Instituto de Seguridad Social y Seguros de la provincia
de Chubut, en la ciudad de Esquel. Para ello se utilizo el enfoque cuantitativo-cualitativo. Como
resultado se lleg6 a determinar que los afiliados tenian bajo nivel de satisfaccion. Como
conclusidn se determind que la atencion al afiliado debe mejorarse para prestar un servicio de

calidad.

Acerca de la primera hipotesis especifica. Sobre los Antecedentes de la investigacion
se logro determinar que estos datos se ven respaldados con las aseveraciones de Grandinetti
(2014). En su Tesis Doctoral tuvo como objetivo valorar los impactos de los cambios
organizacionales de los cabildos en términos de capacidades. La investigacion se desarrolla

sobre la poblacidn de los municipios de la Region Rosario, Argentina, a partir de los resultados
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de la primera medicion del Indice de Capacidades de Gestion para el Desarrollo. Su principal

conclusion expresa el bajo nivel de capacidades de los municipios de la region. (p. 10)

En relacion a la segunda hipdétesis especifica. Sobre los antecedentes de la
investigacion se logré determinar que los resultados se ven confirmados con lo descrito por
Porras (2013). Al respecto, se indica que la globalizacion y los factores inherentes a ésta -
desarrollos tecnoldgicos, progresiva apertura de los sistemas sociales y econdémicos, entre
otros- dirigen la economia e insertan a la sociedad cada vez mas en la cultura de la produccion
y el consumo, en la busqueda del mejor producto, considerado éste como el de mayor calidad.
Asi, la calidad se ha tornado en el centro de atencion. El término calidad refiere un valor seguro,
la idea de perfeccion o excelencia; la busqueda de atributos del objeto o de los servicios que
satisfacen expectativas. La optica del destinatario se convierte en la referencia fundamental a
la hora de establecer lo que tiene calidad y lo que no la tiene, reconociéndose asi la subjetividad

asociada al concepto de calidad. (p. 29)

En correspondencia a la tercera hipétesis especifica. Se tiene a Sosa (2015) con su
tesis Democracia, descentralizacion y cambio en las administraciones publicas de México
(1982-2010). (Tesis Doctoral). Universidad Complutense de Madrid. Madrid, Espafia. Cuyo
objetivo concreto fue ofrecer una vision amplia sobre la evolucion que los sistemas
administrativos de México experimentaron en el periodo comprendido entre 1982 y 2012. La
poblacion fue muestral y estuvo conformada por las entidades publicas de México. La
conclusion principal se refiere a las reformas de gestion con base en el desempefio
implementadas en ya un buen nimero de paises de los diferentes continentes, después de la
crisis del Estado de bienestar, han estado orientadas al proposito de superar la fragmentacion

gubernamental e impulsar la eficiencia y eficacia de las acciones, programas y politicas del
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gobierno frente a la limitacion creciente de los recursos fiscales necesarios para atender las

crecientes necesidades sociales de la poblacion. (p. 5)

En concordancia a la cuarta hipdtesis especifica. Sobre el tema la investigacion
concuerda con lo expresado por Arrué¢ (2014) donde asumi6 como objetivo mejorar la atencion
a los usuarios, desarrollando acciones que atentien la diferencia entre lo que espera el usuario
y lo que recibe de éste. El tipo de investigacion fue no experimental, por no manipular
deliberadamente la variable independiente. La poblacion estuvo conformada por las oficinas
desconcentradas distribuidas a nivel nacional. La metodologia utilizada para el calculo de la
muestra que fue de 196 participantes usuarios a las encuestas personales ha sido el “Muestreo
Aleatorio con Asignacion Proporcional”. Como conclusion se establece la existencia de una

percepcion baja de la calidad del servicio de atencion de OSIPTEL Loreto. (p. 11)
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VI. CONCLUSIONES

Se plantean las siguientes conclusiones:

En relacion al objetivo general, se determind que existe una relacion efectiva entre la
Administracion de Calidad y la Gestion de las Pymes, lo cual fue demostrado en la
contrastacion de la respectiva hipotesis.

Sobre el primer objetivo especifico, de los resultados arribados se concluye que la
planeacion guarda relacion estrecha con la mision de las Pymes del distrito de Villa El
Salvador.

Acerca del segundo objetivo determinado, se establece que la organizacion se encuentra
relacionada en forma significativa con la administracion de las Pymes del distrito de Villa
El Salvador.

El tercer objetivo especifico, conlleva a concluir que la Gestion de las Pymes del distrito
de Villa El Salvador se relaciona significativamente con la direccion, por ser éste el
estamento primordial en la organizacion.

Sobre el cuarto objetivo especifico, cabe indicar como conclusion que el control interno
se corresponde elocuentemente con la Gestion de las Pymes del distrito de Villa El

Salvador.
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VII. RECOMENDACIONES

Se alcanzan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que las Pymes implementen en su planificacion al Presupuesto
Estratégico, Presupuesto de Riesgos y el Presupuesto Operativos como herramientas para
mejorar la organizacion de estas empresas.

Se sugiere que la organizacion de las Pymes sea acorde a su realidad en forma piramidal,
con lo cual lograra incrementar sus resultados financieros y administrativos.

Es recomendable que la direccion de las Pymes esté a cargo de un funcionario o
profesional de las ciencias econdmicas, con la finalidad de cumplir los planes estipulados.
Se recomienda que, en materia de control, se implemente y regule un manual de control
interno, con la finalidad de establecer mecanismos de seguimiento, fiscalizacion y

supervision de las diversas areas que conforman las Pymes.
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IX. ANEXOS

Anexo A. Matriz de’ consistencia
“ADMINISTRACION DE CALIDAD Y SU RELACION CON LA GESTION DE LAS PYMES DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR,
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2019”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Tipo de
INDEPENDIENTE Investigacion:

(De qué manera la Administracion | Determinar la relacion entre la | La  Administracion de  Calidad - Aplicada
de Calidad se relaciona con la | Administracion de Calidad y la | permitiria una relacion significativa | X: Administracién de
Gestion de las PYMES del distrito | Gestion de las PYMES del distrito | con la Gestion de las PYMES del Calidad Nivel de
de Villa El Salvador, 20197 de Villa El Salvador, 2019. distrito de Villa El Salvador, 2019. Investigacion:

. 4 . Indicadores: - Correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS o Normas
a) ¢(De qué manera la planeacion se | a) Determinar la relaciéon entre la [a) La planeacion permitiria una | ® Politicas MétOdO:.

e Funciones - Deductivo

relaciona con la Gestion de las
PYMES del distrito de Villa El
Salvador, 2019?

b) (De qué manera la organizacion
se relaciona con la Gestion de
las PYMES del distrito de Villa
El Salvador, 2019?

¢) (De qué manera la direccion se
relaciona con la Gestion de las
PYMES del distrito de Villa El
Salvador, 2019?

d) ;De qué manera el control se
relaciona con la Gestion de las
PYMES del distrito de Villa El
Salvador, 2019?

planeacion y la Gestion de las
PYMES del distrito de Villa El
Salvador, 2019.

b) Determinar la relacion entre la
organizacion y la Gestion de
las PYMES del distrito de
Villa EI Salvador, 2019.

¢) Determinar la relacion entre la
direccion y la Gestion de las
PYMES del distrito de Villa El
Salvador, 2019.

d) Determinar la relacion entre el
control y la Gestion de las
PYMES del distrito de Villa El
Salvador, 2019.

relacion significativa  con la
Gestion de las PYMES del distrito
de Villa El Salvador, 2019.

b) La organizacion permitiria una
relacién  significativa con la
Gestion de las PYMES del distrito
de Villa El Salvador, 2019.

c) La direccion permitiria una
relacién  significativa con la
Gestion de las PYMES del distrito
de Villa El Salvador, 2019.

d) EI control permitiria una relacion
significativa con la optimizacion
de la Gestion de las PYMES del
distrito de Villa El Salvador, 2019.

e Procesos

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y: Gestion de las Pymes

Indicadores:

e Lineamientos

e Decisiones a nivel
Organizacional

e Marco normativo

e Legalidad

Técnicas de
recoleccion de
informacion:
- Documental
- Encuesta

Instrumentos:
- Cuestionario

Fuentes:
- Bibliografia




Anexo B. Cuestionario

Estimado Sefor (a):

Solicito a Ud. se sirva responder el siguiente cuestionario, marcando con una “X” en cada

enunciado. Este cuestionario es anonimo. Agradecemos desde ya su valiosa colaboracion.

RESPUESTAS:

5: MUY DE ACUERDO

4: CONTINUAMENTE

3: EN OCASIONES

2: RARA VEZ

1: MUY EN DESACUERDO

N° VARIABLES/ PREGUNTAS RESPUESTAS
ADMINISTRACION DE CALIDAD 4 2
1 (En su opinidn, las normas emitidas para las PYMES por el
Ministerio de la Produccién, son adecuadas?
2 | (Existen adecuadas politicas del Gobierno para fomentar el
desarrollo de las PYMES?
3 (La administracion de las PYMES cumple funciones de
acuerdo a una organizacion estructurada?
(La administracion de calidad utiliza los procesos estratégicos
4 para el cumplimiento de sus objetivos?
5 (Cree Ud. que los criterios utilizados por las PYMES para
determinar las competencias laborales son adecuadas?
6 (La administracion de las PYMES evalua el desempefio
laboral de sus trabajadores?
7 (Las PYMES tienen en cuenta la eficiencia laboral de su
personal para el ascenso de nivel?
3 (La administracion de las PYMES realiza una evaluacion de
desempefio cada cierto tiempo?
9 (En su opinién, el control de calidad en las PYMES son
necesarias para un mejor funcionamiento?
10 (Cree Ud. que los criterios utilizados por las PYMES debe
guardar concordancia con las normas ISO?
GESTION DE LAS PYMES 4 2
1 (Considera que los lineamientos dados por la direccién son
acordes con las politicas de las PYMES?
(La toma de decisiones se realiza en concordancia con los
12 planes estratégicos?
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(El marco normativo de las PYMES es favorable para su

13 .,

gestion?
14 (Existe un marco juridico en la Constitucion Politica del Pert

para el cumplimiento de la legalidad de las PYMES?

(La administracion de las PYMES realiza una evaluacion de
15 | sus politicas?

(Las PYMES realizan el control de sus metas y objetivos?
16

LEl personal de las PYMES es capacitado en las funciones de
17 | la organizacién?

(La administracion de las PYMES realiza un monitoreo de la
18 | gestion?

(Las PYMES consideran los procedimientos técnicos
19 | adecuados en su planificacion?

(Las PYMES llevan un control adecuado de los tramites
20 | administrativos?




