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Resumen 

Objetivo: determinar la influencia de la implementación del software para mejorar la 

gestión de cobros y pagos en la Facultad de Educación de la Universidad Nacional Villarreal 

2020. Método: El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y de diseño no 

experimental transversal. La población estuvo compuesta por 892 estudiantes de educación, de 

los cuales se contó con la colaboración de 110 estudiantes, quienes fueron sometidos a un 

cuestionario donde se evaluó sus percepciones con respecto a la gestión de cobros y pagos 

dentro de la facultad. Resultados: Se encontró que, tras la implementación del software, se 

observó una mejora en la percepción de los encuestados. Conclusiones: la implementación del 

software influyó significativamente para mejorar la gestión de cobros y pagos en la Facultad 

de Educación. 

 

Palabras claves: flujo de fondos operativos, flujo de fondos financieros, software. 
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Abstract 

Objective: To determine the influence of software implementation on improving 

collections and payments management at the Faculty of Education of the National University 

Villarreal in 2020. Method: The study employed a quantitative, applied, and non-experimental 

cross-sectional design. The population consisted of 892 education students, of whom 110 

participated in the study. These students completed a questionnaire assessing their perceptions 

of collections and payments management within the faculty. Results: The study found that, 

following the software implementation, an improvement in the respondents' perceptions was 

observed. Conclusions: The software implementation significantly influenced the 

improvement of collections and payments management at the Faculty of Education. 

 

Keywords: Operating funds flow, financial funds flow, software
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I.  INTRODUCCIÓN 

Actualmente, en las diversas instituciones educativas se ha buscado contar con 

herramientas que permitan mejorar sus estrategias para brindar un mejor servicio a la 

comunidad estudiantil, ello tiene como objetivo agilizar los procesos de cobros y pagos 

optimizando el tiempo empleado para una mayor rapidez dentro de un instituto de enseñanza 

superior.   

Asimismo, desde el ámbito internacional en México las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) juegan un papel fundamental en la mejora de la gestión y toma de 

decisiones en las instituciones educativas. Estas tecnologías permiten a las organizaciones 

recolectar, almacenar, procesar y analizar grandes cantidades de datos, lo que les permite tomar 

decisiones más informadas y eficientes (Rodríguez et al., 2018).  

Además, desde el ámbito nacional Suarez et al. (2019) mencionaron que la 

implementación de sistemas de gestión de relaciones con clientes puede ayudar a la institución 

a tener un mejor control y seguimiento de sus clientes, lo que permitiría una mejor gestión de 

las cobranzas y una mejor identificación de estudiantes morosos. Además, se pueden utilizar 

herramientas de automatización de procesos para la generación de informes y seguimiento de 

las actividades de cobranza, lo que permitiría a la universidad tener una visión más clara del 

desempeño de esta área.  

Finalmente, desde el ámbito local se pudo determinar que la gestión de cobros y pagos 

ha sido deficiente debido a que no hay una buena organización dentro de la institución de 

educación superior ya que el personal debido a la carga laboral no realiza los procesos de cobros 

o pagos en un tiempo idóneo por lo que retrasa el proceso y se ha querido implementar un 

software que permita una rapidez en el proceso y que el proceso sea más rápido.   

El presente trabajo se divide en seis capítulos:  
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El capítulo I desarrolla la introducción, desde la descripción de la realidad 

problemática, los antecedentes nacionales e internacionales, objetivos, la justificación y los 

problemas de estudio.  

El capítulo II, enmarca las bases teóricas de la categoría, desarrollando su definición, 

características, teorías, entre otros puntos importantes.  

El capítulo III, posee la metodología del estudio, el tipo de investigación, el ámbito 

temporal y espacial, la variable (categoría), población y muestra, los instrumentos que se 

emplearán, el análisis que se usará y las consideraciones éticas.  

El capítulo IV, se desarrolló los resultados de la investigación   

El capítulo V, se desarrolló la discusión de los resultados obtenidos en la investigación.   

Dentro del capítulo VI, se abordó las conclusiones y en el capítulo VII las 

recomendaciones obtenidas en toda la indagación.   

Finalmente, el capítulo VII y VIII las referencias y los anexos, siendo documentos que 

contribuyeron al trabajo y son importantes adjuntar.   

1.1. Descripción y formulación del problema   

Actualmente, la sociedad ha estado en constantes cambios debido a que la tecnología 

ha sido parte fundamental para el desarrollo en distintos ámbitos como la educación, salud, 

trabajo, entre otros. Por ello, al implementar un software tiene diversos beneficios como buen 

rendimiento de las actividades desarrolladas, actualizaciones, accesibilidad   

Desde el ámbito internacional se tiene a Hurtado et al. (2020) mencionaron que la 

tecnología con el pasar de los años ha tenido mayores avances debido a que da ayuda a las 

empresas, entidades o instituciones educativas a mejorar su organización gracias a la 

trasformación digital.  
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En la misma idea, Mejia et al. (2019) refirieron que al implementar un software va a 

permitir llevar un mayor control sobre la gestión de cobros y pagos, ya que implementando 

herramientas tecnológicas mejora el proceso y genera un beneficio a la empresa o entidad.    

En cuanto al ámbito nacional, Mamani et al. (2020) manifestaron que un 50 % de 

instituciones educativas han venido empleando tecnología con la finalidad de mejorar la 

gestión de cobranzas y el control de clientes morosos. Por ello, al implementar un software será 

de gran ventaja para llevar un mejor proceso más rápido y optimizado, además que los 

trabajadores encargados del sistema de cobranza podrán llevar un mayor seguimiento de los 

estudiantes de una institución educativa superior.   

1.2. Antecedentes   

Respecto a los antecedentes internacionales, Quimi (2019) tuvo como fin optimizar la 

gestión de cobranzas que la compañía Delcorp S.A., ejecuta para la recuperación de los créditos 

otorgados durante el año 2017. La metodología utilizada fue exploratoria y descriptiva, 

utilizando la técnica de la observación y la aplicación de encuestas. En los resultados se 

evidenció que el área de cobranzas requiere optimización, implementación de políticas, nuevos 

manuales de funciones, capacitación al personal y otros mecanismos para garantizar que el área 

pueda llevar a cabo sus procesos de forma óptima. Se concluyó que la directiva de la empresa 

necesita subsanar problemas internos para la consecución de objetivos, solo de esta manera se 

podrá obtener procesos de recuperación adecuada. Castro et al. (2019) desarrollaron como fin 

obtener un software de calidad para el análisis, diseño y programación de los procesos internos 

de una entidad, de tal manera que la gestión pueda ser mejor. En los resultados se observó que 

es necesario que las empresas y entidades posean un software para la gestión de sus actividades 

y acciones, de manera que estén coordinadas y puedan consolidarse como áreas de gestión 

eficiente. Se concluyó que un sistema de gestión puede controlar las amenazas y tener un mayor 

control de los procesos internos, ya que se compone de herramientas tecnológicas eficientes.  
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Marin et al. (2019) tuvieron como objetivo evidenciar que el desarrollo de un software para 

disminuir los costos y corregir los errores puede resultar una experiencia positiva para las 

entidades y organizaciones. En los resultados del estudio se evidenció que es necesario 

implementar un software para desarrollar actividades eficientes e identificar posibles errores 

en el cumplimiento de proyectos, ya que así la entidad pueda alcanzar sus objetivos y atender 

directamente las prácticas encomendadas. Se concluyó que existen muchos aspectos 

relacionados al software y a la calidad de los servicios, ya que es una herramienta que permite 

ordenar, planificar y realizar esfuerzos hacia una misma dirección.   

Coronel (2019) desarrolló como fin diseñar un modelo para la gestión de cobranza 

extrajudicial en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, para la recuperación de la 

cartera de crédito de consumo vencida. El método empleado fue de enfoque cuantitativo, de 

tipo descriptivo y exploratorio. En los hallazgos principales se evidenció que en el sector de 

las cooperativas existen procesos débiles e incumplimiento de las obligaciones, incluso, existe 

una deficiente gestión de cobranzas que afecta no solo a la entidad, sino a los usuarios. Se 

concluyó que los procesos de créditos y cobranzas deben ser mejorados a través de un programa 

diseñado, ya que existen diversos problemas de gestión que repercuten negativamente en la 

entidad.  

Cabello et al. (2020) desarrollaron como fin analizar la gestión de las políticas de 

crédito y cobranza de las MIPYMES para su sustentabilidad financiera en Asunción. La 

metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de corte 

transversal y de tipo descriptivo, teniendo como muestra a 234 empresas. En sus resultados se 

evidenció que actualmente las empresas implementan políticas de cobranzas para tener una 

gestión interna eficiente, ya que de esta manera existe facilidad para el control administrativo. 

Se concluyó que para llevar a cabo un mejor control de las MYPYMES es necesario mejorar 

los procesos internos de la cartera de créditos y capacitar a los trabajadores para que puedan 
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desempeñar sus funciones de forma eficiente.  Asimismo, en cuanto a los antecedentes 

nacionales se tiene a Vilchez (2022) refirió como objetivo determinar la influencia de la 

aplicación de metodologías ágiles alineadas en la gestión de proyectos de desarrollo de 

software. Por ello, se empleó un enfoque cuantitativo de tipo básico con un diseño no 

experimental, en el cual empleó como técnica de recolección de datos al cuestionario y tuvo 

una población de 3 expertos. Por otro lado, obtuvo en sus resultados aumentar el rendimiento, 

confiabilidad, funcionalidad, y satisfacción de los usuarios, en los procesos de gestión de 

proyectos de desarrollo de software. Finalmente, se concluyó que la aplicación de metodologías 

ágiles alineadas tiene una influencia positiva sobre la gestión de proyectos de desarrollo de 

software en el Gobierno Regional La Libertad.   

Cotillo (2019) tuvo como objetivo determinar la influencia del Software de 

almacenamiento basado en BPM para mejorar los procesos operativos del almacén en CLAC 

Lima 2019.  Por ello, se empleó un enfoque cuantitativo de tipo básico con un diseño no 

experimental de nivel aplicada, en el cual empleó como técnica de recolección de datos al 

cuestionario y tuvo una población de 20 fichas de registro. Entre sus resultados mencionaron 

que aumento los procesos operativos del almacén en 7.15 %, la recepción de materiales 

aumento en 16.05%, la ubicación de materiales aumento en 21.35%, la preparación de 

materiales aumento en 13.2%, la expedición de materiales aumento en 10.75%. Finalmente, 

concluyó en que hay una relación entre las variables ya que se obtuvo el valor de 0, 548 

mediante la correlación de Spearman.  

Gómez (2021) desarrolló como propósito de estudio mejorar la gestión de cobranzas 

mediante el diseño de un manual de procedimientos como instrumento de control y autocontrol 

de las actividades en esta área. El método empleado fue el enfoque cuantitativo de tipo 

descriptivo, y propositivo. Los resultados evidenciaron que existe un problema respecto a los 

registros de cobranzas y a los parámetros de control, ya que los documentos no son actualizados 
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adecuadamente. Se concluyó que el departamento de crédito y cobranzas necesita de nuevos 

procesos y medidas para que las actividades internas puedan ser realizadas de forma eficiente 

y así, cumplir los objetivos del área. Sosa (2022) planteó como objetivo analizar la gestión de 

cobranza de las áreas comunes en el Centro Comercial Boulevard Chiclayo 2021. La 

metodología que se empleó fue un diseño no experimental, de tipo descriptivo y propositivo. 

En sus resultados se evidenció que la gestión de cobranzas posee procesos deficientes que 

afectan la recaudación de pagos, el cumplimiento de las metas y satisfacer las expectativas de 

los usuarios. Se concluyó que es necesario reforzar las estrategias de gestión de cobranza, así 

como implementar un área específica para mantener el orden, la organización y el 

cumplimiento de los procesos. Además, es importante poner en marcha mecanismos eficientes 

para detectar la morosidad de los propietarios, ya que esto sigue siendo un problema que 

necesita atenderse urgentemente.  

Infantes y Moquillaza (2021) tuvieron como objetivo demostrar los resultados 

obtenidos a partir de la implementación de un sistema integrado de planificación de recursos 

empresariales en una importante clínica de la ciudad de Lima. El método fue mixto, de tipo 

aplicada y descriptiva, teniendo un diseño no experimental y utilizando como herramientas las 

entrevistas y los cuestionarios. En los resultados cuantitativos se halló que la implementación 

de un sistema ha mejorado los distintos aspectos de control de pagos y recaudaciones, 

asimismo, ha mejorado las actividades de atención y soporte. Se concluyó que esta es una 

herramienta para el mejoramiento de los procesos y a la automatización de actividades que 

debe seguir siendo aplicada.  

1.3. Objetivos   

I.3.1 Objetivo general   

Determinar la influencia de la implementación del software para mejorar la gestión de 

cobros y pagos en la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  
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I.3.2 Objetivos específicos    

Determinar la influencia de la implementación del software para mejorar los cobros de 

la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

Determinar la influencia de la implementación del software para mejorar los pagos de 

la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.   

Determinar la influencia de la implementación del software para mejorar los flujos de 

fondos de la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

1.4. Justificación   

Desde el ámbito práctico, la investigación es confiable tanto para la universidad como 

para el país, y como tal, los estudios sobre la implementación de software en la gestión de 

cobros y pagos en una institución educativa son escasos; por ello, este estudio es relevante en 

relación con la temática detallada.  

En caso de la justificación teórica, se tomó en cuenta el desarrollo de teorías 

relacionadas al ámbito de estudio, donde se emplearon investigaciones de repositorios 

académicos confiables, por ello los datos obtenidos servirán para ampliar los conocimientos de 

otros investigadores.   

Finalmente, la justificación metodológica, este estudio abarca todo lo relacionado a 

la implementación de un software y gestión de cobros y pagos, ayudando a recopilar 

información, realizar investigaciones y utilizar varias fuentes a nivel nacional e internacional.   

1.5. Hipótesis    

1.5.1. Hipótesis general   

La implementación del software influye significativamente para mejorar los cobros en 

la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  
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1.5.2. Hipótesis especificas   

La implementación del software influye significativamente para mejorar los cobros en 

la Facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

La implementación del software influye significativamente para mejorar los pagos en 

la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

La implementación del software influye significativamente para mejorar los flujos de 

fondos en la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020. 
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 II.  MARCO TEÓRICO  

2.1 Bases teóricas sobre la implementación del software   

La implementación de un software se define básicamente como la instalación y 

configuración de una herramienta tecnológica para lograr un desarrollo competitivo y un 

bienestar institucional en la entidad. Además, este procedimiento se caracteriza por administrar 

el sistema y lograr una satisfacción del cliente, con el objetivo de que exista mayor calidad y 

una simplificación de los procesos (Genix et al., 2012).  

Además, implementar un sistema o un software se refiere a la acción de seleccionar y 

poner en marcha una herramienta para optimizar los procesos, generar mejores resultados y 

ofrecer un mejor servicio a los clientes. El software o herramienta que se implemente dependerá 

de las necesidades que la entidad desee cubrir (Codutti & Mariño, 2016). Estos procesos de 

caracteriza por tener ciertos pasos que deben ser cumplidos: Análisis de la situación e 

identificación de problemas, diseño de un sistema, pruebas de resultados y aceptación y 

mantenimiento. En otros términos, en base a los problemas y las necesidades de la entidad, se 

seleccionará una alternativa para revertir la situación, a través de una serie de pruebas que 

determinen si es efectivo o no (Wiechetek, 2012). La implementación de un software hoy en 

día es importante porque permite entregar recursos y productos de calidad, detectando errores 

en los procesos, y generando mayores ganancias de dinero. Cabe señalar que más tardío se 

detectan los errores, mayores serán las consecuencias es por ello que la empresa identifica 

alguna deficiencia o fallo, inmediatamente se deben tomar acciones, por ejemplo, implementar 

un software que brinde soluciones claras y responda a las necesidades de los clientes (Verity, 

2022). Esta variable posee 3 dimensiones: Módulo de ingreso de pagos, módulo de ingreso de 

presupuesto y módulo de reporte avanzado, los cuales serán definidos a continuación.  

Módulo de ingreso de pagos, es un procedimiento que consiste en ingresar los datos de 

un alumno y colocar las cuentas que debe pagar respecto a un servicio, incluso, sirve para 
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conocer si está al día o si mantiene alguna deuda con la institución, la cual deberá ser notificada 

al estudiante inmediatamente (Manual del Sistema de pagos, s.f).   

Módulo de ingreso de presupuesto, es un procedimiento que permite registrar los 

ingresos de cuentas de los clientes y sus movimientos monetarios, teniendo como fin mantener 

un orden en el dinero y en el tiempo (Manual del Sistema de pagos, s.f).   

Este módulo también se caracteriza por ser un mecanismo para la rendición de cuentas, 

ya que es la previsión de los recursos que la entidad espera obtener dentro de un plazo de un 

año para poder financiar los gastos relacionados a la entidad (Tribunal de Cuentas, 2018).  

Módulo de reporte avanzado, es un mecanismo para generar informes sobre las deudas, 

los ingresos económicos y los pagos que una persona haya abonado, de manera que exista un 

control sobre las ventas y los clientes. Tiene como objetivo mostrar de forma sintetizada y 

organizada el resumen de la información (Manual del Sistema de pagos, s.f).  Además, el 

reporte avanzado se refiere a la generación de datos y un resumen de la situación de la empresa, 

permitiendo generar fácilmente la actividad financiera, desde las transferencias, cobros, pagos, 

deudas y otros requerimientos importantes. Este reporte puede ser filtrado bajo criterios 

específicos y detallados (FORTRA, 2022).  

2.2 Bases teóricas sobre gestión de cobros y pagos    

La gestión de cobros y pagos es definida como un sistema que recoge la información 

de todas las cuentas o procesos relacionados a las cuentas de pagos, permitiendo comparar los 

periodos de créditos de los clientes a través de ciertos plazos determinados por la entidad 

(ASTURIAS, s.f).  

También, puede ser entendido como un medio por el cual la empresa o entidad puede 

controlar las cobranzas, los atrasos, impagos o las ventas realizadas, de manera que el 

departamento encargado pueda anticiparse y tomar medidas relacionadas a los procesos 

administrativos (Cabello et al., 2020).  
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Este procedimiento se caracteriza por controlar los procesos y mejorar el capital de 

trabajo, maximizando el valor de la empresa. Además, se caracteriza por ser un proceso 

oportuno y transparente que se rige por el principio básico de generar mayor productividad en 

la empresa. Entre sus actividades se encuentran los avisos previos al vencimiento de una 

cuenta, el proceso judicial, la deuda y el vencimiento (Mogollón, 2020).  

La gestión de cobros y pagos es importante porque es una herramienta clave para que 

una empresa mantenga resultados favorables y vele por un desarrollo administrativo adecuado, 

permitiendo tener una proporción de los ingresos y de la recaudación (Rinza et al., 2022).   

El término de gestión de cobranza ha tomado importancia debido a que permite resolver 

problemas relacionados al dinero, de manera que la empresa pueda revertir su capital y 

mantener el volumen de las ventas en pagos puntuales y buenas relaciones con los clientes. 

Hoy en día es importante también porque permite determinar el crédito de cada cliente, ejecutar 

políticas, tomar mejores decisiones y recuperar la cartera (Condori, 2020).   

Esta variable posee 3 dimensiones: Cobros, pagos y flujos de fondos, los cuales serán 

definidos a continuación.   

La gestión de cobros, se refiere al motor de liquidez de la empresa, pudiendo ser 

dividido en varios puntos: venta, entrega, facturación, cobro e ingreso. Este procedimiento se 

caracteriza por tener una serie de tareas administrativas y financieras con el objetivo de generar 

mayores ganancias o recursos monetarios (ASTURIAS, s.f).   

Además, la gestión de cobros se refiere a la obtención de la recaudación del dinero de 

los clientes, con el objetivo de recuperar la cartera y que sea convertida en activo líquido para 

cubrir con las obligaciones. El mismo autor hace referencia en una serie de procesos y 

procedimientos que tiene como finalidad cobrar los servicios prestados a los clientes (Díaz & 

Flores, 2019).   
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Por otro lado, la gestión de pagos, se refiere a los procesos de negociación con la 

tesorería de la empresa, ya que es aquí donde se colocan políticas de compra y pagos. Además, 

se caracteriza por localizar la responsabilidad y el control de los clientes, a fin de mantener un 

orden del dinero que debe abonarse y conciliarse los flujos monetarios de la empresa 

(ASTURIAS, s.f).   

La gestión de pagos también puede ser entendido como los principios invertidos en 

maximizar el periodo de tiempo que transcurre desde la recepción de la mercancía hasta el pago 

en efectivo de la misma, de manera que exista un cumplimiento de los tiempos, procesos y 

recursos (Santadreu, s.f).  

Finalmente, la gestión por flujos de fondo, se define como uno de los estados 

financieros más importantes y complejos para realizar un estudio contable de los ingresos y 

salidas de dinero. Tiene como objetivo determinar la capacidad de la empresa para generar y 

recuperar el dinero invertido dentro de un periodo de tiempo, es decir, es una herramienta 

fundamental para el manejo de la gestión financiera (Andrade & Parrales, 2019).   

Además, la gestión por flujos de fondo también puede ser entendido como la cantidad 

de dinero que tiene una empresa en efectivo y en crédito. El flujo de fondo es positivo cuando 

el dinero al final del periodo es mucho mayor al cual inició, sin embargo, es negativo cuando 

el monto recuperado es menor o no iguala lo necesario (Fornero, s.f).  

2.3 Definición de términos básicos   

• Nuevo alumno   

Es un usuario que está siendo registrado por primera vez en un programa, apresurándole 

una cuenta y un determinado servicio según los requerimientos que sean necesarios (Shahzad 

et al., 2020)  
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• Pagos de alumno  

Son aquellos montos de dinero que un estudiante registrado y matriculado en una 

entidad debe abonar por el servicio que se le está brindando, la educación (Shahzad et al., 

2020).   

• Pagos por concepto  

Se define como una breve descripción o información del pago que se realiza, a través 

de esto se puede tener un orden y una identificación en los estados de cuenta interno  

(Garbowski et al., 2019).  

• Presupuesto   

Es una herramienta que proporciona a los gobiernos un monto de dinero para que pueda 

llevar a cabo una serie de procesos u obras en pro de la sociedad, el cual depende de las 

necesidades colectivas que se tengan (Escamilla, 2019).    

• Datos de ubicación   

Se refiere a toda la información que se encuentra en un área determinada o en un 

espacio, dividido en vectores y ráster, con el objetivo de que sea de fácil identificación por los 

usuarios que navegue dentro de la plataforma (Obodiak et al., 2019).  

• Ingreso de pagos  

Se refiere al registro de la contabilidad interna de una empresa, siendo cuentas que 

incrementan los beneficios económicos y producidos en un plazo de tiempo, dando como fin 

un aumento en el patrimonio (Gentilini et al., 2019).  

• Deuda consolidada  

Se define como aquellos pasivos permanentes que tiene una empresa frente a otras 

entidades, representa una forma de obtener recursos para el cumplimiento de metas  

(Lovera, 2020).  
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• Ingresos económicos  

Se refieren a todos aquellos beneficios que pasan a formar parte de la entidad e 

incrementando sus recursos. Además, puede ser una variable muy importante a la hora de medir 

el desempeño y productividad de una empresa (Enciclopedia Concepto,  

2022).  

• Facturación  

Se refiere a un proceso por el cual se registran los datos y se ayuda a la empresa a tener 

un mejor control de los ingresos y egresos de dinero, con el objetivo de ofrecer mayor seguridad 

y autenticidad (Tosca et al., 2021).  

• Cobros  

Los cobros son las entradas de dinero que produce la tesorería de una empresa o una 

entidad (Garbowski et al., 2019).  

• Ingreso  

Son aquellos recursos que obtiene una empresa por ofrecer un servicio o venden un 

producto, con el objetivo de explotar su objeto social (Shufuku, 2020).   

• Control  

Es una etapa fundamental en la administración de la empresa, trata del monitoreo y la 

planificación de las actividades internas que se llevan a cabo. Es importante porque evidencia 

la situación real de la empresa (Shufuku, 2020).  

• Políticas de venta y cobro  

Son aquellas decisiones organizativas encargadas de desarrollar, coordinar y 

monitorear los procesos, de tal manera que se puedan alcanzar los objetivos y generar mayor 

rentabilidad (Owens, 2020).  
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• Proceso de pago  

Se refiere a los pasos para llevar a cabo una transacción, las cuales pueden ser efectivo, 

por tarjeta de crédito/ débito u otro tipo de medio, siendo un mecanismo sumamente importante 

en las finanzas y contabilidad (Owens, 2020).  

• Dinamismo  

Se refiere a la capacidad que tiene un programa para ejecutar otras aplicaciones y 

configurar información en un determinado plazo de tiempo. Se caracteriza por ser sistemas que 

orientan a resultados positivos (Maida & Pacienzia, 2015).  

• Flujo de fondos operativos  

Son todos aquellos movimientos de dinero entre la empresa y los usuarios, siendo 

proveedores, personal, otras empresas, el estado, entre otros. También se define como aquella 

base para establecer una capacidad de autofinanciamiento (Espinoza et al., 2019).   

• Flujo de fondos financiero  

Se refiere a aquellos movimientos o intercambio de dinero entre la misma empresa y 

los acreedores financieros, donde los jefes invierten el dinero y luego se pagan los intereses por 

los mismos (Espinoza et al., 2019).
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III. MÉTODO 

3.1 Tipo de investigación   

La investigación fue de tipo aplicada, la cual es definida como un medio de generación 

de información que tiene como objetivo aplicar todos los conocimientos recolectados a 

solucionar un problema en la sociedad. Además, la investigación aplicada fue utilizada para 

tomar todo el conocimiento de la investigación básica y generar un valor agregado, aplicándolo 

a un problema que requiere solución (Lozada, 2014).   

El enfoque fue cuantitativo es un método sistemático y metódico que se inspira en el 

positivismo, consiste en analizar datos numéricos y brindar resultados cuantificables, ya que 

su objetivo es explicar un comportamiento social (Monjé, 2011).   

El nivel fue descriptivo-correlacional, el primero consiste en recoger datos y ordenarlos 

en base a sus definiciones, características y atributos, teniendo como objetivo exponer los 

rasgos del fenómeno y esclarecer el problema que se está estudiando (Monjé, 2011). Además, 

el método correlacional se define como un análisis que busca establecer una relación entre dos 

o más variables, el cual es llevado a cabo a través de procesos estadísticos inferenciales y 

descriptivos (Ramos, 2020).  

El diseño fue pre experimental, el cual es entendido como un método que sirve para 

aproximarse al fenómeno de estudio, observando a un grupo de personas para determinar las 

causas y consecuencias del problema (Chávez et al., 2020).   

3.2 Ámbito temporal y espacial   

El ámbito temporal para el estudio fue durante el presente año 2023.  

El ámbito espacial de la investigación fue en la facultad de educación de la Universidad  

Nacional Federico Villarreal, 2022.  
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3.3 Variables   

V1: Implementación de software (Sistema de pagos)  

Dimensiones  

Módulo de ingreso de pagos 

• Nuevo alumno 

• Pagos de alumno 

• Pagos por concepto  

Módulo de ingreso de presupuesto 

• Presupuesto 

• Datos de ubicación  

Módulo de reporte avanzado 

• Ingreso de pagos 

• Deuda consolidada 

• Ingresos económicos  

V2: Gestión de cobros y pagos  

Dimensiones  

Cobros 

• Facturación 

• Cobros  

• Ingreso  

Pagos 

• Control 

• Políticas de venta y cobro 

• Proceso de pago  

Flujos de fondos   
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• Dinamismo  

• Flujo de fondos operativos 

• Flujo de fondos financiero  

3.4 Población y Muestra   

La población es definida como un conjunto de elementos, pudiendo ser personas u 

objetos, que tienen características similares entre sí y por ello, pueden ser analizados en base a 

una problemática (Condori, 2020).   

La población fue de 892 estudiantes de la facultad de educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal, 2022.  

Por otro lado, la muestra es definida como un subconjunto extraído de la población para 

hacer más sencillo el análisis de un problema que afecta a un grupo de personas (Ventura, 

2017).   

La muestra fue de 110 estudiantes de la facultad de educación de la Universidad 

Nacional Federico Villarreal, 2022  

También, se consideró un muestreo estratificado proporcional al tamaño, siendo una 

herramienta que consiste en dividir una población homogénea para asegurar la 

representatividad, es decir, tener a un grupo de personas, a quienes realizarles un estudio 

proporcional (Porras, s.f) 

3.5 Instrumentos   

La investigación empleó la encuesta como método de recolección de datos, siendo 

entendida como una herramienta muy utilizada porque permite proporcionar información sobre 

opiniones, comportamientos y percepciones que las personas tengan respecto a un problema en 

sí, incluso, tiene como propósito brindar información al investigador para que este pueda 

orientar sus prácticas y alcanzar sus objetivos (Arias, 2020).   
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Además, como instrumento se diseñó un cuestionario de tipo ordinal en escala de 

Likert, siendo definido como un medio que contiene una serie de preguntas y temas 

relacionados a un fin científico, recoger información y datos para aclarar dudas del investigador 

(Arias, 2020).   

Tabla 1  

Estadística de fiabilidad 

Variables   Alfa de Cronbach  N° de elementos  

Implementación de software 

(Sistema de pagos) 

Pre Test 

 

0.842 

16 

Implementación de software 

(Sistema pagos) 

Post Test 

0.851  

Gestión de cobros y pagos 

Pre test 

 

Gestión de cobros y pagos 

Post test 

0.845 

 

 

0.852 

18 

 Nota. Elaboración propia. 

3.6 Procedimientos   

La investigación en un primer lugar, recopiló información variada sobre las variables 

de estudio, de manera que se pueda ampliar los conocimientos básicos del investigador, es por 

ello que, se consultó autores nacionales e internacionales de libros, revistas, tesis de grado e 

informes.  

En segundo lugar, se diseñó un cuestionario en base al marco teórico que se construyó, 

el cual fue de tipo ordinal y en escala de Likert, es decir, tuvo opciones de respuesta cerradas 

y fue aplicado a la muestra de estudio.  

En tercer y último lugar, los datos fueron procesados estadísticamente en el programa 

SPSS V26, el cual arrojó tablas y gráficos que seguidamente fueron interpretados para obtener 

conclusiones y recomendaciones pertinentes.  
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3.7 Análisis de datos   

La investigación consideró como métodos de análisis de datos, el enfoque descriptivo 

y el método inferencial, es por ello que se aplicó también el pre y post test.  

El enfoque descriptivo es definido como una recolección de información, análisis, e 

interpretación de un conjunto de datos, interpretándolos de tal manera que describa las 

características esenciales de las variables investigadas (Matos et al., 2020).  

El método inferencial es entendido como un análisis que permite tomar decisiones sobre 

el comportamiento de la variable, a través del estudio de la muestra y de una serie de recursos 

estadísticos (Matos et al., 2020).   

Para llevar a cabo el estudio se empleó el Excel y el software estadístico SPSS, siendo 

una herramienta sumamente importante en investigaciones cuantitativas porque viene 

integrada con una serie de programas y subprogramas para analizar un tema en específico, ya 

que, al procesar datos, arroja tablas y gráficos, los cuales pueden ser interpretados y evaluados 

para obtener una conclusión (Rivadeneira et al., 2020).   

3.8 Consideraciones éticas   

Para el desarrollo de la investigación se consideró cuatro principios éticos que 

direccionaron el objetivo el estudio, la beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomía, 

siendo definidos por Álvarez (2018):  

La beneficencia se refiere a proteger la información de todos aquellos que participaron 

en el estudio.  

La no maleficencia, se refiere a no causar ningún daño a terceros, ya que la 

investigación solo tuvo fines académicos para obtener un beneficio en la sociedad.  

La justicia, consiste en distribuir los beneficios de manera justa y garantizar que los 

recursos y procedimientos fueron utilizados de manera ética.  
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La autonomía, se refiere a la libertad de elección para que un individuo pueda elegir 

voluntariamente si desea participar o no de un estudio.  

Finalmente, el estudio consideró la normativa APA 7ma edición, citando a todos los 

autores e investigaciones que fueron necesarios para el estudio, dándoles el reconocimiento 

que merecen.   
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IV. RESULTADOS 

4.1. Antes de la propuesta de intervención   

Tabla 2   

Implementación de Software (Sistema de Pagos) y sus Dimensiones en Evaluación Pre test 

 

Nivel 

 PRE TEST  

V1: 

Implementación 

de software 

(Sistema de 

pagos) 

D1: Módulo de 

ingreso de pagos 

D2: Módulo 

de ingreso 

de 

presupuesto 

D3: Módulo de 

reporte 

avanzado 

Fr % Fr % Fr % Fr % 

Malo 66 60% 62 56,4% 57 51,8% 63 57,3% 

Regular 44 40% 47 42,7% 52 47,3% 47 42,7% 

Bueno 0 0% 1 0,9% 1 0,9% 0 0% 

Total 110 100 % 110 100.00% 110 100.00% 110 100.00% 

 Nota. Elaboración propia. 
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Figura. 1  

Implementación de Software (Sistema de Pagos) y sus Dimensiones en Evaluación Pre test 

 

Nota. Elaboración propia. 

Antes de la implementación, el 60% de los encuestados calificaron el sistema de pagos 

como malo y el 40% restante como regular. La misma tendencia se observó en las dimensiones 

analizadas: 56.4% consideró malos los módulos de ingresos de pago, 42.7% regular y solo 

0.9% bueno. En el Módulo de Ingresos de Presupuestos, el 51.8% lo calificó malo, 47.3% 

regular y solo 1 encuestado lo percibió como bueno. Finalmente, en el módulo de reporte 

avanzado, 57.3% lo percibió malo y 42.7% lo calificó como regular.  
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Tabla 3  

Gestión de Cobros y Pagos y sus Dimensiones en Evaluación Pre test 

 

Nivel 

 PRE TEST  

V1: Gestión de 

cobros y pagos 

D1: Cobros D2: Pagos D3: Flujos de fondos 

Fr % Fr % Fr % Fr % 

Malo 66 60% 59 53.6% 65 59,1% 65 59,1% 

Regular 44 40% 51 46,4% 45 40,9% 45 40,9% 

Bueno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 110 100 % 110 100.00% 110 100.00% 110 100.00% 

  

Figura 2  

Gestión de Cobros y Pagos y sus Dimensiones en Evaluación Pre Test 

Nota. Elaboración propia. 

Antes de la implementación, el 60% de los encuestados calificaron la gestión de cobros 

y pagos como malo y el 40% restante como regular. La misma tendencia se observó en las 

dimensiones analizadas: 53.6% consideró malos los cobros y 46.4% regular. Con respectos a 
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los pagos, el 59.1% lo calificó malo, 40.9% regular. Finalmente, en el flujo de fondos, 59.1% 

lo percibió bajo y 40.9% lo calificó como regular.  

4.2. Después de la propuesta de intervención  

Tabla 4  

Implementación de Software (Sistema de Pagos) y sus Dimensiones en Evaluación Pre Test 

 

Nivel 

 POST TEST  

V1: 

Implementación 

de software 

(Sistema de 

pagos) 

D1: Módulo de 

pagos 

D2: Módulo 

de ingreso 

de 

presupuesto 

D3: Módulo de 

reporte avanzado 

Fr % Fr % Fr % Fr % 

Malo 1 0,9% 1 0,9% 1 0,9% 1 0,9% 

Regular 41 37,3% 62 56,4% 62 56,4% 67 60,9% 

Bueno 68 61,8% 47 42,7% 47 42,7% 42 38,2% 

Total 110 100 % 110 100.00% 110 100.00% 110 100.00% 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 3  

Implementación de Software (Sistema de Pagos) y sus Dimensiones en Evaluación Pre Test 

Nota. Elaboración propia. 

Luego de la implementación se observaron cambios significativos, el 61.8% de los 

encuestados calificaron el sistema de pagos como bueno, otro grupo del 37.3% como regular y 

solo un encuestado lo consideró como malo. La misma tendencia se observó en las dimensiones 

analizadas: 42.7% consideró bueno los módulos de ingresos de pago, 56.4% regular y solo 

0.9% malo. En el Módulo de Ingresos de Presupuestos, el 42.7% lo calificó bueno, 56.4% 

regular y solo 1 encuestado lo percibió como malo. Finalmente, en el módulo de reporte 

avanzado, 38.2% lo percibió bueno y 60.9% lo calificó como regular y solo un encuestado lo 

consideró como malo.  
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Tabla 5  

Gestión de Cobros y Pagos y sus Dimensiones en Evaluación Post Test 

 

Nivel 

 POST TEST  

V1: Gestión de 

cobros y pagos 

D1: Cobros D2: Pagos D3: Flujos de 

fondos 

Fr % Fr % Fr % Fr % 

Malo 0 0% 1 0,9% 1 0,9% 2 1,8% 

Regular 52 47,3% 66 60,0 66 60% 70 63,6% 

Bueno 58 52,7% 43 39,1% 43 39,1% 38 34,5% 

Total 110 100 % 110 100.00% 110 100.00% 110 100.00% 

  

Figura 4   

Gestión de Cobros y Pagos y sus Dimensiones en Evaluación Post Test 

Nota. Elaboración propia. 
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Luego de la implementación, el 52.7% de los encuestados calificaron la  

gestión de cobros y pagos como bueno y el 47.3% restante como regular. La misma tendencia 

se observó en las dimensiones analizadas: 39.1% consideró buenos los cobros, 60% regular y 

solo un 0.9% como malo. Con respectos a los pagos, el 39.1% lo calificó bajo, 60% regular y 

solo un encuestado como malo. Finalmente, en el flujo de fondos, 34.5% lo percibió bueno, 

63.6% lo calificó como regular y dos encuestados (1.8%) como malo.  

4.3. Prueba de normalidad  

Tabla 6  

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

 Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico  Sig.  

Implementación de software (Diferencia 

entre pre y post Test)  

,073  ,200*  

Gestión de cobros y pagos (Diferencia 

entre pre y post Test)  

,118  ,001  

 Nota. Elaboración propia. 

H0: Los datos presentan distribución normal.  

H1: Los datos no presentan distribución normal.  

Interpretación: De la tabla 6 se observa que las diferencias entre el post test y pre test 

de la Implementación de Software presentó una significancia superior a 0.05, por lo que se 

concluye que presentó distribución normal. Por otro lado, las diferencias entre el post test y el 

pre test de la variable Gestión de Cobros y Pagos presentaron una significancia menor de 0.05, 

por lo que se rechaza la hipótesis nula indicando que no presenta distribución normal, por lo 

tanto, a partir de estos resultados, para evaluar la existencia de diferencias significativas se usó 

la prueba de Wilcoxon.  
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4.4. Análisis inferencial   

Hipótesis General   

H1: La implementación del software influye significativamente para mejorar la gestión 

de cobros y pagos en la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

H0: La implementación del software no influye significativamente para mejorar la 

gestión de cobros y pagos en la facultad de educación, Universidad Nacional Federico 

Villarreal, 2020.  

Tabla 7  

Pruebas de Rangos de Wilcoxon - Pre vs Post Gestión de Cobros y Pagos 

Wilcoxon 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Sig. 

Gestión de cobros y 

pagos 

Post - Pre 

Rangos negativos 

Rangos positivos 8 101 

6,75 

58,82 

54,00 

5941,00 

0.00 

  Empates 1    

  Total 110    

 Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: De la tabla se observa la presencia de diferencias significativas 

(p<0.05) entre las mediciones del post test y pre test. Esto sugiere que después de la 

implementación del software, se ha logrado una mejora significativa en la gestión de cobros y 

pagos en la Facultad de Educación. Por lo tanto, se puede concluir que la implementación del 

software influye significativamente para mejorar la gestión de cobros y pagos en la facultad de 

educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  
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Hipótesis especifica 1   

H1: La implementación del software influye significativamente para mejorar los cobros 

en la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

H0: La implementación del software no influye significativamente para mejorar los 

cobros en la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

 

Tabla 8  

Prueba de Rangos de Wilcoxon - Pre vs Post Dimensión Cobros 

 

Wilcoxon 

 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Sig. 

Cobros Post - Pre 

Rangos 

negativos 

Rangos 

positivos 

7 101b 

11.571429 

57.475248 

81 

5805 

0.00 

  Empates 2    

  Total 110    

 Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: De la tabla se observa la presencia de diferencias significativas 

(p<0.05) entre las mediciones del post test y pre test. Esto sugiere que después de la 

implementación del software, se ha logrado una mejora significativa en la gestión de cobros en 

la Facultad de Educación. Por lo tanto, se puede concluir que la implementación del software 

influye significativamente para mejorar los cobros en la facultad de educación, Universidad 

Nacional Federico Villarreal, 2020.  
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 Hipótesis especifica 2  

H1: La implementación del software influye significativamente para mejorar los pagos en la 

facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

H0: La implementación del software no influye significativamente para mejorar los pagos en 

la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

Tabla 9  

Prueba de Rangos Wilcoxon - Pre vs Post Dimensión Pagos 

 

Wilcoxon 

 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Sig. 

Pagos Post - Pre 

Rangos 

negativos 

Rangos 

positivos 

6 102 

20.333333 

56.509804 

122 

5764 

0 

  Empates 2    

  Total 110    

 Nota. Elaboración propia. 

Interpretación: De la tabla se observa la presencia de diferencias significativas 

(p<0.05) entre las mediciones del post test y pre test. Esto sugiere que después de la 

implementación del software, se ha logrado una mejora significativa en la gestión de pagos en 

la Facultad de Educación. Por lo tanto, se puede concluir que la implementación del software 

influye significativamente para mejorar los cobros en la facultad de educación, Universidad 

Nacional Federico Villarreal, 2020.  
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Hipótesis especifica 3  

H1: La implementación del software influye significativamente para mejorar los flujos 

de fondos en la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

H0: La implementación del software no influye significativamente para mejorar los 

flujos de fondos en la facultad de educación, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  

Tabla 10   

Pruebas de Rangos de Wilcoxon - Pre vs Post Dimensión Flujo de Fondos 

 

Wilcoxon 

 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Sig. 

Flujos de Fondos 

 

 

 

Post - Pre 

Rangos 

negativos 

Rangos 

positivos 

9 100 

12.833333 

58.795 

115.5 

5879.5 

0 

  Empates 1    

  Total 110    

  

Interpretación: De la tabla se observa la presencia de diferencias significativas 

(p<0.05) entre las mediciones del post test y pre test. Esto sugiere que después de la 

implementación del software, se ha logrado una mejora significativa en el flujo de fondos en 

la Facultad de Educación. Por lo tanto, se puede concluir que la implementación del software 

influye significativamente para mejorar los flujos de fondos en la facultad de educación, 

Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.  
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V.  DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Tras los hallazgos obtenidos se pudo demostrar que la implementación de un software 

mejoró la gestión de cobros y pagos en la Facultad de Educación de la Universidad Nacional 

Federico Villareal, 2020. Esto se pudo comprobar a partir de la prueba de Wilcoxon donde se 

evidenció que existían diferencias significativas (sig. < 0.05) entre el pre test y post test, 

encontrándose una mejora luego de la implementación. Asimismo, este efecto se observó 

previamente en el análisis descriptivo donde antes de la implementación, el 60% de 

encuestados consideró que la gestión de cobros y pagos en la facultad eran malos y el otro 40% 

lo consideró como regular. Luego de la implementación se observó que el 52.7% consideró 

que la gestión de cobros y pagos era buena, y el otro 47.30% lo consideró como regular, 

notándose un cambio considerable en la percepción sobre la gestión.  

Los resultados antes mencionados son coherentes con los hallazgos presentados por 

Infantes y Moquillaza (2021). Los autores implementaron un sistema integrado de 

planificación de recursos empresariales y encontraron una clara mejora en el control de pagos 

y recaudaciones, lo que permitió una gestión más eficiente de los recursos financieros. Además, 

también se observó una mejora en las actividades de atención y soporte a los clientes, lo que 

indica una mayor satisfacción de los mismos. La implementación del sistema demostró ser 

efectiva y se sugirió la automatización de algunas actividades para asegurar una gestión más 

eficiente y efectiva en el futuro.  

Los resultados presentados en esta investigación se ven complementados por los 

hallazgos de la investigación llevada a cabo por Coronel (2019). Este autor se enfocó en evaluar 

la gestión de cobranza extrajudicial en cooperativas de ahorro y crédito y encontró graves 

debilidades en los procesos, así como un incumplimiento frecuente de las obligaciones y una 

gestión de cobranza ineficiente. La conclusión de Coronel fue que estos problemas requerían 
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una solución inmediata a través de la implementación de un programa de gestión efectivo, lo 

cual se demostró en la investigación actual.  

Asimismo, se logró demostrar que la implementación del software influyó 

significativamente en la mejora de cobros en la facultad de educación. Esto se verificó a partir 

de la prueba de Wilcoxon donde se encontraron diferencias significativas (sig. < 0.05) entre el 

pre test y post test, observándose una mejora luego de la implementación. Además, también 

estos resultados también fueron observados en el análisis descriptivo, donde antes de la 

implementación un 53.6% de los encuestados percibieron que el servicio de cobros era malo, 

y el otro 46.4% restante lo consideró como regular. Luego de la implementación se observaron 

cambios significativos, donde el 39.1% respondió que el servicio de cobros era bueno, y un 

60% lo consideró como regular y solo un encuestado lo percibió como malo.  

Los resultados presentados en el primer objetivo específico se complementan con los 

hallazgos de un estudio anterior realizado por Cabello et al. (2020), quienes analizarón la 

gestión de las políticas de crédito y cobranza en 234 empresas MIPYME. Este estudio reveló 

la necesidad de mejorar los procesos internos de la cartera de créditos, lo que coincide con la 

conclusión de la presente investigación, donde se verificó que la implementación de un 

software de gestión de cobros mejoró la eficiencia y efectividad en la gestión de los cobros.  

Recientemente, Gómez (2021) realizó un estudio con el objetivo de mejorar la gestión 

de cobranzas mediante el diseño de un manual de procedimientos. Sin embargo, los resultados 

de su investigación mostraron que existía un problema de registro de cobranzas debido a la 

falta de actualización adecuada de los documentos. Esto llevó a la conclusión de la necesidad 

de nuevos procesos y medidas para mejorar las actividades internas. Esta conclusión coincide 

con los resultados de la presente investigación, donde se demostró que la implementación de 

un software de gestión de cobros mejoró la eficiencia y efectividad en la gestión de los cobros.  
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La implementación de un software específico puede ayudar a solucionar los problemas 

identificados por Gómez (2021), como la falta de actualización adecuada de los documentos y 

la mejora de los procesos internos de la cartera de créditos.  

Además, también se logró demostrar que la implementación de un software influyó 

significativamente para mejorar los pagos dentro de la Facultad de Educación. Esto se verificó 

a partir de la prueba de Wilcoxon, donde se pudo observar la existencia de diferencias 

significativas (sig. < 0.05) entre el pre test y el post test, demostrándose una mejora a partir de 

la implementación. Además, en el análisis descriptivo ya se había observado el cambio de la 

percepción, pues en el pre test, un 59.1% consideró la gestión de pagos como malo y otro 40.9% 

lo consideró como regular, posteriormente, luego de la implementación un 39.1% lo consideró 

como bueno y un 60% como regular, notándose un cambio significativo en la percepción.  

Los resultados presentados en esta investigación son similares a los encontrados por 

Castro et al. (2019) en su estudio sobre la mejora de la gestión interna de una entidad, en donde 

buscó obtener un software con el objetivo de analizar, diseñar y programar los procesos 

internos de la empresa, con la finalidad de mejorar la gestión. En sus recomendaciones, el autor 

sugiere que las empresas tengan un software de gestión de sus actividades y acciones para 

controlar las amenazas y los procesos internos. Por lo que se resaltan la importancia de tener 

un software específico para la gestión de procesos internos en las empresas. Este software 

puede ser de gran ayuda para mejorar la eficiencia en la gestión y garantizar un mejor control 

de las amenazas y los procesos internos.  

Finalmente, también se logró verificar que la implementación de un software influyó 

significativamente para la mejora de los flujos de los fondos. Esto se evidenció a partir de la 

prueba de Wilcoxon donde se logró demostrar la existencia de diferencias significativas entre 

el pre test y post test, notándose una valoración superior en el post test. Esto ya se había 

observado previamente en el análisis descriptivo donde en el pre test, un 59.1% percibió los 
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flujos de fondos como malo y el 40.9% restante lo percibió como regular. Posteriormente, luego 

de la implementación se observó que el 34.5% consideró que los flujos de fondos eran buenos, 

otro 63.6% lo consideraron como regular y solo dos encuestados lo consideraron como malo.  

En conclusión, la implementación de un software para mejorar la gestión de los flujos 

de fondos en una entidad ha demostrado ser efectiva y eficiente. La prueba de Wilcoxon, el 

análisis descriptivo y los resultados de la investigación sugieren que la adopción de un software 

puede ser una solución efectiva para mejorar la gestión de los flujos de fondos en una entidad. 

Además, es importante destacar que los resultados de la investigación se complementan con 

los encontrados en otros estudios similares, como los de Cabello et al. (2020) y Castro et al. 

(2019), que han demostrado la importancia de la tecnología en la mejora de los procesos 

internos y la gestión en general.  
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VI.  CONCLUSIONES 

6.1 La implementación de un software permitió una mejora efectiva en la gestión 

de cobros y pagos en la facultad de Educación. Ello se demostró a través del uso de la prueba 

de Wilcoxon, la cual encontró la existencia de diferencias significativas en la gestión de cobros 

y pagos antes y después de la implementación. La valoración en la gestión de cobros y pagos 

después de la implementación del software fue superior, lo que indica que el software tuvo un 

impacto positivo en la mejora de los procesos.  

6.2 La implementación de un software permitió una mejora en la gestión de cobros 

en la facultad de Educación. Esto se pudo evidencia a partir de la prueba de Wilcoxon donde 

se encontró la existencia de diferencias significativas en la gestión de cobros antes y después 

de la implementación. La valoración de la gestión de cobros después de la implementación 

resultó superior, lo que indicó que el software tuvo un impacto positivo.  

6.3 La implementación de un software permitió una mejora en la gestión de pagos 

en la facultad de Educación. Esto se pudo evidencia a partir de la prueba de Wilcoxon donde 

se encontró la existencia de diferencias significativas en la gestión de pagos antes y después de 

la implementación. La valoración de la gestión de pagos después de la implementación resultó 

superior, lo que indicó que el software tuvo un impacto positivo.  

6.4 La implementación del software mejoró la gestión de flujos de fondos en la 

Facultad de Educación. La prueba de Wilcoxon evidenció diferencias significativas entre el 

antes y después, mostrando una valoración superior tras la implementación.
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VII.  RECOMENDACIONES 

7.1 Se recomienda que todas las instituciones educativas adopten un software para 

la gestión de sus procesos internos, especialmente en lo que se refiere a cobros y pagos. Este 

software permitirá una organización más eficiente y eficaz en la gestión de los fondos y una 

mejora en la percepción de los flujos de fondos por parte de los estudiantes y empleados.  

7.2 Capacitar a los empleados sobre el uso del software. Es fundamental que los 

empleados estén capacitados sobre el uso del software, ya que esto permitirá una mayor 

efectividad en la gestión financiera. La capacitación debe incluir una instrucción sobre cómo 

utilizar las funcionalidades del software, así como también sobre cómo realizar los procesos de 

registro y reporte de las transacciones financieras. De esta manera, se puede asegurar que todos 

los empleados estén en capacidad de utilizar el software de manera efectiva y contribuir a la 

mejora en la gestión financiera.  

7.3 Por último, se recomienda monitorear de cerca la eficacia del software en la 

gestión de los fondos, realizando evaluaciones periódicas para identificar cualquier problema 

o área de mejora que pueda surgir. Con esto se pueden tomar medidas correctivas y mejorar la 

eficacia del software en el futuro.
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IX. ANEXOS 

Anexo A: Matriz de consistencia  

TÍTULO: IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE EN LA GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS EN LA FACULTAD DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDAD NACIONAL 

FEDERICO VILLARREAL, 2022  

PROBLEMA  OBJETIVOS  HIPÓTESIS  VARIABLES E INDICADORES  

¿De  qué 

 manera influye 

 la 

implementación  de 

software para mejorar la 

gestión de cobros y 

pagos en la facultad de 

educación,  
Universidad Nacional 

Federico Villarreal, 

2020?     

Determinar la 

influencia de la 

implementación del 

software para 

mejorar la gestión de 

cobros y pagos en la 

facultad de 

educación, 

Universidad 

Nacional Federico  
Villarreal, 2020.   

La implementación del 

software influye 

significativamente para 

mejorar la gestión de 

cobros y pagos en la 

facultad de educación, 

Universidad Nacional 

Federico Villarreal, 

2020.  

VARIABLE 1: Implementación de software (Sistema de pagos)  

DIMENSIONES  INDICADORES  ITEM  
NIVELES O 

RANGOS  

ESCALA  
DE  
VALORES  

Módulo de ingreso 

de pagos   

Nuevo alumno   1,2  

 Bajo  
16-37  
Medio 38-59  
Alto    
60-80  

  

  

  

  

  

  

  
Ordinal 

tipo Likert   

Pagos de alumno  3,4  
Pagos por concepto  5,6  

Módulo de ingreso 

de presupuesto   
Presupuesto   7,8  

Datos de ubicación   
9,10  

Módulo de reporte 

avanzado   

Ingreso de pagos  11,12  
Deuda consolidada  13,14  
Ingresos económicos  15,16  

PROBLEMAS 

SECUNDARIOS  
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS  
HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS  VARIABLE 2: Gestión de cobros y pagos 
¿De qué manera influye 

 la 

implementación de 

software para mejorar 

los cobros en la facultad 

de educación, 

Universidad Nacional  
Federico 

 Villarreal, 

2020?     

Determinar la 

influencia de la 

implementación del 

software para 

mejorar los cobros de 

la facultad de 

educación,  
Universidad 

Nacional Federico 

Villarreal, 2020.   

La implementación del 

software influye 

significativamente para 

mejorar los cobros en la 

facultad de educación, 

Universidad Nacional 

Federico Villarreal, 

2020.  

DIMENSIONES  INDICADORES  ÍTEM  
NIVELES O 

RANGOS  

ESCALA  
DE  
VALORES  

Cobros  

Facturación  
1,2    

  

  
Bajo  
18-42  

  

  

  

  

  

Cobros  3,4  

Ingreso  

5,6  
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¿De qué manera 

influye  la 

implementación de 

software para mejorar 

los pagos en la 

facultad de educación, 

Universidad Nacional 

Federico Villarreal, 

2020?     

Determinar la influencia 

de la implementación 

del software para 

mejorar los pagos de la 

facultad de educación,  
Universidad Nacional 

Federico Villarreal, 

2020.   

La implementación del 

software influye 

significativamente para 

mejorar los pagos en la 

facultad de educación, 

Universidad Nacional 

Federico Villarreal, 

2020.  

Pagos  

Control  
7,8  

Medio 43-67  
Alto    
68-90  

  
Ordinal  

tipo 

Likert  
  

  

  

  

  

  

  
Ordinal  

tipo 

Likert  

Políticas de venta y cobro  
9,10  

Proceso de pago  

11,12  
¿De qué manera 

influye  la 

implementación de 

software para mejorar 

los flujos de fondos en 

la facultad de  
educación,  
Universidad Nacional 

Federico Villarreal, 

2020?     

Determinar la influencia 

de la implementación 

del software para 

mejorar los flujos de 

fondos de la facultad de 

educación, Universidad 

Nacional Federico 

Villarreal, 2020.   

La implementación del 

software influye 

significativamente para 

mejorar los flujos de 

fondos en la facultad de 

educación, Universidad 

Nacional Federico  
Villarreal, 2020.  

Flujos de fondos   

Dinamismo  13,14  

Flujo de fondos operativos  15,16  

Flujo de fondos financiero  

17,18  

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  POBLACIÓN Y MUESTRA  
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS  
ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E 

INFERENCIAL  

Tipo de investigación: Aplicada  
Enfoque: Cuantitativo   
Diseño: No experimental - Transversal   

Población: 892 estudiantes   
Muestra: 110 estudiantes  
Muestreo: Muestreo estratificado 

proporcional al tamaño  

  
Técnica: Encuesta   
Instrumento: Cuestionario  

  

  
SPSS / Pre y Post test   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

Anexo B: Matriz de operacionalización de las variables  

Variables Definición Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Instrumentos 

Implementación de 

software 

(Sistema de pagos) 

Se define 

básicamente 

como la 

instalación y 

configuración 

de una 

herramienta 

tecnológica 

para lograr un 

desarrollo 

competitivo y 

un bienestar 

institucional en 

la entidad 

(Manual del 

Sistema de 

pagos, s.f). 

Módulo de 

ingreso de 

pagos 

 

Nuevo alumno 1,2 Ordinal 

Totalment 

e de 

acuerdo 

(5) 

De acuerdo 

(4) 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

(3) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Totalment 

e en 

desacuerdo 

(1) 

Cuestionario 

Pagos de alumno 3,4 

Pagos por concepto 5,6 

Módulo de 

ingreso de 

presupuesto 

Presupuesto 7,8 

Datos de ubicación 
9,10 

Módulo de 

reporte 

avanzado 

Ingreso de pagos 11,12 

Deuda consolidada 13,14 

Ingresos económicos 15,16 

  

 



49 

 

Variables  Definición  Dimensiones  Indicadores  Ítems  Escala de 

medición  

Instrumentos  

Gestión de 

cobros y 

pagos 

La gestión de 

cobros y pagos 

es definida 

como un 

sistema que 

recoge la 

información de 

todas las 

cuentas o 

procesos 

relacionados a 

las cuentas de 

pagos 

(ASTURIAS, 

s.f). 

Cobros Facturación 1,2 Ordinal  

Siempre  

(5)  

Casi  

Siempre  

(4)  

Algunas  

Veces (3)  

Casi  

Nunca (2)  

Nunca (1)  

Cuestionario  

Cobros 3,4 

Ingreso 5,6 

Pagos Control 
7,8 

Políticas de venta y cobro 9,10 

Proceso de pago 11,12 

Flujos de 

fondos 

Dinamismo 13,14 

Flujo de fondos operativos 15,16 

Flujo de fondos financiero 17,18 
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Anexo C: Instrumento de la investigación  

CUESTIONARIO 1 

Título:   

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE EN LA GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS EN LA 

FACULTAD DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, 

2022  

Indicaciones:  

La presente encuesta es de carácter confidencial, agradecemos responder objetiva y 

verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opción que considere 

correspondiente según la siguiente leyenda:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

Variable 1: Implementación de software (Sistema de pagos) 

PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

1  2  3  4  5  

Módulo de ingreso de pagos       

Registrarme es un proceso sencillo.       

La búsqueda de nuevos alumnos es un 

proceso fácil de llevar a cabo.  
     

Los pagos realizados se evidencian en el 

registro de la institución.  
     

No existen errores en el registro de los pagos        

Los datos solicitados al realizar un pago por 

concepto son coherentes.  
     

Al detallar los pagos por concepto el sistema 

me permite ordenar y filtrar las opciones.  
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Módulo de ingreso de presupuesto       

El cambio de presupuesto puede ser 

actualizado de forma simple y rápida.  
     

El presupuesto que tengo me permite cubrir 

todos los gastos en la institución.  
     

Los datos de ubicación del estudiante 

presentan una precisión efectiva.  
     

La institución emplea de manera concurrente 

el soporte tecnológico y digital para los datos 

del estudiante.  

     

Módulo de reporte avanzado       

El ingreso de pagos se da siempre a través 

del registro del Boucher o boleta.   
     

El ingreso de pagos puede realizarse a través 

de distintos métodos de pagos.  
     

Se presentan dificultades y errores de la 

institución al momento de consolidar las 

deudas.  

     

 La institución me brinda facilidades para 

consolidar mi deuda.   
     

 La institución presenta un correcto registro 

de los ingresos económicos de los 

estudiantes.  

     

La institución presenta un reporte 

independiente organizado y correctamente 

estructurado de cada alumno registrado.   
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CUESTIONARIO 2  

Título:   

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE EN LA GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS EN LA 

FACULTAD DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL, 

2022  

Indicaciones:  

La presente encuesta es de carácter confidencial, agradecemos responder objetiva y 

verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opción que considere 

correspondiente según la siguiente leyenda:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

  

Variable 2: Gestión de cobros y pagos  

PREGUNTAS 
RESPUESTAS 

1  2  3  4  5  

Cobros       

La facturación de la institución está libre de 

errores.  
     

El sistema de facturación actual de la 

institución es efectivo para el control de los 

pagos.   

     

El sistema de cobros que se maneja permite 

llevar acabo un registro óptimo.  
     

Las notificaciones de los cobros pendientes 

son oportunas.  
     

El ingreso de dinero se realiza a través de 

procesos ordenados y oportunos.  
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Las entradas de dinero se dan 

adecuadamente.   
     

Pagos       

El control actual sobre los pagos trasmite 

seguridad.  
     

Se tiene un buen control de pagos y cobros.        

Las políticas de venta y cobro que tiene la 

institución son adecuadas desde mi punto de 

vista.  

     

Las políticas de venta y cobro son 

consecuentes a los requerimientos de los 

estudiantes.  

     

Los procesos de pago son claros y sencillos 

de realizar.  
     

Los procesos de pago poseen pocos errores.       

Flujos de fondos financiero       

Los procesos relacionados al flujo de dinero 

son dinámicos.  
     

En caso existan problemas de registro, los 

procesos poseen factores dinámicos de 

solución.  

     

El flujo de fondos operativos que tengo me 

permite realizar mis operaciones financieras 

a tiempo.  

     

El flujo de fondos operativos mantiene un 

valor positivo porque las cuentas por pagar 

en mi institución están acorde a mis ingresos.  
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Anexo D: Validación del instrumento  

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE EN LA GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS 

EN LA FACULTAD DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO 

VILLARREAL, 2022  

DIMENSIONES / ÍTEMS   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3  Sugerencias  

Si  No  Si  No  Si  No  

Módulo de ingreso de pagos                       

1  Registrarme es un proceso 

sencillo.  
X    X    X     

   

2  La búsqueda de nuevos 

alumnos es un proceso fácil de 

llevar a cabo.  X    X    X        

3  Los pagos realizados se 

evidencian en el registro de la 

institución.  X    X    X      

4  No existen errores en el 

registro de los pagos   
X    X    X      

5  Los datos solicitados al 

realizar un pago por concepto 

son coherentes.  X    X    X      

6  Al detallar los pagos por 

concepto el sistema me 

permite ordenar y filtrar las 

opciones.  X    X    X      

  Módulo de ingreso de 

presupuesto  
               

7  El cambio de presupuesto 

puede ser actualizado de 

forma simple y rápida.  X    X    X        

8  El presupuesto que tengo me 

permite cubrir todos los gastos 

en la institución.  X    X    X      

9  Los datos de ubicación del 

estudiante presentan una 

precisión efectiva.  X    X    X      
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10  La institución emplea de 

manera concurrente el soporte 

tecnológico y  X    X    X      

 digital para los datos del 

estudiante.  

       

  Módulo de reporte avanzado  

              

11  El ingreso de pagos se da 

siempre a través del registro 

del Boucher o boleta.   

X    X    X        

12  El ingreso de pagos puede 

realizarse a través de distintos 

métodos de pagos.  

X    X    X        

13  Se presentan dificultades y 

errores de la institución al 

momento de consolidar las 

deudas.  X    X    X        

14  La institución me brinda 

facilidades para consolidar mi 

deuda.   X    X    X        

15  La institución presenta un 

correcto registro de los 

ingresos económicos de los 

estudiantes.  X    X    X      

16  La institución presenta un 

reporte independiente 

organizado y correctamente 

estructurado de cada alumno 

registrado.   X    X    X      

   Observaciones (precisar si hay   

suficiencia):  
Opinión de  Aplicable después de  

aplicabilidad:  Aplicable [X] corregir    [   ]  No aplicable [  ]  
Apellidos y nombres del experto  Escudero Vílchez, Fernando  
validador:   Emilio  DNI: 03695876  

  

Especialidad del validador:  
Metodólogo  

  

07 DE ENERO DEL 2023  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE EN LA GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS 

EN LA FACULTAD DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO 

VILLARREAL, 2022  

DIMENSIONES / ÍTEMS   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3  Sugerencias  

Si  No  Si  No  Si  No  

Cobros                       

1  La facturación de la 

institución está libre de 

errores.  X    X    X     

   

2  El sistema de facturación 

actual de la institución es 

efectivo para el control de los 

pagos.   X    X    X        

3  El sistema de cobros que se 

maneja permite llevar acabo 

un registro óptimo.  X    X    X      

4  Las notificaciones de los 

cobros pendientes son 

oportunas.  X    X    X      

5  El ingreso de dinero se realiza 

a través de procesos 

ordenados y oportunos.  X    X    X      

6  Las entradas de dinero se dan 

adecuadamente.   
X    X    X      

  Pagos                 

7  El control actual sobre los 

pagos trasmite seguridad.  
X    X    X        

8  Se tiene un buen control de 

pagos y cobros.   
X    X    X      

9  Las políticas de venta y cobro 

que tiene la institución son 

adecuadas desde mi punto de 

vista.  X    X    X      
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10  Las políticas de venta y cobro 

son consecuentes a los 

requerimientos de los 

estudiantes.  X    X    X      

  Los procesos de pago son 

claros y sencillos de realizar.  
X    X    X      

11  Los procesos de pago poseen 

pocos errores.  X    X    X        

  Flujos de fondos financiero  
                

13  Los procesos relacionados al 

flujo de dinero son dinámicos.  
X    X    X        

14  En caso existan problemas de 

registro, los procesos poseen 

factores dinámicos de 

solución.  X    X    X        

15  El flujo de fondos operativos 

que tengo me permite realizar 

mis operaciones financieras a 

tiempo.  X    X    X      

16  El flujo de fondos operativos 

mantiene un valor positivo 

porque las cuentas por pagar 

en mi institución están acorde 

a mis ingresos.  X    X    X      

17  El flujo de fondos financiero 

brinda un análisis resumido de 

mi situación actual en la 

institución.   X    X    X      

18  El flujo de fondos financiero 

presenta a detalle los 

movimientos de dinero 

realizados.  X    X    X      

 Observaciones (precisar si hay suficiencia):  
Opinión de  Aplicable después de  

aplicabilidad:  Aplicable [X] corregir    [   ]  No aplicable [  ]  

Apellidos y nombres del experto  Escudero Vílchez, Fernando  
validador:   Emilio  DNI: 03695876  

  

Especialidad del validador:  
Metodólogo    

  

07 DE ENERO DEL 2023  
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MIDE LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE EN LA GESTIÓN DE COBROS Y 

PAGOS EN LA FACULTAD DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDAD NACIONAL 

FEDERICO VILLARREAL, 2022  

DIMENSIONES / ÍTEMS   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3  Sugerencias  

Si  No  Si  No  Si  No  

Módulo de ingreso de pagos                       

1  Registrarme es un proceso 

sencillo.  
X    X    X     

   

2  La búsqueda de nuevos 

alumnos es un proceso fácil 

de llevar a cabo.  X    X    X        

3  Los pagos realizados se 

evidencian en el registro de 

la institución.  X    X    X      

4  No existen errores en el 

registro de los pagos   
X    X    X      

5  Los datos solicitados al 

realizar un pago por 

concepto son coherentes.  X    X    X      

6  Al detallar los pagos por 

concepto el sistema me 

permite ordenar y filtrar las 

opciones.  X    X    X      

  Módulo de ingreso de 

presupuesto  
               

7  El cambio de presupuesto 

puede ser actualizado de 

forma simple y rápida.  X    X    X        

8  El presupuesto que tengo 

me permite cubrir todos los 

gastos en la institución.  X    X    X      

9  Los datos de ubicación del 

estudiante presentan una 

precisión efectiva.  X    X    X      
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10  La institución emplea de 

manera concurrente el 

soporte tecnológico y 

digital para los datos del 

estudiante.  X    X    X      

  Módulo de reporte 

avanzado  
              

11  El ingreso de pagos se da 

siempre a través del registro 

del Boucher o boleta.   X    X    X        

12  El ingreso de pagos puede 

realizarse a través de 

distintos métodos de pagos.  X    X    X        

13  Se presentan dificultades y 

errores de la institución al 

momento de consolidar las 

deudas.  X    X    X        

14  La institución me brinda 

facilidades para consolidar 

mi deuda.   X    X    X        

15  La institución presenta un 

correcto registro de los 

ingresos económicos de los 

estudiantes.  X    X    X      

16  La institución presenta un 

reporte independiente 

organizado y correctamente 

estructurado de cada 

alumno registrado.   X    X    X      

 

 

Observaciones (precisar si hay  suficiencia):  
Opinión de  Aplicable después de  

aplicabilidad:  Aplicable [X]  corregir    [   ]  No aplicable [  ]  
Apellidos y nombres del experto  

validador:    Luján Cabrera, Micaela  DNI: 41691632  

  

Especialidad del validador: DRA.    
Administración     

  

  

07 DE ENERO DEL 2023  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE EN LA GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS 

EN LA FACULTAD DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO 

VILLARREAL, 2022  

DIMENSIONES / ÍTEMS   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3  Sugerencias  

Si  No  Si  No  Si  No  

Cobros                       

1  La facturación de la 

institución está libre de 

errores.  X    X    X     

   

2  El sistema de facturación 

actual de la institución es 

efectivo para el control de los 

pagos.   X    X    X        

3  El sistema de cobros que se 

maneja permite llevar acabo 

un registro óptimo.  X    X    X      

4  Las notificaciones de los 

cobros pendientes son 

oportunas.  X    X    X      

5  El ingreso de dinero se realiza 

a través de procesos 

ordenados y oportunos.  X    X    X      

6  Las entradas de dinero se dan 

adecuadamente.   
X    X    X      

  Pagos                 

7  El control actual sobre los 

pagos trasmite seguridad.  
X    X    X        

8  Se tiene un buen control de 

pagos y cobros.   
X    X    X      

9  Las políticas de venta y cobro 

que tiene la institución son 

adecuadas desde mi punto de 

vista.  X    X    X      
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10  Las políticas de venta y cobro 

son consecuentes a los 

requerimientos de los 

estudiantes.  X    X    X      

  Los procesos de pago son 

claros y sencillos de realizar.  
X    X    X      

11  Los procesos de pago poseen 

pocos errores.  X    X    X        

  Flujos de fondos financiero  
                

13  Los procesos relacionados al 

flujo de dinero son dinámicos.  
X    X    X        

14  En caso existan problemas de 

registro, los procesos poseen 

factores dinámicos de 

solución.  X    X    X        

15  El flujo de fondos operativos 

que tengo me permite realizar 

mis operaciones financieras a 

tiempo.  X    X    X      

16  El flujo de fondos operativos 

mantiene un valor positivo 

porque las cuentas por pagar 

en mi institución están acorde 

a mis ingresos.  X    X    X      

17  El flujo de fondos financiero 

brinda un análisis resumido de 

mi situación actual en la 

institución.   X    X    X      

18  El flujo de fondos financiero 

presenta a detalle los 

movimientos de dinero 

realizados.  X    X    X      

    

Observaciones (precisar si hay  suficiencia):  
Opinión de  Aplicable después de  

aplicabilidad:  Aplicable [X]  corregir    [   ]  No aplicable [  ]  

Apellidos y nombres del experto  

validador:    Luján Cabrera, Micaela  DNI: 41691632  

  

Especialidad del validador: DRA.    
Administración     

  

 07 DE ENERO DEL 2023  
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MIDE LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE EN LA GESTIÓN DE COBROS Y 

PAGOS EN LA FACULTAD DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDAD NACIONAL 

FEDERICO VILLARREAL, 2022  

DIMENSIONES / ÍTEMS   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3  Sugerencias  

Si  No  Si  No  Si  No  

Módulo de ingreso de pagos                       

1  Registrarme es un proceso 

sencillo.  
X    X    X     

   

2  La búsqueda de nuevos 

alumnos es un proceso fácil 

de llevar a cabo.  X    X    X        

3  Los pagos realizados se 

evidencian en el registro de 

la institución.  X    X    X      

4  No existen errores en el 

registro de los pagos   
X    X    X      

5  Los datos solicitados al 

realizar un pago por 

concepto son coherentes.  X    X    X      

6  Al detallar los pagos por 

concepto el sistema me 

permite ordenar y filtrar las 

opciones.  X    X    X      

  Módulo de ingreso de 

presupuesto  
               

7  El cambio de presupuesto 

puede ser actualizado de 

forma simple y rápida.  X    X    X        

8  El presupuesto que tengo 

me permite cubrir todos los 

gastos en la institución.  X    X    X      

9  Los datos de ubicación del 

estudiante presentan una 

precisión efectiva.  X    X    X      
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10  La institución emplea de 

manera concurrente el 

soporte tecnológico y 

digital para los datos del 

estudiante.  X    X    X      

  Módulo de reporte 

avanzado  
              

11  El ingreso de pagos se da 

siempre a través del registro 

del Boucher o boleta.   X    X    X        

12  El ingreso de pagos puede 

realizarse a través de 

distintos métodos de pagos.  X    X    X        

13  Se presentan dificultades y 

errores de la institución al 

momento de consolidar las 

deudas.  X    X    X        

14  La institución me brinda 

facilidades para consolidar 

mi deuda.   X    X    X        

15  La institución presenta un 

correcto registro de los 

ingresos económicos de los 

estudiantes.  X    X    X      

16  La institución presenta un 

reporte independiente 

organizado y correctamente 

estructurado de cada 

alumno registrado.   X    X    X      

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  
Opinión de  Aplicable después de  

aplicabilidad:  Aplicable [X] corregir    [   ]  No aplicable [  ]  

Apellidos y nombres del experto  

validador:    Salazar Llerena, Silvia Liliana  DNI: 10139161  

  

  

Especialidad del validador:    
Metodóloga     

  

  

07 DE ENERO DEL 2023  

 



64  

  

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE EN LA GESTIÓN DE COBROS Y PAGOS 

EN LA FACULTAD DE EDUCACIÓN, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO 

VILLARREAL, 2022  

DIMENSIONES / ÍTEMS   Pertinencia1  Relevancia2  Claridad3  Sugerencias  

Si  No  Si  No  Si  No  

Cobros                       

1  La facturación de la 

institución está libre de 

errores.  X    X    X     

   

2  El sistema de facturación 

actual de la institución es 

efectivo para el control de los 

pagos.   X    X    X        

3  El sistema de cobros que se 

maneja permite llevar acabo 

un registro óptimo.  X    X    X      

4  Las notificaciones de los 

cobros pendientes son 

oportunas.  X    X    X      

5  El ingreso de dinero se realiza 

a través de procesos 

ordenados y oportunos.  X    X    X      

6  Las entradas de dinero se dan 

adecuadamente.   
X    X    X      

  Pagos                 

7  El control actual sobre los 

pagos trasmite seguridad.  
X    X    X        

8  Se tiene un buen control de 

pagos y cobros.   
X    X    X      

9  Las políticas de venta y cobro 

que tiene la institución son 

adecuadas desde mi punto de 

vista.  X    X    X      
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10  Las políticas de venta y cobro 

son consecuentes a los 

requerimientos de los 

estudiantes.  X    X    X      

  Los procesos de pago son 

claros y sencillos de realizar.  
X    X    X      

11  Los procesos de pago poseen 

pocos errores.  X    X    X        

  Flujos de fondos financiero  
                

13  Los procesos relacionados al 

flujo de dinero son dinámicos.  
X    X    X        

14  En caso existan problemas de 

registro, los procesos poseen 

factores dinámicos de 

solución.  X    X    X        

15  El flujo de fondos operativos 

que tengo me permite realizar 

mis operaciones financieras a 

tiempo.  X    X    X      

16  El flujo de fondos operativos 

mantiene un valor positivo 

porque las cuentas por pagar 

en mi institución están acorde 

a mis ingresos.  X    X    X      

17  El flujo de fondos financiero 

brinda un análisis resumido de 

mi situación actual en la 

institución.   X    X    X      

18  El flujo de fondos financiero 

presenta a detalle los 

movimientos de dinero 

realizados.  X    X    X      

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):    
Aplicable  

Opinión de  después de  No  

aplicabilidad:  Aplicable [X]  corregir    [   ]  aplicable  [  ]  

 Salazar Llerena, Silvia  

Apellidos y nombres del experto validador:   Liliana  DNI: 10139161  

  

  

 Especialidad del validador: Metodóloga   

  

07 DE ENERO DEL 2023  
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Anexo E: Base de Datos 

Pre Test 
 

N°  

IMPLEMENTACIÒN DE SOFTWARE    GESTIÒN DE COBROS Y PAGOS  

Módulo de ingreso de 

pagos   

Módulo de 

ingreso de 

presupuesto   

Módulo de reporte avanzado   

Cobros  

Pagos  

Flujos de fondos   

P1  P2  P3  P4  P5  P6  P7  P8  P9  P10  P11  P12  P13  P14  P15  P16  P1  P2  P3  P4  P5  P6  P7  P8  P9  P10  P11  P12  P13  P14  P15  P16  P17  P18  

1  1  2  1  1  3  1  3  2  1  3  2  3  2  1  3  2  3  1  2  1  1  3  2  1  2  3  2  2  1  2  3  1  3  2  

2  2  2  3  3  2  3  4  4  2  3  3  3  2  4  2  3  4  4  2  2  4  3  4  2  4  4  2  4  4  4  2  4  4  3  

3  2  2  3  3  3  2  2  3  2  3  3  3  3  2  2  2  3  3  2  3  2  2  3  3  2  3  3  3  2  2  3  2  3  3  

4  3  2  2  2  3  2  1  1  2  3  2  2  3  2  1  2  2  3  3  3  1  3  2  1  2  1  1  1  1  3  1  2  1  3  

5  3  3  2  3  2  3  3  2  4  4  2  3  4  2  2  3  4  2  2  4  3  4  3  4  3  2  2  4  4  3  4  4  4  4  

6  3  2  3  3  1  3  1  2  3  3  3  1  1  2  3  3  2  1  3  2  3  2  2  2  3  3  2  1  1  3  3  1  2  1  

7  3  3  3  2  2  2  1  1  1  3  1  3  3  3  1  1  2  1  1  1  3  2  3  2  1  2  3  3  2  2  3  2  2  3  

8  3  2  4  3  4  2  2  4  4  2  3  3  3  2  2  2  2  4  3  3  4  2  3  3  2  4  4  3  4  3  2  3  2  3  

9  3  3  3  1  3  2  2  2  3  1  1  1  2  2  3  1  3  3  1  1  1  3  1  1  3  1  2  2  1  2  2  2  3  3  

10  2  1  3  3  3  1  2  2  2  2  3  1  2  1  1  2  1  2  3  3  3  2  1  2  3  1  1  2  3  1  1  3  2  1  

11  3  4  4  3  3  3  3  3  4  4  2  3  3  2  3  3  4  2  3  2  3  4  2  3  2  3  4  4  3  3  3  3  3  4  

12  3  2  4  4  3  4  2  3  4  4  2  2  4  4  3  2  4  4  2  2  3  2  4  4  2  2  4  4  2  4  3  4  4  3  

13  4  2  3  3  4  3  3  2  3  4  2  4  2  2  2  3  2  2  2  3  3  3  2  3  4  3  3  4  4  2  4  4  3  3  

14  2  2  3  3  2  1  2  2  1  2  2  2  2  1  1  3  2  2  2  2  2  1  1  2  1  1  3  2  1  2  2  3  3  3  

15  3  2  2  3  2  2  2  2  3  1  1  1  2  1  2  2  3  2  2  3  3  3  3  1  1  2  2  3  1  3  2  3  2  3  
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16  3  3  4  2  2  4  3  2  2  2  2  3  2  2  4  3  4  4  4  3  4  3  3  2  2  4  2  4  4  3  2  2  2  3  

17  2  3  3  3  2  3  2  2  4  2  3  2  4  4  3  4  2  2  2  3  4  2  3  3  3  3  3  4  4  3  3  4  3  2  

18  3  2  2  2  1  1  3  3  1  1  1  2  1  2  3  3  3  2  1  2  1  3  1  2  3  1  1  3  3  1  2  1  3  1  

19  4  3  2  4  2  4  4  4  4  2  3  4  3  3  2  4  2  4  3  3  2  4  3  3  4  2  4  2  4  4  2  3  4  2  

20  2  1  1  1  1  2  1  3  3  1  3  3  1  3  2  2  3  1  2  3  3  3  3  2  3  2  3  2  2  2  3  1  3  1  

 

21  3  2  1  2  3  3  3  2  2  1  2  2  3  1  1  3  1  2  3  1  2  3  1  1  1  1  3  3  1  2  2  3  2  1  

22  1  3  3  3  3  2  3  3  1  2  2  1  3  2  2  3  3  2  3  3  2  1  2  1  1  1  3  1  3  3  3  1  1  2  

23  3  2  2  2  3  3  2  3  3  3  2  3  3  3  2  2  2  2  2  3  3  2  2  2  2  3  2  2  2  3  2  2  3  2  

24  1  2  2  3  2  2  3  3  1  3  1  1  3  2  2  3  2  2  1  3  1  2  1  3  2  1  1  1  2  3  2  3  1  2  

25  3  1  3  2  2  2  1  3  3  1  3  1  3  3  2  3  3  2  1  2  1  3  2  3  2  3  1  3  3  2  2  1  1  2  

26  3  2  1  2  2  1  2  3  3  1  1  2  2  3  2  2  1  3  1  2  3  1  2  3  2  2  2  1  1  2  1  1  1  2  

27  3  2  2  1  2  3  3  3  1  2  1  2  3  3  2  1  2  3  3  3  3  2  1  1  2  1  3  3  3  2  3  2  3  1  

28  3  2  3  3  1  3  1  1  3  1  3  2  1  2  3  3  2  2  1  1  2  1  1  2  2  2  2  3  1  2  1  3  1  2  

29  2  3  2  3  3  2  3  3  2  3  3  2  2  2  2  3  2  2  2  2  3  3  2  2  3  3  2  3  3  3  2  3  3  3  

30  3  4  3  2  3  2  2  4  4  2  4  2  3  2  4  3  3  3  4  4  2  4  4  4  3  2  2  4  4  3  2  2  3  2  

31  3  2  2  3  3  1  3  3  2  3  3  1  2  3  2  1  3  2  1  3  1  3  2  1  1  2  1  2  3  3  2  1  3  3  

32  2  1  3  3  3  2  1  1  3  3  3  3  3  2  3  2  3  1  2  3  2  3  2  3  1  2  3  1  3  1  3  1  1  3  

33  2  3  1  3  2  1  2  3  1  3  3  1  2  1  3  2  2  3  2  3  1  3  1  2  1  3  2  1  2  3  3  3  1  2  

34  3  2  3  3  2  3  2  1  1  1  3  1  3  2  1  1  1  1  2  3  3  3  3  2  1  1  3  1  1  2  1  2  3  2  

35  2  3  2  4  4  3  4  2  4  3  2  3  4  4  2  3  4  2  3  3  4  4  3  3  3  3  4  2  4  4  2  3  2  3  

36  4  4  3  4  2  3  3  4  4  3  4  2  3  4  4  3  3  4  3  2  2  2  2  2  3  2  3  3  4  3  2  3  2  3  
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37  2  1  2  2  2  1  2  1  3  1  1  2  1  3  1  1  2  3  3  1  1  3  1  2  1  2  1  2  1  2  3  3  3  2  

38  3  2  3  3  3  2  3  2  3  3  2  3  3  3  3  3  3  2  2  3  2  3  3  3  2  3  2  2  2  2  2  3  2  2  

39  3  2  1  2  3  1  1  2  3  2  2  3  3  2  1  2  2  3  2  1  3  2  3  3  1  2  3  1  2  1  3  1  1  1  

40  3  2  3  2  2  1  3  2  3  3  3  1  3  3  3  3  3  3  3  2  2  3  2  2  1  2  2  2  3  3  1  3  1  3  

41  1  1  2  2  3  2  1  3  3  2  2  1  2  2  2  1  3  2  2  1  1  2  3  2  1  3  1  2  3  2  1  2  3  1  

42  2  2  1  3  3  1  1  3  1  2  1  2  3  1  2  2  3  2  3  3  1  3  1  3  1  1  3  1  1  1  2  3  2  1  

43  4  3  4  3  4  3  4  4  2  2  3  2  3  3  3  4  4  2  2  3  2  3  2  2  2  4  4  3  3  3  4  4  2  2  

44  3  3  2  2  4  3  3  4  2  3  4  4  4  4  4  2  3  4  3  4  3  3  2  4  2  4  3  4  3  4  3  4  3  2  

45  3  2  1  1  2  3  3  1  1  3  1  3  3  2  2  1  3  2  2  2  2  3  3  3  3  1  2  2  3  3  3  1  3  2  

46  3  3  4  2  3  4  4  4  3  2  2  3  3  2  3  2  4  3  2  2  3  2  2  3  3  3  3  4  4  2  4  3  2  3  

47  4  4  4  4  4  4  4  3  4  2  2  4  3  4  2  2  4  2  2  4  4  4  2  3  2  3  4  2  4  2  2  3  4  2  

 

48  3  3  3  2  2  1  2  3  3  1  3  2  1  1  3  3  3  3  3  3  2  1  1  3  2  2  3  1  1  3  3  3  3  3  

49  2  3  1  1  1  3  2  1  1  1  3  2  2  2  2  3  1  1  2  2  1  1  3  1  3  3  3  2  2  3  2  1  3  2  

50  3  2  3  3  2  4  4  3  4  2  3  4  2  4  4  2  3  2  3  3  4  2  4  4  4  2  4  2  3  2  2  2  3  3  

51  1  2  3  2  3  3  1  1  2  2  3  2  1  3  2  2  2  2  2  3  2  3  2  3  1  3  2  1  3  2  3  3  1  1  

52  1  1  2  2  1  1  2  2  1  2  2  2  1  1  3  1  2  2  3  3  1  3  2  1  1  1  1  2  3  3  2  2  3  3  

53  1  3  2  1  1  1  1  2  1  3  3  3  2  2  1  2  1  1  1  3  2  1  2  2  2  3  3  2  1  1  3  1  2  1  

54  4  2  2  3  3  4  3  4  2  2  2  4  3  3  2  2  4  4  2  3  4  4  3  4  4  4  3  3  3  4  3  3  4  2  

55  2  1  2  1  1  2  2  1  2  1  2  2  3  3  3  1  2  3  3  2  1  3  2  3  3  2  3  2  3  2  3  3  2  2  

56  3  1  3  1  1  2  2  2  3  1  2  1  3  1  3  3  1  1  1  1  3  3  3  2  3  1  1  3  1  1  3  3  2  1  

57  2  1  3  3  2  2  2  3  3  2  1  3  2  2  1  1  2  1  1  3  3  3  2  3  2  3  2  2  1  3  1  3  2  2  
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58  3  4  2  3  2  4  4  3  4  3  3  3  2  2  3  4  2  4  3  4  2  2  3  2  4  3  3  4  3  4  3  3  2  2  

59  4  2  4  2  3  2  4  3  4  2  4  3  3  2  4  3  2  3  3  2  2  2  3  2  2  2  3  4  2  2  3  3  4  2  

60  4  3  3  4  3  3  3  2  3  2  4  2  3  2  3  3  2  2  4  2  4  3  2  2  4  3  4  4  3  3  2  3  2  2  

61  1  1  2  2  2  3  1  2  1  3  3  1  1  1  1  3  1  1  3  3  1  2  1  3  3  1  3  2  1  3  3  2  1  2  

62  3  4  2  3  4  2  2  3  4  2  4  2  4  2  3  2  2  4  4  2  4  4  2  4  4  2  3  3  4  3  2  4  4  2  

63  1  1  3  2  3  1  2  3  1  3  1  1  3  2  2  3  3  2  1  2  1  2  3  1  3  2  2  2  3  2  2  3  2  3  

64  2  3  4  4  2  2  2  3  3  3  4  4  4  4  4  2  2  2  4  4  2  4  3  3  2  2  3  2  4  3  4  3  3  3  

65  3  1  2  3  2  2  1  2  1  1  1  1  2  1  3  3  2  2  1  1  2  2  1  2  1  2  1  2  2  3  2  1  2  3  

66  1  3  3  3  1  2  2  3  3  2  3  1  3  2  2  1  1  3  3  1  1  2  2  3  2  3  1  2  3  2  2  1  3  3  

67  2  3  3  1  1  3  1  3  1  1  3  1  2  3  1  1  1  2  2  1  3  3  1  3  1  1  3  2  3  1  2  3  3  3  

68  2  1  2  3  1  1  1  1  1  2  1  2  2  1  2  1  3  1  1  3  3  2  2  2  3  3  2  1  3  1  2  3  3  1  

69  4  2  4  3  3  3  4  4  4  4  3  3  2  3  2  2  2  4  3  4  4  2  2  4  3  2  3  4  2  4  2  3  4  2  

70  3  2  2  2  1  2  2  3  3  3  3  3  1  3  1  3  1  2  1  3  1  2  1  3  3  1  1  1  1  3  2  1  3  2  

71  2  2  4  4  3  3  3  3  3  4  2  2  3  3  3  3  3  2  4  3  2  4  3  3  3  2  3  3  4  2  4  3  3  3  

72  2  1  3  3  3  1  3  2  3  3  3  2  1  1  2  2  3  1  2  3  3  2  2  2  2  2  1  2  1  3  3  2  2  2  

73  3  2  3  4  2  4  3  3  4  4  4  2  4  4  2  2  2  2  4  4  3  4  3  2  2  2  3  4  4  4  4  2  3  2  

74  2  3  4  3  3  4  4  3  2  4  4  3  3  2  4  4  2  3  3  4  4  3  3  3  2  2  4  2  2  3  2  2  2  4  

 

75  3  3  1  3  1  3  3  3  3  2  2  2  3  1  2  1  2  1  1  3  1  2  3  2  2  3  2  3  1  1  3  1  1  2  

76  1  2  2  1  2  3  3  1  3  2  3  1  2  2  3  1  3  3  2  1  3  3  3  2  2  1  1  3  3  1  2  2  3  1  

77  4  4  2  3  2  3  4  4  2  4  2  3  2  4  2  2  2  4  4  4  4  3  4  4  2  2  3  3  3  2  3  2  3  4  

78  2  3  2  2  3  2  1  3  3  3  1  1  1  1  3  2  1  3  2  2  2  3  1  1  3  2  3  2  3  1  2  3  1  1  



70 

 

79  3  3  1  3  2  2  1  2  2  3  3  2  3  2  2  3  2  2  3  2  3  3  2  1  2  3  3  3  1  3  1  1  2  3  

80  1  1  1  1  1  1  2  3  2  1  2  1  2  1  1  3  1  2  3  2  2  2  2  1  1  3  1  3  1  1  2  2  1  2  

81  1  2  3  3  2  1  3  3  1  3  2  3  2  3  1  3  1  2  3  3  2  2  1  2  2  3  1  1  2  2  2  1  1  2  

82  2  3  1  1  3  1  2  1  2  3  3  2  2  1  1  2  2  1  1  3  3  3  2  3  2  1  3  2  3  3  3  2  2  1  

83  2  4  3  3  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  2  4  3  2  2  4  3  2  4  2  2  3  4  3  3  4  4  4  2  

84  3  2  1  2  3  1  1  2  1  1  2  2  1  2  3  1  2  2  1  2  1  3  3  1  2  3  2  2  2  1  1  1  2  2  

85  3  2  4  3  3  2  4  3  4  4  3  2  3  4  3  2  4  4  3  4  3  2  2  2  3  4  4  2  2  3  2  3  2  2  

86  3  1  2  2  3  1  3  2  2  2  3  3  3  1  2  1  2  2  1  2  3  1  3  3  3  1  1  2  2  3  3  3  2  3  

87  2  3  4  3  2  3  2  2  4  2  2  2  3  2  4  3  4  2  4  2  3  4  4  2  4  4  2  2  2  4  3  4  4  4  

88  2  1  2  2  3  1  3  2  2  3  1  1  3  3  3  2  1  1  2  2  3  2  2  1  2  3  1  3  3  1  1  2  3  3  

89  2  3  2  2  2  2  3  2  3  2  3  3  2  3  3  2  3  3  2  3  3  2  3  3  2  3  3  3  2  2  2  2  3  3  

90  3  3  3  2  3  2  1  1  2  2  1  1  1  3  3  1  1  3  2  3  3  1  2  3  2  3  3  3  1  3  2  1  3  3  

91  3  3  2  1  1  3  1  1  1  3  1  2  1  2  2  3  1  1  2  3  3  1  2  2  2  3  3  1  3  2  2  3  1  3  

92  2  1  2  1  2  3  3  2  3  3  3  2  3  1  1  1  2  1  2  1  2  2  1  1  1  1  3  2  1  1  2  2  2  2  

93  3  2  2  3  2  2  2  3  2  3  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  2  2  2  2  3  2  3  3  3  2  3  2  2  

94  1  2  1  2  2  3  2  2  3  2  3  3  3  3  2  3  1  2  1  1  2  3  1  1  3  2  2  1  2  1  3  3  1  3  

95  1  1  2  2  3  3  3  2  2  1  1  1  1  2  1  2  2  2  1  2  3  1  2  1  1  2  3  2  1  2  1  3  3  3  

96  3  3  2  2  2  1  2  2  3  1  1  1  3  1  1  2  2  1  1  2  1  3  2  1  2  3  3  1  3  2  3  1  3  1  

97  2  1  3  2  3  1  1  1  1  3  1  2  3  2  2  2  1  3  2  2  2  3  3  2  3  1  1  1  2  3  2  1  3  3  

98  2  4  2  3  2  3  2  2  4  3  2  2  4  3  3  4  2  3  2  2  3  4  3  4  4  4  3  4  4  4  4  3  2  3  

99  2  1  2  1  1  3  1  3  3  2  1  3  1  3  1  2  3  3  1  1  1  3  3  2  3  1  2  2  2  3  3  1  1  2  

100  4  3  3  2  4  2  4  4  2  3  3  2  4  2  4  2  2  3  2  3  4  2  2  4  2  2  4  2  3  3  2  3  3  2  



71 

 

101  1  2  2  3  2  2  2  3  2  2  2  1  1  1  3  3  3  1  3  3  3  3  1  3  1  2  3  3  2  2  2  1  1  3  

102  3  3  2  3  3  2  2  4  3  4  3  4  2  2  3  2  2  4  4  3  3  3  2  2  3  4  3  2  3  4  3  3  2  2  

103  3  2  1  2  1  1  1  1  2  1  3  2  3  3  1  3  1  1  2  3  2  2  1  2  3  1  3  1  1  3  3  3  2  1  

104  1  3  2  3  2  2  2  3  3  1  3  1  1  2  3  3  1  1  3  3  3  3  2  3  1  2  1  1  1  1  1  1  3  1  

105  3  3  2  3  3  2  3  3  2  3  2  2  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  3  2  3  3  2  3  2  2  3  2  3  2  

106  2  3  3  2  2  3  1  3  2  1  2  2  3  1  1  1  2  3  3  3  3  3  2  2  1  3  2  3  2  1  3  2  1  2  

107  3  1  2  3  3  2  1  1  2  3  1  2  2  3  3  1  1  1  2  2  3  1  2  2  3  2  3  2  1  3  1  1  3  1  

108  3  3  3  1  1  3  1  1  1  2  2  2  3  2  1  2  3  1  3  3  3  3  2  1  1  3  3  2  2  2  3  2  3  1  

109  2  2  2  3  3  1  3  1  3  2  2  1  3  1  2  1  2  2  3  3  2  2  3  1  2  3  1  1  3  3  2  3  1  1  

110  3  3  3  4  2  4  3  4  2  3  2  4  3  3  4  4  4  3  3  2  4  3  4  4  4  4  3  4  3  3  2  4  2  4  
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Post Test  
 

N°  

IMPLEMENTACIÒN DE SOFTWARE      GESTIÒN DE COBROS Y PAGOS    

Módulo de ingreso de 

pagos   

Módulo de 

ingreso de 

presupuesto   

Módulo de reporte avanzado   

  

Cobros  

  

Pagos  

 

Flujos de fondos   

 

P1  P2  P3  P4  P5  P6  P7  P8  P9  P10  P11  P12  P13  P14  P15  P16  P1  P2  P3  P4  P5  P6  P7  P8  P9  P10  P11  P12  P13  P14  P15  P16  P17  P18  

1  5  5  5  5  5  4  4  3  3  3  3  4  5  4  4  3  3  4  4  4  4  3  3  5  4  3  5  3  3  4  4  4  3  5  

2  4  4  4  4  5  3  5  3  3  4  3  5  4  5  3  3  5  5  4  5  5  5  5  4  3  3  3  4  3  4  4  5  3  5  

3  3  4  5  5  5  4  3  5  4  3  4  3  4  5  4  5  5  3  5  4  5  3  4  5  4  3  5  4  4  5  3  3  4  4  

4  3  5  5  4  4  4  3  3  5  5  3  5  3  5  4  4  4  3  3  5  5  5  3  3  3  5  3  5  5  3  3  3  3  3  

5  3  4  5  5  5  4  3  5  4  3  4  3  4  5  4  5  5  3  5  4  5  3  4  5  4  3  5  4  4  5  3  3  4  4  

6  3  5  5  4  4  4  3  3  5  5  3  5  3  5  4  4  4  3  3  5  5  5  3  3  3  5  3  5  5  3  3  3  3  3  

7  4  4  3  2  3  3  3  3  3  3  3  2  4  2  2  4  2  2  2  2  3  3  4  3  4  3  3  2  4  4  4  3  2  2  

8  5  5  4  4  4  5  4  5  3  5  3  5  5  4  4  3  4  5  4  4  4  4  4  5  5  4  5  4  5  4  4  4  4  3  

9  4  4  3  3  5  3  5  5  4  3  4  3  4  3  4  5  5  5  4  5  3  4  3  4  4  3  5  3  4  4  5  5  3  4  

10  3  4  5  5  5  4  3  5  4  3  4  3  4  5  4  5  5  3  5  4  5  3  4  5  4  3  5  4  4  5  3  3  4  4  

11  3  5  5  4  4  4  3  3  5  5  3  5  3  5  4  4  4  3  3  5  5  5  3  3  3  5  3  5  5  3  3  3  3  3  

12  2  4  2  3  2  3  4  3  3  3  2  4  2  2  3  3  3  2  4  4  4  3  2  3  4  3  2  2  2  3  4  2  2  3  

13  3  4  5  5  5  4  3  5  4  3  4  3  4  5  4  5  5  3  5  4  5  3  4  5  4  3  5  4  4  5  3  3  4  4  

14  3  5  5  4  4  4  3  3  5  5  3  5  3  5  4  4  4  3  3  5  5  5  3  3  3  5  3  5  5  3  3  3  3  3  

15  5  3  3  5  4  4  3  4  5  4  4  4  5  5  4  4  4  4  5  5  5  4  5  4  4  4  3  5  5  5  5  5  5  4  



73 

 

16  3  4  5  3  5  4  5  3  4  5  3  4  3  3  4  3  3  4  5  5  3  5  3  4  3  5  3  4  5  3  3  5  4  4  

17  3  3  4  4  4  4  4  5  4  5  3  4  5  3  5  5  4  4  3  3  3  3  5  3  3  5  5  4  3  5  5  5  5  5  

18  3  4  4  4  3  4  5  5  4  5  5  3  5  5  3  3  3  3  3  3  4  4  3  5  3  3  4  4  4  5  3  4  5  4  

19  3  3  4  3  3  3  3  2  2  4  3  4  3  2  2  2  4  3  3  2  3  4  4  2  3  4  2  2  4  2  4  4  2  4  

20  3  4  5  5  5  4  3  5  4  3  4  3  4  5  4  5  5  3  5  4  5  3  4  5  4  3  5  4  4  5  3  3  4  4  

21  3  5  5  4  4  4  3  3  5  5  3  5  3  5  4  4  4  3  3  5  5  5  3  3  3  5  3  5  5  3  3  3  3  3  

 

22  3  3  3  4  5  5  3  4  5  4  3  5  5  4  3  3  3  3  5  3  3  5  4  5  5  3  4  3  3  3  3  3  5  4  

23  3  4  5  5  5  3  4  4  5  3  3  3  3  4  3  5  3  5  3  5  5  4  3  4  3  5  5  3  4  5  3  5  5  5  

24  5  3  5  5  5  3  5  3  3  5  5  4  5  3  3  4  3  4  3  4  4  3  5  5  3  3  5  4  3  4  5  5  3  5  

25  4  4  5  3  5  4  4  3  5  5  4  3  4  3  5  4  3  5  4  3  4  4  4  5  3  5  4  5  3  5  3  3  4  4  

26  4  3  2  4  4  2  2  3  2  4  2  2  2  4  3  2  3  3  3  2  2  3  4  4  4  2  3  2  3  2  4  2  2  3  

27  3  2  4  2  2  3  2  4  4  3  2  3  3  2  4  4  4  4  4  2  2  3  2  4  2  2  3  3  3  4  2  3  4  4  

28  3  4  3  4  2  2  3  4  3  2  3  3  3  4  4  4  3  2  4  3  4  3  3  2  4  2  2  4  4  4  2  2  4  4  

29  5  4  3  3  4  5  5  3  4  5  5  4  5  5  4  4  4  4  4  5  5  4  3  5  4  4  5  4  4  3  4  4  4  5  

30  3  5  5  3  3  5  4  5  4  3  4  4  3  5  5  3  3  4  4  5  5  3  3  4  5  5  3  3  5  5  3  5  4  5  

31  5  4  3  5  5  4  5  3  4  3  3  4  5  3  5  4  4  5  5  3  5  4  5  4  5  4  4  4  5  3  5  5  5  3  

32  3  5  3  4  4  4  4  4  4  5  3  4  3  3  3  5  5  3  4  3  3  4  3  5  5  3  5  4  4  4  5  3  3  3  

33  3  4  2  2  4  4  4  3  2  3  3  4  4  4  2  2  4  4  2  4  3  4  4  3  4  4  4  2  4  4  4  3  2  2  

34  4  3  3  2  3  3  2  4  4  2  4  4  3  4  3  3  3  4  4  3  3  2  2  3  2  4  4  2  4  3  3  2  3  4  

35  3  2  3  4  2  4  4  3  3  2  3  3  2  3  3  4  2  4  3  4  3  2  4  3  2  2  3  4  4  3  2  3  2  2  

36  5  3  5  4  3  4  4  4  5  3  5  4  3  3  4  4  3  4  5  4  5  3  5  3  3  4  5  3  5  3  4  4  3  3  



74 

 

37  4  5  3  4  5  4  3  3  3  3  4  4  5  4  3  5  5  4  4  3  4  4  3  4  4  5  5  5  5  5  3  4  3  4  

38  3  4  4  3  5  4  5  3  3  3  3  5  3  4  5  5  5  3  3  5  3  4  5  5  5  3  5  3  5  4  3  5  4  3  

39  3  4  3  5  5  3  5  5  5  3  3  4  5  3  3  5  5  3  3  5  4  5  4  5  5  5  5  5  4  3  4  5  4  5  

40  4  3  2  3  4  4  3  2  3  4  2  4  4  3  3  4  3  2  2  2  4  3  3  4  3  4  4  2  4  3  2  4  4  2  

41  2  3  4  2  2  2  4  4  4  4  3  3  4  2  2  4  2  3  4  4  4  4  2  3  2  3  2  2  3  4  4  2  3  2  

42  4  2  2  2  3  3  4  4  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  4  4  4  2  2  3  4  2  2  2  3  3  2  3  4  4  

43  5  4  4  3  5  3  5  4  3  3  3  4  3  4  4  5  5  4  5  4  3  4  3  5  3  3  5  3  3  5  3  4  3  4  

44  4  4  5  5  3  3  3  3  3  4  5  3  5  4  3  3  5  5  5  4  5  3  5  4  4  4  3  5  4  4  5  4  5  5  

45  3  5  3  5  3  3  3  4  4  5  4  4  5  5  3  5  5  5  5  5  3  3  5  4  3  3  4  5  5  3  3  4  5  4  

46  3  5  3  5  4  3  4  5  4  5  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  5  3  4  4  5  4  5  3  3  5  5  5  5  

47  3  4  3  3  2  3  3  3  4  3  2  4  4  3  2  3  3  2  3  2  3  2  4  3  3  2  4  3  2  2  2  2  3  4  

48  2  4  2  4  2  2  2  3  4  4  3  2  3  3  4  3  4  3  4  4  4  2  2  2  3  3  4  2  4  3  2  3  2  3  

 

49  3  3  4  2  3  2  3  3  4  3  3  2  3  2  3  3  2  2  3  4  4  2  4  3  2  4  4  4  3  3  3  2  2  3  

50  5  5  3  4  5  3  3  5  4  5  5  5  4  5  4  5  3  3  3  3  3  5  5  5  3  4  4  3  3  3  3  3  4  4  

51  3  4  5  5  3  3  3  4  4  4  5  5  3  4  3  4  3  4  4  4  3  5  5  4  3  5  5  5  4  3  3  3  4  5  

52  3  4  4  4  3  4  3  4  4  4  4  3  3  4  5  4  4  5  4  5  5  3  5  5  3  5  4  4  5  4  4  4  4  4  

53  3  5  5  5  5  4  3  5  3  5  4  4  3  4  5  4  5  3  4  4  5  5  3  3  5  4  3  4  4  5  5  4  5  5  

54  3  4  2  3  4  3  2  4  4  2  3  3  2  3  4  2  4  2  2  3  4  3  2  2  4  2  4  3  4  3  4  3  2  4  

55  2  2  3  4  4  4  2  2  4  2  4  2  3  3  2  4  2  4  4  4  4  2  3  4  3  2  2  2  2  2  2  3  2  2  

56  4  4  2  3  2  4  2  3  4  2  3  3  3  2  4  2  3  2  2  3  3  3  3  2  4  4  2  4  2  2  4  3  4  4  

57  3  4  5  3  4  3  4  4  4  4  4  3  4  3  4  4  5  5  4  5  3  4  4  3  5  5  3  4  4  3  4  5  4  3  



75 

 

58  3  5  4  4  5  5  5  4  5  4  5  3  3  4  3  5  3  3  3  3  4  4  5  3  3  3  5  5  4  4  3  4  5  3  

59  5  5  3  3  5  4  4  5  4  3  3  5  3  3  4  5  3  3  5  5  5  4  4  4  3  4  3  4  3  3  4  3  5  3  

60  4  5  3  4  5  5  4  3  4  4  3  5  4  5  3  4  4  3  3  4  3  5  4  4  5  3  5  5  3  5  3  3  4  3  

61  Z  2  3  2  2  4  2  2  2  3  4  4  2  2  2  3  2  3  3  2  4  4  2  3  4  2  4  2  2  2  2  2  3  2  

62  3  4  4  2  3  2  2  2  4  2  2  2  3  2  4  4  3  4  3  4  2  2  2  3  4  3  2  3  2  3  2  3  3  2  

63  3  4  4  2  3  2  4  4  2  3  3  4  2  3  4  3  3  2  2  2  4  2  4  2  4  2  4  4  4  2  3  2  4  3  
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