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Resumen

Objetivo: determinar la influencia de la implementacion del software para mejorar la
gestion de cobros y pagos en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Villarreal
2020. Método: EIl estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y de disefio no
experimental transversal. La poblacidn estuvo compuesta por 892 estudiantes de educacion, de
los cuales se contd con la colaboracion de 110 estudiantes, quienes fueron sometidos a un
cuestionario donde se evalud sus percepciones con respecto a la gestion de cobros y pagos
dentro de la facultad. Resultados: Se encontrd que, tras la implementacion del software, se
observo una mejora en la percepcién de los encuestados. Conclusiones: la implementacién del
software influy6 significativamente para mejorar la gestion de cobros y pagos en la Facultad

de Educacion.

Palabras claves: flujo de fondos operativos, flujo de fondos financieros, software.



Abstract

Objective: To determine the influence of software implementation on improving
collections and payments management at the Faculty of Education of the National University
Villarreal in 2020. Method: The study employed a quantitative, applied, and non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of 892 education students, of whom 110
participated in the study. These students completed a questionnaire assessing their perceptions
of collections and payments management within the faculty. Results: The study found that,
following the software implementation, an improvement in the respondents' perceptions was
observed. Conclusions: The software implementation significantly influenced the

improvement of collections and payments management at the Faculty of Education.

Keywords: Operating funds flow, financial funds flow, software






I. INTRODUCCION

Actualmente, en las diversas instituciones educativas se ha buscado contar con
herramientas que permitan mejorar sus estrategias para brindar un mejor servicio a la
comunidad estudiantil, ello tiene como objetivo agilizar los procesos de cobros y pagos
optimizando el tiempo empleado para una mayor rapidez dentro de un instituto de ensefianza
superior.

Asimismo, desde el ambito internacional en México las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) juegan un papel fundamental en la mejora de la gestion y toma de
decisiones en las instituciones educativas. Estas tecnologias permiten a las organizaciones
recolectar, almacenar, procesar y analizar grandes cantidades de datos, lo que les permite tomar
decisiones mas informadas y eficientes (Rodriguez et al., 2018).

Ademas, desde el ambito nacional Suarez et al. (2019) mencionaron que la
implementacidn de sistemas de gestion de relaciones con clientes puede ayudar a la institucién
a tener un mejor control y seguimiento de sus clientes, lo que permitiria una mejor gestion de
las cobranzas y una mejor identificacion de estudiantes morosos. Ademas, se pueden utilizar
herramientas de automatizacion de procesos para la generacion de informes y seguimiento de
las actividades de cobranza, lo que permitiria a la universidad tener una visién mas clara del
desempefio de esta area.

Finalmente, desde el &mbito local se pudo determinar que la gestion de cobros y pagos
ha sido deficiente debido a que no hay una buena organizacion dentro de la institucién de
educacion superior ya que el personal debido a la carga laboral no realiza los procesos de cobros
0 pagos en un tiempo idéneo por lo que retrasa el proceso y se ha querido implementar un
software que permita una rapidez en el proceso y que el proceso sea mas rapido.

El presente trabajo se divide en seis capitulos:



El capitulo 1 desarrolla la introduccion, desde la descripcion de la realidad
problematica, los antecedentes nacionales e internacionales, objetivos, la justificacion y los
problemas de estudio.

El capitulo 11, enmarca las bases teoricas de la categoria, desarrollando su definicion,
caracteristicas, teorias, entre otros puntos importantes.

El capitulo 111, posee la metodologia del estudio, el tipo de investigacion, el ambito
temporal y espacial, la variable (categoria), poblacion y muestra, los instrumentos que se
emplearan, el analisis que se usara y las consideraciones éticas.

El capitulo 1V, se desarrollé los resultados de la investigacion

El capitulo V, se desarroll6 la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion.

Dentro del capitulo VI, se abord6 las conclusiones y en el capitulo VII las
recomendaciones obtenidas en toda la indagacion.

Finalmente, el capitulo VIl y VIII las referencias y los anexos, siendo documentos que
contribuyeron al trabajo y son importantes adjuntar.

1.1. Descripcién y formulacion del problema

Actualmente, la sociedad ha estado en constantes cambios debido a que la tecnologia
ha sido parte fundamental para el desarrollo en distintos ambitos como la educacién, salud,
trabajo, entre otros. Por ello, al implementar un software tiene diversos beneficios como buen
rendimiento de las actividades desarrolladas, actualizaciones, accesibilidad

Desde el ambito internacional se tiene a Hurtado et al. (2020) mencionaron que la
tecnologia con el pasar de los afios ha tenido mayores avances debido a que da ayuda a las
empresas, entidades o instituciones educativas a mejorar su organizacion gracias a la

trasformacion digital.



En la misma idea, Mejia et al. (2019) refirieron que al implementar un software va a
permitir llevar un mayor control sobre la gestién de cobros y pagos, ya que implementando
herramientas tecnologicas mejora el proceso y genera un beneficio a la empresa o entidad.

En cuanto al ambito nacional, Mamani et al. (2020) manifestaron que un 50 % de
instituciones educativas han venido empleando tecnologia con la finalidad de mejorar la
gestion de cobranzas y el control de clientes morosos. Por ello, al implementar un software sera
de gran ventaja para llevar un mejor proceso mas rapido y optimizado, ademas que los
trabajadores encargados del sistema de cobranza podran llevar un mayor seguimiento de los
estudiantes de una institucién educativa superior.

1.2. Antecedentes

Respecto a los antecedentes internacionales, Quimi (2019) tuvo como fin optimizar la
gestion de cobranzas que la compafiia Delcorp S.A., ejecuta para la recuperacion de los créditos
otorgados durante el afio 2017. La metodologia utilizada fue exploratoria y descriptiva,
utilizando la técnica de la observacion y la aplicacién de encuestas. En los resultados se
evidencid que el area de cobranzas requiere optimizacion, implementacion de politicas, nuevos
manuales de funciones, capacitacion al personal y otros mecanismos para garantizar que el area
pueda llevar a cabo sus procesos de forma 6ptima. Se concluyo que la directiva de la empresa
necesita subsanar problemas internos para la consecucién de objetivos, solo de esta manera se
podra obtener procesos de recuperacion adecuada. Castro et al. (2019) desarrollaron como fin
obtener un software de calidad para el analisis, disefio y programacion de los procesos internos
de una entidad, de tal manera que la gestion pueda ser mejor. En los resultados se observé que
es necesario que las empresas y entidades posean un software para la gestion de sus actividades
y acciones, de manera que estén coordinadas y puedan consolidarse como areas de gestion
eficiente. Se concluyd que un sistema de gestion puede controlar las amenazas y tener un mayor

control de los procesos internos, ya que se compone de herramientas tecnoldgicas eficientes.



Marin et al. (2019) tuvieron como objetivo evidenciar que el desarrollo de un software para
disminuir los costos y corregir los errores puede resultar una experiencia positiva para las
entidades y organizaciones. En los resultados del estudio se evidencidé que es necesario
implementar un software para desarrollar actividades eficientes e identificar posibles errores
en el cumplimiento de proyectos, ya que asi la entidad pueda alcanzar sus objetivos y atender
directamente las practicas encomendadas. Se concluyd que existen muchos aspectos
relacionados al software y a la calidad de los servicios, ya que es una herramienta que permite
ordenar, planificar y realizar esfuerzos hacia una misma direccion.

Coronel (2019) desarrollé como fin disefiar un modelo para la gestion de cobranza
extrajudicial en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, para la recuperacién de la
cartera de crédito de consumo vencida. EI método empleado fue de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y exploratorio. En los hallazgos principales se evidencid que en el sector de
las cooperativas existen procesos débiles e incumplimiento de las obligaciones, incluso, existe
una deficiente gestién de cobranzas que afecta no solo a la entidad, sino a los usuarios. Se
concluyo que los procesos de créditos y cobranzas deben ser mejorados a través de un programa
disefiado, ya que existen diversos problemas de gestion que repercuten negativamente en la
entidad.

Cabello et al. (2020) desarrollaron como fin analizar la gestién de las politicas de
crédito y cobranza de las MIPYMES para su sustentabilidad financiera en Asuncién. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal y de tipo descriptivo, teniendo como muestra a 234 empresas. En sus resultados se
evidencid que actualmente las empresas implementan politicas de cobranzas para tener una
gestion interna eficiente, ya que de esta manera existe facilidad para el control administrativo.
Se concluyd que para llevar a cabo un mejor control de las MYPYMES es necesario mejorar

los procesos internos de la cartera de créditos y capacitar a los trabajadores para que puedan



desempefiar sus funciones de forma eficiente. Asimismo, en cuanto a los antecedentes
nacionales se tiene a Vilchez (2022) refiri6 como objetivo determinar la influencia de la
aplicacion de metodologias agiles alineadas en la gestion de proyectos de desarrollo de
software. Por ello, se emple6 un enfoque cuantitativo de tipo basico con un disefio no
experimental, en el cual emple6 como técnica de recoleccion de datos al cuestionario y tuvo
una poblacion de 3 expertos. Por otro lado, obtuvo en sus resultados aumentar el rendimiento,
confiabilidad, funcionalidad, y satisfaccion de los usuarios, en los procesos de gestion de
proyectos de desarrollo de software. Finalmente, se concluy6 que la aplicacién de metodologias
agiles alineadas tiene una influencia positiva sobre la gestion de proyectos de desarrollo de
software en el Gobierno Regional La Libertad.

Cotillo (2019) tuvo como objetivo determinar la influencia del Software de
almacenamiento basado en BPM para mejorar los procesos operativos del almacén en CLAC
Lima 2019. Por ello, se empleé un enfoque cuantitativo de tipo basico con un disefio no
experimental de nivel aplicada, en el cual empled como técnica de recoleccion de datos al
cuestionario y tuvo una poblacién de 20 fichas de registro. Entre sus resultados mencionaron
que aumento los procesos operativos del almacén en 7.15 %, la recepcién de materiales
aumento en 16.05%, la ubicacién de materiales aumento en 21.35%, la preparacion de
materiales aumento en 13.2%, la expedicion de materiales aumento en 10.75%. Finalmente,
concluy6 en que hay una relacion entre las variables ya que se obtuvo el valor de 0, 548
mediante la correlacion de Spearman.

Gbmez (2021) desarrollé como propédsito de estudio mejorar la gestion de cobranzas
mediante el disefio de un manual de procedimientos como instrumento de control y autocontrol
de las actividades en esta area. EI método empleado fue el enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, y propositivo. Los resultados evidenciaron que existe un problema respecto a los

registros de cobranzas y a los parametros de control, ya que los documentos no son actualizados



adecuadamente. Se concluyo que el departamento de crédito y cobranzas necesita de nuevos
procesos y medidas para que las actividades internas puedan ser realizadas de forma eficiente
y asi, cumplir los objetivos del area. Sosa (2022) plante6 como objetivo analizar la gestion de
cobranza de las areas comunes en el Centro Comercial Boulevard Chiclayo 2021. La
metodologia que se empleo fue un disefio no experimental, de tipo descriptivo y propositivo.
En sus resultados se evidencio que la gestion de cobranzas posee procesos deficientes que
afectan la recaudacion de pagos, el cumplimiento de las metas y satisfacer las expectativas de
los usuarios. Se concluyd que es necesario reforzar las estrategias de gestion de cobranza, asi
como implementar un area especifica para mantener el orden, la organizacion y el
cumplimiento de los procesos. Ademas, es importante poner en marcha mecanismos eficientes
para detectar la morosidad de los propietarios, ya que esto sigue siendo un problema que
necesita atenderse urgentemente.

Infantes y Moquillaza (2021) tuvieron como objetivo demostrar los resultados
obtenidos a partir de la implementacion de un sistema integrado de planificacion de recursos
empresariales en una importante clinica de la ciudad de Lima. ElI método fue mixto, de tipo
aplicada y descriptiva, teniendo un disefio no experimental y utilizando como herramientas las
entrevistas y los cuestionarios. En los resultados cuantitativos se hallé que la implementacién
de un sistema ha mejorado los distintos aspectos de control de pagos y recaudaciones,
asimismo, ha mejorado las actividades de atencion y soporte. Se concluy6 que esta es una
herramienta para el mejoramiento de los procesos y a la automatizacién de actividades que
debe seguir siendo aplicada.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia de la implementacion del software para mejorar la gestién de

cobros y pagos en la facultad de educacién, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.



1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la influencia de la implementacion del software para mejorar los cobros de
la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Determinar la influencia de la implementacion del software para mejorar los pagos de
la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Determinar la influencia de la implementacion del software para mejorar los flujos de
fondos de la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

1.4. Justificacion

Desde el &mbito practico, la investigacion es confiable tanto para la universidad como
para el pais, y como tal, los estudios sobre la implementacion de software en la gestién de
cobros y pagos en una institucion educativa son escasos; por ello, este estudio es relevante en
relacion con la temética detallada.

En caso de la justificacién teorica, se tomd en cuenta el desarrollo de teorias
relacionadas al ambito de estudio, donde se emplearon investigaciones de repositorios
académicos confiables, por ello los datos obtenidos serviran para ampliar los conocimientos de
otros investigadores.

Finalmente, la justificacion metodoldgica, este estudio abarca todo lo relacionado a
la implementacién de un software y gestion de cobros y pagos, ayudando a recopilar
informacidn, realizar investigaciones y utilizar varias fuentes a nivel nacional e internacional.
1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis general

La implementacion del software influye significativamente para mejorar los cobros en

la facultad de educacién, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.



1.5.2. Hipotesis especificas

La implementacion del software influye significativamente para mejorar los cobros en
la Facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

La implementacion del software influye significativamente para mejorar los pagos en
la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

La implementacion del software influye significativamente para mejorar los flujos de

fondos en la facultad de educacién, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre la implementacion del software

La implementacién de un software se define basicamente como la instalacion y
configuracién de una herramienta tecnoldgica para lograr un desarrollo competitivo y un
bienestar institucional en la entidad. Ademas, este procedimiento se caracteriza por administrar
el sistema y lograr una satisfaccion del cliente, con el objetivo de que exista mayor calidad y
una simplificacién de los procesos (Genix et al., 2012).

Ademas, implementar un sistema o un software se refiere a la accién de seleccionar y
poner en marcha una herramienta para optimizar los procesos, generar mejores resultados y
ofrecer un mejor servicio a los clientes. El software o herramienta que se implemente dependera
de las necesidades que la entidad desee cubrir (Codutti & Marifio, 2016). Estos procesos de
caracteriza por tener ciertos pasos que deben ser cumplidos: Andlisis de la situacién e
identificacion de problemas, disefio de un sistema, pruebas de resultados y aceptacion y
mantenimiento. En otros términos, en base a los problemas y las necesidades de la entidad, se
seleccionara una alternativa para revertir la situacion, a través de una serie de pruebas que
determinen si es efectivo o no (Wiechetek, 2012). La implementacién de un software hoy en
dia es importante porque permite entregar recursos y productos de calidad, detectando errores
en los procesos, y generando mayores ganancias de dinero. Cabe sefialar que mas tardio se
detectan los errores, mayores seran las consecuencias es por ello que la empresa identifica
alguna deficiencia o fallo, inmediatamente se deben tomar acciones, por ejemplo, implementar
un software que brinde soluciones claras y responda a las necesidades de los clientes (Verity,
2022). Esta variable posee 3 dimensiones: Modulo de ingreso de pagos, modulo de ingreso de
presupuesto y modulo de reporte avanzado, los cuales seran definidos a continuacion.

Maodulo de ingreso de pagos, es un procedimiento que consiste en ingresar los datos de

un alumno y colocar las cuentas que debe pagar respecto a un servicio, incluso, sirve para
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conocer si esta al dia o si mantiene alguna deuda con la institucion, la cual deberéa ser notificada
al estudiante inmediatamente (Manual del Sistema de pagos, s.f).

Modulo de ingreso de presupuesto, es un procedimiento que permite registrar los
ingresos de cuentas de los clientes y sus movimientos monetarios, teniendo como fin mantener
un orden en el dinero y en el tiempo (Manual del Sistema de pagos, s.f).

Este modulo también se caracteriza por ser un mecanismo para la rendicion de cuentas,
ya que es la prevision de los recursos que la entidad espera obtener dentro de un plazo de un
afio para poder financiar los gastos relacionados a la entidad (Tribunal de Cuentas, 2018).

Maodulo de reporte avanzado, es un mecanismo para generar informes sobre las deudas,
los ingresos econdmicos y los pagos que una persona haya abonado, de manera que exista un
control sobre las ventas y los clientes. Tiene como objetivo mostrar de forma sintetizada y
organizada el resumen de la informacion (Manual del Sistema de pagos, s.f). Ademas, el
reporte avanzado se refiere a la generacion de datos y un resumen de la situacion de la empresa,
permitiendo generar facilmente la actividad financiera, desde las transferencias, cobros, pagos,
deudas y otros requerimientos importantes. Este reporte puede ser filtrado bajo criterios
especificos y detallados (FORTRA, 2022).

2.2 Bases tedricas sobre gestion de cobros y pagos

La gestion de cobros y pagos es definida como un sistema que recoge la informacién
de todas las cuentas o procesos relacionados a las cuentas de pagos, permitiendo comparar los
periodos de créditos de los clientes a través de ciertos plazos determinados por la entidad
(ASTURIAS, s.1).

También, puede ser entendido como un medio por el cual la empresa o entidad puede
controlar las cobranzas, los atrasos, impagos o las ventas realizadas, de manera que el
departamento encargado pueda anticiparse y tomar medidas relacionadas a los procesos

administrativos (Cabello et al., 2020).
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Este procedimiento se caracteriza por controlar los procesos y mejorar el capital de
trabajo, maximizando el valor de la empresa. Ademas, se caracteriza por ser un proceso
oportuno y transparente que se rige por el principio basico de generar mayor productividad en
la empresa. Entre sus actividades se encuentran los avisos previos al vencimiento de una
cuenta, el proceso judicial, la deuda y el vencimiento (Mogollon, 2020).

La gestion de cobros y pagos es importante porque es una herramienta clave para que
una empresa mantenga resultados favorables y vele por un desarrollo administrativo adecuado,
permitiendo tener una proporcion de los ingresos y de la recaudacion (Rinza et al., 2022).

El término de gestion de cobranza ha tomado importancia debido a que permite resolver
problemas relacionados al dinero, de manera que la empresa pueda revertir su capital y
mantener el volumen de las ventas en pagos puntuales y buenas relaciones con los clientes.
Hoy en dia es importante también porque permite determinar el crédito de cada cliente, ejecutar
politicas, tomar mejores decisiones y recuperar la cartera (Condori, 2020).

Esta variable posee 3 dimensiones: Cobros, pagos y flujos de fondos, los cuales seran
definidos a continuacion.

La gestion de cobros, se refiere al motor de liquidez de la empresa, pudiendo ser
dividido en varios puntos: venta, entrega, facturacidn, cobro e ingreso. Este procedimiento se
caracteriza por tener una serie de tareas administrativas y financieras con el objetivo de generar
mayores ganancias o recursos monetarios (ASTURIAS, s.f).

Ademas, la gestion de cobros se refiere a la obtencién de la recaudacion del dinero de
los clientes, con el objetivo de recuperar la cartera y que sea convertida en activo liquido para
cubrir con las obligaciones. EI mismo autor hace referencia en una serie de procesos y
procedimientos que tiene como finalidad cobrar los servicios prestados a los clientes (Diaz &

Flores, 2019).
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Por otro lado, la gestion de pagos, se refiere a los procesos de negociacién con la
tesoreria de la empresa, ya que es aqui donde se colocan politicas de compra y pagos. Ademas,
se caracteriza por localizar la responsabilidad y el control de los clientes, a fin de mantener un
orden del dinero que debe abonarse y conciliarse los flujos monetarios de la empresa
(ASTURIAS, s.1).

La gestion de pagos también puede ser entendido como los principios invertidos en
maximizar el periodo de tiempo que transcurre desde la recepcion de la mercancia hasta el pago
en efectivo de la misma, de manera que exista un cumplimiento de los tiempos, procesos y
recursos (Santadreu, s.f).

Finalmente, la gestion por flujos de fondo, se define como uno de los estados
financieros mas importantes y complejos para realizar un estudio contable de los ingresos y
salidas de dinero. Tiene como objetivo determinar la capacidad de la empresa para generar y
recuperar el dinero invertido dentro de un periodo de tiempo, es decir, es una herramienta
fundamental para el manejo de la gestion financiera (Andrade & Parrales, 2019).

Ademas, la gestion por flujos de fondo también puede ser entendido como la cantidad
de dinero que tiene una empresa en efectivo y en crédito. El flujo de fondo es positivo cuando
el dinero al final del periodo es mucho mayor al cual inicio, sin embargo, es negativo cuando
el monto recuperado es menor o no iguala lo necesario (Fornero, s.f).

2.3 Definicién de términos basicos
* Nuevo alumno

Es un usuario que esta siendo registrado por primera vez en un programa, apresurandole

una cuenta y un determinado servicio segun los requerimientos que sean necesarios (Shahzad

etal., 2020)



13

» Pagos de alumno
Son aquellos montos de dinero que un estudiante registrado y matriculado en una
entidad debe abonar por el servicio que se le estd brindando, la educacion (Shahzad et al.,
2020).
* Pagos por concepto
Se define como una breve descripcion o informacion del pago que se realiza, a través
de esto se puede tener un orden y una identificacion en los estados de cuenta interno
(Garbowski et al., 2019).
* Presupuesto
Es una herramienta que proporciona a los gobiernos un monto de dinero para que pueda
llevar a cabo una serie de procesos u obras en pro de la sociedad, el cual depende de las
necesidades colectivas que se tengan (Escamilla, 2019).
 Datos de ubicacion
Se refiere a toda la informacion que se encuentra en un area determinada o en un
espacio, dividido en vectores y raster, con el objetivo de que sea de facil identificacion por los
usuarios que navegue dentro de la plataforma (Obodiak et al., 2019).
* Ingreso de pagos
Se refiere al registro de la contabilidad interna de una empresa, siendo cuentas que
incrementan los beneficios econdmicos y producidos en un plazo de tiempo, dando como fin
un aumento en el patrimonio (Gentilini et al., 2019).
» Deuda consolidada
Se define como aquellos pasivos permanentes que tiene una empresa frente a otras
entidades, representa una forma de obtener recursos para el cumplimiento de metas

(Lovera, 2020).
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* Ingresos econdmicos
Se refieren a todos aquellos beneficios que pasan a formar parte de la entidad e
incrementando sus recursos. Ademas, puede ser una variable muy importante a la hora de medir
el desempefio y productividad de una empresa (Enciclopedia Concepto,
2022).
* Facturacion
Se refiere a un proceso por el cual se registran los datos y se ayuda a la empresa a tener
un mejor control de los ingresos y egresos de dinero, con el objetivo de ofrecer mayor seguridad
y autenticidad (Tosca et al., 2021).
» Cobros
Los cobros son las entradas de dinero que produce la tesoreria de una empresa 0 una
entidad (Garbowski et al., 2019).
* Ingreso
Son aquellos recursos que obtiene una empresa por ofrecer un servicio o venden un
producto, con el objetivo de explotar su objeto social (Shufuku, 2020).
« Control
Es una etapa fundamental en la administracién de la empresa, trata del monitoreo y la
planificacién de las actividades internas que se llevan a cabo. Es importante porque evidencia
la situacion real de la empresa (Shufuku, 2020).
+ Politicas de venta y cobro
Son aquellas decisiones organizativas encargadas de desarrollar, coordinar y
monitorear los procesos, de tal manera que se puedan alcanzar los objetivos y generar mayor

rentabilidad (Owens, 2020).
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» Proceso de pago
Se refiere a los pasos para llevar a cabo una transaccion, las cuales pueden ser efectivo,
por tarjeta de crédito/ débito u otro tipo de medio, siendo un mecanismo sumamente importante
en las finanzas y contabilidad (Owens, 2020).
« Dinamismo
Se refiere a la capacidad que tiene un programa para ejecutar otras aplicaciones y
configurar informacion en un determinado plazo de tiempo. Se caracteriza por ser sistemas que
orientan a resultados positivos (Maida & Pacienzia, 2015).
* Flujo de fondos operativos
Son todos aquellos movimientos de dinero entre la empresa y los usuarios, siendo
proveedores, personal, otras empresas, el estado, entre otros. También se define como aquella
base para establecer una capacidad de autofinanciamiento (Espinoza et al., 2019).
* Flujo de fondos financiero
Se refiere a aquellos movimientos o intercambio de dinero entre la misma empresa y
los acreedores financieros, donde los jefes invierten el dinero y luego se pagan los intereses por

los mismos (Espinoza et al., 2019).
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I1l. METODO
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, la cual es definida como un medio de generacion
de informacion que tiene como objetivo aplicar todos los conocimientos recolectados a
solucionar un problema en la sociedad. Ademas, la investigacion aplicada fue utilizada para
tomar todo el conocimiento de la investigacidn bésica y generar un valor agregado, aplicandolo
a un problema que requiere solucion (Lozada, 2014).

El enfoque fue cuantitativo es un método sistemético y metodico que se inspira en el
positivismo, consiste en analizar datos numéricos y brindar resultados cuantificables, ya que
su objetivo es explicar un comportamiento social (Monjé, 2011).

El nivel fue descriptivo-correlacional, el primero consiste en recoger datos y ordenarlos
en base a sus definiciones, caracteristicas y atributos, teniendo como objetivo exponer los
rasgos del fendmeno y esclarecer el problema que se esta estudiando (Monjé, 2011). Ademas,
el método correlacional se define como un andlisis que busca establecer una relacién entre dos
0 mas variables, el cual es llevado a cabo a través de procesos estadisticos inferenciales y
descriptivos (Ramos, 2020).

El disefio fue pre experimental, el cual es entendido como un método que sirve para
aproximarse al fendmeno de estudio, observando a un grupo de personas para determinar las
causas Yy consecuencias del problema (Chavez et al., 2020).

3.2 Ambito temporal y espacial
El &mbito temporal para el estudio fue durante el presente afio 2023.
El ambito espacial de la investigacidn fue en la facultad de educacién de la Universidad

Nacional Federico Villarreal, 2022.



3.3 Variables

V1: Implementacion de software (Sistema de pagos)

Dimensiones

Modulo de ingreso de pagos
* Nuevo alumno
» Pagos de alumno

- Pagos por concepto

Maodulo de ingreso de presupuesto

* Presupuesto

+ Datos de ubicacion
Modulo de reporte avanzado

* Ingreso de pagos

» Deuda consolidada

* Ingresos econdmicos
V2: Gestion de cobros y pagos
Dimensiones
Cobros

* Facturacion

» Cobros

* Ingreso

+ Control
+ Politicas de venta y cobro
» Proceso de pago

Flujos de fondos
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« Dinamismo

* Flujo de fondos operativos

* Flujo de fondos financiero
3.4 Poblacién y Muestra

La poblacion es definida como un conjunto de elementos, pudiendo ser personas u
objetos, que tienen caracteristicas similares entre si y por ello, pueden ser analizados en base a
una problematica (Condori, 2020).

La poblacion fue de 892 estudiantes de la facultad de educacién de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2022.

Por otro lado, la muestra es definida como un subconjunto extraido de la poblacion para
hacer mas sencillo el analisis de un problema que afecta a un grupo de personas (Ventura,
2017).

La muestra fue de 110 estudiantes de la facultad de educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2022

También, se consideré un muestreo estratificado proporcional al tamafio, siendo una
herramienta que consiste en dividir una poblacion homogénea para asegurar la
representatividad, es decir, tener a un grupo de personas, a quienes realizarles un estudio
proporcional (Porras, s.f)

3.5 Instrumentos

La investigacion empled la encuesta como método de recoleccion de datos, siendo
entendida como una herramienta muy utilizada porque permite proporcionar informacion sobre
opiniones, comportamientos y percepciones que las personas tengan respecto a un problema en
si, incluso, tiene como proposito brindar informacion al investigador para que este pueda

orientar sus préacticas y alcanzar sus objetivos (Arias, 2020).
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Ademas, como instrumento se disefid un cuestionario de tipo ordinal en escala de
Likert, siendo definido como un medio que contiene una serie de preguntas y temas
relacionados a un fin cientifico, recoger informacion y datos para aclarar dudas del investigador
(Arias, 2020).

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Implementacion de software 0.842
(Sistema de pagos)
Pre Test
16
Implementacion de software 0.851
(Sistema pagos)
Post Test
Gestion de cobros y pagos 0.845
Pre test
18

Gestion de cobros y pagos
Post test

Nota. Elaboracién propia.

0.852

3.6 Procedimientos

La investigacion en un primer lugar, recopil6 informacion variada sobre las variables
de estudio, de manera que se pueda ampliar los conocimientos basicos del investigador, es por
ello que, se consultd autores nacionales e internacionales de libros, revistas, tesis de grado e
informes.

En segundo lugar, se disefid un cuestionario en base al marco teérico que se construyod,
el cual fue de tipo ordinal y en escala de Likert, es decir, tuvo opciones de respuesta cerradas
y fue aplicado a la muestra de estudio.

En tercer y Gltimo lugar, los datos fueron procesados estadisticamente en el programa
SPSS V26, el cual arrojé tablas y graficos que seguidamente fueron interpretados para obtener

conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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3.7 Analisis de datos

La investigacion consider6 como métodos de analisis de datos, el enfoque descriptivo
y el método inferencial, es por ello que se aplico también el pre y post test.

El enfoque descriptivo es definido como una recoleccion de informacion, anélisis, e
interpretacion de un conjunto de datos, interpretdndolos de tal manera que describa las
caracteristicas esenciales de las variables investigadas (Matos et al., 2020).

El método inferencial es entendido como un analisis que permite tomar decisiones sobre
el comportamiento de la variable, a través del estudio de la muestra y de una serie de recursos
estadisticos (Matos et al., 2020).

Para llevar a cabo el estudio se emple6 el Excel y el software estadistico SPSS, siendo
una herramienta sumamente importante en investigaciones cuantitativas porque viene
integrada con una serie de programas y subprogramas para analizar un tema en especifico, ya
que, al procesar datos, arroja tablas y graficos, los cuales pueden ser interpretados y evaluados
para obtener una conclusion (Rivadeneira et al., 2020).

3.8 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la investigacion se consideré cuatro principios éticos que
direccionaron el objetivo el estudio, la beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia,
siendo definidos por Alvarez (2018):

La beneficencia se refiere a proteger la informacion de todos aquellos que participaron
en el estudio.

La no maleficencia, se refiere a no causar ningln dafio a terceros, ya que la
investigacion solo tuvo fines académicos para obtener un beneficio en la sociedad.

La justicia, consiste en distribuir los beneficios de manera justa y garantizar que los

recursos y procedimientos fueron utilizados de manera ética.



21

La autonomia, se refiere a la libertad de eleccidn para que un individuo pueda elegir
voluntariamente si desea participar o no de un estudio.

Finalmente, el estudio considerd la normativa APA 7ma edicion, citando a todos los
autores e investigaciones que fueron necesarios para el estudio, dandoles el reconocimiento

que merecen.



IV. RESULTADOS

4.1. Antes de la propuesta de intervencion

Tabla 2

22

Implementacion de Software (Sistema de Pagos) y sus Dimensiones en Evaluacion Pre test

PRE TEST
Nivel V1 D1: Médulo de D2: Médulo D3: Modulo de
mplementacion  ingreso de pagos  de ingreso reporte
de software de avanzado
(Sistema de presupuesto
pagos)
Fr % Fr % Fr % Fr %
Malo 66 60% 62  564% 57 51,8% 63 57,3%
Regular 44 40% 47 42, 7% 52 47,3% 47 42,7%
Bueno 0 0% 1 0,9% 1 0,9% 0 0%
Total 110 100 % 110  100.00% 110 100.00% 110 100.00%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura. 1

Implementacion de Software (Sistema de Pagos) y sus Dimensiones en Evaluacion Pre test

r— 56.40 % 57.30 %

60 % 51.80 %
0%
50% %
40%
30%
20%
10% %
0%
Implementacion Mdédulo de Médulo de Mdédulo de
de software ingreso de pagos ingreso de reporte avanzado
(Sistema de presupuesto
pagos)

B Malo Regular M Bueno

Nota. Elaboracion propia.

Antes de la implementacion, el 60% de los encuestados calificaron el sistema de pagos
como malo y el 40% restante como regular. La misma tendencia se observo en las dimensiones
analizadas: 56.4% consider6 malos los médulos de ingresos de pago, 42.7% regular y solo
0.9% bueno. En el Mddulo de Ingresos de Presupuestos, el 51.8% lo calificé malo, 47.3%
regular y solo 1 encuestado lo percibié como bueno. Finalmente, en el mddulo de reporte

avanzado, 57.3% lo percibié malo y 42.7% lo calific como regular.
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Tabla 3

Gestion de Cobros y Pagos y sus Dimensiones en Evaluacion Pre test

PRE TEST
Nivel  V1: Gestion de D1: Cobros D2: Pagos  D3: Flujos de fondos
cobros y pagos
Fr % Fr % Fr % Fr %
Malo 66 60% 59 53.6% 65 59,1% 65 59,1%
Regular 44 40% 51 46,4% 45 40,9% 45 40,9%
Bueno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 110 100% 110 100.00% 110 100.00% 110 100.00%

Figura 2

Gestion de Cobros y Pagos y sus Dimensiones en Evaluacién Pre Test

60 % 59.10 % 59.10 %
60 % 53.60 %
0,
50 % o
% 0 % 0 %
40 %
30 %
20 %
0,
107% % % % %
0%
Gestion de Cobros Pagos Flujos de
cobros y pagos fondos

B Malo ™ Regular M Bueno
Nota. Elaboracidon propia.
Antes de la implementacion, el 60% de los encuestados calificaron la gestion de cobros
y pagos como malo y el 40% restante como regular. La misma tendencia se observo en las

dimensiones analizadas: 53.6% consider6 malos los cobros y 46.4% regular. Con respectos a
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los pagos, el 59.1% lo califico malo, 40.9% regular. Finalmente, en el flujo de fondos, 59.1%

lo percibi6 bajo y 40.9% lo calificd como regular.

4.2. Después de la propuesta de intervencion

Tabla 4

Implementacion de Software (Sistema de Pagos) y sus Dimensiones en Evaluacion Pre Test

POST TEST

Nivel V1
mplementacion

de software

D2: Modulo

D1: Modulode  deingreso

D3: Mddulo de

pagos de reporte avanzado
(Sistema de
presupuesto
pagos)
Fr % Fr % Fr % Fr %
Malo 1 0,9% 1 0,9% 1 0,9% 1 0,9%
Regular 41 37,3% 62 56,4% 62 56,4% 67 60,9%
Bueno 68 61,8% 47 42,7% 47 42,7% 42 38,2%

Total 110 100 %

110 100.00% 110  100.00%

110 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
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Implementacion de Software (Sistema de Pagos) y sus Dimensiones en Evaluacion Pre Test

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

%
%
%
%
%
%
%
%

61.80

37.30

0.90 %
—

Implementacién
de software
(Sistema de

pagos)

Nota. Elaboracion propia.

%

M Malo

56.40

42

0.90 %
A

Médulo de
ingreso de

pagos

%

0

%

Regular

56.40 %

4250

0.90 %
E__|

Médulo de
ingreso de

presupuesto

M Bueno

%

60.90

38

0.90 %
—

Moddulo de
reporte

avanzado

%

0

Luego de la implementacion se observaron cambios significativos, el 61.8% de los

encuestados calificaron el sistema de pagos como bueno, otro grupo del 37.3% como regular y

solo un encuestado lo consideré como malo. La misma tendencia se observé en las dimensiones

analizadas: 42.7% consider6 bueno los médulos de ingresos de pago, 56.4% regular y solo

0.9% malo. En el Mddulo de Ingresos de Presupuestos, el 42.7% lo califico bueno, 56.4%

regular y solo 1 encuestado lo percibié como malo. Finalmente, en el modulo de reporte

avanzado, 38.2% lo percibié bueno y 60.9% lo calificd como regular y solo un encuestado lo

consider6 como malo.



Tabla b

Gestion de Cobros y Pagos y sus Dimensiones en Evaluacion Post Test
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POST TEST
Nivel  V1: Gestion de D1: Cobros D2: Pagos D3: Flujos de
cobros y pagos fondos
Fr % Fr % Fr % Fr %
Malo 0 0% 1 0,9% 1 0,9% 2 1,8%
Regular 52 47,3% 66 60,0 66 60% 70 63,6%
Bueno 58 52,7% 43 39,1% 43 39,1% 38 34,5%

Total 110 100% 110 100.00% 110 100.00% 110 100.00%

Figura 4
Gestion de Cobros y Pagos y sus Dimensiones en Evaluacion Post Test

70 % 60 % 60 % 63.60 %
52.70 %

60 %

50 % 47.30 2
()

40 %
30 %

20 %

10 % 0% 0.90 1.80
0%
Gestién de Cobros Pagos Flujos de
cobros y pagos fondos

M Malo M Regular M Bueno

Nota. Elaboracién propia.
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Luego de la implementacion, el 52.7% de los encuestados calificaron la
gestion de cobros y pagos como bueno y el 47.3% restante como regular. La misma tendencia
se observo en las dimensiones analizadas: 39.1% considero buenos los cobros, 60% regular y
solo un 0.9% como malo. Con respectos a los pagos, el 39.1% lo califico bajo, 60% regular y
solo un encuestado como malo. Finalmente, en el flujo de fondos, 34.5% lo percibio bueno,
63.6% lo califico como regular y dos encuestados (1.8%) como malo.
4.3. Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Sig.

Implementacion de software (Diferencia ,073 ,200"
entre pre y post Test)

Gestion de cobros y pagos (Diferencia ,118 ,001

entre pre y post Test)

Nota. Elaboracién propia.
HO: Los datos presentan distribucion normal.
H1: Los datos no presentan distribucién normal.

Interpretacion: De la tabla 6 se observa que las diferencias entre el post test y pre test
de la Implementacion de Software presentd una significancia superior a 0.05, por lo que se
concluye que presento distribucion normal. Por otro lado, las diferencias entre el post test y el
pre test de la variable Gestion de Cobros y Pagos presentaron una significancia menor de 0.05,
por lo que se rechaza la hipotesis nula indicando que no presenta distribucién normal, por lo
tanto, a partir de estos resultados, para evaluar la existencia de diferencias significativas se usé

la prueba de Wilcoxon.
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4.4. Analisis inferencial
Hipotesis General
Hi: La implementacion del software influye significativamente para mejorar la gestion
de cobros y pagos en la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
Ho: La implementacion del software no influye significativamente para mejorar la
gestion de cobros y pagos en la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2020.
Tabla 7

Pruebas de Rangos de Wilcoxon - Pre vs Post Gestion de Cobros y Pagos

Wilcoxon Rango Suma de
N Sig.
promedio rangos

Gestion de cobros y Rangos negativos

6,75 54,00
pagos Rangos positivos 8101
58,82 5941,00
Post - Pre 0.00
Empates 1
Total 110

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: De la tabla se observa la presencia de diferencias significativas
(p<0.05) entre las mediciones del post test y pre test. Esto sugiere que después de la
implementacion del software, se ha logrado una mejora significativa en la gestion de cobros y
pagos en la Facultad de Educacion. Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion del
software influye significativamente para mejorar la gestion de cobros y pagos en la facultad de

educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
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Hipotesis especifica 1

Hi: La implementacion del software influye significativamente para mejorar los cobros
en la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Ho: La implementacion del software no influye significativamente para mejorar los

cobros en la facultad de educacién, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Tabla 8

Prueba de Rangos de Wilcoxon - Pre vs Post Dimension Cobros

Rango Suma de
Wilcoxon N Sig.
promedio rangos

Rangos
negativos 11.571429 81
7 101b
Rangos 57.475248 5805
Cobros Post - Pre  positivos 0.00
Empates 2
Total 110

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: De la tabla se observa la presencia de diferencias significativas
(p<0.05) entre las mediciones del post test y pre test. Esto sugiere que después de la
implementacion del software, se ha logrado una mejora significativa en la gestion de cobros en
la Facultad de Educacion. Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion del software
influye significativamente para mejorar los cobros en la facultad de educacion, Universidad

Nacional Federico Villarreal, 2020.
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Hipotesis especifica 2

Hi:: La implementacion del software influye significativamente para mejorar los pagos en la
facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Ho: La implementacion del software no influye significativamente para mejorar los pagos en
la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Tabla 9

Prueba de Rangos Wilcoxon - Pre vs Post Dimension Pagos

Rango Suma de

Wilcoxon N Sig.
promedio rangos
Rangos
negativos 20.333333 122
6 102
Rangos 56.509804 5764
Pagos Post - Pre positivos 0
Empates 2
Total 110

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: De la tabla se observa la presencia de diferencias significativas
(p<0.05) entre las mediciones del post test y pre test. Esto sugiere que después de la
implementacion del software, se ha logrado una mejora significativa en la gestion de pagos en
la Facultad de Educacion. Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion del software
influye significativamente para mejorar los cobros en la facultad de educacion, Universidad

Nacional Federico Villarreal, 2020.
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Hipotesis especifica 3

H1: La implementacion del software influye significativamente para mejorar los flujos
de fondos en la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.

Ho: La implementacion del software no influye significativamente para mejorar los
flujos de fondos en la facultad de educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
Tabla 10

Pruebas de Rangos de Wilcoxon - Pre vs Post Dimension Flujo de Fondos

Rango Suma de

Wilcoxon N Sig.
promedio rangos
Rangos
negativos 12.833333 115.5
9100
Rangos 58.795 5879.5
Flujos de Fondos Post - Pre positivos 0
Empates 1
Total 110

Interpretacion: De la tabla se observa la presencia de diferencias significativas
(p<0.05) entre las mediciones del post test y pre test. Esto sugiere que después de la
implementacion del software, se ha logrado una mejora significativa en el flujo de fondos en
la Facultad de Educacion. Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion del software
influye significativamente para mejorar los flujos de fondos en la facultad de educacion,

Universidad Nacional Federico Villarreal, 2020.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Tras los hallazgos obtenidos se pudo demostrar que la implementacion de un software
mejoro la gestion de cobros y pagos en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villareal, 2020. Esto se pudo comprobar a partir de la prueba de Wilcoxon donde se
evidencid que existian diferencias significativas (sig. < 0.05) entre el pre test y post test,
encontrandose una mejora luego de la implementacion. Asimismo, este efecto se observd
previamente en el analisis descriptivo donde antes de la implementacién, el 60% de
encuestados considerd que la gestion de cobros y pagos en la facultad eran malos y el otro 40%
lo consideré como regular. Luego de la implementacion se observo que el 52.7% considerd
que la gestion de cobros y pagos era buena, y el otro 47.30% lo consideré como regular,
notandose un cambio considerable en la percepcion sobre la gestion.

Los resultados antes mencionados son coherentes con los hallazgos presentados por
Infantes y Moquillaza (2021). Los autores implementaron un sistema integrado de
planificacién de recursos empresariales y encontraron una clara mejora en el control de pagos
y recaudaciones, lo que permitid una gestién mas eficiente de los recursos financieros. Ademas,
también se observd una mejora en las actividades de atencidn y soporte a los clientes, lo que
indica una mayor satisfaccion de los mismos. La implementacion del sistema demostro ser
efectiva y se sugirié la automatizacion de algunas actividades para asegurar una gestion mas
eficiente y efectiva en el futuro.

Los resultados presentados en esta investigacién se ven complementados por los
hallazgos de la investigacién llevada a cabo por Coronel (2019). Este autor se enfocé en evaluar
la gestion de cobranza extrajudicial en cooperativas de ahorro y crédito y encontrd graves
debilidades en los procesos, asi como un incumplimiento frecuente de las obligaciones y una

gestidn de cobranza ineficiente. La conclusion de Coronel fue que estos problemas requerian
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una solucién inmediata a través de la implementacion de un programa de gestion efectivo, lo
cual se demostré en la investigacion actual.

Asimismo, se logré demostrar que la implementacion del software influyo
significativamente en la mejora de cobros en la facultad de educacion. Esto se verifico a partir
de la prueba de Wilcoxon donde se encontraron diferencias significativas (sig. < 0.05) entre el
pre test y post test, observandose una mejora luego de la implementacion. Ademas, también
estos resultados también fueron observados en el analisis descriptivo, donde antes de la
implementacidn un 53.6% de los encuestados percibieron que el servicio de cobros era malo,
y el otro 46.4% restante lo considerd como regular. Luego de la implementacion se observaron
cambios significativos, donde el 39.1% respondid que el servicio de cobros era bueno, y un
60% lo considerd como regular y solo un encuestado lo percibié como malo.

Los resultados presentados en el primer objetivo especifico se complementan con los
hallazgos de un estudio anterior realizado por Cabello et al. (2020), quienes analizarén la
gestidn de las politicas de crédito y cobranza en 234 empresas MIPYME. Este estudio reveld
la necesidad de mejorar los procesos internos de la cartera de créditos, lo que coincide con la
conclusion de la presente investigacion, donde se verificd que la implementacién de un
software de gestion de cobros mejord la eficiencia y efectividad en la gestion de los cobros.

Recientemente, Gémez (2021) realiz6 un estudio con el objetivo de mejorar la gestidn
de cobranzas mediante el disefio de un manual de procedimientos. Sin embargo, los resultados
de su investigacion mostraron que existia un problema de registro de cobranzas debido a la
falta de actualizacion adecuada de los documentos. Esto llevo a la conclusion de la necesidad
de nuevos procesos y medidas para mejorar las actividades internas. Esta conclusion coincide
con los resultados de la presente investigacion, donde se demostré que la implementacién de

un software de gestidn de cobros mejoro la eficiencia y efectividad en la gestién de los cobros.
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La implementacidn de un software especifico puede ayudar a solucionar los problemas
identificados por Gémez (2021), como la falta de actualizacion adecuada de los documentos y
la mejora de los procesos internos de la cartera de créditos.

Ademas, también se logré demostrar que la implementacion de un software influyo
significativamente para mejorar los pagos dentro de la Facultad de Educacién. Esto se verifico
a partir de la prueba de Wilcoxon, donde se pudo observar la existencia de diferencias
significativas (sig. < 0.05) entre el pre test y el post test, demostrandose una mejora a partir de
la implementacion. Ademas, en el analisis descriptivo ya se habia observado el cambio de la
percepcion, pues en el pre test, un 59.1% considero la gestion de pagos como malo y otro 40.9%
lo consideré como regular, posteriormente, luego de la implementacion un 39.1% lo considero
como bueno y un 60% como regular, notdndose un cambio significativo en la percepcion.

Los resultados presentados en esta investigacion son similares a los encontrados por
Castro et al. (2019) en su estudio sobre la mejora de la gestién interna de una entidad, en donde
buscd obtener un software con el objetivo de analizar, disefiar y programar los procesos
internos de la empresa, con la finalidad de mejorar la gestion. En sus recomendaciones, el autor
sugiere que las empresas tengan un software de gestion de sus actividades y acciones para
controlar las amenazas y los procesos internos. Por lo que se resaltan la importancia de tener
un software especifico para la gestion de procesos internos en las empresas. Este software
puede ser de gran ayuda para mejorar la eficiencia en la gestion y garantizar un mejor control
de las amenazas y los procesos internos.

Finalmente, también se logro verificar que la implementacion de un software influyd
significativamente para la mejora de los flujos de los fondos. Esto se evidencio a partir de la
prueba de Wilcoxon donde se logré demostrar la existencia de diferencias significativas entre
el pre test y post test, notdndose una valoracion superior en el post test. Esto ya se habia

observado previamente en el andlisis descriptivo donde en el pre test, un 59.1% percibio los
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flujos de fondos como malo y el 40.9% restante lo percibié como regular. Posteriormente, luego
de la implementacion se observé que el 34.5% considero que los flujos de fondos eran buenos,
otro 63.6% lo consideraron como regular y solo dos encuestados lo consideraron como malo.
En conclusion, la implementacion de un software para mejorar la gestion de los flujos
de fondos en una entidad ha demostrado ser efectiva y eficiente. La prueba de Wilcoxon, el
analisis descriptivo y los resultados de la investigacion sugieren que la adopcidn de un software
puede ser una solucion efectiva para mejorar la gestion de los flujos de fondos en una entidad.
Ademas, es importante destacar que los resultados de la investigacion se complementan con
los encontrados en otros estudios similares, como los de Cabello et al. (2020) y Castro et al.
(2019), que han demostrado la importancia de la tecnologia en la mejora de los procesos

internos y la gestion en general.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 La implementacion de un software permitio una mejora efectiva en la gestion
de cobros y pagos en la facultad de Educacion. Ello se demostro a través del uso de la prueba
de Wilcoxon, la cual encontro la existencia de diferencias significativas en la gestion de cobros
y pagos antes y despues de la implementacion. La valoracion en la gestion de cobros y pagos
después de la implementacion del software fue superior, lo que indica que el software tuvo un
impacto positivo en la mejora de los procesos.

6.2 La implementacidn de un software permitié una mejora en la gestion de cobros
en la facultad de Educacion. Esto se pudo evidencia a partir de la prueba de Wilcoxon donde
se encontro la existencia de diferencias significativas en la gestion de cobros antes y después
de la implementacion. La valoracion de la gestion de cobros después de la implementacion
resultd superior, lo que indicd que el software tuvo un impacto positivo.

6.3  Laimplementacion de un software permitié una mejora en la gestion de pagos
en la facultad de Educacion. Esto se pudo evidencia a partir de la prueba de Wilcoxon donde
se encontro la existencia de diferencias significativas en la gestion de pagos antes y después de
la implementacion. La valoracién de la gestion de pagos después de la implementacion resulto
superior, lo que indicd que el software tuvo un impacto positivo.

6.4  La implementacion del software mejord la gestion de flujos de fondos en la
Facultad de Educacién. La prueba de Wilcoxon evidencid diferencias significativas entre el

antes y después, mostrando una valoracion superior tras la implementacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1  Serecomienda que todas las instituciones educativas adopten un software para
la gestion de sus procesos internos, especialmente en lo que se refiere a cobros y pagos. Este
software permitird una organizacion mas eficiente y eficaz en la gestion de los fondos y una
mejora en la percepcion de los flujos de fondos por parte de los estudiantes y empleados.

7.2  Capacitar a los empleados sobre el uso del software. Es fundamental que los
empleados estén capacitados sobre el uso del software, ya que esto permitird una mayor
efectividad en la gestion financiera. La capacitacion debe incluir una instruccion sobre como
utilizar las funcionalidades del software, asi como también sobre como realizar los procesos de
registro y reporte de las transacciones financieras. De esta manera, se puede asegurar que todos
los empleados estén en capacidad de utilizar el software de manera efectiva y contribuir a la
mejora en la gestion financiera.

7.3 Por altimo, se recomienda monitorear de cerca la eficacia del software en la
gestion de los fondos, realizando evaluaciones periddicas para identificar cualquier problema
0 area de mejora que pueda surgir. Con esto se pueden tomar medidas correctivas y mejorar la

eficacia del software en el futuro.
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TITULO: IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA GESTION DE COBROS Y PAGOS EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
;De qué Determinar la La implementacién del VARIABLE 1: Implementacién de software (Sistema de pagos)
manera influye influencia de la software influye ESCALA
la implementacién del Significativamente para NIVELES (@]
implementacién de sof'_[ware Para mejorar la gestion de DIMENSIONES INDICADORES ITEM RANGOS \D/iLOREs
software para mejorar la mejorar la gestion de cobros y pagos en la N I v
i6 uevo alumno ,
gestion de cobros y cobrosy pagosen la . 04" de educacion, M6dulo de ingreso
pagos en la facultad de facultad de  niversidad  Nacional de pagos Pagos de alumno 34
educacion, . educacion, Federico Villarreal Pagos por concepto 5,6 Bai
Universidad Nacional Unl\_/erS|dad _ 2020 ' Médulo de ingreso  Presupuesto g ajo
Federico Villarreal, NgCIOnaI Federico ' q A ! 16'37
20207 Villarreal, 2020. € presupuesto Datos de ubicacion 010 Medio 38-59
' Alto
Ingreso de pagos 11,12 60-80
Modulo de reporte  Deuda consolidada 13,14
avanzado Ingresos econémicos 15,16 Ordinal
tipo Likert
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2: Gestion de cobros y pagos
;De qué manera influye Determinar la La implementacion del NIVELES O ESCALA
la influencia de la software influye DIMENSIONES INDICADORES ITEM RANGOS DE
implementacion _ de implementacion del sjgnificativamente para VALORES
software para mejorar sowaare para  mejorar los cobros en la Facturacién
los cobros en la facultad mejorar los cobros de facultad de educacion 1,2
de educacion, la facultad de niersigad  Nacional Cobros 34
Universidad Nacional educacion, Federico Villarreal  Cobros
Federico Universidad 2020 ' .
Villarreal, Nacional  Federico ' Ingreso fglzz

2020?

Villarreal, 2020.

5,6
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¢;De qué manera Determinar lainfluencia La implementacién del Control Medio 43-67
influye la de la implementacion software influye ontro 7.8 Alto Ordinal
implementacion ~ de del  software  para significativamente para Politicas de ventay cobro ¢ 1 68-90 tipo
software para mejorar Mejorar 1os pagos de la  mejorar los pagos en la ’ Likert
los pagos en la S\cyltad-glededUﬁmqn, | facultad de educacién, Pagos
facultad de educacion, Fndlve_r3| & V_I?mona: Universidad  Nacional
Universidad Nacional ' coerico arreal,  Fegerico Villarreal, Proceso de pago
Federico  Villarreal, 2020. 2020.
2020? 11,12
¢;De qué manera Determinar lainfluencia La implementacion del Dinamismo 13,14
influye la de la implementacion software influye Flujo de fondos operativos 15,16
implementacion  de del  software  para Significativamente para
software para mejorar mejorar los flujos de mejorar los flujos de Ordinal
los flujos de fondos en  514o0s de Ia facultad de  TONd0s en la facultad de _ Jramna
la facultad de ” o educacién, Universidad Flujos de fondos tipo
) educacién, Universidad ; . . . . Likert
educacion, Nacional Eederico Nacional Federico Flujo de fondos financiero
Universidad Nacional . Villarreal, 2020.
. . Villarreal, 2020.

Federico  Villarreal,
2020? 17,18

- ; . TECNICAS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS INFERENCIAL
Tipo de investigacion: Aplicada PobIaC|o.n: 892 estuFilantes

) - Muestra: 110 estudiantes Técnica: Encuesta

Enfoque: Cuantitativo MUestreo: Muest ratificad : ] )
Disefio: No experimental - Transversal u ' uestreo estralificado Instrumento: Cuestionario  spss / Pre y Post test

proporcional al tamafio



Anexo B: Matriz de operacionalizacion de las variables

48

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de Instrumentos
medicion
Implementacion de Se define Maodulo de Nuevo alumno 1,2 Ordinal Cuestionario
software basicamente ingreso de Totalment
(Sistema de pagos) como la pagos Pagos de alumno 34 otalmen
instalacion y e de
: ) Pagos por concepto 5,6 acuerdo
configuracioén (5)
de una Médulo de Presupuesto 7.8
?eeérrglnc')leinct: Ingreso de Datos de ubicacion De acuerdo
g presupuesto . 9,10 4)
para lograr un _
desarrollo Madulo de Ingreso de pagos 11,12 N'dde _
competitivoy reporte . acuerao, ni
un bienestar avaFr)lza do Deuda consolidada 13,14 en
institucional en desacuerdo
la entidad Ingresos econdmicos 15,16 C)
(Manual del En
Sistema de desacuerdo
pagos, s.f). )
Totalment
een
desacuerdo

1)
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Variables Definicion Dimensiones  Indicadores Items Escala de Instrumentos
medicion
Gestion de La gestion de Cobros Facturacion 1,2 Ordinal Cuestionario
cobros 'y cobros y pagos _
pagos es definida Cobros 34 (85'; mpre
_comoun Ingreso 5,6
sistema que Casi
recoge la Pagos Control 78 Siempre
informacion de ’ (4)
todas las Politicas de venta y cobro 9,10
cuentas o Algunas
procesos Proceso de pago 11,12 Veces (3)
relacionados a Flujos de Dinamismo 13,14 Casi
las cuentas de fondos . _ Nunca (2)
pagos Flujo de fondos operativos 15,16
(ASTURIAS, Nunca (1)
s.). Flujo de fondos financiero 17,18
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Anexo C: Instrumento de la investigacion

CUESTIONARIO 1

Titulo:

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA GESTION DE COBROS Y PAGOS EN LA
FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL,
2022

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y
verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcién que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Variable 1: Implementacion de software (Sistema de pagos)

RESPUESTAS
PREGUNTAS

1 2 3 4 5

Maddulo de ingreso de pagos

Registrarme es un proceso sencillo.

La busqueda de nuevos alumnos es un

proceso facil de llevar a cabo.

Los pagos realizados se evidencian en el

registro de la institucion.

No existen errores en el registro de los pagos

Los datos solicitados al realizar un pago por

concepto son coherentes.

Al detallar los pagos por concepto el sistema

me permite ordenar y filtrar las opciones.
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Mdédulo de ingreso de presupuesto

El cambio de presupuesto puede ser
actualizado de forma simple y rapida.

El presupuesto que tengo me permite cubrir

todos los gastos en la institucion.

Los datos de ubicacion del estudiante

presentan una precision efectiva.

La institucién emplea de manera concurrente
el soporte tecnolégico y digital para los datos
del estudiante.

Moédulo de reporte avanzado

El ingreso de pagos se da siempre a través
del registro del Boucher o boleta.

El ingreso de pagos puede realizarse a través

de distintos métodos de pagos.

Se presentan dificultades y errores de la
institucion al momento de consolidar las

deudas.

La institucién me brinda facilidades para

consolidar mi deuda.

La institucidn presenta un correcto registro
de los ingresos econdmicos de los

estudiantes.

La institucion presenta un reporte
independiente organizado y correctamente

estructurado de cada alumno registrado.
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CUESTIONARIO 2

Titulo:

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA GESTION DE COBROS Y PAGOS EN LA
FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL,
2022

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y
verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Variable 2: Gestion de cobros y pagos

RESPUESTAS
PREGUNTAS

1 2 3 4 5

Cobros

La facturacion de la institucion esté libre de

errores.

El sistema de facturacion actual de la
institucion es efectivo para el control de los

pagos.

El sistema de cobros que se maneja permite

Ilevar acabo un registro éptimo.

Las notificaciones de los cobros pendientes

son oportunas.

El ingreso de dinero se realiza a traves de

procesos ordenados y oportunos.
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Las entradas de dinero se dan

adecuadamente.

Pagos

El control actual sobre los pagos trasmite

seguridad.

Se tiene un buen control de pagos y cobros.

Las politicas de venta y cobro que tiene la
institucion son adecuadas desde mi punto de

vista.

Las politicas de venta y cobro son
consecuentes a los requerimientos de los

estudiantes.

Los procesos de pago son claros y sencillos

de realizar.

Los procesos de pago poseen pocos errores.

Flujos de fondos financiero

Los procesos relacionados al flujo de dinero

son dinamicos.

En caso existan problemas de registro, los
procesos poseen factores dindmicos de

solucioén.

El flujo de fondos operativos que tengo me
permite realizar mis operaciones financieras

a tiempo.

El flujo de fondos operativos mantiene un

valor positivo porque las cuentas por pagar

en mi institucion estan acorde a mis ingresos.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LA IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA GESTION DE COBROS Y PAGOS

EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

VILLARREAL, 2022

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® | Relevancia? |Claridad® |Sugerencias
Si No |Si No |Si |No

Moadulo de ingreso de pagos
1 [Registrarme es un proceso

sencillo. X X X
2 |La blsqueda de nuevos

alumnos es un proceso facil de

Ilevar a cabo. X X X
3 |Los pagos realizados se

evidencian en el registro de la

institucion. X X X
4 |No existen errores en el

registro de los pagos X X X
5 |Los datos solicitados al

realizar un pago por concepto

son coherentes. X X X
6 |Al detallar los pagos por

concepto el sistema me

permite ordenar y filtrar las

opciones. X X X

Médulo de ingreso de

presupuesto
7 |El cambio de presupuesto

puede ser actualizado de

forma simple y rapida. X X X
8 |El presupuesto que tengo me

permite cubrir todos los gastos

en la institucion. X X X
9 |Los datos de ubicacion del

estudiante  presentan  una

precision efectiva. X X X
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10 |La institucion emplea de
manera concurrente el soporte
tecnoldgico y X X X

digital para los datos del
estudiante.

Moddulo de reporte avanzado

11 [El ingreso de pagos se da
siempre a través del registro
del Boucher o boleta.

12 [El ingreso de pagos puede
realizarse a través de distintos
métodos de pagos.

13 [Se presentan dificultades y
errores de la institucion al
momento de consolidar las
deudas. X X X

14 |La institucion me brinda
facilidades para consolidar mi

deuda. X X X

15(La institucién presenta un
correcto  registro de los
ingresos econdmicos de los
estudiantes. X X X

16 |La institucion presenta un
reporte independiente
organizado y correctamente
estructurado de cada alumno

registrado. X X X
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de Aplicable después de
aplicabilidad: Aplicable [X] corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del experto Escudero Vilchez, Fernando
validador: Emilio DNI: 03695876

Especialidad del validador:
Metod6logo

07 DE ENERO DEL 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LA IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA GESTION DE COBROS Y PAGOS

EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

VILLARREAL, 2022

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® | Relevancia? |Claridad® |Sugerencias
Si No Si No Si |No

Cobros
1 |La facturacion de la

institucion esta libre de

errores. X X X
2 |El sistema de facturacion

actual de la institucidon es

efectivo para el control de los

pagos. X X X
3 | El sistema de cobros que se

maneja permite llevar acabo

un registro 6ptimo. X X X
4 |Las notificaciones de los

cobros pendientes son

oportunas. X X X
5 |El ingreso de dinero se realiza

a través de  procesos

ordenados y oportunos. X X X
6 |Las entradas de dinero se dan

adecuadamente. X X X

Pagos
7 |El control actual sobre los

pagos trasmite seguridad. X X X
8 |Se tiene un buen control de

pagos y cobros. X X X
9 |Las politicas de venta y cobro

que tiene la institucién son

adecuadas desde mi punto de

vista. X X X
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10

Las politicas de venta y cobro
son consecuentes a los
requerimientos de los
estudiantes.

Los procesos de pago son
claros y sencillos de realizar.

11

Los procesos de pago poseen
pOCOS errores.

Flujos de fondos financiero

13

Los procesos relacionados al
flujo de dinero son dinamicos.

14

En caso existan problemas de
registro, los procesos poseen
factores dinamicos de
solucion.

15

El flujo de fondos operativos
gue tengo me permite realizar
mis operaciones financieras a
tiempo.

16

El flujo de fondos operativos
mantiene un valor positivo
porque las cuentas por pagar
en mi institucion estan acorde
a mis ingresos.

17

El flujo de fondos financiero
brinda un analisis resumido de
mi situacion actual en la
institucion.

18

El flujo de fondos financiero
presenta a detalle los
movimientos de  dinero
realizados.

X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Aplicable después de

Opinion de

aplicabilidad:

Apellidos y nombres del experto
validador:

Especialidad del validador:
Metod6logo

07 DE ENERO DEL 2023

Aplicable [X] corregir
Escudero Vilchez, Fernando
Emilio

No aplicable [ ]

DNI: 03695876
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MIDE LA IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA GESTION DE COBROS Y

PAGOS EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL

FEDERICO VILLARREAL, 2022

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Moddulo de ingreso de pagos

1

Registrarme es un proceso
sencillo.

La basqueda de nuevos
alumnos es un proceso facil
de llevar a cabo.

Los pagos realizados se
evidencian en el registro de
la institucion.

No existen errores en el
registro de los pagos

Los datos solicitados al
realizar un pago por
concepto son coherentes.

Al detallar los pagos por
concepto el sistema me
permite ordenar y filtrar las
opciones.

Mdodulo de ingreso de
presupuesto

El cambio de presupuesto
puede ser actualizado de
forma simple y répida.

El presupuesto que tengo
me permite cubrir todos los
gastos en la institucion.

Los datos de ubicacion del
estudiante presentan una
precision efectiva.




10 | La institucién emplea de
manera  concurrente el
soporte  tecnologico vy
digital para los datos del
estudiante. X X X

Modulo  de  reporte
avanzado

11 | El ingreso de pagos se da
siempre a través del registro
del Boucher o boleta. X X X

12 [ El ingreso de pagos puede
realizarse a través de
distintos métodos de pagos. | X X X

13 | Se presentan dificultades y
errores de la institucion al
momento de consolidar las
deudas. X X X

14 |La institucion me brinda
facilidades para consolidar
mi deuda. X X X

15 (La institucion presenta un
correcto registro de los
ingresos econdémicos de los
estudiantes. X X X

16 [La institucion presenta un
reporte independiente
organizado y correctamente
estructurado de  cada
alumno registrado. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de Aplicable después de
aplicabilidad: Aplicable [X] corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del experto
validador: Lujan Cabrera, Micaela DNI: 41691632
Especialidad del validador: DRA. e //}_7 4

. —_— } s

Administracion

07 DE ENERO DEL 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA GESTION DE COBROS Y PAGOS
EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

VILLARREAL, 2022

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® | Relevancia? |Claridad® |Sugerencias

Si No Si No Si |No

Cobros

1 |La facturacion de la
institucion esta libre de

errores. X X X
2 |El sistema de facturacion
actual de la institucidon es
efectivo para el control de los

pagos. X X X
3 | El sistema de cobros que se

maneja permite llevar acabo
un registro 6ptimo. X X X

4 |Las notificaciones de los
cobros pendientes son

oportunas. X X X

5 |El ingreso de dinero se realiza
a través de  procesos

ordenados y oportunos. X X X
6 |Las entradas de dinero se dan

adecuadamente. X X X

Pagos

7 |El control actual sobre los
pagos trasmite seguridad. X X X

8 |[Se tiene un buen control de
pagos y cobros. X X X
9 |Las politicas de venta y cobro

que tiene la institucién son
adecuadas desde mi punto de

vista. X X X
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10

Las politicas de venta y cobro
son consecuentes a los
requerimientos de los
estudiantes.

Los procesos de pago son
claros y sencillos de realizar.

11

Los procesos de pago poseen
pOCOS errores.

Flujos de fondos financiero

13

Los procesos relacionados al
flujo de dinero son dinamicos.

14

En caso existan problemas de
registro, los procesos poseen
factores dinamicos de
solucion.

15

El flujo de fondos operativos
gue tengo me permite realizar
mis operaciones financieras a
tiempo.

16

El flujo de fondos operativos
mantiene un valor positivo
porque las cuentas por pagar
en mi institucion estan acorde
a mis ingresos.

17

El flujo de fondos financiero
brinda un analisis resumido de
mi situacion actual en la
institucion.

18

El flujo de fondos financiero
presenta a detalle los
movimientos de  dinero
realizados.

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de
aplicabilidad:
Apellidos y nombres del experto
validador:

Especialidad del validador: DRA.

Administracion

07 DE ENERO DEL 2023

Aplicable después de

Aplicable [X]  corregir

Lujan Cabrera, Micaela

[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41691632
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MIDE LA IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA GESTION DE COBROS Y

PAGOS EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL

FEDERICO VILLARREAL, 2022

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Moddulo de ingreso de pagos

1

Registrarme es un proceso
sencillo.

La basqueda de nuevos
alumnos es un proceso facil
de llevar a cabo.

Los pagos realizados se
evidencian en el registro de
la institucion.

No existen errores en el
registro de los pagos

Los datos solicitados al
realizar un pago por
concepto son coherentes.

Al detallar los pagos por
concepto el sistema me
permite ordenar y filtrar las
opciones.

Mdodulo de ingreso de
presupuesto

El cambio de presupuesto
puede ser actualizado de
forma simple y rapida.

El presupuesto que tengo
me permite cubrir todos los
gastos en la institucion.

Los datos de ubicacion del
estudiante presentan una
precision efectiva.
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10

La institucion emplea de
manera  concurrente el
soporte  tecnologico vy
digital para los datos del
estudiante.

Modulo  de  reporte
avanzado

11

El ingreso de pagos se da
siempre a través del registro
del Boucher o boleta.

12

El ingreso de pagos puede
realizarse a través de
distintos métodos de pagos.

13

Se presentan dificultades y
errores de la institucion al
momento de consolidar las
deudas.

14

La institucion me brinda
facilidades para consolidar
mi deuda.

15

La institucion presenta un
correcto registro de los
ingresos econdémicos de los
estudiantes.

16

La institucion presenta un
reporte independiente
organizado y correctamente
estructurado de  cada
alumno registrado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de

aplicabilidad:

Apellidos y nombres del experto
validador:

Especialidad del validador:
Metodologa

07 DE ENERO DEL 2023

Aplicable después de
Aplicable [X] corregir

Salazar Llerena, Silvia Liliana

]

No aplicable [ ]

DNI: 10139161
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN LA GESTION DE COBROS Y PAGOS
EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

VILLARREAL, 2022

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia® | Relevancia? |Claridad® |Sugerencias

Si No Si No Si |No

Cobros

1 |La facturacion de la
institucion esta libre de

errores. X X X
2 |El sistema de facturacion
actual de la institucidon es
efectivo para el control de los

pagos. X X X
3 | El sistema de cobros que se

maneja permite llevar acabo
un registro 6ptimo. X X X

4 |Las notificaciones de los
cobros pendientes son

oportunas. X X X

5 |El ingreso de dinero se realiza
a través de  procesos

ordenados y oportunos. X X X
6 |Las entradas de dinero se dan

adecuadamente. X X X

Pagos

7 |El control actual sobre los
pagos trasmite seguridad. X X X

8 |[Se tiene un buen control de
pagos y cobros. X X X
9 |Las politicas de venta y cobro

que tiene la institucién son
adecuadas desde mi punto de

vista. X X X
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10| Las politicas de venta y cobro
son consecuentes a los
requerimientos de los
estudiantes. X X

Los procesos de pago son
claros y sencillos de realizar.

11 [ Los procesos de pago poseen
pocCos errores. X X

Flujos de fondos financiero

13 [Los procesos relacionados al
flujo de dinero son dinamicos.

14 | En caso existan problemas de
registro, los procesos poseen
factores dinamicos de
solucion. X X

15 [ El flujo de fondos operativos
gue tengo me permite realizar
mis operaciones financieras a

tiempo. X X

16 | El flujo de fondos operativos
mantiene un valor positivo
porque las cuentas por pagar
en mi institucion estan acorde
a mis ingresos. X X

17 | El flujo de fondos financiero
brinda un analisis resumido de
mi situacion actual en la
institucion. X X

18 | El flujo de fondos financiero
presenta a detalle los
movimientos de  dinero
realizados. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Aplicable

Opinion de
aplicabilidad:

Salazar Llerena, Silvia
Apellidos y nombres del experto validador:

Aplicable [X]

Liliana

Especialidad del validador: Metodo6loga

07 DE ENERO DEL 2023

después de No
corregir [ 1 aplicable T[]

DNI: 10139161
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Anexo E: Base de Datos

Pre Test

GESTION DE COBROS Y PAGOS

Flujos de fondos

Pagos

3

2

1

2

2

2

1

1

1

1

2

1

112 |3

1

Cobros

3 |2

1

1

113 |2

3 12 |3 |2

1

1

3 12 |3 ]2 ]2 |2 |3 |3

1

1

40421214 |3 |4 |2 |4 |4

3 1312 |3 1212 |3 |3 |2 |3

2 |3 |3 |3

4 12 |2 14 |3 |4 |3 |4 (8|2

2

2 |4 |3 |3 |4 |2 |83 |3 |2 |4

112 |3 |3 |3 |2

4 12 |3 12 |3 |4 12 |3 |2 |3

4 14 12 |2 |3 1|2 |4 14 |2 |2

2 12 12 |33 ]3 ]2 |3 |4 |3

2 |2 |2 |2 |2

31212 |3 13 |3 |3

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

Médulo de reporte avanzado

Médulo de
ingreso de

presupuesto

3

3

3

1

2

1

1

2

1

1

1

1
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE

GESTION DE COBROS Y PAGOS

; ) Mddulo de

N° Médulo de ingreso de ingreso de| Médulo de reporte avanzado Cobros Pagos Flujos de fondos

e presupuesto

P1/P2|P3|(P4|P5|P6|P7 P8 P9|P10 |P11|P12|P13|P14|P15 P16|P1 (P2 |P3 |P4 |P5|P6 P7|P8|P9| P10 (P11 P12 |P13|P14|P15|P16|P17|P18
1 |5|5 (5|5 |5 |4 (4|3 ]3]3 3 4 5 4 |4 3 3 14 |4 |4 |4 |3 31514 |3 5 3 3 |4 4 4 3 5
2 4|4 |4 |4 |53 |5]|3]3 |4 3 5 4 5 3 3 5 15 |4 |5 |5 |5 514 |3 |3 3 4 3 |4 4 5 3 5
3 |34 |55 |54 (3]|5]4]3 4 3 4 5 4 5 513 |5 |4 |5 |3 4 |5 (4 |3 5 4 4 |5 3 3 4 4
4 |3 |5 |5 (4 |4 |4 |3 |3 |55 3 5 3 5 4 |4 4 |3 |3 |5 |5 |5 3 (3|3 |5 3 5 5 |3 3 3 3 3
5 (341|555 (4 (3]5]4]3 4 3 4 5 4 5 513 |5 |4 |5 |3 4 |5 (4 |3 5 4 4 |5 3 3 4 4
6 (3|5 |5 (4 |4 |4 (3]3]5]5 3 5 3 5 4 |4 4 |3 |3 |5 |5 |5 3131|315 3 5 5 |3 3 3 3 3
7 |44 |3 1(2 |3 (313|333 3 2 4 2 2 4 2 |12 (2 (2 |3 |3 4 13 |4 |3 3 2 4 |4 4 3 2 2
8 |5|5 (4 |4 |4 |5 |4]5]3]|5 3 5 5 4 |4 3 4 |5 |4 |4 |4 |4 4 |5 |5 |4 5 4 5 |4 4 4 4 3
9 (4|4 (3|3 |53 |5]5]4]3 4 3 4 3 4 5 5 15 (4 |5 |3 |4 314 1|4 |3 5 3 4 |4 5 5 3 4
10 |13 |4 (5 |5 |5 |4 |3 |5 |4 |3 4 3 4 5 4 5 5 13 |5 |4 |5 |3 4 |5 (4 |3 5 4 4 |5 3 3 4 4
11 13 |5 (5 |4 |4 |4 |3 |3 |5 |5 3 5 3 5 4 |4 4 |3 |3 |5 |5 |5 3131|315 3 5 5 |3 3 3 3 3
12 15 14 (2 |3 |2 |3 |43 (3 ]3 2 4 2 2 3 3 312 (4 (4 |4 |3 2 13 |4 |3 2 2 2 3 4 2 2 3
13 13 /4 (5 |5 |5 |4 |3 |5 |4 |3 4 3 4 5 4 5 5 13 |5 |4 |5 |3 4 |5 (4 |3 5 4 4 |5 3 3 4 4
14 |3 |5 |5 |4 |4 |4 (3|3 |55 |3 [5 |3 |5 |4 |4 |4 (3|3 (5|55 [3[3|3|5 |3 |5 5 |3 [3 (3 [3 |3
15 |5 |13 (3 |5 |4 |4 [3 |4 |5 |4 4 4 5 5 4 4 4 (4 |5 |5 |5 |4 514 |4 |4 3 5 5 5 5 5 5 4
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