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Resumen

En este mercado nacional e internacional aumentan las exigencias y requerimientos basicos de
calidad en el servicio y producto, lo que causa que las empresas, sin importar el tamafo, estan
en busqueda de la mejora continua en sus procesos internos, esto con la finalidad de obtener
una ventaja competitiva y la rentabilidad esperada como organizacion. Se abre una gama de
posibilidades de mejoramiento en distintos aspectos, como la comunicacion, insumos, costos,
control, transporte y producto entre Cliente-Proveedor. El cliente evalua prioritariamente la
calidad de sus insumos, costos y tiempos de entrega, es ahi, que requieren que sus proveedores
sean evaluados por empresas especializadas en calidad. La homologacion de proveedores es la
evaluacion a potenciales proveedores dentro de un marco de criterios que el cliente establece.
El presente trabajo esta referido a la implementacion en el 2021 de un Sistema Integrado de
Gestion en la empresa ENCIPHARM PERU SAC, en base a la ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, BASC y BPA, a fin de generar un mejoramiento de controles administrativos -
operacionales - gestion, implementacion de politicas de gestion y, por ultimo, sinceramiento y
optimizacion de sus procesos internos, los mismos que son evaluados por varias
homologadoras de calidad en forma anual. Son los clientes de la linea de negocio de pesca,
quienes nos exigen esta evaluacion y en los ultimos dos afos, se suman los clientes de nutricion.
Finalmente, detallaremos los aportes que hemos realizado para ENCIPHARM PERU SAC

acompafiados de sus conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Sistema Integral de gestion, Homologacion, calidad.



Abstract

In this national and international market, basic quality requirements for service and products
are increasing, causing companies, regardless of size, to seek continuous improvement in their
internal processes, seeking to gain a competitive advantage and achieve expected profitability
as an organization. This opens up a range of opportunities for improvement in various aspects,
such as communication, inputs, costs, control, transportation, and product between Client and
Supplier. Clients primarily evaluate the quality of their inputs, costs, and delivery times, and
therefore require their suppliers to be evaluated by specialized quality companies. Supplier
certification is the evaluation of potential suppliers within a framework of criteria established
by the client. This paper addresses the implementation of an Integrated Management System
at ENCIPHARM PERU SAC in 2021, based on ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, BASC, and
BPA. This system was designed to improve administrative, operational, and management
controls, implement management policies, and ultimately, streamline and optimize its internal
processes. These processes are evaluated annually by several quality certification bodies.
Clients in the fishing business line are the ones who require this evaluation, and in the last two
years, nutrition clients have joined the process. Finally, we will detail the contributions we have

made to ENCIPHARM PERU SAC, along with their conclusions and recommendations.

Keywords: Integrated Management System, Certification, Quality.



I. INTRODUCCION

El presente trabajo es dar a conocer el gran beneficio para las empresas, sin importar su
tamafio, la implementacién de un Sistema Integrado de Gestion (SIG), con la que lograrian
normalizar sus procesos, establecer politicas, cumplimiento de normativas gubernamentales,
dar respuestas a las exigencias de inocuidad en los productos por parte de clientes corporativos,
implantacion de acciones de control en aspectos laborales, ambientales, seguridad, servicio al
cliente, servicios de calidad y finalmente mejoramiento de procesos clave de la organizacion.
Es importante anotar que una implementacion de esta magnitud debe estar asesorada por
personas con experiencia.

La empresa Encipharm Pertt SAC viene aplicando este Sistema Integrado de Gestion,
en base a la ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, BASC y BPA, desde el afio 2021 con muy
buenos resultados, con logros de aprobacion en cada auditoria de calidad que hasta la fecha
han sido exigidos por nuestros clientes pesqueros, en especial, en los aspectos de Inocuidad,
Salud y Seguridad en el Trabajo, seguridad fisica, compliance, BASC (medidas frente a riesgos
en la cadena de abastecimiento) y IAEI (gestion impacto ambiental).

Para dar un mejor andlisis sobre las razones que motivaron la realizacion de
implementar este eficiente enfoque estratégico integral, cuyo objetivo es el de generar
optimizacién de procesos internos hacia una mejora constante o continua y a medida que las
necesidades del mercado lo exija, podemos mencionar las siguientes razones:

La primera razén de implementar un SIG era la de afrontar las auditorias de
homologacion, que nos exigen nuestros clientes de la linea de Pesqueria, en este caso dos
principales empresas: Tecnoldgica de Alimentos SA -TASA y Pesquera Hayduk SA, empresas
lideres en la elaboracion de harina de pescado. Era necesario iniciar acciones con la finalidad
iniciar las gestiones para la implementacion del proyecto SIG. En el afio 2021, se realiz6 la

primera evaluacion por Homologacion, en la que se obtuvo una nota DESAPROBATORIA



(70% No-Apto), la empresa evaluadora fue SGS del Pertt SAC a solicitud de nuestro cliente
Tecnoldgica de Alimentos SA- TASA.

La segunda razon, que justificaba iniciar de forma inmediata, un Sistema Integrado de
Gestion, era afrontar las auditorias de las entidades de control gubernamental, como SUNAT y
SUNAFIL, en este ultimo caso, se habian sometido en el mes de abril del 2021, a una
inspeccion de SUNAFIL (Carta Circular 20-2021-SUNAFIL-LIM/SIAI), en la cual,
observaron la falta de documentacion para evidenciar inspecciones internas referido a
seguridad y salud en el trabajo.

La tercera razon y de igual importancia, era la de acondicionar el Plan COVID -19, a
fin de implementar acciones de vigilancia, prevencion y control de contagio dentro de la
empresa y asegurar que las operaciones se realicen con seguridad, frente al riesgo biologico
por su conducta epidémico y alta transmisibilidad.

Segun Arciniegas (2023) nos describe la transformacion de la implementacion de un
Sistema Integrado de Gestion en las organizaciones mediante lo siguiente:

En la actualidad el termino Calidad se ha vuelto un campo obligatorio y necesario en el
momento de enfrentar a la competencia, es por esto, es el momento de realizar una integral
evaluacion de los procesos de la empresa para garantizar la rentabilidad econdémica de la
organizacion. Un Sistema Integrado de gestion, contribuye al mejoramiento continuo de sus
procesos, el logro de sus objetivos y la mejora continua. El proposito es generar valor para sus
partes interesadas, en este caso los clientes, proveedores, empleados y socios. La finalidad es
crear diferenciacion a las organizaciones para que estas ofrezcan bienes y servicios que
cumplan con las exigencias de los clientes, del estado, entre otros.

Para Cebrian (2020) nos manifiesta con un andlisis integral, que un Sistema Integrado
de Gestion ayuda a las organizaciones en aplicar e implementar las estrategias puntuales y

necesarias para el logro de metas institucionales, que exige el ambito global, sectorial e interno,
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asi mismo se aplican principios basicos en la elaboracioén de procesos (planificacion + hacer +
verificacion + actuar) lo que resulta en el disefio de un Ciclo logico o disefio de actividades
bajo el enfoque integral. El Sistema Integrado de Gestion en la organizacion debe ser siempre
uno solo e integrado, ajustado a la estructura organizacional, asimos se convierte en la base de
implementacion de mejoras en las actividades internas que se incluyan en su programa anual.

Segin Arciniegas (2023) nos indica que el concepto de calidad es el grado o
caracteristicas inherentes para que un producto o servicio debe de cumplir segun los
requerimientos del mercado, esta denominacion estd ligado y muy presente durante el disefio
y desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion.

Segun Becerra (2019) nos explica lo concerniente al concepto de homologacion:

La homologacion de proveedores es un procedimiento en el cual por medio de una
evaluacion o auditoria lideradas por expertos, se califica a los posibles proveedores y también
a los actuales en varias materias de impacto, como el de Inocuidad, Seguridad y salud en el
trabajo, medio ambiente, gestion de calidad y atencion al cliente, responsabilidad social,
compliance, marco financiero y legal, &mbito operativo, entre otros aspectos de importancia.
Una vez culminado el proceso y es calificado como aprobatorio, el proveedor estara calificado
para realizar la comercializacion de los productos y servicios a su cliente futuro, asegurando el
abastecimiento de acuerdo con la calidad que se le ha solicitado. Las empresas estan muy
conscientes que los proveedores que impactan directamente a sus procesos de produccion
(inocuidad) deben estar alineados a sus requerimientos de aseguramiento de calidad, claro esta
en base a sus estandares.

Para Basurco (2018) nos menciona que la homologacion es un proceso en la que el
proveedor logra una vision de 360 grados de implementacion y adecuacion en funcion a la
necesidad del cliente. Un proceso de homologacion es vital para la organizacidon para la

realizacion de la planeacion, cumplimientos de exigencias, crecimiento, madurez y rentabilidad
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para la empresa. Por otro lado, gracias a las homologaciones se logran contratos importantes
para la economia financiera de la organizacion, asi también crea dinamismos en su capacidad
de respuesta cuando se presentan visitas presenciales a las instalaciones productivas, de
distribucioén y administrativa de la empresa evaluada.

Segan ISO 9001 (2015) las normas internacionales garantizan que todo servicio o
producto sean seguro, fiables y se caractericen en contener una calidad superior, asi también se
denominan una guia a las organizaciones en la adopcion de practicas éticas y sostenibles.

v Principios de la Gestion de la calidad

La norma ISO 9001 (2015) nos brinda los principios de gestion importantes para la
organizacion, cuyos beneficios estan contempladas en mejorar el desempefio empresarial
aplicando los siguientes principios:

. El Enfoque directo al cliente

° El liderazgo

. El compromiso del grupo de personas

J Enfoque a los procedimientos existentes

. La mejora continua

. La toma de decisiones, cuya base es la evidencia
J La gestion de relaciones

v" Objeto y campo de aplicacion
La norma ISO 9001 nos especifica que requisitos indispensables para la
implementacion integral de un sistema de gestion y para que suceda esto se debe de considerar
los siguientes puntos:
o La organizacion necesita demostrar su capacidad para proveer comunmente un

servicio o producto con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, asi
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como también los aspectos legales y reglamentarios exigidos por entidades

gubernamentales.

. La organizacién aspira o pretende mejorar continuamente la satisfaccion de sus
clientes a través de la implementacion o aplicacion de un sistema eficaz,
dindmico y normativo, en el cual se incluyen procesos para la mejora y
aseguramiento continuo, segun la conformidad en las exigencias del cliente, asi
como le marco legal, constituida por las normas legales vigentes.

v Determinacion del alcance del sistema de gestion

La empresa debe de determinar y/o establecer la aplicabilidad y los limites del sistema

de gestion, y asi establecer su objetivo.

Para lograr esto la organizacion debe considerar estos puntos importantes:

e Establecer o determinar qué servicios o productos se estard coberturando y
su justificacion como requisito para esta norma internacional.

e Analizar o estudiar las cuestiones externas (el entorno legal, tecnologico, de
mercado, cultural, social y econdmico) e internas (concerniente a valores, la
cultura organizacional, desempefio de la organizacion, vision, mision, entre
otros)

e Los requisitos de las partes interesadas (cliente/proveedores/otros), esta
referido a requisitos funcionales y operativos en el producto o servicio,
requisitos de calidad indispensable, orientado a cémo debe funcionar el
producto o servicio exigible, requisito de usabilidad sobre como deben
interactuar los clientes con respecto al producto o servicio y finalmente el
soporte como requisito indispensable, orientado al soporte técnico o

postventa.
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Segtn ISO 45001 (2018) esta dirigida a la normativa a nivel internacional del Sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo objetivo es normalizar los requisitos
indispensables para lograr implementar un Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, que permita a la empresa establecer actividades con un marco de seguridad y salud,
con la finalidad de prevenir accidentes, dafios y otras situaciones que pongan en riesgo la
integridad fisica de los colaboradores, por otro lado, estd orientado a la mejora de manera
proactiva del desempefio sobre la seguridad laboral.

Segtin ISO 14001 (2015) nos muestra el marco concerniente a Sistemas de gestion
ambiental, nos plantean especificaciones, normativas, asi como directrices, bajo el &mbito de
gestion medioambiental. El objetivo es proteger el medio ambiente y asi también dar respuesta
de manera efectiva a toda condicion ambiental que cambie en equilibrio sobre las necesidades
socioecondmicos. Presenta un enfoque sistemdtico que impacta a la gestion ambiental de la
empresa y crear politicas de proteccion, mitigacion de efectos ambientales, el apoyo en el
cumplimiento de requisitos legales, el control ambiental dentro de la organizacion y finalmente,
el logro de posicionar a la organizacién como respetuoso del sistema medioambiental global.

El presente informe constara de la siguiente estructura en capitulos:

e Capitulo I: Se detallara el contexto de la empresa, la problematica, asi como una
base conceptual, por otro lado, se detallara la trayectoria del autor como originador
de la mejora implementada, se detallara la descripcion de la empresa y las funciones
principales en la organizacion por parte del autor.

e (Capitulo II: Descripcion especifica detalladas de la implementacion del Sistema
integrado de Gestion.

e Capitulo III: Mencionaremos los aportes que se realizaron a la empresa como

resultado de la implementacion de la mejora.
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Capitulo IV: Se detallaran las conclusiones que se ha llegado a analizar en el
desarrollo de este trabajo.
Capitulo V: Se plantearan las recomendaciones para que sean implementadas en un

corto plazo.
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1.1 Trayectoria del autor

1.1.1 Formacion Académica

Bachiller de la carrera profesional en Administracion de empresas por la Universidad
Nacional Federico Villarreal, he culminado estudios de maestria en Auditoria Contable y
Financiera en la Escuela de Posgrado de la UNFV, certificada en el idioma italiano a nivel
avanzado, asi como una especializacion en Administraciéon y Gestion de Empresas en la
Universidad Del Pacifico-UP, especializacion en Ejecutiva en Gestion Efectiva de Créditos y
Cobranzas en IPAE, especializacion Ejecutiva y Mejora de Procesos en empresas en la Escuela
Business School de la Universidad Del Pacifico-UP, formacion Ejecutiva en Gestion de
Contraloria y Auditoria en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y asi mismo,
especializacion como Auditora en Gestion de control interno por la Escuela Nacional de

Control- Contraloria General de la Republica.

He aplicado mis conocimientos y formacion académica en los diferentes puestos que
me ha tocado desempefiar en mi trayectoria profesional, implementando mejoras de control en
procesos operativos, productivos y administrativos, asi también como asesorias externas en
empresas privadas en referencia a la mejora continua en procesos sensibles, como operativos,

de produccion y de gestion.

Soy una profesional con mas de 25 afios de experiencia laboral en diferentes sectores
productivos, como el sector eléctrico, textil, alimentos para animales de crianza, agroindustria
de distribucion y de Insumos Nutricionales para animales mayores. Toda esta experiencia
laboral ha fortalecido mis competencias y gracias a las capacitaciones constantes en temas de
administracion, gestion y control, han contribuido integralmente en mi desarrollo profesional
y asimismo, al mejoramiento y optimizacion de los procesos y logro de metas estratégicas

organizacionales en las cuales estuve y estoy comprometida.
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En el ano 1997 al 2002, inicie mi formacion laboral en el sector eléctrico, con la
participacion en el Proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo-BID sobre el Monitoreo
y Control del Sistema Nacional de Distribucion Eléctrico Centro Norte para la empresa
ETECEN, en la cual se desarroll6 e implement6 un Sistema SCADA con la finalidad de
controlar el sistema eléctrico Centro Norte, aplicando un control remoto desde un Centro de
Control, aplicando procedimientos de monitoreo de alertas ante interrupciones de energia de
los equipos de generacion y transmision ante una posible falla en el Sistema eléctrico. Se
aplicaron mapas de causa-efecto, diagramacion, elaboracion de nodos con valores numéricos,

analisis de flujo de informacion y pruebas de monitoreo ante contingencias.

En el afio 2006 al 2009, amplie mis conocimientos administrativos con el puesto de
Asistente de administracion para la empresa Confecciones Textiles Jabibi SCRL, con la
responsabilidad de la gestion de recuperacion de créditos, manejo del mddulo de facturacion y
cancelacion de documentos tributarios y apoyo en el proceso de despacho. Durante 3 afios se
desarrollaron mejoras con la implementacion de un procedimiento documentado del proceso
de facturacion y despacho, asi mismo se inicid un proceso de evaluacion y licitacion con una

empresa a fin de automatizar este proceso, el mismo que se concluyd a fines del ano 2008.

En el afio 2009 al 2011, inici6 relaciones laborales con la Empresa Montana SA, con la
responsabilidad de la facturacion a nivel nacional de los pedidos comerciales, asi también
encargada de la preparacion de rutas de transporte, liquidacion de facturacion al contado y
archivamiento de evidencia de entrega de pedidos. Se implementd un procedimiento sincerado
de liquidacion de facturacion con horarios y archivamiento automatizado de las evidencias de
despacho (esto por medio de una aplicacion en donde se colgaban fotografias de las guias

selladas por el cliente, cerrando la entrega).
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Enel aiio 2011 al 2012, evaludé y asciendo al puesto de Asistente de créditos y Cobranza,
cuya responsabilidad era la administracion y el control de legajos de clientes a crédito,
seguimiento de cobranzas, elaboracion de planillas de cancelacion de cuentas a crédito, control
de titulos valores (letras y cartas fianzas), control, de la provision de carteras de incobrabilidad
y coordinacion con el equipo de cobradores sobre las recuperaciones de créditos en zonas
ubicadas en Lima metropolitana. Se implemento un procedimiento sobre recorte de tiempos en
la provision de cuentas de incobrables y mejoramiento de cobranza para los cobradores zonales

de Lima.

En el afio 2013 al 2017, me promocionan al puesto de Ejecutiva de Créditos y
Cobranzas, cuya responsabilidad era la evaluacion de solicitudes de crédito y aprobacion y
asignacion de lineas de créditos, andlisis y preparacion de conciliaciones bancarias,
planificacion de visitas a posibles nuevos clientes a nivel nacional para la linea Agricola,
preparacion de planilla de letras para ser remitidas a entidades bancarias como: BCP, BBVA 'y
Banco Interbank, asimismo negociacion de tasas de descuento con entidades bancarias, entre
otras actividades de control y administracion. Se implementan reportes automatizados para el
control de cobranzas por area de negocios y se prepara el primer proyecto de automatizacion

de evaluacion de lineas de créditos para nuevos clientes y actuales en cartera.

En el afio 2018 evalu6 al puesto de Analista de Auditoria, cuya responsabilidad era de
Planificar e Implementar un Nuevo Plan de Auditoria anual para la empresa, seguimiento de
las implementaciones de mejora y de las No conformidades como resultado de la auditorias
planificadas en el Programa de auditoria y seguimiento del proyecto de relevamiento de
procesos de las unidades de administracion, produccion, almacenamiento, contable, tesoreria,
importaciones, exportaciones, logistica y comercial de la empresa y finalmente auditorias

dirigidos a la evaluacion y control de inventarios en los 15 almacenes en Lima y provincia. En
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este puesto se Implementaron Planes y programas de auditoria anual, culminacion del proyecto
de relevamiento de procesos de la empresa (360 procesos internos), una estructura de trabajo

anual sobre las actividades de auditoria, entre otras implementaciones.

En el afio 2019, paralelamente a mi trabajo dependiente, inicie actividades como
asesora independiente con un grupo de profesionales de la carrera de Ingenieria salud y
seguridad en el trabajo de la Universidad de Ingenieria y de Ingenieria pesquera de la
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa, enfocadas en la implementacion y
mejoramiento de procesos como: despacho de mercaderia, recuperacion de créditos, evaluacion
de riesgos sobre seguridad y salud en el trabajo, riesgos de inocuidad, relevamiento y andlisis
de procedimientos criticos, elaboracion y preparacion de procedimiento y politicas, elaboracion
de matrices de riesgo en procesos sensibles y de impacto para la empresa, con la razén social

de MN soluciones Integrales SA, la misma que actualmente continuo activamente colaborando.

En afio 2021 iniciamos actividades contractuales con la empresa Encipharm Pertt SAC.,
en la actualidad me sigo desempefiando como jefe Administrativo en la Empresa Peruana —
chilena, en la que llevo la responsabilidad funcional de realizar la implementacion,
seguimiento, actualizacion y control del Sistema Integrado de Gestion, ademas de la gestion de
Tesoreria, gestion de recuperacion de créditos y cobranza y toda actividad administrativa que

sostiene las actividades operativas de la empresa.

1.2 Descripcion de la empresa

A continuacion, datos generales de la empresa a la que se ha adquirido la suficiencia
profesional motivo de este trabajo:
Razoén Social: ENCIPHARM PERU SAC

RUC: 20605088822
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DIRECCION FISCAL: Calle Boulevard 182 Oficina 403-303 urb. Hogares de
Monterrico Chico — Santiago de Surco

Rubro: Distribuidor de insumos nutricionales y de diagnostico para animales de
crianza.

Pagina Web: https://encipharm.pe/nosotros/

Encipharm Peru SAC, inici6 sus operaciones el 13 agosto del 2019, cuya
responsabilidad y mision es brindar a nuestros clientes la mas alta calidad en insumos
nutricionales, enfocandonos en cumplir los exigentes estandares internacionales de calidad
nutricional. La visién de la empresa es ser reconocido como socio estratégico de nuestros
clientes de la industria pecuaria. Generando confianza y fidelidad a largo plazo.

Encipharm Pert SAC fortalece su imagen en la busqueda de productos que solucionen
y contribuyan en satisfacer las necesidades y potenciar la cadena productiva de nuestros

clientes.

1.2.1 Mision

Aportamos productos y servicios innovadores y de la mas alta calidad, que aseguran
el éxito de nuestros clientes en el propdsito de producir y exportar productos alimentarios
nutritivos que cumplen con exigentes estandares internacionales. Contamos con un equipo
apasionado por su trabajo, de excelencia técnica y caracter ético.

1.2.2 Vision

Ser reconocidos como un socio estratégico de nuestros clientes, velando siempre por su
maxima satisfaccion, generando vinculos de confianza de largo plazo.

1.2.3 Valores empresariales

Entre los principales valores institucionales que promueve la empresa Encipharm Peru

SAC, son los que detallamos a continuacion:


https://encipharm.pe/nosotros/
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Confianza y credibilidad. La empresa se esmera en ganar la confianza y
credibilidad de nuestros clientes, ofreciéndoles productos de calidad y con
un valor en el mercado.

Orientacién a la calidad. Nos esmeramos en traer al pais productos que
marquen la diferencia, en precio, presentacion y servicio post venta.
Responsabilidad social y ambiental. Estamos comprometidos a contribuir
con nuestras acciones empresariales a contribuir a la sociedad y
promocionar la proteccion del medioambiente.

Cultura Organizativa solidaria. Estamos enfocados a mantener un clima
laboral adecuado y con gran impulso a la motivacion y valoracién de
nuestros colaboradores, ademas incentivar la solidaridad en la organizacion.
Trabajo en equipo. Es una herramienta de valor muy importante, cada uno
de los lideres de equipos incentiva el trabajo en equipo y celebra el logro de
objetivos en conjunto, con el reconocimiento y agradecimiento por las metas

logradas.

1.2.4 Politica de gestion

En nuestra pagina Institucional (Encipharm, 2024) Encipharm Peru SAC, tenemos

publicado como enlace de interés, nuestro mensaje corporativo en la que detallamos nuestra

conviccidn integral de desarrollar nuestras operaciones empresariales, alineados al esquema

del Sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, Medio Ambiente, Calidad y

Comercio seguro, por lo que estamos en compromiso con nuestros colaboradores, clientes y

proveedores a los siguientes politicas que citamos a continuacion:

Brindar productos de alta calidad e inocuos a nuestros clientes, con la

finalidad de satisfacer sus necesidades
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e Cumplir con la normativa legal aplicable y los compromisos asumidos de
manera voluntaria

e Realizar nuestras actividades con respeto a nuestros grupos de interés,
cuidado de medio ambiente y prevencion de contaminacion del medio
ambiente y responsabilidad social.

e Realizar nuestras actividades protegiendo la integridad fisica de nuestros
colaboradores, proveedores y la de terceros en nuestras operaciones,
mediante la prevencion de lesiones, enfermedades e incidentes relacionados
con el trabajo.

e Implementar mecanismos Yy garantizar de consulta, participacion,
informacion y capacitacion activa de nuestro personal.

e Ejecutar las operaciones cumpliendo las regulaciones anticorrupcion,
antisoborno, antilavado de activos y otros en el marco de nuestra ética
empresarial.

e Mejorar e innovar continuamente nuestros procesos

La empresa cuenta con 3 lineas de negocio importante, Linea nutricional de animales
mayores, linea de diagndstico y linea de pesqueria.

Nuestros principales clientes corporativos, presentan procesos muy sensibles de
inocuidad, que contienen exigencias de calidad en sus procesos de produccion, por lo que nos
solicitan recurrentemente informacion técnica, analisis de microbioldgicos y de otros.

El equipo técnico que nos acompaiia, son profesionales con experiencia técnica de
muchos afios y se encuentran permanentemente siendo capacitados en referencia a
investigaciones técnicas, comerciales y gestion, con la finalidad que su aporte se direccione a
subir el valor de la asesorarias a nuestros clientes y dar soluciones eficientes en el uso de

nuestros insumos de nutricion animal y diagnoéstico, tales como enzimas, acidos orgénicos,
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desinfectantes, detergentes, antioxidantes, antifiungicos, secuestrantes de micotoxinas, fuentes
de 4cido butirico, kits de PCR / serologia para diagnostico de enfermedades, kits deteccion de
micotoxinas, tratamiento y dosificacion de medicamentos al agua de bebida y finalmente
bioseguridad para distintas especies animales, como cerdos, aves, bovinos y peces.
Encipharm Peri SAC, tiene como socios estratégicos y/o accionistas a
Representaciones Encipharm Spa de Chile con el 75% de participacion y Siza Holder SAC con

el 25%.



1.3 Organigrama de la empresa
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En el Manual de RRHH, se tiene plasmado el organigrama de la empresa, la misma que

detallamos a continuacion:

Figura 1
Organigrama Encipharm Peru SAC

Organigrama 2024

Encipharm Peru S.A.C.
Calle el Boulevard 182 - Oficina 1102
Lrh. Hogares De Monterrico Chica
Santiago dal Surco - Lima - Pani

‘ Junta de Socias y Directorio ‘
Gerente Técnico
Aplicaciones nutricionales
Gerente General
Asesor Técnico Director Técnico
Pesca ¥y

Aqua Rendering Socio Gestor

Asesor

Regulatorio y
RT

I‘ lefe Administrativo ‘I

Gerente de Aplicaciones de

Gestor de Operacidn y
Logistica

Asistente de Almacén ‘

Gestor de Calidad

Diagnostico -
— Practicante
Profesional
Gerente Comercial de .
Aplicaciones Nutricionales Practicante Pre -
profesional

Setiembre, 2024
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1.4 Areas y funciones desempeiiadas

El desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestion esta a cargo de la

Jefatura de Administracion. A continuacion, se detalla las funciones del puesto.

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL JERARQUICO Jefatura CODIGO 0001
DENOMINACION DEL Jefe Administrativo

CARGO

DEPENDENCIA Gerencia

JEFE INMEDIATO Gerente General y Director Técnico

II. DESCRIPCION DEL CARGO

e La posicion apoya en identificar y acompaiiar los pasos para la procura, adquisicién, almacenamiento y
entrega de los productos, dentro del proceso de distribucién y comercializacion de Encipharm Pertt SAC.

e  Vigilar y registrar la satisfaccion del cliente en el proceso, apoyando asi el crecimiento y eficiencia del
negocio

e Coordina las actividades e interacciones internas entre los funcionarios y asesores de Encipharm Pera SAC

e Apoyo en identificar y comprar los productos que deseen, vender, reabastecer y realizar tareas de promocion
comercial. El objetivo es ofrecer un servicio de alto nivel al cliente y aumentar el crecimiento y los ingresos
de la empresa maximizando las ventas.

e  Velar que se cumpla el Plan de actividades del Sistema integrado de Gestion de la empresa.

III. DESCRIPCION DE FUNCIONES

INENENENEN

INENEN

Evaluar los niveles de satisfaccion de los clientes.
Mantener y controlar informacion de ventas, créditos y cobranzas y operaciones financieras y bancarias.
Gestionar el mantenimiento, actualizaciones y coordinar la ejecucion del sistema de gestion de la compaiiia.
Seguir todas las politicas y procedimientos de la empresa.
Participar en la gestion e implementacion de las politicas y procedimientos, en concordancia del sistema
integrado de gestion.
Coordinar y registrar las capacitaciones sobre politicas y procedimientos.
Mantener al dia los registros sobre implementacion politicas y procedimientos.
Generar la documentacion y registro apropiados sobre los procesos de:

=  Ventas

= Despachos

=  Importaciones y exportaciones

= Mantener registros y reportes actualizados sobre el estado de cobranza y cartera
Vigilar activamente los procesos y documentos relacionados con recepcion, envios y despachos de productos.
Preparacion y coordinacion con las areas especializadas, las actividades, materiales y registros para las
homologaciones anuales.
Coordinar la informacién, documentacion, registro y solicitud de pagos por némina y a proveedores, tanto de
materias como de servicios.
Administrar el abastecimiento de los recursos y materiales de las oficinas y almacén.
Segun se realice planeacion en conjunto con la gerencia general, y los grupos de trabajo organizados por la
gerencia general.
Coordinar acciones para apertura de convenios de practicas pre y profesionales, seguro Fola, control de asistencia
y herramientas de trabajo.
Coordina con area legal externa apertura de contratos de trabajo fijo y indeterminado para el nuevo personal.
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IV. COMPETENCIAS TECNICAS

AN NI NN

Conocimiento y manejo de reportes a gerencia

Conocimientos en Gestion comercial internacional
Conocimiento y manejo de la normatividad laboral
Conocimiento en administracion de recursos de productos

V. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y DE EXPERIENCIA

Estudio

Equivalencia

v’ Titulo profesional universitario o Bachiller en
negocios internacionales o administracion de
empresas.

v’ Curso de especializacion o diplomado en
gestion administrativa y comercial.

Equivalencia de experiencia de 3 afios en
puestos similares.

Experiencia

Equivalencia

Experiencia de (3) afios al requisito establecido
en el literal anterior en caso de equivalencia, de
los cuales por lo menos dos (2) deben ser en
actividades relacionadas al medio de gestion en
empresa del rubro agroalimentario o similares

No aplica

VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y DE

EXPERIENCIA

Comunes a los colaboradores

Nivel de ejecucion

Orientacion al Resultado

Orientacion al Usuario interno y externo
Transparencia

Compromiso con la Organizacion

AN N NN

Liderazgo

Planeacion

Toma de Decisiones
Conocimiento del Entorno
Liderazgo de grupos de trabajo

ANANANA NN
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

En el transcurso de mi experiencia laboral desde el afio 1997, he desarrollado e
implementado mejoras que han llevado a la transparencia, sinceramiento y actualizacion de
procesos comprendidos en areas muy criticas en las organizaciones que me ha tocado laborar
y brindar asesoria. Mi especialidad en Administracion de empresas y las capacitaciones en las
diferentes especializaciones técnicas estudiadas, me ayudan a planificar acciones que me
permitan realizar un analisis integrado de los contextos problematicos de la organizacion,
logrando conocer y analizar las ventajas, deficiencias y oportunidades que se desarrollan en los
niveles operativos, de gestion, de produccion y de control, necesarios para el desarrollo integral
de la actividad productiva-econdmica en las organizaciones.

2.1. Analisis de Contexto

En el sector pesquero sus actividades se desarrollan bajo regulaciones muy exigentes
por entidades reguladoras nacionales e internacionales, ante esto, las empresas pesqueras,
solicitan a sus proveedores principales, que estén homologados por las diferentes
Organizaciones evaluadoras de calidad de la region. Para la empresa pesquera es indispensable
que sus proveedores posean los niveles de calidad en el producto, en el servicio, en sus
operaciones y en sus gestiones internas. Todo esto porque sus certificaciones de ISO
internacionales les exigen que sus partes interesadas se encuentren alineados a los niveles de
calidad exigidos en el sector competitivo, como es el de pesca.

2.2. Problematica Inicial

El Sistema Integrado de Gestion es una estructura Planificada de actividades que

centralizan acciones de gestion enmarcados en requerimientos exigidos tanto de los clientes

comerciales como de instituciones gubernamentales nacionales.



27

En la Jefatura de Administracion tiene la responsabilidad de velar en la
implementacion, actualizacion y control en el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion por
medio de un Plan Anual de actividades, las misma que detalla un contenido por secciones que
cubren los siguientes ambitos:

1. Seguridad y Salud en el trabajo
2. Calidad, medio ambiente y seguridad Fisica

Para Encipharm Pertt SAC, la implementacion del SIG ha sido una gran oportunidad
en organizar las inspecciones, capacitaciones, evaluaciones, auditorias, actualizacion de
matrices, implementacion de politicas, entre otras actividades y tareas que enriquecen en mayor
medida nuestros procedimientos y logro de mantener la relacion cliente-proveedor con nuestros
clientes corporativos en el rubro de pesca y nutricion.

En el afio 2021, se inician las operaciones comerciales con varios de nuestros clientes
del sector pesquero, en este caso, nuestro cliente Tecnologica de Alimentos SA - TASA, nos
solicita que seamos homologados (evaluacion de proveedores) por medio de la empresa
auditora de Calidad SGS del Pertt SA. En esta primera evaluacion lamentablemente fuimos
desaprobados en los ambitos de gestion e Inocuidad con un valor de 70% - No Apto, por la
falta de evidencias documentarias y la falta de un Programa base de gestion administrativa,
seguridad e inocuidad.

Ante esta situacion, y con la disponibilidad de informacion organizacional, se inici6 El
Proyecto de Implementacion de un Sistema de Gestion - SIG, que abarque los siguientes
ambitos de gestion, como son los siguientes:

e Ambito comercial
e Ambito legal
e Ambito recursos Humanos

e (Qestion de Calidad
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e Gestion de Medio Ambiente

e Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

e Gestion de Responsabilidad Social empresarial
e Ambito financiero

Este Proyecto fue el inicio de una serie de mejoras en los procesos comerciales,
operativos y de gestion administrativa, pilares en el desarrollo de las actividades inherentes de
la empresa y de su Plan estratégico inicial.

En el afio 2021 inicia el mejoramiento de la gestion de la empresa, enfocandolo en
agrupar actividades que incrementen el valor operativo, comercial y de gestion.

En ese mismo afio, iniciamos operaciones comerciales con la empresa pesquera
Corporativa Pesquera Hayduk SA, la misma que nos informa que debemos ser evaluados por
una empresa de certificacion de calidad, en esta oportunidad fue con Corporacion Hodelpe
SAC.

Ante esta evaluacion, ampliamos los dmbitos dentro del SIG a fin de cumplir otros
requerimientos exigidos por nuestro cliente pesquero, siendo las siguientes:

e BASC (alianza empresarial para un comercio seguro) — Seguridad Fisica
e Compliance-LAFT (Lavado de activos y financiamiento al terrorismo)

e Insumos Criticos — INOCUIDAD (Al proveedor)

e Gestion capacidad operativa (transporte-planeamiento)

2.3. Disefio y metodologia del estudio

Se aplico una Investigacion Cualitativa, realizdndose un andlisis inicial sobre la
situacion de la empresa, concerniente a sus procesos administrativos, operativos, de gestion,
actividades relacionadas a Salud y seguridad en el trabajo, entre otros, consolidando la

informacion y sincerar el esquema con la que se estaba trabajando, asi mismo conocer el grado
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de compromiso de la Alta Gerencia para implementacion de la propuesta, para esto se levanta
informacion clave con el equipo responsable.

Las reuniones de trabajo nos ayudaron a intercambiar informacién con el equipo de
trabajo, se prepar6 un cuestionario de preguntas de tipo abiertas, direccionadas a la
problematica que enfrentaba la empresa en las homologaciones de calidad, esto para perfilar
las acciones de trabajo y asi mismo, visibilizar como estaba organizado y como planificaban
las actividades internas, esto concerniente a los procesos que contaban y su documentacion.
Ver Anexo L.

Seglin Hernandez (2014) nos menciona que la investigacion cualitativa, nos ayuda a
profundizar los datos, interpretarlos, contextualizar el ambiente interno o el entorno de este,
encontrar detalles y experiencias, a fin de entender el fendmeno ocurrente, ha sido muy
empleado por disciplinas humanisticas. Asimismo, proporciona riqueza interpretativa, nos
ayuda a la preparacion y perfeccionamiento de preguntas investigativas.

2.4. Elaboracion Del Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de gestion esta construido en base a actividades con respecto a las
regulaciones del estado, inocuidad de productos, los valores sociales, comerciales, culturales y
ambientales del sector en donde se desarrollan nuestras actividades empresariales. Con todo
esto se implementa un Sistema Integrado de Gestion, basado en la normativa aplicable y las
exigencias de nuestros clientes corporativos.

El SIG viene acompafiado de una Politica Integrada o Politica SIG, en la que se
demuestra el compromiso de la Alta Direccion y asi mismo es revisada anualmente por el
equipo Implementador, director técnico o Gerente General, finalmente es comunicada a todos
los colaboradores, proveedores y clientes.

La elaboracion del SIG, se estructuro en funcién a los &mbitos criticos que el Método

de Evaluacién u Homologacion lo exige. Las homologadoras que evaltian aplican el método
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Ponderado (weighted point) que refiere a una puntuaciéon calculada en base a la sumatoria de
cada resultado por aspecto evaluado, entre los cuales tenemos los siguientes:

e Informacion general

e Compliance — Etica

e LAFT- Reputacional

e Comercial

e (Capacidad Operativa

e [egal y Recursos humanos

e (alidad

e Ambiente

e Seguridad

e Responsabilidad social empresarial

e Financiero

e Insumos Criticos — Inocuidad

e BASC - Seguridad fisica

En el tiempo estos ambitos criticos pueden ampliarse, dependiendo de la solitud del

cliente y de sus objetivos de calidad que les exijan sus Certificaciones de calidad que tengan
vigentes.

2.5. Responsabilidades

La responsabilidad de administrar, controlar, monitorear y revisar el buen
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion es por parte del jefe Administrativo, quien
asegurara se mantenga actualizado, asimismo, se desarrollen las actividades planificadas y
programadas y la difusion de los resultados y logros del SIG, todo bajo el compromiso y

respaldo de la Alta Direccion.
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El compromiso de la Alta Direccién con el desarrollo, implementacién y mejora del
SIG se despliega mediante las siguientes acciones:
e Establecer la Politica de SIG y asegurar su implementacion, mantenimiento y
comunicacion a toda la organizacion y otras partes interesadas.
e Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion, control y mejora
del SIG. (personal, tecnologia, financiamiento, infraestructura, entre otros).
e Revisar periddicamente el desempefio del SIG, durante las Revisiones por la
Direccién (al menos cada 6 meses o durante reuniones periodicas)
Dentro de la revision por la direccion deben evaluar los siguientes puntos y registrar los
resultados y acuerdos en un acta de reunion:
- Revision de la politica integrada de gestion
- Grado de cumplimiento de los objetivos y metas SIG
- Los resultados de las auditorias y cierre de no conformidades detectadas
- Seguimiento de los acuerdos de revisiones por la direccion previas
- Comunicacion interna: consulta y participacion de los trabajadores
- Investigacion de los incidentes: estado y resultados.
- Los cambios que tienen influencia en el SIG
- Posibilidades y oportunidades de mejora

2.6. Objetivo del Informe Suficiencia profesional

2.6.1 Objetivos Generales
Los objetivos del informe estan suscritos de la siguiente forma:
o Definir una estructura de un Sistema Integrado de Gestion que ayude a la

empresa a enfrentar las evaluaciones de calidad, por parte de las empresas homologadoras.
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- Antecedente
Como se muestra en la Tabla 1, el resultado de la evaluacion de Homologacion fue de
70%, con un nivel C de No Apto. Esta fue la primera evaluacion de homologacion que
Encipharm Pert SA por parte de la Homologadora SGS del Pert SA en el mes de mayo del
2021.
Tabla 1

Primera Evaluacion SGS- ario 2021-03

Aspecto Puntaje | Aspecto Puntaje | Aspecto Puntaje
Gestion de 76 Gestion 68 Gestion 65
Mantenimiento de Ambiental
Calidad Seguridad

y Salud en

el trabajo
Aspecto Puntaje | Aspecto Puntaje | Aspecto Puntaje
Gestion 49 BASC 81 Inocuidad 78
Comercial

Total 70% Nivel C Aptitud No Apto

Leyenda (mediciones):
90-100 Nivel A (Excelente)
75-89.99 Nivel B (Destacado)
60-74.99 Nivel C (No cumple)
0 a 59.9 Nivel D (Por mejorar)

° Designar y formalizar a los responsables claves para el manejo, control,
planificacion, mantenimiento y Control del SIG en forma continua y permanente, garantizando
su cumplimiento.

- Antecedente

Una vez implementado el SIG, no se definia el personal responsable de la
administracion, programacion de actividades del SSTR — Compliance - Medio Ambiente y

ordenamiento de documentos técnicos sobre los productos que se distribuyen, ocasionando
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demora en la respuesta ante las necesidades de nuestros clientes, solicitandonos certificaciones
técnicas y registros sanitarios, requisitos para sus propios procesos internos de control de
calidad.

° Fomentar una Cultura organizacional solida que ayude a consolidar las
actividades inherentes de la empresa, como es la distribucidn y venta de productos nutricionales
y de diagnostico, ayudando a fortalecer valores organizacionales basado en la ética, integridad
y mejora continua a fin de alcanzar el logro de la mision y vision de la empresa.

- Antecedente

Le empresa Encipharm Peru SAC, se inici6 en agosto del 2019 con una sola linea de
negocio como es la de Nutricion animal y con tan solo 3 colaboradores. Como es de
comprender no contaban con una estructura organizacional, ademas se evalu6 lo vulnerable y
débil en la comunicacion. Por otro lado, no se habia establecido un horizonte definido sobre el
alcance de metas y objetivos, de igual forma faltaba la formalizacion de su mision y vision
empresarial, asi como de los valores organizacionales.

° Fortalecernos como proveedores de insumos y aditivos nutricionales para la
industria pesquera, asi como la pecuaria, desarrollando capacidades operativas y técnicas
orientados a satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes.

- Antecedente

Segtin la Tabla 1 sobre la primera evaluacion en el afio 2021 no éramos Aptos como
Proveedores claves para el Cliente Pesquero Tecnologica de alimentos SA, por lo que
consecuentemente, tampoco ibamos a calificar para otros clientes del mismo rubro.

° Asegurar el fortalecimiento del sistema Integral de gestion con la finalidad de
garantizar que las auditorias con Entidades Gubernamentales de control y fiscalizacion sean

exitosas.
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- Antecedente

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, en una inspeccion realizada en
el afio 2021 del mes de abril, observaron falta de evidencia en las inspecciones para prevenir
los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales del afio 2020 como parte del Sistema
Seguridad y Salud en el trabajo.

e  Prevenir cualquier participacion de organizaciones que representen un gran riesgo a
la empresa, esto incluye a empresas comprendidas en las listas negras o sancionadas por estar
involucradas en ilicitos como lavado de activos, financiamiento al terrorismo, entre otros.

- Antecedente

La empresa Encipharm Pera SAC, no contaba con una Politica anticorrupciéon y un
marco alineado a un analisis de riesgos en materia de LA/FT. Como pequefia empresa no
contaba con lineamientos para prevenir relacionarse con organizaciones involucradas con
delitos como lavado de activos, trafico de drogas, corrupcidn, entre otros. Por otro lado,
nuestros clientes como respaldo de su imagen institucional nos solicitan que contemos con
estas directrices, la que establecen pautas para actuar en caso de detectar situaciones
sospechosas y reaccionar ante estos hechos.
Alcance

El alcance del proyecto de implementacion SIG es que permita a Encipharm Peru SAC,
cumplir con los principios de las normas ISO 9001:2015 sobre Gestion de la calidad, ISO
14001:2015 en el marco de medio ambiente e ISO 45001:2018 enfocadas en la normativa de
seguridad y salud en el trabajo, ejecucion de politicas anticorrupcion (LA/FT) junto con un
modelo de cumplimiento normativo como el Compliance, logrando mejorar la eficiencia de los
procesos criticos, el desempefio ambiental y seguridad laboral, asimismo la prevenciéon en

riesgos reputacionales.
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Encipharm Pert SAC realizamos una evaluacion interna para con nuestros clientes de

la Unidad de Negocio de Pesca y nutricién animal, en esta evaluacion de satisfaccion de cliente

(evaluacion anual) lo enfocamos de la siguiente forma:

e Evaluacion — Producto

e Evaluacion — Proceso Administrativo

Estos dos bloques de evaluacion estan estructurados en preguntas relacionadas en el

producto, cuyos enfoques se concentran en valor, mejora, proceso y performance y luego en el

proceso administrativo, cuyos enfoques estan concentrados en post venta, facturacion y manejo

documentario, valores, calificacion precio-producto, que otras necesidades de apoyo requiere,

evaluacion del proceso de abastecimiento y conformidad con el soporte brindado.

A continuacion, detallamos los resultados de la ultima evaluacion 2024 de nuestros

clientes pesqueros y de nutricion:

Tabla 2

Resultados de evaluacion Clientes 2024 —Producto Pro Phorce Special /IBC 1000kg

Pregunta Pesquera TASA COPEINCA AVIVEL SA REDONDOS
Hayduk SA
(Qué aspectos valora mas Ingredientes  La formulacion Concentracion  Concentracion  Ahorro

de nuestros productos?
(envase, concentracion,

ingredientes, otros)

(Qué mejora/ cambio podria  Ninguna
proponer para nuestros

productos?

es eficazy

eficiente

Mantener la
formulacion

actual y alertar

y dosis

Presentacion Ninguna

de 120 0 80 kg

econémico y
buenos

resultados

Precio
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sobre cambios

de fabrica
(Qué otros productos Quimicos Productos Desarrollo de Ninguna Ninguna
consideran importantes para  para el como quelantes a
optimizar sus procesos? PAMA coagulantes y base de acido
Floculantes citrico
(Esta conforme con el
performance del producto? 10 10 8 10 9

(Por qué?
Considere una escala de 1
(menor puntaje) al 10

(mejor puntaje)

Tabla 3

Resultados evaluacion clientes 2024 — Procesos Administrativos

Pregunta Pesquera TASA COPEINCA AVIVEL SA REDONDOS
Hayduk SA SA
(Qué aspectos  Tode OK Mantener la Ninguna Post Venta Quiebre de
considera que nota stock
podemos hacer .
aprobatoria

mejor?  (post
sobre 90% en

venta,
_ inocuidad

facturacion,

manejo de

documentos,

otros)

(Qué es lo que  Constante Las respuestas  Envio de Su Repuestas

mas valora del  comunicacién  inmediatas y informacion profesionalismo rapidas,

soporte de . . . .
yrapidezenla documentos de solicitada de buen flujo de

nuestro equipo ., . . .,
atencion. calidad acuerdo con informacion

de trabajo?
disponible y buen



(Como califica
la relacion
precio -

producto?

(En qué otras
necesidades
podemos

apoyarlos?

(El proceso de
compra/
abastecimiento/
reposicion ha
sido adecuado?

(Por qué?

(Esta conforme
con el soporte
brindado por

nuestro equipo

Encipharm

Conforme

Capacitaciones
y visitas
durante la

temporada

Conforme

10

Muy bien, el
resultado se
refleja en la
aprobacion de
calidad e
inocuidad vs la
adjudicacion

del producto

Capacitaciones
en
manipulacién

del producto

Se ha
cumplido con
el flujo de
proceso de
compray
abastecimiento
en los tiempos
propuestos por

TASA

10

nuestro
procedimiento

Bueno

Capacitaciones

a los usuarios

Conforme

Alto precio en

el mercado

Todas

Si, no hay
quiebre de

stock
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servicio post
venta
Competitivo
en el

mercado

Capacitacion

técnica

Si

10




Pera S.A.C.?
(Por qué?
Considere una
escala de 1
(menor
puntaje) al 10
(mejor

puntaje)

38
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III. APORTES MAS DESTACADOS A LA EMPRESA

Entre los aportes mas importantes para Encipharm Pera SAC, anotamos los siguientes:

v' Se implement6 de forma estructurada un Sistema Integrado de Gestion, adaptable en base
a las regulaciones peruanas, valores sociales, ambientales, compliance, SST, BASC, entre
otros. Se disefio en base a actividades trazables y aplicables que son monitoreadas en un
Plan Anual. Ver Anexos Ay B.

v" Se logr6 obtener las Certificaciones de Calidad e inocuidad, emitidos por SGS del Pert
SAC y Corporacion Hodelpe SAC, aplicados para clientes del sector pesca, asi mismo
estos certificados, son validos para nuestros clientes de nutricion. Tenemos registrado
evaluaciones aprobadas en las homologaciones de calidad en los ultimos cinco afios
(2021/2022/2023/2024/2025) para con los clientes Tecnologia de Alimentos SA-TASA 'y
Pesquera Hayduck SA. Ver Anexos C al J.

v" Se logré en junio 2025, la aprobacién de la primera Auditoria de Calidad organizado por
la Empresa Corporacion Pesquera Inca SAC — COPEINCA, la misma que nos evalu6 por
medio del equipo de Calidad de la Planta Tambo de Mora, los aspectos de requisitos de
Sistema de gestion, aspectos de calidad, aspecto de almacenamiento y distribucion,
politicas y procedimiento sobre el SIG, y finalmente trazabilidad de operaciones y
recolecta de producto. Ver Anexo k.

v Se aportd con la Implementacion de Politicas de gestion, como las siguientes:

e Politica de Gestion

e Politica de Control documentario

e Politica de uso de vehiculos

e Politica antisoborno y Anticorrupcion

e Politica de igualdad de género y No discriminaciéon
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v' Se aport6 con la Implementacion de manuales y procedimientos de gestion y operativos,
como las siguientes:
e Procedimiento Gestion de auditorias y No conformidades
e Procedimiento de gestion comercial
e Procedimiento de prevencion y sancion del acoso sexual
e Procedimiento de operaciones y calidad
e Procedimiento de Uso de productos quimicos
e Procedimiento de TAEI (identificacion de Aspectos y Evaluacion de
Impactos ambientales)
e Manual funciones del Supervisor SST
e Manual de Uso de Montacarga
e Manual de Seguridad y Salud en el trabajo
e Manual de Recursos Humanos
e Manual de seguridad fisica
e Manual SIG
e Manual de control documentario
v Se aportd con la Implementacion de Planes e Inspecciones, como las siguientes:
e Plan de manejo de residuos
e Plan de emergencias ambientales
e Plan COVID 19
e Plan auditoria interna y externa
e Inspecciones Alta jefatura-Administracion
e Inspeccion SST/Medio Ambiente
e Inspeccion Extintores

e Inspeccion Equipos de proteccion
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e Inspeccion Kit antiderrame
e Inspeccion Luces de emergencia
e Inspeccion Primeros auxilios
e Inspeccion control de llaves
v Se aportd con la Implementacion de Matrices de riesgo, como son las siguientes:
e Matriz TAEI (identificacion de Aspectos y Evaluaciéon de Impactos
ambientales)
e Matriz de riesgo BASC (alianza empresarial para un comercio seguro)
e Matriz de riesgo antisoborno
v Se aportd con la Implementacion de codigos de gestion organizacional, como son los
siguientes:
e (Codigo de Etica
Se aport6 con la Implementacion de Formatos de gestion
Tabla 4

Inventario de documentos implementados-SIG

Tipo de documento

Ne .
(interno, externo)

Codificacion Nombres

Manuales, procedimientos, instructivos y politicas

Formatos

N T e
2 Interno GRH - F02 | Plan de Incentivos al personal

3 Interno GCA - F01 |Plan de auditoria interna

4 Interno GCA - F02 | Listado de auditores internos

5 Interno GCA - F03 | Informe de auditoria interna

6 Interno GCA - F04 | Solicitud de accion correctiva

7 Interno GCA - F05 | Listado maestro de documentos
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8 Interno GCA - F06 | Historial de revisiones de documentos

9 Interno GCA - F07 | Lista de entrega de documentos controlados

10 Interno GCA - FO8 | Cuestionario de evaluacion de proveedores

11 Interno GCA - F09 |Listado de proveedores aprobados

12 Interno GCA - F10 | Programa anual sistema de gestion

13 Interno GCA - F11 |Objetivos del sistema integrado de gestion

14 Interno GCA -F12 Eval}lacién satisfaccion del cliente - evaluacion
continua

15 Interno GCA -F13 aEIYS;lllaCIOn de satisfaccion de cliente - evaluacion

16 Interno GCA - F14 | Consolidado de quejas

17 Interno GCA - F15 | Mapa, plano

18 Interno GCA - F16 | Analisis de Cuestiones Internas y Externas

19 Interno GCA - F17 | Analisis de Partes Interesadas

20 Interno GCA - F18 | Matriz de Riesgos y Oportunidades

21 Interno GFS - FO1 | Matriz de riesgos seguridad fisica - BASC

22 Interno GFS - F02 [ Control de llaves

23 Interno GSS - FO1 | Matriz IPERC

24 Interno GSS - FO2 | Registro de Incidentes peligros e Incidentes

25 Interno GSS - FO3 | Investigacion de Accidentes de Trabajo

26 Interno GSS - F04 | Declaracion del Trabajador o testigo

27 Interno GSS - FO5 giiipsi(i)oiz 1Iélsvestigaci(’)n de Enfermedades

28 Interno GSS - F06 g;zgg;ld; ]]EEIrrllt;fgg:ncl?aEqmpos de proteccion

29 Interno GSS - FO7 | Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo

30 Interno GSS - FO8 | Datos para Estadisticas de SST

31 Interno GSS - FO9 | Inspeccion de Extintores

32 Interno GSS - F10 | Inspeccion de Luces de Emergencia

33 Interno GSS - F11 |Inspeccion de Equipos de Primeros Auxilios

34 Interno GSS - F12 | Inspeccion de Seguridad y Salud en el Trabajo

35 Interno GSS - F13 | Acta de designacion del Supervisor de SST
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36 Interno GSS - F14 | Cargo de entrega de las Recomendaciones de SST

37 Interno GSS - F15 Check list de,In_speccwnes de almacenamiento de
productos quimicos

38 Interno GSS - F16 | Listado de productos quimicos

39 Interno GSS - F17 | Inspeccion pre - operacion montacargas

40 Interno GSS - F18 | Inspeccion de EPP

41 Interno GSS - F19 | Inspeccion Kit Anti-Derrame

4 Interno GMA - Fo1 Matriz de Ident.lﬁcacmn Aspectos y Evaluacion de
Impactos Ambientales

43 Interno GMA - F02 |Informe de Simulacros

44 Interno GCA - F18 | Control de inventarios

45 Interno GCA - F19 | Acta de reunion de comite

46 Interno GCA - F20 | Ficha de entrega de Activos

v' Se aporto con la Implementacion y ejecucion de un Plan de capacitacion anual (Calidad,

Medio Ambiente, Seguridad Fisica y Seguridad y Salud en el trabajo), alineado al

Sistema Integrado de gestion.

Se logré que los certificados de evaluacion de proveedores emitidos por SGS del Peru

SAC y Corporacion Hodelpe SAC, sean aplicados para clientes de otras lineas de negocio,

como nutricion y diagnostico, que de igual forma nos solicitan evaluaciones de calidad.

Se logr6 la Implementacion de un ERP a fin de gestionar las principales operaciones como

Facturacion, base de datos de clientes, base de datos proveedores, reportes comerciales

(ventas-compras), que son evaluables en el proceso de homologacion de proveedores
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IV. CONCLUSIONES

En la evaluacion inicial es importante, para un buen diagnoéstico. La empresa Encipharm
Pert no contaba con un estructura de gestion bien definida, presentaba debilidades en el
ordenamientos de sus procesos, no establecieron politicas de gestion y ademas, no tenian
claro como iniciar la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion, requerido para
afrontar futuras evaluaciones de homologacion de calidad exigidos por los clientes del
rubro pesquero, ademas de esto, no contaban con el personal capacitado para llevar
adelante este proyecto de gran magnitud e impacto. Se concluye que gracias a la
inmediata implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (basado en la ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, BASC y BPA) se ha logrado que se trabaje en forma continua un
Plan Anual de Gestion, basado en temas de Seguridad y salud en el trabajo, BASC,
LAFT, Calidad, Responsabilidad Social, Medio Ambiente, Seguridad Fisica e
inocuidad, todo esto viene impactado significativamente en los procesos internos
administrativos, comerciales y de operacion. Asi como también, el ordenamiento y
control de informacion y cumplimiento de las metas programadas, por lo que estd
preparado para afrontar cualquier evaluacion de homologacion de calidad.

Antes de la implementacion del SIG, no se lograba definir a los responsables de la
administracion y su posterior control, lo que generaba incertidumbre y demora en las
gestiones concernientes a la documentacion y respuesta a los clientes. Se concluye que
gracias a la puesta en practica del Sistema Integrado de Gestion, se logrd establecer
quienes deben de liderar la administracion, seguimiento y control del Plan Anual, es asi
que se determin6 que el jefe administrativo o la jefe de Logistica, lleven a cabo las tareas
y acciones que ayuden a ejecutar el SIG anual, ademas, las funciones y objetivos de estos
funcionarios, estan alineados a actividades como: respuesta técnica a las consultas de

clientes, la evaluacion de proveedores y clientes, monitoreo del programa de Seguridad
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y Salud en el Trabajo, cumplimiento del procedimiento operativo de almacén, programa
de auditorias internas, cumplimiento del programa de gestion ambiental, cumplimiento
de del programa BASC y control de documentario, todas estas tareas indispensables y
exigidas en el Programa anual.

Concluimos que la implementacion del Sistema Integrado de Gestion ha contribuido a
generar una cultura organizacional mas solidada y sostenible en el tiempo, es ese sentido
se ha observado actividades de responsabilidades compartidas, involucrando a todo el
equipo humano, como por ejemplo, revisiones semanales de los objetivos comerciales,
revision de los objetivos SIG en forma trimestral, comunicaciones sobre apoyo
administrativo, cuando algiin miembro del equipo no esta disponible, alertas en caso de
situaciones de cohecho, asi como aportes con propuestas aplicables que son canalizadas
por medio de un buzon de sugerencias implementado en el afio 2025. Finalmente, la
colaboracion de los equipos comerciales, logisticos y operativos, han sido importantes
para el cumplimiento de los resultados que demanda el Plan anual de gestion y su
participacion presencial (registradas en las auditorias) en las homologaciones de calidad,
realizadas a la fecha.

Se observo que al implementar el Sistema Integrado de Gestion (basado en la ISO
9001(2015), ISO 14001(2015), ISO 45001(2018), BASC y BPA) ha propiciado un gran
cambio en el fortalecimiento institucional en Encipharm Peru SAC, como proveedor de
insumos y aditivos nutricionales, gracias al mejoramiento de procesos, formalidad de
politicas y procedimientos, deteccion de debilidades operativas, simplificacion de
procesos, disminucion de reprocesos, respuesta inmediata a las necesidades de los
clientes sobre informacion técnica y de inocuidad de los productos que comercializamos
a pesar de que su manejo, seguimiento y control, aiin sigue siendo manual. Todo esto es

evidenciable por medio de las encuestas de clientes que se muestran en la Tabla 2 y 3,
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asi también en la evaluacion de la empresa COPEINCA SA el pasado 30/6/2025, anotado
en el Anexo K.

Se concluye que el Sistema Integrado de Gestion ha logrado en los afios 2023-2024 y
2025 que los canales de comunicacion sean claros y eficientes, lo que proporciona a los
colaboradores mas informacion y entendimiento de los objetivos SIG, asimismo, los
equipos administrativos y técnicos estan preparados para afrontar cualquier fiscalizacion
gubernamental que se pueda dar, debido a la organizacién y monitoreo de la informacion
critica.

Hemos concluido que el monitoreo implementado como es el proceso de consulta en las
listas negras (ONU y Clinton) de proveedor y clientes, estd contribuyendo con la
transparencia de los procesos de ventas. En el SIG contempla que se establezca controles
que permiten detectar a proveedores o clientes que puedan estar involucrados con lavado
de activos y financiamiento del terrorismo- LAFT, reduciendo el riesgo reputacional,
sobre la imagen de la empresa que podria afectar sus operaciones. Finalmente, gracias a
las capacitaciones de Compliance, segun los registros virtuales, el equipo humano esta
muy informado de las modalidades de delito que se pueden involucrar, por ejemplo, en
una licitacion con un privado o una entidad estatal, y cual es protocolo que se aplicara

cuando se produzcan estos casos.
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V. RECOMENDACIONES

Para que una micro, pequefia o mediana empresa, decida implementar un Sistema
integrado de Gestion orientado a la Calidad y de mejora continua, debe de realizar de
manera inicial un diagnéstico general de sus procedimientos y procesos internos, en base
al contexto organizacional exigido, analisis de recursos disponibles y cumplimiento legal
y normativo. Es importante precisar, que se debe de contar con un equipo de profesionales
especializados en la implementar un SIG eficiente y ajustable a las necesidades de la
organizacion y alineado a afrontar futuras auditorias de homologacion de calidad.

Se sugiere realizar un cronograma para cada ano y luego suscribir un acta, sobre que
funcionario llevaria el seguimiento, actualizacion y control del Sistema Integrado de
Gestion y la responsabilidad de afrontar las evaluaciones de homologacion anual, por
ejemplo, en el afio 2026 la Jefatura de Logistica lideraria la puesta en marcha del SIG y
las homologaciones programadas, y en el afo 2027 se le asignaria a la Jefatura de
Administracion. Esto con la finalidad de promover la delegacion, trabajo en equipo,
planificacion de actividades y su programacion, evitando contratiempos.

Es conveniente seguir fortaleciendo la cultura organizacional de la empresa, por medio
de capacitaciones con temas en comunicacion estratégica, toma de decisiones, liderazgo,
evaluacion periddica sobre clima laboral y cultura organizacional, finalmente incentivar
los valores de la empresa, alinear la visidn y mision con los objetivos comerciales,
garantizando coherencia en sus planes de accidn, consolidando una identidad
organizacional mas so6lida y sostenible en el tiempo.

Es aconsejable y oportuno aplicar las actualizaciones o cambios en las normas utilizadas
para la implementacion del SIG, esto en referencia a los nuevos desafios globales que se
implementan actualmente (ISO 9001-Calidad, ISO 45001-Seguridad y Salud en el

trabajo, ISO 14001- Medio Ambiente), como son: liderazgo, resiliencia, adaptabilidad a
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riesgos emergentes, sostenibilidad y ética, toda esta planificada adecuacion o
actualizacion debe estar adecuada a una herramientas informaticas para la automatizacion
y control del Sistema Integrado de Gestion, dado que a medida que crezca la estructura
de la empresa en unidades de negocios, ventas, condicion tributaria y exigencias de
calidad, habria un impacto directo en el SIG, afectandola en su estructura como es en su
Plan de actividades, la misma que debe estar acorde a las homologaciones exigidas por
los clientes que no necesariamente seria de pesca, sino también de nutricion y
diagnéstico.

Se recomienda mantener y fortalecer en el tiempo los canales de comunicacion vigentes,
asi mismo asegurar la actualizacion continua, promoviendo la capacitacion periddica de
los equipos humanos involucrados en el cumplimiento del Plan anual SIG, con la
finalidad de dar sostenibilidad a los objetivos y preparacion permanente ante procesos de
fiscalizacion o auditoria externa.

Se resuelve pertinente y necesario implementar politicas mas profundas enfocandolas en
nuevas tipologias delictivas, alineadas a normativas que contribuyan con la evaluacion
de cliente y proveedores, alineados a la normativa LAFT y BASC (Business Alliance for
Secure Commerce). En este aspecto, se recomienda mantener al equipo humano
informado y ampliar las capacitaciones a los proveedores criticos, como es el caso de
Transporte de mercaderia, alineandonos con los principios de integridad y transparencia

empresarial.
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ANEXOS

Anexo A: Programa Anual de Sistema de Integral de Gestion — Seguridad y Salud en el trabajo
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Encipharm Peru 5.A.C.
Calle ol Bosdwwnsd W0 - Dlicina 1000
e, Hagaien Dy Mossmivkin T
Saniiags del Yumn - Lima - Pari

Programa Anual de Sistema de Gestion
(Seguridad y Salud en el Trabajo)

Cadigo GCA-F10
Versian 1
Fecha de Aprob. abr-22

Dbjetivo General 1

Cumplir con la Ley N* 29783, Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo. v las normas complementarias vigentes.

AND: 2024 Cargo Nombre Firma Fecha
Elaborado por Gestor de Calidad Lizbeth Flores !;" o 15/01/2024
bl
1l ntholl-
Aprobado por Director Técnice [ Supervisor de 55T Oscar Morales/ Lucila Bravo C 9 1510172024
P 2024 Cumplimiento al
5 L .
Item ACTIVIDAD Responsable A cierre de mes | Presupuesto Dbservaciones
H| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic E4

Objetivo Especifico 1 Cumplir con el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de lograr la mejora continua del  Sistema de S5T.
Meta Cumplir con el 353 de las actividades pragramadas
Indicador N Actividades realizadas « 1000 N Actividades Programadas)
- Alta Direccion y Supervisor [P
1,1 |Elaborar Objetives v Metas de 55T 5 100,00% 400,00
12 |Revisar los indicadores de gestion de S5T. Alta Direccion 'y Supervisor |P 100,00% £00,00
de S5T E
1,3 |Elaborar el Programa de Capacitacion en S5T. Supervisor de S5T E 100,00% 400,00
- — —— - . P
14 Realizar revision por la Direccion del Sistema de Gestion Supervisor de S5T 100,00% 400,00
Incluye Avance del S5T E
1,5 |Auditoria del Sistema de Gestion de 55T - INTERNA Supervisor de 55T E 100,00% 400,00
16 |Auditoria MINTRA - Sistema de Gestidn - EXTERMA Supervisor de 55T E 100,00% 2.000,00
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Objetivo Especifico 2 Identificar, evaluar y controlar los riesgos inherentes a las actividades de la Empresa en cumplimiento con la ley 29783 y su respectivo reglamento
Meta 35
Indicador M de Actividades realizadas » 1000 W' Total de Actividades
Actualizar laz matrices de identificacion de peligros,
2,1 |valoracion de riesgos y determinacion de controles Supervisor de 55T 100,00% st 400,00
[IPFRY
27 Rep_urte, |nfest|gamgn ¥ rleglsftru de incidentes yio Supervisor de SST 100,00% 5/ B
accidentes de trabajo (Siaplica)
23 Elstadtstlcla_ de |ncn_jleqtes.|'accndentesy cbservaciones Supervisor de 55T 100,00% 5/ R
(informacion y analisiz)
Objetivo Especifico 3 Capacitar al personal de la Empresa sobre Seguridad ¥ Salud en el Trabajo
Meta 35
Indicador [M' de Capacitaciones realizadas = 100){ N Tatal de Capacitaciones programadas
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES
31 Reali;arlnducciun de S5T a personal Nuevo (cuando Supervisor de 55T F 100,00% 5/ R
amerite) E
3,2 |Capacitacion Uso de Extintores Supervisor de SS5T : 100,00% S -
3,3 |Capacitacion de lperc - Mapa de Riesgos Supervisor de 35T : 100,00% S -
34 |Capacitacion de Plan de Emergencia Supervisor de 55T : . 100,00% S -
3,5 |Capacitacion Ergonomia Supervisor de S5T : . 100,00% 51 -

Objetivo Especifico 4 Constituir actividades que permitan prevenir los accidentes de trabajos y enfermedades ocupacionales dentro de la Empresa [verificacion de estandares).
Meta ™
Indicador [N’ de Actividades Ejecutadas = 10011 N’ de Actividades programadas

41

Sequimiento a la implementacion de los acuerdos en las
reuniones del Supervisor de S5T.

Supervisor de S5T

Supervisor de

42 |Inspeccien planeada de Extintores 5T Asistents de Almacen
- : - - Supervisor de
43 |Inspeccien planeada de Equipos de Primeros Auxilios SST/Asistents de Almacen
. . . Supervisor de
44 |Inspeccion planeada de Equipos de Proteccion Personal SET/Asistente de Almacen
- " . Supervisor de
45 |Inspeccion planeada de Luces de Emergencia 2aT/Asistente de Almacen
. . ) Supervisor de
g
45 |Inspeccien planeada de Kit Anti Derrame S5 T/Asistente de Almacen
i Inspeccién programada de Area - Alta Direccion - oG
"~ |Sequridad -orden y limpieza
47 |Inspeccion programada de Area - Supervisor de 55T Supervisor de 55T

100,00% St -
100,00% St -
100,00% St -
100,00% S -
100,00% S -
100,00% St -
100,00% S -
100,00% S -
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PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS
e o . . Supervisor dg F
5,1 |Simulacro de Evacuacion por 3izmo 8ST/Asitente de Almacen [E 100,00%
. - Supervisor de F
:.
5,2 |Simulacra de incendios S5T Agistente de Almacen El 100,00%
. . N Supervisor de P
C
5,3 |Simulacro de Primeros Auxiios 88T Asistente de Almacen E 100,00%
54 |5imulacro de Derrames de productos quimicos Supervior dé F 100,00%
' SaTlAzitents de Amacen £ '
PROGRAMA ANUAL DE MONITOREDS OCUPACIONALES
6,1 (Monitoreo Ocupacional luminacion Supervisor de 55T : 100,00%
62 [Monitoreo Ocupacional Riesqo Psicosocial Supervisor de 55T : 100,00%
P
6,3 (Monitorso Ocupacional Ergonomia Supervisor de 55T : 100,00%
Leyenda Programado Molw | w|n|n | | n |5 | = |6 | Avanceitsal
X Programado Ejecutado Molw ||| n| e | n |5 | e | e | mE3decETE
0 Ejcutado Avance 100%
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Anexo B: Programa Anual del Sistema de Integral de Gestion — Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Fisica

. -y Cadigo GCA-F10
w Encipharm Perd SAC. Programa Anual Sistema de Gestion -~ 1
Fryloenyrbesitr i . . . . , . ersion
Rt P (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad Fisica)
Fecha de Aprob. abr-22
ANO: 2024 Cargo Nombre Firma Fecha
Elaborado por Jefe Administrativo Lucila Bravo - j ) I-.x*{- 15/01/2024
[ -
Aprobado por Director Técnico Oscar Morales | !"'j‘rlr,:’:;}'-i’j‘“"f’ 1510112024
[ATALAREEET
P 2022 Cumplimien
item ACTIVIDAD Responsable k to alcienre | Presupuesto | Dbservaciones
| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Hov | Dic “
Objetivo Especifico 1 CALIDAD - Mejorar la satisfaccion de clientes
Meta ]
Indicador Promedio de puntaje alcanzado en reuniones de feedback de clientes
1,1 |Definir objetivos v metas SIG - formato GCA - F11 Oscar z 100,00% 3l -
1.2 |Revisar los indicadores de gestion de calidad - formato GCA - F11 Oscar z 100,00% Sl -
13 E_;f;luaciun de satisfaccion de clientes (evaluacion continua) - formato GCA- Lucia z 100,00% g R
Evaluacion de satisfaccion de clientes (evaluacion anual) - formato ' P
14 Lucil 100,00% | S/ -
* |eca-F13 uel E '
15 Evaluacion proveedores de productos y servicios - formato GCA- FO8 v Oscar! Adrian F 100,00% o }
GCA- FO9 E
REANZAT TEVISTON PUT T DTECTIT UET SIS U8 eSO MEgTay 155 T,
: N e : v : P
16 Calldaq._medlu amb!ente.l .EEQLII'II:IECI t|5|ca RSE, Antlllsuburnu; Formato: Acta Oscar 100,00% 2 }
de revision por la direccion (detalles), acta de reunion general y ppt de E
nracantasifn
P
1,7 |Realizar auditoria interna SIG - formates GCA- FO1 al GCA- FO4 Lucila 100,00% = -
E
) L ) ) ) ) =
18 Realllzar\mant&mml&ntu pr&ventwu.de eguipos (laptop, impresora, munr?ur',r Lucila 100,00% 2 }
servidor) - facturas de pagos, registros, y facturas de compra de eguipos E
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Objetivo Especifico 2 MEDIO AMBIENTE - Cumplir con el programa de gestion ambiental
Meta 30
Indicador [N de Actividades realizadas ¢ 100) ! M Tatal de Actividades
Realizar las matrices de identificacion de aspectos ambientales v Cordinadera Admy |F
21 N . 100,00% s/ -
determinacion de controles - formato GMA - FO1 operaciones E
23 Prugrama de dunlacmn de re.3|duus\sul|dus reutilizables (fotos, actas, Lucila 100.00% 5 B
certificados segln sean aplicables) E
Objetivo Especifico 3 SEGURIDAD FiSICA - Cumplir con el programa de BASC
Meta 85
Indicador IN' de Actividades realizadas » 1001 { ' Total de actividades programadas
3.1 Realizar/ revigar matriz de identificacion de riesgos - formato GSF - FO1 y Lucia F 100,00% g _ MATRIZ IPERC
GSF -F02 E
R ~ - - P
32 Aci_u_allzar |nfu!'r|j§0|un del persu\nal (Hoja de vida, antecedentes penales y Lucila 100,00% 5 B
policiales, domicilios, entre otros) E
F Tema, sequridad Fisica,
3,3 |Inspeccion inopinada de almacén de productos - formate GSST - F12.1 Adrian 200,00% sl - | contaminacien carga,
E contral de llaves
Objetivo Especifico 4 RESPONSABILIDAD SOCIAL - Cumplir con el programa de BSE
Meta 8504
Indicador [N’ de Actividades realizadas # 1001 M’ Total de actividades programadas
41 [Realizar la Encuesta de Clima Laboral Lucila 100,00% | S/ 100,00
42 |Celebracion de Cumpleafios (personal) Lucila 100,00% | S/ 1.000,00
4,2 |Celebracion por Dia de Madre/ Dia del Padre / Fin de Afo / Navidad Lucila 100,00% | S/ 3.000,00
4,2 |Evaluacion de cumplimiento de plan de incentives Lucila 100,00% | S/ 3.000,00
Objetivo Especifico 5 ANTISOBORNO - COMPLIANCE - Cumplir con el programa de ANUAL
Meta 35
Indicador M de Actividades reslizadas » 001! M Total de actividades programadas
51 |Revisar y actualizar (de ser necesario) Politica de SGAS / Politica Integrada Lucila E | 100,00% St -
52 Incluir rigsgus de Antizoborne y anticorrupcion €n matriz de Riesgos v Lucia F 100,00% g _
Oportunidades E
5,3 |Actualizar procedimientos incluyendo controles de SGAS Lucila E 100,00% gt -
E.4 |Realizar la Debida Diligencia a Proveedores Lucila E 100,00% gt -
5,5 |Realizar la Debida Diligencia a Clientes Lucila E 100,00% Sl -




PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES - formato GRH - F0A
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¥ D|fund|rmatnc&salp&rsunalycurjtrulasfieﬂmdlus[segregacmnd&resrduus Lucii P 100 00%
y consumo de recursos naturales) - medio ambiente E
Difundir al personal matrices de riesqos y controles definidos (mapa de dreas . P
42 Lucila 100,00%
" |eriticas, reporte de actividades sospechosas - BASC) E '
43 Realizar capacitacion de gestion calidad (procedimientos internos/ requisitos Lucil P 100,00%
otros) E
44 |Difundir la poltica integrada de gestion Lucila z 100,00%
45 Capaciacion de prevencion y contra Hostigamiento Sexualy lgualdad de Lucia P 100 00%
Genero E
46 |Capactacion Técnica para el personal (inea pesquera, aviar, ofros) Lucila E 100,00%
47 |Capacitacion Poltica antisoborno [ anticorrupcion / compliance Lucila z 100,00%
Leyenda Programado MT”CEI;IE'
X Programado Ejecutado ; Tfin i
0 Ejecutado Avance 106%
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Anexo C

Certificaciones aprobadas emitidos
Constancia de Homologacion N° 009678/21 -Validez 27/05/2021 al 31/05/2022

Constancia de Homologacion

M* 009678/21

SGS DEL PERU SAC certifica que ha llevado a cabo el proceso de evaluacion de proveedores, por
solicitud de TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A, a:

ENCIPHARM PERU SAC

SANTIAGD DE SURCO - LIMA

Comercializacion de aditivos para la fabricacion de harina de pescado
(aminoacidos, antioxidantes y aceites esenciales)

ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE
GESTION DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y GESTION
MANTENIMIENTOS 100 SALLID EM EL a3 AMEBIEMTAL BE
CALIDAD TEARAIG
ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE
GESTION
COMERCIAL 50 BASC 90 INCEUIDAD BE
| ToTAL | Bi% | NIVEL | B | apmirun |  APTO |

Parinda de Valder Del:  27/05/20217 al 31/05/2022
Emisican 1-FST

1) La Informacian consignada en la presente constancia es un resumen y fiel reflejo de nuestras hallazgos en el
lugar y fecha de evaluacion, los gue se indican en el Informe de eveluacion adjunto.

2) El alcance de la presente constancia s extiende exclesivamente a la actividad evaluada

3) La responsabdlidad de nuestra empresa se extiends a garantizar unicemente que el proveedor ha sido evaluadao
y calificado de acuerdo al procedimiento establecido por 5G5. 565 del Perd 5.A.C, gueen no asume
responsabiidad alguna si el proveedor falla en algin producto o senicio, que fue objeto de evaluacion.

{*) Aspecto(s) Critcols) evalusdols)

OL 2448470380 1 5GS del pwj S.A.C.
G.

z/’_
Juarez

RN DG
Cumtamined Audity
DI HL" 4SS0 ABE
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Anexo D
Constancia de homologacion N° 01392/21-Validez 04/11/2021 al 04/11/2022

SGS

N*01392/21

5GS5 DEL PERU SAC certifica que ha llevado a cabo el proceso de evaluacion de proveedaores,
por solicitud de TECNOLOGICA DE ALIMENTOS 5.4, a ¢

ENCIPHARM PERU S.A.C.

SAMTIAGD DE SURCO (LIMA - LIMA)

Venta de productos antisalmonella

Aspecto Puntaje
SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJO BASADD EM LA LEY N.* 25733 ¥ 85,00
D.5. 005-2012
Total: 95.00% Nivel: APTO |

Frnodo de Wakdez Dol O40112021 al 04112022
EmBin 1- F5T

CONDICIONES DE EMISION

1) La infor mackin consignach on ka preseme constanta &5 un resumaen y el refiege dee neestnos hallaegos en ol lugar y fecha de ovalusckin,
Ins qui s indcan en ol inkeme de cualuad dn adunio.

) El alcancn de la prosenin conesancia so axionde exchekamente a la acivicdad ovaluada

3 La responsabiidad do nuesing emMFns s extionde 2 garamear (i ncaments qui & prosensdor ha sdo evaluado y miflicado e acuendo a
N procedimientn esableckdo por 565, 565 dd Perd 5.4.C. 0o asume responsabiidad alguna 51 of provestdor fala en algun producto o
SEric, QUi e ohieto de evaluackin

e R LR
La presere constanda repasa en ba base de dsles de 5G5S DEL
PERU SAC, y las resultadas estan conforme a la awditoria
solicitada por el chante

ADnk iR CABDERAL
9 O s
O 241614230 et
- Pt




Anexo E

Constancia de homologacion N° 01703/23- Validez 14/03/2023 al 13/03/2024
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SGS

Constacia de Homologacion
N*01703/23

50G5 DEL PERU SAC certifica gue ha llevado a cabo el proceso de evaluacion de proveadares,
por solicitiud de TECNOLOGICA DE ALIMENTOS 5.4, a ¢

ENCIPHARM PERU S.A.C.

SANTIAGO DE SURCO [LIMA - LINA)

Comercializacion de insumaos antisalmonglicos (Prophorce SA Special y
Prophorce AC 600)

Aspecto Puntaje
SITUACION FINAMCIERA ¥ OBLIGACIONES LEGALES 6500
CAPACIDAD OPERATIVA H3.31
GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EMN EL TRABAIC. 5,00
GESTION AMBIENTAL B3.33
GESTION COMERCIAL 100.00
INSUMOS CRITICOS - INOCUIDAD 04.23
Taotal: B4.92% Mivel: NIVEL B (destacada)

Prnoda de Wallder Dol 14032023 al 13032024
Emksion 1- REA

CONDICIONES DE EMISION

1 La informackin consignada on ks preseme constanda s un resumen y Al reflejo de nuesincs hallazgos en el lugar y fecha de evaluackan,
Ios que se indcan en el inkeme de evaluadon adunio.

) El alcance de la proscnie constancia se exliendn ouc hshamente a la acividad evaluada.

3 La responsablidad de nuesing empress se eetknde o ganmiesr dnicamenie que & posesdon ha side evaluado y milicade de acuerdo a
un procedmientn psmbleckdo por 565, 565 dd Per 5.0.C. no asume responsabildad alguna si o provesdon [alia en algon producio o
sEicio, que e objco die cvalusckin

e G, ARG
La preserile constanca repasa en la base de dalos de SGS DEL
FERU SAC, ¥ ks resultadas estan conforme a la awdilonia
splicitada por el cliente

O 24544511002




Anexo F

Constancia de homologacion N° 01878/24 — Validez 29/04/2024 al 29/04/2025
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SGS

Constancia de Homologacion
N* 01878/24

5G5S DEL PERU SAC certifica que ha llevado a cabo el proceso de evaluacion de proveaedores,
por solicilud de TECNOLOGICA DE ALIMENTOS 5.4, a:

ENCIPHARM PERU S.A.C.

SANTIAGO DE SURCO [LIMA - LINA)

Comercializacion de insumos antisalmonélicos (ProPhorce SA Special y

FroPhorce AC 600)
Aspecto Puntaje
SITUACION FINANCIERA ¥ OBLIGACIONES LEGALES BO.00
CAPACIDAD OPERATIVA 86.11
GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAID. 100.00
GESTION AMBIENTAL 100.00
GESTION COMERCIAL 100.00
BASC - SEGURIDAD FISICA 100.00
INSUKMOS CRITICOS - INOCUIDAD 96.23
Total: 95.71% I MNivel: MNIVEL A {excelente)

Prnodo de: Vallder Del 25042024 al 280412025
Emian 1- FET

COMDICIONES DE EMISION

1y La informackin consignada en k preseme conslanca e5 un resumen ¥ Ael refiejo de nuestios halazgos enoel lugar y fecha de evaluackn,
Ins que s indican en el inkrme de esaluacd on adunio.

) El alcance d¢ In presenin corstancia se entiende oo ks haments a la acividad ovaluada

3y La responsabiidad de NUEsing cmMpress Se eatkands 3 gam maa Gnicaments que & proseedor ha sdo evaluado y mificade de acuerdo a
un procedmicnio psmblocido por 565, 565 dd Par 5.0.C. no asume responsabiidad alguna si el provecdon [l en aigon producto o
servicio, que fue ohjeo de evaluackn

Al Bl P A

A L prrisirile corslancs repasa en b base de dalos de 565 DEL
PERLU SALC, ¥ las resiltadas estan conlorme 8 la auditoria
solicilada por &l chenlke
ADARAMS CARDERAL
L S b sy il




Anexo G

Constancia de homologacion N° 02122/25- Validez 18/04/2025 al 15/04/2026
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Constancia de Homologacion

N® 02122/25

5G5 DEL PERU 5AC certifica que ha llevado a cabo el proceso de evaluacion de provesdores,
por solicited de TECNOLOGICA DE ALIMENTOS 5.A., a

ENCIPHARM PERU S.A.C.

SANTIAGD DE SURCO (LIMA - LIMA)

Comercializacidn de insumos antisalmonélicos (ProPhorce SA Special y
ProPhorce AC 600)

Aspeclo Puntaje
SITUACION FINANCIERA ¥ OBLIGACIONES LEGALES 80.00
CAPACIDAD OPERATIVA a8.57
GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJOD. 100.00
GESTION AMBIENTAL 100.00
GESTION COMERCIAL 100.00
BASC - SEGURIDAD FISICA 100.00
INSUMOS CRITICOS - INOCUIDAD 96.15
Total: 05.80%: Nival: MNIVEL A (excelente)

Perindo de Yalidez Del: 18042025 al 15042006
Emision 1- REA

COMDICIONES DE EMISION

1} La imformadon corsignada en la presenie conslancia es un resumen y fiel reflejo de nuestros halazgos en el lugar y fecha de evaluacian,
los que se indican en el informe de evaluacian adjunio

2} El alcance de la presenie constancia se extiende exclusivamente a la actiidad evalssda,

3} La responsabilidad de nuestra cmpresa e estende a garantizar uncamente gue o proveedor ha sido evaluado y calificado de acuerdo
un pracedimiento establecida por SG5 SGES del Perw S A, no asume responssbiidad slguna = el proveedor falls en algon producto o

sevicin, gue fue ohieto de evaluacion.

B GHL PR BAC

5 PERL SAC, y los resultados estan conforme a la auditoria
¢ solicitada por el cliente

O PASA-AIES Benamrs Managre
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Anexo H
Constancia de homologacion 12/07/2022 — Validez 12/07/2022 al 12/07/2023

CERTIFICADO
CORPORACION HODELPE S.A.C.

Ceriifica que:
ENCIPHARM PERU 5.A.C.

Fue evaluado y calificado en el Proceso de Homologacion de Proveadores.
A solicitud de la empresa:

PESQUERA HAYDUK 5.A.

Obteniendo la siguiente calificacion:

AMEITO PUNTAJE RESULTADD

INFORMACISN SEMERAL ¥ COMPLIAMCE oo HABILITADCD
AMBITO COMERCIAL a5 Total Puntaje B86.00
AMBITD LEGAL ¥ RECURSDS HUMANDS a2 Mivel de Riesgo A
CALIDAD 95
MEDID AMEIENTE 80
SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIOMNAL 75
RESPOMSABILIDAD S0OCIAL EMPRESARIAL 89
;'\MEITI:I FINAMCIERD rr
/@) ‘ Fecha Emision:
= é} 12i07/2022
Fecha de Vencimiento:
Luigi Forti M., 12{07/2023
Gerente General

1. CORPORACION HODELPE 5.A.C. e una empresa certficada en: 150 50072015 - Sxiema de Gestion de Calidad, 150 14001:2001% - Sistemna de Geslian
Ambiental, 50 450010: 2018 Sistema de Gestion gz Segundad y Sakd enal Trabajo, S0 37007:2006 - Sistema de Gestion ANTISOBORMND, WORLDODE-
CSR:2011.2 - Responsabiicisd Socal Empresarisl y WORLDCOB THUST SEAL - Selo de comfarza Empresanal.

2. Esle sendcio ha sdo prestado dentra de un Sxiema de Gestion de Calidsd.

1, CORPORACION HODELPE S.4.C, garantiza que el provesdhr ha side evaluade y callicada de acuerde 2 procedimentas establecidos y aprobadas por el
chenie; o asume respansabiidsd akquna por falies en los producios o senicios del provendon svalada,

4. El cumpimienin de & LEY N 25783, su modificaboria LEY N° 30222 y s respectios reglamenios Decrein Supremo 3 005.2012.TR y Decrea Supremn
N* D0E&-2004-TR, debe ser al 100%.

www.corporacionhodelpe.pe
LIMA - PERU

PDUK - 118 - ¥2
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Constancia de homologacion 21/07/2023- Validez 21/07/2023 al 21/07/2024

CERTIFICADO
CORPORACION HODELPE S.A.C.

Certifica qu

ENCIPHARM PERU S.A.C.

Fue evaluado y calificado en el Proceso de Homologacidn de Proveedores.
A solicitud de la empresa:

PESQUERA HAYDUK S.A.

Obteniendo la siguiente calificacidn:

AMEITD PUNTAJE RESULTADO

INFORMACION GEMERAL ¥ COMPLIANCE 100 HABILITADO
AMBITO COMERCIAL 100 Tatal Puntaje 88.00
AMBITO LEGAL ¥ RECURSOS HUMANDS o8 Nivel de Riesgo A
GESTION DE CALIDAD a5
GESTION DE MEDID AMBIENTE 95
GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL a5
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 94
AMBITO FINANCIERD &7

7 Fecha Emision:

— 21/07/2023

o -i.ul,gl Fortl M. Fecha de Vencimiento:
Gerente General 21072024

1. CORPORACION HODELPE S.0.C. &% una amprasa cenilicada en: 50 9001:2016 - Sistema de Geslion de Calidad, 150 14007:2015 - Sislema de
Gestian Ambiertal, 150 45001: 2018 Sisterna de Gestion de Sequridad ¥ Salud en @ Trabajo, 150 37001:2006 - Sislems de Gestisn ANTISOBORND,
WORLDCOE-CER:2011.3 - Resparsabilidad Social Emprasarial y WORLDCOR TRUST SEAL - Sella de conlianza Emprasarial.

2. Esle servicis ha sido pregiade demre de un Sistema de Gestion de Calidad.

1. CORPORACION HODELPE S.0.C. garartiza que &l provesder ha sida evalusdo y caliicsde de acoendo o procedirmientos establecides y aprobados poe
al eliere; no asumse responsabilidsd alquna por fallos en o productas o Servicias del proveeder evalusdo.

4. El cornplicnients di la LEY N° 28783, su modilicalana LEY N° 30222 y Sus respectivas reglamentos Decreto Supremo N 006-2012.TR y Decrela
Suprems N 008-2014. TR, debe sar al 100%.

www.corporacionhodelpe.pe
LIMA - PERU

POUK - 280 - V2
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Constancia de homologacion 21/05/2025- Validez 21/05/2025 al 21/05/2026

CERTIFICADO
CORPORACION HODELPE S.A.C.

Certifica que:
ENCIPHARM PERU S.A.C.

Fue evaluado y calificado en el Proceso de Homologacion de Proveedores.
A solicitud de la empresa:

PESQUERA HAYDUK S.A.

Obteniendo la siguiente calificacion:

AMBITO PUNTAJE RESULTADO

INFORMACION GENERAL 100 HABILITADO
COMPLIANCE - ETICA 90 Total Puntaje 93,00
LAFT - REPUTACIONAL 100 Nivel de Riesgo A
COMERCIAL a7
CAPACIDAD OPERACIONAL 100
LEGAL ¥ RECURS0S HUMANOS 99
CALIDAD 83
AMBIENTE 85
SEGURIDAD a7
RESPOMSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 88
FINAMCIERO 97
Fecha Emision:
@) 21/05/2025
- Fecha de Vencimiento:
Luigi Forti M. 21/05/2026
Gerente General

1. CORPORACION HODELPE 5.A.C. es una empresa certificada en: 150 9001:2015 - Sktema de Gestion de Calidad, 150 14001:2015 - Sktema de
Gestion Ambiental, IS0 45007: 2018 Sistema de Gestion de Sequrided y Salud en ef Trabap, 150 370012016 - Sistema de Gestivn ANTISOBORNO,
WORLDCOB-CSR:2011.3 - Responsabiidad Social Empresenal y WORLDCOB TRUST SEAL - Sello de conflenza Empresanial.

2. Este sarvicio ha sido prestado dentro de un Sistema de Gestion de Calidad.

3. CORPORACION HODELPE 5.A.C. garantiza que e proveedor ha sido eveluadn y calificada de acuerdo a procedimientos establecidos y aprobedos por
el chente; no asume responsabilidad alguna por fallos en los productos o servicios del proveedor evaluado.

4. El cumplimiento de & LEY N* 20763, su modificatonia LEY N* 30222 y sus respectivos reglamenios Decreto Supremo N®005-2012-TR y Decrato
Suprema N* 006-2014-TR, debe ser al 100%.

www.corporacionhodelpe.pe
LIMA - PERU

PDUK-592
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Informe de Auditoria empresa Copeinca SA-30/06/2025

65

€ copeinca

INFORME DE AUDITORIA

Codigo EGE-FOR-017

Sede Todas

Versidn 8

Pigina 1ded

D rambo de bora

OLlima ni"f.'.-x-:.-::':-'

Lugar de aud taria: Virtual Via Microsoft Teams

Auditor

Mombrey Apellidos

Posicion

Lider

Christian Canelo Alfaro

Analista Gestion de Calidad

kiemioro

kMiemioro

Informacion relevante

Lucila Bra

Rafael Bautista:- A

El dia 30 de junic de 2025 =& llevo 2 cabo una auditoria

Participaron en la reunion

Adrian Sevillano: Jefe de Logistica
sistente de Almacen
Elizabeth Incisc: Asesor de Calidad y S5T
Liz Flores: Asesor ge Calidad y 55T

o Jefe Administrativo

virtual al proveedor ENCIPHARM,
iniciando a las 10:00 a.m. con 2 reunion de apertura, donde s presento v discutio el plan de

auditoria, incluyendo suobjetivo, alcance y actividades programadas
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Chjetivo
Verificar el cumplimiento de los requisitos establecides en el Sistema ge Gestion de Calidad,

aseQurand que los procesos, procedimientos y gstandares se alinean conlas normativas v

abjetiy

1= arganizacionalas

Alcance
Comercializacion de Insumos (ProPhorce 54 Special v ProPhroce ACE00)

Resultados de auditorias anteriores (internas y externas)

Se evidencio que la empresa EMCIPHARM, ha programado la ejecucion de auditorias de
nomologacion, la cual es realizada por la empresa certificadora G5 del Perd y HODELPE, como
parte de su proceso de aseguramiento y evaluacion de la conformidad de sus proveedores
estratéqgicos. Esta accion demuestra el compromiso de la organizacion con &l cumplimiento de

estandares de calidad y confiabilidad en su cadena de suministro.

Mo conformidades

Origen criterio Critico | Mayaor | Menor | Descripcion | Estatus

Auditoria Externa

a0 Homologacion 0 a 0 Minguna Minguna

Auditoria Externa

f 0 ] Minguna g
HODELPE Homologacion 0 ] Jimgun Minguna
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4. Desarrollodelapresente auditoria

Enel presente informe se detallan los requisitos evaluados durante la auditoria, los cusles han sido
varificados v registrados en la Lista de Verificacion de Inspeccion a Proveedores de Insumos
Criticos (codigo GAC-FOR-076), conforme a los criterios establecidos por el sistema integrado de

gestion de la organizacion.

4.1, Homaologacion y Comercializacion de Proveedores
Se verificaron los siguientes documentos
« Constancia M+ 02122/25 para la comercializacion de insumos antisalmonelicos
{ProPhorce SA Special v ProPhorce AC 600, nivel A", emitida por 355 del Perd, vigente
nastael 15/04/2026
+ Constancia de Homologacion, emitida el 21/058/2025 por HODELFE, con nivel de riesgo
A7, vigente hasta el 21/05/2026
+ Procedimiento de Gestion de Proveedores, descrito en el Manual de Gestion Integrado
MGCA-01, viersion 01
4.2, Sistema Documentado de Gestion
Serevisaron los siguientes documentos
+ Manual de Sistema Integrado de Gestion, codigo MGCA-O1, versicn 01
« Politica de Gestidn, codigo PGCA-01, version 01 [24/02/2024).
» Programa Anual del Sistema de Gestion, codigo GCA-FI0, versian 01
» Procedimiento de Control de Documentos, codigo GCA-01, version 02,

+ Procedimientode Gestion de Auditorias y Mo Conformidades, codigo GCA-04, version 01,
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4.3, Gestion de Operaciones e Inocuidad
» Procedimiento de Operaciones y Aseguramiento de Calidad, cadigo GCA-02, version 03:
v Inspeccion de productos y recepcion en almacen
¥ Almacenamiento
v Trazabilidad
v Recolecta de productos
¥ Pravenciony control de plagas
v Limpiezadel almaceén
+ PFrocedimiento de Limpieza de Instalaciones. codigo SGCE-BMOOE, version 03
+ Cronograma de Limpieza - Almacen Punta Hermosa 2025
+ Reqistrode Limpieza - Junio 2025
« Certificado M02455 ge DOD, emitido el 22/03/2025 por SERPECEA 2AC
» Programade Desinfeccion, Desinsectacion vy Control de Roadores 2025
» Ficha Tecnicade Actividades - DOD del 22/03/2025

+ Flande Prevencion de Fumigacion. codigo G53-07, version 01

4.4, Gestion Comercial y Mo Conformidades
» Procedimiento de Gestion Comercial, cadigo G20-01, version 04
v Gestion de productos no conformes

¥ Gestion de gue|jas

4.5, Simulacro por Inccuidad
+ |nforme de Simulacro de Recolecta del Producto, realizado el 2B/02/2025
v Producto: TGE00, lote 5TG2024
v Cliente: Encipharm Perd SAC
v Hallazgo: limite superior de mercurio

¥ Oportunidad de Mejora: falta informacion sobre [a disposicion final del producto

no confarme.
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4.6, Capacitacion y Competencias
« Capacitacionen|PERCy mapa de riesgos. realizada el 29/072024, registrada en GRH-FO1,
version 01
« Capacitacion en procedimientos interncs y normativas, realizada el 19/05/2025,
reqistrada en el mismo formato.
« Severifics el registro de Acuerdo de Inocuidad (EGE-FOR-027)
+  Wanual de Gestion Humana, codigo MGRH-01, version 06:
v Crganigrama actualizado
¥ Procedimiento de competencias del persona
v Perfiles de puesto y competencias
4.7, Trazabilidad y Control Analitico
¢ Loteverificado: 2460304024 del producto Perstorp, 4 Thd
v Puerto de recepcion: Callac
v Fechade despacho: 310172025
v Transportista: Inversiones FBL
¥ Documentos: ficha técnica, hoja de seguridad, guia de remision
« Informe de Ensayo M= 215004, del lote 240814211, emitido por MSF IMASZA SAC,
2000272024,
» Certificado de Analisis del ProPhorce Special, lote 24081421 (produccian: 23/08/2024
vencimiento: 23/08/2026).
» Fichatécnicay hoja de seguridad del producto.
s Protocolo PTREI-P-034-22-SANIPES
4.8. Rezponsabilidad Social
« Constancia de Donacion de papel, carton y plasticos ala Asociacion Dar es Dar, con fecha

200052025
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5 Hallazgos de la presente auditoria
Fortalezas

+ Certificaciones de Homologacion Vigentes
El proveedor cuenta con constancias actualizadas de homologacian de comercializacion de
insumaos criticos emitidas por entidades acreditadas (5G5S del Perd v HODELPE), con nivel de

riesgo "4, lo cual respalda la calidad, seguridad y legalidad oe l0s productos comercializados.

+ Sistema Documentado & Implementado
Se dispone de un Manual del Sistema Integrado de Gestion, procedimientos operativos v
administrativos bien estructurados, actualizados y alineados a los reguisitos de calidad,

Incculdad y mejora continua

« Gestion de Trazabilidad Completa

Lz trazabilidad de los productos auditados esta documentada desde el ir greso hasta e

despacho, respaldada por fichas

eCnicas, hojas de sequridad. certificados oe analis Quias

de remision

s  Compromiso car la Responszabilidad Sacial
Se evidencid una asccion documentada de donacion de residuos valorizables a una

organ zacion social, locual ref 2|a una gestion responsable y s0stenible

6. M"Moconformidades identificadas

Critico hayar henar

0 0 ]
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7. Descripcion de Mo conformidades y/o Observaciones

Mo Conformidades y Observaciones

MC
NG

- | Tipz S Proceso S Requisito afectado S

Cescripcion

Minguna

MG

e

Requisito
- Tipc - Frocesc - 9 -
afectado

Descripcicn

Minguna

B Oportunidades de Mejora

Durante la revizion del Informe de Zimulacro de Recclecta por Inocuidad, se verifico que el
documento detalla adecuadamente la trazabilided del producto y las acciones ejecutadas
durante el ejercicio. Moobstante, se identificd gue no seespecificael destina final del producto
no conforme una vez retornado a las instalaciones del cliente

De=sde el enfogue de mejora continua y conforme alos principios de gestion de inocuidad y
trazabilidad. e recomienda:
v Incluir en el informe del simulacro la descripcion clara v documentada de la disposicion

final del producto recolectado, especificando sl sera reprocesado, reetiguetado,
eliminado, vendido bajo concesion o sujeto a otra accion

v Actualizar o complementar el procedimiento correspondiente, definierdo los posibles
escenarios ge disposicion final del producto no conforme, incleyendo las condicicnes v
responsables de cada alternativa: reprocesamiento, venta en concesion, regtiqguetado,

eliminacion o acuerdo de dISpOsICIon Con & clierte.
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|

Conclusiones

v El proveedor ha alcanzado un 91% de cumplimiento, calificande como “kMuy Bueno®
conforme a los criterios establecidos por Copeinca SAC. Se evidencian fortalezas en la

II_":-!.'."‘.LT ondocumental. homao i]li_}:'."lliil'.;.ll" de proveedores

capacitac

v Serecom

dar continuidad al plan da mejora continua institucional

ondel persona

erda mantener |a relacion comercial, fomentar el cierre de brechas identificac

quramiento de calidad, trazabilidad v

Cumplimiento dereguisitos

Zi, Mo,
Parcialmente
Mo aplica

1 specto Generales =l
2 terias Primas! Insumos v Aditivos Si

3. Planta de Proceso

4. Almacenamiento de Materias Primas/insumos

5. Almacenamiento de Productios

G. Programa de Higiene

7. Buenas Practica

e Manufacturas

8. Dispositivos de Higiene

9. Contral de Flag

10. Persona

1. Capacitacior

12. Documentos!Sistemas de Gestion
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10. Recomendacicnes

pcion

detallada del gestino final del producto no conforme una vez retornadc alas instalaciones, a finde

Asimismo,

o

enarics de disposicion final, tale

egurar |a trazabilidad completa

z2 sugere actualizar el procedimiento correspondiente, InCorporando los distintos

Omo: reprocesamiento, venta en concesion. reetiguetado,

eliminacion o acuerdos especificos con el cliente. Esta mejora fortalecera la gestion documentada

£ productos no conformes

gestion.

Y Qarant zara la coherencia con los principios del sistema ntegrado de

Recibe el informe

Mombresy apellidos

Puesto

Fechay Firma

Lucila Bravo Pinto

A

Jefe Administrativa

200772025
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Anexo L

Cuestionario de levantamiento de informacion Inicial

Cuestionario de preguntas

Empresa: Encipharm Peru SAC

Ano: 2021

Objetivo: Evaluacion situacional de los procesos administrativos, gestion y operativos

Evidencia: Anotaciones

Entrevistados:

1. Gerente General

2. Asistente de gerencia

3. Analista Logistica

Relacion de preguntas:

1. ;Tienen conocimiento o experiencia sobre como se desarrolla una homologacion de
calidad?

2. (Han sido evaluados ultimamente en auditorias de calidad? ;Cémo fueron sus
resultados?

(Qué clientes les exigen sean evaluados en temas de calidad e inocuidad?

(Con cuantas lineas de negocio cuenta la empresa?

(Con cuantos procesos cuentan actualmente? ;Manejan algun inventario de procesos?

(Definan sus principales procesos criticos y problemas que se vienen presentando?

(Cuentan con manuales internos?

(Cuentan con politicas internas?

A Rl R R Il Pl et

(Realizan control documentario de las licencias, registros sanitarios de los productos que
distribuyen?

10. ;Cuentan con diagramas de informacion por area, identificando elementos de entradas y
salida?

11. ;Indicar que actividades realizan en la empresa y mencionen los registros y documentos
que utilizan?

12. ;Cuentan con formatos para documentar sus procesos?

13. ;Indique los requisitos que Ley actual en la que sus procesos estén sujetos o alineados?

14. ;Qué proceso creen presenta mayores problemas e impacta directamente en el negocio?

15. ;A que instituciones entregan informacion relevante?

16. {Cuentan con programas de capacitacion?

17. (Realizan inspecciones de seguridad y salud en el trabajo?

18. ;Cuentan con matrices de riesgo en algin proceso que crean importante?

19. {Han evaluado contar con un Sistema Integrado de gestion?

20. ;Cuentan con un organigrama funcional?

21. ;Cuentan con manual de funciones por puesto?
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22. ;Han tenido inspecciones o auditorias con Entidades Gubernamentales? ;Qué resultados
obtuvieron?

23. (Se sienten preparados para inspecciones de control a futuro?




