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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional comprende el objetivo de mostrar las actividades de
la practica en psicologia clinica en una institucion educativa perteneciente a la UGEL 05, del
distrito de San Juan de Lurigancho, desde el 2022 hasta 2024. En esta, se han desarrollado
actividades de evaluacion psicoldgica, prevencion, intervencion y promocion a todos los actores
inmersos en la esfera educativa de la institucion, en conformidad con los objetivos trazados para
cada agente educativo, tomando por base las fortalezas y debilidades de cada agente, incluyendo
a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Se muestran, también, las actividades
desarrolladas en el programa disefiado para la institucion educativa, como también las funciones
especificas y los aprendizajes que el autor de este producto profesional ha tenido a lo largo del
mismo periodo de actividades en el lugar con cada publico objetivo. Sobre dicha base, se
establecen conclusiones y recomendaciones oportunas para los profesionales, padres de familia,
directivos y escolares para afios posteriores.

Palabras clave: educacion, inclusividad, intervencion, promocion, psicologia clinica
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Abstract

This professional proficiency report aims to present the activities carried out during clinical
psychology practice at an educational institution under UGEL 05, located in the district of San
Juan de Lurigancho, from 2022 to 2024. Within this period, psychological assessment, prevention,
intervention, and promotion activities were conducted for all stakeholders involved in the
institution's educational environment, in accordance with the objectives set for each educational
agent. These activities were based on the strengths and weaknesses of each stakeholder, including
students with special educational needs (SEN). This report also outlines the activities carried out
as part of the program designed for the institution, along with the specific functions and the
learning experiences gained by the author throughout the same period of work with each target
audience. Based on this, conclusions and relevant recommendations are provided for professionals,
parents, school administrators, and students for future years.

Keywords: education, inclusivity, intervention, promotion, clinical psychology



I. INTRODUCCION

El psicélogo cumple un rol significativo para el desarrollo funcional de una institucion
educativa, sea publica o privada, funciones como la de psico orientacion, aplicacion de pruebas
psicométricas, realizacion de escuelas de padres, entre otras (Hans, 1973, citado en Uribe, 2013).
Ademas de ello podemos referir que la principal funcidon y objetivo psicologo en el campo
educativo es promover un espacio seguro donde los estudiantes, padres, docentes y personal
educativo, logren un adecuado desarrollo psicologico en todos sus componentes. Desde este
enfoque entiéndase entonces que el rol del psicdlogo abarca a la gran parte de la comunidad
educativa. Por ello, desde esta perspectiva, el psicologo tiene como objetivo desarrollar dos ejes
fundamentales: 1) Realizar una evaluacion situacional del personal docente, estudiantes y
familiares que se insertan al periodo escolar (Evaluacion) y 2) Emplear estrategias y planes de
accion que respondan a los analisis realizados (Intervencion).

En la evaluacion psicoldgica es importante considerar los criterios que rigen en el sistema
de salud, ademas de los soportes sociales/familiares que el evaluado recibe, con la finalidad de
emprender un adecuado tipo de evaluacion y posteriormente la derivacion correspondiente,
asimismo es importante precisar que, las principales metas de evaluacion son las metas bioldgicas,
metas afectivas, metas cognitivas y metas comportamentales o también llamados dominios o areas
a evaluar tal como lo refiere (Nunes et al., 2006). No obstante, cabe precisar la importancia de las
competencias del psicélogo para el uso adecuado de la informacién recogida de los instrumentos
de evaluacion, para tomar decisiones eficaces tal como lo refiere Primi (2011, citado en Coura y
Alchieri, 2015). Por ende, el departamento de psicologia cuenta con un personal capacitado en
cuanto a formacién y experiencia, emprendiendo sus actividades desde un tiempo anticipado al

inicio de las clases académicas, como parte de una estrategia y a la vez un pre requisito como



politica de admisién a la institucion educativa Arca de Noé; que el estudiante realice una
evaluacion psicologica en donde el psicologo se encargue de administrar pruebas rapidas
(Screening), con la finalidad de detectar factores o indicadores del perfil psicologico del estudiante
ingresante a la institucion, asimismo seleccionar aquellos estudiantes que estan aptos para la
educacion basica regular (EBR), la educacion basica inclusiva (EBI) y/o la educacion basica
especial (CEBE).

Por otro lado, esta evaluacion permite hacer un mejor seguimiento a los estudiantes que
presenten algtn indicador de conflicto emocional, dificultad en las habilidades sociales, conductas
disruptivas, problemas de aprendizaje, conflictos a nivel familiar, entre otros indicadores que estén
vinculados a la salud mental del estudiante y a su vez el rendimiento académico. Considerando
que la intervencion que se realiza dentro del entorno escolar o en la institucion educativa no tiene
el alcance de una intervencion clinica y de un proceso de acompanamiento terapéutico, aqui lo que
se hace es recibir la remision o identificar el caso, las necesidades de atencion del estudiante y
referirlo al servicio que lo amerite (Figueroa y Cipagauta, 2022). Por otro lado, se evidencia que
existe una alta poblacion dentro de los entornos educativos que presentan indicadores
significativos y que muchos de ellos conforman factores de riesgo para el desarrollo e inicio de
diversos trastornos y/o enfermedades, tales como trastornos de conducta alimentaria, trastornos de
personalidad, trastorno de dependencias a sustancias psicoactivas o comportamentales, trastornos
de depresion o ansiedad, entre otros.

De esta manera entendemos que la salud mental del estudiante y de todo el personal que
conforma la comunidad educativa juega un papel importante dentro de la educacion, asimismo
forma un espacio relevante para la socializacion de los estudiantes (Secretaria de la Educacion

Publica, 2014, citada en Mojarro et al. 2017). Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud



(OMS) hace referencia a ciertas habilidades esenciales para la vida, las cuales toda persona
necesita desarrollar para su desarrollo personal y para enfrentar en forma efectiva los retos de la
vida diaria (OMS, 1993, citado en Mojarro et al., 2017). Por ende, diversos profesionales de la
salud consideran como estrategia para fomentar mejoras y cambios significativos en la salud y el
bienestar de los nifios y adolescentes (Minto et al, 2006; Giardini et al, 2009; Mayara y Ribeiro,
2015; Pereira et al, 2018). Asimismo, es de suma utilidad en la poblacion vulnerable o aquella que
presente riesgos tal como lo refiere Moreira y Murillo (2016), en su investigacion sobre habilidades
para la vida como estrategias de promocion de la salud en nifios y nifias en riesgo social,
concluyendo que es una herramienta esencial para disminuir posibles efectos negativos las
condiciones de vulnerabilidad, ademas la considera como una necesidad inherente.

De tal manera es importante enfatizar el trabajo realizado por el personal docente que tiene
identificado estos objetivos como parte de la misidon que tiene la institucion educativa, asimismo
los aspectos de informacion diagndstica, asesoramiento y colaboracion que contribuye el docente
al departamento de psicologia. Y los aportes en cuanto a los procesos de ensefianza — aprendizaje,
que aportan a los estudiantes. Asimismo, el psicologo capacita, brinda soporte en cuanto a
estrategias y metodologias para facilitar el proceso de aprendizaje en los estudiantes con
necesidades de educacion especial (NEE).

El presente trabajo ha sido dividido en tres secciones, en la primera seccion se describe la
trayectoria del autor y el marco referencial de la institucion educativa, teniéndose en cuenta la
historia, organizacion, areas y funciones que realiza.

En la segunda seccién se detallan las actividades realizadas en el Departamento de
Psicologia de la Institucion Educativa Arca de Noé. En la tercera seccion, se describen los aportes

mas significantes y destacables a la institucion.



Finalmente, en la seccion tercera se presentan las conclusiones, recomendaciones y
referencias del presente proyecto, esperando que la informacion brindada sirva de precedente para
todo profesional interesado en la poblacion educativa o que pretenda trabajar en instituciones
afines, asimismo brindar una perspectiva real de las necesidades que pueda llegar a presentar una
comunidad educativa.

1.1. Trayectoria del autor

He realizado mis estudios de pregrado en la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Federico Villareal desde el afio 2015, desarrollando interés por el enfoque clinico,
especificamente en la poblacion infantil y adolescentes, dado que identifique que la mayor parte
de los problemas en salud mental, sus inicios se dan en gran mayoria dentro de las primeras etapas
de la vida, tales como la infancia y adolescencia.

En el afio 2017, como parte de la formacion de pregrado realice un programa de proyeccion
social, “La Campaiia de Prevencion de conductas de Riesgo” en la Institucion Educativa “Pedro
Paulet N° 30237, ubicada en el distrito de San Martin de Porres. Asimismo, al afio siguiente realice
entrevistas, evaluaciones, diagnosticos y elaboracion de informes en beneficio de los estudiantes
de la institucion educativa “Rosa Merino N° 2099”.

En el afio 2019 e inicios del 2020, realice practicas a manera de voluntariados. Posterior a
ello realice practicas pre profesionales tal como lo requiere la curricula académica, en la
Comunidad Terapéutica Ayudémonos; el cual presta atencion e internamiento para personas con
dependencias a las sustancias psicoactivas, en aquel lugar evidencie un creciente problema de
iniciacion en el consumo de sustancias en la poblacion adolescente, ademas los factores de riesgo

en su mayoria estaban relacionados al &mbito educativo y familiar.



Para ese mismo afio, el mundo entro en una crisis sanitaria por el “SARS COVID — 197, el
cual paralizo el tiempo de précticas preprofesionales, obligandome a realizar el internado en
modalidad virtual en una institucion educativa. Periodo que afect6 en la salud mental de gran parte
de la poblacion, generando histerias colectivas donde las personas acudian a comprar
compulsivamente materiales de bioseguridad, proteccion personal, tutiles de aseo o limpieza
(lentes, mascarillas, mandilones, guantes de latex, protectores oculares, alcohol de uso medicinal,
desinfectantes, entre otros), con la finalidad de salvaguardar sus vidas. Por consecuente se
incrementaron los precios de los productos de bioseguridad lo cual significaba un impacto a nivel
de la economia de las familias, generando inestabilidad entre las familias peruanas. No obstante,
esta crisis también afecto otras areas de manera particular, desde aquellas personas que perdieron
a un ser querido, las nuevas medidas de adaptacion y acceso al uso de aparatos tecnologicos como
herramientas de comunicacion y educacion, dificultades para el retorno de las actividades laborales
en diversos sectores de la economia y el incremento de la informalidad, el uso de los canales
digitales como herramientas de transacciones econdmicas, colapso del sistema de salud, el acceso
a las redes de salud integral segun la economia, la salud mental en la poblacion y personas que se
encontraban en primera linea frente a las atenciones sanitarias, desercion en educacion y
trayectorias educativas, entre otras. Ademas de ello es fundamental precisar que esta misma
poblacion que paso aproximadamente dos afios en clases virtuales, se vieron afectadas en el
desarrollo de ciertas habilidades socioemocionales relacionadas a las habilidades para la vida
(HpV) las cuales son indispensables que toda persona requiere desarrollar tal como lo menciona
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Posteriormente las medidas restrictivas se iban disipando, la poblacion fue retomando sus

actividades cotidianas gradualmente tanto en el &mbito académico, laboral, actividades sociales



entre otras. Asimismo, el estado fue adoptando nuevas medidas sanitarias entre ellas la
obligatoriedad de la vacunacion a toda persona como medida de bioseguridad sanitaria, para evitar
muertes y contagios. Con esta medida llegaria el fin de la pandemia y de las medidas adoptadas
durante los afios 2020 y 2021, dejando un impacto en toda la poblacion. Es en este mismo contexto
donde mi persona decide fundar un centro integral donde prestaria servicios psicologicos a la
poblacién post pandemia., dado los resultados observados de la creciente afectacion psicologica.

Este centro recibiria el nombre de “Centro Integral Life Restauration”, cuyo significado en
espanol es Restauracion de Vida, el cual desde un inicio recibi6 la colaboracion de la Licenciada
Valery Llaza Araujo y posteriormente a ello se uniria el Licenciado Eddy Andre Chirinos
Sairitupac. En la actualidad en este centro, mi persona viene fungiendo labores administrativas
como gerente, asimismo esta ubicado en el distrito més grande y de mayor poblacién, por ende, se
encuentra en apogeo con miras a apertura de nuevas sedes.

Asimismo, he desempenado actividades relacionadas al rol del psicélogo en diversas
instituciones asistiendo una o dos veces por semana a cada institucion. Tales como en la Institucion
Educativa “Ingenieria”, donde realicé talleres de Liderazgo, Oratoria y dicté clases de psicologia
para estudiantes de Educacion Basica Regular (EBR).

Actualmente participo en el Programa Spectrum, el cual es un programa educativo, donde
realizo talleres de habilidades sociales. Por otro lado, también laboro en la Institucion Educativa
“Cristian Huygens” — ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, donde realizo entrevistas
psicologicas, evaluaciones, seguimiento y derivaciones de casos seglin lo ameritaba la situacion a
instancias clinicas. Ademas, brindo charlas informativas a docentes, padres y estudiantes en
general. Asimismo, cumplo las mismas actividades descritas anteriormente en la institucion

educativa “Arca de Noé&”.



Ademas es importante precisar que, finalizado el periodo de pregrado, he realizado estudios
de formacion en terapia de Andlisis Transaccional en la Sociedad Peruana de Analisis
Transaccional (SPAT), también lleve cursos para el trabajo de Prevencion de conductas adictivas
y tutoria personalizada por la organizacion DEVIDA, cursos adicionales de intervencion
psicoldgica en crisis y desastres por el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
(CGVBP), asimismo otros cursos relacionados a la actividad bomberil, tales como Atencion Pre-
Hospitalaria (APH), cursos de nivel advertencia en materiales peligrosos (MATPEL — I), Cursos
de Busqueda y Rescate en estructuras incendiandose (BREI), entre otras; dado que el autor también
se desempena como Bombero Voluntario en la Compaiiia Italiana de Bomberos Voluntarios
ROMA N° 2, situado en Jr. Junin 560; habiendo aprobado todos los cursos exigidos por la
Direccion General de Formacion Académica del CGBVP (DIGEFA), ostentando el grado de
Seccionario con codigo A25500. Ademas de ello este afio 2025 estoy en proceso de estudio en la
maestria de Psicologia Clinica con mencion en Neuropsicologia en la Universidad Privada
Cayetano Heredia (UPCH).

Tabla 1

Experiencia laboral del autor

Empresa Cargo Tiempo
I.LE.P. Arca de Noé Psicologo Marzo 2022 — Actualidad
Spectrum — Programa Educativo Psicologo Enero 2023 — Actualidad
(SJL)
Centro Integral Life Restauration Psicologo y fundador Febrero 2022 — Actualidad
S.A.C. (Gerente General)

L.LE.P. Arca de No¢ Interno de Psicologia Julio — Diciembre, 2020



ILE. N° 100 “Santa Elizabeth” — SJL  Interno de Psicologia Marzo — Julio, 2020
Centro de rehabilitacion Interno de Psicologia Marzo, 2018 — Marzo, 2020

profesionalizado “Ayudémonos™ —

SMP

1.2. Descripcion de la Empresa / Institucion

La institucion Educativa “Arca de Noé” se fundo en el afio 1989. En la actualidad, tiene 36
afios brindando servicios educativos en la localidad de San Juan de Lurigancho, recibiendo en
varias oportunidades reconocimiento en la Calidad Educativa. Brinda servicios integrales de
educacion tanto a los niveles de inicial, primaria y secundaria, contando con tres aulas del nivel
inicial, seis aulas del nivel primaria y cinco aulas para el nivel secundaria.

La institucion cuenta con 4areas asignadas para la mejora educativa, tales como sala de
lectura y biblioteca, dreas de esparcimiento con campos deportivos y grass sintético, aula de
innovacion, un aula de consejeria pastoral, un departamento de psicologica, un area de direccion
académica, oficina de administracion, sala de computo y laboratorio de ciencias; brindando las
condiciones indispensables para que el estudiante pueda alcanzar los conocimientos requeridos
por la malla curricular del ministerio de educacion.

Tabla 2

Datos generales de la institucion

Atributo Descripcion

Nombre I.LE.P. Arca de Noé
Sede San Juan de Lurigancho

Direccion Jr. Nevado Huascaran N° 311 — Sta. Elizabeth 2da. Etapa



UGEL 05
Nivel Inicial, primaria y secundaria
Turno Matutino

1.2.1. Historia de la institucion

El colegio Arca de Noé, fue fundado por la Pastora Yolanda Cavilia de Aguirre, como parte
de una extension a la mision, cuya organizacion es sin fines de lucros y busca un impacto a nivel
social, desarrollando estrategias de inclusion. Por lo cual el colegio forma parte del proyecto social
perteneciente a la Mision Comunidad Evangélica de Liberacion Interdenominacional Misionera
(CELIM).
1.2.2. Vision y mision

1.2.2.1. Vision. Es una institucion educativa de bésica regular, que brinda
textualmente una educacion de calidad y practica de valores cristianos, impulsando un aprendizaje
holistico (integral). Propiciando un clima de armonia, en el desarrollo tematico con el uso de
herramientas tecnologicas planteadas en el modelo de ensefianza — aprendizaje, dirigidas a
promover cambios conceptuales, procedimentales y actitudinales que permitan al estudiante
adecuarse a los cambios de un mundo globalizado, convirtiendo las teorias implicitas en un saber
explicito y que los integrantes de la comunidad educativa asuman con responsabilidad sus
obligaciones inherentes al desarrollo educativo. (Asociacion CELIM, s/f).

1.2.2.2. Mision. La Institucion Educativa Particular Arca de Noé. Aspira para el
2025, Ser una Institucién, que lidere la educacién holistica a nivel distrital SJL.
Seremos una entidad competitiva académicamente, en la formacion de valores y principios

sefialados en la palabra de Dios, con una formacion holistico en el estudiantado, mejorando su
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calidad reflexiva, a través de un curriculo técnico, cognitivo, valorativo y el uso de herramientas
tecnolodgicas orientado a promover el desarrollo de actitudes y aptitudes para lograr una identidad
personal con capacidades creativas, emprendedoras e innovadoras, con equilibrio de inteligencia
emocional y espiritu de solidaridad humana considerando el enfoque ambiental..”. (Asociacion
CELIM, s/f).

1.2.3. Descripcion de la problematica de la institucion

La institucion educativa atraviesa diversas problematicas que inciden de manera
significativa en la calidad del servicio educativo, afectando tanto a los estudiantes como a los
docentes, padres de familia, auxiliares y equipo directivo. Estas dificultades limitan el desarrollo
integral de los estudiantes y obstaculizan el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y
formativos.

Uno de los principales retos que enfrenta la institucion es la convivencia académica entre
estudiantes de Educacion Bésica Regular (EBR) y estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE). La marcada diferencia en capacidades, ritmos de aprendizaje y necesidades
especificas ha generado un entorno poco equitativo en cuanto a exigencias académicas, afectando
el rendimiento y la motivacion de ambos grupos. Esta situacion se ve agravada por la ausencia de
un programa de nivelacion efectivo y por la falta de docentes especializados que puedan atender
adecuadamente a la poblacion con NEE. Muchos de estos estudiantes no reciben los apoyos
pedagbgicos necesarios, lo que limita su progreso académico y su integracion social. Ademas, un
numero creciente de estudiantes presenta dificultades emocionales, conductuales y sociales. Se
han identificado casos frecuentes de baja autoestima, escasa tolerancia a la frustracion, dificultad
para establecer vinculos saludables y una limitada regulacion de impulsos. Estas manifestaciones

estan relacionadas con contextos familiares conflictivos, experiencias de violencia en el hogar o
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en el entorno comunitario, estilos de crianza autoritarios o permisivos, y la influencia de medios
de comunicacion que refuerzan modelos agresivos de comportamiento. Esta realidad se refleja en
conductas desafiantes, problemas de convivencia escolar, rechazo de la autoridad y dificultad para
internalizar normas. A eso se suma la sobreproteccion parental, que ha originado una fuerte
dependencia emocional en algunos estudiantes. Estos nifios y adolescentes muestran inseguridad,
escasa autonomia y una tendencia a buscar constantemente la validacion de figuras adultas, lo que
afecta su capacidad para tomar decisiones, asumir responsabilidades y desenvolverse de manera
independiente en el entorno escolar. Esta dependencia no solo interfiere en su rendimiento
académico, sino también en su desarrollo socioemocional.

Por otro lado, se ha evidenciado la presencia de estudiantes con comorbilidades
psicologicas no diagnosticadas ni tratadas, como trastornos de ansiedad, depresion, trastornos del
neurodesarrollo y dificultades de aprendizaje. Estas condiciones, al no ser identificadas
oportunamente, tienden a volverse cronicos y afectar gravemente su proceso educativo. La falta
de atencion psicologica adecuada y el desconocimiento por parte de los padres sobre la importancia
de la salud mental infantil impiden que estos estudiantes reciban el acompafiamiento especializado
que necesitan.

En el caso del personal docente, se reconoce su compromiso, responsabilidad profesional
y capacidad pedagdgica. Sin embargo, se identifican debilidades estructurales y formativas que
limitan su labor, especialmente en contextos inclusivos. Una de las principales deficiencias es la
inexistencia de un sistema riguroso de evaluacion para el ingreso del nuevo personal docente, lo
que ha ocasionado rotacion frecuente y, en algunos casos, inestabilidad en los procesos educativos.
Ademas, muchos docentes presentan dificultades para manejar conductas disruptivas en

estudiantes con NEE y carecen de estrategias actualizadas para atender la diversidad en el aula.
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Esto se ve reflejado en una aplicacion inadecuada de metodologias inclusivas y en una sobrecarga
emocional que puede afectar su desempeno.

Respecto al personal auxiliar, se observa una actitud colaborativa y compromiso con sus
funciones. Sin embargo, su falta de formacion pedagogica y la ausencia de técnicas especificas
para el manejo conductual dificultan su intervencién efectiva en situaciones problematicas. En un
contexto donde el acompanamiento emocional y el control de conductas son cada vez mas
necesarios, esta limitacion representa un obstaculo importante para la contencion y orientacion de
los estudiantes.

En cuanto a los padres de familia, si bien una parte importante mantiene una comunicacion
fluida con la institucidn y participa activamente en las actividades escolares, también se identifican
serias dificultades en el entorno familiar de muchos estudiantes. Algunos padres presentan estilos
de crianza poco funcionales, con escasa cohesion e integracion familiar, y muestran dificultades
para resolver conflictos dentro del hogar. Ademas, existe una resistencia por parte de ciertos padres
a aceptar y respetar las normas institucionales, lo que debilita la autoridad escolar y envia mensajes
contradictorios a los estudiantes. En otros casos, se observa un bajo nivel de compromiso con la
educacion de sus hijos, lo que repercute negativamente en el acompafiamiento académico y
emocional necesario desde el hogar.

Finalmente, desde la direccidn, a pesar de que se cuenta con una persona capacitada, con
liderazgo y habilidades interpersonales destacables, se enfrentan restricciones debido a la limitada
dotacion de herramientas por parte del Estado para gestionar adecuadamente los procesos
administrativos y pedagdgicos, especialmente en lo que respecta a la atencion de estudiantes con
NEE. Esta carencia limita la capacidad institucional de implementar politicas inclusivas

sostenibles, contratar personal especializado o brindar soporte técnico y formativo a los docentes.



Tabla 3

Diagnostico situacional de los actores de la comunidad educativa
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Actores

Fortalezas

Debilidades

Profesores

Estudiantes

Profesionales con dedicacion y
responsabilidad.

Tienen didéctica, conocimiento y
capacidad.

Trabajo en equipo.

Identificacion con la institucion

Poseen valores y principios

Identificacidn con los principios que
imparte la institucion
Deseos de superacion

Buena actitud para el estudio

Déficit del sistema de evaluacion con el
personal ingresante.

Cese de las labores de docentes que postulan
al nombramiento del estado.

Inadecuado manejo en conducta con nifios
con NEE.

Carencia de herramientas pedagogicas segiin
la diversidad inclusiva.

Amplia discrepancia entre las caracteristicas
de los estudiantes de EBR y los estudiantes

NEE.



Padres de familia

Confianza en el sistema educativo
Comunicacion constante con el equipo
multidisciplinario de la institucion
Participacion activa de los padres en las

actividades educativas.
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Conflictos emocionales, sociales,
conductuales familiares y/o econémicos de
estudiantes.

Bajo rendimiento académico producto a
problemas de aprendizaje.

Poblacion numerosa de estudiantes que
presentan NEE.

Padres que presentan dificultades a nivel de
la cohesion, integracion y resolucion de
conflictos dentro del entorno familiar.
Sobreproteccion parental.

Falta de compromiso de algunos padres en la
educacion de sus hijos.

Resistencia de aceptacion en las normas del
colegio, estipuladas en el Reglamento

interno.



Auxiliares

Director (a)

Dedicacion a sus funciones
Colaboradores y atentos
Profesional capacitado
Habilidades de liderazgo

Posee habilidades blandas.
Conocimiento y especialidad en
pedagogia

Identificacion con la institucion

Trabajo en equipo
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Carencia de preparacion pedagogica

Falta de técnicas en el manejo de conductas
Carencia de herramientas por parte del estado
para realizar gestiones
administrativas/pedagogicas en cuanto a los

estudiantes con NEE.




Asimismo, se especifican las necesidades de los estudiantes (Tabla 4).

Tabla 4

Diagnostico de las necesidades de estudiantes
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Problemas Priorizados

Causas

Posibles Soluciones

Necesidades Basicas

Extensa disparidad entre
las caracteristicas de los
estudiantes NEE con los

estudiantes EBR.

Por ser una institucion
que favorece la
inclusion, los otros
estudiantes presentan
limitaciones en cuanto
a la exigencia

académica.

Poner en préctica el programa
de nivelacion académica.
Desarrollar un plan de
seminarios, asesorias y
reforzamientos académicos.
Plantear la opcion de crear una
nueva aula con estudiantes
NEE, ubicandolos por grupos
etarios segiin rango de edades,
y contratar docentes
especializados en educacion

con poblacidn inclusiva.

Areas bésicas:
Comprension lectora,
organizacion de
informacion,
habilidades

matematicas
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Problemas Priorizados

Causas

Posibles Soluciones

Necesidades Basicas

Sobreproteccion por parte
de los padres hacia sus
hijos generando
dependencia en el nifio e
interfiriendo en la labor
de la institucion

educativa.

Inadecuado estilo de
crianza

Dependencia en el
estudiante

Falta de autonomia en
el estudiante.
Favorecer en el
estudiante patrones de
conducta ligadas a la
satisfaccion de
expectativas de las

figuras parentales.

Fomentar la adherencia de los
padres en el proceso de ensefia
— aprendizaje.

Desarrollar seminarios y
talleres para padres, con fin de
identificar aquellos factores
que promueven la dependencia
afectiva y codependencia en el
estudiante.

Fomentar espacios seguros
para el desarrollo de la

autonomia en el estudiante.

Psico educacion sobre
la sobreproteccion.
Supervision sobre el
manejo de un
adecuado trabajo
funcional en el hogar.
Desarrollo de
principios y valores
en la integracion

familiar.
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Problemas Priorizados

Causas

Posibles Soluciones

Necesidades Basicas

Estudiantes que presenten

dificultades a nivel

conductual-agresividad

Dificultad para
asimilar las normas de
convivencia.
Dificultad para
reconocer la figura de
autoridad.

Falta de limites claros.
Violencia en el hogar o
su entorno proximo.
Influencia negativa de
los diversos medios de
comunicacion.
Desarrollo de alguna
patologica producto del

contexto.

Desarrollar un programa de
habilidades socioemocionales
Contrarrestar los medios de
comunicacion con actividades
productivas que promuevan el
desarrollo de la integracion,
creatividad y desarrollo de

valores.

Cultura de paz
Principios educativos
y valores de
formacion

Cultura de tolerancia
Desarrollo de
actitudes positivas y

constructivas
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Problemas Priorizados Causas Posibles Soluciones Necesidades Basicas

e Inadecuado control de

impulsos
Estudiantes que presenten ¢ Inadecuada autoestima e Programa de habilidades para e Conocimiento en
dificultad en el plano e Desarrollo inadecuado la vida. técnicas en el manejo
emocional de la identidad e Consejeria psicologica de conductas
e Experiencias e Terapia psicologica con el e Psico educacion sobre
traumaticas enfoque Gestalt abordando los estilos de crianza en
e (Clima familiar asuntos inconclusos. los padres de familia.
disfuncional e Programa de integracion
e Estilos de crianza familiar.
inadecuados

e Contexto inadecuado
para el desarrollo

integral del estudiante
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Problemas Priorizados

Causas

Posibles Soluciones

Necesidades Basicas

Estudiantes que presentan
comorbilidades de
diagnosticos y a su vez
interfieren en el ambito

educativo

Inadecuada detencion
de problemas
preexistentes.

Falta de interés en la
salud mental de padres
hacia sus hijos.

Falta de atencion e
intervencion
psicologica oportuna.
Normalizacion de los

trastornos psicoldgicos

Temprana evaluacion
psicologica.

Seguimiento psicologico de los
estudiantes que presenten tales
indicadores.

Fortalecer la adherencia a un
tratamiento psicologico.
Brindar soporte
psicopedagogico

Brindar un programa de
soporte y/o contencidén dentro

del ambito educativo.

e Informacion sobre
salud mental
e Fortalecer el principio

de la labor preventiva.
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1.2.4. Formulacion de objetivos

1.2.4.1. Objetivo general. Fortalecer los vinculos saludables dentro del entorno educativo,

para ello

se implementaran estrategias a nivel preventivo, promocional y de contencion

psicologica.

1.2.4.2. Objetivos especificos. Se especifican de la siguiente manera:

A.

Objetivos con estudiantes

Evaluar de manera rapida (preliminar) a estudiantes nuevos (Screening)

Ejecutar evaluaciones psicologicas integrales a los estudiantes, como en los aspectos
de personalidad, inteligencia, organicidad, social y conductual.

Realizar intervencion primaria de manera individual y grupal.

Ejecutar programas de prevencion, promocion e intervencion primaria.

Realizar informes psicologicos de los alumnos que son derivados a psicologia (casos
excepcionales).

Atender los casos que requieren atencion con urgencia, continuando la labor realizada
por el departamento de psicologia en el periodo anterior.

Objetivos con docentes

Evaluar las competencias laborales del personal docente.

Capacitar a docentes de procedimientos operativos estandares.

Psicoeducacion a los docentes sobre poblacion Neurodiversa.

Objetivos con padres

Ejecutar escuela para padres.

Psicoeducacion para padres mediante las escuelas para padres
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e Motivar a los familiares que se adhieran a los tratamientos, a las escuelas de padres y a
las terapias seglin requiera el caso
e Seguimiento de casos vinculados a la familia
D. Objetivos con la institucion educativa
e Realizar reportes psicoldgicos para los beneficios del departamento de psicologia.
e Realizar entrevistas psicologicas a alumnos y padres de familia.
e Desarrollar una labor de evaluacion, presuncion diagnostica, derivacion y seguimiento
de casos durante el periodo 2022, 2023 y 2024.
e Elaborar estadisticas finales de los casos atendidos.
e Derivar y hacer seguimiento a las areas correspondientes segun casuistica
1.3. Organigrama de la Empresa
Figura 1

Organigrama de la Institucion Educativa Arca de Noé

MINISTERIO DE
EDUCACION

PROMOTORIA

DIRECCION

; DEPARTAMENTO
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SERVICIO Y INTERNGS _
MANTENIMIENTO DE PSICOLOGIA
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1.4. Areasy funciones desempefadas

Se realiz6 acciones correspondientes al rol del psicélogo dentro de la institucidon educativa,
especificamente en el Departamento de Psicologia de la institucion; el cual tiene por objetivo velar
por el bienestar psicologico de los estudiantes, brindar soporte y acompafiamiento a los docentes,
asimismo promover estrategias para la mejora de los procesos de aprendizaje y orientar a las
familias en las Escuelas para Padres. El departamento de Psicologia elabora anualmente el plan de
trabajo, el cual direcciona todas las acciones de intervencion que realizara el psicélogo dentro de
la institucion educativa. Este plan se desarrolla considerando el cronograma de actividades que
plantea la institucion educativa al inicio de cada afio escolar.

Ademés, el autor he sido participante del Comité de Bienestar y Convivencia Escolar,
donde he puesto en practica diversas herramientas y programas orientados a prevenir situaciones
o factores de riesgo que podrian afectar al estudiante tales como bullying, cyberbullying, violencia
escolar en todas sus formas, entre otras. Asimismo, he participado en la conformacion de brigadas
escolares, realizando capacitaciones, liderando grupos de respuesta ante emergencia.

Por ultimo, he instaurado un sistema de mejoras continuas para el manejo de conductas
disruptivas dentro de la institucion, afladiendo un Procedimiento Operativo Estandar (POE), para
el uso de todos los docentes, de tal manera todos los maestros puedan utilizar una herramienta

universal como procedimiento institucional.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA
A continuacion, son descritas las actividades realizadas en la institucion.

2.1. Prevencion
2.1.1. Evaluaciones de ingreso

La evaluacion psicoldgica realizada en la institucion educativa incluyo la observacion y la
entrevista psicoldgica, buscando indagar, plantear objetivos, intervenir, pronosticar y volver a
evaluar posteriormente si los objetivos se alcanzaron, tal como lo propone Lemos (2012, citado en
Jorge, 2018), en referencia a la evaluacion clinica, para ello se empled pruebas psicologicas
estandarizadas, los cuales se describiran en el apartado siguiente.

Todos los afos se establece como requisito dentro del proceso de admision que los nifios
y adolescentes que se disponian a matricularse en la institucion educativa realizaran una evaluacion
psicologica previa administrada por el departamento de psicologia de la institucion. Posterior a
ello continuaban su proceso de matricula. Esta estrategia se implementd debido al aumento de
estudiantes con condicién que requerian una educacion diferenciada tales como el Trastorno
Espectro Autista, Trastornos de aprendizaje, Trastornos de conducta, Trastorno de déficit de
atencion e hiperactividad (TDAH), etc.

2.1.1.1. Entrevista a padres de familia. La entrevista a los padres de familia busco
recabar la informacion relevante y detallada de algunos aspectos importantes del estudiante, tales
como enfermedades congénitas, antecedentes previos, datos de filiacion, alguna dificultad de
aprendizaje, conducta, social, entre otras. El formato de la entrevista de padres se encuentra en el
Anexo B. Ficha psicoldgica del presente trabajo.
2.1.1.2. Entrevistas a estudiantes. La entrevista psicoldgica pretendi6 recabar datos del

mismo estudiante, en el cual se pueda precisar con sus propias palabras la percepcion sobre si
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mismo y su realidad. La entrevista psicologica, se pretendid conocer los datos del evaluado, y, asi
mismo, conocer en palabras propias del estudiante, su percepcion sobre si mismo y su realidad
(Borrell, 1989, citado en Maganto y Cruz, 2011). El formato de la entrevista a estudiantes se
encuentra en el Anexo B. Ficha psicologica del presente trabajo.

2.1.2.3. Aplicacion de pruebas psicolégicas. El resumen de instrumentos empleados en
los afos de practica es presentado en la Tabla 5.

Tabla §

Instrumentos psicologicos empleados por edad y grado

Edades Instrumentos de Evaluacion Nivel/Grado de Aplicacion

2 a 4 afios - Test de Desarrollo Psicomotor - TEPSI - Test del  Inicial 2, 3, 4 afios

Garabato - Test de la Familia

2 a 4 afios - Test de la Familia Inicial 2, 3, 4 afos

2 afios a mas - Test de Inteligencia Stanford Binet

3 a 6 afios - Cuestionario de Madurez Neuropsicoldgica No especificado (Inicial
Infantil - CUMANIN superior)

5 a 6 afios - Test 5-6 - Test de la Familia Inicial 5 afios

4 a 8 afios - Test de Inteligencia de Cattell Factor "G" Escala 1 1°y 2° grado de Primaria

6 afos a mas - Test del Arbol Desde Inicial 5 afios y

Primaria

7 a 11 afios - Evaluacion de Habilidades Basicas para el 2° a 4° grado de Primaria
Aprendizaje (EHBA)

8 a 14 afios - Test de Inteligencia de Cattell Factor "G" Escala 2 5°y 6° grado de Primaria

2.1.1.4. Seleccion de estudiantes segun la adaptacion para la educacion basica regular.

En este aspecto fueron evaluados los estudiantes en funcion de su preparacion para la
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escolarizacion, considerando el grado de habilidad que cada estudiante presentaba. Asimismo,
aquellos estudiantes que se adecuaban para la EBR, accedian a la vacante.

2.1.1.5. Programa de prevencion para la violencia escolar. Fue una actividad orientada
a prevenir casos de violencia escolar en la institucion educativa que contd con la participacion y
apoyo de multiples actores en conjunto. Este programa mantuvo su vigencia durante los afios de
estadia.

2.2. Promocion
2.2.1. Programa “Buenos Habitos”

Fue un programa desarrollado para escolares de nivel primaria y secundaria, que tuvo por
finalidad fomentar habitos de limpieza e higiene personal y dentro del aula. Se ejecutdé como parte
de una actividad promocional de la institucion educativa.

2.2.2. Sensibilizacion para la educacion inclusiva

La educacion inclusiva durante estos ultimos afios se ha ampliado a todos los sectores, €
incluso en el sector educativo, a su vez el Ministerio de Educacion ha promulgado diversas leyes
en favor de una educacion inclusiva, donde se brinden espacios seguros para el desarrollo integral
de esta poblacion. Por ende, unos de los trabajos del psicologo fue generar estos espacios dentro
del entorno educativo. Para ello se trabajo la sensibilizacion en la poblacion que conforma la
comunidad educativa, tanto en estudiantes, docentes y padres de familia

En la tabla. 6 se puede observar que hay una vasta poblacion con NEE, asimismo lograr la
identificacion certera de los estudiantes, permite desarrollar al departamento de psicologia
estrategias para abordar a esta poblacion en el ambito educativo; asimismo, permite brindar un
mejor soporte de los docentes de acuerdo a la singularidad de cada uno de estos estudiantes,

empleando estrategias de evaluacion sistematica de acuerdo a la necesidad, estrategias para la
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modificacion de conducta, estrategias pedagodgicas para incentivar y reforzar el aprendizaje en

conjunto a las funciones cognitivas.

Tabla 6

Diagnosticos 2024 de estudiantes con NEE

Diagnostico Niveles Total
Inicial ~ Primaria  Secundaria

TEA -1 2 4 5 11
TEA (sin nivel especificado) 0 2 0 2
TDAH (incluye tipos combinados e

2 5 7 14
hiperactivos)
TDA 0 2 0 2
Trastorno de lenguaje 0 1 0 1
Trastorno de conducta 0 1 0 1
Problemas de retencion escolar 0 2 0 2
Problemas de aprendizaje — razonamiento 0 1 0 1
Retraso leve 0 1 3 4
Funcionamiento intelectual limitrofe 0 1 2 3
Trastorno de ansiedad generalizada 0 0 1 1
Trastorno de tics 0 0 1 1
Total 4 20 19 43

Nota: elaborado a partir del reporte de casos. Se observa una poblacion basta, que cuenta con

necesidades especiales de educacion (NEE), los cuales comprenden un aproximado del 21% de

la poblacion estudiantil, distribuidos desde el nivel inicial, nivel primario y nivel secundario.
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Estos alumnos cuentan con habilidades de adaptabilidad y autonomia por ende se incluyen

dentro de la poblacion bésica regular

Por otro lado, cabe recalcar que hubo un porcentaje del 7% que mantuvieron durante el afio
académico en pendiente realizarse las evaluaciones derivadas por el psicélogo, estos estudiantes
cuentan con indicadores significativos de algun tipo de trastorno o condicion del neurodesarrollo,
sin embargo, se precisa una evaluaciéon documentada por un establecimiento de salud competente.
2.2.3. Psicoeducacion a estudiantes

La psicoeducacion con los estudiantes se realizd de manera progresiva y sistematica,
iniciando desde los grados del nivel primaria y seguido a ello, el nivel secundario. En cada aula se
realizd una sesion de 45 minutos equivalentes a una hora pedagdgica, en tres sesiones estructuradas
para el nivel primaria y el nivel secundario. Este programa se centrd en el tema de necesidades
educativas especiales e inclusion escolar. La estructura tematica del mismo fue abordada de
manera similar en estudiantes y docentes, con la finalidad de guardar coherencia en cada aspecto
tratado sincronicamente.

2.2.4. Psicoeducacion a docentes

La psicoeducacién con maestros estuvo estructurada en un programa de capacitacion
orientada a brindar herramientas y estrategias para poder abordar una poblacién inclusiva dentro
del aula regular. Ademas de ello se informo a los docentes las caracteristicas de cada uno de estos
alumnos en el desarrollo de sus actividades, procesos de aprendizajes, caracteristicas de esta
poblacion, entre otros factores relevantes para que el maestro pueda manejar con mayor eficacia 'y
efectividad su proceso de ensefianza — aprendizaje. El detalle de temas es mostrado en la Tabla 7.
Asimismo, en el anexo F. se observa el modelo de ficha de derivacion que se entregd a cada

docente, para que pueda remitir el caso al departamento de psicologia.
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Tabla 7

Temas tratados en el programa de psicoeducacion sobre NEE para estudiantes y docentes

Sesion Tema
1 Estudiantes Neurotipicos y Neurodiversos
2 Estudiantes con Necesidades Especiales de Educacion (NEE) y el método DUA

(Disefio Universal de aprendizaje)

3 Dificultades de aprendizaje: Trastornos de aprendizaje

2.2.5. Psicoeducacion a padres de familia

Se realizaron publicaciones semanales como parte de la estrategia para la difusion de
contenido psicoldgico mediante las redes de comunicacion que se mantiene con el padre de familia
(PPFF), asimismo estos contenidos tenian un enfoque informativo y educativo para los padres,
ademas de ellos herramientas para sensibilizar en el hogar la educacion inclusiva, con valores y
limites saludables. En este sentido, la estrategia fue efectiva y derivo en la integracion de los padres
de familia a las sesiones psicoeducativas sobre NEE.
2.3. Intervencion en el nivel Primaria y Secundaria
2.3.1. Programas de desarrollo de habilidades socioemocionales

Se desarrollaron programas de habilidades socioemocionales, compuestos por 8 sesiones
de 45 minutos cada uno. Estos estuvieron estructurados conforme los niveles educativos, tanto
para primaria como secundaria. Cada sesion tuvo la finalidad de intervenir de manera colectiva
sobre el desarrollo de las habilidades socioemocionales, poniendo en énfasis las habilidades para
la vida, de las cuales, 10 son consideradas indispensables para formacion de toda persona. El

programa para el nivel primaria es mostrado en la Tabla 8.



Tabla 8

Temas del programa para primaria
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Taller Tema Habilidad objetivo
1 “;Como hablo yo?” Autoconocimiento y Comunicacion asertiva
2 “Palabras que abrazan” Empatia y Relaciones interpersonales
3 “;Aprendiendo a comunicarme!”  Comunicacion asertiva y Manejo de emociones

4 “Superhéroes del didlogo”

5 “Escuchar también es hablar”

6 “Lo que digo sin hablar”

7 “Digo lo que pienso sin herir”

"’

8 “iYo elijo comunicarme bien

Solucion de problemas, Manejo de tensiones y
Relaciones interpersonales

Escucha activa, Empatia y Relaciones
interpersonales

Manejo de emociones y Autoconocimiento
Comunicacion asertiva, Toma de decisiones y
Pensamiento critico

Responsabilidad personal, Toma de decisiones y

Manejo de tensiones

En el mismo sentido, se estructuraron temas con la misma alineacion para estudiantes del

nivel secundaria, centrados en el desarrollo del mismo grupo de habilidades socioemocionales. El

listado de dichos temas es mostrado en la Tabla 9, a continuacion.
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Tabla 9

Temas del programa para secundaria

Taller Tema Habilidad objetivo
1 “Y th como te comunicas?”’ “.Y th como te comunicas?”
2 Autoconocimiento y Autoconocimiento y Comunicacion asertiva

Comunicacion asertiva

3 “Lo que digo y como lo digo” “Lo que digo y cémo lo digo”

4 Empatia y Relaciones Empatia y Relaciones interpersonales
interpersonales

5 “No me quedo callado... pero “No me quedo callado... pero tampoco ataco”

tampoco ataco”
6 Comunicacion asertiva y Manejo ~ Comunicacion asertiva y Manejo de emociones

de emociones

7 “Conflictos sin drama” “Conflictos sin drama”

8 Solucién de problemas, Manejo de  Solucidon de problemas, Manejo de tensiones y
tensiones y Relaciones Relaciones interpersonales
interpersonales

2.3.2. Capacitacion a docentes y padres de familia para modificacion conductual

La estrategia de capacitacion a docentes y padres de familia se dio con la finalidad de
brindar herramientas psicopedagdgicas para el manejo de aula, a su vez, de emplear técnicas
grupales para la modificacion de conducta y facilitar el proceso de aprendizaje mediante técnicas

colectivas e individuales. La capacitacion fue impartida a través de talleres tedricos y participativos
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durante todo el afio escolar; mientras que, para los padres de familia, se dio a través de impartir

escuelas para padres con la misma secuencialidad tematica. En la Tabla 10 son especificados

dichos temas.

Tabla 10

Temas de capacitacion para docentes y padres de familia

Taller Mes Tema
1 Abril Desarrollo y estrategias para el aprendizaje y desarrollo espiritual
2 Mayo Educacién con amor y limites
3 Junio Afecto y comunicacion
4 Julio Tiempo de ocio en vacaciones
5 Agosto Estilos parentales

6 Septiembre

7 Octubre

8 Noviembre

Factores de riesgo y de proteccion en la familia

Como liderar con ejemplo en mi hogar

El reto de la educacion en la era digital

2.4. Reportes e informes psicologicos

Los reportes e informes fueron elaborados por el Departamento de Psicologia de la L.E.,

siendo instrumentos que permitieron conocer el perfil psicoldgico de cada estudiante, asimismo

esta informacion valiosa permitié tener un mejor manejo de cada caso, seglin la particularidad de

cada estudiante. Ademas de ello, permitid traer oportunidades de realizar el seguimiento a cada

caso durante el afio académico. Finalmente, sobre este recurso se realizaron derivaciones a otras

instancias, en conformidad de la casuistica de cada estudiante. En la Tabla 11 es mostrado el
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recuento de casos, a modo de ejemplo, del ano 2023, siendo 136 los estudiantes que,

especificamente, pasaron evaluacion por el Departamento de Psicologia de la institucion.

Tabla 11

Diagnosticos reportados del ario 2023

Nivel Area Categoria Fr % por nivel
Inicial Cognitiva (Cociente intelectual) Muy superior 1 25.00%
(n=4) Normal promedio 3 75.00%

Socio-afectiva Adecuado desarrollo | 25.00%

Requiere mejorar 3 75.00%

Primaria Cognitiva (Cociente intelectual) Muy superior 3 25.00%
(n=12) Normal promedio 7 58.33%
Bajo rendimiento 1 8.33%

Fronterizo 1 8.33%

Habilidades sociales Muy bien desarrolladas 1 8.33%

Bien desarrolladas 1 8.33%

Promedio 8 66.67%

Necesita mejora 2 16.67%

Emocional Muy bien desarrolladas 2 16.67%

Bien desarrolladas 2 16.67%

Promedio 3 25.00%

Marcadamente bajo 1 8.33%

Necesita mejora 4 33.33%

Autoestima Adecuada 8 66.67%



Secundaria Cognitiva (Cociente intelectual)

(n=20)

Personalidad

Habilidades sociales

Emocional

Inadecuada

Superior a la media
Promedio

Inferior al promedio
Adecuada estructura
Requiere tratamiento
Muy bien desarrolladas
Bien desarrolladas
Promedio
Marcadamente bajo
Necesita mejora

Muy bien desarrolladas
Bien desarrolladas
Promedio

Marcadamente bajo

11

14

7

33.33%

30.00%

15.00%

55.00%

30.00%

70.00%

5.00%

5.00%

60.00%

20.00%

10.00%

15.00%

20.00%

30.00%

35.00%
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Nota: Fr: frecuencia, %: porcentaje, n: cantidad de estudiantes evaluados. En el nivel secundaria

se reportaron 7 estudiantes con comorbilidades, 3 en posible caso clinico y 10 en no clinico;

ademas, 6 presentaron discordancia con el entorno familiar.
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA / INSTITUCION

3.1. Aportes dirigidos a los estudiantes
3.1.1. Evaluacion integral y deteccion temprana

Uno de los principales aportes fue la implementacion de evaluaciones psicoldgicas de
ingreso como parte del proceso de admision. Esto permiti6 identificar desde etapas tempranas a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), dificultades del neurodesarrollo (como
TEA, TDAH, TDA, trastornos de aprendizaje, entre otros) o factores de riesgo socioemocional.
Esta medida tuvo un impacto significativo, ya que permitié una adecuada planificacion educativa,
evitando la sobrecarga docente, facilitando la adaptacion escolar y brindando respuestas oportunas
segun las necesidades de cada nifio o adolescente.
3.1.2. Programas de habilidades socioemocionales

El desarrollo de programas estructurados de habilidades socioemocionales tanto en
primaria como secundaria represento una intervencion clave. A través de talleres secuenciados, los
estudiantes fortalecieron competencias esenciales como el autoconocimiento, la empatia, la toma
de decisiones, la comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos. Estos programas fomentaron
una cultura de respeto, inclusion y autorregulacion emocional, aspectos cruciales para el desarrollo
integral y la prevencion de conductas disruptivas o violentas.
3.1.3. Psicoeducacion en inclusion y diversidad

Otro aporte significativo fue la psicoeducacion en torno a la inclusion escolar y las NEE.
Esta formacion contribuy6 a sensibilizar a los estudiantes sobre la neurodiversidad, promoviendo
una actitud empatica hacia sus compafieros, combatiendo el estigma y fomentando la solidaridad

y el respeto por las diferencias.
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3.1.4. Atencion individual y seguimiento de casos

A nivel de intervencion individual, el psicélogo brind6 atencion psicoldgica a estudiantes
que fueron derivados por docentes o padres. Esto permitié el abordaje de situaciones como
ansiedad, conductas disruptivas, dificultades de adaptacion, problemas familiares o escolares,
garantizando un espacio de contencién emocional y apoyo terapéutico.
3.2. Aportes dirigidos a los docentes
3.2.1. Capacitacion para la atencion a la diversidad

El psicdlogo implement? talleres de capacitacion para docentes enfocados en el manejo de
estudiantes con NEE, abordando herramientas como el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), estrategias de modificacion de conducta, comprension del neurodesarrollo y adaptaciones
curriculares. Esto permitid fortalecer la competencia docente para abordar la diversidad en el aula
regular, reduciendo la frustracion profesional y promoviendo una ensefianza mds inclusiva. Los
temas realizados se encuentran descritos en la seccion Il del presente trabajo.
3.2.2. Capacitacion para la formacion en valores y habilidades para fomento de la sana
convivencia

Mediante talleres mensuales se ofrecid formacion en temas como el desarrollo espiritual,
la educacion con amor y limites, la comunicacion afectiva, el liderazgo familiar, entre otros. Estos
espacios no solo ampliaron el repertorio de recursos psicopedagdgicos del docente, sino que
también contribuyeron a su bienestar emocional y a la mejora del clima institucional.
3.2.3. Acompaiiamiento y asesoria

El psicologo ofrecié un acompafiamiento constante a los docentes mediante informes

psicologicos, entrevistas y espacios de coordinacion. Esto permitid atender con mayor precision
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los desafios del aula, realizar adecuaciones metodologicas y fortalecer el trabajo en equipo
interdisciplinario.
3.3. Aportes dirigidos a los padres de familia
3.3.1. Escuela para padres

Se implement6 una escuela para padres con tematicas secuenciadas durante todo el afio
académico. Estas sesiones abordaron temas como estilos parentales, limites afectivos,
comunicaciéon en la era digital, factores de riesgo y proteccion familiar, entre otros. La
participacion activa de los padres fortalecid el vinculo familia-escuela y favorecio el desarrollo de
competencias parentales saludables, lo que impactd positivamente en la conducta y desempefio de
los estudiantes. Para un mayor detenimiento en cuanto a los temas de padres dirigirse a la seccion
II del presente trabajo.
3.3.2. Psicoeducacion virtual e informativa

Como estrategia innovadora, se utilizaron redes de comunicacidn institucionales para
difundir contenidos psicologicos semanales orientados a la reflexion, sensibilizacion y formacion
en valores. Esta accion facilito el acceso de los padres a herramientas educativas de manera flexible
y sostenida.
3.3.3. Entrevistas psicologicas personalizadas

Realicé entrevistas con padres de familia como parte del proceso de evaluacion diagnostica
y seguimiento de casos. Esta interaccion permitié6 comprender con mayor profundidad el entorno
familiar del estudiante, lo que enriquecié la intervencion psicopedagogica y favorecid el

compromiso parental en los procesos terapéuticos y educativos.
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3.4. Aportes al equipo institucional y a la gestion educativa
3.4.1. Evaluacion y sistematizacion de casos
El psicélogo elabord informes y reportes psicoldgicos individuales que fueron integrados
a los expedientes de los estudiantes. Ademas, sistematizé los diagndsticos anuales, como el reporte
del afio 2024 que evidencid una prevalencia aproximada del 15% de estudiantes con NEE. Esta
informacion permiti6 a la institucion tomar decisiones pedagogicas, organizativas y
administrativas informadas. La poblacion estudiantil abarca entre 210 a 220 estudiantes en total
durante los afios 2022, 2023 y 2024. Actualmente cuentan con 215 estudiantes en los tres niveles.
A continuacion, se observa en la siguiente tabla elaborada a partir del reporte de casos, una
lista de estudiantes que presentan indicadores relacionados con algin tipo de trastorno o condicion,
por ende, son derivados para interconsulta y asimismo son registrados en el portal del Ministerio
de educacion (MINEDU). Posterior a ello los familiares deben de traer los resultados de la
derivacion de interconsulta, para registrar con la documentacion necesaria; en algunos casos no
coincide con la presuncion diagndstica y en otros casos presenta otro tipo de diagnostico.
Tabla 12

Estudiantes nivel inicial con indicadores significativos en el aiio 2024

Diagnostico DX presenta otro
Estudiante Dx. documentado
TEA TDAH Otro trastorno resultado
E. M. S.R. X Si
I. G.F.C. X No No presenta Dx
N.IL V.R. X No No presenta Dx
K. E. B. H. X Si

Total 1 3 0 2 2
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En la tabla 12 se puede observar que de 100% de estudiantes observados por presentar
indicadores compatibles a algiin diagnostico, el 50% de estudiantes corroboraron la informacion y
presentaron la documentacién que certifique el diagnostico como tal, coincidiendo con la
evaluacion realizada por el departamento de psicologia. Asimismo, el otro 50% presento los
resultados de la evaluacidon en interconsulta, con las conclusiones que no evidencia criterios
suficientes para un diagnéstico como tal, sin embargo, como recomendacién volveran a realizar
sus evaluaciones dentro de un periodo de 12 meses.

Tabla 13

Estudiantes nivel primaria con indicadores significativos. Afio 2024

Diagnostico DX presenta otro

Estudiante DX documentado

TEA TDAH Otro trastorno resultado
S.LT.V. - - X NO -
P.P.S. - X - SI -
L.M.B. L. - X - SI -
A.B.S. H. - - X NO -
M. L. S A. X - - SI -
A.E.C.R. X - - SI -
J.P.T - - X SI C.I bajo
T.C. S. - - X SI Dislexia
V.E.F. C. X - - SI Dislexia
A.R.C.J. - X - SI No presenta DX
L.J.R.C. - X - SI -
E.A.A.C X - - SI -



ILA.T.C. X - - SI
N.C.H. M. - - X SI
I.F. H. L. - X - SI
L.G.R. - - X NO
I.L.R. - - X NO
V. H.S. X - - SI
Total 6 5 7 14
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Retraso leve

No presenta DX

6

En la tabla 13, observamos que del 100% de los estudiantes observado siendo un total de

dieciocho, solo el 77.7% trajo su informe documentado y de esta poblacion el 22% presento otro

diagnostico que difiere con la observacion del psicologo evaluador y el 11% de la poblacion no

presento un diagnéstico como tal, luego de la evaluacion en interconsulta. Ademas, se puede

precisar que de toda la poblacion que se observo con indicadores de autismo el 83,3% coincidio

con las precisiones dadas por mi persona. Ademads, el 60% de los estudiantes que fueron

observados por presentar indicadores relacionados al diagnodstico de trastorno de déficit de

atencion e hiperactividad, coincidieron en su diagnodstico al ser evaluados en interconsulta.

Tabla 14

Estudiantes nivel secundaria con indicadores significativos en el aiio 2024

Diagndstico
Estudiante DX presenta otro
TEA TDAH Otro trastorno
DX documentado resultado
A.T.Z - - X SI -
C.I.D.C. ) X ) ST No presenta DX

I. L. F.G. - - X SI
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W. F. M. A. X - - SI -
L. V. F X - - SI -
G. R. M. - - X NO -
Y. F.C. X - - NO -
J.M.P. Z. - - X SI -
A.E.R.B. - X - SI -
M. M. G. - - X SI TEA'Y TICS
P.C.O. - X - SI -
S.J.B. - X - SI -
A.C.C. - - X SI -
C.C.R. - X - SI -
Total 3 5 6 12 2

Nota: elaborado a partir del reporte de casos

En la tabla 14 se observa que el 21% han sido observados por presentar indicadores
significativos relacionados al trastorno del espectro autista, asimismo el 35,7% presenta
indicadores significativos del trastorno de déficit de atencion e hiperactividad. Ademas, el 71,4%
presenta en sus resultados de evaluacion por interconsulta concordancia con las presunciones
diagnosticas. Cabe precisar que el 14% de los estudiantes en sus resultados evidenciaron otros
trastornos.
3.4.2. Derivacion oportuna y trabajo en red

Se establecieron protocolos de derivacion para estudiantes que requerian atencion

especializada. El seguimiento continuo de estos casos, asi como la articulacion con servicios
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externos, garantizd la continuidad del cuidado y una atencion mas integral. Este formato de
derivacion se puede observar en Anexo F. Modelo de Ficha de Derivacion.
3.4.3. Screening y evaluacion preliminar

A través de procesos de “screening” psicologico, se logro identificar de manera temprana
a estudiantes que requerian una evaluacion mas profunda. Esto optimizo los recursos del
departamento y permitidé intervenciones mas agiles y focalizadas. Las evaluaciones que se
realizaron a los estudiantes se encuentran detalladas en la seccion II, asimismo la evaluacion
preliminar se realizaba siguiendo el formato de la ficha psicoldgica descrita en el Anexo B.
3.4.4. Evaluacion psico-laboral al personal docente

Otro aporte significativo fue la evaluacion psicoldgica al personal docente, fortaleciendo
los procesos de seleccion, bienestar y adaptacion del equipo humano. Esta medida apoyd una
gestion mas consciente del talento humano y del clima institucional. Asimismo, en el Anexo G. se
puede observar el modelo de informe psico-laboral que se realiz6 a cada docente en el afio 2024.
Tabla 15

Instrumentos psicoldgicos empleados para la evaluacion psico-laboral

Instrumentos de Evaluacion Dimensiones por evaluar
Test del Dibujo de la Figura Humana de Koppitz Personalidad de tipo proyectivo
Escala de Liderazgo Organizacional — ELO Tipo de liderazgo predominante
Programa de evaluacion de competencias C - SYS Metahabilidades, Betahabilidades,

Habilidades operativas y Habilidades

directivas
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3.4.5. Elaboracion de estadisticas y planificacion institucional

El psicologo contribuy6 a la elaboracion de estadisticas anuales de casos atendidos, lo que
permitio proyectar intervenciones, disefiar planes de accion y establecer prioridades dentro de la
planificacion estratégica del Departamento de Psicologia.
3.5. Aportes en el ambito de la convivencia escolar
3.5.1. Programa de prevencion de violencia escolar

El disefio e implementacion de un programa institucional para la prevencion de violencia
escolar permitio sensibilizar a la comunidad educativa y establecer estrategias para la
identificacion y manejo de conflictos. Esta accion articuld el trabajo del psicélogo con directivos,
docentes, padres y estudiantes, generando una cultura de paz dentro del entorno escolar.
3.5.2. Sensibilizacion para la inclusion

A través de actividades transversales, el psicologo promovid la construccion de una escuela
mas inclusiva, donde se reconocen y valoran las diferencias individuales. Estas acciones
fomentaron la equidad, el respeto y la eliminacion de barreras actitudinales, fisicas y curriculares.

En tal sentido, los aportes del psicologo a la institucion educativa fueron amplios, integrales
y sostenidos. Se distinguieron por su enfoque preventivo, promocional y de intervencion, asi como
por la articulacion con todos los agentes educativos. Gracias a estas acciones, la institucion logro
avanzar hacia un modelo educativo mas inclusivo, humano y sensible a las necesidades

individuales y colectivas de su comunidad.
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IV. CONCLUSIONES

4.1. Las acciones preventivas, promocionales y de intervencion centradas en la
inclusion, permitio la participacion de toda la comunidad educativa para el fortalecimiento de
vinculos saludables y el desarrollo socioemocional.

4.2. Las evaluaciones psicologicas permitieron identificar tempranamente a estudiantes
con NEE, riesgos emocionales y conductuales, facilitando intervenciones personalizadas y
oportunas desde el inicio del afo.

4.3. Los talleres fortalecieron habilidades socioemocionales, comunicacion y practicas
inclusivas en los tres actores educativos, promoviendo un clima escolar mas empatico, seguro y
colaborativo.

4.4. Elsoporte psicologico permitidé contener emocionalmente a los estudiantes, facilitar
procesos de adaptacion escolar y acompanar a familias en situaciones de riesgo psicosocial.

4.5.  Se realizd un seguimiento sistematico de casos con riesgo moderado o severo,
asegurando la derivacion oportuna y la continuidad del cuidado multidisciplinario.

4.6.  Las capacitaciones brindaron herramientas para el manejo conductual, la crianza
positiva y el abordaje de la diversidad, fortaleciendo el rol educativo de docentes y familias.

4.7. La sistematizacion de datos psicologicos facilitdé la toma de decisiones

pedagogicas, la planificacion de intervenciones y el monitoreo del bienestar de la comunidad.
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V. RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones establecidas, se proponen las siguientes recomendaciones:

A. Departamento de psicologia

5.1. Fortalecer la sistematizacion y seguimiento continuo de los casos atendidos,
incorporando herramientas digitales para el registro y analisis de datos.

5.2. Continuar con la actualizacion constante del equipo en enfoques inclusivos y
técnicas para brindar un soporte integral, asi como fomentar la articulacion interdisciplinaria para
ofrecer un apoyo integral a estudiantes, familias y docentes.

B. Padres de familia

5.3. Continuar participando activamente en las escuelas para padres, asi como en
actividades psicoeducativas, a fin de fortalecer sus habilidades de crianza positiva, comunicacioén
afectiva y establecimiento de limites saludables.

5.4. Mantener una comunicacion fluida con docentes, tutores, auxiliares, directores y de
psicologia, realizar las evaluaciones derivadas cuando sea necesario y fomentar un entorno familiar
que respalde la educacion inclusiva y el desarrollo socioemocional de sus hijos.

C. Docentes

5.5. Mantener la implementacion de estrategias pedagdgicas inclusivas como el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), asi como continuar aplicando las herramientas adquiridas
en las capacitaciones para el manejo conductual y la atencion a la diversidad en el aula.

5.6.  Promover el trabajo colaborativo con el equipo de psicologia para el seguimiento
de estudiantes con necesidades especificas y participar de forma activa en futuras jornadas de

actualizacion profesional.
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D. Estudiantes

5.7. Continuar desarrollando sus habilidades socioemocionales y de convivencia
positiva, participando activamente en los talleres grupales y mostrando disposicion al trabajo
colaborativo. Asimismo, se les exhorta a respetar las diferencias individuales, buscar apoyo cuando
lo necesiten y practicar la comunicacién asertiva y el autocuidado como parte de su formaciéon
integral.

E. Personal administrativo

5.8.  Continuar respaldando las actividades del area de Psicologia, brindando el soporte
logistico y organizacional necesario para su implementacion.

5.9.  Fortalecer la coordinacion interinstitucional para casos de derivacion externa, asi
como facilitar espacios fisicos adecuados para las intervenciones psicoldgicas. Su rol como
articulador entre los diferentes actores de la comunidad educativa es clave para mantener una

cultura institucional centrada en la inclusion, el bienestar y la prevencion.
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VII. ANEXOS

Anexo A. Programa de Habilidades para la vida

INSTITUCION EDUCATIVA “ARCA DE NOE

PROGRAMA DE HABILIDADES PARA LA VIDA
Primaria — Secundaria

Centrados en la Comunicacion Asertiva

tHABLEMOS BIEN! COMUNICACION ASERTIVA PARA CRECER MEJOR

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
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PROGRAMACION

Meses / Sesiones

Temas para Primaria

Temas para Secundaria

Abril Sesion 1 (Como hablo yo? LY tu como te comunicas?
Sesion 2 Palabras que abrazan Lo que digo y como lo digo
Sesion 3 jAprendiendo a comunicarme! No me quedo callado... pero
tampoco ataco
Mayo Sesion 4 Superhéroes del dialogo Conlflictos sin drama
Sesion 5 Escuchar también es hablar Escuchar también es parte del
juego
Sesion 6 Lo que digo sin hablar Mi cuerpo también habla
Junio Sesion 7 Digo lo que pienso sin herir Decir lo que pienso, sin miedo
y con respeto
Sesion 8 i Yo elijo comunicarme bien! Mi voz tiene valor




PROGRAMA PARA EL NIVEL PRIMARIA

Sesion 1: ;Como hablo yo?
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Objetivo: Identificar el estilo de comunicacion personal (pasivo, agresivo o asertivo) y reflexionar sobre
como influye en las relaciones con los demas.

agresivo o asertivo. Luego, les pedimos clasificar
varias frases segun el estilo de comunicacioén que
representan. Por ejemplo, frases como "Siempre
hago lo que me dicen" corresponden al estilo pasivo,
"iEs mi manera o no hay manera!" al estilo agresivo,
y "Me gustaria que me escucharas" al estilo asertivo.
Al finalizar, se abre una discusion sobre como se
sintieron los demas con estos estilos y cual
consideran el mas efectivo para tener mejores
relaciones. El facilitador explica que la
comunicacion asertiva es la mas saludable, ya que
permite expresar pensamientos y emociones de
manera respetuosa y efectiva.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
Inicio Presentacion del Se presenta y explica el objetivo del taller: reconocer | Oral 5 min
taller y motivacién | cdémo nos comunicamos y fortalecer la confianza en
de los estudiantes. | uno mismo. Para iniciar, saluda con diferentes tonos
de voz y expresiones, luego pregunta cobmo se
sintieron y si siempre hablamos igual. Introduce el
tema del dia y se realiza la dindmica “Identificando
mi alrededor”, donde los participantes observan el
entorno, luego caminan con los ojos cerrados y
manos atras, usando sus sentidos excepto la vista y
el tacto. La finalidad es que desarrollen confianza y
se den cuenta de que pueden seguir adelante pese a
las adversidades.
Desarrollo | Reconocer los Presentamos a tres personajes con estilos distintos de | Oral 10 min
diferentes estilos de | comunicacion: pasivo, agresivo y asertivo.
comunicacion Invitamos a un voluntario a leer sus descripciones.
(pasivo, agresivo y | Al terminar, preguntamos al grupo: ¢ ;Coémo se
asertivo) y expresa cada personaje? * ;Qué efecto tiene su
reflexionar sobre forma de hablar en los demas? ¢ ;Con cual te
cual es el mas identificas mas? Escuchamos sus respuestas y
saludable para explicamos que en esta sesion reflexionaremos sobre
mejorar nuestras como nos comunicamos y cémo esto influye en
relaciones nuestras relaciones.
interpersonales. Iniciamos el ejercicio pidiendo a los estudiantes que | Hojas bond, |15 min
reflexionen sobre una conversacion reciente y lapiz o
escriban qué estilo de comunicacion usaron: pasivo, | lapicero




52

Cierre Retroalimentacion | Los nifios comienzan la actividad dibujando una Oral, Hojas | 15 min.
sobre lo carita que representa como suelen comunicarse, ya | bond, lapices
desarrollado en el | sea mostrando alegria, tristeza, enojo o cualquier o lapiceros
taller. otra emocion que refleje su forma habitual de

expresarse. Luego, escriben una frase que utilizan
con frecuencia al interactuar con los demas. Después
de completar sus dibujos y frases, los niflos
comparten con el grupo lo que han hecho. Se invita a
cada uno a reflexionar sobre su forma de
comunicarse y pensar en qué aspectos podrian
mejorar para expresar sus ideas de manera mas clara
y respetuosa.

ANEXO DE LA SESION 1

Juan - Estilo de Comunicacion Pasivo
Juan tiene miedo de expresar lo que realmente piensa. Siempre acepta las opiniones de los demas, incluso
si no esta de acuerdo, y rara vez se defiende. Habla en voz baja, evita el contacto visual y su lenguaje

corporal es cerrado. A menudo se siente inseguro y preocupado por no causar conflictos.

Laura - Estilo de Comunicacion Agresivo
Laura siempre expresa su opinién de manera firme y con un tono de voz alto. No le importa si sus
palabras pueden herir los sentimientos de los demaés. Suele interrumpir a los demas, se muestra desafiante

y tiene una postura dominante. A menudo, sus palabras provocan malestar en quienes la rodean.

Carlos - Estilo de Comunicacion Asertivo

Carlos se expresa de manera clara y respetuosa. Expone sus pensamientos y sentimientos sin atacar a los
demas, y siempre escucha las opiniones de otros. Su tono de voz es firme pero amable, y su postura es
abierta y confiada. Se siente seguro al defender sus puntos de vista y, al mismo tiempo, respeta las

diferencias de los demas.



Sesion 2: Palabras que abrazan
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Objetivo: Promover el uso del lenguaje positivo y respetuoso en las interacciones cotidianas, reconociendo
el valor de hablar con empatia. Los nifios identificaran como sus palabras pueden hacer sentir bien o mal a

los demas.
FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
Inicio Presentacion del | Se inicia el taller saludando amablemente a los nifios | Oral 5 min
taller y y creando un ambiente de confianza. Luego, plantea
motivacion de los | preguntas clave como: “;Alguna vez una palabra te
estudiantes. hizo sentir triste o feliz?” y “;Recuerdan qué les
dijeron?”. Se invita a quienes deseen compartir esas
experiencias, destacando que todos los sentimientos
son validos. A continuacion, se muestran dos
imagenes grandes: una de un nifio/a feliz y otra de un
nifio/a triste. En grupo, se reflexiona sobre qué
palabras creen que escuchd cada uno para sentirse asi,
promoviendo la empatia y el reconocimiento del
poder que tienen nuestras palabras en los demas.
Autorreflexion Luego se presenta una caja decorada llamada “Caja Caja 10 min
sobre el tema a magica de palabras”, que contiene tarjetas con frases | decorada
desarrollar. positivas y negativas. Uno a uno, los niflos sacan una | tarjetas
tarjeta, la leen en voz alta (con ayuda si es necesario) | impresas con
y deciden si esa palabra “abraza” (hace sentir bien) o | situaciones,
“pincha” (lastima). Luego, la colocan en un afiche dos afiches,
dividido en dos secciones. Al terminar, se conversa en | limpiatipo
grupo: ;Como te sentirias si alguien te dice esa frase?
y {Te gustaria decirla a un amigo?, promoviendo la
reflexion sobre como nuestras palabras pueden afectar
a los demas.
Desarrollo | Fomentar la Se presentan tres situaciones cortas dramatizadas por | Tarjetas con | 15 min
empatia y el uso | grupos de nifios: un nifio se cae y otro se burla, una las
de frases amables | nifia muestra su dibujo y recibe una critica negativa, y | situaciones,
para mejorar la un nifio nuevo llega al aula, pero nadie lo saluda. Al | limpiatipo
convivenciay la | final de cada escena, se dice “jCongelados!” y
comunicacion pregunta al grupo: ;Qué sintieron los personajes? y
entre los nifios. (Qué podrian haber dicho en Iugar de eso? Los nifios
proponen frases que “abrazan” para reemplazar las
que “pinchan”. Luego, se repite la escena usando las
nuevas frases, promoviendo asi la empatia y la
comunicacion positiva.
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Cada nifio recibe una hoja en blanco y se le invita a
dibujar una flor o un corazoén, decorandolo
libremente. Dentro de este dibujo, escriben 2 0 3
palabras o frases amables que les gustaria escuchar y
que ellos también pueden decir a los demas, como:
“Te felicito”, “Gracias”, “Qué bueno lo que hiciste” o
“Estoy contigo”. Al terminar, todos los dibujos se
colocan en un mural grupal llamado “Nuestro jardin
de palabras que abrazan”. Para cerrar la actividad, se
hace una breve reflexion:

Hojas bond,
lapiceros,
mural,
limpiatipo

10 min

Cierre Retroalimentacion
sobre lo
desarrollado en el
taller.

(Como se sintieron al escribir esas palabras? ;Se
animan a usarlas mas en casa y en clase?

Oral

5 min

ANEXO DE LA SESION 2

Situacion 1: La burla

Un niflo tropieza y cae al suelo. Otro nifio que lo ve, en lugar de ayudarlo, se rie y le dice: “jQué torpe

eres!”.

Situacion 2: La critica al dibujo
Una nifia muestra su dibujo con entusiasmo. Su compaiiero lo mira y dice: “Ese dibujo esta feo, no sabes

dibujar”.

Situacion 3: El nifio nuevo

Un nifio nuevo entra por primera vez al aula. Esta nervioso y nadie se acerca a saludarlo ni lo invita a

jugar.



Sesion 3: ;Aprendiendo a comunicarme!
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Objetivo: Identificar qué significa ser asertivo, aprender a expresar las emociones de forma clara y
respetuosa, y reconocer cuando es necesario poner limites.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO

Inicio Presentacion del Se plantea la pregunta: “;Qué significa ser Oral, Hojas 5 min
taller y motivacion | asertivo? ;Como podemos ser asertivos cuando | bond 1apiz o
de los estudiantes. | hablamos con los demés?” Los nifios comparten | lapicero

sus ideas y el facilitador explica que ser asertivo

significa expresar nuestros pensamientos y

sentimientos de manera clara y respetuosa, sin

ser agresivos ni sumisos. A continuacion, se

aborda la diferencia entre los tres estilos de

comunicacion:

e Asertivo: Expresa lo que siente de manera

directa, respetuosa y clara, sin agredir ni

someterse.

e Agresivo: Impone su opinion, sin considerar

las emociones o pensamientos de los demas.

e Sumiso: No expresa lo que piensa, se adapta a

la voluntad de los demas para evitar conflictos.
Autorreflexion A continuacidn, se presentan ejemplos de la vida | Tarjetas con 10 min
sobre el tema a diaria, como un nifio que pide un lapiz situaciones
desarrollar. amablemente, otro que grita porque no le cotidianas.

dejaron jugar, y uno que expresa que no quiere | Cartelitos con

compartir su juguete, pero lo hace de forma las palabras

educada. Los nifios deben clasificar cada “Asertivo”,

situacion bajo tres categorias: asertivo, agresivo | “Agresivo” y

o sumiso. Luego, se discuten las respuestas y se | “Sumiso”.

destaca la importancia de comunicarnos de

manera clara y respetuosa, sin herir a los demas,

promoviendo una comunicacion mas efectiva y

saludable.

Desarrollo | Ensefar a los Se explica que ser asertivo también implica Tarjetas con 15 min
nifios a practicar el | saber decir "no" de manera respetuosa, sin situaciones
asertividad, sentirse mal o culpable. Para ilustrarlo, se
especificamente en | presentan situaciones donde los nifios pueden
situaciones donde | necesitar decir "no", como cuando un
necesitan decir compaiiero les pide un juguete que no desean
"no" de manera prestar o cuando un amigo les pide que hagan su
respetuosa y sin tarea y estan ocupados. Luego, los nifios
sentirse culpables, | participan en un juego de roles, donde uno actia
ayudandoles a como solicitante y el otro como la persona
establecer limites | asertiva, respondiendo con frases como: "Lo
clarosy a siento, no puedo prestarte mi juguete porque
comunicarse de quiero jugar con é1" o "Me gustaria ayudarte,
forma respetuosa y | pero tengo que estudiar primero". Los nifios
efectiva. practican esta dinamica varias veces,

intercambiando roles para fortalecer su habilidad
de poner limites de manera clara y respetuosa.
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Cierre Retroalimentacion | Se entrega a cada nifio una hoja con una frase de | Lapices o 15 min
sobre lo compromiso: “Hoy me comprometo a ser lapiceros,
desarrollado en el | asertivo en al menos una situacion.” Los niflos | hojas bond o
taller. deben reflexionar y escribir o dibujar una hojas de
situacion especifica en la que planean aplicar lo | colores con la
aprendido sobre asertividad. Al finalizar, se frase
realiza una breve conversacion en grupo, donde | limpiatipo,
los nifios comparten como se sintieron mural.
practicando el asertividad y reflexionan sobre en
qué otras situaciones podrian aplicar lo
aprendido, reforzando el compromiso de
comunicar de manera respetuosa y clara.
ANEXOS DE LA SESION 3
ANEXO 3.1

Situacion 1: Un nifio le pide a otro que le pase un lapiz, y este se lo da sin problema.

Situacion 2: Un nifio le grita a su compaiero porque no le dejé jugar.

Situacion 3: Un nifio dice que no quiere compartir su juguete, pero lo hace amablemente.

ANEXO 3.2

Situacién 1: Un compaiiero te pide un juguete y no lo quieres prestar.

Situacién 2: Un amigo te pide que hagas su tarea y tu estas ocupado.

Situacion 3: Un compaiiero te pide que lo ayudes con un problema, pero t necesitas tiempo para hacer tu

tarea.

Situacion 4: Un amigo te invita a su casa, pero no puedes ir porque tienes otros planes.

Situacion 5: Un compaiiero te pregunta si quieres participar en un juego, pero prefieres hacer otra

actividad.

Situacion 6: Un nifio te ofrece un dulce, pero ti no quieres aceptarlo.

Situacién 7: Un amigo te pide que le guardes su mochila, pero prefieres no hacerlo porque te esta
pidiendo mucho.



Sesion 4: Superhéroes del didlogo
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Objetivo: Aprender a identificar conflictos cotidianos y desarrollen estrategias de resolucion pacifica
usando la comunicacion asertiva.

conflictos de
forma
pacifica y sin
violencia.

“superpoderes” utiles para resolver conflictos, como
saber escuchar, respirar profundo, pedir ayuda, hablar
con claridad o ser amable. Luego, cada nifio recibe una
hoja para dibujar a su propio “superhéroe del didlogo” y
escribirle tres superpoderes principales que lo ayuden a
resolver problemas pacificamente. Finalmente, quienes
deseen pueden exponer su personaje al grupo, y todos los
dibujos se colocan en una cartelera comtin como simbolo
del compromiso con la resolucion asertiva de conflictos.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
Inicio Presentacion | Iniciamos con una lluvia de ideas preguntando a los Oral 5 min
del taller y nifios: “;Qué es un conflicto?” y anota sus respuestas en
motivacion la pizarra para que todos las vean. A partir de sus ideas,
de los se les explica que los conflictos son situaciones normales
estudiantes. | que ocurren cuando hay desacuerdos o diferencias entre
personas, pero que lo mas importante no es evitarlos,
sino aprender a resolverlos de forma respetuosa. Luego,
se introduce el concepto de los “superhéroes del
dialogo”, quienes no usan gritos, empujones ni insultos,
sino que enfrentan los conflictos con palabras,
escuchando, comprendiendo y expresando sus emociones
con calma. Se les motiva a que ellos también pueden ser
superhéroes del didlogo en casa y en la escuela.
Autorreflexio | A continuacion, se forman pequefios grupos y se entrega | Tarjetas con | 15 min.
n sobre el a cada uno una tarjeta con una situacion conflictiva situaciones.
tema a realista, como “Mi amigo no me deja jugar” o “No Oral.
desarrollar. quieren compartir conmigo”. Los nifios, en conjunto,
analizan la situacion respondiendo tres preguntas clave:
(Qué paso?, (Qué emociones hay?, y ;Qué podemos
hacer para resolverlo hablando? Luego, cada grupo
escenifica brevemente su propuesta de solucion usando
un lenguaje asertivo y respetuoso. Al finalizar cada
presentacion, el facilitador refuerza los mensajes
positivos, destacando la importancia de hablar con
calma, utilizar palabras amables y buscar acuerdos para
resolver los conflictos.
Desarrollo | Identificar Se presenta un cartel con la figura vacia de un Tarjetas con | 15 min
habilidades superhéroe y plantea la pregunta: “;Qué necesita un situaciones
asertivas para | superhéroe para resolver conflictos sin gritar ni pegar?”.
resolver A partir de esta dindmica, los nifios sugieren
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Cierre

Retroaliment
acion sobre lo
desarrollado
en el taller.

Se le entrega a cada nifio un pequeiio diploma que
contiene la frase: “Yo prometo usar mis palabras para
resolver problemas”. Luego de repartirlos, se invita a
cada niflo a escribir su nombre y firmar el diploma como
muestra de su compromiso personal con la comunicacion
asertiva y la resolucién pacifica de conflictos. Para
reforzar este acto simbolico, se realiza una breve
dindmica grupal en la que todos los nifios, de pie y con
sus diplomas en alto, repiten con entusiasmo y a una sola
voz: “jYo elijo ser un superhéroe del didlogo!”. Este
momento busca fortalecer la identidad positiva, el
sentido de pertenencia y el valor del compromiso
adquirido.

Diplomas.
Oral.

10 min

ANEXOS DE LA SESION 4

ANEXO 4.1

Situacién 1: Mi amigo no me deja jugar.

Situacion 2: No quieren compartir conmigo.

Situacion 3: Una amiga siempre se burla de mi.

Situacion 4: Me siento dejado fuera del grupo.

Situacion 5: Mi compafiero no me presta sus materiales.

Situacion 6: Me molestan porque llevo gafas.

Situacion 7: No puedo decidir qué juego jugar con mis amigos.

Situacién 8: Me dicen que no soy bueno en algo.

Situacién 9: Me siento triste porque no me invitan a las actividades.

Situacion 10: Mi hermano me toma las cosas sin pedir permiso.



ANEXO 4.2

Situacion 1: Un compaiiero me copia en los examenes sin que yo le haya dicho nada.

- Qué paso?
- (Qué emociones sienten?
- (Como podemos resolverlo hablando?

Situacion 2: En clase, mi amigo siempre interrumpe cuando estoy hablando.
- (Qué pasd?
- (Qué emociones hay?
- (Qué podemos hacer para resolverlo de manera asertiva?
Situacion 3: Un compaiiero siempre elige el lugar que yo quiero en el juego sin preguntarme.
- Qué paso?

- (Como te sientes?
- (Qué soluciones pacificas podemos proponer?

Situacion 4: Me dicen que no puedo unirme a la actividad porque ya estan completos los equipos.

- (Qué paso?
- (Qué emociones hay involucradas?
- (Como podemos resolverlo sin gritar o pelear?

Situacion 5: Alguien me tomo6 mi dibujo y no me pidié permiso.
- Qué paso?

- (Como te sientes?
- (Qué podriamos hacer para solucionarlo de forma respetuosa?
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Sesion 5: Escuchar también es hablar
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Objetivo: Comprender la importancia de la escucha activa y como esta habilidad puede mejorar sus
relaciones interpersonales.

FASE

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RECURSOS

TIEMPO

Inicio

Presentacion del
taller y motivacion
de los estudiantes.

Se comienza la actividad preguntando a los nifios
qué significa escuchar, alentando a que compartan
sus ideas y escribiendo sus respuestas en la
pizarra. Después de recopilar las respuestas, se
destaca que escuchar va mas alla de simplemente
oir lo que la otra persona dice, es un acto de
atencion consciente. Se enfatiza que, para
escuchar de manera efectiva, es necesario prestar
atencion activamente, sin distracciones, y
asegurarse de comprender completamente el
mensaje. A continuacion, se introduce el concepto
de "escucha activa", explicando que implica no
solo oir las palabras, sino también estar presente
en la conversacion, mostrar interés y no
interrumpir. Se invita a los nifios a reflexionar
sobre como se sienten cuando alguien realmente
los escucha y como pueden aplicar esta habilidad
en su vida cotidiana para mejorar la comunicacion
con los demas.

Pizarra,
plumones o
tizas.

10 min.

Autorreflexion
sobre el tema a
desarrollar.

En esta actividad, los nifios se dividen en parejas
para practicar la escucha activa. Uno de los
miembros habla durante dos minutos sobre un
tema que le guste, como su pasatiempo favorito o
algo que hizo el fin de semana, mientras el otro
escucha con atencion, sin interrumpir. Luego, el
oyente debe repetir lo que entendié usando sus
propias palabras, demostrando que realmente
prestd atencion. Después, cambian de roles para
que ambos tengan la oportunidad de hablar y
escuchar. Asimismo, se promueve una reflexion
grupal donde se conversa sobre la dificultad de no
interrumpir, lo que sintieron al ser escuchados y la
importancia de comprender bien a los demas como
parte de una comunicacion respetuosa y efectiva.

Oral

10 min.

Desarrollo

Ayudar a los niflos
a identificar lo que
dificulta la
escucha activa 'y
como superarlo.

Se entregan tarjetas con situaciones donde no hay
buena escucha (ej. “Me interrumpen al hablar”).
En grupos, los niflos identifican qué impide
escuchar bien (distraerse, no mirar al otro,
interrumpir). Luego, comparten sus ideas y se
presentan estrategias para mejorar: mantener
contacto visual, no interrumpir, mostrar interés y
hacer preguntas si algo no se entiende.

Tarjetas con
situaciones

15 min
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Cierre Retroalimentacion | Para finalizar el taller pidiendo a los nifios que se | Lapices o
sobre lo formen en un circulo y compartan en voz alta una | lapiceros,
desarrollado en el | forma en la que van a mejorar su capacidad de hojas de
taller. escuchar, por ejemplo: “Voy a escuchar sin colores.

interrumpir” o “Voy a mirar a los ojos cuando
alguien me hable”. Luego, cada nifio escribe su
idea en hojas de colores y las pega en la pizarra,
creando un mural visual que refleja los
compromisos del grupo para mejorar la escucha
activa.

10 min.

ANEXO DE LA SESION 5

Situacién 1: Mi compaiiero se pone a conversar con otros mientras le hablo.

Situacion 2: No entiendo bien lo que me dicen porque no les presto atencion desde el inicio.
Situacion 3: Interrumpo porque creo que ya sé€ lo que me van a decir.

Situacion 4: A veces no escucho bien porque estoy jugando con algo en mis manos.
Situacion 5: Mi amiga me habla bajito y no le pido que repita porque me da vergiienza.
Situacién 6: No le presto atencion a mi compafiero porque no me cae bien.

Situacion 7: Cambio de tema antes de que el otro termine de hablar.

Situacién 8: Cuando me hablan, miro por la ventana y no me doy cuenta de lo que dicen.
Situacién 9: A veces no escucho porque estoy cansado o con suefio.

Situacién 10: Cuando alguien me habla, yo solo pienso en qué voy a responder.




Sesion 6: Lo que digo sin hablar
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Objetivo: Conocer como el lenguaje corporal expresa emociones y afecta la forma en que nos
comunicamos con los demas.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
Inicio Presentacion del | El taller inicia con la pregunta: “;Se puede hablar | Oral 5 min.
taller y sin palabras?”. A través de ejemplos como sonreir
motivacion de los | o cruzar los brazos, los niflos descubren que el
estudiantes. cuerpo también comunica. El facilitador explica
que esto se llama lenguaje corporal ¢ incluye
gestos, posturas y expresiones que muestran como
nos sentimos. Se reflexiona sobre la importancia de
reconocer estas seflales en uno mismo y en los
demas para comunicarnos mejor y con empatia.
Autorreflexion Se entregan espejos y tarjetas con emociones. Cada | Oral, 15 min.
sobre el tema a nifio elige una emocion, la representa frente al espejos,
desarrollar. espejo y observa sus gestos y postura. Luego, imagenes
actiian por turnos una emocion sin hablar para que
los demas la adivinen. Al final, se reflexiona sobre
qué emociones fueron faciles o dificiles de
identificar y como el cuerpo nos ayuda a entender
como se siente el otro.
Desarrollo Aprender a Después se inicia mostrando imagenes o tarjetas con | 15 min.
reconocer y representando distintas posturas corporales (como | emociones
expresar estar encorvado, con los brazos cruzados, saltando
emociones a alegre, etc.), y pide a los nifios que interpreten qué
través del mensaje transmite cada una. Luego, en parejas, uno
lenguaje corporal | adopta una postura y el otro dice como cree que se
para mejorar su siente, para después intercambiar roles.
comunicacion. Finalmente, en grupo, se reflexiona sobre como el
cuerpo comunica emociones, guiados por
preguntas como: ;Como demuestras que estas feliz
sin hablar? ;Como muestras enojo sin palabras? ;Y
qué pasa cuando nuestro cuerpo dice algo distinto a
nuestras palabras?
Cierre Retroalimentacion | Se les pide a los nifios que dibujen una emociény | Oral 10 min
sobre lo como se refleja en su cuerpo (por ejemplo,
desarrollado en el | "tristeza: hombros caidos, mirada hacia abajo™).
taller. Luego, cada uno comparte su dibujo con el grupo.
Para cerrar, cada nifio menciona algo que ha
aprendido sobre su cuerpo y como puede usarlo
mejor para comunicarse de forma clara y
respetuosa.




Sesion 7: Digo lo que pienso sin herir
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Objetivo: Aprender a expresar lo que piensan y sienten con claridad, respeto y sin agredir a los demas,
fortaleciendo asi su capacidad para tomar decisiones asertivas.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
Inicio Presentacion del | Se inicia una conversacion abierta con los nifios a Oral 15 min.
taller y través de preguntas como: “;Alguna vez quisiste decir
motivacion de los | algo, pero no sabias como?” o “;Han dicho algo que te
estudiantes. lastimd, aunque fuera cierto?”. A partir de sus
respuestas, se genera un espacio de confianza donde se
valida lo que sienten. Luego, se les explica que todos
tenemos derecho a expresar lo que pensamos o
sentimos, pero que la forma en que lo hacemos es muy
importante. En ese contexto, se introduce el concepto
de comunicacion asertiva, explicando que es una
manera de decir lo que pensamos o sentimos con
respeto, sin herir a los demas ni quedarnos callados.
Autorreflexion Iniciamos mostrando tarjetas con frases asertivas Tarjetas con | 15 min.
sobre el tema a como: “No quiero jugar eso, pero podemos buscar algo | frases, oral.
desarrollar. que a los dos nos guste”, “No estoy de acuerdo, pero
respeto tu opinion” o “Me siento incomodo cuando
haces eso. ;Podemos hablarlo?”. Luego, las contrasta
con frases de tipo agresivo o pasivo como: “Eso es una
tonteria” o “Mejor no digo nada, aunque no me guste”.
En grupo, se analiza como cada tipo de frase puede
afectar a los demas y a la comunicacion. Después, los
nifios se organizan en parejas para practicar como
expresar frases dificiles de forma respetuosa, como
decir “no” a algo que no quieren hacer o expresar un
desacuerdo sin herir.
Desarrollo | Ensenar a los Se reparten tarjetas con situaciones cotidianas, como: | Tarjetas con | 15 min
nifios a comunicar | “Un amigo te insiste para que copies su tarea”, situaciones
sus ideas y “Alguien se burla de ti frente a otros” o “Tus amigos cotidianas
emociones con quieren jugar algo que no te gusta”. En grupos
respeto, usando pequetios, los nifios discuten como responderian de
frases asertivas en | forma respetuosa y luego dramatizan brevemente la
situaciones situacion usando frases asertivas. Al finalizar, se
cotidianas. comenta en grupo qué estrategias usaron, reforzando la
idea de que comunicar lo que uno piensa no es pelear,
sino expresar limites con respeto y seguridad.
Cierre Retroalimentacion | Cada nifio elabora en una hoja de color una frase que | Lapiz o 15 min.
sobre lo le ayude a comunicar sus ideas o sentimientos sin lapicero,
desarrollado en el | lastimar a los demas. Después de decorarla con dibujos | hojas de
taller. o colores, la comparte leyéndola en voz alta frente al | colores.
grupo. Todas las frases se retinen en un mural
colectivo que representara su compromiso con una
comunicacion clara, amable y valiente. Para finalizar,
el facilitador refuerza la importancia de expresarse con
respeto, recordando que decir lo que uno piensa no es
malo, sino una forma de construir relaciones mas sanas
y honestas.




ANEXOS DE LA SESION 7
ANEXO 7.1

Tarjetas de frases asertivas

- No quiero jugar eso, pero podemos buscar algo que a los dos nos guste.
- No estoy de acuerdo, pero respeto tu opinion.

- Me siento incomodo cuando haces eso. ;Podemos hablarlo?

- Prefiero hacer otra cosa, /te parece si lo conversamos?

- Eso no me gusta, pero gracias por decirmelo.

Tarjetas de frases no asertivas (agresivas o pasivas)

- Eso es una tonteria.

- Mejor no digo nada, aunque no me guste.

- Siempre haces lo mismo, ya no te aguanto.

- No importa, haz lo que quieras.

- Sino haces lo que quiero, ya no seré tu amigo.

ANEXO 7.2

Situacion 1: Un amigo te insiste para que copies su tarea.
Situacion 2: Alguien se burla de ti frente a otros.

Situacion 3: Tus amigos quieren jugar algo que no te gusta.

Situacion 4: Te sientes incomodo con un apodo que te han puesto.

Situacion 5: Un compaiiero quiere que guardes un secreto que te hace sentir mal.

Situacion 6: Te interrumpen cuando estas hablando.

Situacién 7: Un amigo rompe tu juguete y no se disculpa.

Situacién 8: No quieres compartir algo porque es nuevo o especial para ti.
Situacién 9: Un amigo te grita cuando se molesta.

Situacion 10: Sientes que no te escuchan cuando opinas.
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Sesion 8: ;Yo elijo comunicarme bien!
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Objetivo: Consolidar lo aprendido sobre la comunicacion asertiva, motivando a los nifios a comprometerse
con practicas de didlogo respetuoso, expresion emocional y toma de decisiones conscientes.

FASE

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RECURSOS

TIEMPO

Inicio

Presentacion del
taller y
motivacion de los
estudiantes.

Se hace un repaso de los talleres anteriores haciendo
preguntas como: “;Qué aprendimos sobre como
hablar sin gritar?”, “;Qué fue lo que mas te gustd
aprender?” o “;En qué taller te sentiste mas orgulloso
de ti?”. Luego, se crea una linea del tiempo visual en
la pizarra con los nombres de los 7 talleres, y los
nifios van recordando y compartiendo lo mas
importante de cada uno. Esta actividad refuerza lo
aprendido, activa la memoria y da sentido al
recorrido completo del programa.

Pizarra,
Plumones o
tizas

15 min.

Desarrollo

Autorreflexion
sobre el tema a
desarrollar.

Cada nifio recibe una hoja de autoevaluacion

ilustrada con distintos aspectos trabajados a lo largo
de los talleres. De forma individual, reflexionan y
marcan cOmo se sienten respecto a cada uno,
identificando en cuales han mejorado y en cuéles atin
tienen dificultades. Luego, en grupo, comparten una
habilidad que han fortalecido y otra que desean seguir
desarrollando. Esta actividad promueve la
autorreflexion y refuerza el compromiso con una
comunicacion clara y respetuosa.

Evaluacion
con lapiz

15 min.

Cierre

Retroalimentacion
sobre lo
desarrollado en el
taller.

A continuacidn, se le entrega a cada nifio una hoja en
forma de medalla, representando su compromiso
como “comunicador asertivo”. Luego, guia la
escritura de frases personales como: “Me
comprometo a escuchar antes de hablar” o “Voy a
decir lo que siento con respeto”. El facilitador anima
a que cada nifio decore su medalla con dibujos o
colores. Finalmente, organiza una pequefia ceremonia
donde cada participante pasa al frente, lee su
compromiso.

Copias de
medallas,
colores,
lapiceros y
plumones.

15 min

Antes de finalizar se le entrega a cada nifio una hoja
donde deben reflexionar sobre su aprendizaje,
respondiendo preguntas como: “;Qué he aprendido
sobre como comunicarse mejor?”, “;Qué quiero
seguir practicando?” y “;Qué mensaje le daria a mi
‘yo del futuro’ sobre hablar con respeto?”’. Después,
dobla la hoja y la guardan en un sobre decorado con
su nombre, que el facilitador coloca en una "caja del
tiempo", la cual sera abierta en unos meses o
entregada al final del ciclo escolar. Para concluir, los
nifios comparten voluntariamente una frase que
resume lo aprendido, y el facilitador refuerza que la
comunicacion asertiva es una habilidad que se sigue
practicando cada dia.

Caja de
tiempo,
lapices,
borradores

15 min.




ANEXOS DEL PROGRAMA:

ANEXO A. Hoja de Autoevaluacion Personal

. Como me siento en cada habilidad?

66

Habilidad trabajada Me siento muy bien

Estoy mejorando

Me cuesta

Expresar mis ideas sin gritar

Escuchar con atencion a los demas

Respetar opiniones diferentes

Decir ""no'" de forma respetuosa

Controlar mis emociones cuando me

enojo

Mi mayor fortaleza:

Lo que quiero seguir mejorando:

ANEXO B. Medalla de Compromiso

iSoy un comunicador asertivo!
(Escribe dentro de la medalla tu compromiso personal)

""Me comprometo a I

ANEXO C. Mensaje a mi Yo del Futuro
(Caja del tiempo)
Mi aprendizaje sobre la comunicacion:

1. ;Qué he aprendido sobre co6mo comunicarme mejor?

2. (Qué quiero seguir practicando?

3. ¢(Qué mensaje me daria a mi mismo para el futuro?
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PROGRAMA PARA SECUNDARIA

Sesion 1: ;Y tu como te comunicas?

Objetivo: Brindar a los adolescentes herramientas practicas para identificar y mejorar sus habilidades de
comunicacion interpersonal, promoviendo el desarrollo de una comunicacion asertiva, empdtica y efectiva
en su entorno familiar, escolar y social.

conciencia y
reconocer sobre los
diferentes estilos de
comunicacion que se
utilizan,
distinguiendo entre
formas positivas
(asertivas), neutras
(pasivas) y negativas
(agresivas o pasivo-
agresivas), para
fomentar una
convivencia basada
en el respeto, la
empatia y el
entendimiento mutuo.

>

dindmica. “Semadforo de la comunicacion’
Reparte tarjetas con frases como:
e “Haz lo que quieras.”
e “Siempre haces lo mismo.”
e “Me siento incomodo cuando me
interrumpes.”
e “iEres un inutil!”
e “No me gusta, pero podemos buscar
otra opcion.”
En la pizarra habra pegado tres tarjetas de
colores (rojo, verde y amarillo), las cuales
cada color significa un tipo de
comunicacion. Los estudiantes deben
identificar y pegarlas en lugar que
correspondan, segun el color

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
Inicio Romper el hielo, Se inicia con una dindmica de bienvenida: 3 a4 tarjetas | 15 min.
crear un ambiente de | “Dilo sin palabras™: de colores,
confianza y generar e [ os participantes deben representar una | con
interés en el tema. emocion o situacion sin hablar situaciones
(mimica). para actuar a
e FEl grupo adivina de qué se trata. través de
e Reflexion: (Fue facil entender sin mimicas.
palabras? ;Qué sefales ayudaron?
e ,Crees que te comunicas bien con los
demas?
e ,;Como te das cuenta si alguien te esta
escuchando o no?
Terminando las preguntas de reflexion se da
una explicacion breve sobre la importancia
de comunicarse bien: en casa, con amigos,
en redes, etc.
Desarrollo | Identificar estilos de Se presenta una charla interactiva: Estilos de | Oral 15 min.
comunicacion y comunicacion. Explicacion breve con
practicar formas ejemplos cotidianos de:
efectivas de e Pasivo
expresarse y escuchar. | ® Agresivo
e Pasivo-agresivo
e Asertivo
Favorecer la toma de | Luego se realiza una breve explicacion de la | Tarjetas con | 15 min

frases.

3 tarjetas de
colores
Limpiatipo o
cinta.
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Cierre

Fomentar en los
adolescentes la
reflexion y el
intercambio de ideas
sobre formas
efectivas de
comunicarse con sus
padres, madres y
otras personas
adultas, promoviendo
una expresion clara,
respetuosa y empatica
que fortalezca el
dialogo familiar.

Antes de finalizar se inicia la dindmica de
construccion colectiva: “Tips para
comunicarme mejor”

En un rotafolio o cartel, escribe en grande:
“Para comunicarme mejor, puedo...”
Cada estudiante pasa al frente y afiade un
consejo o accidn (ej. “mirar a los 0jos”,
“hablar con calma”, “no gritar”, etc.). Se
Pega el cartel en el aula como recordatorio
visual.

Mensaje final de reflexion:

“Hablar bien no es solo usar palabras
bonitas. Comunicarte bien es saber
cuando hablar, como escuchar y como

decir lo que piensas sin herir. Y eso... se
entrena, como cualquier habilidad. Hoy
ya diste el primer paso.”

Papelote
blanco.
Plumoén
Lapiceros
cinta de
pegar
Post-it

20 min.

ANEXOS DE LA SESION 1

ANEXO 1.1

Tarjetas de actuacion: Situaciones

e Escuchar a un amigo que esta triste

e Discutir con alguien solo con gestos

e Ignorar a alguien que te esta hablando.

e Intentar explicar algo importante, pero nadie te escucha.
ANEXO 1.2

“Semaforo de la comunicacion” - tarjetas con frases como:

“Haz lo que quieras.”

“Siempre haces lo mismo.”

“Me siento incomodo cuando me interrumpes.”

jEres un inatil!”

“No me gusta, pero podemos buscar otra opcion.”

“Me siento mal cuando me gritas. Prefiero que hablemos con calma.”
“Nunca digo nada porque igual no me escuchan.”

“Bueno... si tu dices...”

“Siempre arruinas todo.”

“;Callate! Aqui mando yo.”
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Sesion 2: Lo que digo y como lo digo

Objetivo: Promover en los adolescentes la toma de conciencia sobre la importancia del contenido y la
forma en que se comunican, desarrollando habilidades para expresarse de manera clara, respetuosa y
asertiva en distintos contextos de su vida cotidiana, especialmente en sus relaciones familiares, escolares y

sociales.

identifiquen la
importancia de
la entonacion,
el ritmo y el

Ejemplos interactivos:
e El facilitador dice frases neutrales con
diferentes entonaciones:

volumen al o “Qué bueno verte” (alegria /
comunicarse ironia / indiferencia).

’ . . .
comprendiendo o “Ah, ya entiendo” (alivio /
coémo estos enojo / burla).

Se pregunta al grupo:
elementos preg grup

modifican el
sentido de un
mensaje y el
impacto que
generan en los
demas.

e ,Coémo lo interpretaron?
e ;Qué les hizo pensar eso? (tono,
volumen, pausa...)

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
Inicio Romper el Bienvenida y presentacion breve del tema Oral 20 min.
hielo, activar la | "Hoy vamos a hablar sobre algo que todos
atencion y hacemos todos los dias: comunicar. Pero no solo
presentar el lo que decimos, sino como lo decimos."
proposito del Dinamica: “Mimicas de emociones”
taller. e Se forman pequefios grupos.
e (Cada grupo representa una emocion sin
hablar (enojo, tristeza, alegria,
vergiienza, entusiasmo).
e FElresto adivina.
e Reflexion breve: ;Pudimos entender sin
palabras? ;Como influye el cuerpo y el
tono?
Desarrollo | Que los Breve explicacion: ;Qué es la entonacion? Se Oral 15 min.
adolescentes presenta una breve explicacion con ejemplos.
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adolescentes la
reflexion y el
intercambio de
ideas sobre
formas
efectivas de
comunicarse a
través de una
correcta
entonacion.

“Las palabras importan, pero la forma en que
las decimos importa mas. La entonacion
puede herir, confundir o acercar. Aprender a
usar la voz con intencion es clave para
comunicarse bien.”

Fomentar en los | Actividad practica: “Dilo de mil formas” Tarjetas con 15 min
adolescentes la e Se forman parejas o grupos pequefios. frases.
conciencia e A cada grupo se le da una misma frase
sobre como el simple, como:
13 2
tono de voz, el o “Yavoy.
13 . 2
lenguaje © “N;) lf) hl‘{ehYO: o
O / !

corporal y la - ¢ Y tu que harias

o Instruccion:
actitud influyen . .
en el Deben dramatizar esa frase con diferentes

. emociones:
significado del )
. e Tristeza

mensaje, e  Enoi

diante la nojo
me .

- e Miedo
exploracion e Felicidad
practica de e Ironia
distintas formas | ge presentan frente al grupo y todos comentan
de decir una cémo cambiod el sentido dependiendo de la
misma frase en | eptonacion.
diferentes Reflexion: (Notaron como la misma frase puede
contextos tener muchos significados dependiendo de como
emocionales o se dice?
intencionales.
Cierre Fomentar en los | Mensaje final de reflexion: Oral 5 min.

ANEXO DE LA SESION 2: “Dilo de mil formas”

"¢ Vas a salir otra vez?"
Tono sorprendido: "; Vas a salir otra vez?" (con asombro).
Tono molesto: "; Vas a salir OTRA vez?" (con frustracion).
Tono indiferente: "; Vas a salir otra vez?" (sin interés).
"iTe dije que lo hicieras!"
Tono enojado: ";Te dije que lo HICIERAS!" (gritando).

Tono frustrado: ";Te dije que lo hicieras...” (con tono de resignacion)!



Tono calmado: "Te dije que lo hicieras..." (suavemente, sin enfado).

"¢ Por qué no me escuchas?"

Tono desesperado: ";Por qué no me ESCUCHAS?!" (gritando, con ansiedad).

Tono triste: ";Por qué no me escuchas?" (con voz quebrada).

Tono curioso: ";Por qué no me escuchas?" (preguntando sin molestia).
"Esta bien, lo haré"

Tono convencido: "Esta bien, LO HARE." (con decisién).

Tono sarcastico: "Esta bien, lo haré..." (con tono burlén).

Tono resignado: "Esta bien, lo haré..." (con voz de cansancio).
"1Qué bien lo hiciste!"

Tono entusiasta: "{Qué BIEN lo hiciste!" (con mucha energia y alegria).

Tono neutral: "Qué bien lo hiciste..." (sin mucha emocion).

Tono irénico: "{Qué bien lo hiciste!" (con sarcasmo, mirando con desdén).
""No quiero hablar de eso ahora"

Tono calmado: "No quiero hablar de eso ahora." (sereno, pero firme).

Tono molesto: "NO quiero hablar de eso AHORA." (enfado).

Tono evasivo: "No quiero hablar de eso ahora..." (evadiendo el tema).
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Sesion 3: No me quedo callado... pero tampoco ataco.

Objetivo: Proporcionar a los adolescentes herramientas para comunicarse de manera asertiva, aprendiendo
a expresar sus pensamientos, emociones y opiniones de forma clara y respetuosa, sin ser agresivos ni
pasivos. El taller busca que los participantes reconozcan la importancia de defender sus derechos y puntos
de vista sin recurrir a la violencia verbal o el silencio, promoviendo el respeto mutuo y la resolucién de
conflictos de forma constructiva.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO
Inicio Explicar el Se da la bienvenida y se presenta el tema. Oral 20
proposito del taller: | “Hoy hablaremos sobre como comunicarnos min.

aprender a expresar | de manera respetuosa y efectiva,

lo que sentimos sin | aprendiendo a defender nuestros puntos de
callarnos ni atacar a | vista sin tener que callarnos ni atacar a los
los demas demas.”

Se realiza la dinamica rompehielos:
“Expresa tu emocion”

Instrucciones: Los participantes deben
expresar con su Cuerpo y cara una emocion
que el facilitador menciona (ej. enojo,
felicidad, tristeza, sorpresa), pero sin hablar.
Después, se invita a los demas a adivinar la
emocion que estan representando.

Reflexion:

e ;Como afecta nuestra expresion no
verbal el mensaje que
transmitimos?

® ;Qué pasa cuando no hablamos,
pero usamos el cuerpo o la voz para
expresar algo? ;Lo entendemos
igual?

Reflexion inicial:

e ;Alguna vez te has sentido callado
porque no querias pelear o hacer
una escena?

e O has atacado a alguien porque no
sabias como expresar lo que
sentias?

Luego se da espacio para que los estudiantes
compartan brevemente sus experiencias.
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Desarrollo

Logramos
Identificar y
reconocer mediante
situaciones reales y
cotidianas los tipos
de comunicacion y
su efectos en los
demas.

A continuacion, da explicaciones a través de
frases y ejemplos. Requiriendo de la
participacion de los alumnos mediante sus
respuestas.
Los 3 estilos principales de comunicacion
1. Comunicacion Pasiva
e “Me callo para evitar
problemas.”
e No dice lo que realmente piensa o
siente.
e Se guarda lo que le molesta.
e Cede siempre, aunque no esté de
acuerdo.
e Siente frustracion o que no lo
valoran.
2. Comunicacién Agresiva
e “Ataco para defenderme.”
Habla de forma ofensiva o hiriente.
No escucha al otro.
Usa gritos, sarcasmos 0 amenazas.
Puede herir relaciones y generar
miedo o rechazo.
3. Comunicacion Asertiva (el equilibrio)
e “Digo lo que siento, sin
herir ni callarme.”
e Expresa lo que piensa y siente con
respeto.
e Escucha al otro sin dejar de lado su
opinion.
e Puede decir “no” sin culpa.
e Favorece relaciones sanas y claras.
(Como s¢é si estoy siendo asertivo?
e Estoy hablando con claridad?
e Estoy respetando lo que el otro
siente?
e ,Estoy siendo fiel a lo que necesito?
e Estoy escuchando de verdad?

Oral

15 min.
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Desarrollar en los Juego de Roles: “Resuelvo sin atacar” Los Tarjetas de 25
adolescentes adolescentes eligen una situacion conflictiva | colores, con min
habilidades para real o cotidiana, como: situaciones
resolver conflictos o Una pelea con un amigo para
cotidianos de o Un desacuerdo con un docente dramatizar.
manera asertiva y o Una discusién con mama o papa
respetuosa, a través | Fases del juego de rol:
de la representacion 1. Representan la §ituacién con una
de situaciones respuesta agresiva.
reales en las que 2. L}lego con una respuesta pasiva.
. 3. Finalmente, con una respuesta
practiquen expresar .
. asertiva.
Sus emociones y Reflexion guiada:
d.efender §us ideas e ,Cual fue la diferencia en el
sin recurtir a la resultado?
a.gres1.c')n oel e ,;Cudl los hizo sentir mejor?
silencio. e ,En qué situaciones les cuesta mas
ser asertivos?
Cierre Aprender a Lluvia de ideas: “Herramientas para una Papel bond 20 min.
expresar mis buena comunicacion”
pensamientos, Instrucciones: El grupo se divide en

emociones y
necesidades de
manera clara,
honesta y
respetuosa, sin
callarme ni
reaccionar con
agresividad, para
mejorar mi
comunicaciéon con
los demas y
fortalecer mis
relaciones.

pequetios equipos. Cada equipo debe
escribir 3 consejos clave para comunicarse
de manera asertiva.

o  Por ejemplo: “Escuchar antes de
responder”, “Hablar con calma”, “No
gritar, incluso cuando estemos
molestos”.

Reflexion final:
e ;Qué consejos podrian poner en
practica mafiana mismo?
2.Compromiso personal: “Mi meta
asertiva”
Instrucciones:
Cada estudiante escribe en un papel una
meta personal sobre como va a mejorar su
comunicacion asertiva (ej. “Me
comprometo a hablar de mis sentimientos
sin callarme, pero sin atacar”).
Si desean, pueden compartir con el grupo
Sus cCompromisos.
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ANEXO DE LA SESION 3

Juego de Roles: Se entregaran tarjetas con escenas o situaciones que deben ser dramatizadas
segun las indicaciones.

7.1.2.

7.1.3.

Situaciones para dramatizar una pelea con un amigo

“No me invitaste”

Un adolescente se entera de que su amigo organizé una salida o fiesta y no lo invitd. Se
siente excluido.

“Le contaste mi secreto a otros”

Una persona se entera de que su amigo/a revelo algo personal que habia pedido mantener
en privado.

“Te pedi que no hicieras eso”

Uno de los amigos hace algo que el otro habia pedido que no hiciera (como publicar una
foto sin permiso, hacer una broma pesada, etc.).

Situaciones para dramatizar una discusion con un docente

“iUsted me puso una nota injusta!”

El estudiante siente que su esfuerzo no fue valorado y que la nota que recibid no refleja
su trabajo. Se muestra molesto y discute con el profesor.

“;Por qué siempre me reta a mi?”

El estudiante percibe que el docente lo tiene “entre 0jos” o lo corrige mas que al resto.
Reacciona a la defensiva en medio de una clase.

“No escucho6 mi version”

Después de un conflicto con otro compafiero, el docente toma una decision sin
preguntarle qué pasd. El alumno se enoja por no haber sido escuchado.



Sesion 4: Conflictos sin drama
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Objetivo: Brindar a los adolescentes herramientas practicas para reconocer, enfrentar y resolver conflictos
de manera respetuosa y efectiva, promoviendo el didlogo, la empatia y la comunicacion asertiva, sin recurrir

al drama, la agresividad o la evasion.

FASE

OBJETIVO

ACTIVIDADES

RECURSOS

TIEMPO

Inicio

Presentar el tema de la
sesion a tratar, con
reflexiones que
aperturen la curiosidad
de los estudiantes.

Bienvenida y presentacion sobre el
tema del taller.
Pregunta inicial:
“;Qué entienden ustedes por ‘drama’?
¢ Cudndo sienten que un conflicto se
vuelve un drama innecesario?”’
Se aclara que el taller no es para evitar
conflictos, sino para aprender a
manejarlos sin exageraciones, gritos ni
peleas innecesarias.
Dinamica rompehielo: “;Drama o no
drama?” (15 min)

e Se presentan situaciones
ficticias (escenas de discusiones
- videos)

e  El grupo vota si creen que es
una situaciéon que puede
resolverse sin drama o no.

e Reflexion:

(Qué hace que una situacion se
convierta en conflicto? ;Y qué
la vuelve dramatica?

Oral y video

20 min.

Desarrollo

Favorecer en los
adolescentes la
comprension del
conflicto como parte
natural de las relaciones
humanas, identificando
sus causas, emociones
asociadas y formas
saludables de abordarlo,
a través de una
conversacion
participativa que
promueva la reflexion y
el pensamiento critico.

Mini charla interactiva: “Entendiendo el
conflicto”
Se presentan brevemente:

e  Qué es un conflicto (diferencia

de ideas, necesidades o valores).

e Tipos de respuestas ante
conflictos:

o  Evitacion

o  Agresividad

o Drama

o Comunicacion asertiva
Enfocar en que el drama es una reaccion
emocional desbordada, no una solucion.

Oral

20 min.
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conflictos innecesarios,
promoviendo el
compromiso y la
responsabilidad personal
en la resolucion de
desacuerdos de forma
tranquila y constructiva.

tenga un conflicto, me
comprometo a...”
Pueden escribirlo en una tarjeta,
mural o colocarlo en un “arbol de
compromisos”.
Cierre y despedida (5-10 min)

e Agradecimiento por su
participacion.

e Reforzar la idea de que los
conflictos son normales, pero la
forma en que los enfrentamos
marca la diferencia.

e Frase final sugerida:
“Resolver un conflicto sin
drama no es quedarse
callado, es saber cuando
hablar, como hablar y por
qué hacerlo desde el
respeto.”

Identificar tipos de “Semaforo de las reacciones” Hojas con 15
respuestas ante un Se describen distintas situaciones colores (rojo, | min
conflicto. conflictivas (ej.: “Tu amigo no te amarillo y
responde los mensajes”, “Tus padres verde),
revisan tu celular”). plumones.
1. Cada adolescente elige un color
segin cdmo reaccionaria:
o Rojo: Reaccion
impulsiva/agresiva
o @ Amarillo: Me quedo
callado/ignoro
o . Verde: Habl6 con calma y busco
solucion
Cierre: Conversar en grupo sobre qué
tipo de respuestas ayudan a resolver los
problemas y cuales los empeoran.

Dinamica de cierre: “Mi acuerdo sin Papel bondo | 20
llegar a acuerdos de drama” (10 min) pliego de min.
manera respetuosa y Cada participante completa la frase: cartulina

Cierre asertiva, sin generar o  “La proxima vez que Lapiceros

ANEXO DE LA SESION 4: “Mi acuerdo sin drama”

Cada participante completa la frase:

“La proxima vez que tenga un conflicto, me comprometo a...’

’



Sesion 5: "Escuchar también es hablar"
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Objetivo: Brindar a los adolescentes estrategias para desarrollar la escucha activa, promoviendo la empatia
y fortaleciendo sus habilidades para establecer relaciones interpersonales mas respetuosas y efectivas.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO

Inicio Diferenciar Presentacion del taller y del tema a tratar. Se inicia Papel con 15 min.
entre oiry con una pregunta: “;Escuchamos o solo oimos?”y | frases,
escuchar, y se hace una breve lluvia de ideas en la pizarra sobre | instrucciones
reflexionar las diferencias. A continuacion, se desarrolla la emocionales
sobre la dindmica “Teléfono descompuesto con Anexo 6
importancia de | emociones”, en la que los y las estudiantes
prestar formaran una fila y se pasara un mensaje en voz
atencion activa | baja, pero con una emocion asignada (tristeza,

a los demas. alegria, enojo, miedo). Al final, se comparara el
mensaje original con el final y se comentara como
se sintieron, qué entendieron y como influye el
estado emocional en lo que escuchamos.

Desarrollo | Reconocer las | Se introduce brevemente la escucha activa como Hojas, 20
claves de la una habilidad que implica: prestar atencion, no lapices, min
escucha activa | interrumpir, hacer contacto visual, parafrasear y crondémetro o
y aplicarlas en | validar lo que el otro dice. Luego se lleva a cabo la | reloj
una situacion dinamica “Escucho y te comprendo”. Se forman
real. parejas. Una persona hablara durante dos minutos

sobre algo que le guste o le preocupe, mientras la
otra solo escuchara sin interrumpir. Al finalizar,
quien escucho debera repetir lo que entendi6. Luego
se intercambian los roles. Se comentara en grupo:
(Como se sintieron al ser escuchados? ;Fue dificil
escuchar sin interrumpir?

Cierre Fomentar la Actividad de cierre: “;Escucha activa o no?” Tarjetas, 15
reflexion y el L ) plumones, min.
compromiso S'e reallzara.un juego dopde se presentaran o papel bond o

diferentes ejemplos de situaciones de comunicacion. .
pe’rsqnal en la Los estudiantes deberan levantar una tarjeta de "Me cartulina
prictica de .la gusta" si consideran que hubo escucha activa, o "No Anexo 7
escucha activa. | e ousta” si creen que no hubo una buena escucha.

Luego de cada ejemplo, se pedira a algunos

voluntarios que expliquen brevemente por qué

eligieron su respuesta.

Reflexion final: “;Qué actitudes ayudan a sentirse

escuchado?” Al terminar la dindmica se invita al

grupo a reflexionar: ;Qué actitudes demuestran que

estamos escuchando de verdad a alguien? ;Cémo

me siento cuando sé que me estan escuchando

atentamente? Se cerrara recogiendo algunas ideas

claves para fortalecer la escucha activa en el dia a

dia.




ANEXOS DE LA SESION 5:

ANEXO 5.1 Teléfono roto con emocion

Tarjetas (frase + emocion):

79

Frase Emocion
Hoy me levanté tarde, pero llegué feliz. Entusiasmo
No encuentro mi cuaderno y estoy preocupado Ansiedad
Me saludaron y no respondi. Vergiienza
Quiero contar algo importante. Seriedad
Se me cay6 mi lonchera. Tristeza

ANEXO 5.2: ;Escucha activa o no?

Situacion

Respuesta esperada
(tarjetas)

Mientras su amigo le habla. Pedro mira el celular.

“no me gusta”

Ana parafrasea lo que su amiga le contd y le hace una pregunta.

“me gusta”

Luis interrumpe a su compafiero para contar su propia historia.

“no me gusta”

Camilla asiente con la cabeza y mantiene contacto visual.

“me gusta”

Mateo escucha en silencio, pero parece distraido y evita el
contacto visual.

“no me gusta”
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Sesion 6: "Lo que digo sin hablar"

Objetivo: Favorecer en los adolescentes el reconocimiento de las emociones a través del lenguaje corporal,
mejorando su capacidad para comunicar y comprender mensajes no verbales en su vida diaria.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO

Inicio Presentacion del | Presentacion del taller y del tema a través de Anexo 8 15 min.
taller y lenguaje corporal (sin hablar). Se les preguntaa | Laminas o
motivacion de los | los estudiantes qué interpretaron de sus gestos. gestos
estudiantes. Luego, se introduce la tematica del taller: el representados
Reconocer que la | lenguaje corporal como una forma de , espacio libre
comunicacion no | comunicacion. Se desarrolla la dindmica “;Qué
verbal transmite dice tu cuerpo?”. Se muestran imagenes o se
mensajes e representan gestos y posturas comunes (alegria,
influye en como enojo, timidez, seguridad, etc.) y se les pide a
nos relacionamos | los estudiantes que adivinen qué emocion o
con los demas. mensaje se esta transmitiendo. Se reflexiona

brevemente sobre como a veces nuestro cuerpo
comunica mas que nuestras palabras.

Desarrollo | Identificar Se realizara la actividad “Mis emociones, mi Anexo 9 30
emociones a cuerpo”. Invitamos a cada estudiante a recordar | Espacio libre | min
través del cuerpo | una emocion que hayan sentido recientemente para moverse
y reflexionar (por ejemplo, enojo, miedo, vergiienza, alegria)
sobre como y a representarla solo con su cuerpo, sin hablar.
expresamos y El resto del grupo intentara adivinar de qué
percibimos emocion se trata. A continuacion, se realiza una
emociones ronda de preguntas para reflexionar: ;como se
mediante el sintié mi cuerpo en esa emocion? ;Los demas
lenguaje no notan lo que siento, aunque no lo diga?
verbal. Luego, se continfla con la dinamica “El espejo”.

En parejas, un estudiante se pone frente al otro y
realiza movimientos, gestos o posturas que su
compafero debera imitar como si fuera un
reflejo. Luego se invierten los roles. Esta
actividad busca que los estudiantes desarrollen
la atencion plena hacia el cuerpo propio y el del
otro, promoviendo la empatia y el
reconocimiento del lenguaje no verbal.

Cierre Favorecer el Para finalizar, se invita a los estudiantes a Anexo 10 15
autoconocimiento | realizar la actividad “Lo que aprendi de mi Hojas bond, min.
emocional a cuerpo”, donde deben escribir o dibujar en lapices de
través de la una silueta corporal lo que sienten colores
identificacion fisicamente al experimentar distintas
corporal de las emociones. Quienes lo deseen pueden
emociones. compartir con el grupo. Luego, se reflexiona

sobre la importancia de reconocer las
emociones a través del cuerpo y se brindan
recomendaciones para mejorar la conciencia
del lenguaje corporal y la expresion
emocional en la vida diaria.
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ANEXOS DE LA SESION 6
Anexo 6.1. Imagenes o Posturas para la dinamica “;Qué dice tu cuerpo?”

Brazos cruzados, mirada hacia abajo, cefio fruncido - Enojo / incomodidad
Manos en los bolsillos, mirada al suelo, hombros encogidos - Vergiienza / timidez
Brazos abiertos, sonrisa amplia, mirada directa - Alegria / confianza

Espalda recta, manos en la cintura, postura firme - Seguridad / determinacién
Mirada inquieta, manos en la cara, respiracion acelerada - Nervios / ansiedad
Cuerpo encorvado, manos en el pecho - Tristeza

AR I

Palmas hacia arriba, cejas levantadas, cabeza ladeada - Confusion / duda
Anexo 6.2. Guia para la actividad “Mis emociones, mi cuerpo”

e “Piensa en una emocion que hayas sentido fuertemente esta semana: ;Qué pas6? ;Donde
lo sentiste en tu cuerpo?”

e “Sin hablar, muestra al grupo con tu postura y tus gestos lo que sentiste.”

e “Los demas, observen y traten de identificar de qué emocion se trata.”

Preguntas para la reflexion:

e Les fue facil o dificil identificar la emocion?
e ;Como reacciond su cuerpo ante esa emocion?
e ;Creen que otras personas notan lo que sienten sin que lo digan?

Anexo 6.3. Silueta corporal — Actividad final “Lo que aprendi de mi cuerpo”
Indicar a los estudiantes que dibujen un cuerpo:

e Se le pide que escriba o dibuje en distintas partes del cuerpo lo que sientes cuando estas:
o Alegre
o Triste
o Enojado/a
o Nervioso/a
o Con miedo
e Por ejemplo: “Cuando estoy nervioso, me sudan las manos” (dibujar gotas en las manos).

e Luego, escribe una frase que resuma lo que aprendiste hoy sobre ti y como te comunicas
sin hablar.



Sesion 7: "Digo lo que pienso sin herir"
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Objetivo: Proporcionar a los adolescentes herramientas para expresar opiniones, emociones y necesidades
de manera asertiva, respetando a los demas y fortaleciendo su autoestima.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO

Inicio Identificar la | Presentacion del taller. Se realiza una dinamica de | Anexo 15 min.
importancia apertura: “;Decir lo que pienso siempre es 11(frases
de expresar lo | bueno?”. Luego se plantean diferentes frases provocadoras)
que pensamos | provocadoras (ver Anexo 11) como: “Siempre
y sentimos sin | debes decir lo que piensas, sin importar coémo lo
ofender alos | tome el otro” o “Decir ‘no’ es ser egoista”. Se pide
demas. que los estudiantes respondan con “de acuerdo” o

“en desacuerdo” y expliquen por qué. Se introduce
la importancia de ser honestos sin herir.

Desarrollo | Distinguir Se realiza la actividad “;Qué dirias ta?”. El Anexo 12 30 min
entre formas facilitador presenta distintas situaciones (ver (situaciones)
de Anexo 12), por ejemplo: “Un compafiero te pide
comunicaciéon | copiar en un examen”, “Tu amigo quiere salir y ti
agresiva, necesitas estudiar”. Los estudiantes deben
pasivay responder como actuarian en forma agresiva,
asertiva al pasiva y asertiva. Luego reflexionamos: ;cual de
expresar estas formas genera mas respeto? ;Cual usarias en
opiniones o tu vida? Se enfatiza que la comunicacion asertiva
negarse a permite decir “no” sin ofender y expresar nuestras
hacer algo. ideas con respeto.

Cierre Promover la Actividad de cierre: “Mi frase asertiva”. Cada Hojas o 15
reflexion estudiante escribe una frase corta que podria tarjetas, min.
personal sobre | usar para expresar una opinion o decir “no” con lapices de
la expresion respeto (ej.: “Prefiero no participar, pero gracias colores
de opiniones y | por invitarme”). Luego, decoran una tarjeta con
limites esa frase y pueden compartirla con el grupo si
propios. desean. Se finaliza con una reflexion guiada:

(Como me siento cuando me comunico con
respeto? ;Qué gano al ser claro/a sin ser
ofensivo/a?

ANEXOS DE LA SESION 7

Anexo 7.1. Frases provocadoras para debate

“Siempre debes decir lo que piensas, sin importar coémo lo tome el otro.”

1

2. “Callar lo que pienso me hace una mejor persona.”
3. “Decir ‘no’ a los demdas me hace egoista.”

4. “Hay formas de decir la verdad sin herir.”

5

“Debo aceptar hacer cosas, aunque no quiera, para no incomodar a otros.”
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Anexo 7.2. Situaciones para practicar respuestas asertivas

Situaciones:
1. Un compaifiero te pide que le des tu comida y ti no quieres compartirla.
2. Tu mejor amigo quiere que vayas a una fiesta, pero ti no quieres.
3. Alguien hace un chiste que te molesta frente a otros.
4. Un familiar te interrumpe mientras estudias y ti necesitas concentrarte.
5. Un grupo de amigos te presiona para hacer algo que no te gusta.

Estilos a practicar por cada situacion:

e Agresivo (grita, acusa, impone)
e Pasivo (cede, se calla, se somete)
e Asertivo (habla con respeto, claro y firme)



Sesion 8: "'; Yo elijo comunicarme bien!"
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Objetivo: Consolidar en los adolescentes el compromiso con una comunicacion consciente, empatica y
asertiva, impulsandolos a aplicar estas habilidades en su entorno familiar, escolar y social.

FASE OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO

Inicio Recordar Presentacion del taller y repaso general de lo Tarjetas con 15 min.
aprendizajes trabajado en talleres anteriores (estilos de estilos y
previos y comunicacion, lenguaje corporal, expresion de frases de
preparar la emociones, decir “no”, etc.). Se realiza la comunicacion
disposicion al dinamica “Camino de elecciones”: en el aula se (Anexo 13)
cambio y colocan tarjetas con distintas formas de
compromiso. comunicacion (ver Anexo 13). Se les pide a los

estudiantes caminar libremente, y al pasar por
cada tarjeta, deben elegir si esa forma de
comunicarse les ha funcionado o no. Luego se
reflexiona en grupo.

Desarrollo | Tomar Se desarrolla la actividad grupal “Historias que Anexo 14 25
conciencia de cambian”. Se presenta una historia breve en la (historias para | min
como la forma | que un personaje responde de forma agresiva o transformar),
en que nos pasiva ante un conflicto (ver Anexo 14). Luego, hojas y
comunicamos los estudiantes deben reinventar la historia con un | lapices
influye en final alternativo usando comunicacion asertiva.
nuestra vida En grupos, presentan su version y reflexionan
diaria y sobre las consecuencias de cada tipo de respuesta.
nuestras
decisiones.

Cierre Comprometerse | 7.1.4.1.  Se realiza la actividad de cierre: “Mi Anexo 15 20
personalmente contrato de comunicacion”. Cada (contrato min.
con el uso de la estudiante completa un pequefio individual),
comunicacion contrato (ver Anexo 15) en el que hojas o
asertiva en su escribe: cartulina,
vida diaria. 7.1.4.2. 1)Una situacion en la que se marcadores

compromete a comunicarse mejor

7.1.4.3. 2)Una frase que puede usar de
manera asertiva

7.1.4.4. 3)Una meta personal relacionada con
la comunicacion.

7.1.4.5. Al finalizar, pueden compartir sus
contratos y pegarlos en un mural del
aula o en su cuaderno.




ANEXOS DE LA SESION 8
Anexo 8.1. Tarjetas para la dinimica “Camino de elecciones”

e “Nunca digo lo que pienso para no molestar” (pasivo)
e “;Yo siempre tengo la razén!” (agresivo)

e “Prefiero no hablar para evitar problemas” (pasivo)

e “Te escucho, pero no estoy de acuerdo” (asertivo)

e “;Haz lo que te digo y ya!” (agresivo)

e “Me siento incomodo cuando haces eso” (asertivo)

Anexo 8.2. Historia base para actividad grupal

Historia:
Carlos llega al aula y encuentra su cuaderno rayado. Grita, empuja a un compafiero que cree
culpable y lo insulta. El grupo se altera, el profesor lo castiga y Carlos termina mas enojado.

Indicaciones:

e ;Qué podria haber dicho Carlos si se comunicaba de forma asertiva?
e ;Como cambiaria la historia si expresaba su molestia de manera respetuosa?

Anexo 8.3. Contrato personal de comunicaciéon
Nombre:
Me comprometo a:

1. Mejorar mi forma de comunicarme en esta situacion:
2. Usar frases como:
3. Mi meta personal es:

Firma: Fecha:
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Anexo B. Ficha de atencion psicologica

CENTRO INTEGRAL LIFE RESTAURATION .
LEP. ARCA DE NOE — CELIM %

FICHA PSICOLOGICA

.  DATOS GENERALES:
Mormibre y Apelidos:
Edad: Ganero: Fecha de Macimiento:
Lugar de Macimiento: Ceupacion
Grado de Instuccion N® entre hermanos:
Direccion:

Personas con quien vive:

Cormeo Electronico Telefono/ Celular:
Religicn: Refererts

Estado Cril:

Fecha:

FResponsable:

Il. DATOS FAMILIARES (Genograma u ofros datos)

M. MOTIVO DE CONSULTA




Vil

V.

CENTRO INTEGRAL LIFE RESTAURATION

LEP. ARCA DE NOE — CELIM

DOBSERVACIONES GEMERALES

Fisicas:

Conductuales

APRECIACION DEL PROBLEMA

MEDIOS EMPLEADOS: 1. Dbservacion

2. Enfrevista

DIAGNOSTICO INICIAL - PRESUNTIVO

RECOMENDACIONES YO TRATAMIENTO

Firma de psicologo Firma del atendido (a)
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CENTRO INTEGRAL LIFE RESTAURATION

LEP. ARCA DE NOE — CELIM

SEGUIMIENTO DE SESION N°
I DATOS GENERALES:

Mombre y Apellidos:
Edad:

Fecha:
Responsable:

1. DESARROLLO DE LA SESION:

ML INSTRUMENTOS O TECNICAS EMPLEADAS:

SEGUIMIENTO DE SESION N°
I DESARROLLO DE LA SESION:

1. INSTRUMENTOS O TECNICAS EMPLEADAS:
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CENTRO INTEGRAL LIFE RESTAURATION

LEP. ARCA DE NOE — CELIM

SEGUIMIENTO DE SESION N*
DESARROLLO DE LA SESION:

INSTRUMENTOS O TECNICAS EMPLEADAS:

SEGUIMIENTO DE SESION N°
DESARROLLO DE LA SESION:

INSTRUMENTOS O TECNICAS EMPLEADAS:
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Anexo C. Modelo de informe psicolégico

INFORME

PSICOLOGICO
DATOS GENERALES:
1+ ADEILIDOS RV
2. NOMBRES b £ %
3. FECHADENACMIENTO - 10003720011
4 EDAD - 12 ados
s. SEXO : : Hombrs
6 GRADO DEINSTRUCCION : 1ro de secundaria
7. COLEGIO :“CELIM™
g8 EVAITADOR : Pz, Jersson Romero Castillo
5. LICENCIADA A CARGO : Lic. Eddy Chirmos Sainimapac
10. ENTREGA DE INFORME c 0011723
MOTIVO DE LA EVALUACION:

El rutor refiere “Jhordy conflinde ef acercamiento de una amiga con ofra cosa”,
“quiere algo con &l”, 2sEnismo afiade “Me COMENIO guE Tiene Wi AP Miy 7Igid0,
machists, habla isuras"”. Azrega lo sizuiente “iz madre rata de lienar la faita
de gfecto dei padre hacia ¢i . Por ultimo hace mencion “dcademicamente su
desempeno es promedic ™.,

TECNICAS Y/O PRUEBAS PSICOLOGICAS

v Enmevista
V' Test de matricas progresivas - RAVEN
v Inventario Chnico para adolescentes de Millon -MACT
v Test de intelizencia emocional - Ice de Baron
v Coopersmith escolar
DESCRIPCION PERSONAL Y ANALISIS DE LA CONDUCTA
Evaluade mide aproximadaments 160, pesc aproximade & &0 Kg., tez clara, coatexmuna

delgada, vestmenta pulcra y crdenada.
En b primara entrovistz % muestra cauteloso al responder las preguntas, poco contacto

vismal, an las siguicatss sowevhtas, denota disponibilidad para responder la: progunta:,
2%ao ¥ coopenatio
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¥ IV. ANALISIS DE RESULTADOS

1. TEST DE INTELIGENCIA

PUNTATJETOTAL | PERCENTIL |RAMNGD DLAGHNOETICN

40 50 I Temmirg medss, mormal

La evaluada ha alcanzado un puntaje direcio de 40 con un percentil de 30, con un
ranzo de IO su diapnostce de mivel de intelipencia TERMING AMEDIO,
NOBMAL, e: decir presenta una adecuada capacidad de deduccion de las
relaciones, en dar senfido a un material desorzanizado v confoso, que facllian la
captacion de uma estractura compleja. asi mismo tiende a ser weloz para
comprender las ideas, existiendo cerrelacion con el nivel de cultura v tambien con
la atencion

1. TEST DE PERSONALIDAD (Inventario Clmico para adolescentes de

Adillon. MACT)
Escalas Puntaje directo | Interpretacion
Pesimizta 44 Principal preccupacion
Febelde 52 Principal preccupacion
Oposiciomsta 4 Principal preccupacion
Autopunitive 64 Principal preccupacion
Desvalarizacion de sl mismo | 50 Principal preccupacion
Imsenszibilidad social 26 Area problematica
Discordancia famikiar 36 Principal preccupacion
Abuszos en la infancia 25 Principal preccupacion
Inclinacion a abuse de 43 Principal preccupacion
sustancias
Predisposicion a la 16 Area problematica
delinooencia
Propenzion a la impulsividad | 26 Principal preccupacion
Afacto depresive 43 Area problematica
Tendencia al suicidio 35 Area problematica
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PATRONES DE PERSONALIDAD

E! evaliado obfuvo un puntaje de 42 en caractensticas de persomalidad
PESIMISTA, siendo esta area de principal preocupacion, susle sentirse abatdo
v desanumado, en ocasiones son sentmientos de la infancia. Tiene una perspectiva
vital pesimista, ve el futuro como alzo amenazador y triste. Tiende a desarrollar
sentimientos de culpa v remordimiento, viendose a 51 nusmo como madscuado e
El evaluado obtuvo un punmje de 352 en caractensticas de persomalidad
REBELDE, siendo esta area de principal preocupacion, susls actuar de forma
antisocial, Tecusntements 2 resiste a los esfuerzos que se hacen pama que se
comportz de acusrdo con las normas socialmente aceptadas. En ocasionss exhibe
una actitud marcadaments rebelde que puade Uevarlo 2 tener conflictos con loz
padres v 1a escusla o con [as autondadss legales.

E! evaluado obfuvo un puntaje de 34 en caractensticas de persomalidad
OPOSICIONISTA. siendo esta area de principal preocupacion, susls mosmarse
descontento, hosco y pasivo-agZresivo. Frecuentements & comporta de manen
impravista. Puade ser exroverndo v azradable en un instante v hosal @ imitable,
Frecuentemente se siente confuso ¥ contranado por su mal humor; pero parece
incapaz de controlar ese humeor por mucho tiempo.

El evaluado obfuvo un puntaje de 64 en caractensticas de personalidad
AUTOPUNITIVO, siendo 2sta area de principal preocupacion, susle ser su peor
enemigo, acrza de forma lesiva para €l muismo y, a veces da la sensacion de que
25t contento de sufrir Parece socavar los esfuerzos que los otros hacen par
avudario. Puede negarse el placer a 3l musmo ¥ puede sabotear su propio esfuerzo
para lograr éxito.

PREOCUPACIONES EXPRESADAS : !

EL evaluado obhuvo un puntaje d 39 en DESVALORIZACION DE SIMISMO,
siendo esta area de principal preocupacion, pusde fensr conciencia de quien es,
pero s2 halla may insatisfecho con 252 imagen de 51 mismo. Habla abiertamente de
sus sentimientos de baja autoestima. encuentra que hay poco que admirar en &l
mismo v teme quedarse lejos de aquello que quema legar a ser

EL evaluado obtuvo un puntaje de 26 en INSENSIBILIDAD SOCIAL, sindo
25ta area de preocupacion, en ocasiones se muestra o e mdifersnts con relacion
al bienastar d otros. En ocasiones queriendo anular los derechos de los demas para
lograr sus propias metas, carece de eIpatia y muestra desinterss por construir
vinculos personales calidos o afectuosos.

EL ewvaluado obtuve un puntaje de 36 en DISCORDANCIA FAMILIAR, s:=ndo
25ta area de principal preocupacion, refiers gue su famulia 25 wma fuents de
tension y esta Dena de conflictos. Se observa muy poco alemento de apoyo v existe
un sentimiento gensral de distanciamisnto da Jos padres. Esto es reflejado tanto en
el rechazo parental como en 1a rebeldia adolescante

EL zvaluado obmwo un puntaje de 25 ex ABUSOS EN LA INFANCIA, siendo
2sta area de primcipal preocupacion. expresa vergienza o dszusto por haver
estado sometido 2 abusos verbales o fisicos por parte de algun mismbro de su
familia
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SINDROMES CLINICOS ,

EL evaluado obtuve un puntaje de <3 en INCLINACION AL ABUSO DE
SUSTANCIAS. siendo esta area de principal preocupacion, muestra un patron
inadecuado de abuso de alcoho! o de drogas que le ha lsvado o puede levara un
detenoro en su rendinuanto o compaortamiento, legando a gastar una sran cantidad
de tiempo en obtener it sustancias. )

EL evaluado obtuve um puntaje de 26 en PREDISPOSICION A LA
DELINCUENCIA. siendo esta area de preocupacion, en ocasionss lo ha levade
© &5 probabla que lo llave a simaciones en [as que vulneran los derechos de los
demas. Esta mclinacion se puede traducir en la ruptura de diversas normas o reglas
sociales. En ello se puede inchor las amenazas a omos, practicar ] engato o a
mensira de forma persistants y otras conductas antisociales. ;

EL evaluado obruvo un punmje de 26 en PROPENSION A LA
IMPULSIVIDAD., siendo 2sta arsa de principal preocupacion, se inclina a poner
20 ACT0 SUS sentimientos 3 partir de UDa Provocacion pumma Tiene un pobre
control de sus mmpulsos sexuales y aZrasivos, los cuales emergen como fuertes
smocionss durants la adolescencia. Facilments excitable por cuestiones menores,
descargza sus ansias de forma repenting, impeni03a ¥ a veces temerana

EL evaluado obtuvo un puntaje de 45 en AFECTO DEPRESIVO, siendo esta
area de preocupacion, Zenerlmente fizne un mivel de actvidad dismmuida,
claramente diferente de lo que ha sido habitual en &l en el pasado dismunucion de
eficacia, sentimisnto de culpa v fatiga. tandencia a mostrarse desesperanzado con
respecto al futuro, aislamiento social, perdida de confianza y disminucion de los
senfimientos de adecuacion ¥ del propio atractivo.

EL evaluado obruvo un puntaje de 35 en TENDENCIA SUICIDA, siendo esta
area de preocupacion, expresa sentimiento de falta da valor y da falra de objetivos.
sensacion de que los omos estanan mejor sin &l

3. TEST DE INTELIGENCIA (ICE DE BARON)

CAPACIDAD EMOCIONAL Y SOCIAL | Puntaje directo Categona
Impresion positiva 84 Baja
Intrapersonal 70 Baja
Interpersonal 88 Baja
Adaprabilidad 61 Baja
Mangjo de estres 116 Promedio
Estado de amimo 83 Baja
Puntaje total 146 Baja

En el arza intrapersonal, cbtuvo un puntaje de 70, ubicandolo en la categaria
BAJA. mdicando inadecuado contacto con sus sentimientos. inadscuado mansjo
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en la expresion de sus senomientos, no confia en su capacidad de realizar sus ideas
v creencias, se sients mal COnsigo MISMO, TENE seNGNUentos nezativos acerca de
lo que se esta realizando v ‘pesimista en relacion al logro personal

Area Interpersonal, obmuvo un puntaje de 95, o cual Ia ubica en la categoria
PROMEDIO, indica un regular mansjo de sus relaciomes interpersomales;
responsables y fiables en rzlacion a sus habiidades sociales. Tendencia a la
compresion y a interacruar con los demas. Relativa confianza en la realizacion de
ideas ¥ creencias, aceptable contacto con senfinientos. INferes par sentse bisn
CONsIZo mismo,

En el area de adaptabilidad. obtuvo un puntaje da 76, ubicandose en la categonia
BAJA, indicando seruna persona idealista, no Sexible. poco efectiva para entender
simaciones problematicas, poco habil para legar a soluciomes asertivas o
adecuadas, deficients manejo en las dificultades diarsas

Mapejo de estres, obruwo un puntaje de 101, ubicandolo en la categoria
PROMEDIO, mdicando adecuada resistencia al esmés, regular manejo de s
autocontrol, calmado. no impalsivo ¥ se adecua al mabajo bajo presion, mata de
manesar 1a tension y ansiedad.

Estado de amimo, obnwo un puntaje de 83, ubicandolo en la categora BAJA,
indicando ser una persona negativa, wriste, desesparanzada, pesmmista, le cuesta o
00 sabe como disfrutar de la vida, ni como crear una atmosfera edificante ¥ positiva
y le es dificil solucionar problemas 2 interactuar con lo demas.

Impresion positiva, 0btuvo un puntaje de 84, ubikcandolo en la carsgoria BAJA,
lo cual indica una inadecuada capacidad para buscar el lado mas provechoso de Ia
vida ¥ mantener una actitud positiva cuando s2 enfrenta a adversidades. Falta de
conocinuento, decapcion de 51 Mismo ¥ una autcestima problematica.

. TEST DE AUTOESTIMA (Coopersmith escolar)

AUTOESTIMA Puntaje directo Categona
Si mizmo § Bap
Social - Promedio
Hozar 5 Promedio
Escuela - Bap
Puntyje total 42 Bap

Autoestima del area personal (sl mismo), obruvo un puntaje de O, ubicandolo en
Ia categar:a BAJO, indicando que refleja sentimientos adversos hacia si mizsmo,
atited desfavorable, 32 compam, no 32 sienmfte importante, inestable, y
contradictorio. Mantiene constantemente actitudes negativas o pesimistas hacia si
mismo.

Agtoestima social, obtuvo un puntaye de 4, lo cual lo ubica en el pivel
PROMEDIO, tisne busna probabilidad de lograr una adaptacion social adecuada.
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Autoestima hogar, obfuvo un puntaje de 3, lo cual lo ubica en la categona de nivel
PROMEDIO, indica buenas cualidades y habilidades en las relacionas infimas con
la familia, se siente considerade, respetado, compart2 pauta de valores y sistemsas
de aspiraciones con la familia posee concepciones propias acerca de lo que esta
bien 0 mal dentro del ambito familiar, sin embargo en tiempe de cnsis, pusde
presenfar comporfamientos negatvos, como Imitabilidad. mpaciencia o
indaferencia hacia el grupo familiar

Autoestima escolar, cbtuvo un puntaje de 4, Jo cual Jo ubica en la categona enum
categora PROMEDIO. en tiempos normales afromta adecuadamente las
pancipales tareas de la escusla, posee buena capacidad para aprender, trabaja a
gusto de forma mdividual y zrupal, realista en la evaluacion de sus propios
resultados de logros vy no se da por vencido faciimente si algo le sale mal, sin
embarzo, en tiempo de crisis hay falta de interes hacia [as tareas escolares, se da
por vencido cuando algo le sale mal en ocasiones no trabaja a gusto n individual
Il e gIpo.

Autoestima general, obruvo un puntaje de 21 lo cual lo ubica en [a categona de
nivel BAJO. lo cual indica caractenisticas de ser autocritico, nizido, mantiene un
2stado de insarisfaccion consigo mismo. Vulnerabilidad ante la critica; por lo que
se siente exageradamente atacado herido. echa la culpa de sus facasos a Jos demas
0 2 la situacion, cultiva resentimientos CONIA 5US CMAHCOs, miado a equivocarse,
deseo excesivo de complacer por 2l que no s2 ameve a decrr “no” por miado a
desagradar v perder la benevolencia o buena opinion d los demas. Se acusa y se
condena por conductas que no siempre son objenvaments malas, exazera la
magnitud en sus errores, los lamenta indefinidaments sin Degar a pardonarse por
completo. imitable, en ocasiones a pumto de estallar aun por cosas de poca
importancia. todo le disgusta, le decepciona, nada le sadsface. Un negativismo
generalizado en su vida, su futuro y sobre todo su. 51 mismo.

CONCLUSIONES

>

>
-
-
>
b
-
-
-
-

-

-
>

Presenta un coeficients intelactual mazonamisnto mdactivo-deductivo de nivel
Area principal de preocupacion en la personalidad Pesimista.

Area de principal preocupacion en la personalidad Rebelde.

Area de principal preocupacion en 1a persoralidad Autopunitivo.

Area de principal preocupacion de la persomalidad, desvalorizacion de s mismo.
Area de preocupacion en la personalidad discordancia familiar.

Area de principal preocupacion en la personalidad Abusos en la infancia.

Area de principal preocupacion en la personalidad Discordancia familiar

Area de preocupacion en 1a personalidad Insensibilidad social.

Area de peincipal preocupacion en la personalidad Inclinacion al abuso de
sustanc:a.

Area de principal preocupacion en la propension a la mmpulsividad.

Area de preocupacion en I personalidad afecto depresivo.

Area de preocupacion en la personalidad tendencia al suicidio.

Este documentc carece de vaior fegal

95



viL

O B

-

>

>

-

b

>

-

-
>

Cociente emocional. presenta nivel bajo.

Area mnrapersonal tiene un nrvel bajo.
Areain.te:petmalbajo.

Area de maneio de estrés presenta un nivel promedio.
Amdeadmbﬂidad.p'semamni\elbajo.
Area de estado de nimo, presenta un nivel bajo.
Area de impresion positiva, presenta un mivel bajo.
Presenta una autoestuma general de mvel bajo.
Area de autoestima social de mivel alto.

Area de autoestima hogar de nivel deficients
Area de autoestima escolar de nivel promedio.
Area de autoestima de 5i mismo de nive! bajo.

RECOMENDACIONES

-

b

>

PARATAFAMILIA

Generar espacios de interaccion famuliar, que refuercen sus habilidades
comunicativas donde comparta sus intereses y visualice L utilidad de las
habtlidades sociales en Ias relaciones interpersonales.

PARALAESCUELA

Fomentar espacios de interaccion con los estudiantes, donde pongan en practica las
habilidades sociales.

Plantear sitnaciones excepcionales, que inviten al estudiante a salir de su zoma de
confort para porer on practica las habilidades de manejo de estres, adaptabiidad,
estado de animo, Impresion positiva ¥ relaciones mnrerpersonales demtro del auka.
Ejecutar programas de prevencion sobre las conductas de riesgo en I adolescencia,
tales como; la impulavidad, abuso de sustancias, delincuencia y depresion.
PARAELEVALUADO

Asistir a talleres de habilidades socioemocionales.

Terapia psicologica para wabajar las areas problemanicas da la estructura de la
personabidad

Educar en la identificacion de los factores de nesgo v factores de proteccion del
evaiuado.

Lima 10 de noviembre del 2023

96



Anexo D. Modelo de reporte de psicologia

LEP “IHCA DENOE” DEPARTIMENTO DF ESICOLOGIA

REPORTE DE PSICOLOGIA — ALUMNOS
Nombres y Apellidos: LV. A V. Grado: 1o de secundaria Edad:12 afies
Nombre de Tutor: Daniel Santos Fecha: 13-16/05/2024
Motivo de consulta:
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Evaluacion general de mzeso.

Resultados:

- Excezo en el uzo de pantallas (\rdeojuegos por computadora).
- Deseo sobresalir.

- Falta de adaptacion al entomo.

- Emotmadad y baja autoestima.

- Pensanuento predommantemente mhutivo.

- Impaciencia ante s1tuacionss cofidianas.

- Indicadores de ansiedad.

- Drficultades en 1z atencion ¥ concentracion.

- Desconexion emocional o momentos de evasion (mente en blanco).
-  Escasa comunicacion visual v alta distraceion ambiental.

Conclusiones:

- El adolescente presenta dificultsdes de adaptacion y baja autossttma reflejadas tanto en su

1 durante 13 entrevista como en la proyeccion de su fisura humana. Su discurso interno

denota Iz necesidad de reconocimuento a traves del logro (trabajar para mantener a la fanuha ganar
dinero). lo cual puede estar izado a presiones intemas o externas.

- Se observa un exceso de uso de pantallas. lo que podria estar afectando su concentracion v capacidad de
conexion emocional Lz presencia de indicadores de ansiedad, junto con impacienciz v momentos de
desconexion. sugiere una zlta carga emocional mal gestionada. Ademas. la escasa comumicacion visual
podna reflejar insezumdad o evitacion zocial

Recomendaciones:

- Evaluacion pzcologica integral, 2 fin de confirmar o descartar indicadores de ansiedad. dificultades
adaptativas ¥ afectacion asociadz al uso excesmvo de pantallas.

- Terapia psicologica individual, onentada al fortzlecomiento de 1z autoestima. el manejo de 1z ansiedad
v el dezanrollo de habilidades para la autorregulacion emocional

- Taller de habilidades socicemociomales, con actiidades smupales que favorezean la expresion
emocional. la empatia v el vinculo con pares.

- Omentacion para el uzo saludable de pantallas. mediante pautas famihares que prommuevan linutes
claros, iempo supervisade v alternativas recreativas no dizatales.

- Acompanamiento familiar. bnindando estratezias para reforzar la comumcacion afectiva, valdar los
lozros del adolescente v establecer rufinas que favorezean su estabihdad emocional v acadeémca.

- Estimulacion de la atencion y concentracion, a traves de juegos cognitivos, ejercicios de mindfulness
v actiadades estructuradas con metas concretas.




Anexo E. Modelo de plan de trabajo anual elaborado

INSTITUCION EDUCATIVA "ARCA DE NOE - CELIM™
Jr. Nevado Huascaran NP 311 - Eta. Elizabeth 2. Exapa S.J 0L
Tmm 5537254 Email arcadenoeceim@nctmak com
“ARO DEL SICENTENARIO DEL PERD: 200 AROS DE INDEFENDENCIA®
UGEL NFOS SJL

PLAN ANUAL DEL
DEPARTAMENTO DE
PSICOLOGIA

2022

wy

=, 3 7 a vl LN
gzla%yv Seriion _%’.W Hemere Castille
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Jr. Mevado Huascadn B 311 — B, Blirabeth 2da. Eiapa 5.0

e INSTITUCION EDUCATIVA “ARCA DE NOE - CELIM™

Tedtionn 01 - BS3T264 Emall arcadenoscelmotmal com
=AR0 DEL BICENTENARMOD DEL PERL: 300 AROS DE INDEPENDENCIA®

UGEL N 0S5 SJL

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2022

DATOS GEMERALES

Colegio: LE.P. Arca De Mos “CELIM”
Diirigado: Imicial, Primaria y Secundaris
Responsables:  Psic. Jersson & Romero Castilla
JUSTIFICACION:

El pres=nt= plan de Actividades s= dessrrollare scciones de gestion que considers
actividades de cepecitacion, scompafamisnto y manitores dirigido = los distinbos
actores de s comunidad educetive con =l fin de mejorar las caparcidsdes de cade sctor.
dsimismo, promaowers =l desarrolls  de sctividsdes de orientacion dirigide = l2s y los
ectudiantes pars ls promocicn de estilos de wide saludsble, habilidsdes socisles, el
ejercicio pleno yresponsable de la sexualidad, la prevencion de situsdones y conductas
de riesgo identificsdas =n =l disgnostico &n =l suls &n =l marco de wne convivencia
BrmORioss.

Les actvidades propuestas =n =l presente= plan responden & las distnies nec=sidesdes
de orientacion e informadon = los padres de familis y =studisntes =n temes
relacionsds de sexuslidad corsuma de alcohod | drogas, sbuso de sz redes sociales,
ludopatis ¥ conductas agresivas con sus pares, susentismo de padres de familis, crisis
= pr:iq:tl-:a de walores, escasa cubturs shmenticia, 8% como otras situsciones de
ri=szo que podnan afectsr ez salud fisica, mental y emocional de las y los =studisntbes,
=z mizmas gue ponen =n rego &l logro de los sprendizsjes y su permeanencs en e
Institucion Educative. En ese cantido las sctividedes plantesds:s contribuiran al
fortalecmienta sooio emocional y psicosocial de los estudiantes y sus familas, en wn
entorno estudiantl faworsble pare su dessrrollc nt=grel, b=jo ls formacion d= s

Discagline Positive.
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CIRIETINOS:

QBET0 GEMERAL:

a Mejorar el proceso de ensehanza - aprendicae desde of dmbita de b

psicopedagogha en las diferentes etaras ded desarnofio humana.

QEETWOS ESPECIFICOS:

Practicar s normas de camésencia institucianal, donde el estudante reconozc
sus derechas, debenes v oS valores que se IMpaMen on esta casa de erbadiog de
manera virtual.

Fortalecer factores de actoproteccidn v cuidado: frente a situaciones de fesgo
romn: estrds, winlencia familar, copberbulling, embararo en adolescentes,
ronsdmn de sElncis peicaactivas, ladopatia et Uso desmedido de aparatns
electrdnions, conductas agresias enbne panes, o1c

Realzar acthidades de acompafamiento ¥ manibomes &0 la brocla indeddual ¢
Erupal.

ientificar los probiemas sociles de aprendizaje, asl como trastarnos de salud
fisica, pue impidan el desarrolio en el prooeso de aprendimie para una adecuada
derkaciin ¥ la correspondient s atenchdn expeciaimda.

IRETRUMENTOS Y TECKICAS DE INTERVENCION:

S& Lblizara varias T@oncas & instrumantos de inbenssncldn oamon:

W Ercuestas
Cusstbonarins
Pruebas peionkgicas

Erar st as

oo

Ohseracion

ETAPAS DE EVALLACICGN PEICOLOGICA:

La evaluackdn psicoldgica tiene las siguinntbes etapas:

tvalmcidn: Fecogida de la informacidn, aplicacidn de instrumentos wio best,
andlise de resultadns, definicitn de necesidades

rerwenciin: Dkeho de estategias, apliicacidn de las acciones

Seguimienta: Conbrod de s resulados, ressaluackin oy redefinicidn de los

residbadns, nedesln de extrategia
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ACTIVIDADES A REALIZAR:
a] Refendas al Educsndo:
=  Prevendon y desarrollo personal.
» Orient=cion vooscional y proyecto de vids, (ver an=uo]
= Orientecion en =] proc=so de aprencdizej=
= [impnostico de problames de Agrendizaj=
= [weteccion de problemas emadonales

Bealzadon e tallares,

b} Refendss sl Profesor:
=  Acompafamiznto an =l proc=so de sapuimiento del caso derivado

= Brindasr estrategins v asesorami=nto del caso desrfesda.

c] Refendasal Padre de Familisz
= Orientzcion y estrat=gies =n |a crisnzs de sus hijos.
=  EBrindsrinformaman acarca del =stsdo smocional yfo de sprandizaje de su hijo.
» Reslizzcion de sscusls de pacres

= Reslizzdon de Chardes & Mivel Inical y Primanis

dj Referidac = |a Direccion.

= Manbener contsctas periodicos con la direccion de los casos sobresalsntes.
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CRONOGRAMA ¥ TEMAS DE ESCUELA

DE PADRES — 2022

Temas Objetvo Fecha
Preseptacidn del Staff | Qué los padres de famiia conoecan a bos integrantes de la
de la Inatitucion y famila Cebmnkta, poedan identficarse con elios ¢ saber 2| Marzo
Presentacitn del plan | 9% digine cuanda necesiten un apoyo o cansulta
) fsimismo puedan conooer la metodalogh de enseflanm y
e evalaackin de ks educandcs
son el conjuntn de actividades, béonicas ¢ medios owe e
“Desarralla y phnifican de acuerde con bs necesidades de la poblacidn a la
estrategias para el cual vam dirigidas, lns objetivas que persigeen ¥ B naturaleza
T de s dreas ¢ oesos, toda esba oon la finalidad de hacer mds Junig
aprendizaje y desarrolle |, _ _ :
o cipctivn el process de aprendizaje. El desamollo espintual, | 2000602
espiritual® genara un pesfecta equilisno entre el cuerpo flica, su mente
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TALLERES PARA PRIMARIA
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TALLERES PARA SECUNDARIA
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Orientacion vocacional 4* — 5° -Secundaria -

Seleccion

Graca Telleres &n l= hore de Tutoria Fecha Hore
Ficha Armmnetica y Test de personalidsd TI-07-2023 300 pm

4 5F Test de Int. Multiples y Test Interes Viocacionales 2347202 2001 pm
Secundsra | CASM - 53 DA 300 pm
R=sulados: Entreza de Informe de Orisntecion Yocacional | s-s-00 1 pm

TALLERES PARA FAMILIAS
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Cuidandao y protegiendo by sexuslidsd de mi hijo minfaare Haore: 1:30 -2 0 pre
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Anexo F. Modelo de Ficha de Derivacion
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Anexo G. Modelo de informe psico-laboral

e I.E.P. "ARCA DE NOE - CELIM" DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

REPORTE DE EVALUACION A DOCENTES

INFORME PSICO - LABORAL
Datos del cliente
Nombre completo: Juan Pablo Cueto Sexo: Varon
Balarezo
Fecha de nacimiento: 20/08/1997 Nivel Educativo: Supenor
Edad: 27 Ocupacion/Profesion: Docente
Nacionalidad: Venczuela - Peruana Lugar de residencia: Lima
Fecha (s) de la evaluacion: 27/092024

Puesto al que se postula/cargo actual: Competencias solicitadas: Comunicacion
Docente cfectiva, Organizacion, Trabajo en equipo,
Pensamiento critico, Liderazgo, Gestion del
tiempo, Resolucion de problemas, Tolerancia
a la frustracion y Manejo del estres.
Institucion/ organizacion/empresa: Institucion Educativa Particular — Arca de Noe
“CELIM™

Procedimientos utilizados: Observacion y eatrevista — Dibujo de figura humana de Koppitz
- Escala de liderazgo (ELO) - Evaluacion de competencias

Historia laboral:
Actualmente desempeiia ¢l cargo de docente — Polidocencia

Validez de los resultados del informe:
Prucbas aplicadas validas y finbles.

Observaciones:

El docente es de contextura gruesa, mide aproximadamente 180 m de alto, y pesa
aproximadamente 95 kg

Resultados:
El maestro en la prucha proyectiva presenta indicadores de personalidad de tipo extrovertido,
con tendencia sociable. Asimismo, evidencia segundad y firmeza como caracteristicas de su
personalidad. Ademis, presenta indicadores de represion, con indicadores de dependencia
(puede ser hacia las figuras parentales u otra figura de apego). Agregado a cllo, presenta
caracteristicas de tendencia al humor, vitalidad y energia.
Por otro lado, presenta cierta dificultad para controlar los impulsos nstintivos, presenta
indicadores de agresividad. También presenta indicadores de preocupacion egocéntrica.
Dragnostico: predomina ¢l tipo generative nutritivo y ¢l tipo de liderazgo emotivo libre.
Ademas, presenta cicrta tendencia a emplear el liderazgo de tipo racional.
Metahabilidades: altamente preparado para un desarrollo profesional con posibilidades de
desempeiio eficaz y eficiente.

Betahabilidades: alta posibilidad de lograr que sus capacidades potenciales obtengan
desarrollo y oportunidades de ser pucstas cn prictica con éxito.

Hab. operativas: altamente preparado para desempenarse de modo eficaz en el pucsto de
trabajo.

Hab. interpersonales: medianas probabilidades de éxito en las tareas que suponen
contacto mterpersonal con otras personas durante ¢l desempefio en su puesto de trabajo.
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e I.EP. "ARCA DE NOE - CELIM" DEPARTAMENTO DE PSICOLOGTA
Hab. directivas: altamente preparado pare dingir a otras personas dentro de la
organizacion.

Puntaje global 82% categoria de muy alta competencia..
Conclusiones:

El docente posee altas capacidades, competencias y destrezas que lo ubican como un buen
potencial para la labor docente. Asimismo, presenta en habilidades interpersonales un nivel
medio. En lincas generales presenta muy alta competencia.
Predomina dentro de su caracteristicas de liderazgo <l tipo generativo nutritive y ¢l tipo
 emotivo libre.
Recomendaciones:
- Potenciar las habilidades interpersonales, sobretodo en escucha activa y la capacidad
de negociacion.
- Asumir nuevos retos y desafios aprovechando las caracteristicas competentes que
posee e doceate.
- Reforzar el liderazgo de tipo racional, de tal manera presente un equilibrio entre los
tipos de hiderazgo de tipo emotivo libre y generativo nutritivo.
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Anexo H. Evidencias empiricas (Fotografias)
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