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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre la evitacidon experiencial y el cansancio emocional en
estudiantes de una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho, 2023. Método: El
estudio tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con un alcance y tipo de
investigacion descriptivo-correlacional y de corte transversal, usandose el Cuestionario de
Aceptacion y Accion II (AAQ-II) y la Escala de Cansancio Emocional (ECE). La muestra
estuvo conformada por 442 estudiantes de una academia preuniversitaria de San Juan de
Lurigancho. Resultados: Del total de alumnos se encontré que, con respecto a la evitacion
experiencial, el 45.2% se ubican en un nivel marcado y solo el 8.8% en un nivel leve, mientras
que, con respecto al cansancio emocional, el 55.9% se ubican en un nivel alto y el 11.5% en
un nivel bajo. En la misma linea, se halld que existe correlacion positiva, de magnitud
moderada (r=.630) y estadisticamente muy significativa (p<.001) entre la evitacion
experiencial y el cansancio emocional. De la misma manera, se encontr6é la existencia de
diferencias significativas con respecto al sexo en la evitacién experiencial y el cansancio
emocional, siendo p=.000 (p<.05) en ambas variables, mientras que con respecto a la condicion
laboral no se encontraron diferencias significativas (p>.05). Conclusiones: Al cambiar los
niveles de evitacion experiencial, también lo haran los niveles de cansancio emocional, y
viceversa. Asi mismo, se determind que las mujeres poseen mayores niveles de evitacion
experiencial y cansancio emocional en comparacion con los varones, mientras, y parece
indicar, que la condicion laboral no es un factor diferencial para que los estudiantes posean

mayores niveles con respecto a algunas de las variables de este estudio.

Palabras clave: evitacion experiencial, cansancio emocional, estudiantes.
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Abstract

Objective: Determine the relationship between experiential avoidance and emotional
exhaustion in students of a pre-university academy in San Juan de Lurigancho, 2023. Method:
The study has a quantitative approach, non-experimental design, with a descriptive-
correlational and cross-sectional scope and type of research, by using the Acceptance and
Action Questionnaire - II (AAQ-II) and the Emotional Exhaustion Scale (ECE). The sample
consisted of 442 students from a pre-university academy in San Juan de Lurigancho. Results:
From the total number of students, it was found that, with respect to experiential avoidance,
45.2% were at a strong level and only 8.8% at a slight level, while, with respect to emotional
exhaustion, 55.9% were at a high level and 11.5% at a low level. Along the same lines, it was
found that there is a positive correlation, of moderate magnitude (r=.630) and statistically
highly significant (p<.001), between experiential avoidance and emotional exhaustion. In the
same way, significant gender differences were found regarding experiential avoidance and
emotional exhaustion, with p=.000 (p<.05) in both variables, while for working conditions no
significant differences were found (p>.05). Conclusions: As levels of experiential avoidance
change, so will the levels of emotional exhaustion, and vice versa. Likewise, it was determined
that women present higher levels of experiential avoidance and emotional exhaustion compared
to men, while, on the other hand, it seems to indicate that working conditions are not a
differential factor for students to present higher levels with respect to some of the variables in

this study.

Keywords: experiential avoidance, emotional exhaustion, students.



I. INTRODUCCION

La adolescencia es un periodo de muchos cambios que repercuten en el plano
psicoldgico y, sumado a ello, viene acompafiada por la etapa preuniverisitaria, en la cual esta
poblacion tiene que elegir a lo que se van a dedicar el resto de su vida, debido a lo mencionado

se hace necesario realizar estudios en esta etapa.

Esta investigacion se encargara de estudiar a los alumnos preuniversitarios de una
academia, teniendo en cuenta dos variables que influyen determinantemente en su

desenvolvimiento en su dia a dia, estos son la evitacion experiencial y el cansancio emocional.

En el capitulo I, se describe de manera detallada el problema juntamente a su
formulacion, seguido de los antecedentes nacionales e internacionales, para luego proseguir

con la presentacion de los objetivos, la justificacion y las hipotesis del presente estudio.

En el capitulo II, se muestran los principios tedricos que rigen cada variable de esta

investigacion.

En el capitulo III, se detallan las consideraciones relacionadas al marco metodologico,
entre ellas se encuentran el tipo de investigacion, el ambito temporal y espacial, las variables
de estudio, la poblacion y muestra, la descripcion de los instrumentos usados, el procedimiento,

el andlisis de los datos y los aspectos éticos.

En el capitulo 1V, se muestran los resultados obtenidos a partir de los andlisis

estadisticos respectivos.

En el capitulo V, se encuentra la elaboracion de la discusion, donde se contrasta lo

hallado en este apartado con otras investigaciones y modelos tedricos.

Y en los capitulos VI y VII, se mostraran las conclusiones y recomendaciones de

manera respectiva.



1.1 Descripcion y formulacion del problema

La salud mental es un estado y un equilibrio donde las personas se deberian de ubicar
para lograr alcanzar la vida que desean obtener, sin embargo, a nivel mundial, este aspecto se
esta viendo resquebrajada paulatina y constantemente, con respecto a ello, Harris (2021)
menciona que el sufrimiento psicolégico es inherente al ser humano, que tarde o temprano
vamos a experimentar mucho dolor y que el problema no estd en la naturaleza de nuestras
emociones, sino en la no aceptacion de estas, provocando una lucha interna con la finalidad de
“sentirnos mejor”, en la cual la persona hace todo lo posible para deshacerse de las emociones

que considera desagradables y recuerdos o pensamientos negativos.

A este fendmeno, tan recurrente en la vida de muchas personas y que es mantenedor de
muchos problemas psicoldgicos, se le denomina evitacion experiencial, a lo cual Hayes y
Twohig (2020) la definen como la falta de admision o disposicidn a establecer contacto con
hechos o experiencias internas, en el cual se incluye pensamientos, emociones, sentimientos,
recuerdos o sensaciones fisicas de cualquier tipo, y que, su presencia en el dia a dia de las
personas produce un alejamiento de la vida que desean alcanzar. Dentro del campo psicoldgico,
se trata de fomentar un equilibrio entre la aceptacion de estas situaciones que ocurren de manera
interna y el cambio conductual para que esta variable no se haga presente, sin embargo, las

diversas realidades a nivel mundial dan a entender que este padecimiento es recurrente.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) refiere que casi la octava parte del
total de personas en el mundo se ven afligidos por algin tipo de patologia psicologica y que
representan la principal causa de discapacidad, ademas del aumento considerable en las cifras
de ansiedad y depresion. Asi mismo, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020)

menciona que el 10 % de poblacion en el mundo posee algliin tipo de problema psicologico,



que 1 de cada 5 nifios y adolescentes posee algin tipo de trastorno mental y que,

aproximadamente, cada 40 segundos ocurre algln suicidio.

En el Peru los indices de afecciones a nivel psicologico son muy elevados, tal y como
lo evidencia el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2013) al demostrar que 1 de cada 5
peruanos posee sintomatologia de algun tipo de afeccion psicologica. De la misma manera,
Atencio et al. (2019), menciona que en el Pert los padecimientos psicologicos mas relevantes
son la ansiedad y la depresion, en la cual esta Gltima se manifiesta en mayor proporcion en

Lima (18,2%), Sierra (16,2%) y la Selva (21,4%).

En lo que respecta a Lima, segun el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2021)
logré encontrar que casi la octava parte (11,8%) ha sufrido algin tipo de padecimiento
psicologico durante el 2020, de la misma manera, se hallé que los casos de episodios depresivos
se elevaron a 5,3% en varones y 9,5% en mujeres, y los casos de ansiedad también sufrieron
un incremento a 5% en varones y 8,3% en mujeres, esto en comparacion de los estudios
realizados en el afio 2012. En relacion a ello, el Ministerio de Educacion (Minedu, 2020)
recalco la importancia del cuidado de la salud psicoldgica de los estudiantes y aumentar su
atencion en las diferentes instituciones educativas debido al aumento progresivo y constante

de problemas psicologicos en el alumnado.

Segun Sanchez (2008), hay factores de riesgo para que las personas desarrollen algin
tipo de conflicto a nivel psicoldgico, entre las que més destacan se ubican la escases financiera
(relacionado mas a la pobreza), vivir en un entorno hostil (delincuencia), relaciones pocos
saludables y consumo de algtn tipo de droga. Con respecto a ello, segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2019), refiere que San Juan de Lurigancho es el tercer
distrito de Lima con mayor indice de acusaciones por ocurrencia de delitos, el primero en

denuncias por delitos contra la libertad y el segundo por la ocurrencia de delitos contra la



seguridad publica y, en la misma linea, se indica que es uno de los distritos de Lima que mayor
pobreza tiene, indicando que se ubica en el puesto 12 segun los niveles de pobreza a nivel

nacional, siendo la poblacion adolescente una de las mas afectadas.

La adolescencia es considerada como una etapa complicada en las personas, como lo
mencionan Echeburta y Requesens (2012), la mayoria suelen contemplar cierto nivel de
rechazo hacia sus aspectos fisicos, cambios biopsicofisioldgicos, presion social de parte de sus
pares y un sinfin de decisiones por tomar acerca de su futuro, entre ellas la decision por la
eleccion de su profesion a estudiar y lo cual se van a dedicar gran parte de sus vidas. Segin
Caraballo (2020), en la adolescencia se presenta nuevas necesidades, su interés por socializar
aumenta, el verse bien se hace imperioso, buscar una universidad en el cual estudiar forma
parte de una de sus decisiones mds importantes, etc. En relacion a lo mencionado, esta
poblacion es mas propensa a tener niveles elevados de cansancio emocional. Esta problematica,
de indole psicoldgico, se define como aquel elemento del estrés donde las personas sienten que
estan dando mas de lo que debieran, con sensaciones de que no cuentan con recursos de afronte,
sintiéndose emocionalmente débiles y agotados para poder continuar con lo que realizan,
indicando que la presencia de este fendmeno en la vida diaria de los adolescentes provoque que

tomen conductas inapropiadas, alejdndolos de sus metas y objetivos. (Diaz y Gémez, 2016).

Se debe mencionar también que una parte de los adolescentes de Lima, una vez
terminada su etapa escolar, se preparan en academias preuniversitarias para lograr su ingreso a
una universidad. Teniendo en cuenta que esta etapa ya se les hace complicada, a ello se suma
las constantes horas de estudio y examenes, los fracasos académicos por no ingresar, la
competencia y la falta de apoyo dentro de su nticleo familiar, es por ello que la atencion de la
salud psicologica, emocional y mental en esta poblacion debe ser prioritaria y oportuna, sin
embargo, estos procedimientos importantes y relevantes no son tomadas en cuenta de una

manera adecuada en nuestro pais.



Comparando a Perti con otros paises, la educacion preuniversitaria en el extranjero se
encuentra mediada por el mismo gobierno, por ejemplo, en Brasil, a este tipo de educacion, se
la conoce como educacidon vocacional o técnica, en Chile es conocida como educacién media,
en Espafia se le denomina como Bachillerato (de caracter obligatorio) y en Norteamérica, entre
ellas México, son conocidas como educacién media superior o como bachillerato, en el cual en
todas se incluye una preparacion integradora, donde se toman en cuenta aspectos académicos,
atenciones psicologicas, el desarrollo de habilidades, orientaciones vocacionales,
preparaciones técnicas para fomentar el empleo, etc., cuyos aspectos evaden a la realidad
peruana ya que la formacion preuniversitaria en este pais estd mas enfocado en la ensefianza
profesor-alumno, con la finalidad del ingreso a una universidad, no priorizando aspectos
psicologicos que es de vital importancia en los adolescentes, provocando que la incidencia de

problemas emocionales aumente en esta poblacion (Romero, 2021).

Cruz y Puentes (2017) refieren que el cansancio emocional es una de las dificultades
que se encuentra cada vez mas presente en los alumnos, esto debido a las diferentes exigencias
a la cual los estudiantes se encuentran inmersos, ocasionando que realicen un sobresfuerzo de
sus recursos, y esta, a su vez, provocando disminuciones en el desenvolvimiento académico y
deterioro de las habilidades sociales. Asi mismo, los estudiantes se han visto cada vez mas
afectados por los cambios que se realizan de manera constante en los procesos de ensefianza,
entre ellas las técnicas innovadoras de aprendizaje, que se han ido incorporando a las nuevas
maneras de brindar informacidn por parte del educador, repercutiendo de manera importante
no solo en la adquisicion de nuevos saberes en el alumno, sino también en sus aspectos

cognitivos, emocionales, conductuales y sociales (Herrera et al., 2016).

Como se ha ido mencionando lineas arriba, la evitacion experiencial es un problema
que se ha ido generalizando y aun no se toman los procedimientos adecuados para disminuir

su impacto en el proceso preuniversitario en adolescentes de Lima, y, particularmente, en San



Juan de Lurigancho, siendo el cansancio emocional un producto del desgaste continuo y la
exigencia del estudiante con su entorno académico, por ello, cabria preguntarse qué relacion
existe entre estas dos variables con la finalidad, posterior a encontrar relacion, de estudiar la
posibilidad de establecer mecanismos que sirvan de factores protectores de estas dos
problemaéticas en adolescentes preuniversitarios, es por ello que este estudio quiere establecer,
cientificamente, la relacion entre estas variables y, en funcion a esto, se establece la siguiente

pregunta de investigacion:

(Existe relacion entre la evitacion experiencial y el cansancio emocional en

estudiantes de una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho?

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes internacionales

Calle (2021) realiz6 un estudio sobre la evitacion experiencial y ansiedad en 93
deportistas calificados, cuyas edades oscilaban entre los 15 y 46 afios. La finalidad de la
investigacion fue determinar la relacion entre estas variables para una posible intervencion
psicoterapéutica desde la Terapia de Aceptacion y Compromiso. Se hizo uso de un disefio
observacional correlacional y transversal. De la misma manera, los instrumentos usados fueron
el AAQ-II y el CSAI-2R. Los resultados mostraron una correlacion positiva entre la evitacion
experiencial y con la ansiedad somaética (correlacion de Pearson de .454) y cognitiva (Pearson
de .445), y, con la variable autoconfianza, una correlacion inversa (Pearson de -,260). De la
misma manera se halld que no existen diferencias significativas entre hombres y mujeres
(p=0,062) ni con respecto a la edad (p =0,872). Se concluye que los niveles elevados de la
evitacion experiencial en esta poblacion estdn relacionados con la aparicion de la ansiedad,

influyendo negativamente en el rendimiento deportivo.



Jarrin (2023) realizd una investigacion sobre la flexibilidad psicolédgica y el riesgo
suicida en 300 universitarios. La finalidad del estudio fue establecer la relacion entre las
variables mencionadas. Asi mismo, mencionado estudio tuvo un enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional y de corte transversal. Los instrumentos fueron el Cuestionario de
Aceptacion y Accion II (AAQ-II) y el inventario de orientaciones suicidas (ISO-30). Los
resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre ambas variables (rho=0.76;
p<0.001). De la misma manera, se encontré6 que no existen diferencias significativas entre
hombres y mujeres. Del estudio, se concluye que a mayor inflexibilidad psicoldgica, mayor

seré el riesgo suicida en los estudiantes.

Jiménez (2021) realizd una investigacion sobre la evitacion experiencial y la
intolerancia a la incertidumbre en un grupo de 94 personas adultas de distintas nacionalidades.
La finalidad fue analizar la relacion entre ambas variables. De la misma manera, el estudio fue
de tipo descriptivo correlacional. Se hicieron uso de los cuestionarios de Preocupacion
(PSWQ), el inventario de Intolerancia a la Incertidumbre (IUS), el Cuestionario de Aceptacion
y Accion II (AAQ-II) y el de Dificultades para la Regulacion Emocional (DERS). Los
resultados mostraron una correlacion significativa (rs=.700; p<.001) entre las puntuaciones
totales de ambas variables de ese estudio. Se concluye que las personas con niveles muy
elevados de preocupacion presentan altos niveles de evitacion experiencial, intolerancia a la

incertidumbre, y dificultades para regularse emocionalmente.

Sanabria y Pino (2017) realizaron una investigacion sobre los niveles de actividad fisica
y la evitacion experiencial en 687 estudiantes universitarios con edades comprendidas entre los
15 y 67 afios. Se tuvo como finalidad identificar la relacion entre ambas variables. Asi mismo,
tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Se hicieron uso del Cuestionario de
Aceptacion y Accion 11 (AAQ-II) y el Cuestionario Internacional de Actividad Fisica (IPAQ).

Los resultados mostraron una correlacion entre los niveles de evitacion experiencial y la falta



de ejercicio fisico (p=0.011). De la misma manera, se hallé que las mujeres destacan en las
puntuaciones de la evitacion experiencial en comparacion con los varones. Se concluye que es
mas probable que aquellas personas que realicen mayor actividad fisica tiendan a aceptar

eventos internos que puedan ser considerados como dolorosos o desagradables.

Onate (2023) realizd un estudio sobre la satisfaccion académica y la evitacion
experiencial en 196 alumnos universitarios. El estudio tuvo como finalidad evaluar qué nivel
de influencia sobre la ansiedad generalizada tienen los niveles de la satisfaccion académica y
evitacion experiencial. Asi mismo, el estudio fue cuantitativo, transversal, de diferencia de
grupos, no experimental, con alcance correlacional y predictivo. Los instrumentos usados
fueron el Cuestionario de Aceptacion y Accion 11 (AAQ-II), la Escala de Calificacion de la
Ansiedad de Hamilton (HARS) y la Escala de Satisfaccion Académica (ESA-8). Los resultados
evidenciaron una correlacion entre los niveles de evitacion experiencial y la ansiedad (0.740)
y, siendo la primera es mas preponderante en las mujeres. Se concluye que las tres variables de

la investigacion estan relacionadas entre si.

Reynoso et al. (2023), investigaron sobre el cansancio emocional, ajuste escolar y
autoconcepto en 578 alumnos de bachillerato en México. La finalidad del estudio fue describir
las conductas asociadas a estas variables, identificar las diferencias segun sexo y, a su vez,
establecer y generar un modelo predictivo. Asi mismo, este estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio transversal predictivo y de tipo observacional. Para la medicion de
estas variables psicoldgicas se hicieron uso de la Escala de Cansancio Emocional (ECE), la
Escala Breve de Ajuste Escolar y la Escala de Autoconcepto (AFS). Los resultados mostraron
que las mujeres presentan niveles ligeramente superiores de cansancio emocional con respecto
a los varones (Z=-3.70; p<.001) y una correlacion negativa entre el autoconcepto y el ajuste
escolar con el cansancio emocional (tho>.12). Se concluye que los estudiantes con mayor

autoconcepto y ajuste escolar presentan bajos niveles de cansancio emocional.



Herrera et al (2016) hicieron un estudio sobre el cansancio emocional en 187 alumnos
de una universidad de Espana. El objetivo fue medir aquella variable en la poblacion
mencionada. De la misma manera, esta investigacion fue cuantitativo, con un alcance
descriptivo y transversal, siendo la Escala de Cansancio Emocional (ECE) seleccionado como
instrumento de medicion. Los resultados indican que los alumnos presentaron un nivel medio
de cansancio emocional. De la misma manera, se muestran diferencias significativas en los

puntajes segun el sexo (p<.01), pero no en funcion de la edad.

Blanco y Patarroyo, en el afio 2016, investigaron sobre el cansancio emocional en 100
alumnos que se dedican a estudiar y trabajar en la ciudad de Bucaramanga. Este estudio tuvo
como finalidad determinar los niveles de cansancio emocional en la poblacion mencionada.
Para medir esta variable psicoldgica se hizo uso de la Escala de Cansancio Emocional (ECE)
y la realizacion de preguntas abiertas para su profundizacion. Se encontré que los alumnos
muestran un nivel de cansancio emocional medio (M=26.4), en la misma linea, no se lograron
encontrar diferencias significativas entre varones y mujeres. Se concluye que los estudiantes
que se dedican a estudiar y a trabajar al mismo tiempo presentan un nivel medio de cansancio

emocional, indistintamente del sexo al que pertenezcan.

Lled6 et al. (2014) investigaron sobre la autoestima, el cansancio emocional y la
satisfaccion con los estudios en 311 alumnos de una universidad con una media de edad de
21.91 afios. La finalidad del estudio fue determinar la frecuencia con lo que los alumnos
experimentan satisfaccion con los estudios y cansancio emocional, asi como la autoestima
autopercibida, y, a su vez, a hacer un andlisis existente entre estas variables. Para este trabajo
se hizo uso de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) para su medicion. Los resultados
muestran una relacion significativa y negativa entre la satisfaccion con los estudios y el

cansancio emocional (r=-.171; p=.002), asi como esta tltima variable con la autoestima (r=-
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.348; p=.000). Se concluye que aquellos alumnos con niveles elevados de cansancio emocional

tienen baja autoestima y pocas creencias y expectativas de acabar sus estudios con éxito.

Herrera et al. (2016) investigaron sobre la satisfaccion con los estudios, el cansancio
emocional y la autoestima en 310 universitarios de Granada, Espafia. La finalidad de este
trabajo fue analizar el cansancio emocional en la poblacion mencionada. El estudio fue de tipo
cuantitativo, con un alcance descriptivo y transversal. Para la medicion de la primera variable
se hizo uso de la Escala de Cansancio Emocional (ECE). Como resultados, se hallaron
diferencias significativas en relacion al sexo en la variable cansancio emocional (p<.05), pero

no es funcion de la edad (p>.05).

Fernandez et al. (2017) investigaron sobre la correlacion existente entre los niveles de
cansancio emocional y el sentido de coherencia en 960 alumnos universitarios. La finalidad del
estudio fue determinar si los niveles del cansancio emocional se relacionan con el sentido de
coherencia. Para ello, se establecid un enfoque cuantitativo, descriptivo, con un alcance
correlacional y transversal. Para la medicion de las variables se hicieron uso de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE) y el Cuestionario de Sentido de Coherencia (SOC-13). Los
resultados evidenciaron que las mujeres poseen niveles mas elevados que los hombres en
cansancio emocional (P=.000), ademas, aquellos alumnos con bajos niveles de cansancio

emocional poseen altos niveles de sentido de coherencia (p=.001).

Gonzdalez et al. (2021) establecieron un estudio sobre la correlacion existente entre la
evitacion experiencial y el uso de Facebook con tendencia problematica en 677 jovenes de
Colombia, con una media de edad de 20.66 afios. La finalidad de la investigacion fue establecer
el nivel de relacion entre la evitacion experiencial y el uso problematico del Facebook en la
poblacién mencionada. Asi mismo, se realiz6 una investigacion con un alcance correlacional,

transversal y no experimental. Los instrumentos seleccionados para medir estas variables
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psicologicas fueron la Escala de Aceptacion y Accion 11 (AAQ-II) y la Escala de Adiccion al
Facebook (BFAS). Se hall6 una correlacion positiva entre la evitacion experiencial y el uso de
Facebook con tendencia problematica (p<.001). Se concluye que las personas eligen el uso

constante de Facebook para no aceptar y alejarse de sus experiencias privadas.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Roman (2021) investigo la relacion entre la evitacion experiencial y la ansiedad en 256
alumnos de psicologia pertenecientes a una universidad de Lima. El estudio tuvo como
finalidad realizar un analisis entre la evitacion experiencial y la ansiedad rasgo-estado. Se
siguio un enfoque de tipo correlacional y transversal. El proceso de medicion de las variables
de la investigacion se establecié mediante el Cuestionario de Aceptacion y Accion II (AAQ-
II) y el Cuestionario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE). Se encontré una relacion
significativa entre la evitacion experiencial y la ansiedad (p<.001). Ademas, se evidenci6 la no

existencia de diferencias significativas segun el sexo (p=.42).

Dellachiesa (2021) investigo6 sobre la evitacion experiencial y la autocompasion en 243
jovenes adultos de Lima. La investigacion tuvo como finalidad analizar la relacion entre la
evitacion experiencial y la autocompasion en la poblacion mencionada. El disefio seguido fue
de tipo correlacional, transversal y no experimental. Para medir las variables se hicieron uso
del Cuestionario de Aceptacion y Accion (AAQ-II) y la Escala de Autocompasion (SCS). Se
hall6 una correlacion fuerte y negativa entre la evitacion experiencial y la autocompasion (p=-
.77). Ademas, se encontraron diferencias significativas de la evitacion experiencial en base al

sexo (p=.002) ya que son las mujeres quienes evidencian niveles mas elevados que los varones.

Rivas (2022) realizd una investigacion sobre la evitacion experiencial y la
desregulacion emocional en 108 alumnos que realizan internado preprofesional de la profesion

de psicologia. Este trabajo tuvo como finalidad hallar la correlacion entre la evitacion
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experiencial y la desregulacion emocional en la poblacion mencionada. Para medir estas
variables psicologicas se hicieron uso del Cuestionario de Aceptacion y Accion II (AAQ-II) y
la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS). Se encontrd la existencia de
una correlacion fuerte y significativa entre ambas variables de estudio (.835) y un tamafio del

efecto moderado (r2=.69).

Vega y Valdivia (2022) realizaron una investigacion, en 401 alumnos de distintas
universidades nacionales y privadas, sobre la evitacion experiencial. El estudio tuvo como
finalidad realizar un analisis descriptivo sobre la existencia de la evitacion experiencial en la
poblacion mencionada. La investigacion tuvo un alcance descriptivo y comparativo. Para la
medicion de la variable de estudio se hizo uso del Cuestionario de Aceptacion y Accion 11
(AAQ-II). Se encontrd la existencia de evitacion experiencial en los estudiantes (66.9%). De
la misma manera, se hallaron diferencias significativas al realizar comparaciones segiin grupo
etario (0.05), ciclo académico (0.05) y sexo (0.05), siendo las mujeres quienes evidencian

mayor puntaje en la variable de evitacion experiencial.

Guerrero (2022) realizd un proceso investigativo sobre la evitacion experiencial y
respuestas rumiativas en 263 alumnos universitarios de Lima. La finalidad del estudio fue
determinar la correlacion entre la evitacion experiencial y las respuestas rumiativas en la
poblacion mencionada. El tipo y alcance de investigacion fue correlacional, transversal y no
experimental. Para medir las variables del estudio se hicieron uso de instrumentos como el
Cuestionario de Aceptacion y Accion II (AAQ-II) y la Escala de Respuestas Rumiativas (RRS).
Los resultados evidenciaron la existencia de una correlacion con tendencia moderada a alta,
siendo esta positiva y significativa entre las variables psicologicas de mencionada investigacion
(r=.833; p=.000). De la misma manera, se hall6 una M=1.95 y una DE=.775 de la evitacion

experiencial en el alumnado.



13

Valencia et al. (2017) realizaron un procedimiento investigativo sobre los niveles de la
evitacion experiencial, el afrontamiento y ansiedad en 284 alumnos de una universidad publica
de Lima. La finalidad de la investigacion fue establecer un andlisis predictivo entre evitacion
experiencial y las estrategias de afrontamiento con respecto a la ansiedad estado y rasgo. Para
la medicion de las variables del estudio se hicieron uso del Cuestionario de Aceptacion y
Accion 11 (AAQ-II), el COPE vy la Escala de Ansiedad Estado-Rasgo (IDARE). Se encontrd
que la ansiedad estado (r=.64; p<.001) y la ansiedad rasgo (r=.79; p<.001) se correlacionan
positivamente con los niveles de evitacion experiencial, y, también, con la baja actitud de
resolucion de situaciones problematicas, la autoculpa y el consumo de drogas, sin embargo,
solo la evitacion experiencial, la baja actitud de resolucion de situaciones problematicas y la
autoculpa se mostraron como predictores de la ansiedad rasgo. Se concluye que la evitacion de
experiencias internas consideradas como desagradables influye de manera significativa en la

ansiedad rasgo.

Veléasquez et al. (2018) investigaron sobre la evitacion experiencial, impulsividad y
rumiacién en 2859 alumnos de una universidad nacional de Lima. El estudio tuvo como
finalidad evaluar la correlacion entre la evitacion experiencial, impulsividad y rumiacion en la
poblacién mencionada. La investigacion llevada a cabo fue de tipo asociativo, con un alcance
correlacional, transversal y no experimental. Para realizar una medicion objetiva de las
variables se hicieron uso del Cuestionario de Aceptacién y Accion 11 (AAQ-II), la Escala de
Impulsividad de Barratt (BIS-11) y la Escala de Respuestas Rumiativas (RRS). Se encontrd
correlaciones directas significativas entre la rumiacion y la evitacion experiencial (p<.000) y
esta ultima, a su vez, con la impulsividad (p<.000). Con respecto al sexo, son los varones los

que poseen una correlacion mas elevada con respecto a las mujeres.

Sanchez et al. (2021) procedieron a hacer un estudio sobre la evitacion experiencial,

depresion, ansiedad y somatizacion en 1264 alumnos universitarios durante la etapa de



14

cuarentena. La finalidad del estudio fue determinar los factores asociados a la evitacion
experiencial, depresion, ansiedad, y somatizacion en la poblacion mencionada. Asi mismo, se
sigui6 un estudio con alcance descriptivo, observacional y transversal. Para lograr medir, de
manera objetiva, las variables de estudio se hizo uso el Inventario de Conductas Psicosociales
Desajustadas en el contexto de pandemia en la poblacion peruana y el Cuestionario de
Aceptacion y Accion 1T (AAQ-II). Se hallé que mas de la mitad de la poblacién de estudio
presenta 3 de los 6 indicadores de ansiedad, y en depresion el 45%. En cuanto a la somatizacion
presentan 3 de los 6 indicadores y el 40.3% de ubica en la mitad hacia arriba en evitacion
experiencial. De la misma manera, se hallé que el sexo femenino presenta mayor nivel

evitacion experiencial que los de sexo masculino.

Garcia (2021) realizd una investigacion sobre la desregulacion emocional y la
inflexibilidad psicologica en 212 alumnos universitarios de Lima cuyas edades oscilaban entre
los 18 a 30 afios. La finalidad del trabajo fue establecer la correlacion entre la inflexibilidad
psicoldgica y la desregulacion emocional en la poblacion mencionada. El estudio realizado fue
transversal, no experimental, con un alcance comparativo y correlacional. Para la medicién
exacta y objetiva de las variables psicologicas se usaron el Cuestionario de Aceptacion y
Accion 11 (AAQ-II) y la Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional. Los resultados
evidenciaron la existencia de una correlacion directa y fuerte entre la inflexibilidad psicologica
y la desregulacion emocional (p<.001). En la misma linea, se encontr6 mayores niveles de
inflexibilidad psicologica en los alumnos de las profesiones de ingenieria, ciencias de la

comunicacion y psicologia.

Guzman (2022) realiz6 una investigacion sobre la evitacion experiencial y el cansancio
académico en 318 alumnos que hacen précticas preprofesionales de la carrera de psicologia,
cuyas edades iban desde los 18 a 51 afios. La finalidad del estudio fue establecer la correlacion

entre la evitacion experiencial y el cansancio académico en la poblaciéon mencionada. Asi
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mismo, se siguid un estudio cuantitativo, con un nivel de alcance descriptivo correlacional, de
disefio no experimental y transversal. Los instrumentos usados para medir estas variables
psicologicas de la manera mas exacta y objetiva posible fueron el Cuestionario de Aceptacion
y Accion II (AAQ-II) y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Se encontrdé una
correlacion altamente significativa entre la evitacion experiencial y el cansancio académico
(p<.001). En la misma linea, el 50.9% de los estudiantes presentaron niveles altos de evitacion

experiencial y el 40.6% de cansancio académico.

Rojas e Igreda (2021) realizaron una investigacion sobre la evitacion experiencial y la
violencia ejercida en el noviazgo en 135 practicantes preprofesionales de la profesion de
psicologia en una universidad de Huancayo. La finalidad del estudio fue establecer la
correlacion entre la evitacion experiencial y la violencia en el noviazgo en la poblacion
mencionada. Asi mismo, se siguid un estudio transversal y no experimental, con un nivel de
alcance descriptivo correlacional. Se hizo una seleccion de instrumentos psicologicos usados
para medir las variables, los cuales fueron el Cuestionario de Aceptacion y Accion I (AAQ-
IT) y el Cuestionario de Violencia en el Noviazgo (CUVINO). Se encontr6 evidencia de una
correlacion entre los niveles de evitacion experiencial y la violencia ejercida en el noviazgo
(0.364; p <.000). Se concluye que los alumnos que son o fueron afectados por violencia dentro

del noviazgo, tienden a evitar eventos internos considerados como desagradables.

Guillén (2018) realiz6 un trabajo investigativo sobre la evitacion experiencial y
ansiedad en alumnos universitarios de Lima, para ello se tomaron en cuenta a 183 personas
cuyas edades oscilaban entre los 18 y 36 afos. La finalidad de esta investigacion fue establecer
la relacion entre la evitacion experiencial y la ansiedad en la muestra mencionada. Los
cuestionarios usados para medir objetivamente las variables de estudio fueron el Cuestionario
de Aceptacion y Accion II (AAQ-II) y el Inventario de Situaciones y Respuestas de Ansiedad

(ISRA). Se hallaron, como resultados, una correlacion significativa y positiva entre los niveles
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de evitacion experiencial y la ansiedad (el coeficiente de Spearman fue de 0.569). De la misma
manera, con respecto a la validacion del AAQ-II, se obtuvo una V de Aiken de 0.94, y en la
confiabilidad se obtuvo un alfa total de 0.786, considerandose con una confiabilidad aceptable
para la aplicacion de las pruebas en dicho contexto. Se concluye que la evitacion de
experiencias internas (emociones y pensamientos desagradables) trae consigo un aumento

significativo en la distribucion de la ansiedad.

De la Cruz y Mallqui (2022), investigaron sobre la evitacion experiencial y ansiedad en
un grupo de internos de la profesion de psicologia de una universidad privada, para ello
participaron de 173 alumnos. El disefio de investigacion es relacional, no experimental
transversal. La finalidad del estudio fue establecer la relacion entre evitacion experiencial y la
ansiedad en mencionada muestra. Aquellos instrumentos usados para la medir objetivamente
las variables fueron el Cuestionario de Aceptacion y Accion II (AAQ-II) y el Inventario de
Ansiedad Rasgo-Estado IDARE. Los resultados que se obtuvieron mostraron la existencia de
una relacion significativa entre la evitacion experiencial y la ansiedad (Rho de Spearman =
0.475). De la misma manera, el indice de confiabilidad de la prueba fue de 0.764, indicando
niveles adecuados de la misma y una validez (a V de Aiken es de 1.00) perfecto para el
cuestionario. Se concluye que, a niveles elevados de evitacion experiencial, los alumnos

experimentan sensaciones elevadas de ansiedad.

Taboada (2020) realiz6 una investigacion sobre el cansancio emocional y las
expectativas académicas en 200 alumnos universitarios de Trujillo. El estudio tuvo como
finalidad establecer la relacion entre el cansancio emocional y las expectativas académicas en
la poblacion mencionada. Asi mismo, el trabajo fue de disefio no experimental, con un nivel
de alcance correlacional. Se seleccionaron, como instrumentos para la medicion exacta de las
variables de estudio, el Cuestionario de Expectativas Académicas y la Escala de Cansancio

Emocional (ECE). Se halld, con respecto al cansancio emocional, que la mayoria se ubicaba
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en un nivel medio (43%) y una correlacion trivial entre el cansancio emocional y las
expectativas académicas (p=-.10). Se concluye que no existe correlacion entre ambas variables

psicologicas.

Flores (2022) realizd un proceso investigativo sobre el cansancio emocional, la
procrastinacion académica y la adiccion a las redes sociales en 177 alumnos universitarios de
Lima. El estudio tuvo como finalidad establecer la correlacion entre el cansancio emocional,
la procrastinacion académica y la adiccion a las redes sociales en la poblacion mencionada. Asi
mismo, la investigacion tuvo un nivel de alcance correlacional y transversal. Para hacer una
medicion objetiva de las variables se seleccionaron, como instrumentos psicologicos, a la
Escala de Cansancio Emocional (ECE), la Escala de Procrastinacion Académica y el
Cuestionario de Uso de Redes Sociales. Los resultados evidenciaron que existe una correlacion
significativa entre el cansancio emocional con el uso de redes sociales (r=412) y la
procrastinacion académica (r=.262). Se concluye que los niveles elevados de cansancio
emocional conducen a disminuir la motivacion en el estudio y a aumentar el uso reiterativo de

las redes sociales.

Estrada et al. (2022) realizaron un trabajo investigativo sobre el cansancio emocional
en 201 alumnos universitarios de Lima. La finalidad del estudio fue realizar un analisis
descriptivo del cansancio emocional en la poblaciéon mencionada. Asi mismo, fue un estudio
cuantitativo, siguiendo un disefio no experimental y un nivel de alcance descriptivo-
transeccional. Para la medicion objetiva y exacta de la variable se hizo uso de la Escala de
Cansancio Emocional (ECE). Los resultados mostraron que el 38.8% de los alumnos
universitarios presentaban niveles elevados de esta variable. De la misma manera, se encontrd
que hubo diferencias significativas del cansancio emocional en relacion a la variable

sociodemografica sexo (p<.05), siendo las mujeres las que poseen un mayor nivel.
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Estrada y Gallegos (2022) establecieron un estudio sobre el cansancio emocional en
232 alumnos universitarios. El estudio tuvo como finalidad realizar un andlisis descriptivo de
esta variable en la poblacion mencionada. Asi mismo, se realizd6 un estudio cuantitativo,
siguiendo un disefio no experimental y un nivel de alcance descriptivo-transversal. La medicion
objetiva de la variable se hizo a través de la Escala de Cansancio Emocional (ECE). Se hallo
que la mayoria de los alumnos universitarios se ubicaban dentro de los niveles elevados de
cansancio emocional (50.4%). De la misma manera, se encontraron diferencias significativas
del cansancio emocional con respecto al sexo (p<.05), siendo el sexo femenino las que

presentan niveles mas elevados de esta variable psicologica.

Lavaggi (2017) realiz6 una investigacion sobre el engagement y cansancio emocional
en 182 alumnos universitarios de Lima que pertenezcan a la profesion de psicologia. El estudio
tuvo como finalidad establecer la correlacion entre el engagement y el cansancio emocional en
la poblacién mencionada. De la misma manera, se siguié un enfoque cuantitativo, transversal
y con un nivel de alcance correlacional. Las mediciones exactas y objetivas se hicieron a través
de la Escala de Bienestar en el Contexto Académico (UWES-S-9) y la Escala de Cansancio
Emocional (ECE). Se hall6 evidencia de la existencia de una correlacion significativa y
negativa entre los indicadores del engagement y el cansancio emocional (r=-.17; p<.05 / r=-
35; p<.001 / r=-.16; p<.05). De la misma manera, se hallé que existen diferencias significativas
del cansancio emocional en funcion a variable sociodemografica sexo (p<.01), siendo las

mujeres quienes presentaron mayor nivel.

Tejada (2020) establecié un estudio sobre la procrastinacion académica y el cansancio
emocional en 179 alumnos de un colegio particular de Trujillo, cuyas edades oscilaban entre
los 15 y 17 afios. Se tuvo como finalidad establecer la correlacion entre la procrastinacion
académica y el cansancio emocional en la poblacion mencionada. Asi mismo, el estudio siguid

un diseflo y nivel de alcance descriptivo correlacional. Se escogieron instrumentos fiables para
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la medicion objetiva, estas fueron la escala de Procrastinacion Académica en adolescentes
(EPA) y la de Cansancio Emocional (ECE). Los resultados mostraron una correlacion
altamente significativa (p<.01) entre los niveles de procrastinacion académica con los de
cansancio emocional. Asi mismo, se hallaron bajos niveles de cansancio emocional en el

alumnado (39.1%).

Saenz (2017) realiz6 una investigacion sobre el rendimiento académico y el cansancio
emocional en 246 alumnos suboficiales de la Policia Nacional del Pert. La finalidad fue
establecer la correlacion entre el rendimiento académico y el cansancio emocional en la
poblacion mencionada. Se desarroll6 un estudio de tipo basico y siguiendo un nivel de alcance
correlacional. Para medir objetivamente las variables de investigacion se seleccionaron el
registro de notas de los estudiantes y la Escala de Cansancio Emocional (ECE). Se hallo
evidencia de la existencia de una correlacion significativa e indirecta (p=.024) entre las
variables de estudio. Ademas, se hall6 que el 77.2% de los alumnos presentan niveles infimos

de cansancio emocional.

Abad et al. (2022) realizaron una investigacion sobre el rendimiento académico,
cansancio emocional y procrastinacion en 201 alumnos universitarios de Ayacucho. La
finalidad del estudio fue establecer la correlacion entre el rendimiento académico, cansancio
emocional y procrastinacion en la poblacion mencionada. Para ello se sigui6 un enfoque
cuantitativo, con un nivel de alcance correlacional y de disefio no experimental transversal.
Para el establecimiento de medidas objetivas y exactas de las variables, se hicieron uso de la
Escala de Cansancio Emocional (ECE), la Escala de Procrastinacion Académica (EPA) y el
registro de notas del alumnado. Se hallo evidencia de la no existencia de una correlacion
significativa entre las tres variables de estudio de mencionada investigacion (r=-.003; p=.968).
De la misma manera, se halld que los niveles alcanzados de cansancio emocional de los

alumnos eran muy elevados (X2=16.164; p=.000).
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Irigoin (2021) realizdé proceso de estudio sobre la calidad de vida y el cansancio
emocional académico en 149 alumnos universitarios, con edades comprendidas entre los 17 a
21 afios. La finalidad del estudio fue establecer la correlacion entre el cansancio emocional
académico y la calidad de vida en la poblacién mencionada. Esta investigacion siguié un
pardmetro no experimental, con un nivel de alcance transversal-correlacional. La medicion
objetiva de las variables de estudio se hizo a través de la Escala de Cansancio Académico
(ECE) y la Escala de Calidad de Vida del Estudiante Universitario. Se hall6 evidencia de una
relacion significativa e inversamente proporcional (p<.001). De la misma manera, se hall6é que
el sexo femenino posee cansancio emocional (67%) en niveles mas elevados con respecto al

sexo masculino.

Mora (2021) realizd6 un proceso de estudio sobre la inteligencia emocional y el
cansancio emocional en 1122 alumnos de un colegio de la provincia de Tacna. La finalidad del
estudio fue establecer la correlacion entre ambas variables en la poblacion mencionada. Se
sigui una investigacion bésica y de enfoque cuantitativo, con un nivel de alcance correlacional
y siguiendo un disefio no experimental. Las medidas exactas y objetivas de las variables se
hicieron a través del Inventario de Inteligencia Emocional (Bar-on) y la Escala de Cansancio
Emocional (ECE). Se hall6 evidencia de la existencia de una correlacion significativa entre las
variables del estudio mencionado (p<.05). Asi mismo, el 47% presentaba un nivel regular de

cansancio emocional.

Bernable (2016) investigd sobre el cansancio emocional y el uso de internet en 160
alumnos de una universidad nacional. La finalidad del estudio fue describir y establecer la
correlacion entre el cansancio emocional y el uso de internet. Asi mismo, este estudio siguio
un tipo de enfoque cuantitativo y con un nivel de alcance descriptivo correlacional. El proceso
de las mediciones de las variables de la investigacion mencionada se hizo a través de la Escala

de Cansancio Emocional (ECE) y la encuesta del Uso de Internet. Se encontr6 evidencia de
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una correlacion entre el cansancio emocional y el uso de internet (r=.209). De la misma manera,

la variable cansancio emocional se presenta en mayor medida en mujeres (diferencia de .41).

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la evitacion experiencial y el cansancio emocional en

estudiantes de una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los niveles de evitacion experiencial que presentan los estudiantes de una

academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho.

e Identificar los niveles de cansancio emocional que presentan los estudiantes de una
academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho.

e Comparar el nivel de evitacion experiencial segun sexo en estudiantes de una
academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho.

e Comparar el nivel de evitacion experiencial segiin condicion laboral en estudiantes
de una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho.

e (Comparar el nivel de cansancio emocional segin sexo en estudiantes de una
academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho.

e Comparar el nivel de cansancio emocional segin condicion laboral en estudiantes

de una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho.

1.4 Justificacion

El presente estudio posee relevancia tedrica ya que podria ampliar el panorama de las
psicoterapias basadas en el contextualismo funcional (entre ellas, la Terapia de Aceptacion y

Compromiso) en el Pert. Como bien es sabido, este tipo de terapias son relativamente nuevas
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y estdn tomando cada vez mas fuerzas en nuestro pais, asi mismo, se reconoce que las
investigaciones relacionadas a estas estd aumentando y dentro de ellas se encuentra el
desarrollo del presente estudio correlacional, permitiendo que en el campo clinico se logre
obtener mejores resultados en lo que respecta al tratamiento psicoldgico y a las evaluaciones
desde las terapias de tercera generacion ya que las variables tomadas estan orientadas al campo
psicoterapéutico. Tal y como lo menciona Pérez (2014), el profesional de la salud mental tiene
que procurar estar actualizdndose constantemente en lo que ejerce, y esto debido a aspectos
profesionales y por respeto a sus clientes, ademas de que la renovacidon en psicoterapia se
presenta como una necesidad dentro del campo clinico. Asi mismo, la recopilacién de la
informacion obtenida va a permitir saber como se desenvuelve los fendmenos psicoldgicos de
la evitacion experiencial y el cansancio emocional en alumnos preuniversitarios y como estos

se relacionan.

De la misma manera, posee relevancia metodoldgica ya que se brindard informacion
actual respecto al Cuestionario de Aceptacion y Accion I1 (AAQ-II) y la Escala de Cansancio
Emocional (ECE) y los resultados de todo el proceso del trabajo investigativo, con el fin de
que, dentro del campo de la psicologia clinica, se dé a conocer instrumentos psicoldgicos como
los mencionados, ya que, como lo mencionan Harris (2021) y Cruz y Puentes (2017), estos
fenomenos, la evitacion experiencial y el cansancio emocional, se encuentra presente en
diversas patologias clinicas psicoldgicas, pudiendo llegar a ser parte del dia a dia de la vida de
los estudiantes preuniversitarios. También, se incrementard el acercamiento de los
profesionales de la salud psicoldgica para realizar investigaciones en terapias de tercera
generacion y relacionarlos con otras posibles variables asociadas en la poblacion adolescente,
como la depresion, ansiedad, baja autoestima, etc.; de la misma manera, para que puedan
orientarse a la adaptacion de otras pruebas que tengan el enfoque contextual y que atn no se

encuentran validadas en la poblacion peruana, como por ejemplo el Cuestionario de Fusion con
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Pensamientos (CGQ) de Gillanders et al. (2014), la Escala para la Evaluacion de la Activacion
Conductual (EROS) de Barraca y Pérez (2010), el Mindfulness Attention Awareness Scale

(MAAS) de Brown y Ryan (2003), entre otras.

Finalmente, posee relevancia practica, sobre todo dentro del campo de la psicoterapia
ya que estas variables investigadas tienen implicancia psicopatologica, por lo que su
intervencion, primordialmente desde el enfoque contextual, se hace totalmente necesario.
Como lo mencionan Hayes et al. (2014), se necesita seguir averiguando qué es lo que tiene un
mejor funcionamiento dentro de los tratamientos psicoldgicos, tomando en cuenta nuevas
formas que ayuden al cliente y que responda a sus necesidades. Asi mismo, los resultados
obtenidos constituiran una contribucion importante para incentivar la produccion de estrategias
de prevencion, promocion e intervencion psicologica en los estudiantes preuniversitarios y, de
esta manera, desarrollar politicas de ayuda a la poblacion mencionada, pues esta investigacion
se tomard como un antecedente para la implementacion de talleres para el manejo de la
evitacion experiencial y el cansancio emocional, influyendo positivamente para que la etapa de

la adolescencia se desarrolle de una manera mas saludable y estable.

1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipétesis general

Existe relacion entre la evitacion experiencial y el cansancio emocional en

estudiantes de una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho.

1.5.2 Hipétesis especificas

Hi: Existen diferencias significativas de la evitacion experiencial en estudiantes de una

academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho segun sexo.
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Ha»: Existen diferencias significativas del cansancio emocional en estudiantes de una

academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho segun sexo.

Hs: Existen diferencias significativas de la evitacion experiencial en estudiantes de una

academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho segiin condicion laboral.

Ha: Existen diferencias significativas del cansancio emocional en estudiantes de una

academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho segiin condicion laboral.
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II. MARCO TEORICO

Con respecto a la variable evitacion experiencial, forma parte de un concepto que ha
sido popularizado dentro de las terapias basadas en el contexualismo funcional, entre ellas, la
Psicoterapia de Aceptacion y Compromiso, la Activacion Conductual, la Psicoterapia
Dialéctica Conductual, la Psicoterapia Analitica Funcional, entre otros. A través de este
fenomeno se pueden llegar a explicar diversas afecciones psicoldgicas y que su evaluacion es
un antecesor importante para la realizacién de una posterior terapia, entre ellas la ACT, que
tiene, como uno de sus tantos objetivos, que la persona llegue a cierto nivel de flexibilidad
psicologica. Esta terapia contextual esta tomando cada vez mas fuerza y tiene su origen en
Hayes y en el planteamiento de los marcos relacionales. Debido a ello se hace necesario
explicar cada proceso que esté implicado y relacionado a esta variable psicologica, con la
finalidad de obtener un mejor panorama y entendimiento de este fenomeno y que se realizara

a continuacion.

2.1 Evitacion experiencial

Segun Hayes et al. (2014) es un efecto inmediato al fusionarse con los esquemas
mentales y que a su vez incentivan el control o la eliminacion de vivencias o experiencias que
la persona puede considerar angustiosa, teniendo como finalidad sentirse bien y evitar
pensamientos, emociones o sentimientos que lo separen de esta finalidad. De la misma manera,
Harris (2021) define a la evitacion experiencial como un deseo de evitar o de alejar experiencias
internas que no sean deseadas (pensamientos y sentimientos que la persona considera
desagradables) y un conjunto de conductas que se hace para que ello suceda, un ejemplo de
ello se encuentra en los distintos trastornos de ansiedad, ya que su vida gira en torno de
constantes esfuerzos para que se evita o aleje la ansiedad. Asi mismo, Wilson y Luciano (2002)

la definen como una forma de vida en el cual la persona intenta, de manera deliberada, escapar
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y huir del sufrimiento y que al final solo ocasiona que este problema se siga expandiendo y
provocando limitaciones en la vida, ya que cuantos mds intentos se realiza para alejarse del
sufrimiento o de las experiencias privadas, mas se ahonda uno en la situacidon problematica y
mas restricciones se ocasiona en casi todos los ambitos y areas de la vida (laboral, familiar,

personal, social, etc.).
2.1.1 Elementos caracteristicos de la evitacion experiencial

La evitacién experiencial, segin Wilson y Luciano (2002), posee determinadas

caracteristicas, entre ellas se tiene:

e Es de naturaleza verbal: la persona considera fehacientemente que posee la razon al
seguir el pardmetro de la evitacion, esto debido a experiencia y sistemas de
reforzamiento pasadas ya que hay una reduccion inmediata de los estimulos aversivos.

e Provoca limitaciones en las areas de la vida: la persona, ante la presencia de estos
eventos privados, tiende a responder bajo un enfoque de eliminaciéon o evitacion de
estos, teniendo como recompensa su reduccion temporal ya que ha aprendido a evitar
llorando, reflexionando, golpeando, aislandose, bebiendo, fumando, culpandose a si

mismo etc., pero que a su vez son irrelevantes para su adecuado gestionamiento.
2.1.2 Consideraciones donde la evitacion puede ser perjudicial

Harris (2021) menciona que la evitacion experiencial no es inherentemente patologica,
sino que es considerada normal, es mas, si ocasiona que guie a la persona hacia sus valores,
que la siga tomando, pero esto no es recurrente en gran parte de los casos, ya que este patron
de vida suele ser rigida, excesiva e inapropiada, produciendo que la persona se aleje de sus
valores, de la vida que desea llevar o de los aspectos que considera importantes. De la misma
manera, Wilson y Luciano (2002), mencionan que existen 4 situaciones en la cual la evitacion

experiencial es perjudicial para la vida de las personas:
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e Cuando la evitacion de experiencias internas va en contra de lo esperado: hace
referencia cuando una persona determinada no esta predispuesta a experimentar algin
sentimiento, emocién, recuerdo o pensamiento, pero lo tnico que consigue es el efecto
contrario (seguir relacionandose con esas emociones O pensamientos), ya que
temporalmente lo consiga, pero a largo plazo no, provocando afecciones considerables
en varias facetas de la vida.

e Cuando la regulacion de las experiencias internas es poco influenciable por el control
de los aspectos verbales: hace referencia cuando la conducta con la cual llegard a una
evitacion emocional no es influenciable al control verbal, ocasionando que solo el
problema se exacerbe.

e Cuando existe la posibilidad que se establezca un cambio, pero las medidas requeridas
conducen a maneras de evitacion poco saludables: hace referencia cuando las personas
realizan conductas perjudiciales (fumar o beber de manera excesiva) con la finalidad
de evitar algiin evento privado (por ejemplo, algiin recuerdo de la nifiez).

e Cuando las experiencias internas no pueden suprimirse o cambiar: se refiere cuando los
intentos constantes de luchar o huir de emociones como el dolor o sentimientos de vacio
ocasiona que la persona pueda llegar a ser victima de sus propios intentos de evitacion

(sentir mas dolor o sentirse aun mas vacia).

2.1.3 Los marcos relacionales y sus aspectos tedricos

Segun Hayes et al. (2014) mencionan que las capacidades cognitivas y la lingliistica de
los seres humanos parten de la existencia de conductas relacionales, haciendo hincapi¢ en las
relaciones establecidas y reforzadas a partir de claves contextuales, siendo estas arbitrarias y
no dependiendo directamente de la naturaleza del estimulo, sino del tipo de relacion que los
seres humanos establecen con estos. De la misma manera, mencionan que su aparecimiento no

es subito, sino que se da mediante la accidon mutua entre las referencias que provienen del
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medio y el contexto social, provocando que se aprenda claves que permitan establecer

relaciones para discriminar si determinados estimulos son semejantes, diferentes o

comparables. Estas propiedades de las relaciones poseen las siguientes caracteristicas:

Vinculacion mutua o bidireccion: hace referencia a la relacion existente entre los
diferentes estimulos, donde se implica que responder a un estimulo determinado,
supone responder también al otro (si A se relaciona con B, entonces B se relaciona con
A).

Vinculacion combinatoria: esta caracteristica hace referencia a que, si dos estimulos se
relacionan como equivalentes en un determinado contexto, y luego con un tercero y
posteriormente con un cuarto, se podria decir que habria un nexo para que todos estos
estimulos se puedan relacionar.

Transformacion de las funciones de estimulos: para explicar esta caracteristica se tiene
que tener en cuenta el siguiente ejemplo, si un estimulo genera cierto nivel de aversion
y tal influencia se transfiere a otros con las cuales se relacionaban con los primeros en

la relacion de equivalencia, sus efectos también se derivarian entre estos estimulos.

2.1.4 Tipos de marcos relacionales

Hayes et al. (2001) distinguieron 9 tipos de marcos relacionales entre estimulos

presentados como familias:

El marco perteneciente a las interacciones de coordinacion: este tipo de marco tiene que
ver con la similitud que tienen determinados estimulos y llegan a tener su base en
propiedades que no sean arbitrarias (desplazamiento de cosas como aviones, trenes,

etc.)
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El marco de relaciones de oposicion: este tipo de marco hace referencia cuando se
responde a aspectos opuestos entre estimulos, y pueden ser de caracteristicas fisicas
(frio-caliente) o arbitrarias (bonito-feo).

El marco de relaciones de distincion: este marco tiene que ver con la existencia de
diferencias entre determinados estimulos, pero sin llegar a establecerse marcos de
oposicion, por ejemplo, una persona puede decir que no hace frio, sin que
necesariamente haga calor.

El marco de comparacidn en aspectos relacionales: este marco suele explicar como los
estimulos responden sobre la base de dimensiones cuantitativas o cualitativas (mejor-
peor; mas-menos), incluyéndose todos los aspectos fisicos comparables (tamafio,
textura, velocidad, apariencia, etc.).

El marco de relaciones jerarquicas: este marco tiene que ver con el establecimiento de
las relaciones entre los estimulos siguiendo los atributos del mismo, compartiendo
algun patrén de comparacion.

El marco de relaciones temporales: este marco tiene que ver con establecer relaciones
de los estimulos de acuerdo a las situaciones temporales (pasado-presente-futuro y ayer-
hoy-mafiana).

El marco de aspectos espaciales y sus relaciones: este marco explica la relacion que
tienen los estimulos de acuerdo a su ubicacion en el espacio (arriba, abajo, al costado,
al frente, etc.)

El marco de aspectos condicionales y causales y sus relaciones: este marco tiene que
ver con la construccion de un conjunto de jerarquias causa-efecto, pero que va mas alla
de lo comparativo.

El marco de aspectos deicticos como las percepciones del emisor: este marco hace

referencia a las diferentes relaciones que establecen las personas con los objetos que
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forman parte de su ambiente y que van a depender de la perspectiva que se tenga al
respecto y es debido a esto que este marco de relacion es tan importante dentro de la
terapia psicologica, ya que va a servir para diferenciar problemas que estan relacionados
dentro de un contexto, y no debido a un contenido o proceso que este “dentro” de una

persona.

2.1.5 Psicoterapia de aceptacion y compromiso (ACT)

Harris (2021) da a conocer que la Psicoterapia Contextual de Aceptacion y Compromiso
tuvo sus origenes en los afios 80s con el profesor Steven Hayes, teniendo como base al modelo
explicativo de los marcos relacionales (RFT), ademas, forma parte de las psicoterapias
pertenecientes a la tercera ola, en estas se encuentran la psicoterapia dialéctica conductual
(DBT), la psicoterapia de activacion conductual (AC), la psicoterapia analitica funcional, etc.
La ACT est4d enmarcada como una terapia conductual dirigida hacia relaciones valorativas y al
tipo de personas que se quiere llegar a ser, de la misma manera, Wilson y Luciano (2002),
refieren que es una aproximacion que tiene su fundamento en el contextualismo funcional,
siguiendo un modelo normalizado dentro de la salud y no de padecimiento, ya que se deduce

que el dolor emocional humano es natural y universal.

2.1.6 La flexibilidad psicoldégica desde la ACT: hexaflex

Uno de los tantos objetivos dentro de la psicoterapia de aceptaciéon y compromiso es
que la persona llegue a tener flexibilidad psicologica, pero para lograr ello tienen que darse 6

procesos terapéuticos (Harris, 2021), entre ellas estan:

e Contacto con el momento presente (estar en el aqui y ahora): estar en el aqui y el ahora
o estar en el presente implica focalizar nuestra atencidon, de manera flexible, a cualquier

experiencia que ocurra en un determinado momento. Este proceso implica ubicarnos
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conscientemente en el mundo fisico en el cual estamos o a nuestras experiencias
internas (emociones y pensamientos de cualquier tipo).

Defusion (observar el pensamiento): esta palabra hace referencia a alejarnos y tomar
distancia de los pensamientos, imagenes mentales o recuerdos. En este proceso la
persona tiene que observar a sus pensamientos por lo que realmente son: solamente
palabras o iméagenes. Lo contrario a este proceso seria fusionarse con recuerdos o
pensamientos y permitir que estos guien o dominen la conducta.

Aceptacion (abrirse): la aceptacion hace referencia a estar abierto y dispuesto a
experimentar experiencias privadas que no son deseadas, entre ellos, pensamientos
negativos, sentimiento de inutilidad, emociones “desagradables”, recuerdos,
sensaciones, entre otros. También implica no luchar o hacer lo posible para alejarse de
ellos, ya que solo se provocara el efecto contario, lo que se busca es estar aperturado y
darle el espacio suficiente, y que vengan y se vayan cuando lo requieran.

El yo como contexto (el yo que se percata): este proceso tiene que ver con aquella parte
de nuestro ser que se da cuenta de aquellos pensamientos, creencias, recuerdos, juicios,
planes, etc. Este aspecto es consciente de lo que pensamos, sentimos o hacemos en
cualquier momento.

Valores (saber lo que importa): este aspecto tiene que ver con aquellas cosas que se
considera importantes y relevantes, focalizados, en su mayoria, hacia lo familiar,
laboral, académico, personal, social, espiritual, etc.; y que van a dar la direccion para la
obtencion de una vida plena y enriquecedora.

Accion comprometida (hacer lo que sea necesario): este proceso hace referencia a la
realizacion de un comportamiento efectivo, pero guiado por nuestros valores (por ej.:
una accion efectiva puede ser llevar un curso de maestria, guiado por el valor de crecer

profesionalmente en el ambito académico). Los valores no son suficientes para tener
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una vida plena, sino que es su puesta en practica lo que permitirad alcanzarlo. Segun se
sigan realizando estas acciones comprometidas apareceran muchos pensamientos,
sentimientos y emociones (placenteros o dolorosos) y se tiene que estar aperturado a
cualquiera de estos, es por ello que las personas tienen que hacer lo posible o lo

necesario para vivir de acuerdo a sus valores, incluso si hay experiencias internas

dificiles.

2.1.7 El triflex de la ACT

Harris (2021) agrupa a los 6 procesos de la ACT en 3 unidades funcionales llamado

Triflex.

¢ El yo como contexto y ponerse en contacto con el aqui y el ahora: estos procesos van a
implicar focalizar la atencidon de manera flexible y participar de alguna experiencia del
momento presente.

e La defusion y la aceptacion: hacen referencia a tomar distancia de los pensamientos y
sentimientos, dejandolos ir y venir, sin juzgarlos ni tratando de alejarse de estos,
viéndolos como lo que realmente son (estar dispuesto a “abrirse” a las experiencias
internas).

e Los valores y la accion comprometida: estos aspectos estan interrelacionados, e

implican realizar acciones que estén guiados por cosas que se considera importantes.

La segunda variable, y no por ello menos importante, que forma parte de esta
investigacion es el cansancio emocional y debido a esto se hace necesario realizar su analisis
tedrico para poder entender como se desenvuelve este fendmeno en los diferentes dmbitos de
la vida de las personas (area académica, social, personal, familiar, etc.), y, sobre todo, en los
alumnos que se estan preparando para iniciar una vida universitaria, siendo explicado a

continuacion.



33

2.2 Cansancio emocional

2.2.1 Aproximaciones conceptuales del cansancio emocional

Diaz y Gomez (2016) mencionan que esta variable es un elemento del estrés donde los
seres humanos sienten que estan dando mas de lo que debieran, que no cuentan con recursos

de afronte y emocionalmente débiles y agotados para continuar con lo que realizan.

Caballero et al. (2010) la definen como el desgaste que se percibe cuando se ha realizado
un conjunto de conductas para alcanzar un determinado objetivo, pero sin éxito de por medio,

generando niveles elevados de descontento o estrés.

Barnes y Van (2009) refieren que es una sensacion de agotamiento cognitivo, fisico y
emocional, debido a la exposicion frecuente a situaciones de exigencia y expectativas del

propio desenvolvimiento.

Essawy (2016) definen a este fendmeno como una sensacion de encontrarse agotado y
fatigado debido al ambiente en el que se encuentran inmerso, caracterizado por ser demandante

a nivel emocional y cognitivo.

Vizoso y Arias (2018) refieren que el cansancio emocional tiene que ver con el
agotamiento tanto fisico como psicologico, influyendo casi de manera decisiva y negativa en

la conducta para el adecuado desenvolvimiento a nivel académico.

Maslach et al. (2001) definen a esta variable como un conjunto de reacciones de
alejamiento emocional y mental de la situacion laboral en la que se pueda encontrar una

persona.

Gamboa et al. (2008) la definen como una serie de sensaciones de escasez afectiva,
trayendo como consecuencia la impresion de no estar aportando nada valioso a su entorno ni a

uno mismo.



34

Acosta et al. (2014) aluden a que el cansancio emocional es aquel contexto en el que
las personas tienen dificultades para expresar un afecto constante, sintiéndose cansados y

agotados a nivel emocional.

Ramos et al. (2005) refieren que es la consecuencia sobresaliente de la exposicion

constante a estimulos estresantes del ambiente y a las demandas autopercibidas.

2.2.2 Elementos que caracterizan al cansancio emocional

Gil y Manzano (2015) presentan una serie de caracteristicas pertenecientes al cansancio

emocional, las cuales son:

e Bajo animo para continuar haciendo sus actividades, relacionado a la escasez en la
realizacion de las mismas, limitando el alcance de metas u objetivos.

¢ A nivel psicoldgico se presenta cierto nivel de desgaste, sobre todo a nivel emocional
y fisico, y esto a consecuencia de las distintas y constantes actividades que realiza.

e A nivel conductual, van apareciendo, paulatinamente, comportamientos negativos
hacia sus pares y/o docentes y poca empatia hacia los sentimientos y emociones de otras
personas.

e Surgen sentimientos de culpa como consecuencia de los comportamientos negativos,

fomentando la aparicion de otras, como la tristeza o el decaimiento.

2.2.3 Consecuencias del cansancio emocional

Ortega y Lopez (2004) establecen las consecuencias que podria traer el estar expuesto

constantemente al cansancio emocional, estas son:

e Una primera consecuencia tiene que ver con las diversas afecciones en la salud fisica,
entre ellas se encuentran las alteraciones cardiovasculares (hipertension y

enfermedades al corazon), alteraciones gastrointestinales (gastritis y dolores en el
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abdomen), alteraciones respiratorias (hiperventilaciéon y asma), dolores de cabeza,
desorden menstrual, afecciones sexuales, etc.

e Una segunda consecuencia tiene que ver con los aspectos netamente emocionales,
donde aparecen niveles elevados de ansiedad, irritacion, falta de motivacion, tristeza,
etc.; y, también, afecciones a nivel cognitivo como problemas para poder concentrarse,
para mantener la atencidon, pensamientos desadaptativos y poca comprension de lo que
atiende.

e Una tercera consecuencia se plasma en el abandono de las actividades académicas,
evidenciado en las dificultades para la realizacion de tareas, para estudiar, para
mantenerse con energias, optando por otros comportamientos no saludables como

fumar, beber alcohol, juegos de azar, suicidio, etc.

2.2.4 Indicadores asociados al cansancio emocional

Buendia y Ramos (2001) establecen una serie de indicadores que van a servir de sefiales

para predecir la aparicion del cansancio emocional, estas son:

e Agotamiento fisico: hay sensaciones de cansancio, incluso desde el momento en que la
persona inicia su dia.

e Insomnio: estas personas, a pesar de estar fisicamente cansadas, presentan problemas
para conciliar el suefio y para mantenerlo.

e [rritabilidad: las personas tienden a tener una mala gestion emocional, fomentando la
aparicion de mal humor y elevada sensibilidad ante las opiniones de otras personas.

e Falta de motivacion: en este nivel, la persona actfia solo por deber. Hay pérdida de
interés por sus actividades y surgen pensamientos como si estuviese obligado a estudiar.

e Distanciamiento afectivo: este indicador hace referencia a la linealidad que van

tomando las emociones y los sentimientos, ya que mencionan sentir poco o nada.
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e Olvidos constantes: en estas personas la memoria empieza a fallar debido a los
excesivos contenidos informativos que su medio les aporta.

e Dificultades para razonar: a este nivel, se tiende a confundir frecuentemente y el
razonamiento se torna mas lento, conllevando a que lo antes hacia de manera rapida,

ahora le tome mucho mas tiempo.

2.2.5 Factores que estan asociados al cansancio emocional

Caballero et al. (2010) dan a conocer ciertos aspectos que hacen mas vulnerable al

estudiante a sufrir de cansancio emocional, clasificandolas en:

a. Caracteristicas intrapersonales

e El tipo de personalidad de esta poblacion pueden ocasionar cierto nivel de
influencia, sea positiva o negativa, en la aparicion del cansancio emocional, en
esta ultima se ubican los perfeccionistas, los que tienden a ser lideres y lo que
destacan constantemente.

e Las bajas habilidades sociales (no saber pedir ayuda, evitar decir que no antes
las presiones de grupo, tener una comunicacidon pasiva o agresiva) pueden
facilitar que el cansancio emocional se desarrolle de una manera mas rapida.

e La falta de organizacion y poca capacidad de planificacion pueden orientar al
estudiante a una mala gestion emocional.

e Evitar darse el tiempo para hacer lo que a uno le agrada puede llegar a

intensificar el problema.

b. Caracteristicas del contexto académico

e El aprendizaje constante de cursos que el estudiante considera exigentes es un

factor importante que puede llegar a influir negativamente.
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e Lapresencia de docentes que exijan un excelente desenvolvimiento académico.
e Tener un horario sobrecargado de estudios y examenes.
e Actividades académicas que requieren un sobreesfuerzo cognitivo (atencion,

concentracion y memoria).

c. Caracteristicas ambientales y sociales

e Presencia continua de competencias a nivel académico.

e No tener una adecuada red social de apoyo (familia, amigos, pareja, etc.)
e Bajos recursos economicos.

e Dificultades para acceder a lugares de ocio.

e [Llevar los estudios de manera virtual.

2.2.6 Modelo teorico del cansancio emocional

Modelo Tridimensional del Burnout de Maslach y Jackson (1986)

Maslach y Jackson (1986), dan a conocer una nueva variable psicologica conocida
como Sindrome de Burnout o de estar quemado. Este fenomeno aflora en EE.UU. con la
finalidad de describir ciertas actitudes inadecuadas que tomaban las personas dedicadas a los
trabajos relacionados a la salud psicoldgica y lo definen como una respuesta que se manifiesta
de manera progresiva, caracterizado por sentimientos, emociones y comportamientos de
caracter negativo, provocando disfuncionalidad en varias dreas de la vida. Asi mismo,

proponen que este sindrome presenta 3 dimensiones:

e Agotamiento emocional: esta dimension es el elemento clave del sindrome y de
esta investigacion, relacionado con experimentar constantemente ciertas
emociones y sentimientos de cansancio y pesadez para la realizacion de

actividades.
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e Despersonalizacion: esta dimension tiene que ver con comportamientos
negativos dirigidos hacia otras personas, relacionados al cinismo,
distanciamiento y poca empatia.

e Poca satisfaccion personal: esta relacionado a la disminucion progresiva de
sensaciones de competitividad y logro en lo que se realiza, asi como la

percepcion de ineficacia hacia uno mismo.

De estas 3 dimensiones, solo sera necesario enfocarnos en la primera, ya que, segun
Ramos (1999), en los estudiantes solo se presenta el cansancio emocional, siendo los otros
componentes (despersonalizacion y baja realizacidn personal) innecesarios estudiarlos.
Posteriormente, varios investigadores como Ramos et al. (2005) iniciarian estudios en este
campo, seguidamente, autores como Bonilla et al. (2009), Fontana (2011), Dominguez (2014)
y De la Cruz y Gonzéles (2019), iban a tomar como referencia ese marco teorico para aplicarlo

a la poblacion estudiantil, llegando todos a resultados similares.
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III. METODO
3.1 Tipo de investigacion

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo debido a la existencia de un proceso de
medicion objetiva y exacta de ciertas conductas que se presentan en la actual muestra, asi
mismo, pertenece a un disefio no experimental ya que no hubo una manipulacion de las
variables, en la misma linea, tuvo un alcance y tipo de investigacion descriptivo-correlacional
con la finalidad de describir los niveles y establecer la relacidon entre las variables psicologicas
de este trabajo investigativo, de la misma manera, evidencia un corte transversal debido a que

se recolectaron los datos en un unico tiempo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.2 Ambito temporal y espacial

El presente trabajo de investigacion se efectud en una academia preuniversitaria,
ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho del afio 2023, entre los meses de marzo y

diciembre.
3.3 Variables
3.3.1 Evitacion experiencial

e Definicién conceptual: se refiere al requerimiento de evitar o alejar experiencias
internas que no sean deseadas (pensamientos y sentimientos que la persona considera
desagradables) y un conjunto de conductas que se realizan para que ello suceda (Harris,
2021).

e Definicion operacional: la evitacidon experiencial sera medida con el Cuestionario de
Aceptacion y Accion 11 (AAQ-II) adecuado al contexto académico peruano por
Martinez (2018), el cual se define por la adicion de los puntajes de todos los reactivos

(a mas puntacion, mas elevado serd el nivel de evitacion experiencial).
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3.3.2 Cansancio emocional

¢ Definicion conceptual: aquel elemento del estrés donde las personas sienten que estan
dando més de lo que debieran, que no cuentan con recursos de afronte y
emocionalmente débiles y agotados para continuar con lo que realizan (Diaz y Gomez,
2016).

e Definicién operacional: esta variable psicologica sera medida con la Escala de
Cansancio Emocional (ECE), el cual fue adaptado al contexto peruano académico por
Dominguez (2014), definiéndose por la adicion de los puntajes de todos los reactivos

(a mas puntacion, mas elevado serd el nivel de cansancio emocional).

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacion perteneciente a esta investigacion estd constituida por los alumnos
(varones y mujeres) que se encuentren en la condicion laboral de trabajador o no trabajador,
que vivan en San Juan de Lurigancho y que estudien en la academia preuniversitaria en

cuestion.

3.4.2 Muestreo

Asi mismo, correspondié a un muestreo no probabilistico por conveniencia, dicho
muestreo se caracteriza por elegir a la muestra a partir de criterios que convenga al investigador,
optando que estos criterios a seguir giren en torno a la accesibilidad por motivos de trabajo, el

tiempo y lugar (Hernandez et al., 2014).

3.4.3 Muestra

La cantidad, con respecto a la muestra, estuvo conformado por 442 estudiantes de una

academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho, 2023.
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Tabla 1

Distribucion de las caracteristicas de la muestra

Variable Indicadores Frecuencia %
Hombre 210 47.50%
Sexo
Mujer 232 52.50%
Trabaja 34 7.70%

Condicion laboral
No trabaja 408 92.30%

Nota: En la tabla 1 se brindan las caracteristicas, junto a su distribucion, de los estudiantes de

una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho.

a. Criterios de inclusion:

o Estudiantes de la academia preuniversitaria.
o Residir en San Juan de Lurigancho.

o Aceptar participar voluntariamente del estudio (consentimiento informado).

b. Criterios de exclusion:

o Estudiantes de otras academias preuniversitarias.
o Residir en distritos que no sea San Juan de Lurigancho.

o No aceptar participar del estudio.

3.5 Instrumentos

3.5.1 Cuestionario de Aceptacion y Accion (AAQ-II)

Uno de los cuestionarios que se usd para este trabajo investigativo fue la version

adecuada al Pert por Martinez (2018) en el contexto académico. Inicialmente, esta prueba fue
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creada por Hayes et al. (2004) para la poblacion estadounidense, luego, la adaptacion al idioma
espafiol fue realizado por Barraca (2004), cuyos resultados mostraron un alfa de .74 y
estabilidad de .71, confirmando una estructura unifactorial y concluyendo la existencia de
adecuadas propiedades psicométricas. Bond et al. (2011), disefiaron la segunda version de este
cuestionario a partir de lo realizado, por Hayes et al. (2004), hallando un alfa de .84 y
estabilidad de .81 y .79, concluyendo la existencia de adecuados estdndares psicométricos.
Posteriormente, esta segunda version fue adaptada al contexto espafiol, por Ruiz et al. (2013),
encontrando un alfa de .82 y siendo representada por una estructura unifactorial. En la misma
linea, Duran (2015) realiz6 la adaptacion al contexto colombiano en un grupo de estudiantes
universitarios, donde encontrd una buena consistencia interna (alfa=.887), confirmando una
unica estructura factorial y llegando a la conclusion de que este instrumento puede ser usado
correctamente en dicho contexto. Finalmente, para el presente estudio y realizar una medida
valida, objetiva y exacta de la evitacion experiencial en los estudiantes preuniversitarios, se
tomara en cuenta la adaptacion psicométrica del cuestionario realizado por Martinez (2018),
quién valido la prueba en 700 alumnos universitarios de Lima, hallando una validez de
contenido (V de Aiken mayor a .80), adecuada validez concurrente y confiabilidad (puntajes
alfa y omega de .70 y .88 respectivamente), de la misma manera, confirm6 una estructura
unifactorial, concluyendo la existencia de propiedades psicométricas adecuadas. Sin embargo,
a pesar de las evidencias psicométricas encontradas en la literatura cientifica y que respaldan
el uso de este cuestionario, se procedid a hacer un analisis detallado de la validez y
confiabilidad en esta poblacion de estudio, con la finalidad de obtener la certeza de su
aplicabilidad, siendo estos detalles, pertenecientes al ambito psicométrico, explicados a

continuacion.

3.5.1.1 Anadlisis de las caracteristicas psicométricas del Cuestionario de

Aceptacion y Accion IT (AAQ-II) en la muestra de estudio



43

Tabla 2

Validez item-test del Cuestionario de Aceptacion y Accion Il (AAQ-II) en alumnos de una

academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho

Reactivos r

Reactivo 1 776
Reactivo 2 611
Reactivo 3 710
Reactivo 4 791
Reactivo 5 174
Reactivo 6 .700
Reactivo 7 767

Nota: En la tabla 2, se puede observar el andlisis realizado de la validez item-test del
Cuestionario de Aceptacion y Accion II, donde todos los reactivos llegan a correlacionarse

significativamente, confirmando su validez en la poblacion de esta investigacion.
Tabla 3

Andlisis de confiabilidad del Cuestionario de Aceptacion 'y Accion Il (AAQ-II) en alumnos de

una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho

Alfa de Cronbach N°de elementos

.859 7

Nota: En la tabla 3, se presenta el andlisis realizado con respecto a la confiabilidad del
instrumento a través del coeficiente de consistencia interna. El puntaje del alfa de Cronbach
para el Cuestionario de Aceptacion y Accion II (AAQ-II) pertenece a la categoria Muy Bueno

(0 =.859), ya que se ubica entre los valores de .70 - .90 (Tuapanta et al., 2017).
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3.5.2 Cuestionario de Cansancio Emocional (ECE)

El otro instrumento que se us6 para esta investigacion fue el Cuestionario de Cansancio
Emocional (ECE) adaptado por Dominguez (2014) al contexto académico de Lima vy,
posteriormente, actualizado por De la Cruz y Gonzales (2019). Inicialmente, esta escala formé
parte del Maslach Inventory (Maslach y Jackson, 1986) junto a un par de dimensiones mas
(cinismo y poca sensacion de realizacion personal). Respecto a ello, Ramos (1999) descubrio
que los estudiantes también pueden padecer Burnout, sin embargo, en esta poblacion solo se
encuentra la dimension de cansancio emocional, siendo los otros dos componentes innecesarios
estudiarlos ya que no se encuentra presente en ellos. Posteriormente, Ramos et al. (2005), sobre
los planteado en su anterior estudio, realizé una adecuacion psicométrica de la misma escala
en alumnos universitarios, en el cual encontré un alfa de .83 y una correlacién de items en
niveles 6ptimos (CMI=.33). En el contexto norteamericano, Bonilla et al. (2009) se encargaron
de analizar psicométricamente esta escala en alumnos universitarios, donde se hall6 un alfa de
.873 y solamente una estructura unifactorial donde se explica una varianza total del instrumento
al 47.25%. En Argentina, Fontana (2011) realiz6 la adecuacion psicométrica del cuestionario
en una muestra de estudiantes universitarios, donde hall6 un indice de homogeneidad
satisfactorio (de .48 a .75) y un alfa de Cronbach de .87, asi mismo, obtuvo una estructura
unifactorial donde se explica una varianza total del instrumento al 45.56%. A nivel peruano,
Dominguez (2013) hizo la adaptacion en estudiantes universitarios, donde encontrd un alfa de
Cronbach adecuado (.853), una estructura unidimensional que explica una varianza total del
instrumento (43.361%) y una adecuada validez convergente. Posteriormente, Dominguez
(2014) obtuvo una validez de los items DM (.6674 - .8694), confirmando la validez del
instrumento. Asi mismo, De la Cruz y Gonzales (2019) establecieron esta prueba como
confiable (w=.76). Sin embargo, a pesar de los datos encontrados que respaldan el uso de este

cuestionario, se realizo un analisis de validez y confiabilidad en la poblacion de estudio.
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3.5.2.1 Analisis de las caracteristicas psicométricas de la Escala de Cansancio

Emocional (ECE) en la muestra de estudio

Tabla 4

Validez item-test de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) en alumnos de una academia

preuniversitaria de San Juan de Lurigancho

Reactivos r
Reactivo 1 .680
Reactivo 2 .568
Reactivo 3 .691
Reactivo 4 .540
Reactivo 5 .672
Reactivo 6 705
Reactivo 7 765
Reactivo 8 .662
Reactivo 9 734
Reactivo 10 .676

Nota: En la tabla 4, se puede observar el andlisis realizado de la validez item-test de la Escala
de Cansancio Emocional (ECE), donde todos los reactivos llegan a correlacionarse

significativamente, confirmando su validez en la poblacion de esta investigacion

Tabla 5

Andlisis de confiabilidad de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) en alumnos de una

academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho

Alfa de Cronbach N de elementos

.869 10
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Nota: En la tabla 5, se presenta el andlisis realizado con respecto a la confiabilidad del
instrumento a través del coeficiente de consistencia interna. El puntaje del alfa de Cronbach
para la Escala de Cansancio Emocional (ECE) pertenece a la categoria Muy Bueno (a = .869),

ya que se ubica entre los valores de .70 - .90 (Tuapanta et al., 2017).

3.6 Procedimientos

En primer lugar, se procedié a definir el problema de investigacion para hacer una
busqueda detallada de la literatura cientifica relacionada a las variables del estudio. En segundo
lugar, se determiné los instrumentos a usar para la posterior aplicacion en la poblacion. En
tercer lugar, se requirio los permisos necesarios (autores de los instrumentos adaptados y a la
academia preuniversitaria) a través de documentaciones. En cuarto lugar, se administrd las
pruebas psicologicas a los estudiantes, haciendo una explicacion previa y general de la
relevancia de su participacion de manera voluntaria (consentimiento informado) en este
estudio. En quinto y ultimo lugar, se recab6 la informacion brindada por la poblacion para

luego proceder a hacer el analisis de datos respectivo.

3.7 Analisis de datos

La informacidn recabada fue computarizada en el software IMB SPSS 26, con el fin de
establecer, en los instrumentos de esta investigacion, su validez y confiabilidad, y, asi mismo,
para analizar los estadisticos descriptivos e inferenciales de los estudiantes preuniversitarios

para atender a los objetivos de este estudio.

3.8 Consideraciones éticas

El actual estudio se desarrolld siguiendo una serie de metodologias, lineamientos y

protocolos requeridos dentro de &mbito cientifico.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivos de las variables

Tabla 6

Niveles de Evitacion Experiencial en estudiantes de una academia preuniversitaria de San

Juan de Lurigancho

Variable Nivel f %

Leve 39 8.8

L L Moderado 82 18.6
Evitacion experiencial

Alto 121 27.4

Marcado 200 452

Nota: En la tabla 6, se observan las distribuciones de los niveles de la evitacion experiencial de
los alumnos de una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho, donde el 45.2% de

los participantes se ubican en un nivel marcado y solo el 8.8% evidencian un nivel leve.

Tabla 7

Niveles de Cansancio Emocional en estudiantes de una academia preuniversitaria de San Juan

de Lurigancho

Variable Nivel f %
Bajo 51 11.5
Cansancio Emocional Regular 144 32.6
Alto 247 55.9

Nota: En la tabla 7, se aprecian las distribuciones de los niveles de cansancio emocional de los
estudiantes de una academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho, donde el 55.9% de

los participantes obtienen un alto nivel de esta variable, el 32.6% un nivel regular y solo el

11.5% presentan un nivel bajo.



Tabla 8

Andlisis de normalidad de la variable Evitacion Experiencial segiin Kolmogorov-Smirnov

Variable ftems

gl p
Mis recuerdos y experiencias
dolorosas me dificultan vivir una vida 442 .000
que pudiera valorar
Evito o escapo de mis sentimientos 442 .000
Me preocupa no poder contrplar mis 447 000
sentimientos y preocupaciones
Mis recuerdos dglorosgs me 1rpp1den 442 000
Evitacion Experiencial tener una vida satisfactoria
Mis emociones me causan problemas 442 000
en la vida
Me parece que 12} mayoria de la gente 442 000
maneja su vida mejor que yo
Mis preocupaciones obstaculizan mi 442 000

superacion
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Nota: En la tabla 8, se puede apreciar el andlisis de normalidad realizado por medio del

estadistico de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra estaba conformada por mas de 50

alumnos (gI>50), en el cual se obtienen que los niveles de significancia son menores a .05

(p=.000), por lo que se considera que la distribucion de los puntajes de la variable evitacion

experiencial no evidencia una distribucion normal, ocasionando la eleccion de un estadistico

no paramétrico (en este caso, el rho de Spearman) para la realizacion del procedimiento del

analisis de correlacion y, asi mismo, eligiendo a la U de Mann Whitney como prueba estadistica

para establecer las diferencias segin sexo y condicion laboral.



Tabla 9

Andlisis de normalidad de la variable Cansancio Emocional segiin Kolmogorov-Smirnov

Variable ftems gl p
Los examenes me producen una tension 442 .000
excesiva
Creo que me esfuerzo mucho para lo 442 .000
poco que consigo
Me siento bajo de &nimo, como triste, 442 .000
sin motivo aparente
Hay dias en que no duermo bien a 442 .000
causa del estudio

Tengo dolor de cabeza y otras 442 .000

molestias que afectan a mi rendimiento
Cansancio Emocional académico
Hay dias en que noto més la fatiga y 442 .000
me falta energia para concentrarme
Me siento emocionalmente agotado por 442 .000
mis estudios
Me siento cansado al final de la jornada 442 .000
de estudio
Estudiar pensando en los examenes me 442 .000
produce estrés
Me falta tiempo y me siento 442 .000

desbordado por los estudios

Nota: En la tabla 9, se puede apreciar el andlisis de normalidad realizado por medio del
estadistico de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra estaba conformada por més de 50
alumnos (gl>50), en el cual se obtienen que los niveles de significancia son menores a .05
(p=.000), por lo que se considera que la variable cansancio emocional no presenta distribucion
normal, ocasionando la eleccion de un estadistico no paramétrico (en este caso, el rho de
Spearman) para la realizacién del procedimiento del andlisis de correlacion y, asi mismo,

eligiendo a la U de Mann Whitney como prueba estadistica para establecer las diferencias

segun sexo y condicion laboral.
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4.2 Estadisticos inferenciales de las variables

Tabla 10

Andlisis de correlacion de las variables Evitacion Experiencial y Cansancio Emocional

Cansancio Emocional

Correlacion Rho de Spearman .630
Evitacion experiencial p .000

Nota: En la tabla 10, se puede apreciar la existencia de una correlacion estadisticamente muy
significativa (p<.001), siendo esta positiva y de magnitud moderada (r=.630) entre la evitacion
experiencial y el cansancio emocional (Hernandez et al., 2014). De la misma manera, se puede
validar el rechazo de la hipotesis nula, llegando a la conclusién que a niveles elevados de
evitacion experiencial, los niveles de cansancio emocional también se elevaran, replicandose
este mismo analisis de manera viceversa entre estas variables presentes en los alumnos de una

academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho.
Tabla 11

Andlisis de diferencias significativas de la Evitacion Experiencial en funcion al sexo

Variable Sexo N Rangq Z U p
promedio
L., Hombre 210 185.71
Ewtgcmp -5.608  16843.5 .000
Experiencial Mujer 232 253.9

Nota: En la tabla 11, se puede hacer la apreciacion que, a través del procedimiento estadistico
U de Mann Whitney, el valor de p=.000 (p<.05), considerandose la existencia de diferencias
significativas entre los puntajes promedios de la evitacion experiencial en funcion al sexo,
siendo las mujeres las que poseen mayor puntaje de esta variable, ocasionando que se rechace

la hipdtesis nula.
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Tabla 12

Andlisis de diferencias significativas de la Evitacion Experiencial en funcion a la condicion

laboral
. Condicion Rango
Variable laboral N promedio Z U p
Evitacid Trabaja 34 243.75
Exvér?g;(;?al -1.058  6179.5 0.290
P No trabaja 408 219.65

Nota: En la tabla 12, se puede hacer la apreciacion que, a través del procedimiento estadistico
U de Mann Whitney, el valor de p=290 (p>.05), considerandose la no existencia de diferencias
significativas entre los puntajes promedios de la evitacion experiencial en funcién a la

condicidn laboral, ocasionando que se acepte la hipotesis nula.
Tabla 13

Andlisis de diferencias significativas del Cansancio Emocional en funcion al sexo

Rango

Variable Sexo N . Z U p
promedio
c _ Hombre 210 167.40
ansancio -8.48 12998.5 .000
Emocional .
Mujer 232 270.47

Nota: En la tabla 13, se puede hacer la apreciacion que, a través del procedimiento estadistico
U de Mann Whitney, el valor de p=.000 (p<.05), considerandose la existencia de diferencias
significativas entre los puntajes promedios del cansancio emocional en funcion al sexo, siendo
las mujeres las que poseen mayor puntaje de esta variable psicoldgica, ocasionando que se

rechace la hipotesis nula.
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Tabla 14

Andlisis de diferencias significativas del Cansancio Emocional en funcion a la condicion

laboral
: Condicion Rango
Variable laboral N promedio 7 U »
Cansancio Trabaja 34 223.47
Emocional -.094 6869 925
fociona No trabaja 408 221.34

Nota: En la tabla 14, se puede hacer la apreciacion que, a través del procedimiento estadistico
U de Mann Whitney, el valor de p=.925 (p>.05), considerandose la no existencia de diferencias
significativas entre los puntajes promedios del cansancio emocional en funcion a la condicion

laboral, ocasionando que se acepte la hipotesis nula.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En primer lugar, para proceder a recolectar los datos y la informacion de los
participantes de este estudio, los instrumentos usados debieron contar con ciertos estandares de
validez y confiabilidad, por ello mismo se procedié a hacer un analisis de los mismos para el
Cuestionario de Aceptacion y Accion I1 (AAQ-II) y la Escala de Cansancio Emocional (ECE),
para recién discutir los resultados en base a lo establecido dentro de los objetivos. Respecto al
primer cuestionario (AAQ-II), se encontr6 una validez de contenido en la correlacion item-test,
cuyos puntajes oscilaban entre .611 y .791, mostrando, de esta manera, que es un instrumento
psicologico valido para su medicion; de la misma manera, el coeficiente del valor de alfa fue
de .859, categorizdndolo como un instrumento confiable. Estos hallazgos guardan similitud
con lo establecido por Barraca (2004) y Bond et al. (2011), seguidos por autores como Ruiz et
al. (2013) y Durén (2015), quienes encontraron caracteristicas psicométricas similares a nivel
internacional; asi mismo, a nivel nacional, Martinez (2018) encontr6 una validez de contenido
mayor a .80 y confiabilidad de .70 en contextos académicos, siendo adecuados y con puntajes
parecidos a lo encontrado en este apartado de la presente investigacion. En cuanto al segundo
cuestionario (ECE), se encontr6 una validez de contenido en la correlacion item- test que
variaba entre .568 y .765, evidenciando que es un instrumento psicologico valido para su
medicion; en la misma linea, el coeficiente de consistencia interna fue de .869, categorizandolo
como un instrumento confiable. Estos hallazgos guardan similitud con lo descubierto,
primeramente, por Ramos et al. (2005), seguidamente por Bonilla et al. (2009) y, altimamente,
por Fontana (2011), quienes encontraron caracteristicas psicométricas similares a nivel
internacional; asi mismo, a nivel nacional, Dominguez (2013) encontré un alfa de Cronbach
adecuado (.853), también, Dominguez (2014) obtuvo la validez de los items DM (.6674 -
.8694) confirmando la validez del instrumento y, posteriormente, la actualizacion de la

confiabilidad de la prueba iba a estar a cargo por De la Cruz y Gonzéles (2019), obteniendo un
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puntaje de .76 de la misma, siendo estas investigaciones nacionales realizadas en contextos

netamente académicos y con puntajes parecidos a los hallado en esta parte de este estudio.

Seguidamente, en el actual estudio se establecid, como objetivo principal, determinar
la relacion entre la evitacion experiencial y el cansancio emocional en estudiantes de una
academia preuniversitaria de San Juan de Lurigancho. Se encontré la prevalencia de una
correlacion estadisticamente muy significativa (p<.001), siendo esta positiva y de magnitud
moderada (r=.630), concluyendo que al cambiar los niveles de una variable, también cambiaran
los niveles de la otra variable de manera directamente proporcional, confirmandose la hipotesis
que se logro plantear al inicio del trabajo investigativo. Aunque no se encontro investigaciones
que coincidan con el contexto especifico de esta investigacion (estudiantes preuniversitarios),
se hizo una revision nacional en contextos académicos universitarios. En mencion a ello,
Guzman (2022) encuentra resultados similares en universitarios de Lima, especificamente en
la facultad de psicologia de una casa de estudios, donde hall6 que la evitacion experiencial y
el burnout académico guardan relacion de manera significativa (p < .001), explicando asi que
estas coincidencias en los resultados de ambas investigaciones se deban al mismo tipo de
investigacion, a los mismos cuestionarios usados y al mismo nivel sociocultural en el cual
fueron realizados estos estudios (Vergara et al., 2018). En la misma linea, se han encontrado
diversos estudios en contextos académicos en el cual la evitacion experiencial se relaciona con
otras afecciones psicologicas con sintomas parecidos al cansancio emocional, como la ansiedad
(Roman, 2021; De la Cruz y Mallqui, 2022), la desregulacion emocional (Rivas, 2022; Garcia,
2021) y la procrastinacion académica (Vega, 2020). Estos hallazgos son respaldados por
diversos teoricos como Wilson y Luciano (2002) y por psicoterapeutas contextuales como
Hayes et al. (2014) y Harris (2021), quienes mencionan que las experiencias que una persona
pueda sentir internamente no se muestran como el problema para que surja algun tipo de

afeccion psicologica, sino la realizacién de conductas guiadas por pensamientos, recuerdos,
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emociones o sentimientos que pueden llegar a ser considerados como desagradables con la
finalidad de controlarlos o eliminarlos, sin embargo, y como lo mencionan estos autores, solo
se conseguird que estos perduren en el tiempo. Lo mencionado es una postura opuesta a la
TREC de Ellis y Dryden (1989), quienes refieren que el origen del sufrimiento humano est4 en
coémo las personas interpretan diversas situaciones, es decir, sus pensamientos, y por tal, y a
través de este modelo, se busca reemplazar estos esquemas para dar origen a un nuevo estado
emocional que se pueda considerar como agradable, pero se han hallado evidencias que
refuerzan lo mencionado por Hayes et al. (2014) y en contraposicion a lo planteado por la
TREC, entre ellas se ubican la investigaciones realizadas por Barraca (2011) y Gonzélez y
Froxan (2021), quienes refieren que uno de los puntos para que las personas obtengan una
adecuada gestion emocional, es el contacto, la atencion focalizada y la exposicion que se tenga
ante pensamientos clinicamente significativos o recuerdos dolorosos, sin buscar suprimirlas o
evitarlas. Asi mismo, los resultados encontrados son apoyados por lo mencionado por Ortega
y Loépez (2004), quienes refieren que la evitacion o el control constante de eventos privados
considerados como desagradables pueden llegar a ocasionar cansancio emocional. Tomando
como referencia a los alumnos de esta academia preuniversitaria, aquellos que luchen con sus
pensamientos desagradables, recuerdos, emociones o sentimientos dolorosos y realicen ciertas
conductas con la finalidad de erradicarlas, traeran, como probabilidad de ocurrencia, que el
cansancio emocional se instaure en sus vidas, alejandolo de aquellas actividades que considera
vitales e importantes como estudiar, hacer deporte, pasar tiempo en familia, salir con amigos,
etc., ya que, como lo menciona Boulanguer et al. (2010), la evitacién experiencial forma parte
de muchos trastornos psicolodgicos y conducen a que las personas eviten entrar en contacto con

malestares internos.

En relacion al objetivo especifico nimero uno, sobre el analisis respectivo de los

descriptivos de la evitacion experiencial, se halld que el 45.2% de los alumnos de una academia
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preuniversitaria de San Juan de Lurigancho evidencian un nivel marcado de la misma, 27.4%
un alto nivel, 18.6% en un nivel moderado y 8.8% un nivel leve, indicando que més de la mitad
muestran niveles elevados de esta variable, ocasionando que direccionen sus conductas a
eliminar o evitar pensamientos, recuerdos, emociones o sentimientos desagradables (eventos
privados), y, a su vez, alejandolo de aquello que valora (dejar de lado sus estudios, evitar ir a
la academia preuniversitaria, destinar tiempos prolongados a actividades de ocio, estudiar solo
cuando existan las ganas de hacerlo, etc.). Se ha logrado encontrar antecedentes nacionales en
contextos académicos que permiten comparar lo hallado en esta investigacién con otros
parecidos, por ejemplo, Vega y Valdivia (2022) encuentran resultados similares, ya que
hallaron que mas del 60% de alumnos de la profesion de psicologia de una universidad
registraron evitacion experiencial, en la misma linea, Guerrero (2022) hallé que el 39.9% de
estudiantes de una casa de estudios de Lima mostraban niveles medios de esta variable, y el
27.8% el nivel alto; de la misma manera, Sanchez et al. (2021) encontraron que el 40.3% de
un grupo de 1264 estudiantes universitarios de diversas regiones del Pera tuvieron puntajes que
van desde el nivel medio hacia arriba. Con respecto a los resultados que se encontraron, Hayes
(2013) refiere que el sufrimiento es normal, y que, incluso, las personas “llenas de progreso”
batallan constantemente con su mundo interior, lidiando dia a dia con la depresion, ansiedad,
tensiones de pareja, falta de control, problemas en el trabajo, problemas académicos, entre
otros, provocando que el problema no radique en la naturaleza de estos, sino en la imposicion
de la sociedad por buscar constantemente un estado de felicidad o de tranquilidad y una vida
libre de problemas, haciendo que vean a estas experiencias internas como toxicas, provocando
que las personas dirijan su comportamiento hacia una lucha diaria con estos eventos privados,
con la finalidad de poder encontrar aquella paz culturalmente establecida. Asi mismo, Watters
(2010) también menciona que, lamentablemente, la concepcion del sufrimiento humano, desde

las profesiones implicadas en la salud mental, ha sido patologizado cada vez més a través del
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tiempo, provocando que gran parte de las terapias se orienten a la reduccion de experiencias
privadas y que, desde este enfoque psicoterapéutico (enfoque contextual), se consideran como

normales.

En relacion al objetivo especifico nimero dos, sobre el andlisis respectivo de los
descriptivos del cansancio emocional, se hallé que el 55.9% de los alumnos de una academia
preuniversitaria de San Juan de Lurigancho evidencian un alto nivel de la misma, el 32.6% un
nivel regular y el 11.5% un bajo nivel, indicando que mas de la mitad muestran niveles elevados
de esta variable, caracterizdndose por tener bajo animo para continuar con sus actividades
académicas, un alto desgaste emocional y fisico, limitaciones para la obtencion de metas u
objetivos, comportamientos negativos hacia sus compafieros de clase y profesores, poca
empatia hacia otras personas y altas probabilidades de desercion académica ya que piensan que
las demandas de sus estudios supera ampliamente sus recursos personales. A nivel
internacional y nacional, se han encontrado estudios que permitan hacer una comparacién con
lo hallado en esta parte, por ejemplo, Herrera et al. (2016), en un trabajo investigativo en
universitarios de Espafia, hall6 que, en general, los alumnos se ubicaban en un nivel medio con
respecto a esta variable, haciendo hincapié en que las evaluaciones constantes podria funcionar
como un elemento destacable para la aparicion de esta afeccion; de la misma manera, Lledo
et al. (2014), en una investigacion realizada en universitarios de la ciudad de Granada, hallaron
que la mayoria se encontraban en un nivel medio-alto de esta variable, mencionando que la
autoestima juega un papel importante en su aparicion; asi mismo, Fernandez et al. (2017) en
una investigacion focalizada en alumnos de una universidad espafiola, encontrd que los niveles
de Cansancio Emocional se ubican entre los niveles medios. Como se ha visto, a nivel
internacional se han encontrado puntaciones que se ubican mayormente en la media, esto
podria tener su explicacion en los mencionado por Feldman et al. (2008) y Lavaggi (2017),

quienes refieren que el cansancio emocional tiende a disminuir al aumentar la edad, y como la
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actual investigacion se ha realizado con estudiantes preuniversitarios cuyas edades,
mayormente, varian entre los 15 y 18 afios, y se estd comparando lo hallado con contextos
netamente universitarios donde la mayoria de los estudiantes superan los 18 afios, explicaria el
porqué de estas ligeras diferencias de puntajes entre estas poblaciones. En el marco nacional,
existen diversas investigaciones con resultados similares a este estudio, por ejemplo, Taboada
(2020) encontrd, en universitarios de Trujillo, que el 43% se ubicaba en un nivel medio en
relacion a la variable de estudio, el 26% con tendencia hacia un alto nivel y el 9% en un muy
alto nivel, es decir, mas de la mitad de los estudiantes se ubicaban entre los puntajes medios y
altos; en la misma linea, Estrada et al. (2022), descubrieron que el 38% de alumnos limefios de
una universidad presentaron altos niveles de esa variable, el nivel moderado siendo
representado por el 34% y los bajos niveles por el 26.4%; de la misma manera, Lavaggi (2017),
Tejada (2020), Abad et al. (2021), Guzman (2022) y Mora (2021) encontraron resultados que
se asemejan a la actual investigacion. Al igual que los antecedentes internacionales, estas
ultimas investigaciones nacionales ubican a los alumnos en un moderado nivel de cansancio
emocional, explicando estas puntuaciones levemente distintas por la influencia de la edad, ya
que, como lo mencionan Misra y Mc Kean (2000), aquellos alumnos que son mas jovenes
evidencian pocos recursos y poca madurez para enfrentar diversas situaciones de estrés,
ocasionando mas sobrecarga y mas nivel de este padecimiento psicologico, de la misma
manera, estos autores refieren que los estudiantes con mayor edad tienden a ser mejor
organizados y a tener una adecuada gestion emocional. Sin embargo, se ha logrado encontrar
una investigacion realizada por Saenz (2017) en estudiantes de la PNP, donde encuentra
resultados opuestos, ya que, en su estudio, descubre que la mayoria de estos alumnos (81.3%)
se ubicaban en un nivel bajo, siendo, esta diferencia, explicado por los propuesto por Caballero
et al. (2010), quienes mencionan que el contexto académico puede llegar a influir en la

aparicion de cansancio emocional, es decir, un lugar donde no haya una adecuada red social de
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apoyo, falta de un lugar donde se promocione actividades recreativas, largas jornadas
académicas, horarios sobrecargados de estudios y exdmenes, hardn que esta afeccion
psicologica se instaure en la vida de las personas, cosa que dentro de un contexto policial estos
aspectos son manejados adecuadamente, ademds de que aquellos alumnos que tengan
adecuadas estrategias de afrontamiento y resolucion de problemas puntuarian un nivel bajo
(Barreto y Salazar 2021). Lo hallado en este apartado de esta investigacion sugiere prestar
especial atencidon ya que gran parte de la muestra presentan niveles muy altos, y como lo
mencionan Estrada et al. (2022), estaria afectando negativamente, no solo la salud fisica y
emocional, sino también diversas areas de la vida en la cuales lo personal, familiar y social

estan involucrados.

En relacion al objetivo especifico niimero tres, se encontrd la existencia de diferencias
significativas de la variable evitacion experiencial en funcion al sexo (p<.05), siendo las
mujeres las que poseen mayor promedio en el puntaje de la misma, lo cual indica que ellas son
las que tienden, en mayor medida, a luchar con sus eventos privados desagradables, es decir,
dedican gran parte de su vida a suprimir aquellas emociones dolorosas, evitar pensamientos o
recuerdos clinicamente significativos y tendiendo a emitir una serie de conductas para lograr
ese objetivo, alejandolas de aquello que valoran o consideran importantes, como estudiar para
sus examenes, repasar para sus pruebas de admision, buscar experiencias positivas, pasar
tiempo en familia y con sus pares. A nivel internacional, se encontrd una investigacion que
permite comparar los puntajes de este apartado con aquella investigacion, realizada por Onate
(2023), quién encontrd diferencias significativas entre mujeres y varones en universitarios de
Ecuador, evidenciando que las mujeres poseen mayor puntaje (M=22.68), siendo estos puntajes
parecidos a lo encontrado en este apartado. En la misma linea, a nivel nacional, Vega y Valdiva
(2022) hallaron diferencias significativas en funcion al sexo (p=.041) en estudiantes de

universidades publicas, siendo las mujeres las que poseen mayor puntaje; de la misma manera,
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Sanchez et al. (2021), descubrieron, en una poblacion universitaria, que son las mujeres las que
tienden a luchar, en mayor medida, con sus eventos privados en comparacion con los hombres,
mencionando que esta diferencia podria tener su explicacion en la manera en como se imparte
la educacion en estos grupos etarios. Los hallazgos de este apartado se sustentan en lo
mencionado por Seidllitz y Dieneer (1998), quienes refieren que las contingencias de las
expresiones emocionales de las mujeres en ambitos sociales tienden a inclinarse hacia el
cuestionamiento y el castigo, considerandose como negativa su emocionalidad, provocando
que estas se inclinen a luchar internamente con sus emociones para cambiarlas por otras
socialmente aceptables. Cabe mencionar, también, que la existencia de estas diferencias
significativas no se registra en todas las investigaciones, por ejemplo, Vega (2020) y Roman
(2021) realizaron estudios de Evitacion Experiencial en estudiantes universitarios de Lima,
donde hallaron que no existian estas diferencias seglin esta variable sociodemografica, teniendo
su explicacion en como los factores externos o el contexto en el cual se ubican los alumnos es
capaz de influir sobre sus experiencias internas, y no solo teniendo su explicacion inherente al

factor sexo.

En relacion al objetivo especifico numero 4 y en referencia a la evitacion experiencial,
se propuso comparar los niveles segin la condicion laboral, no obstante, en estos datos habria
problemas de incidencia ya que la mayoria de la muestra estaba conformada por estudiantes
que no laboran, mientras que solo unos pocos si lo hacen. Con respecto a lo mencionado,
Vergara et al. (2018), mencionan que se tiene que procurar que al hacer comparaciones entre
dos grupos, estos tienen que ser lo mas homogéneos posible, ello con la finalidad de obtener
datos validos, y como en el actual estudio hubo una cantidad mayor de alumnos que no trabajan
en comparacion con los que si, se decidié tomar las puntuaciones medias para observar en que
grupo de alumnos existe mayor evitacion experiencial, sin embargo, se encontrd la no

existencia de diferencias significativas con respecto a la condicion laboral (p>.05). A nivel
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internacional como nacional no se encontraron investigaciones que hayan comparado esta
variable segun esta aspecto sociodemografico, por este motivo no se puede realizar un andlisis
de lo encontrado en este apartado con otras investigaciones, sin embargo, es importante recalcar
lo que mencionan Harris (2021) y Hayes et al. (2014), quienes refieren que el contexto es todo
aquello que tiene la capacidad de influir en la conducta, donde se ubican aspectos emocionales,
cognitivos, fisicos y sociales, siendo esta ultima donde se ubica la posicion y situacion laboral,
sin embargo, y como lo mencionan estos psicoterapeutas contextuales, lo que puede estar mal
en una persona, ante la aparicion de situaciones demandantes como estudiar y trabajar al mismo
tiempo, no necesariamente son sus experiencias internas (emociones, sentimientos, recuerdos
0 pensamientos), sino el tipo de relacion que tiene con estas y, sobre todo, como reaccionan

cuando se hacen presentes.

En relacion al objetivo especifico nimero cinco, se descubrio la existencia de
diferencias significativas de la variable cansancio emocional en funcion al sexo (p<.05), siendo
las mujeres las que poseen mayor promedio en el puntaje de la misma, lo cual indica que son
ellas las que tienden a responder, en mayor medida, con poca motivacion para la realizacion de
sus labores académicas, con discusiones constantes en su entorno estudiantil (companeros de
clase), con pensamientos de inutilidad o que tienen pocas fortalezas para salir adelante, con
ciertos niveles elevados de ansiedad, tristeza e irritabilidad, emocionalmente cansadas y
agotadas para continuar con sus estudios, con poca empatia hacia las personas que las rodean
y con poca claridad para el planteamiento de metas y objetivos. En el plano internacional, se
encontraron investigaciones que permiten hacer una comparacion de lo hallado en esta parte
con contextos diversos, por ejemplo, Blanco y Patarroyo (2016), encontraron diferencias
significativas entre varones y mujeres dedicados a estudiar y trabajar, siendo estas ultimas las
que presentan mayor nivel, teniendo una gran influencia el poco tiempo libre dedicado al ocio;

de la misma manera, autores como Herrera et al. (2016) y, seguidamente, por Fernandez et al.
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(2017) hallaron resultados similares, encontrando que el sexo femenino tiende a cansarse
emocionalmente en niveles mas elevados que los del sexo masculino. Estos resultados tienen
sustento en lo que menciona Cruz (2013), quien refiere que las mujeres presentan mas estrés,
tension y cansancio en comparacion con los varones, siendo un factor categérico la falta de
tiempo libre; de la misma manera, Cuevas y de Ibarrola (2013), hacen menciéon que no tener
tiempo para uno mismo influye negativamente en el desenvolvimiento académico. Sumado a
ello, Gil (2002), refiere que son los hombres quienes manejan mejor su conducta ante episodios
elevados de estrés, mientras que las mujeres mayormente se inclinan a realizar
comportamientos punitivos contras ellas mismas, siendo las mas concurrentes la autoculpa, la
desconexion social y la evasion de situaciones consideradas como relevantes (Moran et al.
2014). En el plano nacional, no hay evidencia de antecedentes que hayan estudiado esta
variable en la misma poblacioén que se estd tomando en la actual investigacion, sin embargo, se
hallaron investigaciones realizadas en contextos universitarios ya que las caracteristicas que
comparten son similares, con la finalidad de hacer una comparacion con los resultados de este
apartado, por ejemplo, Estrada et al. (2022) encontro, en jovenes universitarios, que las mujeres
presentan niveles mas elevados de esta variable que los hombres, mencionando que la presencia
de niveles altos de esta variable estaria afectando, significativamente, su rendimiento
académico, su bienestar fisico, su salud mental, su vida personal y sus relaciones familiares y
sociales; recalcando que las mujeres pueden llegar a enfermarse psicologicamente mas que los
hombres ante la aparicion de situaciones estresantes (Estrada et al., 2021); en la misma linea,
Lavaggi (2017) encontro, en estudiantes universitarios, diferencias significativas con respecto
al sexo, siendo las mujeres quienes presentaban niveles mas altos, haciendo hincapié en que
ellas vivencian, en mayor intensidad, eventos de estrés dentro del dmbito académico. Cabe
mencionar, también, que las mujeres presentan mayores reacciones fisiologicas cuando

experimentan cansancio emocional (Hashim, 2003) y que, a nivel sociocultural peruano,
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mayormente son ellas las que asumen mas responsabilidades fuera del &mbito estudiantil, como
la realizacion de actividades domésticas y asumir roles de cuidado dentro de sus familias (Arias
et al., 2019), provocando que tengan menos tiempo libre para que tengan espacio de ocio, y
como lo menciona Cruz (2013) y Cuevas y de Ibarrola (2013), este factor es determinante para

la aparicion del cansancio emocional.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico nimero 6 y en referencia al cansancio
emocional, se propuso comparar los niveles en funcién a la condicion laboral, sin embargo, los
resultados obtenidos en este apartado no serian tan exactos debido que no se cumple con los
criterios de homogeneidad, ya que gran parte de los alumnos de esta poblacion no laboran,
mientras que solo una pequefia parte si lo hace, y, como lo mencionan Vergara et al. (2018),
para establecer comparaciones entre grupos estos tienen que compartir caracteristicas similares,
entre ellas, que se tenga la misma cantidad de personas entre los grupos a comparar, todo esto
con el objetivo de tener los resultados mas validos posibles, asi que se decidid tomar las
puntuaciones medias de esta variable para establecer qué grupo presentaba mayor puntaje, sin
embargo, se detectd la no existencia de diferencias significativas con respecto a la condicion
laboral (p>.05). A nivel nacional se encontraron investigaciones que coinciden con lo hallado,
por ejemplo, Estrada y Gallegos (2022) encontraron que no habian diferencias en funcién a la
condicion laboral, ya que tanto los alumnos que estudiaban y trabajaban como los que solo
estudiaban presentaban altos niveles de esta variable, de la misma manera, Lavaggi (2017)
hallo, en un grupo de universitarios, que no existian diferencias en relacion a si un alumno
trabaja o no, es decir, trabajar no resultaba determinante para la aparicion de niveles elevados
de este padecimiento psicologico. Sin embargo, se encontré una investigacion hecha en
universitarios que no obtuvo resultados parecidos a lo encontrado en el actual estudio, donde
se hallo que aquellos que trabajaban, mostraban niveles ligeramente superiores con respecto a

los que no lo hacian, haciendo énfasis que aquellos alumnos, ademas de asumir las
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responsabilidades académicas, tenian que solventar los gastos que la misma universidad
demandaba, sumado a ello los gastos personales (Estrada et al., 2022). Estas diferencias podrian
explicarse debido a lo mencionado lineas arriba, cuando se recalca que al hacer una
comparacion de grupos, estos tienen que cumplir con los criterios de homogeneidad, criterio
que no se cumple a totalidad en esta parte por la desigualdad existente entre la cantidad de
alumnos que enfocan su vida diaria a estudiar y trabajar, con los que solo estudian. No obstante,
es importante hacer mencidon que aquellas personas que se dedican a estas dos actividades,
reducen, significativamente, el tiempo destinado a actividades recreativas y de gusto personal
(Guzman, 2004), ademas de que suelen presentar estudios con falta de claridad y organizacion,
poca motivacion para la realizacién de actividades académicas y aprendizajes superficiales
(Cuevas y de Ibarrola, 2013), y que estar trabajando en periodos de evaluaciones y estar al tanto
de los examenes continuos les resulta una situacion significativamente estresante (Blanco y

Patarroyo, 2016).
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VI. CONCLUSIONES

El AAQ-II posee validez de contenido (p>.50) y una confiabilidad muy buena (a0 =
.859) en cada uno de sus items para la muestra de este estudio, en la misma linea, la
ECE posee validez de contenido (p>.50) y una confiabilidad muy buena (o = .869) en

cada uno de sus items para la muestra de este estudio.

Se determina la existencia de una relacion entre la evitacion experiencial y el cansancio
emocional (r=.630; p=.000) en los alumnos de una academia preuniversitaria de San

Juan de Lurigancho.

En cuanto al andlisis descriptivo, se aprecia que, con respecto a la evitacion
experiencial, la distribucion es la siguiente, los estudiantes que poseen un nivel marcado
representan el 45.2% del total, los de nivel alto el 27.4%, los de nivel moderado el
18.6% y los de nivel leve el 8.8%, mientras que, con respecto al cansancio emocional,
su distribucion esta referido a que el 55.9% de los estudiantes se ubican en el alto nivel,

el 32.6% en nivel regular y el 11.5% en bajo nivel.

Se evidencia que existen diferencias significativas de las variables evitacion

experiencial y cansancio emocional con respecto al sexo (p=.000).

Se evidencia la no existencia de diferencias significativas entre la evitacion experiencial

(p=290) y el cansancio emocional (p=.925) con respecto a la condicion laboral.
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VII. RECOMENDACIONES

Establecer y desarrollar nuevos estudios a partir de los puntos establecidos del AAQ-II
y la ECE con los buenos niveles de validez y confiabilidad brindados en esta

investigacion.

Seguir haciendo investigacion teniendo en cuenta estas dos variables en la poblacion

preuniversitaria, ya que no se han encontrado estudios similares en el marco nacional.

Implementar programas de prevencion e intervencidon psicologica en poblaciones
preuniversitarias a cargo de personal entendido dentro del marco de la salud mental,
para generar un bienestar emocional en los adolescentes que los impulse a seguir

preparandose para el ingreso a la etapa universitaria.

Hacer uso del presente estudio como antecedente de futuras investigaciones que tomen
en cuenta las variables evitacion experiencial y cansancio emocional en poblaciones

académicas.

Equiparar la cantidad de la muestra de la variable sociodemografica condicion laboral

para la realizacion de una comparacion mas fiable.
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DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2023

Titulo: EVITACION EXPERIENCIAL Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE UNA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA

FORMULACION DEL
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTO
PROBLEMA
General General General
) ) ) ) o o o ) Cuestionario de Aceptacion y
Determinar la relacion entre | Existe relacion entre la Evitacion experiencial Unidimensional
(Existe relacion entre la evitacion o o o o Accion II (Martinez, 2018)
la evitacion experiencial y el | evitacion experiencial y el
experiencial y el cansancio ) ) ) )
cansancio emocional en | cansancio  emocional en
emocional en estudiantes ) ) ) )
estudiantes de una academia | estudiantes de una academia
de una academia preuniversitaria o S Escala de Cansancio
preuniversitaria de San Juan | preuniversitaria de San Juan
de San Juan de Lurigancho? ) ) Emocional (Dominguez
de Lurigancho. de Lurigancho. Cansancio Emocional Unidimensional

Especificos
Identificar los niveles de

evitacion experiencial que

2014) y De la Cruz y

Gonzales (2019)
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Titulo: EVITACION EXPERIENCIAL Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE UNA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA

FORMULACION DEL .
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTO
PROBLEMA
presentan los estudiantes de Especificos
una academia
Existen diferencias

preuniversitaria de San Juan

de Lurigancho.

Identificar los niveles de
cansancio emocional en
estudiantes de una academia
preuniversitaria de San Juan

de Lurigancho.

Comparar el nivel de
evitacion experiencial
segun sexo en estudiantes de
una academia
preuniversitaria de San Juan

de Lurigancho.

significativas de la evitacion
experiencial en estudiantes de
una academia preuniversitaria
de San Juan de Lurigancho

segun sexo.

Existen diferencias
significativas del cansancio
emocional en estudiantes de
una academia preuniversitaria
de San Juan de Lurigancho

seglin sexo.
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Titulo: EVITACION EXPERIENCIAL Y CANSANCIO EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE UNA ACADEMIA PREUNIVERSITARIA

FORMULACION DEL

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INSTRUMENTO

Comparar el nivel de
cansancio emocional segiin
sexo en estudiantes de una
academia preuniversitaria de

San Juan de Lurigancho.

Comparar el nivel de
cansancio emocional segun
condicion laboral en
estudiantes de una academia
preuniversitaria de San Juan

de Lurigancho.

Existen diferencias
significativas de la evitacion
experiencial en estudiantes de
una academia preuniversitaria
de San Juan de Lurigancho

seglin condicion laboral.

Existen diferencias
significativas del cansancio
emocional en estudiantes de
una academia preuniversitaria
de San Juan de Lurigancho

seguin condicion laboral.
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FORMULACION DEL 5
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTO
PROBLEMA
METODOLOGIA
Tipo Cuantitativo

Alcance Descriptivo-Correlacional

Disefio No experimental, transversal
Poblacion Estudiantes de una academia preuniversitaria

Muestra 442 estudiantes preuniversitarios




Tabla 16

Anexo B: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable Evitacion Experiencial
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Definicion  Definicion
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Respuestas
El instrumento
esta
compuesto por
una escala
Likert que va
del 1 al 7:
Es un deseo 1:
de evitar o Completament
de alejar e falso (CF).
experiencias 2: Rara vez
internas que La evitacion cierto (RC).
no sean experiencial Evitar y 3: Algunas
deseadas  sera medida controlar veces cierto
(pensamient con el eventos 7 items (A-VC)
0sy Cuestionari privados 4: A veces
sentimientos ode aversivos. Categorias: cierto (VC)
que la Aceptacion  Unidimension Leve:7-13 5:
persona y Accion II al. Disfuncionalid Moderado:14- procyentemen
considera  adaptada al ad en la vida Alto?g 107 e cierto (FC)
desagradable  Pert por diaria a causa  parcado: 28- 6: Casi
s) y un Martinez de eventos 49 siempre cierto
conjunto de (2018) en el privados (CSC)
conductas contexto aversivos. 7:
que se hace  académico Completament
para que ello e cierto (CC)
suceda
(Harris, El resultado
2021). total del test se
da al
sumar las
puntuaciones
de cada
item (nivel de
medicion

ordinal).
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Tabla 17

Matriz de operacionalizacion de la variable Cansancio Emocional

Definicion Definicion
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Respuestas
El
instrumento
esta
compuesto
or una
Aquel porun
elemeqliz del escala Likert
, El cansancio . que va de:
estrés donde . Insomnio.
emocional RYV: raras
las personas . . Dolor de
. sera medido veces.
sienten que Cabeza.
. con la . PV: pocas
estan dando Fatiga.
. Escala de > 10 items veces.
mas de los que . Tension
. Cansancio . AV: algunas
debieran, que Emocional excesiva. ) veces
no cuenta con Unidimensiona Sobreesfuerz Categorias: ’
(ECE) Bajo:10-20 CF: con
recursos de 1. 0. .
adaptado al . .., Regular:21-30 frecuencia
afronte y Disminucion  53:,:31-50 .
. contexto - 0 S: siempre
emocionalmen eruano de 4nimos.
te débiles y peruian Agotamiento.
académico . El resultado
agotados para Estrés.
. por total del test
continuar con . Sobrecarga
) Dominguez . se da al
lo que realizan de estudios.
(Diaz y (2014) sumar }as
Gomez, 2016) puntuacione
’ ' s de cada

item (nivel
de medicion
ordinal).




