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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general demostrar que, reformulando el marco legal
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, permitiria ordenar los distintos regimenes
laborales existentes en el Pert. La investigacion es de tipo descriptiva — correlacional. Es
descriptiva porque describe el comportamiento de las variables, asi como su relacion e
influencia de una en la otra, es decir en qué medida va a influir una variable de estudio en la
otra. También, y debido a lo anterior, la investigacion es de naturaleza explicativa. La
poblacion sobre la cual se consulto esta conformada por un total de 1,476,232 personas.
Todas estas personas son trabajadores de los distintos niveles de gobierno que tenemos en
nuestro pais; Gobierno nacional, Gobiernos regionales y gobiernos locales. La muestra
utilizada fue de 162 personas. La investigacion demostrd que, los trabajadores encuestados
desconocen el rol de SERVIR, tampoco conocen los distintos regimenes laborales existentes,
llegando a la conclusion que la reformulacion del marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR), permitiria ordenar los distintos regimenes laborales existentes en
el Pert.

Palabras Claves: Regimenes laborales, Servir, Servicio civil, Autoridad Nacional

del Servicio Civil, Sistema de pensiones.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to demonstrate that, reformulating the legal
framework of the National Civil Service Authority, it would allow the different labor
regimes existing in Peru to be organized. The research is descriptive — correlational. It is
descriptive because it describes the behavior of the variables, as well as their relationship
and influence on each other, that is, to what extent one study variable will influence the
other. Also, and due to the above, the research is explanatory in nature. The population
consulted is made up of a total of 1,476,232 people. All of these people are workers at the
different levels of government that we have in our country; National government, regional
governments and local governments. The sample used was 162 people. The investigation
showed that the surveyed workers are unaware of the role of SERVIR, nor do they know the
different existing labor regimes, reaching the conclusion that the reformulation of the legal
framework of the National Civil Service Authority (SERVIR), would allow the different

existing labor regimes to be organized. in Peru.

Keywords: Labor regimes, Serve, Civil service, National Civil Service Authority,

Pension system.



I. INTRODUCCION

La carrera administrativa en el Peru es un conjunto de principios, normas y procesos
que regulan el ingreso, los derechos y los deberes de los servidores publicos que, con caracter
estable, prestan servicios de naturaleza permanente en la administracion publica. Su objetivo
es la incorporacion de personal idoneo, garantizando su permanencia y desarrollo, sobre la
base de méritos y calificaciones en el desempefio de sus funciones y dentro de una estructura
uniforme de grupos ocupacionales y de niveles.

Entre los grandes problemas del sector publico encontramos que uno de los
principales es la contratacion de personal, producto de la dispersiébn normativa.
Especificamente, se encuentran los siguientes problemas; la diferenciacion de tratamiento al
personal, asi como de sus derechos tanto econdmicos como no remunerativos; asi también
de la proteccion frente al despido y la estabilidad de la que gozan; a la vez se aprecia también
que los perfiles de puestos no son los adecuados en muchas ocasiones por lo que la capacidad
del trabajador no se ajusta realmente a lo requerido para el puesto, no existe un real
sinceramiento de necesidad de puestos por lo que la distribucion del presupuesto puede estar
generando un gasto innecesario en muchas ocasiones, todo ello genera conflictos entre
trabajadores e incluso con sus empleadores, dentro de un mismo centro de labores.

En la actualidad, existen 15 regimenes laborales en las entidades del Estado, entre
generales y especiales, lo cual conlleva a un desorden en la administracion publica en la
medida que cada régimen implica distintos derechos y deberes para los servidores publicos.
La problematica de la contratacion publica de personal se debe especialmente a la falta de
un régimen laboral unico. La Ley del Servicio Civil, “Ley N° 30057” pretende unificar los

regimenes laborales en la Administracion Publica; sin embargo, no dio resultados debido a



que, no contiene una cldusula de obligatoriedad de transito para los trabajadores; o cuanto
menos de aplicacion inmediata.

El servicio civil engloba a todas las personas que trabajan para el Estado. Para lograr
una administracion publica profesional eficaz al servicio de la ciudadania, debe contarse con
una carrera que permita atraer y retener el talento humano

La investigacion pretende unificar u ordenar los distintos regimenes laborales
existentes en el Peru a través de una adecuada reformulacion del marco legal de la Autoridad

Nacional del Servicio Civil.
1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, desde la consolidacion de la revolucion industrial el Estado ha ido
evolucionando constantemente en su rol de administrador del estado. La Administracion
publica es una realidad social, politica y organizativa que requiere de tratamientos
analiticos juridicos, econdmicos, socioldgicos y politoldgicos. Pero estos tratamientos
cientificos pueden ser insuficientes. Las transformaciones del Estado, las nuevas tareas a
abordar por las diversas administraciones publicas, y, sobre todo, el enorme predominio de
los recursos financieros y humanos que han supuesto y suponen la creciente actividad de
prestacion de servicios, han puesto de relieve la aproximacion organizativa, también
denominada gerencialista o gerencia publica.

La Administracion publica es una organizacion compleja. Complejidad que no
viene dada por sus grandes magnitudes (como se podria creer) sino que se debe a su
diversidad funcional y estructural: los organismos publicos atienden unas funciones muy
distintas entre si, pero utilizan un mismo modelo administrativo. Es decir, no hay
correlacion entre su estructura interna y las funciones asumidas. Este problema se agrava
debido a que el modelo administrativo de la Administracioén publica no ha cambiado desde

hace mucho tiempo, cuando su estructura respondia a las necesidades propias de las



funciones tradicionales del Estado, las llamadas de soberania. Pero las funciones han
cambiado, multiplicado y diversificado y el modelo administrativo ya no se adecua a estas
nuevas realidades.

En la Administracién publica, como consecuencia de sus multiples funciones,
coexisten diferentes profesionales (médicos, educadores, ingenieros, etc.) con regimenes
laborales distintos que requieren diferentes procesos y estructuras. Estos especialistas se
ven a veces frenados y subyugados por una estructura y dindmica burocratica que prima
los aspectos administrativos.

En el Pert, la organizacion del Estado Peruano se encuentra disefiada en la
Constitucion Politica. El Estado esta organizado a partir de distintos planos de gobierno: el
gobierno central, el gobierno regional y el gobierno local. Asimismo, la Constitucion
contempla la existencia de organismos autéonomos con funciones especificas.
Adicionalmente a los organismos establecidos en la Constitucion, existen otros organismos
creados por normas de nivel inferior a la Constitucion, asi como las empresas del Estado.
En sus tres niveles de gobierno el estado peruano cuenta con aproximadamente 1 millon y
medio de servidores publicos al servicio de la ciudadania en sus distintas instituciones
(Administracién publica, empresas publicas, fuerzas armadas y policiales, etc.). En la
actualidad, para regular esta gran cantidad de trabajadores publicos, existen 15 regimenes
laborales en las entidades del Estado, entre generales y especiales, lo cual conlleva a un
desorden en la administracion publica en la medida que cada régimen implica distintos

derechos y deberes para los servidores publicos.



1.2.  Descripcion del problema

En el afio 2013, se crea la “Ley N° 30057”, Ley del Servicio Civil que reafirma a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), entidad adscrita a la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), como ente rector del Sistema Integral de Administracion de
los Recursos Humanos en el Estado. Con esta norma y sus reglamentos se busca regular el
desempefio del personal del empleo publico en busca de la eficiencia en el desarrollo de
las politicas publicas para una mejor prestacion de servicios a la ciudadania.

La Ley del Servicio Civil, “Ley N° 30057 y sus reglamentos fueron promulgados
con el fin de otorgar un régimen Unico de contratacion de Recursos Humanos en la
Administracion Publica, dichas normas ordenan el sistema centralizando el Servicio
Publico dentro de los marcos de la eficiencia, eficacia, real progresion de méritos, con el
fin de otorgar una atencion de calidad a los ciudadanos.

Asi, el problema a investigar es lograr ordenar los distintos regimenes laborales
existentes en el Perq, a través de la reformulacion del marco legal de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil.

En ese sentido, ;Como podemos hacer para que, a través de la reformulacion del
marco legal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, podamos lograr ordenar los
distintos regimenes laborales existentes en el Peru? Ante ello surgen una serie de problemas,
que planeamos desarrollar a lo largo de la presente investigacion

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(De qué manera, la reformulacién del marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil permitiria ordenar los distintos regimenes laborales existentes en el Pertl,

20237



1.3.2. Problemas especificos

PEl: ;De qué modo, la reformulacion del marco legal de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil permitiria ordenar los salarios de los distintos regimenes
laborales existentes en el Perta, 2023?

PE2: ;De qué forma, la reformulacion del marco legal de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil permitiria ordenar las pensiones de los distintos regimenes
laborales existentes en el Perta, 2023?

PE3: ;De qué manera, la reformulacion del marco legal de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil permitiria ordenar la promocion de los distintos regimenes
laborales existentes en el Perta, 2023?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Araujo (2017), el presente trabajo de investigacion estudia los Derechos
fundamentales en el trabajo rural, concretamente, la eficacia del derecho laboral en
Argentina y Brasil para los trabajadores en tareas agricolas no registrados. La profusion de
précticas ilegales de parte de los empleadores en el sector rural de ambos paises, y el ejercicio
deficiente del poder de policia del Estado, propicia una situacion que requiere de una revision
de las normas que regulan esta actividad laboral y de los mecanismos de control de su
efectivo cumplimiento. Los derechos de los trabajadores requieren de un marco conceptual
amplio y coherente que posibilite una fundamentacion adecuada y una tutela apropiada en
especial a las jornadas de trabajo que afectan directamente a la situacion del empleado y a la
salud del trabajador, contribuyendo su inadecuada administracion a la persistencia de altos
indices de trabadores rurales en condiciones laborales de franca explotacion y de vida
indignas. En el ambito del Derecho del Trabajo se parte del fendmeno histérico de la

explotacion para sancionar dentro de la normativa protectoria general una serie de normas



tuitivas especificas que garanticen topes y condiciones de trabajo compatibles con las
caracteristicas psicofisicas de los trabajadores. La magnitud y consecuencias del problema
han variado con los nuevos escenarios sociales, lo que requiere de nuevos analisis que
posibiliten adecuar las acciones en contra de este flagelo en el empleo. Se procura realizar
un analisis comparativo entre las normas de Argentina y de Brasil, con énfasis en el analisis
de las violaciones a los derechos de los trabajadores rurales sin registro en el sector agricola
en la region de la provincia de Buenos Aires y la region de sisal, en el estado de Bahia-
Brasil. Se procura sefialar la falta de cumplimiento de los derechos fundamentales
constitucionales y laborales en favor de los trabajadores rurales agricolas no registrados en
ambos paises, y por este motivo, a fin de diagnosticar cudles son las razones que impiden
que esos derechos se hagan efectivos. Se ha encontrado que la realidad de los paises
estudiados y de los sectores productivos presenta diferencias que impiden soluciones
extrapolables, y ello lleva a la conclusion de que la clave de la busqueda de soluciones esta
en el conocimiento profundo de la realidad de cada colectivo de trabajadores, el estado de
las diferentes dimensiones intervinientes en el sistema productivo, y la revalorizacion de las
entidades sindicales para aportar sus conocimientos sobre los detalles de la vida de cada
sector en el didlogo entre empleados, empleadores y el Estado, a fin de que se procuren por
la via normativa e institucional, soluciones realistas, viables y adaptadas a las verdaderas
necesidades de aquellos a quienes se procura amparar en sus derechos fundamentales. (pp.
3-4).

Garcia (2015), la investigacion tiene como principal objetivo conjugar el sistema de
fuentes laboral con el sistema de fuentes propio del empleo publico en general y, en concreto,
con el de los funcionarios publicos, aparte de verificar y calibrar la incidencia de las normas
e instrumentos de organizacion de la Administracion. A partir de este planteamiento inicial

surgen problemas mas particularizados, como el papel de las Comunidades Autéonomas en



la regulacion de la citada relacion, ya que, si bien carecen de competencias generales en la
regulacion de la materia laboral, si que gozan de capacidad para dictar normas de
autogobierno, o autoorganizacidn, asi como para organizar y regular su funcion publica.
También se hace necesario determinar el grado de aplicabilidad a los empleados laborales
de reglas o criterios de organizacion pensados sobre todo para el funcionario puiblico, ademas
de precisar el papel y las posibilidades y limites de la negociacion colectiva, asi como la
incidencia en este terreno del didlogo social con los sindicatos representativos del empleo
publico. Al mismo tiempo, en el empleo publico laboral repercuten algunos problemas
generales de ordenacion del empleo publico, como, por ejemplo, el papel del decreto-ley en
la regulacion de sus condiciones de empleo y de trabajo, la naturaleza juridica de algunos
instrumentos de organizacion del trabajo, y el papel de instrumentos cercanos al Soft law.
Para ello, este estudio se centra en las denominadas «fuentes de regulacion» de la relacion
laboral en el &mbito de la Administracion Publica, analizando, por un lado, las fuentes del
derecho, en sentido estricto Constitucion, normativa internacional, ley y reglamento-, y, por
otro, la virtualidad que despliegan las denominadas fuentes de las obligaciones en este sector,
como presupuesto de partida de la contratacion privada, en especial, en lo relativo a la
existencia y particularidades del contrato de trabajo. Ademas, en este ambito, que se
caracteriza por estar altamente reglado, también cobra una especial relevancia determinar
que actos emanados de la Administracion pueden ser considerados actos normativos, y
cudles no. En este sentido, se hace necesario una delimitacidon previa de estos conceptos,
como categorias juridicas, para que su aplicacion posterior en el estudio de la relacion laboral
de empleo publico resulte mas clarificadora. (pp. 21-22).

Quevedo (2016), la Reforma Laboral objeto de estudio de esta tesis surge como
respuesta a la necesidad de reestructurar la legislacion laboral y adaptarla a las condiciones

y necesidades actuales del mercado laboral, bajo la premisa de liberalizaciéon de los



mercados, misma que se inici6 en la década de los ochenta, con las reformas implementadas
durante esa década. En este contexto, la Reforma Laboral trata de fomentar la competitividad
de los sectores productivos y detonar el crecimiento de los mismos, flexibilizando los
regimenes de contratacion para estimular la creacion de empleos a través de la disminucion
de los costos de contratacion y de despido. Entre los mecanismos de flexibilizacion laboral
implementados destacan: la creacion de la figura de empleo temporal, es decir, contratos por
tiempo determinado, contratacion por servicios, y por periodos de prueba. También se crea
la figura de empleo remunerado por hora, y por servicio prestado. Ante dichos cambios en
las estructuras laborales en el pais, ha surgido la preocupacion de que dicha flexibilizacion
sea traducida en una posible precarizacion del mercado laboral, es decir una desmejora de
las condiciones laborales y pérdida de seguridad social a través del adelgazamiento de las
prestaciones laborales, ademds de una posible disminucién del ingreso disponible de los
trabajadores. El efecto social de las reformas no fue eje central en los estudios presentados
por la administracion federal para promover su realizacion, por lo que sus efectos en la
inequidad econdmica no son del todo conocidos. En un pais donde la desigualdad ha crecido
de manera importante en los ltimos afios, es importante conocer las consecuencias que los
cambios en materia laboral generaran en las condiciones de vida de los trabajadores. Este
trabajo pretende centrarse en los efectos que la Reforma Laboral tendra en la inequidad
econdmica, la pobreza y la indigencia en México. A continuacion, se presentan las preguntas
de investigacion y objetivos que dan origen a este trabajo, asi como las posibles hipotesis
generadas y la metodologia propuesta. (pp. 17-18).

Reyes (2015), en México, el Derecho del trabajo ocupa un lugar preponderante
dentro de nuestro sistema juridico y ello se debe basicamente a la connotacion clasista que
se le confiriéo desde su nacimiento a principios del siglo XX, donde en primera instancia

fueron algunas entidades federativas quienes emitieron sus propios ordenamiento



protectores de los obreros y jornaleros, antes de que se emitiera incluso una ley federal
aplicable en todo el territorio nacional. El Derecho del Trabajo nacié en México como un
reclamo social y fue hasta la creacion del articulo 123 dentro de nuestra Carta Magna, que
se elevo a rango constitucional la proteccion de los derechos de los trabajadores como clase
social. En este punto, se inicia toda una época de estudios, teorias y corrientes que
enriquecieron el Derecho del Trabajo, donde numerosos tratadistas fijaron sus posturas y a
pesar de que varias de ellas no eran coincidentes en conceptos y alcances, todas convergian
en que el Derecho del Trabajo era un derecho clasista, parcial y reivindicador de los derechos
laborales de obreros, jornaleros y todos aquéllos que prestaban un servicio personal y
subordinado a un patron. En el afio de 1931 se expide la primera version de la Ley Federal
del Trabajo, misma que regula las relaciones de trabajo entre los representantes del capital y
del trabajo, es decir, entre los patrones dueiios de los medios de produccion y los trabajadores
poseedores exclusivamente de su fuerza de trabajo. (p. 22).

Sanchez (2016), en el mundo los aspectos vinculados con el trabajo experimentan
una gran variabilidad que se representa en las cadenas de produccion, el sistema de
racionalizacion de la produccion y el aumento de la productividad a través de un
reforzamiento de las tasas de trabajo, la misma que se concede importancia a la division del
trabajo en las empresas y que conducen a redefinir el desarrollo de las antiguas zonas
coloniales. A estos factores habria que agregar la concurrencia masiva desde la Segunda
Guerra de la mano de obra femenina y del trabajo infantil, el crecimiento del trabajo a destajo
y del trabajo fuera de la fabrica; La rapida consolidacion de este sistema, origina un
crecimiento del sector obrero industrial y una "obrerizacion" de una gran extension de las
faenas agropecuarias y forestales, y de franjas del "trabajo intelectual", pero también a una
agudizacion de la migracién campo-ciudad en los Gltimos cincuenta afios que contribuyeron

a cambiar de manera substantiva los modos de vida en todos los continentes, y contribuyeron



10

también al crecimiento de una "cultura popular" sui generis que alcanza caracteres
dominantes aprovechdndose del personal obrero. En el Ecuador no existe un control de las
empresas privadas en cuanto al pago de los sueldos o remuneraciones, estabilidad, ascenso
en los puestos de trabajo siendo estos uno de los abusos mas comunes que existe en los
empleadores que aprovechandose de la falta de empleo y de la ignorancia de los trabajadores
realizan esta clase de actos en beneficio propios. No existe control de los empleadores o
duenos de empresas privadas por cuanto existe la opresion que aun se ven en las empresas
privadas; En sector publico, existe también estas clases de abusos que medianamente son
controlados, los cuales son aprovechados por el personal que es mas antiguo, y es aqui
justamente donde existe un desnivel, desbalance, una desigualdad entre el personal que
labora para estas clases del sector trabajador. En la ciudad de Manta las personas que laboran
en las diferentes empresas del sector privado, que en su mayoria son explotadas por sus
empleadores, unos por desconocimiento de las leyes que rigen, otros por costumbre, o falta
de empleo que se someten o se arrastran al grupo de trabajadores a una opresion que
condiciona su permanencia; mientas que, en el sector publico existen mandos medios
delegadas de sus jefes o directores generales encargados de ejercer presion hasta el punto de
hacer renunciar por sus propios medios a los empleados, que en muchos casos aguantan este
maltrato con tal de tener seguro un puesto de trabajo. (pp. 4-5).
1.4.2. Antecedentes nacionales

Castellanos (2017), un contrato de trabajo es un acuerdo entre empleado y
empleador que da inicio al vinculo laboral. Esta determinado por obligaciones y derechos
entre ambas partes.

En Perti tenemos varios regimenes laborales; entre la actividad publica desarrollada
por el Estado, asi como los aplicables al Sector Privado. En el sector publico tenemos el

Decreto Legislativo 276 Régimen de la Actividad Publica; los contratos Regulados por el
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Decreto Legislativo 1057 y conocidos como Contratos Administrativos de Servicios - CAS,
reconocido posteriormente como Régimen Laboral por el Tribunal Constitucional; el
Régimen del Decreto Legislativo N° 728 o Régimen de la Actividad Privada, y la Ley 30057
o Ley Servir; sobre lo que planteo La Unificacion, en la Administraciéon Publica, tomando
como base los lineamientos previstos en el Decreto Legislativo N° 728, como forma de evitar
se incurra en actos discriminatorios o de desigualdad de los trabajadores, partiendo del
analisis de la red asistencial de Lambayeque Essalud, al encontrarse en dicha entidad la
coexistencia de estos regimenes.

En muchas entidades del Estado, existe personal laborando bajo diferentes
regimenes, desempefiandose en el mismo local y ejecutando funciones iguales o similares,
pero percibiendo remuneraciones y derechos diferentes.

En la presente investigacion trataremos de analizar y explicar la problematica
existente, comprendida en esta institucion que tiene mucha relevancia en nuestra sociedad
ya que al existir diferentes regimenes laborales en las entidades del estado se estan
vulnerando derechos laborales, incurriendo en actos de desigualdad y de discriminacion;
problemadtica que amerita una pronta solucion.

Carbajal (2018), la tesis, tuvo como objetivo general conocer la relacion entre los
regimenes laborales y el desempefio de los trabajadores de la municipalidad provincial de
Abancay, periodo 2017, de acuerdo con las percepciones de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Abancay, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Maestra en Gestion
Publica. La investigacion busca describir y relacionar las variables regimenes laborales y
desempefio laboral, el método utilizado fue el de andlisis y sintesis de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental de corte transversal en una poblacion de 505 trabajadores de los

cuales 260 pertenecen al régimen publico del decreto legislativo 276 y 245 trabajadores que
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pertenecen a contrato administrativo de servicios (CAS). La muestra estuvo constituida por
142 trabajadores de los cuales 73 fueron del régimen publico y 69 del CAS. Los resultados
evidencian una correlacion de 76.3% entre los regimenes laborales y el desempefio laboral
de los trabajadores de la municipalidad; la correlacion entre el régimen publico y el
desempefio laboral muestran un valor de 64.4% y entre el régimen CAS y el desempefio
laboral una correlacion de 82.4%.en general se ha evidenciado por los resultados obtenidos
que los trabajadores del régimen laboral publico del Decreto Legislativo 276, en promedio
muestran un mejor desempefo laboral en comparacién con los servidores del régimen
laboral contrato administrativo de servicios (CAS).

Cuzco (2020), el objetivo planteado fue determinar la relacion entre las dos variables
de estudio. La metodologia estd basada al descriptivo correlacional de disefio no
experimental y de corte transaccional, la muestra estuvo representado por 45 colaboradores
entre operarios, oficiales, peones y parte administrativa, perteneciente a la sede del Distrito
de La Banda de Shilcayo, Juanjui y Tocache; de la empresa Eco Group, el instrumento fue
el cuestionario para recolectar la informacion. Los resultados refiere que el 74% del personal
que tienen un contrato a tiempo completo presenta un conocimiento regular (medio) con
respecto al régimen laboral de la construccion civil dispuesta en la empresa Eco Group,
debido a que el conocimiento sobre las obligaciones del empleador y los derechos de los
trabajadores de construccion es regular (medio) porque un grupo mediano conoce a que
trabajadores estan obligados a contratar el empleador en la construccion civil, ademas a
veces conocen de los requisitos que debe cumplir el empleador para inscribirse en la
RENOCC. Y concluyo que no existe relacion significativa entre el régimen laboral de la
construccion civil y la motivacion del colaborador en la empresa Eco Group, San Martin,

2019. Porque de acuerdo a la prueba de Tau-b de Kendall se obtuvo un coeficiente de
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correlacion inversa de -0,43 con una correlacion negativa moderada y un p valor igual a
0,755 mayor a (p-valor > 0.05).

Loaiza (2020), la presente investigacion tuvo como objetivo, establecer como, los
regimenes laborales se asocian con el compromiso organizacional de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco 2020. Fue una investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, de disefio descriptivo-correlacional. La muestra fue de
139 servidores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, a quienes se les aplico un
cuestionario. Entre los resultados de encontr6 que, el 61,2% de los trabajadores pertenecen
al régimen con decreto legislativo 1057 (CAS), el 28,1% concierne al decreto legislativo
276, solo el 10,7% pertenece al decreto legislativo 728. Por otro lado, el 35,3%, no sienten
que los problemas dentro de la organizacion son sus problemas. El 12,3% de los trabajadores
no se sienten parte integrante en la organizacion. El 24,4% de los trabajadores se encuentra
muy en desacuerdo y desacuerdo, respecto a que, la continuidad en la organizacién se deba
a las ventajas y beneficios que reciben. El 54,7% de los trabajadores estan entre muy en
desacuerdo y en desacuerdo, respecto a que, no podrian dejar la organizacidon porque sienten
que tienen una obligacion con los integrantes de la misma. El 14,4%, indicaron que, en la
organizacion no se sienten como en familia, el 29,5%, se siente indiferente. El 59%, de los
trabajadores no se sentirian culpables si ahora dejan la organizacién. El 6,5% de los
trabajadores, no sienten orgullo de trabajar en la organizacion. Los regimenes laborales estan
asociados significativamente, con el compromiso organizacional de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Wéanchagq.

Montalvo (2017), estando rumbo al bicentenario de la Independencia de nuestro Pais,
es necesario plantear y resolver uno de los problemas mas algidos de nuestra realidad
nacional, tal es el caso del empleo publico y de la diferenciacion en la contratacion del

personal, problemadtica que vulnera el derecho a la igualdad; se hace pues necesario una
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pronta y propicia respuesta del Estado para solucionar ese problema que afecta no solo a los
trabajadores, sino también a los ciudadanos y al propio Estado. El objeto principal del
presente estudio consiste en analizar el estado actual de la contratacion publica en el Peru en
relaciéon de la unificacion que propone el nuevo Régimen del Servicio Civil desde la
perspectiva de la problematica que implica la diversidad de regimenes laborales coexistentes
en el sector publico; para tal efecto, se analizard cada uno de los regimenes generales y el
modo de acceso a los mismos; asi como los beneficios e inequidades que pudieran existir en
cada uno de ellos; sustentando con ello la necesidad y posibilidad de un transito directo de
trabajadores, que cumplan con ciertos requisitos, al nuevo régimen laboral de la Ley 30057.

Del mismo modo se realiza un estudio concreto de la situacion histdrica de la carrera
publica en el Pert, de los intentos de reforma y de la presencia de los principales principios
que rigen el acceso al empleo publico, como son el principio de mérito y el principio de
acceso a la funcidn publica en condiciones de Igualdad. Asimismo, se analiza la viabilidad
y se argumenta en favor al transito directo a la Nueva Ley del Servicio Civil de los
trabajadores que cumplan ciertos requisitos. La investigacion se acoge a método tedrico
deductivo; asimismo, se basa en un soporte historico y en la constitucion.

Rodriguez (2019), la presente investigacion estuvo orientada a determinar los
Regimenes Laborales y su incidencia en el Desempeiio Laboral de los servidores de la
Universidad Nacional de Trujillo - Sede Central 2017, la misma que se realiz6 a través de
un estudio y andlisis de las variables Regimenes Laborales y Desempefio Laboral, el
principal objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera los Regimenes Laborales
incide en el Desempefio Laboral de los servidores de la Universidad Nacional de Trujillo —
Sede Central 2017, se aplico la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, la
poblacion estaba conformada por 190 servidores, obteniéndose una muestra representativa

igual a 127 servidores, se aplico un cuestionario de encuesta a la muestra obtenida, a fin de
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estudiar las variables y la incidencia entre la independiente y dependiente; se valido los
instrumentos de recoleccion de datos por el método Alpha de Cronbach, arrojando un Alpha
de 0.753 para la variable Regimenes Laborales y 0.758 para la variable Desempefio Laboral;
se reviso estudios de investigacion previos referentes al tema investigado, de la misma
manera las teorias se orientaron a las dimensiones de ambas variables, el tipo de
investigacion es no experimental , transversal y correlacional, llegando a la conclusion luego
de procesar las variables, que no hay evidencia significativa para rechazar la hipotesis nula
ya que P>0.05, por lo tanto no existe un relacion significativa entre las variables Régimen
laboral y Desempefio laboral a un nivel de confianza del 95%. Este hecho permitié
recomendar acciones tacticas necesarias, encaminadas a fortalecer aquellos factores que
presentan deficiencias para ejercer un cambio que maximice la adquisicion de mejores
conocimientos, habilidades y actitudes en los servidores, a fin de que el servidor sea mas
eficiente, eficaz y productivo; en aras del logro de los objetivos institucionales.

Ruiz (2019), en la presente investigacion, versada sobre los regimenes laborales y su
desempetio laboral de los trabajadores de la UGEL N° 06 durante el afio 2017, cuyo objetivo
determino la relacion significativa entre ambas variables y entre las dimensiones de las
mismas, siendo la mayor relacion la que se origina entre dichas variables con una relacion
moderada de r = 0,592; obteniéndose correlaciones ligeramente menores y moderadas entre
las dimensiones de los regimenes laborales con la variable Desempefio laboral. Se utiliz6 el
método, es hipotético deductivo porque parte de planteamientos generales hacia particulares
o especificos e hipotético. El tipo de investigacion es basico, debido a que se estd estudiando
los conceptos de los regimenes laborales y del desempefio para los trabajadores de la UGEL
N°06 de Lima, habiéndose considerado para el estudio a todos los trabajadores de dicha

UGEL: 216 trabajadores.
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Finalmente, la presente investigacion es de alcance correlacional, debido que en un
primer momento se ha descrito y caracterizado la dindmica de cada una de las variables de
estudio. Seguidamente se ha medido el grado de relacion de las variables de los regimenes
laborales con la variable de desempefio laboral. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, debido a que se ha cuantificado cantidades, contabilizdndolas, tabuldndolo y
graficandolo, del que se ha obtenido conclusiones en funcidén o informaciéon numérica o
cuantitativa.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Teorica

Desde el punto de vista teérico, las conclusiones que se lograron generar a través de
la presente investigacion serviran de soporte y fuente de informacion para posteriores
estudios, debido a que recopild y amplid conceptos con definiciones en base a
planteamientos tedricos propuestos por autores y estudiosos del tema como Carbajal (2018),
Castellanos (2017), Montalvo (2017), entre otros, con la finalidad de establecer la influencia
de SERVIR (Autoridad Nacional del Servicio Civil) en el ordenamiento de los distintos
regimenes laborales existentes en el Pert, resultando en informacion actualizada y relevante
para estudiantes y profesionales interesados en el tema.
1.5.2. Metodologica

El presente trabajo tiene como metodologia, una investigacion de tipo descriptiva —

correlacional. Es descriptiva porque describe el comportamiento de las variables, asi como
su relacion e influencia de una en la otra, es decir en qué medida va a influir una variable de
estudio en la otra. También, y debido a lo anterior, la investigacion es de naturaleza
explicativa. Asimismo, las variables de la investigacion seran; la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) y los regimenes laborales; el disefio serd no experimental, porque

no se modificara ni manipulara las variables de estudio. La poblacion y muestra seran los
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trabajadores de los distintos niveles de gobierno que tenemos en nuestro pais; Gobierno
nacional, Gobiernos regionales y gobiernos locales.; se usard como técnica la encuesta con
un cuestionario como instrumento para recoger datos.
1.5.3. Practica

En la practica, los resultados que se obtendran como parte del estudio, permitiran
formular nuevas politicas econdmicas que permitan restructurar y unificar los diversos
regimenes laborales existentes en nuestro pais lo cual contribuird a mejorar la productividad
de todos los trabajadores del estado peruano, en beneficio de la poblacién nacional, que
diariamente se ve perjudicada por la insensible burocracia existente en nuestra sociedad

1.6. Limitaciones de la investigacion

Por la caracteristica técnica de la investigacion, la informacion requerida, se
encuentra en las instituciones del estado. En ese sentido, no es tan sencillo de conseguirla,
por cuanto cierta informacion, sobre todo relacionada a los trabajadores es considerada

confidencial.

Dentro de la poblacion considerada, existen varios estratos muestrales, por lo que, no
se puede obtener una muestra homogénea debido a que no todos tienen conocimientos acerca

del tema a investigar.

Por tratarse de un tema técnico y especial, por lo complicado, son pocos los sujetos

de la muestra con el conocimiento necesario para realizar una investigacion responsable.

Si bien se ha considerado un presupuesto para el desarrollo de la investigacion, la
dispersion de la muestra seleccionada demandara un mayor incremento de presupuesto.

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo en los meses de julio - agosto del
afio 2023. Esta investigacion se desarrolla a nivel nacional en nuestro pais. Es decir, la

investigacion a barca a los tres niveles de gobierno: Nacional, Regional y local. La
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investigacion se realizard con los trabajadores del estado en sus diversos niveles de gobierno,
a fin de ver la realidad de los distintos regimenes laborales existentes en el Perti a fin de

proponer soluciones en beneficio de la sociedad peruana.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Demostrar que, reformulando el marco legal de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, permitiria ordenar los distintos regimenes laborales existentes en el Pera. 2023.

1.7.2. Objetivos especificos

OEl: Establecer como, reformulando el marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, permitiria ordenar los salarios de los distintos regimenes
laborales existentes en el Pert, 2023.

OE2: Estipular como, reformulando el marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, permitiria ordenar las pensiones de los distintos regimenes
laborales existentes en el Pert, 2023.

OE3: Determinar como, reformulando el marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, permitiria ordenar la promocidon de los distintos regimenes
laborales existentes en el Pert, 2023.

1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipotesis General

Reformular el marco legal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, permitiria

ordenar los distintos regimenes laborales existentes en el Pert, 2023.
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1.8.2. Hipdtesis especificas

HE1: Reformular el marco legal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
permitiria ordenar los salarios de los distintos regimenes laborales existentes
en el Peru, 2023

HE2: Reformular el marco legal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
permitiria ordenar las pensiones de los distintos regimenes laborales
existentes en el Pera, 2023

HE3: Reformular el marco legal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
permitiria ordenar la promocién de los distintos regimenes laborales

existentes en el Pert, 2023
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II. MARCO TEORICO

2.1. Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIL
2.1.1. Teorias de la Ley SERVIL.

2.1.1.1. Necesidad de logro. Teoria de Mc Clelland. En la investigacion acerca de la
necesidad de logro, McClelland (1989) encontr6 que los grandes realizadores se diferencian de
otros por su deseo de realizar mejor las cosas. Buscan situaciones, en las que tengan la
responsabilidad personal de brindar soluciones a los problemas, situaciones en las que pueden
recibir una retroalimentacion rapida acerca de su desempeio, a fin de saber si estan mejorando
0 no y, por ultimo, situaciones en las que puedan entablar metas desafiantes; no obstante, les
molesta tener éxito por la suerte, es decir prefieren el desafio de trabajar en un problema y
cargar con la responsabilidad personal del éxito o fracaso. Ademas, evitan las tareas no muy
faciles o muy dificiles. Al superar obstaculos, desean sentir que el resultado, es decir su éxito o
fracaso, depende de sus propias acciones. Menciona que los grandes realizadores se
desempefian mejor cuando perciben que tienen una oportunidad de éxito del 50% y una de
fracaso de 50%, pues asi poseen una buena posibilidad de experimentar sentimientos de logro
y satisfaccion de sus esfuerzos.

2.1.1.2. Teoria Xy Teoria Y de Douglas McGregor. McGregor (1996) en su obra “El
lado humano de las organizaciones” describid dos formas de pensamiento de los directivos a
los cuales denomina teoria X y teoria Y los directivos de la primera considera a sus
subordinados como animales de trabajo que solo se mueven ante el yugo o la amenaza, mientras
que los directivos de la segunda se basan en el principio de que la gente quiere y necesita
trabajar. Las teorias X y la teoria Y forman un duo (algo asi como el poli bueno y el poli malo
de la gestion de recursos humanos) que deja muy claro cudl es la preferencia de McGregor,

aunque éste insista en que el estilo de gestion 6ptimo las incluye a ambas.
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McGregor, creia que el modo en que se gestiona una empresa refleja la concepcion que
tienen sus directivos de la naturaleza humanas. Sus teorias giran en torno al modo en que se
puede motivar a los empleados mediante la satisfaccion de sus necesidades, aunque cada una
tenga una idea muy diferente de cudles son esas necesidades

2.1.1.3. Teoria Z de William Ouchi. La «teoria Z» también llamada «método japonésy,
es una teoria administrativa desarrollada por Ouchi (1988), donde explica que, la teoria Z
sugiere que los individuos no desligan su condicion de seres humanos a la de empleados y que
la humanizacion de las condiciones de trabajo aumenta la productividad de la empresa y a la
vez la autoestima de los empleados

Las teorias del management referentes al modo de motivar a los empleados han
cambiado bastante desde que el management cientifico se planted por primera vez como hacer
que los trabajadores fuesen mas eficientes. Hoy en dia, la mayoria de los directivos apoya (o al
menos eso dicen) la idea de que los empleados son seres humanos, con necesidades y
aspiraciones humanas, y que hay que tener esto en cuenta para sacar lo mejor de ellos.

Basicamente Ouchi considera que hay tres tipos de empresa, la del tipo A que asimil6 a
las empresas americanas, las del tipo J que asimil6 a las firmas japonesas y las de tipo Z que
tienen una nueva cultura, la cultura Z. Esta nueva cultura Z esté llena de caracteristicas poco
aplicadas en las empresas de occidente de la época, en pocas palabras recoge ciertas
caracteristicas comunes a las de las compaiias japonesas.

La teoria Z es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende entender al
trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral de su vida personal, por
ello invoca ciertas condiciones especiales como la confianza, el trabajo en equipo, el empleo de
por vida, las relaciones personales estrechas y la toma de decisiones colectiva, todas ellas

aplicadas en orden de obtener un mayor rendimiento del recurso humano y asi conseguir mayor
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productividad empresarial, se trata de crear una nueva filosofia empresarial humanista en la
cual la compaiiia se encuentre comprometida con su gente.
2.1.2. Concepto de Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIL

Segun lo descrito por Landa (2021):

El servicio civil también es considerado como un conjunto de reglas que van a
condicionar la forma en el que el Estado dispondra de los servidores que requiere
para las funciones y, para ello, establecera actitudes y aptitudes referidas a un
eficiente desempeno de la actividad que se encuadre en el rol frente a la sociedad.
(p-31)

Para Huangal (2019) “el servicio civil gestiona el proceder de los empleados que laboran
dentro de una institucion publica por medio de reglas, normas, politicas y principios
establecidos de manera juridica” (p. 15). Todas estas normas establecidas tienen como objetivo
garantizar, no solamente la correcta convivencia dentro de la institucion, sino que los empleados
pueden alcanzar los objetivos que la institucion plantea.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (2022) refieren “es la agrupacion de
individuos que sirven al Estado, a ellos se les llama servidores publicos porque solo sirven a
los ciudadanos” (p. 56). Ademas, es la agrupacion de normas y reglamentos que dirigen estas
administraciones de personal dentro del Estado. Cuyo objeto, entonces, es asegurar una
conveniente conciliacion de derechos de servidores y la utilidad para la sociedad, vale referir,
llegar a la mejora de la calidad y ocasiones de servicios prestados a la ciudadania.

Boyer (2019) refiere “que la terminologia servicio civil cuenta con doble concepto: es
llegar a regular y gestionar individuos, siendo la agrupacion de los mismos puestos al servicio
del Estado” (p. 22). La terminologia proviene del civil service anglosajon. Llegando a afirmar
que, en funcidén a su concepcion de servicio civil, quien legisla llega a definirla al ejercicio

publico peruano y hace uso de esa terminologia en razona la normatividad que se encuentra con
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vigencia en la carrera publica, tiende a su orientacién sobre el modelo anglosajon antes que
sobre aquellos patrones de carrera sobre aquellas experiencias en Europa.
Servir (2014) conlleva, a:

Bosquejar e implementar los lineamientos y normas dispuestas por el ente

normativo para mejorar el desempefio de los RR.HH. en las instituciones

publicas y ademas por otro lado promueve y acompafia el proceso de transito

sistematizado de las entidades publica y los servidores. (p. 23)
2.1.3. Alcances y Beneficios del Servicio Civil

La LSC es una norma apropiada para impulsar una de las reformas mas anhelada y

prevista desde las ultimas dos décadas, la cual beneficiara en: Incorporar el merecimiento para
ayudar a impulsar la excelencia de los servicios prestados por gobierno al publico, asimismo
aumentara las retribuciones econdmicas percibidas por los trabajadores estatales y estimulara
su desarrollo y éxito personal y profesional dentro de su ambito laboral. La finalidad de este
nuevo régimen no es despedir al trabajador, ni en forma masiva, tal como se origind dentro de
los afios 1991 -1998. Las evaluaciones estan creadas para que sirvan como instrumentos de
medicion del rendimiento laboral y persiguen que el servidor publico sea competente y se
adiestre en forma continua. La reforma de la LSC es libre u opcional. La entidad respetara la
determinacion del servidor, donde optaran por solicitar su pase al nuevo régimen o caso
contrario se abstendran. Beneficios de la LSC: son los siguientes: a) La LSC muestra nuevas
reglas de juego donde se impone el merecimiento, sefiala también las competencias y
responsabilidades, se reglamentan las capacitaciones, evaluaciones, compensaciones, de la
clase trabajadora estatal; b) Brinda una profesionalizacion laboral; ¢) Permiten que el personal
CAS y otros regimenes laborales que se incorporen al nuevo régimen, cuenten con seguridad
del empleo y una alta perspectiva profesional; d) Pruebas y Exdmenes abiertos para plegarse a

las distintas plazas vacantes ofertadas en la administracion publica; e) Los exdmenes de
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rendimiento laboral ayudaran a identificar a aquellos trabajadores que han pasado el puntaje
aprobatorio para lograr su recuperacion, asimismo a aquello servidores que hayan aprobado las
evaluaciones. Se mejoraran sus retribuciones econdmicas y estimularan y promocionaran los
ascensos de los servidores que muestren competencia y actitud; f) Desarrolla y evoluciona el
régimen de retribuciones, los puestos o plazas en escenarios idénticos les correspondera igual
contraprestacion, reduciendo injusticias salariales dentro de la funcién publica; g) Los ingresos
de los servidores se incrementaran debido a que obtendran 03 remuneraciones adicionales
anuales (gratificacion, aguinaldo y CTS); h) Se posibilitara el traslado del personal a través de
las mismas entidades gubernamentales y podran realizarse dentro del gobierno central y
subnacionales, asociandose por las funciones que realizan.
2.1.4. Servidores publicos

El concepto de servidores publicos se refiere a aquellos individuos que trabajan en el

sector publico y cuya labor esta enfocada en la prestacion de servicios a la sociedad.

Segtn la Constitucion, los servidores publicos son responsables politicos, penales y

administrativos por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus

respectivas funciones. (Chanes, 2017)

La definicion de servidores publicos es simple, pero existen diversas formas de relacion
y, por consiguiente, diferentes categorias de funcionarios publicos, como los miembros de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios.
2.1.5. Ley del Servicio Civil en el Peru

La Ley del Servicio Civil fue aprobado por el Congreso de la Republica el 02 de julio
del 2013 y dos dias después, el 04 de julio del mismo afio obtuvo la formalidad a través de su

promulgacion en el Diario Oficial El Peruano.
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Su admisién significo un gran paso en la historia de la reforma del servicio civil. Se
pensé mucho que esta Ley seria la solucion al desnivel y a las muchas diferencias que presentan
los demas regimenes laborales, entre ellos el Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo
N° 276y Decreto Legislativo N° 728. Por ello, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2022)
la establece como:

Una de las reformas de mayor ambicion para la modernizacion de la gestion de los

recursos humanos de la administracion publica, pues antes de su formulacion,

aceptacion y publicacion, las remuneraciones y el desarrollo de la linea de carrera y

crecimiento de los servidores publicos se encontraba paralizado y obstruido. (p. 54)

Aunque muchas fueron las expectativas, pasado ya mas de los seis afios propuestos para
su implementacion, hoy en dia es notorio a través de los diversos estudios sobre la materia que
la respuesta por parte de los ciudadanos y de manera especifica la de los servidores publicos,
quienes de cierta manera estan afectos a la Ley, no es la esperada ni mucho menos la proyectada,
pues sus percepciones los conllevan a rechazar la norma.

Esta negativa segtn Crisanto (2013):

Se debe a cuatro factores que provocan la insatisfaccion y la desconfianza en los

trabajadores del sector publico: la presencia de constantes evaluaciones de desempefio,

la probabilidad de ser destituidos como consecuencia de un resultado negativo en las
evaluaciones de desempefio, el hecho de perder uno que otro derecho adquirido por otro

régimen y la poca posibilidad de negociar de manera colectiva. (p. 25)

La Ley ha tenido opositores que critican su formulacion ambigua y la incorporacion
voluntaria de las entidades y por ende, de los servidores a ella, es decir, hasta el momento la
norma es facultativa. Sin embargo, al mismo tiempo también ha tenido adeptos que consideran
su implementacion como ‘“clave para lograr un mejor servicio civil”. Esta afirmacion tiene

como fundamento el equilibrio que pretende brindar la norma tanto a la ciudadania en general
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como a los servidores publicos. Por una parte, mediante la introduccion de la meritocracia se
pretende alcanzar mayores niveles de calidad en la entrega de los servicios publicos a la
poblacion; por el otro lado, al mejorar los derechos y las compensaciones remunerativas
otorgadas a los servidores del Estado se promueve el crecimiento profesional de estos y como
resultado se obtienen grados superiores de satisfaccion durante el desempefio de sus funciones.
2.1.6. Dimensiones de la Ley Servil

Dimension 1: Empoderamiento.- El empoderamiento implica un tipo de intervencion
comunitaria y de cambio social que se basa en las fortalezas, competencias y sistemas de apoyo
social que promueven el cambio en las comunidades (Santana et al., 2006).

Dimension 2: Eficiencia.- La eficiencia no solo se enfoca en el alcance de objetivos,
sino sobre todo en el adecuado uso de los recursos para tal fin. Logrando que la administracion
publica brinde prestaciones de calidad a toda la poblacion. Ambos principios estan enfocados
en resultados. (Mendoza, 2017)

Dimension 3: Reingenieria.-

La reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para

alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento,

tales como la calidad, el servicio y el costo. Consiste en el replanteamiento fundamental

y el redisefio de los procesos en las empresas para lograr mejoras sustanciales en

medidas de rendimiento. Este enfoque busca mejorar el rendimiento y la eficiencia de

los procesos empresariales mediante una revision y reorganizacion exhaustiva de los

mismos. (Meléndez, 2002)
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2.2. Regimenes laborales

2.2.1. Concepto de Regimenes laborales

La base tedrica de la variable regimenes laborales segtn el autor Chanamé (2021) “en
el sector publico en la actualidad existen regimenes laborales como Decreto Legislativo. N°276,
N°1057, servidores penitenciarios, régimen policial, régimen diplomatico, jueces y
magistrados, y la Ley Servir, entre otros” (p. 14). En el sector privado se tiene tres tipos de
regimenes que son segun la actividad o tamafio de la empresa, por la naturaleza del trabajo y si

existen condiciones especiales del trabajador.

Otra base teorica de la variable regimenes laborales segin el autor De la Cruz (2020)
indica que “la Ley N°30057, conocida como Servir, entrd en vigor el 14 de septiembre de 2014,
con el objetivo de unificar los regimenes laborales bajo una sola normativa” (p. 25). Sin
embargo, hasta la fecha muchas instituciones no se han ajustado a esta ley, lo que implica que

aun existen diferencias en la aplicacion de los regimenes laborales.

Asi mismo, Consulting (2017) define que “un régimen laboral es el conjunto de
funciones y actividades esenciales y propias de la Administracion Publica realizadas por los
empleados publicos” (parr. 3). Los regimenes laborales son normas que estan dirigidas para una
entidad o para las actividades de algunas personas, estos que desarrollan productos o que

brindan algin servicio.

Para Diaz (2017):

Entiéndase como la forma legal de un vinculo laboral de una persona natural y otra
persona ya sea natural o juridica, en dicha relacion se regula el comportamiento de
ambas partes es decir se establece derechos, deberes, obligaciones y beneficios, el
régimen laboral se da a conocer en la celebracion del contrato, la cual es remunerada y

hay un vinculo de subordinacion. (p.79)
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2.2.2. Tipos de regimenes laborales

Desde la posicion de Chanamé (2021) menciona que debido a la cantidad de regimenes

laborales se clasifica o se agrupa en tres.

2.2.2.1. La primera es el “régimen laboral general”. Es denominando “régimen
comun u ordinario”, aquel que se encuentra dentro del marco general de relacion laboral que
existe en el pais, se refiere a la normativa “TUO de la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, la cual se compone con sus concordancias en el Texto Unico Ordenado (Decreto
Legislativo 728)”, y es la que regula a relaciones laborales que se da en el estado peruano (parr.

8).

2.2.2.2. La segunda es el “régimen laboral del sector publico”: para Consulting
(2017) lo define “como un grupo de actividades y funciones que se relacionan solo con la
administracion publica ya que son realizados por los trabajadores publicos dentro de esta

menciona quince” (parr. 3).

2.2.2.3. La tercera es el “régimen laboral del sector privado”: se comprende
como aquellas normativas legislativas que tienen caracteristicas especificas y estan dirigidos
al sector privado que regula el trato hacia los trabajadores recibiendo beneficios y los que
ponen ciertos limites y beneficios a las empresas en general; de igual manera, lo divide
“segun la actividad o tamafo de la empresa, naturaleza del trabajo o forma de presentacion
del servicio y por las condiciones especiales del trabajador.

2.2.3. Dimensiones de Regimenes laborales

Dimension 1: Salarios.- Teniendo en cuenta a Francisco (2018), que nos define
beneficio como “la cantidad monetaria resultante de la diferencia entre ingresos y costes de
una inversion, negocio o cualquier otra actividad economica” (parr. 1). Asi mismo Pérez y

Gardey (2014), conceptualizan salario como “denominacion que se otorga a la remuneracion
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periddica que recibe una persona como contraprestacion de un trabajo realizado” (parr. 1).
El beneficio salarial es una retribuciéon econémica que brinda la empresa, corporacion,
institucion u organizacion a un trabajador por sus actividades eficientes o eficaces que

desarrolla dentro de las instalaciones.

Dimension 2: Pensiones.- Los sistemas de pensiones incluyen su contribucion a la
solvencia de las finanzas publicas, su efecto en el ahorro financiero y su impacto en el
mercado laboral. Estos aspectos deben abordarse al disenar los sistemas de pensiones. Los
sistemas de pensiones son sistemas complejos de proteccion y organizacion social que estan

sujetos a continuos cambios fiscales y demograficos.

Dimension 3: Promociones.- El presente régimen corresponde a puestos que se abren
y se sierran sin necesariamente contar con un tiempo establecido, sino mas bien segln el
momento lo requiera, en ese sentido no existe asenso par dichos trabajadores porque sus

servicios son prestados de manera temporal. (Rodriguez, 2014, p.126)

2.1.4. Importancia de los regimenes laborales

La importancia de los regimenes laborales radica en la regulacion y organizacion de
las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores, lo que contribuye a establecer
condiciones equitativas y justas en el ambito laboral. “En el contexto peruano, se destaca la
relevancia del Control de Asistencia para los empleadores del sector privado, asi como la

necesidad de unificar el sistema laboral de acuerdo con la Ley Servir”. (De la Cruz, 2020)

Los regimenes laborales en el Pert1 se dividen en dos grandes categorias: Publicos y

Privados, cada uno con diferentes grupos y caracteristicas propias.

“La existencia de multiples regimenes laborales, tanto en el sector publico como en

el privado, plantea desafios en términos de estabilidad laboral y condiciones de trabajo
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dignas, lo que resalta la importancia de revisar y mejorar dichos regimenes para garantizar

el bienestar de los trabajadores”. (De la Cruz, 2020).

2.3.

Marco conceptual

Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR). Es una entidad publica adscrita a
la Presidencia del Consejo de Ministros que tiene como finalidad la gestion de las

personas al servicio del Estado.

Carrera administrativa.- Conjunto de principios, normas y procesos que regulan el
ingreso, los derechos y los deberes de los servidores publicos que, con caracter

estable, prestan servicios de naturaleza permanente en la administracion publica.

Eficiencia.- Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de

recursos.

Empleador.- En un contrato de trabajo, es la parte que provee pago de una

remuneracion o salario a un trabajador.

Empoderamiento.- Proceso por el cual las personas o instituciones fortalecen sus
capacidades, confianza, vision y protagonismo como grupo social para impulsar

cambios positivos de las situaciones que viven.

Pensiones.- Es un pago periddico, temporal o de por vida, que recibe una persona
cuando se encuentra en una situacion desfavorable, establecida por la ley en cada
pais, que le da derecho a percibir dicho pago, ya sea del Estado o de entidades
privadas. En el caso habitual de los sistemas publicos de pensiones, los ingresos para

efectuar dichos pagos provienen de las cotizaciones de los trabajadores.
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Procesos.- Es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin
determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos dmbitos, a la empresa, a la

quimica, a la informatica, a la biologia, a la quimica, entre otros.

Promociones.- Es un ascenso laboral de un empleado, es decir, a un cambio de puesto
que conlleva subir algun escalon en la jerarquia de la organizacién, con la

correspondiente mejora de la retribucion econdmica del trabajador.

Régimen laboral.- Conjunto de funciones y actividades esenciales y propias de la

Administracion Publica realizadas por los empleados publicos.

Reingenieria.- La reingenieria de procesos es una nueva vision administrativa que se
enfoca en administrar de mejor forma los procesos y no las funciones. Para llevarla
a la practica la organizacion debe redisefiar todos los procesos, en lugar de realizar

pequefios cambios y modificaciones de mejora continua.

Salario.- Es la suma de dinero que recibe de forma periddica un trabajador de
su empleador por un tiempo de trabajo determinado o por la realizacion de una tarea
especifica o fabricacion de un producto determinado. El pago puede ser mensual,

semanal o diario.

Servicio civil peruano.- Esta conformado por todas las personas que trabajan al
servicio del Estado. Los llamamos servidores publicos por el caracter de servicio a la
ciudadania que tienen las funciones y tareas que realizan. Servicio civil también es
por extension, el conjunto de reglas y normas que rigen la gestién de estos recursos
humanos en el Estado. Su finalidad es velar por una adecuada armonia entre los

intereses de la sociedad y los derechos de los servidores.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva — correlacional. Es descriptiva porque
describe el comportamiento de las variables, asi como su relaciéon e influencia de una en la
otra, es decir en qué medida va a influir una variable de estudio en la otra. Asimismo, y
debido a lo anterior, la investigacion es de naturaleza explicativa.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion sobre la cual se habra de consultar estd conformada por un total de
1,476,232! personas. Todas estas personas son trabajadores de los distintos niveles de
gobierno que tenemos en nuestro pais; Gobierno nacional, Gobiernos regionales y gobiernos
locales.
3.2.2. Muestra

La muestra de la investigacion es de 162 personas distribuidas de la siguiente manera.
63 del gobierno nacional, 76 de los gobiernos regionales y 23 de los gobiernos locales.
Asimismo, se ha considerado una serie de entrevistas a expertos en los temas de regimenes
laborales en nuestro pais.

3.3. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables es fundamental para todo proceso de
desarrollo de toda investigacion. La identificacion y tratamiento de las variables que definen
las hipotesis, permitirdn operativizar y efectuar el proceso de verificacion: aceptacion o

rechazo de los mismos.

! Encuesta ENAHO, con proyeccion de la poblacion, INEI 2021



Tabla 1

Tabla de operacionalizacion

VARIABLES INDICADORES ESCALA RELACION
VARIABLE X X.1. Alta, Media,
Empoderamiento Bai
X. Autoridad aa
Nacional del . :
Servicio Civil X.2. Eficiencia Alto, Medio, X.V.7
Bajo
X.3. Reingenieria Alta, Media,
Baja X1,Y.1,Z
Y.1. Salarios Alta, Media,
VARIABLE Y )
Baja X2.,Y2,Z
Y. Regi
CEIMENEs Y.2. Pensiones Alta, Media,
laborales
Baja
X3,Y3,Z
Y.3. Promociones Alta, Media,
Baja
DIMENSION ESPACIAL

Z. Republica del Peru

Nota. Elaboracion propia

3.4. Instrumentos

Se utilizaron los siguientes instrumentos:

v" Guia para investigacion y recopilacion de la informacion bibliografica

v" Guia de observaciones

v Guia de entrevistas a expertos

v" Cuestionarios a los seleccionados en la muestra

33
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3.5. Procedimientos

Se aplicaron los siguientes procedimientos:

Ordenamiento y clasificacion.- Se aplicard para tratar la informacion cualitativa y
cuantitativa sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los regimenes laborales en la
republica del Pert, en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el maximo
provecho.

Registro manual.- Se aplicara para digitar la informacion de las diferentes fuentes

sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los regimenes laborales en la republica del

Peru,

Proceso computarizado con Excel.- Para determinar diversos calculos matematicos
y estadisticos de utilidad sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los regimenes

laborales en la republica del Peru,

Proceso computarizado con SPSS.- Para digitar, procesar y analizar datos y
determinar indicadores promedios, de asociacion y otros sobre la Autoridad Nacional del
Servicio Civil y los regimenes laborales en la republica del Pert,

3.6. Analisis de datos

Analisis documental.- Esta técnica permitird conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y otras
fuentes documentales sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los regimenes

laborales en la republica del Pert,

Indagacion.- Esta técnica facilitard disponer de datos cualitativos y cuantitativos de
cierto nivel de razonabilidad sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los regimenes

laborales en la republica del Pert,

Conciliacion de datos.- Se aplicara para enlazar los datos sobre la Autoridad

Nacional del Servicio Civil y los regimenes laborales en la republica del Pert,
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Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.- Se aplicara para presentar
la informacion en cuadros con columnas de cantidades y porcentajes sobre la Autoridad

Nacional del Servicio Civil y los regimenes laborales en la republica del Peru,

Comprension de graficos.- Se utilizaran para presentar la informacion en forma de
graficos en cualquier de sus formas, sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los

regimenes laborales en la republica del Peru,

Otras.- El uso de instrumentos, técnicas, métodos y otros elementos no es limitativa,
es meramente referencial; por tanto, en la medida que fuera necesario se utilizaran otros tipos
para tener informacion integral sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los

regimenes laborales en la republica del Pert,
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion

Tabla 2

Relacion laboral

Alternativa Muestra %

Funcionario 12 7.41

Nombrado 72 44 .44

CAS 48 29.63

Otros 30 18.52

Total 162 100.00

Nota: Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023.
Fuente. Elaboracion propia

El 44.44% de los encuestados son trabajadores nombrados. El 29.63% son personal

CAS, el 18.52% son funcionarios en sus respectivas instituciones laborales y el 7.41% son

CAS

Nota. Resultados de la encuesta. Fuente. Elaboracion propia

funcionarios.
Figura 1
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Tabla 3

Nivel de estudios

Alternativa Muestra %

Universitario 78 48.15
Secundaria 25 15.43
Instituto 32 19.75
Otros 27 16.67
Total 162 100.00

Nota: Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia
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FEl 48.15% de los encuestados tiene un nivel de estudio universitarios. El1 19.75%

proviene de un instituto, el 15.43% tiene estudios secundarios y el 16.67% tiene otro tipo de

estudios.

Figura 2
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Tabla 4

Tiempo de trabajo en la empresa

38

Alternativa Muestra %

Menos de 2 afios 35 21.60
Mas de 2 y menos de 5 afios 68 41.98
Mas de 5 y menos de 10 afos 42 25.93
Mas de 10 afios 17 10.49
Total 162 100.00

Nota: Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

E141.98% de los encuestados tiene mas de 2 y menos de 5 afios en el trabajo. E1 25.93%

tiene mas de 5 y menos de 10 afios. El 21.60% tiene menos de 2 afios y el 10.49% mas de 10

anos laborando en su institucion.

Figura 3
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Nota. Resultados de la encuesta. Fuente. Elaboracion propia



Tabla 5

Profesion
Alternativa Muestra %
Abogado 48 29.63
Administrador 39 24.07
Contador 42 25.93
Otros 33 20.37
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023

Fuente. Elaboracion propia

39

El29.63% de los encuestados tiene como profesion abogado. El 25.93% es contador, el

24.07% es administrador y el 20.37% tiene otras profesiones.

Figura 4
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Tabla 6

Salario promedio mensual

40

Alternativa Muestra %

Menos de 2,000 soles 21 12.96
Mayor a 2,000 y menor a 4,000 80 49.38
Mayor a 4,000 y menor a 6,000 36 22.22
Mayor a 6,000 soles 25 15.43
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

E1 49.38% de los encuestados tiene un salario promedio mayor a 2,000 y menor a 4,000.

Para el 22.22% es mayor a 4,000 y menor a 6,000. Para el 15.43% es mayor a 6,000 soles. Para

el 12.96% es menos de 2,000 soles.

Figura 5
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Tabla 7

Funciones laborales y salario

41

Alternativa Muestra %

Si, siempre 17 10.49
Casi siempre 18 11.11
Casi nunca 79 48.77
Nunca 48 29.63
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023

Fuente. Elaboracion propia

El 78.40% de los encuestados manifiesta que nunca o casi nunca ha escuchado sobre la

relacion entre sus funciones, los distintos salarios y regimenes laborales. EI 21.60% si tiene

algo de conocimiento.

Figura 6
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Tabla 8

Capacitacion sobre derechos laborales y salarios

Alternativa Muestra %
Si, siempre 87 53.70
Casi siempre 46 28.40
Casi nunca 18 11.11
Nunca 11 6.79
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 82.10% de los encuestados considera muy necesaria la capacitacion sobre funciones,

salarios y regimenes laborales. El 17.90% considera que nunca o casi nunca es necesario.

Figura 7
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Tabla 9

Marco legal de Servir y Salarios

Alternativa Muestra %
Si, siempre 82 50.62
Casi siempre 45 27.78
Casi nunca 21 12.96
Nunca 14 8.64
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 78.40% de los encuestados manifiesta que reformular el marco legal de Servir
permitiria ordenar los salarios de los distintos regimenes laborales. 21.60% nunca o casi nunca
lo permitiria.

Figura 8
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Tabla 10

Sistemas pensionarios

Alternativa Muestra %
Si, siempre 21 12.96
Casi siempre 12 7.41
Casi nunca 79 48.77
Nunca 50 30.86
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 79.63% de los encuestados manifiesta que nunca o casi nunca entiende el concepto

de sistemas pensionarios. El 20.37% lo entiende, siempre y casi siempre.

Figura 9
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Tabla 11

Tipo de sistema de pensiones
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Alternativa Muestra %
ONP 55 33.95
AFP Integra 65 40.12
AFP Habitad 30 18.52
Otros 12 7.41
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023

Fuente. Elaboracion propia

El 40.12% de los encuestados se encuentra en la AFP integra. El 33.95% se encuentra

en la ONP. El 18.52% pertenece a la AFP habitad y el 7.41% a otros sistemas pensionarios.

Figura 10
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Tabla 12

Capacitacion y sistemas de pensiones

Alternativa Muestra %

Si, siempre 77 47.53
Casi siempre 43 26.54
Casi nunca 25 15.43
Nunca 17 10.49
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023

Fuente. Elaboracion propia
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El 74.07% de los encuestados considera que siempre y casi siempre es necesario

capacitar a los trabajadores sobre sus derechos en los distintos sistemas de pensiones. E125.92%

considera que nunca o casi nunca es necesario.

Figura 11
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Tabla 13

Marco legal de Servir y regimenes laborales

Alternativa Muestra %
Si, siempre 81 50.00
Casi siempre 56 34.57
Casi nunca 17 10.49
Nunca 8 4.94
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 84.57% de los encuestados considera que siempre y casi siempre reformular el marco
legal de Servir permitiria, ordenar las pensiones de los distintos regimenes laborales. El 15.43%

considera que nunca o casi nunca lo permitiria.

Figura 12
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Tabla 14

Promocion en su centro de labores

Alternativa Muestra %
Si, siempre 31 19.14
Casi siempre 16 9.88
Casi nunca 80 49.38
Nunca 35 21.60
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 70.98% de los encuestados considera que nunca o casi nunca ha sido promovido en

su centro de labores. El 29.02% considera que siempre y casi siempre fue promovido.

Figura 13
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Tabla 15

Promocion, ingresos y calidad de vida

Alternativa Muestra %
Si, siempre 18 11.11
Casi siempre 15 9.26
Casi nunca 76 46.91
Nunca 53 32.72
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 79.63% de los encuestados explica que nunca o casi nunca la promocion le permitid
mejores ingresos y mejor calidad de vida. El1 20.37% manifiesta que siempre o casi siempre, si

le permitio.

Figura 14
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Tabla 16
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Capacitacion sobre procesos de promocion

Alternativa Muestra %
Si, siempre 78 48.15
Casi siempre 49 30.25
Casi nunca 20 12.35
Nunca 15 9.26
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 78.40% de los encuestados considera que siempre y casi siempre es necesario

capacitar a los trabajadores sobre sus derechos en los procesos de promocion. El 21.61%

considera que nunca o casi nunca es necesario.

Figura 15
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Tabla 17

Marco legal de Servir y las promociones

Alternativa Muestra %
Si, siempre 85 52.47
Casi siempre 52 32.10
Casi nunca 19 11.73
Nunca 6 3.70
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 84.57% de los encuestados considera que siempre o casi siempre reformular el marco
legal de Servir permitiria ordenar las promociones en los distintos regimenes laborales. El

15.43% considera que nunca o casi nunca lo permitiria.

Figura 16
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Tabla 18

Rol de Servir
Alternativa Muestra %
Si, siempre 14 8.64
Casi siempre 21 12.96
Casi nunca 78 48.15
Nunca 49 30.25
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 78.40% de los encuestados manifiesta que nunca o casi nunca tiene conocimiento
sobre el rol de Servir en su institucién. El 21.60% manifiesta que siempre o casi siempre

entiende el rol de Servir.

Figura 17
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Tabla 19

Regimenes laborales y Servir

Alternativa Muestra %
Si, siempre 22 13.58
Casi siempre 16 9.88
Casi nunca 79 48.77
Nunca 45 27.78
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 76.55% de los encuestados considera que nunca o casi nunca conoce los distintos
regimenes laborales que administra Servir. El 23.46% considera que siempre o casi siempre,

los conoce.

Figura 18
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Tabla 20

Capacitacion sobre regimenes laborales

Alternativa Muestra %
Si, siempre 83 51.23
Casi siempre 56 34.57
Casi nunca 18 11.11
Nunca 5 3.09
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 85.80% de los encuestados considera que siempre o casi siempre es necesario
capacitar a los trabajadores respecto a sus derechos en los distintos regimenes laborales. El

14.20% considera que nunca o casi nunca es necesario.

Figura 19
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Tabla 21

Marco legal de Servir y regimenes laborales

Alternativa Muestra %
Si, siempre 84 51.85
Casi siempre 59 36.42
Casi nunca 13 8.02
Nunca 6 3.70
Total 162 100.00

Nota. Encuesta realizada entre el 12 y 16 de junio del 2023
Fuente. Elaboracion propia

El 88.27% de los encuestados considera que siempre o casi siempre reformular el marco
legal de Servir permitiria ordenar los distintos regimenes laborales. El 11.72% considera que

nunca o casi nunca, lo permitiria.

Figura 20
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacion, analizando y comparando las conclusiones
de nuestra investigacion con los resultados de otras investigaciones, encontramos que,
mayoritariamente los encuestados manifiestan que la reformulacion del marco legal de
Servir permitiria ordenar los salarios de los distintos regimenes laborales (78.40%). El
21.60% considera que no lo permitiria. Este resultado es similar al presentado, aunque en
otra dimension espacial y temporal, por Carbajal (2018), el cual realiza un analisis sobre los
regimenes laborales y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores municipales
en la provincia de Abancay.

También, analizando y comparando las conclusiones de la presente investigacion con
los resultados de otras investigaciones encontramos que mayoritariamente los encuestados
manifiestan que la reformulacion del marco legal de Servir permitiria, ordenar las pensiones
de los distintos regimenes laborales (84.57%). El 15.43%, considera que no lo permitiria.
Este resultado es similar al presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por
Castellanos (2017), el cual realiza un analisis sobre la coexistencia de regimenes laborales
en las entidades publicas como causa de las diferencias y trato discriminatorio de los
servidores publicos, estudio realizado en la ciudad de Lambayeque.

Asimismo, analizando y comparando las conclusiones de la presente investigacion
con los resultados de otras investigaciones encontramos que mayoritariamente los
encuestados manifiestan que la reformulacion del marco legal de Servir permitiria ordenar
las promociones en los distintos regimenes laborales (84.57%). El 15.43%, manifiesta que
no lo permitiria. Este resultado es similar al presentado, aunque en otra dimension espacial
y temporal, por Garcia (2015), el cual realiza un anélisis sobre las fuentes de regulacion e

instrumentos de organizacion del trabajo en el empleo publico de régimen laboral.
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También, analizando y comparando las conclusiones de la presente investigacion con
los resultados de otras investigaciones encontramos que mayoritariamente los encuestados
manifiestan que la reformulacion del marco legal de Servir permitiria ordenar los distintos
regimenes laborales (88.27%). El 11.72%, manifiesta que no lo permitiria. Este resultado es
similar al presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por Reyes (2015), el
cual realiza un anélisis del régimen laboral aplicable a los trabajadores de los organismos

publicos descentralizados del Gobierno del Estado de México y Municipios.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha determinado que mayoritariamente los trabajadores de las distintitas instituciones
publicas encuestadas son personal nombrado o cuentan con un vinculo laboral Contrato
Administrativo de Servicios (CAS). También que tienen un nivel educativo
universitario, y vienen laborando entre 2 y 5 afios en estas instituciones.

Se ha demostrado que, mayoritariamente los trabajadores de las distintas instituciones
publicas encuestadas tienen como profesion abogado, obtienen un salario promedio
mayor a 2000 y menor a 4000 soles, y desconocen que a pesar de realizar las mismas
funciones, perciben distintos salarios.

Mayoritariamente, los trabajadores de las distintitas instituciones publicas encuestadas
no comprenden completamente que es un sistema de pensiones. Asimismo, en los
ultimos 10 afios no han sido promovidos y a los pocos que fueron promovidos, este
hecho, no les mejoro sus ingresos y menos su calidad de vida.

La investigacion demuestra que, mayoritariamente los trabajadores de las distintitas
instituciones publicas encuestadas desconocen el rol de SERVIR, ni conocen los
distintos regimenes laborales existentes.

Finalmente se concluye que, la reformulacion del marco legal de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR), permitiria ordenar los distintos regimenes laborales

existentes en el Peru.
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VII. RECOMENDACIONES

Deben implementarse reformas para mejorar la situacion laboral de los trabajadores de
las distintas instituciones del Estado, especificamente en el régimen laboral y su nivel
educativo a fin de fomentar la estabilidad emocional de los mencionados trabajadores.
Fomentar convenios con instituciones educativas para poder contar con profesionales
mejor capacitados y especializados en las areas de la estructura orgénica que las
instituciones del Estado necesiten. Asimismo, esto permitiria mejorar los ingresos de
dichos trabajadores.

Iniciar programas de capacitacion a los trabajadores de las instituciones del Estado para
que comprendan los distintos sistemas de pensiones existentes en nuestro pais.
Asimismo, capacitarlos para que tengan una mayor oportunidad al momento de las
promociones y los concursos de ascenso.

Realizar charlas y/o conferencias sobre el rol de SERVIR en todas las instituciones del
Estado. Asimismo, contratar a especialistas en temas relacionados a los distintos
regimenes laborales existentes en nuestro pais.

Iniciar el proceso de reformulacion del marco legal de SERVIR, que permitiria ordenar

los distintos regimenes laborales existentes en el Pert.



60

VIII. REFERENCIAS

Araujo, J. (2017). Derechos fundamentales en el trabajo rural. Eficacia del derecho laboral
en Argentina y Brasil para trabajadores en tareas agricolas no registrados. [Tesis
de doctorado, Universidad de Buenos Aires]. Recuperada de

http://repositoriouba.sisbi.uba.ar/gsdl/collect/adrposgra/index/assoc/HWA_2849.dir

/2849.PDF

Autoridad Nacional del Servicio Civil (2022). Ley del Servicio: beneficios para la
ciudadania y los servidores publicos. https://www.servir.gob.pe/promulganley-del-
servicio-civil/

Boyer, J. (2019). El derecho de la funcion publica en el servicio civil. Nociones
fundamentales. Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catoélica del Peru
Carbajal, K. (2018). Los regimenes laborales y su relacion con el desemperio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay 2017. [Tesis de maestria,

Universidad César Vallejo]. Recuperada de

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31382/carbajal_rk.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

Castellanos, R. (2017). La coexistencia de regimenes laborales en las entidades publicas
como causa de las diferencias y trato discriminatorio de los servidores publicos
analizados en la red asistencial de Lambayeque Essalud. [Tesis de doctorado,
Universidad nacional Pedro Ruiz Gallo]. Recuperada de

https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/3373/Catellanos_C

ustodio_Ruperto_Emilio.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Chanamé, J. (7 de Diciembre de 2021). ;Cudles son los regimenes laborales en el Peru? .

Pasion por el derecho: https://Ipderecho.pe/cuales-son-los-regimeneslaborales-en-el-

peru-bien-explicado/



http://repositoriouba.sisbi.uba.ar/gsdl/collect/adrposgra/index/assoc/HWA_2849.dir/2849.PDF
http://repositoriouba.sisbi.uba.ar/gsdl/collect/adrposgra/index/assoc/HWA_2849.dir/2849.PDF
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31382/carbajal_rk.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31382/carbajal_rk.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/3373/Catellanos_Custodio_Ruperto_Emilio.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/3373/Catellanos_Custodio_Ruperto_Emilio.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://lpderecho.pe/cuales-son-los-regimeneslaborales-en-el-peru-bien-explicado/
https://lpderecho.pe/cuales-son-los-regimeneslaborales-en-el-peru-bien-explicado/

61

Chamorro, A. (2003). El Etiquetado Ecologico: Un Andlisis de su Utilizacion como
Instrumento de Marketing. [Tesis Doctoral, Universidad de Extremadura].

Disponible en: http://biblioteca.unex.es/tesis/8477236070.PDF

Chaparro, L. (2012). La responsabilidad social ambiental (RSA): El nuevo reto de las
PYMES en Bogota. [Tesis de grado, Universidad de la Salle]. Recuperado de

http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18048/T10.12%20C462r.pd

f?sequence=1

Chiavenato. I (1998) Administracion de recursos humanos. McGraw Will.

Correa, J. (2007). Evolucion historica de los conceptos de responsabilidad social empresarial
y balance social. Universidad de Medellin. Antioquia. Revista ‘“Semestre
Economico”, 10(20).

Cuzco, 1. (2020). Régimen laboral de construccion civil y su relacion con la motivacion del
colaborador en la empresa Eco Group, San Martin, 2019. [Tesis de maestria,
Universidad Cientifica del Pert]. Recuperada de

http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1078/CUZC0O%20TRIGOZ0%

20LUIS%20ARMANDO%20-%20TESIS.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Crisanto, A. (2013). La Ley del Servicio Civil: problemas y soluciones. Revista de Gestion
Publica y Desarrollo, B4.
De la Cruz, O. (2020). Regimenes Laborales y la ley Servir. Revista de Derecho, 5(2).

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=671870937004

Diaz, K. (2017). La necesidad de una Carrera Administrativa en el Peru. Podemos Peru.
Franco, P. (2007). Diagnostico de la responsabilidad social en el Peru. Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico. Recuperado de

http://srvnetappseg.up.edu.pe/siswebciup/files/dd0715%20-%20franco.pdf



http://biblioteca.unex.es/tesis/8477236070.PDF
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18048/T10.12%20C462r.pdf?sequence=1
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18048/T10.12%20C462r.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1078/CUZCO%20TRIGOZO%20LUIS%20ARMANDO%20-%20TESIS.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1078/CUZCO%20TRIGOZO%20LUIS%20ARMANDO%20-%20TESIS.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=671870937004
http://srvnetappseg.up.edu.pe/siswebciup/files/dd0715%20-%20franco.pdf

62

Garcia, A. (2015). Fuentes de regulacion e instrumentos de organizacion del trabajo en el
empleo publico de régimen laboral. [Tesis de doctorado, Universidad de Oviedo].

Recuperada de

https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/37443/TD_AlbaGarciaTor

res.pdf:ijsessionid=C9F41DFA7FAC24C312E148A467127D5F?sequence=1

Gonzales, O. (2007). Clasificacion de los regimenes y contratos especiales de trabajo. [Tesis
de doctorado, Universidad nacional de Trujillo]. Recuperada de

https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/5734/Tesis%20Doctorado%

20-%200rland0%20Gonz%C3%A 11es%20Nieves.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chanes, J. (2017). Los servidores de la administracion publica en la Constitucion. Espacios

Publicos, 20(50). https://www.redalyc.org/journal/676/67656569007/html/

Herndndez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion.

McGraw-Hill.

Huangal, W. (2019). La Prueba en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Ley
del La Prueba en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Ley del.

Pontificia Universidad Catolica del Pert.

Landa, M. (2021). Influencia del régimen del servicio civil en el andlisis de puestos y de las
remuneraciones del personal administrativo designado en la Universidad Publica
Peruana” Caso: Universidad Nacional Mayor de San Marcos — 2017. Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

Loaiza, j. (2020). Regimenes laborales, y su asociacion con el compromiso organizacional
de los servidores de municipalidad distrital de Wanchagq, Cusco 2020. [Tesis de

maestria, Universidad San Martin de Porres]. Recuperada de


https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/37443/TD_AlbaGarciaTorres.pdf;jsessionid=C9F41DFA7FAC24C312E148A467127D5F?sequence=1
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/handle/10651/37443/TD_AlbaGarciaTorres.pdf;jsessionid=C9F41DFA7FAC24C312E148A467127D5F?sequence=1
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/5734/Tesis%20Doctorado%20-%20Orlando%20Gonz%C3%A1les%20Nieves.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/5734/Tesis%20Doctorado%20-%20Orlando%20Gonz%C3%A1les%20Nieves.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/journal/676/67656569007/html/

63

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8204/loaiza_chjc.pd

f?sequence=1&isAllowed=y

McClelland, D. (1989). Estudio de la motivacion humana. Narcea
McGregor, D. (1996) El Lado humano de las organizaciones McGraw-Hill Interamericana.

Mendoza, G. (2020). Servicio Civil en América Latina a partir de las reformas

administrativas. Contexto 9, 46-56. https://doi.org/10.18634/ctxj.9v.11.1045

Meléndez, H. (2002), Reingenieria de los Negocios. Revista de la Maestria en
Administracion de Empresas de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga,

Colombia.

Montalvo, B. (2017) Reforma unificadora de los regimenes laborales del sector publico con
el objeto de satisfacer los principios de mérito y de acceso a la funcion publica en
condiciones de igualdad, bajo la luz de la Ley del Servicio Civil. [Tesis de maestria,

Pontificia Universidad Catolica del Pert]. Recuperada de

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12188/MONT

ALVO _UVIDIA REFORMA _UNIFICADORA DE LOS_REGIMENES LABO

RALES DEL SECTOR_P%C3%9ABLICO.pdf?sequence=1

Murillo, S. y Venegas, F. (2016). Cobertura de los sistemas de pensiones y factores asociados
al acceso a una pension de jubilacion en México. Papeles Poblac, 17(67), 209-250.
Ortiz, P. (2009). La responsabilidad social empresarial como base de la estrategia
competitiva de HZX. [Tesis de grado, Pontificia Universidad Javeriana]. Recuperado

de http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis242.pdf

Ouchi, W. (1988). La teoria Z. McGraw-Will.


https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8204/loaiza_chjc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8204/loaiza_chjc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12188/MONTALVO_UVIDIA_REFORMA_UNIFICADORA_DE_LOS_REGIMENES_LABORALES_DEL_SECTOR_P%C3%9ABLICO.pdf?sequence=1
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12188/MONTALVO_UVIDIA_REFORMA_UNIFICADORA_DE_LOS_REGIMENES_LABORALES_DEL_SECTOR_P%C3%9ABLICO.pdf?sequence=1
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12188/MONTALVO_UVIDIA_REFORMA_UNIFICADORA_DE_LOS_REGIMENES_LABORALES_DEL_SECTOR_P%C3%9ABLICO.pdf?sequence=1
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis242.pdf

64

Quevedo, C. (2016). Reforma laboral en México y su impacto en la inequidad economica.
Un analisis dinamico. [Tesis de maestria, Colegio de la Frontera Norte]. Recuperada
de

https://www.colef.mx/posgrado/wp-content/uploads/2019/02/TESIS-Quevedo-

Ochoa-Cinthia-Fabiola.pdf

Reyes, A. (2015). Andlisis del régimen laboral aplicable a los trabajadores de los
organismos publicos descentralizados del Gobierno del Estado de Meéxico y
Municipios. [Tesis de maestria, Universidad auténoma del estado de México.

Toluca]. Recuperada de

http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/58195/Tesis%202015.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

Rodriguez, J. (2014). Andalisis de los Regimenes Laborales en el Sector Publico. Editorial
Prentice

Rodriguez, M. (2019). Regimenes laborales y su incidencia en el desemperiio laboral de los
servidores de la Universidad Nacional de Trujillo - sede central 2017. [Tesis de
maestria, Universidad nacional de Trujillo]. Recuperada de

https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/14169/Rodriguez%20Galarr

eta%20Miguel%20Angel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ruiz, E. (2019). Los regimenes laborales y su relacion con el desempeiio laboral de los
trabajadores de la UGEL N° 06, 2017 [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo]. Recuperada de

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31205/Ruiz_AEV.pdf

?sequence=1&isAllowed=y



https://www.colef.mx/posgrado/wp-content/uploads/2019/02/TESIS-Quevedo-Ochoa-Cinthia-Fabiola.pdf
https://www.colef.mx/posgrado/wp-content/uploads/2019/02/TESIS-Quevedo-Ochoa-Cinthia-Fabiola.pdf
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/58195/Tesis%202015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/58195/Tesis%202015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/14169/Rodriguez%20Galarreta%20Miguel%20Angel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/14169/Rodriguez%20Galarreta%20Miguel%20Angel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31205/Ruiz_AEV.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31205/Ruiz_AEV.pdf?sequence=1&isAllowed=y

65

Sanchez, J. (2016). Homologacion juridica laboral de los trabajadores del sector publico y
privado. [Tesis de maestria, Universidad regional autonoma de los andes, Santo
Domingo]. Recuperada de

https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/6132/1/TUSDMDL001-

2017.pdf

Santana, M, Kauffer M, , y Zapata, E. (2006). El empoderamiento de las mujeres desde una
lectura feminista de la Biblia: el caso de la CODIMUJ en Chiapas. Convergencia,
13(40), 69-106. Recuperado en 20 de noviembre de 2023, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?sc
ript=sci_arttext&pid=S1405-14352006000100003 &Ing=es&tlng=es.

SERVIR (2022). La estrategia para el impulso del transito al Régimen del Servicio Civil:

Una respuesta a la necesidad de cambio. https://www.servir.gob.pe/expertos-

coinciden-reforma-del-servicio-civil-nopuede-parar/

Szilagyi, Jr. (1997). Managing Behavior in Organizations. Foreman ad Company:

Glenview, Illinois


https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/6132/1/TUSDMDL001-2017.pdf
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/6132/1/TUSDMDL001-2017.pdf
https://www.servir.gob.pe/expertos-coinciden-reforma-del-servicio-civil-nopuede-parar/
https://www.servir.gob.pe/expertos-coinciden-reforma-del-servicio-civil-nopuede-parar/

LA AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LOS REGIMENES

Datos generales de la persona encuestada

IX. ANEXOS

Anexo A

Modelo de encuesta

LABORALES EN EL PERU

Nombre:

Cargo:

Lugar:

Fecha:
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Nota importante: Favor contestar las siguientes preguntas marcando una alternativa o

llenando los espacios en blanco, segun corresponda.

1.

(Cual es su relacion con la empresa donde trabaja?

a) Funcionario
b) Nombrado
c) CAS
d) Otros

(Que nivel de estudios tiene?

a) Universitario
b) Secundaria
c) Instituto

d) Otros

(Qué tiempo tiene en la empresa?
a) Menos de 2 afos

b) Mas de 2 y menos de 5 afios
¢) Mas de 5 y menos de 10 afios
d) Mas de 10 afios

(Qué profesion tiene usted?

a) Abogado
b) Administrados

oo g noo0

g



10.
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¢) Contador

d) Otros

(Cuanto es el salario promedio mensual que usted percibe en la institucion donde
labora?

a) Menos de 2,000 soles

b) Mayor a 2,000 y menor a 4,000
¢) Mayor a 4,000 y menor a 6,000
d) Mayor a 6,000

oo

(Conoce usted que a pesar de hacer las mismas funciones que otro trabajador, usted
percibe distinto salario porque se encuentra en un régimen laboral distinto?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nunca
d) Nunca

oo

(Considera usted necesario capacitar a los trabajadores sobre sus derechos a los
distintos tipos de salarios por las mismas funciones, dado el régimen laboral donde
se encuentra?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
¢) Casi nunca
d) Nunca

i

(Considera usted que reformular el marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, permitiria ordenar los salarios de los distintos regimenes laborales
existentes en el Per?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
¢) Casi nunca
d) Nunca

ool

(Entiende usted el concepto de sistemas pensionarios?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
¢) Casi nunca
d) Nunca

g

(En qué sistema de pensiones se encuentra usted?

a) ONP
b) AFP Integra
c¢) AFP Habitad
d) Otros

oo



11.

12.

13.

14.

15.

16.
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(Considera usted necesario capacitar a los trabajadores sobre sus derechos en los
distintos sistemas de pensiones?

a) Si, Siempre —
b) Casi siempre 1]
c¢) Casinada L]
d) Nada (-
(Considera usted que reformular el marco legal de la Autoridad Nacional del

Servicio Civil, permitiria ordenar las pensiones de los distintos regimenes laborales
existentes en el Per?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nunca
d) Nunca

Joo

(En su centro de labores, en los ultimos 10 afios, usted ha sido promovido o
ascendido?

a) Sisiempre —
b) Casi siempre 1]
¢) Casinunca -
d) Nunca [
(Esa promocidn o ascenso le ha permitido mejores ingresos y una mejor calidad de

vida?

a) Si, siempre
b) Casi siempre
¢) Casinunca
d) Nunca

oo

(Considera usted necesario capacitar a los trabajadores sobre sus derechos en los
procesos de promocion en su institucion?

a) Si, Siempre
b) Casi siempre
¢) Casinada
d) Nada

Joo

{, Considera usted que reformular el marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, permitiria ordenar las promociones en los distintos regimenes
laborales existentes en el Peru?

a) Si, Siempre
b) Casi siempre
¢) Casinada
d) Nada

oo



17.

18.

19.

20.

69

[ Tiene usted conocimiento sobre el rol de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
en su institucion?

a) Si, Siempre
b) Casi siempre
¢) Casinada
d) Nada

oga

(Conoce usted los distintos regimenes laborales que administra la Autoridad
Nacional del Servicio Civil?

a) Si, Siempre
b) Casi siempre
¢) Casinada
d) Nada

Joo

(Considera usted necesario capacitar a los trabajadores respecto a sus derechos en
los distintos regimenes laborales existentes en el Perti?

a) Si, Siempre (-
b) Casi siempre ]
c¢) Casi nada -
d) Nada 1

(Considera usted que reformular el marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil permitiria ordenar los distintos regimenes laborales existentes en el
Pert?

a) Si, Siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nada

d) Nada

Joo



Anexo B

Matriz de Consistencia
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E
INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable X:
SERVIR (Autoridad

(De qué manera, la reformulacion Del
marco legal de SERVIR (Autoridad
Nacional del Servicio Civil) permitiria
ordenar los distintos regimenes laborales
existentes en el Peru?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

(De qué modo, la reformulacion del
marco legal de SERVIR (Autoridad
Nacional del Servicio Civil) permitiria
ordenar los salarios de los distintos
regimenes laborales existentes en el Peru?

(De qué forma, la reformulacion del
marco legal de SERVIR (Autoridad
Nacional del Servicio Civil) permitiria
ordenar las pensiones de los distintos
regimenes laborales existentes en el Peru?

(De qué manera, la reformulacion del
marco legal de SERVIR (Autoridad
Nacional del Servicio Civil) permitiria
ordenar la promocion de los distintos
regimenes laborales existentes en el Peru?

Demostrar que, reformulando el marco
legal de SERVIR (Autoridad Nacional del
Servicio Civil) permitiria ordenar los
distintos regimenes laborales existentes en
el Peru

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer cémo, reformulando el marco
legal de SERVIR (Autoridad Nacional del
Servicio Civil) permitiria ordenar los
salarios de los distintos regimenes laborales
existentes en el Pert

Estipular como, reformulando el marco
legal de SERVIR (Autoridad Nacional del
Servicio Civil) permitiria ordenar las
pensiones de los distintos regimenes
laborales existentes en el Peru

Determinar cémo, reformulando el marco
legal de SERVIR (Autoridad Nacional del
Servicio Civil) permitiria ordenar la
promocion de los distintos regimenes
laborales existentes en el Peru

Reformular el marco legal de
SERVIR (Autoridad Nacional del
Servicio Civil) permitiria ordenar los
distintos regimenes laborales
existentes en el Pert

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Reformular el marco legal de
SERVIR (Autoridad Nacional del
Servicio Civil) permitiria ordenar los
salarios de los distintos regimenes
laborales existentes en el Pert

Reformular el marco legal de
SERVIR (Autoridad Nacional del
Servicio Civil) permitiria ordenar las
pensiones de los distintos regimenes
laborales existentes en el Pert

Reformular el marco legal de
SERVIR (Autoridad Nacional del
Servicio Civil) permitiria ordenar la
promocion de los distintos regimenes
laborales existentes en el Peru

Nacional del Servicio Civil

Dimensiones e Indicadores:
Empoderamiento
Eficiencia

Reingenieria

Variable Y:
Regimenes laborales

Dimensiones e Indicadores:
Salarios

Pensiones

Promociones




