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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores de riesgos ocupacionales de los profesionales de
enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud de Cerro de Pasco.
Material y Método: El estudio es de tipo cuantitativo, método descriptivo de corte
transversal, la poblacion fue constituida por las enfermeras del Hospital Regional Daniel
Alcides Carridn (15) y Hospital 11 Red Asistencial EsSalud Pasco (15). Como técnica se
utilizé la encuesta y el instrumento un formulario tipo escala de Likert modificada
aplicado previo consentimiento informado. Resultados: Del 100% (30), 57% (17) esta
presente y 43% (13) ausente. En la dimension bioldgica 40% (12) esta presente y 60%
(18) ausente; en la dimension fisica 40% (12) esta presente y 60% (18) ausente; en la
dimension quimica 53% (16) presente y 47% (14) ausente; en la dimension ergonémica
40% (12) esta presente y 60% (18) ausente; en la dimension psicosocial 50% (15) esta
presente y 50% (15) ausente. Conclusiones: EI mayor porcentaje de los profesionales de
enfermeria refieren que estd presente un sistema de lavado de manos, el uso de
mascarillas, solicitan iluminacion adicional en el servicio, consideran que el piso y la
superficie del trabajo son reshaladizas, al preparar medicacion utiliza equipo de
proteccion, han sufrido de cervicalgias post jornada laboral, solo dos personas movilizan
un paciente, tienen autoridad y autonomia en su trabajo, se sienten satisfecho por el
trabajo; y un porcentaje considerable expresan que estan ausentes, el uso de elementos de
proteccién personal ya que les resulta incomodo, procedimientos de trabajo que
minimicen o eviten la diseminacion aérea de los agentes bioldgicos, pasillos inadecuados

para la circulacion de camillas, paso de personal y pacientes sin interferencia, la
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iluminacién es inadecuada, utiliza los muasculos abdominales para realizar la carga, han
sentido depresion post jornada laboral.
PALABRAS CLAVE: Factor de Riesgo Laboral, Riesgo Ocupacional en areas

criticas. Profesionales de Enfermeria.
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SUMMARY

Objective: To determine risk factors for occupational nurses working in critical areas
of the Health Institution of Cerro de Pasco. Material and Methods: The study is
quantitative, descriptive method of cross section, the population consisted of 30 nurses.
The technique was the survey and the instrument type modified Likert scale form
applied prior informed consent. Results: Of 100% (30), 57% (17) is present and 43%
(13) absent. In the biological dimension 40% (12) is present and 60% (18) absent; in the
physical dimension 40% (12) is present, and 60% (18) absent; in 53% chemical
dimension (16) present and 47% (14) absent; in 40% ergonomic dimension (12) is
present and 60% (18) absent; psychosocial dimension in 50% (15) is present and 50%
(15) absent. Conclusions: The highest percentage of nurses refer to a system of hand
washing is present, the use of masks, request additional lighting service, consider the
floor and work surface are slippery when preparing medication used protective
equipment they have suffered from cervical pain workday post, only two people move a
patient having authority and autonomy in their work, they feel satisfied with the work;
and a significant percentage state that are absent, the use of personal protective
equipment as they find it uncomfortable, work procedures that minimize or avoid
airborne dissemination of biological agents, inadequate corridors for the movement of
stretchers, passage of personnel and patients without interference, lighting is inadequate,

use your abdominal muscles to carry the load, have felt depression workday post.

KEYWORDS: Risk Factor Labor, Occupational Risk in critical areas. Nursing
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INTRODUCCION

Todas las profesiones llevan implicito un riesgo inherente a la naturaleza misma de la
especialidad y al ambiente donde se desenvuelve, el profesional de enfermeria no
escapa a esta situacion, dichos riesgos pueden conducir a una ruptura del estado de
salud, y causar accidentes, enfermedades profesionales y otras relacionadas con el
ambiente laboral.

Los profesionales de enfermeria sufren en su organismo una serie de agresiones por
parte del medio donde actlan por efecto de los agentes con que trabajan y de las
situaciones en que cotidianamente se ven envueltos y producen en ellos una serie de
modificaciones, exponiéndose a factores de riesgos ocupacionales: riesgos biolégicos,
fisicos, condiciones ergonémicas, riesgos quimico y psicosociales, trayéndoles como
consecuencia resultados sobre la salud fisica y mental, tales como: fatiga muscular,
fatiga mental, mayor riesgo a padecer enfermedades como la hepatitis, rubéola, varicela,
tuberculosis, trastornos musculo esqueléticos, alteraciones psicosomaticas, accidentes

laborales y alteraciones en la dinamica de sus relaciones familiares.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Antecedentes
A nivel nacional

Al realizar la revision de antecedentes del estudio se ha encontrado algunos estudios
relacionados. Asi tenemos que:

Navarro, Z. (2010). En Lima, realiz6 un trabajo titulado “Factores de riesgo laboral
del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico en el hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion”, tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo laboral a
los que estad expuesto el profesional de enfermeria que trabaja en el Centro Quirdrgico
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion. El estudio fue de nivel aplicativo, tipo
cuantitativo, método descriptivo de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 20 enfermeros. La técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento el cuestionario.
Las conclusiones fueron:

Los factores de riesgo laboral de los profesionales de enfermeria en centro
quirdrgico en la mayoria son de riesgo medio con tendencia a alto aqui tenemos a
las dimensiones quimica, ergonémico y psicosocial. Asi también la dimension
mecénica presenta una tendencia de riesgo alto a medio. Todos estos factores de
riesgo laboral asociados a las condiciones y estilos de vida, con el tiempo
conllevan a manifestar malestares, enfermedades diversas, desgaste fisico y
emocional, incapacidades e insatisfaccion laboral.

Chacalcaje M. (2010), en Lima, realizé un estudio sobre “Factores que Intervienen
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Enfermeria en el Servicio de Emergencia del Hospital Santa Rosa”, los objetivos
fueron: Determinar los Factores personales y laborales que intervienen en los
Accidentes por Manipulacién de Residuos Biologicos en el profesional de Enfermeria
en el Servicio de Emergencia, el estudio fue de nivel aplicativo, tipo cuantitativo,
método descriptivo de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por todas las
enfermeras que laboran en el servicio de emergencia. La técnica fue la encuesta y el
instrumento un formulario tipo cuestionario, considerando el consentimiento informado.
Entre las Conclusiones tenemos que;
en cuanto al Factor Personal tenemos un minimo porcentaje que no definen lo
que es un accidente laboral; el riesgo bioldgico; y las medidas de prevencion; no
han recibido cursos de capacitacién sobre bioseguridad; la mayoria algunas veces
utilizan los guantes, mandilones, respiradores y guantes para canalizar; y un
minimo porcentaje utilizan siempre las medidas de bioseguridad; no mantienen las
ufias cortas, realizan el lavado de manos algunas veces y la mayoria cubre las
heridas. Respecto al factor laboral la mayoria refiere que el espacio de trabajo es
inadecuado, cuentan con equipo de proteccion personal algunas veces; cuentan
con guantes; no cuentan con mandilones; respiradores y proteccion ocular,
algunas veces cuentan con el sistema de eliminacion y almacenamiento de
residuos bioldgicos, el turno de trabajo es de 12 horas; tienen turno rotativo; no
tienen horas de descanso durante el turno y tienen multiempleo.
Alarcon, M. et al (2012), en Lambayeque, realizaron el estudio de investigacion
Conocimientos y practicas en la prevencion de riesgos bioldgicos de las enfermeras del

Hospital Belén; tuvo como objetivo, establecer la relacion entre conocimientos y
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estudio fue una investigacion cuantitativa, disefio correlacional y de corte transversal;
con una muestra de 43 enfermeras de los diferentes servicios (medicina, ginecologia,
traumatologia, pediatria, neonatologia, centro quirdrgico, cirugia y emergencia de
mencionado nosocomio, por lo que no se empled férmula para obtener una muestra de
estudio, por ser una poblacion muestral. EI cuestionario estuvo estructurado en cuatro
partes; teniendo como primera parte las caracteristicas generales de las enfermeras; la
segunda estaba relacionada con los riesgos bioldgicos con 6 preguntas, la tercera hace
referencia a medidas de bioseguridad que consta de 11 preguntas y por ultimo manejo
de residuos hospitalarios con 3 preguntas, siendo un total de 20 preguntas, con un
puntaje de 20 puntos. Las conclusiones fueron:
la mayoria de profesionales de enfermeria en estudio, tienen un conocimiento
regular en la prevencion de riesgos bioldgicos; con respecto a este porcentaje es
una cifra que deberia llevar a reflexionar y promover una rapida solucion, se sabe
que la carencia de conocimiento, determina comportamientos equivocados y
erréneos. En cuanto al cumplimiento de la practica en la prevencion de riesgos
bioldgicos existen profesionales de enfermeria que no realizan préacticas
adecuadas. ElI mayor porcentaje de enfermeras realiza una practica regular
representado por el 55.81% y el 39.53% tienen una practica deficiente, siendo
necesario mejorarla, monitorizando y evaluando sus actividades. Cabe mencionar
que las deficientes practicas en cuanto al manejo de riesgos biolégicos aumentan
los accidentes laborales en el sector sanitario.
Calderon G. (2014), en Lima, en el estudio realizado “Los riesgos laborales del

profesional de enfermeria en el centro quirargico del Hospital Nacional Dos de Mayo”,

Tesis publicada con autorizaciéon del autor
No olvide citar esta tesis




enfermeria en el Centro Quirargico del Hospital Nacional Dos de Mayo. El estudio fue
de tipo cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 12 profesionales de enfermeria del area de Centro
Quirdrgico del HNDM. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario aplicado previo consentimiento informado. Llegando a las conclusiones:
El mayor porcentaje de enfermeras no conocen sobre los riesgos quimicos y
ergonémicos, y un porcentaje equitativo no conocen sobre los riesgos bioldgicos y
fisicos; referido a que no conocen que las particulas de polvo del centro
quirdrgico se clasifican en organicas e inorganicas y los gases a una temperatura
de 25°C y presion de 1 atm; que la magnitud del riesgo biolégico de VHB 30%,
VHC 4% y VIH 0.3%; y que la retina es mas sensible a riesgos de cualquier tipo
de luz; y conocen que la postura prolongada de méas de 2 horas diarias se vincula a
lumbalgia, venas varicosas, dolor de pies, piernas, y el peso indicado de
manipulacion 23 Kg.
A nivel internacional
Molineros, M. (2013), en Guatemala, realizo el estudio “Riesgo laboral del profesional
de enfermeria del Hospital Nacional de Salud Mental de Colombia”, con el objetivo de
establecer los riesgos laborales del profesional de enfermeria del hospital Nacional de
Salud Mental, el estudio descriptivo de corte transversal, , la muestra fue de 60
enfermeras que laboran en la institucion de salud, el instrumento fue un cuestionario
elaborado por la investigadora con 5 preguntas sobre datos sociodemogréaficos, 6
preguntas sobre conocimiento del riesgo laboral y 37 preguntas dicotdmicas que indaga

los riesgos bioldgicos, ergondmicos, fisicos, quimicos, y psicosociales,
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Los resultados muestran que la mayoria de profesional de enfermeria, no tiene
conocimientos sobre riesgos laborales. Los principales riesgos encontrados fueron
psicosociales, seguido de los bioldgicos, fisicos, ergonémicos, y de menor riesgo
los quimicos. Se determina que, a mayor tiempo de servicio, es mayor el riesgo de
accidentes laborales, las enfermeras con menos de 5 afios de servicio presentaron
el menor riesgo. De las categorias profesionales, el personal de enfermeria. Los
turnos de mayor riesgo fueron: rotativos y fijos de mafiana, de menor riesgo
fueron los turnos de jornada mixta.

Moya, P. & Vinueza J. (2013), en Ecuador, el estudio realizado “Riesgos ergonémicos
en el profesional de enfermeria en los servicios de emergencia y quiréfano en el hospital
“San Luis de Otavalo”, tuvo como objetivo identificar los principales riesgos
ergonémicos en el personal de enfermeria en los servicios de emergencia y quir6fano
del Hospital. El estudio fue descriptivo, propositivo, cuantitativo sobre los riesgos
ergondémicos en el profesional de enfermeria, concluyendo que,
La principal lesion musculo esquelética es el dolor de pies, debido a que en la
jornada laboral la posicion mas comin que se adopta es de pie, evidenciando que
las posiciones estaticas son causantes de alteraciones degenerativas, provocando
cansancio fisico e inmovilizacion corporal; siendo estos cofactores a desarrollar
algun tipo de riesgo ergondmico. El servicio en el que existe mayor incidencia de
riesgos ergondmicos es el area de Emergencia debido a la demanda de pacientes
que dia a dia acuden, ocasionando en el personal de enfermeria agilidad y rapidez
al momento de realizar una actividad, lo que permite no aplicar correctamente la

mecénica corporal.
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Montalvo, A. & Cortés, M. (2014), en Colombia, desarrollaron un estudio sobre
“Riesgo ergondmico asociado a sintomatologia musculoesquelética en personal de
enfermeria”, el cual tuvo como objetivo asociar los trastornos musculoesqueléticos y los
factores de riesgo ergonomicos en personal de enfermeria de una clinica en la Costa
Atlantica, el estudio fue descriptivo analitico, realizado al total del personal de
enfermeria (111 trabajadores) que labora en los diferentes servicios de la institucion,
busca asociar la sintomatologia musculoesquelética y los factores de riesgo
ergondmicos presentes en este personal, previa obtencion del permiso institucional y del
personal de enfermeria. El personal que participo tenia contrato laboral directo con la
clinica, més de seis meses de trabajar en turnos asistenciales y deseos de participar en el
estudio.
Los resultados fueron el 73,9% del personal de enfermeria que labora en la
institucion es auxiliar de enfermeria, son mujeres el 84,7%, 30 afios es la edad
promedio, el 42,3% lleva menos de un afio laborando en la clinica, trabajan en
promedio entre 41 a 60 horas (58,6%). El 49,5% del personal manifestd dolores
musculares en los ultimos 12 meses, siendo la espalda (37,8%) y el cuello (16,2%)
las partes del cuerpo mas afectadas. Durante la jornada, el 39,6% carga pesos
mayores a los permitidos para hombres y mujeres. Existe asociacion significativa
(p < 0,05) entre la carga fisica laboral y el riesgo de presentar sintomas de espalda
(p = 0,036) y mano-mufieca derecha (p = 0,014).
De Souza, C. et al. (2011), en Brasil, realizaron un estudio titulado “Exposicion a
riesgos ergonomicos del personal de enfermeria en el hospital” con el objetivo de

conocer los riesgos ergondmicos mioesqueléticos a que estd expuesto el personal de
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enfermeria en los hospitales, fue un estudio de tipo descriptivo-exploratorio la
identificacion de las causas y las consecuencias para este grupo de poblacién.
En primer lugar, este estudio encuentra que el equipo de enfermeria enfrenta
condiciones laborales inadecuadas en su medio ambiente de trabajo, como un
desafio en su rutina diaria de asistencia y cuidado, que puede dar lugar a riesgos
ergonémicos. Los principales fueron la organizacion del trabajo (jornada excesiva,
déficit profesional), los factores relacionados con el medio ambiente (mobiliario y
equipos inadecuados y obsoletos), y sobrecargas en los segmentos corporales.
Estos riesgos generan gran problema de salud pablica debido al absentismo, los
permisos y el retiro por discapacidad. Cabe sefialar que el grupo de enfermeria
puede necesitar una legislacion especifica para la proteccion y seguridad en el
trabajo, y por lo tanto, resulta muy importante que el empleado asuma también sus
funciones como ciudadano en el cumplimiento de sus deberes, pero también en la
reafirmacion de sus derechos, especialmente los relacionados con su seguridad.
Brisefio, C. & Fernandez A. (2011), en Argentina realiz6 un estudio sobre “Deteccion y
evaluacion de factores de riesgos laborales en el personal de enfermeria del sector
publico”, el cual tuvo como objetivo caracterizar la poblacion estudiada de acuerdo a la
edad, el sexo, el nivel de capacitacion y la antigiiedad en el empleo, cuantificar los
niveles de exposicion del personal de enfermeria a los distintos factores de riesgos. Se
utilizé una matriz de evaluacion de riesgos, donde se registraron los riesgos presentes en
la actividad de enfermeria. Para valorar el grado de satisfaccion laboral, se aplic un
cuestionario y se agregaron Vvariables sociodemograficas como sexo, edad y

capacitacion en enfermeria.
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La exposicion a riesgos fisicos, a pesar que fue significativa en todas las tareas,

no pudo ser asociada con la presencia de patologias. Los riesgos quimicos y

ergondémicos se relacionaron con la exposicion y con la falta de medidas de

control. El analisis de los riesgos biologicos mostré un elevado numero de

accidentes biologicos en el personal con menos antigiiedad en el empleo.
Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2002) informa, que cada afio en el
mundo 270 millones de asalariados son victimas de accidentes de trabajo, y 160
millones contraen enfermedades profesionales. La OIT estima, que, en paises en vias de
desarrollo, el costo anual de los accidentes y enfermedades ocupacionales esta entre el
2% al 11% del Producto Bruto Interno. (como se citd en MINSA, 2005).

Los hospitales han sido clasificados como lugares de alto riesgo, esta afirmacion la
hace el, debido a que la salud de los trabajadores del sector salud adquiere una especial
relevancia por estar expuestos a la multiplicidad de riesgos ocupacionales presentes en
las unidades clinicas, como el riesgo biologico, quimico, ergonémico.

Segun el Instituto de Salud y Trabajo, en el estudio “Diagndstico situacional en
seguridad y salud en el trabajo”, indica: sobre la exposicion a riesgos en el ambito
laboral, los principales riesgos a los que se exponen los trabajadores y trabajadoras en
las diferentes actividades econdmicas, tomando con referencia los datos proporcionados
por las nueve regiones de las cuales se obtuvo informacién, son: ruido, riesgo
disergonémico, psicosocial, vibracion, temperaturas extremas, bioldgico, sustancias
quimicas y polvo. (2011).

Marziale y Carvalho consideran que los profesionales de enfermeria, realizan sus
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ocupacionales propios de su actividad, como los peligros biologicos, fisicos, quimicos,
psicosociales y condiciones no ergonomicas. (Como se cité en Zapparoli, 2006).

El profesional de enfermeria representa aproximadamente 60% del recurso humano
vinculado al cuidado de los pacientes en la mayoria de los establecimientos de salud, en
consecuencia, constituye un grupo importante en los servicios asistenciales. Este grupo
tienen caracteristicas particulares de trabajo, por la continuidad de su servicio durante
las 24 horas, los diferentes factores de riesgo presentes en los lugares de trabajo y la
caracteristica de género femenino predominante en quienes ejercen la profesion, tienen
una connotacién especial, la cual requiere un abordaje particular y participativo, entre el
empleador y todo el equipo de enfermeria. (Carvalho, 2003).

Los profesionales de enfermeria que laboran en las Instituciones de Salud en la
ciudad de Cerro de Pasco ubicada a 4,380 m.s.n.m. geograficamente estd ubicada
altitudinal mente en la region natural puna y por sus caracteristicas socioeconémicas, se
encuentran expuestas permanentemente a diversos factores de riesgo que la hacen aun
mas vulnerables por la exposicion continua a la contaminacion del ambiente por metales
pesados y por ser una zona de riesgo por su ubicacion geografica, cuyos efectos en su
vida diaria y en su salud, sin duda, se han venido deteriorando, constituyéndose asi una
especie de convivencia con el medio que los rodea, a traves de la interaccion cotidiana
involuntaria, pero necesaria, por su situacion socioeconomica, que involucra una lucha
permanente por la supervivencia. En este sentido los enfermeros y las enfermeras que
laboran en estas condiciones estan expuestos al doble de los riesgos aumentando la
probabilidad de sufrir enfermedades y/o accidentes laborales. Al interactuar con ellos

refieren “a veces tenemos mucho dolor en las piernas.....es que estamos todo el dia de
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2% 9

momento...”.. mis manos se resecan y es que a veces es muy fuerte...de vez en cuando
me pican la palma de las manos”....”tengo dolor de cabeza”...”la vez pasada me
pinche...y es que los guantes no son de buen material ...se rompe facilmente”, “el
personal esta a veces muy nervioso...es que hay mucho estrés....los pacientes y
familiares son muy exigentes ...y no nos damos abasto”.... “el jefe no reconocen
nuestra labor....pero si nos llama la atencion”, “piensan que somos maquinas....y no
dejan hacer las cosas bien”, entre otras expresiones.
2.2. Formulacion del problema
2.2.1. Problema general

¢ Cuales son los riesgos ocupacionales de los profesionales de enfermeria que laboran
en Areas Criticas de las Instituciones de Salud de Cerro de Pasco?
2.2.2. Problemas especificos

¢Cudles son los riesgos ocupacionales en la dimension riesgo bioldgico de los
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud
de Cerro de Pasco?

¢Cudles son los riesgos ocupacionales en la dimension riesgo fisico de los
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud
de Cerro de Pasco?

¢Cudles son los riesgos ocupacionales en la dimension riesgo quimico de los
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud
de Cerro de Pasco?

¢Cuales son los riesgos ocupacionales en la dimension riesgo ergonémico de los

profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud
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¢Cuales son los riesgos ocupacionales en la dimensién riesgo psicosocial de los
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud
de Cerro de Pasco?

2.3. Objetivos

Objetivo general:

Determinar los riesgos ocupacionales de los profesionales de enfermeria que laboran
en Areas Criticas de las Instituciones de Salud de Cerro de Pasco.

Objetivos especificos

a) Identificar los riesgos ocupacionales en la dimension riesgo biologico de los
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de
Salud de Cerro de Pasco.

b) Identificar los riesgos ocupacionales en la dimensién riesgo fisico de los
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de
Salud de Cerro de Pasco

c) ldentificar los riesgos ocupacionales en la dimension riesgo quimico de los
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de
Salud de Cerro de Pasco.

d) Identificar los riesgos ocupacionales en la dimension riesgo ergonémico de los
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de
Salud de Cerro de Pasco

e) Identificar los riesgos ocupacionales en la dimension riesgo psicosocial de los
profesionales de enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de

Salud de Cerro de Pasco.
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2.4. Justificacion

Actualmente existe un incremento de las infecciones Intrahospitalarias y
enfermedades o0 accidentes ocupacionales que constituyen en la actualidad un problema
de Salud Publica.

Los profesionales de enfermeria que laboran en Unidades Criticas estan en riesgo de
desarrollar enfermedades ocupacionales y/o accidentes de trabajo, por las actividades
propias de su labor, la complejidad en la atencién de los pacientes, por el hacinamiento
e infraestructura, la falta de procedimientos y programas preventivos.

Las investigaciones presentadas en el XV Coloquio Nacional de Investigacion en
Enfermeria, reportaron situaciones reales de retroceso, tales como: la pérdida de
estabilidad laboral, las prestaciones sociales, los recargos nocturnos y festivos; se
incrementan las jornadas laborales y se trabaja en condiciones de alto riesgo laboral,
social, ético y moral. (Romero, et al 2008). Las(os) profesionales de enfermeria son
cosificadas(os), el trato laboral es indigno y no se les reconoce la inversion social que la
familia y la sociedad han puesto en la formacion de dicho talento humano; se les trata
como innecesarias(os) y sustituibles. En este marco de condiciones laborales del
personal de enfermeria y de privatizacion y mercantilizacion de la salud, se encuentra
que el cuidado de enfermeria se esta deteriorando por las condiciones en que se ejerce, y
se obtienen cada vez mas argumentos que soportan la premisa de que existe una
expropiacion de la esencia y del sujeto de cuidado, que esta llevando a desvirtuar la
esencia del rol profesional.

2.5. Alcances y limitaciones

Las précticas de los profesionales de enfermeria para brindar cuidados de calidad a
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similares en lo asistencial, administrativo y gerencial. Las diversas actividades que
realizan desde la admision hasta el alta del usuario son actividades inherentes a su labor
como enfermera asistencial desde la valoracion del cliente, administracion de
medicamentos, procedimientos, registros y anotaciones de enfermeria, asimismo estan
expuestos a los riesgos, aungue sean los mismos en muchas ocasiones varian su nivel de
peligrosidad.

2.6. Definicion de variables

Riesgos ocupacionales:

Son situaciones o fuente con su potencial de causar dafio que conllevan al riesgo
materializando el peligro y la presencia de los accidentes, es decir los sucesos no
esperado ni deseados, que da lugar a pérdidas de la salud o lesiones a la persona.
Biologico, quimico, fisicos, psicosociales y ergonémicos.

Profesionales de enfermeria:

El profesional de enfermeria es toda persona, que obtiene el aval académico y legal
de estar capacitada para su desempefio de enfermera que acredita un titulo universitario
expedido por una institucion universitaria, que lo habilita para el ejercicio profesional

de Enfermeria, su rol fundamental es dar cuidado de enfermeria.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Enfermedad ocupacional, “es el estado patoldgico temporal o permanente que resulta
como consecuencia directa del tipo de trabajo que desempefia el trabajador o el medio
en que se ha visto obligado a trabajar” (Hernandez, 2012)

A nivel de américa Latina y el Caribe se vienen implementando reformas en el sector
salud, donde las condiciones de trabajo no fueron consideradas como una prioridad. En
el sector salud el mercado laboral se ha desarrollado hacia patrones mas flexibles, con la
redefinicion de procesos de trabajo, una creciente inestabilidad laboral, y en la mayoria
de los casos disminucion de las compensaciones financieras. Se ha reportado que el
multiempleo como es el caso de las enfermeras se ha incrementado en muchos casos
tienen la necesidad de trabajar en dos o tres trabajos para solventar la manutencion de su
familia. (OPS, s.f.)

Las malas condiciones de trabajo en el sector salud han conducido a que disminuya
el nimero de profesionales competentes con graves consecuencias como la migracion a
otros paises en busca de mejoras salariales y oportunidades, esta situacion ocasiona
inmediatamente una disminucion de la capacidad resolutiva, empeora las condiciones de
desempefio y disminuye la productividad en las instituciones que prestan servicios de
salud sobre todo en los paises en desarrollo. (OPS, 2005, p.1).

Los profesionales de enfermeria salud son mas vulnerables por la exposicion
permanente a los accidentes y enfermedades en el trabajo cuando se ven obligados a

trabajar con escasez de equipos de seguridad y en unidades de mayor riesgo.

Tesis publicada con autorizaciéon del autor
No olvide citar esta tesis




Ademas, la falta de gestion de salud y seguridad ocupacional induce a errores que
pueden ser susceptibles de demandas legales por negligencia o incompetencia debido a
que la seguridad del paciente y la calidad de los resultados de la calidad de atencién de
la salud estan consistentemente relacionados con el personal que lo atiende. (OPS, 2005,
p. 1)

Los riesgos ocupacionales son aquellas condiciones de trabajo que tiene la
probabilidad o es susceptible de causar dafio a la salud de las personas. Los riesgos
ocupacionales a los que estan expuestos los trabajadores de la salud estan determinados
en riesgo: bioldgico, fisico, quimico, ergondémico Yy psicosocial. Segun la
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA).

Factor de riesgo bioldgico, segin la NIOSH los peligros bioldgicos comprenden
enfermedades transmitidas por vectores, insectos, animales y plantas venenosos. Los
trabajadores pueden contraer enfermedades transmitidas por vectores de insectos como
mosquitos o garrapatas. La picadura de un mosquito o de una garrapata en un trabajador
puede causar la transmision de un agente infeccioso, ya sea un parasito, una bacteria o
un virus. Los agentes bioldgicos o infecciosos como las bacterias, virus, hongos o
parasitos pueden transmitirse a la persona por contacto con material contaminado o con
liquidos y secreciones corporales, como la hepatitis B, bacilo de la tuberculosis, virus de
inmunodeficiencia humana, y estan considerados entre los riesgos mas significativo
para los trabajadores de la salud en general. Ademas de otros microrganismos tales
como los de influenza, citomegalovirus, etc., pueden traer riesgos ocupacionales a los
trabajadores de salud. (OPS, 2005, p.31)

Los profesionales de enfermeria por actividades inherentes a su trabajo estan
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través de pinchazos, contacto con sangre y fluidos corporales, via parenteral,
secreciones infectantes y por via respiratoria. Ademas de agentes virales como la
hepatitis B y C, por VIH y por bacterias entre ellas la tuberculosis y el tétanos, etc.
(Carvalho, 2003)

Factores de riesgos fisicos; son agentes presentes en el medio ambiente de trabajo
como la radiacion (rayos X, laser), vibraciones, electricidad, temperaturas extremas y
ruido los cuales pueden causar algun dafio o lesion a los tejidos (OPS, 2005, p.31)

El ruido desde el punto de vista ocupacional es considerado como el sonido molesto,
intempestivo que puede afectar a la salud por sus caracteristicas especiales, la
exposicion a niveles excesivos de ruido puede causar pérdida auditiva, fastidio,
interferir con la comunicacion y reducir el desempefio personal; en las instituciones de
salud se pueden encontrar niveles excesivos de ruido en varios departamentos como en
los talleres, areas de lavanderia, cuartos de ortopedia y yesos. El limite permisible para
8 horas de trabajo es de 90 dBA (OPS, 2005, p. 42), existen, otros efectos no auditivos
del ruido, como los trastornos digestivos, trastornos respiratorios y cardiovasculares,
alteraciones visuales, trastornos del suefio, irritabilidad y cansancio. (Maqueda, 2010).

Vibracion, los procesos de ruidos estan asociados cominmente con la vibracion; las
vibraciones intensas pueden ser transmitidas a los trabajadores que manejan vehiculos,
equipos y herramientas de agarre manual, los trabajadores pueden estar expuestos a las
vibraciones de diferentes maneras: a cuerpo entero, como es el caso del conductor de la
ambulancia; en forma localizada cuando utilizan herramientas vibratiles como taladros
en las salas de ortopedia. (OPS, 2005, p.42)

La exposicién de todo el cuerpo esta asociada principalmente con dolores lumbares,
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articulaciones y el sistema nervioso y los sintomas se agravan cuando las manos estan
expuesta al frio.

Radiacion, la institucion prestadora del servicio de salud que utilice cualquier fuente
de radiacion debe responsabilizarse de la proteccion de los trabajadores que estan
expuestos. Entre ellos tenemos las radiofrecuencias, microondas, luz infra roja, luz
visible, luz ultravioleta, rayos laser, campos magnéticos y ultrasonido. (OPS, 2005, p.
43)

La luz ultra violeta, se utiliza en ciertos procedimientos dermatolégicos. El
efecto biologico de la exposicion a la luz ultravioleta se debe a las reacciones
fotoquimicas perjudiciales en los tejidos y dependen del rango de longitud de la onda de
radiacion, como la penetracion de la radiacion es escasa, los efectos se limitan a las
partes anteriores de los ojos y a la piel no protegida, causando conjuntivitis temporal,
pérdida parcial de la vision, envejecimiento precoz de la piel y cancer de piel. (OPS,
2005, p. 43)

Rayos laser, la radiacion de los rayos laser puede causar dafio a los tejidos vivos,
principalmente por efecto térmico. La extension del dafio dependera de la frecuencia de
la radiacion, intensidad del haz de rayo, el tiempo de exposicion y el tipo de tejido
expuesto. Los tejidos que se encuentran en mayor riesgo son los ojos y la piel, con
dafios temporales y permanentes de la retina, quemaduras en la piel y desnaturalizacion
de proteinas y de los tejidos. (OPS, 2005, p. 44)

Rayos infrarrojos, la exposicion puede producirse durante los procedimientos con

laser o en termografias, pueden causar quemaduras en la piel y dafios en los 0jos.
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“Ultrasonido, consiste en ondas de sonido transmitidas a la frecuencia demasiado
alta, que el oido humano promedio no lo puede detectar, se usa en terapias fisicas,
cirugias y procedimientos de diagndstico y en obstetricia” (OPS, 2005, p.45)

Teléfonos celulares, debido a las altas frecuencias usadas en los teléfonos celulares,
estos aparatos pueden interferir con equipos médicos eléctricos. Los estudios han
demostrado que los teléfonos celulares crean niveles de interferencia electromagnética
suficientes para interferir a una distancia de 2 metros, en esto, esta incluido el espesor
de las paredes, pisos y techos solidos de concreto, asi como el interior de una
habitacion. Teniendo en cuenta esta situacion los empleadores de salud deben tener
definida una politica para el uso de celulares. (OPS, 2005, p.45)

Electricidad, pueden causar la muerte 0 dafios serios si su uso es inadecuado, la
institucién de salud debe asegurar que los equipos e instalaciones eléctricas no
representan ningun riesgo para la salud si son usadas correctamente.

Temperatura es un indice determinado del grado de calor percibido por exposiciones
a las distintas condiciones de temperatura, humedad y desplazamiento del aire. La
temperatura efectiva Optima varia con la estacion y es mas baja en invierno que en
verano.

Efectos del calor.- Las reacciones psicoldgicas en una exposicion prolongada al calor
excesivo incluyen: irritabilidad aumentada, laxitud, ansiedad e inhabilidad para
concentrarse, lo cual se reflejan en una disminucién de la eficiencia, por otro lado las
reacciones del cuerpo a una exposicion prolongada de calor excesivo incluyen:
calambres, agotamiento y golpes de calor (shock térmico). Sin embargo, la reaccion del

cuerpo a una exposiciéon prolongada de frio excesivo es la congelacion, la falta de
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tiempo y en buena forma, pueden quedar con incapacidades permanentes. (citado en
Palomino, 2015, p. 43)

Para Manrique (2010), Janosik y Kufagowska, (2007) lluminacion es uno de los
factores ambientales que tiene como principal finalidad el facilitar la visualizacion, de
modo que el trabajo se pueda realizar en condiciones aceptables de eficacia, comodidad
y seguridad. La intensidad, calidad y distribucion de la iluminacién natural y artificial
en los establecimientos, deben ser adecuadas al tipo de trabajo. La iluminacion posee un
efecto definido sobre el bienestar fisico, la actitud mental, la produccion y la fatiga del
trabajador. La iluminacion deficiente ocasiona problemas a los ojos, afecta el sistema
nervioso, hay deficiente calidad del trabajo y ocasiona en gran parte los accidentes de
trabajo. (Como se citd en Castafio y Sierra, 2016)

Factores de riesgos quimicos, existen muchos factores que pueden influir en los
dafos ocasionados por los riesgos asociados con sustancias quimicas en el lugar de
trabajo, entre ellos estd la toxicidad y las propiedades fisicas de las sustancias, las
practicas de trabajo, la naturaleza y duracion de la exposicion, las rutas de entrada al
cuerpo humana y la susceptibilidad del trabajador (OPS, 2005, p. 48)

Los gases y residuos anestésicos, la exposicion ocupacional a gases anestésicos
puede causar aborto espontaneo, infertilidad, malformaciones congénitas y cancer, el
Oxido nitroso también es responsable de anormalidades hematologicas y déficit
neurolégicos.

La mayoria de los escapes de gas surgen por defecto de los sellos de los equipos, hay
otras causas como son las malas técnicas de administracion y la exhalacion de los

pacientes. (OPS, 2005, p. 49)
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Sensibilidad al latex, la precaucion universal estandar en el cuidado de la salud ha
Ilevado aun mayor y mejor manejo de los métodos de barrera contra las infecciones. Por
ser los guantes el principal método de proteccion, el personal de enfermeria son sus
mayores usuarios, que tratan de protegerse de la transmision del VIH y de otras
enfermedades de transmision sanguinea. El uso continuo de los guantes de latex puede
causar una variedad de reacciones alérgicas desde urticaria hasta raros casos de choque
anafilactico. Las lesiones en la piel causadas por el proceso alérgico son una puerta de
entrada para las infecciones. (OPS, 2005, p. 52)

Factores de riesgos ergonomicos, las lesiones musculo esqueléticas y el dolor lumbar
son problemas frecuentes en el personal de salud. El dolor lumbar puede ser resultado
de un solo evento o como la acumulacién de muchos episodios, de posturas,
movimientos, pesos y fuerzas inadecuadas que van a causar desgaste o algin malestar a
través del tiempo. (OPS, 2005, p.54)

Segun OSHA con respecto a la manipulacion manual de cargas cualquier operacion
de transporte o sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el
levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus
caracteristicas o condiciones ergonomicas inadecuadas ocasione riesgos, en particular
dorso lumbares, para los trabajadores.

Se considera que la manipulacién manual de toda carga que pese mas de 3 kg puede
entrafiar un potencial riesgo dorso lumbar no tolerable, ya que, a pesar de ser una carga
bastante ligera, si se manipula en unas condiciones ergonémicas desfavorables (alejada
del cuerpo, con posturas inadecuadas, muy frecuentemente, en condiciones ambientales

desfavorables, con suelos inestables, etc.), podria generar un riesgo. La manipulacion
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musculo esqueléticos en los miembros superiores debidos a esfuerzos repetitivos, pero
no estarian contemplados como tareas que generen riesgos dorso lumbares. (OIT, 1997)

Los problemas aparecen cuando se les exige a las personas que permanezcan en una
misma postura durante un tiempo excesivo, en malas posturas o que realicen
movimientos y fuerzas mas alla de sus capacidades. Para prevenir la fatiga y la
aparicion de problemas musculo esqueléticos derivados del esfuerzo fisico, se deben
adoptar medidas de control sobre:

Postura: Promover variedad de posturas y movimientos.

Tiempo de exposicion: Promover esquemas de pausas Yy rotacion a tareas que
aumenten la variedad y el dinamismo de posturas, fuerzas y movimientos.

Movimientos en forma repetitiva: Cualquier parte del cuerpo que se hace trabajar
muchas veces en cortos periodos de tiempo, se dafia por la falta de reposo adecuado
entre un movimiento y otro.

Forma de realizacion de las fuerzas: La capacidad de una zona muscular para realizar
una fuerza también depende de la postura en que se realice dicha fuerza: mientras méas
mala es la postura, més disminuye la capacidad de realizar fuerzas; se debe entrenar a
las personas en la realizacion de esfuerzos fisicos.

Factores de riesgos psicosociales, Daza, M. y Pérez B. (1997), definen como aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de las tareas, y afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador,
como al desarrollo del trabajo. (como se cité en Moreno y Baez, 2010)

El estrés o fatiga, el estrés ocupacional es un proceso complejo en el cual se conectan
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trabajo, la organizacion, el ambiente fisico, la salud personal y el grado de presion de su
vida privada. La exposicion prolongada a una presion intensa puede tener efector
perjudiciales para la salud. Pero los individuos reaccionan de diferentes maneras y
tienen y capacidad variable de combatir las situaciones. Los factores estresantes de la
vida y el trabajo pueden conducir al estrés cuando los mecanismos de la persona para
combatirlos permanecen sobrecargados por algin motivo o hay exposicion repetida a
los estresores por la alta intensidad de la exposicion o por tratarse de un individuo mas
susceptible. (OPS, 2005, p.65)

Los establecimientos de salud, prestadoras del servicio de salud proveen atencion
continua para pacientes con grandes requerimientos y en situaciones de emergencia.
Estos servicios requieren que los profesionales de salud (enfermeria) responsable del
cuidado y el personal de emergencias deben estar en alerta de manera continua.
Asimismo, el trabajo por turnos es un factor estresante, significativo para ese grupo de
trabajadores y sus familias y tienen serias dificultades para hacer ajustes bioldgicos y
sociales.

Ciertas caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad, necesidades,
expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.) determinaran la magnitud y
la naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias que sufrird. Asi, estas
caracteristicas personales también tienen un papel importante en la generacion de
problemas de esta naturaleza. Cabe agregar que, el trabajador en su centro laboral como
fuera de él se ve expuesto a una gran cantidad de factores que ponen a prueba su
capacidad de adaptacién. Esta capacidad es limitada, los efectos sinérgicos de estos

factores sobre la persona van minando su capacidad de resistencia o de adaptacion, de
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manera que tal vez un aspecto, en principio nimio, sea el que desencadene, 0 no.
(MINSA, 2005).

Los factores de riesgo psicosocial relacionados con el trabajo de enfermeria son;
inadecuada organizacion del trabajo: la abolicion de los servicios de Enfermeria, en
algunas instituciones de salud, repercute en la pérdida de identidad y autonomia en el
trabajo, multiempleo y flexibilizacion laboral: aspectos que aumentan la exposicion a
los factores de riesgo laboral. (Carvallo, 2003, pp. 25-30).

Para mayor comprension de los efectos en la salud de los factores de riesgo
psicosocial los categorizamos como:

La fatiga muscular genera disminucion del rendimiento laboral, disminucion de la
fuerza y velocidad del movimiento, mayor posibilidad de sufrir enfermedades
cardiovasculares, patologias lumbares y otros segmentos corporales. (Carvallo, B.
2003).

La fatiga mental puede producir sensaciones de malestar general, estrés, disminucion
de la autoestima y la motivacion, irritabilidad y preocupacion permanentes, insomnio,
ansiedad y estados depresivos, alteraciones psicosomaticas. (Carvallo, B. 2003).

El trabajo por turnos, horas extras, sin periodos de descanso genera aumento de
accidentes de trabajo, por disminucion del nivel de alerta, alteracion del ritmo: suefio -
vigilia, fatiga limitaciones de la vida familiar y social, errores frecuentes en procesos
muy sencillos, perturbaciones nerviosas y psicosomaticas. (Carvallo, B. 2003).

Préctica Profesional de Enfermeria
Segun, la Organizacion Mundial de Salud, los trabajadores son el recurso mas

importante que posee un buen sistema de salud para alcanzar su excelencia. El trabajo
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basicas para una buena calidad de vida, esto no so6lo tiene un impacto positivo en el
aspecto economico, sino también en el aspecto social y psicolégico. En oposicion a esto
las condiciones de trabajo y el ambiente laboral en muchos paises representan un estado
de inseguridad y amenaza contra la salud, al reducir el bienestar personal, la capacidad
de trabajo e inclusive poniendo la propia vida en riesgo. (1995, p.15)

Ahora bien, en el caso del sector salud, que en estos tiempos esta desatendido en el
ambito de la salud ocupacional, teniendo que laborar bajo condiciones inseguras de
trabajo en centros hospitalarios, donde aproximadamente el 60% de los trabajadores que
lo constituye es el personal de enfermeria, se hace necesario conocer sus funciones
como uno de los pilares de los sistemas de atencion a la salud, responsables de mantener
y elevar el nivel sanitario de la poblacion, tal como lo refiere. (Brihaye, 2006).

Al mismo tiempo, la importancia del trabajo del personal de enfermeria el cual tiene
como atributos la disponibilidad, abnegacion, solidaridad, humanizacién en el servicio
brindado a los pacientes, familia y comunidad, de igual manera cualidades intelectuales,
especializacion en diversas areas de la salud, y la tecnicidad de las funciones que
realiza. En contraposicion a esto, se puede decir que el trabajo de enfermeria al no ser
valorado econémicamente trae como consecuencia insatisfaccion, de esta manera no
adopta un estatus socio-profesional, aunado a esto, hay una serie de riesgos
ocupacionales propios de dicha profesion, esto fue sefialado. (Astroga, 2001)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), consideran esencial el servicio de enfermeria para el cuidado de la salud
de los pueblos, empleo, condiciones de vida y de trabajo del personal de enfermeria,

recomienda a los paises desarrollar estrategias especificas para el fortalecimiento de la
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Desde hace muchos afios, es evidente el problema de la falta de distribucion de los
recursos humanos de Enfermeria, grave desequilibrio que caracteriza esta crisis, en
algunas regiones escasez de enfermeras, en otros excesos en el nimero de profesionales,
la primera entre muchas otras causa la improvisacion de personas para realizar las
funciones de enfermeria, en la segunda al existir mucha oferta para la realizacion de la
tarea, causa sueldos miserables, no propios de profesionales. Algunos investigadores
sociales interesados en estos temas han encontrado que para modificar de alguna forma
estas desigualdades se deben tomar en cuenta los entornos para el desarrollo de la
practica profesional de enfermeria, consideran que éstos deben ser positivos y favorecer
la alta calidad del cuidado, asi como el desarrollo profesional de enfermeria, que lleve a
estos agentes de la salud hacia la excelencia.

Los entornos positivos para la practica profesional de enfermeria son entornos que
benefician mejores condiciones que aseguren la salud, la seguridad y el bienestar de su
personal, promueven los cuidados de calidad para los pacientes y mejoran la
motivacion, la productividad tengan efectos beneficiosos para el desarrollo de la
practica profesional de enfermeria y sobre el nivel de calidad de los cuidados que se
prestan a los pacientes, existen numerosos indicios de los resultados obtenidos en las
enfermeras, en los pacientes y en las innovaciones de la practica profesional. (Jiménez,
2007, p.80)

Al contrario, los entornos poco saludables afectan a la salud fisica y psicologica de
las enfermeras por el estrés provocado la sobrecargas de trabajo, las jornadas de trabajo
largas, las relaciones interpersonales negativas en el trabajo, los problemas del

desempefio de las funciones profesionales y la variedad de los riesgos laborales: uno de
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los sindromes que se han estudiado frecuentemente en grupos de enfermeria es el
sindrome de Burnout. (Jiménez, 2007, p.81)
Enfermeria en Areas Criticas

Las areas criticas representan los verdaderos puntos claves de las instituciones
hospitalarias, donde se concentra el flujo de los pacientes mas graves (cuidados
intensivos/unidades coronarias), donde se maneja el nucleo de la actividad productiva
(quir6fanos) o el area de recepcién de un gran nimero de pacientes de emergencia o
ambulatorios de urgencia, que esperan ser asistidos con profesionalismo (emergencias).
Las areas criticas consumen entre el 30 y 50 % del presupuesto hospitalario y es donde
se presentan los mayores problemas de captacidon y retencién de profesionales. La
imagen externa de un hospital se construye muchas veces de acuerdo con el
funcionamiento de su area de emergencias y su imagen interna de la eficiencia de su
quirdéfano y sus areas de cuidados intensivos. Es necesario que aquellos profesionales,
que deban gestionar este tipo de servicios tengan una formacion adecuada a tal fin.
(CEGES, 2011)

El profesional de enfermeria en las areas criticas cumple un rol de mayor
adiestramiento y capacitacion al igual que mas responsabilidad en el cuidado del
paciente. La funcion de la enfermera profesional se ha ampliado a fin de incluir no
Unicamente la atencion de casos graves en que peligren vidas, sino también los cuidados
preventivos, la educacion, tanto al paciente, como a sus familiares, acerca del cuidado
de la salud. (Gren, 1991)

Brihaye (2009), Refiere que el personal de enfermeria constituye un importante

grupo laboral, que representa aproximadamente 60% del recurso humano vinculado a

Tesis publicada con autorizaciéon del autor
No olvide citar esta tesis




servicios asistenciales. Este grupo presenta condiciones particulares de trabajo,
representadas por la continuidad de su servicio durante horas. (citado en Sairitupac B.
2014).

Las diferentes categorias de riesgo presentes en los sitios de trabajo se suman al
hecho de laborar en otro centro asistencial, aumentando la posibilidad, que bajo una
serie de condiciones de trabajo inadecuadas se multiplique el riesgo de exposicion
ocupacional, originando accidentes de trabajo o0 agravando, enfermedades ocupacionales
en este grupo de trabajadoras y trabajadores.

Por ende, en el medio laboral hospitalario, en el cual esta inmerso la mayor parte del
personal de enfermeria, se evidencia la presencia simultanea de todas las cargas o
factores de riesgos ocupacionales, tal como lo refiere Rabelo (2002), unido a esto el
hecho de trabajar en dos 0 mas instituciones de salud, se exponen doblemente a estos
riesgos aumentando asi la probabilidad de sufrir enfermedades y accidentes
ocupacionales.

Es decir, bien sea que, labore en el llamado sector publico o en el sector privado, su
actividad esta vinculada a las relaciones de produccion, a la generacion de servicios y,
por lo tanto, involucrada dentro de las contradicciones sociales. A partir del carécter
intelectual y selectivo del trabajo de enfermeria, este se realiza en unas condiciones
concretas de un proceso y organizacion del trabajo que van a incidir en el proceso

salud—-enfermedad, afirmado por Rabelo (2010).

Tesis publicada con autorizaciéon del autor
No olvide citar esta tesis




CAPITULO 111

METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion es sin intervencion, porque la investigadora no
interviene, ni influye en los resultados esperados, solamente analiza y describe los
resultados obtenidos; es de tipo aplicativo porque se deriva de la realidad; método
descriptivo de corte transversal, porque permite describir un ambiente/circunstancia que
se esta presentando en la realidad en un tiempo y espacio determinado referido a los
factores de riesgo laboral, valorando la prevalencia de la exposicion y del efecto en los
profesionales de enfermeria.
3.2. Variables

Riesgos ocupacionales de los profesionales de enfermeria que laboran en Areas
Criticas de las Instituciones de Salud de Cerro de Pasco.
3.3. Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por todos los profesionales de enfermeria del
Hospital Regional Daniel Alcides Carrion (15) Hospital 1l Red Asistencial Es Salud
Pasco (15).
3.4. Criterios de seleccion

Dentro de los criterios de inclusion tenemos:

Enfermeras asistenciales en Areas Criticas: UCI, Emergencia Y Centro Quirdrgico,
con una experiencia profesional de 1 afio.

Enfermeras que aceptaron participar en el estudio.
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Enfermeras que realizan labor administrativa, vacaciones, pasantia, licencia por
enfermedad o maternidad.

Enfermeras que no completen el instrumento.
3.5. Técnicas de investigacion
Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta y el instrumento un formulario tipo cuestionario
previamente validado por Zaira Navarro el afio 2010 (Anexo B), el cual fue modificado
y sometido a juicio de expertos (8) conformado por profesionales de salud con
experiencia, siendo los resultados procesados en la Tabla de Concordancia y Prueba
Binomial (Anexo D). Posteriormente se realizo la prueba piloto a fin de determinar la
validez y confiabilidad estadistica, mediante la prueba item Test correlacion de Pearson
(Anexo G) y la prueba de Kuder de Richardson. (Anexo H).
Procesamiento y analisis de datos

Para la implementacion del estudio se realizo el tramite administrativo, mediante un
oficio dirigido a los Directores de los Hospital Regional Daniel Alcides Carrion y
Hospital 1l Red Asistencial Es Salud Pasco, a fin de solicitar las facilidades y
autorizacion respectiva. Posteriormente se llevo a cabo las coordinaciones pertinentes
con la enfermera jefe de ambos establecimientos de salud, a fin de establecer el
cronograma de recoleccion de datos, considerando un tiempo aproximado de 15 a 20
minutos para su aplicacion previo consentimiento informado.

Luego de la recolecciéon de datos, se proceséd la informacion mediante el uso del
paquete de Excel 2010, previa elaboracion de la Tabla de Codigos (Anexo E) y Tabla

Matriz de Datos (Anexo F).
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Los resultados fueron presentados en graficos y/o tablas estadisticas para el analisis e
interpretacion de datos considerando el marco teorico. Para la medicion de la variable se
utilizo la estadistica descriptiva, el promedio aritmético, el porcentaje y la frecuencia

absoluta; valorando la variable en presente y ausente.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

Luego de haber recolectado y procesados los datos, los resultados se presentan
en cuadros y/o graficos estadisticos para su analisis. Asi tenemos que; sobre los datos
generales 47% (14) tienen de 35 a 44 afios, 23% (7) més de 55 afios, 20% (6) de 25 a 34
afios y 10% (3) de 45 a 54 afos; 73% (22) son de sexo femenino y 27% (8) masculino;
54% (16) son casados, 40% (12) solteros, 3% (1) conviviente y 3% (1) viudo; 40% (12)
tienen mas de 16 afios de antigiiedad laboral, 33% (10) de 11 a 15 afios, 20% (6) de 6 a
10 afios y 7% (2) de menos de 5 afios; 34% (10) trabajan en el servicio de emergencias,
33% (10) en UCI y 33% (10) en centro quirtrgico. (Anexo J).

Por lo que se puede concluir que la mayoria de los profesionales son adultas
jovenes y mayores, ya que tienen entre 35 a mas de 55 afios, son de sexo femenino, son
casadas Yy solteras, tienen de 11 a més de 16 afios de antigliedad laboral, y son de UCI y

emergencias.
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GRAFICO N° 1
RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
QUE LABORAN EN AREAS CRITICAS DE LAS INSTITUCIONES
DE SALUD - CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015

100% -
90% -
80% - 57%(17)
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

43%(13)

AUSENTE PRESENTE

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco,

2015

En cuanto al riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria que laboran
en areas criticas en las instituciones de salud Cerro de Pasco, del 100% (30); 57% (17)
refieren que estd presente y 43% (13) ausente. (Grafico N° 1, Anexo K). Los aspectos

que estan presentes se refieren a que 87% (26) disponen de un sistema de lavado de
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servicio, 57% (17) consideran que el piso y la superficie del trabajo son resbaladizas,
70% (21) al preparar medicacion utiliza equipo de proteccion personal, 73% (22) ha
sufrido de cervicalgias post jornada laboral, 70% (21) solo dos personas movilizan un
paciente, 83% (25) tienen autoridad y autonomia en su trabajo, 80% (24) se siente
satisfecho por el trabajo; y los items ausentes porque 67% (20) le resulta incomodo
utilizar los elementos de proteccion personal, 67% (20) hay procedimientos de trabajo
gue minimicen o eviten la diseminacion aérea de los agentes bioldgicos en el lugar de
trabajo, 73% (22) los pasillos no siempre son los mas adecuados para la circulacion de
camillas, paso de personal y pacientes sin interferencia, 70% (21) la iluminacion es
deficiente en su guardia diurna, 53% (16) no ha presentado rinitis por los olores de los
antisépticos que utiliza, 53% (16) dentro de sus funciones el varén no siempre manipula
cargas por encima de 25 kilos, 47% (14) en algunas ocasiones utiliza los musculos
abdominales para realizar la carga, 63% (19) no ha sentido depresion post jornada
laboral, 53% (16) el tiempo de trabajo no le alcanza para concluir sus labores. (Anexo

M, N, O, P, Q).
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GRAFICO N° 2
RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION BIOLOGICA POR ITEMS QUE LABORAN
EN AREAS CRITICAS DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD
DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015
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Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015

Respecto al riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segun
dimension bioldgica por items que laboran en &reas criticas en las instituciones de salud
Cerro de Pasco, del 100% (30); 60% (18) es ausente y 40% (12) presente. (Anexo L).

Los items que estan ausentes, 73% (22) manifiesta que no cuentan con destructores de
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y los items presentes estan dados porque el 100% (30) maneja las normas de
bioseguridad y técnicas asépticas, 80% (24) conoce el manejo de residuos biomédicos y
83% (25) se ha vacunado contra la influenza. (Grafico N°2, Anexo M).

GRAFICO N° 3

RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION FISICA POR ITEMS QUE LABORAN EN
AREAS CRITICAS DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD
DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015
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Fuente: instrumento aplicado a enfermeros de areas criticas de instituciones de salud- Pasco, 2015
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Cerro de Pasco, del 100% (30); 60% (18) es ausente y 40% (12) presente. (Anexo L).
Los items ausentes se expresan porque el 100% (30) sienten calor en su servicio, 100%
(30) no hay extractores de aire en el aire en el lugar de trabajo, 90% (27) el espacio de
trabajo no siempre esta limpio, adecuado y libre de obstaculos en su desplazamiento; y
lo items presentes estan referidos a que 90% (27) consideran que estan expuestos a
peligros fisicos, 77% (23) refieren que les causa el ruido extremo molestia fisica.
(Anexo N).
GRAFICO N° 4
RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION QUIMICA POR ITEMS, QUE LABORAN EN AREAS
CRITICAS DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD
DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015
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Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015

En cuanto al riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segun dimension
quimica por items que laboran en areas criticas en las instituciones de salud Cerro de
Pasco, del 100% (30); 47% (14) es ausente y 53% (16) presente. (Anexo L). Los items
ausentes se evidencian porque 53% (16) no se ha presentado rinitis por los olores de los
antisepticos que utilizas, 50% (15) en algunas ocasiones omite el uso de guantes al
preparar la medicacion sea antibioticos u otra droga, y los items presentes se refieren a
que el 100% (30) expresan que se lavan varias veces las manos con antisépticos durante
la jornada laboral, 87% (26) presentan manos resecas luego de la jornada laboral y 80%
(24) utiliza productos quimicos como el alcohol después de lavarse las manos. (Anexo

0).
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GRAFICO N° 5
RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION ERGONOMICA POR ITEMS QUE LABORAN
EN AREAS CRITICAS DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD
DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015
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Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015

Respecto al riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segiin dimension

ergonémica por items que laboran en areas criticas en las instituciones de salud Cerro de
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movilizan a un paciente, 67% (20) no utiliza equipos mecéanicos para el traslado de un
paciente de una camilla a otra; y los items presentes a que 87% (26) expresan que su
trabajo requiere de posturas prolongadas, 83% (25) considera durante la jornada laboral
posturas que le generan molestias y/o dolor lumbar, y 77% (23) dentro de sus funciones
las mujeres manipulan por encima de 15 Kg. (Anexo P).

GRAFICO N° 6

RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION PSICOSOCIAL POR ITEMS QUE LABORAN
EN AREAS CRITICAS DE LAS INSTITUCIONES
DE SALUD DE CERRO DE PASCO
PASCO -PERU

2015
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Acerca del riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segun
dimensién psicosocial por items que laboran en areas criticas en las instituciones de
salud Cerro de Pasco, del 100% (30); 50% (15) es ausente y 50% (15) presente. (Anexo
L). Los items que estdn ausentes 80% (24) se refiere a que su trabajo no tiene
reconocimiento en la organizacion y 67% (20) que remunerativamente no se siente 93%
(28) maneja buenas relaciones con sus compafieros de trabajo y satisfecho; y los items
presentes 97% (29) realiza turnos nocturnos, 80% (24) puede resolver de manera eficaz

los inconvenientes que surgen en el trabajo. (Anexo Q).
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CAPITULO V

DISCUSION

El profesional de enfermeria que labora en las areas criticas, debido al manejo de
pacientes en estado de gravedad y al contacto con secreciones y fluidos corporales esta
expuesto constantemente a adquirir enfermedades de tipo ocupacional e
infectocontagiosas; por lo que el personal debe contar con todas las condiciones
laborales que le permita desarrollar sus actividades de manera idonea y acorde a las
innovaciones cientifico tecnoldgicas que protejan o disminuyan el riesgo a morir a causa
de ello. De modo que desarrolle actividades orientadas no solo a brindar atencion a los
casos graves que atenten contra su vida, sino también realizar los cuidados preventivos,
la educacién, tanto al paciente, como a sus familiares en torno al cuidado y
conservacion de la salud.

Ya que, los riesgos ocupacionales; son aquellas derivadas de las condiciones de
trabajo que tiene el trabajador y los expone a la probabilidad o susceptibilidad de causar
dafio a la salud o al proceso de produccion. Es decir, constituye un hecho potencial de
pérdida econdmica o lesion en términos de probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado que puede ser fisico, quimico, biologico, ergonémico y psicosocial.

Los resultados obtenidos en el estudio sobre el riesgo ocupacional de los
profesionales de enfermeria que laboran en areas criticas en las instituciones de salud
Cerro de Pasco, de alguna manera son similares al de Navarro (2010), concluye que “los
factores de riesgo laboral de enfermeria de centro quirdrgico en la mayoria es de riesgo

medio con tendencia a alto, en las dimensiones quimica, ergonémico y psicosocial.
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factores de riesgo laboral asociados a las condiciones y estilos de vida, ocasionan
malestares, enfermedades, desgaste fisico y emocional, poca satisfaccion laboral,
especificos del personal de enfermeria”. Por lo que el mayor porcentaje de los
profesionales refieren que estan presentes la disposicion de un sistema de lavado de
manos, el uso de mascarillas, consideran que el piso y la superficie del trabajo son
resbaladizas, utilizan equipo de proteccion personal al preparar los medicamentos,
sufren de cervicalgias post jornada laboral, y un porcentaje considerable manifiestan
que estan ausentes la proteccion  personal porque les resulta incomodo, los
procedimientos que minimicen o eviten la diseminacion aérea de los agentes bioldgicos
en el lugar de trabajo, la circulacién adecuada de las camillas, paso de personal y
pacientes sin interferencia, la iluminacion, que el personal varon manipule cargas por
encima de 25 kilos, y la depresion post jornada laboral.

El riesgo bioldgico, esta constituido por microorganismos de naturaleza patogena,
que pueden infectar a los trabajadores y cuya fuente de origen la constituye el hombre,
los animales, la materia organica procedente de ellos y el ambiente de trabajo, entre
ellos tenemos; bacterias, virus, hongos y parasitos.

Las enfermedades que pueden ocasionar son; tétanos, brucelosis, tifoidea, difteria,
polio, HIV, hepatitis C y By otros.

Asimismo, Parra considera que los profesionales de enfermeria por actividades
inherentes a su trabajo estan expuestos a contraer infecciones ocupacionales por la
transmision directa o indirecta a través de pinchazos, contacto con sangre y fluidos
corporales, via parenteral, secreciones infectantes y por via respiratoria. Ademas de

agentes virales como la hepatitis B y C, por VIH y por bacterias entre ellas la
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Las principales medidas epidemioldgicas es el control del riesgo biologico a través
de programas preventivo promocionales de las patologias profesionales por estos
riesgos relacionado con las medidas de bioseguridad, y la implementacion de protocolos
adecuados y oportunos para intervenir oportunamente los accidentes de trabajo por
riesgo bioldgico. (Miranda y Quispe, 2009).

Al respecto Chacalcaje A. (2010), detalla; que, un minimo porcentaje no definen lo
que es un accidente laboral; el riesgo bioldgico; y las medidas de prevencién; no han
recibido cursos de capacitacion sobre bioseguridad; la mayoria algunas veces utilizan
los guantes, mandilones, respiradores y guantes para canalizar; y un minimo porcentaje
utilizan siempre las medidas de bioseguridad; no mantienen las ufias cortas, realizan el
lavado de manos algunas veces y la mayoria cubre las heridas. La mayoria refiere que el
espacio de trabajo es inadecuado, no cuentan con suficiente equipo de proteccion
personal como guantes, mandilones, respiradores y proteccion ocular, algunas veces
cuentan con el sistema de eliminaciéon y almacenamiento de residuos bioldgicos, no
tienen horas de descanso durante el turno y tienen multiempleo.” Asimismo, Brisefio y
Fernéndez (2011), considera que, el andlisis de los riesgos bioldgicos mostro un elevado
numero de accidentes bioldgicos en el personal con menos antigtiedad en el empleo.

En ese sentido los datos obtenidos en el estudio nos permite evidenciar que el
mayor porcentaje de profesionales de enfermeria segin la dimension bioldgica,
expresan que estan ausentes la presencia de destructores de agujas hipodérmicas, la
existencia de un registro y control de mujeres embarazadas, sin embargo un porcentaje
considerable expresa que estan presentes el uso y manejo de las normas de bioseguridad

y técnicas asépticas, el manejo de residuos biomédicos y la vacuna contra la influenza.
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Acerca de los factores de riesgos fisicos; entre los cuales se produce ante un
intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente, en una proporcién
mayor a la que el organismo es capaz de soportar, entre los méas importantes tenemos al
ruido, temperatura, humedad, ventilacion, presion, iluminacion, radiaciones no
ionizantes (infrarrojas, ultravioleta, baja frecuencia); radiaciones ionizantes. (rayos X,
alfa, beta, gama), entre otros.

Tal es asi Moran (2009), en su estudio concluye que; Los principales riesgos
encontrados fueron psicosociales, seguido de los bioldgicos, fisicos, ergondmicos, y de
menor riesgo los quimicos. Se determina que, a mayor tiempo de servicio, es mayor el
riesgo de accidentes laborales, los trabajadores con menos de 5 afios de servicio
presentaron el menor riesgo. De las categorias profesionales, el personal de enfermeria,
intendencia y mantenimiento fueron los més afectados, y menos frecuente: personal de
trabajado social, psicologos, y administrativos. Los turnos de mayor riesgo fueron:
rotativos y fijos de mafiana, de menor riesgo fueron los turnos de jornada mixta. Sin
embargo, por los resultados obtenidos en el estudio acerca del riesgo ocupacional de los
profesionales de enfermeria segun dimension fisica; el mayor porcentaje expresan que
estan ausentes la sensacion de calor, la presencia de extractores de aire en el lugar de
trabajo, la limpieza y el facil desplazamiento en el espacio de trabajo; y un porcentaje
considerable refieren que estan presentes la exposicion a peligros fisicos, y la presencia
de ruido extremo le causa molestia. Asimismo, Brisefio y Fernandez (2011),
consideran que, “la exposicion a riesgos fisicos, a pesar que fue significativa en todas
las tareas, no pudo ser asociada con la presencia de patologias. Los riesgos quimicos y

ergonomicos se relacionaron con la exposicion y con la falta de medidas de control...”
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El factor de riesgo quimico; estd dado por todas aquellas sustancias organicas,
inorganicas, naturales o sintéticas que pueden presentarse en diversos estados fisicos en
el ambiente de trabajo, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en
cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud las personas que entran en
contacto con ellas.

Los agentes quimicos pueden ingresar al organismo a través de las siguientes vias;
respiratoria, (nariz, boca, laringe, bronquios, bronquiolos y alvéolos pulmonares), la
concentracion en el ambiente, el tiempo de exposicion y la ventilacion pulmonar;
dérmica, digestiva y/o parenteral.

Calderon (2014), considera que; “El mayor porcentaje de enfermeras no conocen
sobre los riesgos quimicos y ergondmicos.”. De ahi que por los datos obtenidos en
cuanto al riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segin dimensién
quimica, el mayor porcentaje manifiestan que estan presentes el lavado de manos con
antisepticos varias veces durante la jornada laboral, las manos resecas después de la
jornada laboral y el uso de productos quimicos como el alcohol después de lavarse las
manos; y un porcentaje considerable refieren que estan ausentes la presencia de rinitis
por los olores de los antisépticos, y el uso de guantes al preparar la medicacion sea
antibidticos u otra droga.

Segin OSHA los factores de riesgos ergonomicos, esta dado por la manipulacion
manual de cargas o cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por parte
de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacién, el empuje, la
traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas

inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los trabajadores.
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Al respecto Montalvo y et al (2014), concluye que; el 49,5% del personal manifestd
dolores musculares en los ultimos 12 meses, siendo la espalda (37,8%) y el cuello
(16,2%) las partes del cuerpo mas afectadas. Durante la jornada, el 39,6% carga pesos
mayores a los permitidos para hombres y mujeres. Existe asociacion significativa (p <
0,05) entre la carga fisica laboral y el riesgo de presentar sintomas de espalda (p =
0,036) y mano-mufieca derecha (p = 0,014). De otro lado De Souza et al (2011), en
primer lugar, este estudio encuentra que el equipo de enfermeria enfrenta condiciones
laborales inadecuadas en su medio ambiente de trabajo, como un desafio en su rutina
diaria de asistencia y cuidado, que puede dar lugar a riesgos ergonémicos. Los
principales fueron la organizacion del trabajo (jornada excesiva, déficit profesional), los
factores relacionados con el medio ambiente (mobiliario y equipos inadecuados y
obsoletos), y sobrecargas en los segmentos corporales.

Estos riesgos generan gran problema de salud puablica debido al absentismo, los
permisos Yy el retiro por discapacidad. Cabe sefalar que el grupo de enfermeria puede
necesitar una legislacion especifica para la proteccion y seguridad en el trabajo, y por lo
tanto, resulta muy importante que el empleado asuma también sus funciones como
ciudadano en el cumplimiento de sus deberes, pero también en la reafirmacion de sus
derechos, especialmente los relacionados con su seguridad. De ahi que los resultados
obtenidos en el estudio tienen alguna similitud, ya que la mayoria refieren que el riesgo
ocupacional de los profesionales de enfermeria segin dimensién ergondémica esta
ausente la movilizacién de un paciente por tres personas, el uso de equipos mecanicos
para el traslado de un paciente de una camilla a otra; y un porcentaje considerable

manifiesta que estan presentes las posturas prolongadas durante el trabajo, las posturas
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durante la jornada laboral le generan molestias y/o dolor lumbar, y dentro de sus
funciones las mujeres manipulan por encima de 15 Kg.

Relacionado a los factores de riesgos psicosociales; Daza y Pérez (1997), refieren
que se dan como aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacion de las tareas, y afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica 'y
social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo

Dentro de las caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad, necesidades,
expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.) determinaran la magnitud y
la naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias que sufrira. Asi, estas
caracteristicas personales también tienen un papel importante en la generacion de
problemas de esta naturaleza. La interaccion del humano con su entorno como el medio
politico, social, laboral y cultural repercutira en la salud fisica y mental del trabajador,
incidiendo en su calidad de vida y en la produccion en el trabajo.

Al respecto, Carvallo (2003) refiere que los factores de riesgo psicosocial
relacionados con el trabajo de enfermeria son; inadecuada organizacion del trabajo en
algunas instituciones de salud, que nos ocasionara la pérdida de identidad y autonomia
en el trabajo, multiempleo y flexibilizacion laboral son aspectos que incrementan la
exposicion a los factores de riesgo laboral, incrementandose con el trabajo nocturno y
por turnos altera la salud fisica, mental y social de este grupo profesional; falta de
estimulos y pocas oportunidades para el desarrollo profesional; a ello se suman los
sentimientos de angustia y depresion: por el contacto permanente con el dolor y la

enfermedad.
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Por lo que, los resultados del estudio sobre el riesgo ocupacional de los
profesionales de enfermeria segin dimensién psicosocial; que, un porcentaje equitativo
expresa que estan ausentes el reconocimiento en la organizacion por el trabajo
realizado, la insatisfaccidn por la remuneracion; seguido de un porcentaje equitativo que
manifiestan que estan presentes los turnos nocturnos, el manejo de buenas relaciones
con sus compafieros de trabajo y puede resolver de manera eficaz los inconvenientes

que surgen en el trabajo.
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CONCLUSIONES

El riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria que laboran en areas criticas
en las instituciones de salud Cerro de Pasco; el mayor porcentaje refieren que esta
presente un sistema de lavado de manos, utilizan mascarillas, solicitan iluminacion
adicional en su servicio, consideran que el piso y la superficie del trabajo son
resbaladizas, al preparar medicacion utiliza equipo de proteccion personal, han sufrido
de cervicalgias post jornada laboral, solo dos personas movilizan un paciente, tienen
autoridad y autonomia en su trabajo, se sienten satisfecho por el trabajo; seguido de un
porcentaje considerable que expresan que estan ausentes, el uso de elementos de
proteccion personal ya que les resulta incbmodo, no hay procedimientos de trabajo que
minimicen o eviten la diseminacion aerea de los agentes biologicos en el lugar de
trabajo, los pasillos no son los mas adecuados para la circulacion de camillas, paso de
personal y pacientes sin interferencia, la iluminacion es inadecuada en la guardia
diurna, se ha presentado rinitis por los olores de los antisépticos que utiliza, el varon en
algunas ocasiones manipula cargas por encima de 25 kilos, utiliza los musculos
abdominales para realizar la carga, han sentido depresion post jornada laboral, y el
tiempo de trabajo resulta insuficiente para concluir sus labores.

Respecto al riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segun dimension
bioldgica por items que laboran en &reas criticas en las instituciones de salud Cerro de
Pasco, el mayor porcentaje refieren que estad ausente el uso de destructores de agujas
hipodérmicas no se cuentan con ello, asi como el registro y control de mujeres
embarazadas, seguido de un porcentaje considerable que manifiestan que esta presente

porgue manejan las normas de bioseguridad y técnicas asépticas, asi como el manejo de
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Acerca del riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segun dimensién
fisica por items que laboran en areas criticas en las instituciones de salud Cerro de
Pasco, el mayor porcentaje expresan que estan ausentes el calor en el servicio, los
extractores de aire en el lugar de trabajo, y el espacio de trabajo no siempre esta limpio,
adecuado y libre de obstaculos en su desplazamiento; mientras que un porcentaje
considerable refieren que esta presente la exposicion de peligros fisicos, y el ruido
extremo que causa molestia.

En cuanto al riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segin dimension
quimica por items que laboran en areas criticas en las instituciones de salud Cerro de
Pasco, el mayor porcentaje manifiestan que estan presentes el lavado de manos con
antisépticos varias veces durante la jornada laboral, han presentado manos resecas
después de la jornada laboral y utilizan productos quimicos como el alcohol después de
lavarse las manos; seguido de un porcentaje considerable que expresan que estan
ausentes la presencia de rinitis por los olores de los antisépticos que se utiliza, que en
algunas ocasiones omite el uso de guantes al preparar la medicacion (antibioticos u otra
droga).

Respecto al riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segun dimension
ergonomica por items que laboran en areas criticas en las instituciones de salud Cerro de
Pasco, el mayor porcentaje refieren que estan ausentes la movilizacion del paciente por
tres personas, el uso de equipos mecanicos para el traslado de un paciente de una
camilla a otra; sin embargo un porcentaje considerable expresan que esta presente el uso
de posturas prolongadas en su trabajo, que durante la jornada laboral la adopcion de

posturas le generan molestias y/o dolor lumbar, y dentro de sus funciones las mujeres
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Acerca del riesgo ocupacional de los profesionales de enfermeria segun dimension
psicosocial por items que laboran en areas criticas en las instituciones de salud Cerro de
Pasco, un porcentaje equitativo manifiestan que estan ausentes el reconocimiento de su
trabajo en la organizacion y no se sienten satisfechos por la remuneracion que perciben;
y un porcentaje equitativo expresan que estan presentes los turnos nocturnos, el manejo
de buenas relaciones con sus compafieros de trabajo y que cuando surgen

inconvenientes en el trabajo pueden resolver problemas de manera eficaz.
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RECOMENDACIONES

- Promover la salud ocupacional y fortalecer la conciencia colectiva de riesgo en los
profesionales de enfermeria en el sector laboral mediante la vigilancia epidemioldgica
de las actividades especificas de cada area hospitalaria para prevenir la exposicion a
fluidos con riesgo biologico y asi generar una actitud preventiva.

Fomentar interés en las autoridades de la institucion, especialmente en el
departamento de enfermeria para que elaboren, formulen y promuevan programas de
capacitacion permanente sobre la prevencion de riesgos biologicos, asimismo
estrategias de educacion continua y permanente orientado a facilitar la actualizacion
sobre las medidas de bioseguridad con la consiguiente disminuciéon de enfermedades
por contacto con fluidos corporales, a fin de que puedan afianzar sus conocimientos y
ponerlos en préctica.

- Promover la elaboracion de manuales y protocolos de atencion en concordancia con
los requerimientos establecidos por la OPS, y que deben estar al alcance de todos los
profesionales que laboran en el hospital.

- Las instituciones hospitalarias del ministerio de salud (MINSA), como entidad
prestadora de servicio de salud, deben brindar las facilidades en relacion a materiales y
recursos para cumplir adecuadamente las précticas de medidas de bioseguridad.

- Las enfermeras jefas de los diferentes servicios del hospital deben monitorear,
supervisar y evaluar de forma periddica a las enfermeras en la correcta practica de los
diversos procedimientos en el proceso de atencion a las personas y el uso de equipos de

bioseguridad.
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- A las docentes de diferentes instituciones formadoras en la carrera de enfermeria,
deben ser participes en la concientizacion a las alumnas de pre grado en la aplicacion de
medidas preventivas en el manejo de riesgos bioldgicos.
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ANEXO A

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

PROBLEMA DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES VALOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL ES FINAL

Riesgos El riesgo ocupacional Son las respuestas Riesgos -Postura y movimientos en Prese

ocupacionales de | son los efectos de las | expresadas por la | Ergonémicos forma repetitivas nte

los profesionales | condiciones de trabajo | enfermera sobre todas -Exigencia de fuerza excesiva

de enfermeria | sobre la frecuencia y la | aquellas condiciones y/o y forma de realizacion de la

gue laboran en | distribucion de las | circunstancias = que se Riesgos Fisicos | fuerza.

Areas Criticas de | enfermedades encuentra presente en la - Ruido/ lluminacién Ausen

las Instituciones | accidentes de trabajo en | institucion y que puede -Ventilacion/ Temperatura te

de Salud de |los trabajadores de la | afectar la salud ,ya sea - Condicién Fisica De

Cerro de Pasco. salud. por estar expuesto al Ambiente.

riesgo bioldgico, fisico ,
guimico ,ergonémico
psicosocial

Riesgo
Bioldgicos

Riesgos
Quimicos

Riesgos
Psicosociales

-Exposicion a radiaciones
ionizantes.

- Medidas de bioseguridad

- Exposicion y Frecuencia

- Vias De Contaminacién

-Sobrecarga Laboral,
Agotamiento Fisico y Fatiga

-Relaciones Personales

- Reconocimiento y Motivacion
Turnos Rotativos

-Stress Laboral

73
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ANEXO B
INSTRUMENTO

Estimada/o Enfermera/o

La presente encuesta ha sido disefiada para obtener su opinidon relacionada
con el perfil epidemiologico del profesional de enfermeria que labora en el
Hospital Il Red Asistencial Es Salud Pasco y en el Hospital Regional Dr. Daniel
Alcides Carriébn con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de las
enfermeras y enfermeros, disminuyendo los riesgos ocupacionales y de esta

manera las enfermedades y accidentes de trabajo.

Sus respuestas representan una valiosa contribucién, y seran tratadas con

absoluta Confidencialidad y anonimato.

Muchas gracias por su atencion y permitir la realizacion de este trabajo de

Investigacion.
INSTRUCCIONES GENERALES

Lea detenidamente cada item antes de responder. Por favor, responda la

encuesta en su totalidad.
La misma consta de tres partes:
PARTE |
CARACTERIZACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
Proporcione la siguiente informacion

Edad: Sexo: Estado civil:

Cargo que desempenia:

Antigledad laboral en afios: Funcién:

Servicio donde labora:
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La siguiente parte esta conformada por los items que corresponden a la
exposicién a los factores de riesgos ocupacionales, las cuales se presentan en
preguntas cerradas para ser respondidas en una escala de dos dimensiones (Sl'y
NO), al igual que preguntas para responder de forma abierta. Sefiale la alternativa
en cada planteamiento que se presenta marcando con una (X) en la casilla

correspondiente, sefialando la opcion u opciones que se presentan segun el caso.

RIESGOS OCUPACIONALES Si NO

RIESGOS BIOLOGICOS

1.Utiliza equipos de proteccién personal como:

la. Guantes

1b. Mandilones

1c. Protectores oculares

1d. Mascarillas

2.Le resulta incomodo utilizar los elementos de proteccion
personal(mascarillas, guantes, gafas y mandilones)

3. Se dispone de lugar para almacenas los elementos de proteccion
personal.

4. Se dispones de un sistema de lavado de manos.

5. Se dispone de duchas para el aseo antes de abandonar la zona
de riesgo dentro de la jornada laboral

6. Conoce las normas de bioseguridad y técnicas aséptica

7. Maneja las normas de bioseguridad y técnicas aséptica

8. Existe un programa de desinfeccion del servicio donde labora.

9. Hay procedimientos de trabajo que minimicen o eviten la
diseminacién aérea de los agentes biolégicos en el lugar de trabajo

10. Hay un registros y control de mujeres embarazadas
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12. Hay un procedimiento de gestion de residuos biomédicos

13. Conoce usted el manejo de residuos biomédicos.

14. Cuanta usted con destructores de agujas hipodérmicas

15. Se ha vacunado contra la hepatitis B( 3 dosis)

16. Se ha vacunado contra la hepatitis A (2 dosis)

17. Se ha vacunado contra la influenza

18. Se ha vacunado contra la triple viral

19. Se ha vacunado contra tétanos/difteria

RIESGOS FISICOS SI NO

20. Considera que esta expuesto a peligros fisicos

21. El espacio de trabajo esta limpio, adecuado y libre de
obstaculos en su desplazamiento.

22. Los pasillos son adecuados para la circulacion de camillas,
paso de personal, pacientes sin interferencia

23. Considera que el piso y la superficie de trabajo son

resbaladizas.

24. Considera que en su servicio la iluminacion es ideal

25. Hay ruido extremo en su servicio

26. Considera que tiene equipos que producen mucho ruido

27. Le causa molestia fisicas el ruido extremo

28. Esta més de 12 horas con ruidos extremos

29. La iluminacién es deficiente en su guardia diurna

30. La iluminacién es deficiente en su guardia nocturna

31. Al realizar los procedimientos de enfermeria requiere

iluminacion adicional.
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32. Solicitaria iluminacién adicional en su servicio.

33. Ha sufrido problemas oculares por deficiencia de luz.

34. El lugar trabajo es ventilado.

35. Hay extractores de aire en el lugar de trabajo.

36. Hay exceso de temperatura en su servicio.

37. Usted siente calor en su servicio.

38. Usted siente frio en su servicio.

39. Usted se ha deshidratado por la temperatura elevada de su

servicio.

40. Usted esta expuesto a radiaciones ionizantes.

RIESGOS QUIMICOS Si NO

41. Te lavas las manos con antisépticos varias veces durante tu

jornada laboral.

42. Utilizas productos quimicos como el alcohol después de lavarte

las manos.

43. Has presentado manos resecas después de tu jornada laboral.

44. Has presentado rinitis por los olores de los antisépticos que

utilizas.

45. Al preparar medicacion (antibiéticos u otras drogas) utilizas

guantes.

46. Al preparar medicacion utilizas equipo de proteccién personal.

RIESGOS ERGONOMICOS Sl NO
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mas de 8 horas o el 75% de su jornada laboral)

48. Considera que durante su jornada laboral usted adopta posturas

gue le generan molestias y/o dolor lumbar.

49. Durante su jornada laboral usted toma algun tiempo para

realizar pausas activas o descanso.

50. Ha sufrido usted de cervicalgias post jornada laboral.

51. Dentro de sus funciones usted manipula carga por encima de

15kg. (Mujer).

52. Dentro de sus funciones usted manipula cargas por encima de

25 kg(varén).

53. Solo dos personas movilizan un paciente

54. Solo tres personas movilizan un paciente

55. Pega su cuerpo al momento de realizar un desplazamiento del

paciente

56. Utiliza los musculos abdominales para realizar la carga.

57. Utiliza equipos mecénicos para el traslado de un paciente de

una camilla a otra.

RIESGOS PSICOSOCIALES SI NO

58. El tiempo de trabajo le alcanza para concluir sus labores.

59. Puede resolver de manera eficaz los inconvenientes que surgen

en el trabajo.

60. Se siente emocionalmente agotado por el trabajo.
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62.

Tiene autoridad y autonomia en su trabajo.

63.

Su trabajo tiene reconocimiento en la organizacion.

64.

Se siente satisfecho por el trabajo.

65.

Remunerativamente se siente satisfecho.

66.

Realiza turnos nocturnos.

67.

En ciertas ocasiones se siente estresado.

68.

El stress producido por el servicio le ha afectado fisicamente

(cefaleas, mialgias).

69.

Ha sentido depresion post jornada laboral.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO C
CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion titulada “Riesgo ocupacional de los profesionales de Enfermeria que
laboran en areas criticas de las instituciones de salud Cerro de Pasco- 2015”.

Habiendo sido informado(a) de la misma, asi como los objetivos y teniendo la
confianza plena de que la informacion que se vierte en el instrumento sera solo y
exclusivamente de la investigacion en mencion, ademas confi6 en que la
investigacion utilizard adecuadamente dicha informacion asegurando méxima
confidencialidad.

FIRMA

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Estimado(a) enfermero:

El investigador de estudio para lo cual usted ha manifestado deseo de
participar, habiendo dado su consentimiento informado se compromete con usted
a guardar la maxima confidencialidad, de la informacion, asi como también le
asegura que los hallazgos seran utilizados solo con fines de investigacion y no le

perjudicaran en lo absoluto

ATENTAMENTE
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ANEXO D

TABLA DE CONCORDANCIA — PRUEBA BINOMIAL

JUICIO DE EXPERTOS

Leyen ITEMS NUMERO DE JUECES Puntaje
da
1 2 31 4 5 6 7 8
Si (1)
1 1 1 4 1 1 1 1 1 0.004
No (0)
_ 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
Si p<
3 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
0.05 la
4 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
concord
. 5 1 1 1 i f 1 1 0 1 0.035
ancia es
S 6 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
significat
iva. 7 1 1 T 1 0 1 1 1 0.035
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ANEXO E

TABLA DE CODIGOS
DATOS GENERALES

N° Variable Categoria Caodigo
1 Edad 25-34 01
35-44 02
45 - 54 03
Mas de 55 04
2 Sexo Femenino 01
Masculino 02
3 Estado Civil Viudo 01
Soltera 02
Casada 03
Conviviente 04
4 Antigiedad Menos de 5 01
laboral 6all 02
11 a mas 03
Mas de 16 afios 04
5 Servicio UCl 01
donde labora EMERGENCIAS 02
CENTRO QUIRURGICO 03

DATOS ESPECIFICOS

RIESGOS OCUPACIONALES N
I | O
RIESGOS BIOLOGICOS
1.Utiliza equipos de proteccion personal como: 0
la. Guantes 0
1b. Mandilones 0
1c. Protectores oculares 0
1d. Mascarillas 0
2.Le resulta incémodo utilizar los elementos de proteccién personal(mascarillas, 0
guantes, gafas y mandilones)
3. Se dispone de lugar para almacenas los elementos de proteccién personal. 0
4. Se dispones de un sistema de lavado de manos. 0
5. Se dispone de duchas para el aseo antes de abandonar la zona de riesgo dentro 0
de la jornada laboral
6. Conoce las normas de bioseguridad y técnicas aséptica 0
7. Maneja las normas de bioseguridad y técnicas aséptica 0
0
0
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o

11. sabe si existe vigilancia de salud previa a la exposicion de trabajadores a
agentes bioldgico

12. Hay un procedimiento de gestion de residuos biomédicos

13. Conoce usted el manejo de residuos biomédicos.

14. Cuanta usted con destructores de agujas hipodérmicas

15. Se ha vacunado contra la hepatitis B( 3 dosis)

16. Se ha vacunado contra la hepatitis A (2 dosis)

17. Se ha vacunado contra la influenza

18. Se ha vacunado contra la triple viral

19. Se ha vacunado contra tétanos/difteria

RIESGOS FISICOS

pdielle]l[e][e][e][e][e][s)

20. Considera que esta expuesto a peligros fisicos

21. El espacio de trabajo esta limpio, adecuado y libre de obstaculos en su
desplazamiento.

22. Los pasillos son adecuados. para la circulacién de camillas, paso de personal,
pacientes sin interferencia

23. Considera que el piso y la superficie de trabajo son resbaladizas.

24. Considera gue en su servicio la iluminacién es ideal

25. Hay ruido extremo en su servicio

26. Considera que tiene equipos que producen mucho ruido

27. Le causa molestia fisicas el ruido extremo

28. Esta mas de 12 horas con ruidos extremos

29. La iluminacion es deficiente en su guardia diurna

30. La iluminacion es deficiente en su guardia nocturna

31. Al realizar los procedimientos de enfermeria requiere iluminacion adicional.

32. Solicitaria iluminacién adicional en su servicio.

33. Ha sufrido problemas oculares por deficiencia de luz.

34. El lugar trabajo es ventilado.

35. Hay extractores de aire en el lugar de trabajo.

36. Hay exceso de temperatura en su servicio.

37. Usted siente calor en su servicio.

38. Usted siente frio en su servicio.

39. Usted se ha deshidratado por la temperatura elevada de su servicio.

40. Usted esta expuesto a radiaciones ionizantes.

RIESGOS QUIMICOS

(o] =]

o

pdi=l[=]lle][e][e][e][e][e] (][] o] [a][e][e][c] (o] (o] (]

41. Te lavas las manos con antisépticos varias veces durante tu jornada laboral.
42. Utilizas productos quimicos como el alcohol después de lavarte las manos.
43. Has presentado manos resecas después de tu jornada laboral.

44. Has presentado rinitis por los olores de los antisépticos gue utilizas.

45. Al preparar medicacion (antibidticos u otras drogas) utilizas guantes.

46. Al preparar medicacion utilizas equipo de proteccién personal.

RIESGOS ERGONOMICOS

pdiellel[e][e][e][e]

o

47. Su trabajo requiere posturas prolongadas (permanecer parado mas de 8 horas o
el 75% de su jornada laboral)

48. Considera que durante su jornada laboral usted adopta posturas que le generan 0
molestias y/o dolor lumbar.

49. Durante su jornada laboral usted toma algun tiempo para realizar pausas activas 0
0 descanso.

50. Ha sufrido usted de cervicalgias post jornada laboral. 0
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68. El stress producido por el servicio le ha afectado fisicamente (cefaleas, mialgias).
ANEXO F
TABLA MATRIZ DE DATOS

69. Ha sentido depresion post jornada laboral.

57. Utiliza equipos mecanicos para el traslado de un paciente de una camilla a otra.

RIESGOS PSICOSOCIALES
59. Puede resolver de manera eficaz los inconvenientes que surgen en el trabajo.

55. Pega su cuerpo al momento de realizar un desplazamiento del paciente
60. Se siente emocionalmente agotado por el trabajo.

56. Utiliza los musculos abdominales para realizar la carga.
61. Maneja buenas relaciones con sus compafieros de trabajo.

58. El tiempo de trabajo le alcanza para concluir sus labores.
62. Tiene autoridad y autonomia en su trabajo.

63. Su trabajo tiene reconocimiento en la organizacion.

64. Se siente satisfecho por el trabajo.

65. Remunerativamente se siente satisfecho.

67. En ciertas ocasiones se siente estresado.

54. Solo tres personas movilizan un paciente
66. Realiza turnos nocturnos.

RESGOS OCUPACIONALES

RIESGOS ERGONOMICOS
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ANEXO G

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Se aplica la férmula “r de Pearson” en cada uno de los items del instrumento

segun estructura.

R= N X (xiyi) = (Z yi)

INEXx)=Ex) Y [NEy?2) - (2 yi)?)] 2

iTE PEARS iTE PEARS iTE PEARS iTE PEARS
MS ON MS ON MS ON MS ON
12 0 17 0.17 36 0.36 55 0.61
1B 0 18 0.51 =i/ 0 56 0.27
1C 0.52 19 0.44 38 0.49 57 0.27
1D -0.1 20 0.24 39 0 58 0.66
2 -0.1 21 0.04 40 0.39 59 0.50
3 0.42 22 0.01 41 0 60 0.44
4 0.31 23 0.39 42 0.23 61 0.31
5 0.29 24 -0.1 43 0.49 62 0.43
6 -0.1 25 0.58 44 0.52 63 0.39
7 0 26 0.38 45 64 0.42
0.62
8 0.72 27 0.29 46 0.54 65 0.45
9 0.55 28 0.35 47 0.41 66 0.13
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11 0.67 30 0.39 49 0.25 68 0.26

12 0.54 31 0.56 50 0.67 69 0.42

13 0.44 32 0.50 51 0.42

14 0.19 33 0.27 52 0.43

15 0.35 34 0.07 53 0.26

16 0.42 35 0 54 0.19

Si r > 0.20, el instrumento es valido en cada uno de los items, excepto en los
items N° 123 1B,1D,2,6,7, 21, 22, 24, 34, 35, 37, 39,41 Y 66, los cuales no
alcanzan el valor deseado, sin embargo por su importancia en el estudio se

conservan.
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ANEXOH

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad del instrumento estructura fue determinada mediante el

Coeficiente de “Kuder Richarson” (k)

K-R W(k L -\; P.Q
&1 s

Donde:

k : N°de preguntas o items.
Sx?: Varianza de la prueba.

p : Proporcion de éxito, proporcion donde se identifica la caracteristica o
atributo en estudio.

g : Proporcion donde no se identifica al atributo.

item
Confiabilidad Valor
Validos
Kuder Richarson 0.80 22

a= 0.80

Siel a= 0.5 6 > el instrumento es confiable
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MEDICION DE LA VARIABLE

A.- Categorizaciéon del Riesgos ocupacionales de los profesionales de
enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud de Cerro
de Pasco.

Se determiné el promedio (X) x=40.27 =40

AUSENTE X PRESENTE

PUNTAJE:
PRESENTE :41 - 69 puntos.

AUSENTE : 0 — 40 puntos.
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B.- Categorizacion del Riesgo ocupacional Biologica de los profesionales de
enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud de Cerro
de Pasco.

Se determiné el promedio  (x) x=13.4=13
PUNTAJE:

PRESENTE : 14 - 22 puntos.

AUSENTE : 0 — 13 puntos.

C.- Categorizacion del Riesgo ocupacional Fisica de los profesionales de
enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud de Cerro
de Pasco.

Se determiné el promedio ‘(X)) x=836=8
PUNTAJE:

PRESENTE :9 - 21 puntos.

AUSENTE : 0 — 8 puntos.

D.- Categorizacion del Riesgo ocupacional Quimica de los profesionales de
enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud de Cerro
de Pasco.

Se determind el promedio ~ (x) x=4.33=4
PUNTAJE:

PRESENTE :5 -6 puntos.
AUSENTE : 0 — 4 puntos.

E.- Categorizacion del Riesgo ocupacional Ergonémica de los profesionales de
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Se determiné el promedio (X)) Xx=6.76=7
PUNTAJE:

PRESENTE :8-11 puntos.

AUSENTE : 0 — 7 puntos.

F.- Categorizacion del Riesgo ocupacional Psicosocial de los profesionales de
enfermeria que laboran en Areas Criticas de las Instituciones de Salud de Cerro
de Pasco.

Se determind el promedio O A5 R
PUNTAJE:

PRESENTE :8-12 puntos.

AUSENTE  :0- 7 puntos.
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ANEXO J

DATOS GENERALES DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA QUE LABORAN EN AREAS CRITICAS
DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD
DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015

ASPECTOS | Ne | %
Edad
2534 06 20
35-44 14 47
45 - 54 03 10
Mas de 55 07 23
TOTAL 30 100
Sexo
Femenino 22 73
Masculino 08 27
TOTAL 30 100
Estado Civil
Viudo 01 03
Soltera 12 40
Casada 16 54
Conviviente 01 03
TOTAL 30 100
Antigiedad laboral
Menos de 5 02 07
6al0 06 20
11a15 10 33
Mas de 16 12 40
TOTAL 30 100
Servicio donde labora
UCl 10 33
EMERGENCIAS 10 34
CENTRO QUIRURGICO 10 33
TOTAL 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015

ANEXO K
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DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD
CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015
RIESGO N° %
AUSENTE 13 43
PRESENTE 17 57
TOTAL 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015

100% -
90% -
80% - 57%(17)
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

43%(13)

AUSENTE PRESENTE

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015
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ANEXO L

RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
POR DIMENSIONES QUE LABORAN EN
AREAS CRITICAS DE LAS INSTITUCIONES DE
SALUD DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015

DIMENSIONES AUSENTE PRESENTE TOTAL
N° % N° % |N° %
BIOLOGICA S et 12 40% 30| 100%
N 3 60% 12 40% 30 100%
QUIFRA 14|  41%| 16 53% | 30| |00
ERGONOMICA R | %) 30 ooy
SN 15| 50%| 15 50% | 30| ;000

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015
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ANEXO M

RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION BIOLOGICA POR
ITEMS QUE LABORAN EN AREAS CRITICAS
DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD
DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015

ITEMS PRESENTE AUSENTE TOTAL
N° % N° % N° %

1. Utiliza equipos de 100
proteccion personal como: 30 % 0 0% 30 | 100%

la. Guantes

1b. Mandilones 30 (y%)oo 0 0% 30 | 100%
1c. Protectores oculares 15 50% 15 50% 30 | 100%
1d. Mascarillas 26 87% 4 13% 30 | 100%

2. Le resulta incomodo
utilizar los elementos de 10 33% 20 67% 30 | 100%
proteccién personal.

3. Se dispone de lugar
para almacenas los 14 47% 16 53% 30
elementos de  proteccion
personal.

4. Se dispones de un
sistema de lavado de S g% 4 13% 30 100%
manos.

5. Se dispone de duchas
para el aseo antes de 8 27%
abandonar la zona de riesgo
dentro de la jornada laboral

6. Conoce las normas de
bioseguridad y técnicas £ 9tve L 3% 30 100%
aséptica

7. Maneja las normas de 100
bioseguridad y técnicas 30 0 0% 30
aséptica %

100%

301 100%

100%

8. Existe un programa de o o
desinfeccion del  servicio 15 SO0 15 50% 30 100%

donde labora.

9. Hay procedimientos
de trabajo que minimicen o
eviten Ialdisqeminacién aérea 10 33% 20 67% 30 100%
de los agentes biolégicos en
el lugar de trabajo

10. Hay un registros y
control de mujeres
embarazadas

0
8 27% 100%
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11. Sabe si existe

vigilancia de salud previa a 12 40% 18 60% 30

Fuente: la exposicion de 100%
Instrumento tr_abgjgdores a agentes
aplicado a biologico
12. Hay un o o
enfermeros de | procedimiento de gestion de 13 43% 1 5% 30 100%
Areas Criticas de | residuos biomédicos
Instituciones de 13. Conoce usted el 0 0
Salud- Pasco, manejo_ de residuos 25 el 6 20% 30 100%
2015 biomédicos.
14. Cuanta usted con 8 270 ) 30
destructores de  agujas 0 ° 100%
hipodérmicas.
15. Se ha vacunado 2 73% 8 2704 30 | 100%

contra la hepatitis B( 3
dosis)

16. Se ha vacunado
contra la hepatitis A (2

14 47% 16 53% 30 | 100%

dosis)

17. Se ha vacunado 25 83% 5 17% 30 | 100%
contra la influenza

18. Se ha vacunado 9 30% 0% 30| 100%
contra la triple viral

19. Se ha vacunado 24 80% 6 20% 30 | 100%

contra tétanos/difteria
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ANEXO N

RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION FISICA POR
ITEMS QUE LABORAN EN AREAS CRITICAS
DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD
DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU
2015

ITEMS PRESENTE AUSENTE TOTAL
N° % N° % N° %
20. Considera que esta 27 90% 3 10% 30 100%

£ , . 0

expuesto a peligros fisicos

21. El espacio de trabajo
esta limpio, adecuado vy libre 3 10% 90% 30
de obstaculos en su
desplazamiento.

22. Los pasillos son
adecuados para la
circulacion de camillas, paso P 2% 22 3% 30 100%
de personal, pacientes sin
interferencia

23. Considera que el piso
y la superficie de trabajo son T 2% 13 43% 30 100%
resbaladizas.

24. Considera que en su| 141 45001 17| 579 | 30
servicio la iluminacién es 100%
ideal

25. Hay ruido extremo en 15 50% 15 50% 30
su servicio

26. Considera que tiene
equipos que producen
mucho ruido

27. Le causa molestia 23 7% 7 23% 30
fisicas el ruido extremo

28. Esta méas de 12 horas 4 13% 6
con ruidos extremos

29. La iluminacién es
deficiente en su guardia 9 Ry 21 70% 30 100%
diurna

30. La iluminacién es
deficiente en su guardia / g 13 43% 30 100%
nocturna

31. Al realizar los
procedimientos de 17 57% 13 43% 30
enfermeria requiere
iluminacién adicional.

32. Solicitaria iluminacion 19 63% 11 37% 30
adicional en su servicio.

33. A sufrido problemas
oculares por deficiencia de

100%

100%

0 0
15 50% 15 50% 30 100%

100%

100%

100%

100%

0 0
4 13% 26 87% 30 100%
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35. Hay extractores de 0 0% 0 00% 30
aire en el lugar de trabajo.

36. Hay exceso de 1 3% 9 97% 30
temperatura en su servicio.

37. Usted siente calor en 0 0% 0 00% 30 | 100%
Su servicio.

38. Usted siente frio en 23 7% 7 23% 30 | 100%
Su servicio.

39. Usted se ha
deshidratado por la 0 0% 30 100% 30 | 100%
temperatura elevada de su
servicio.

40. Usted estad expuesto 14 47% 16 53% 30 | 100%
a radiaciones ionizantes.

100%

100%

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015
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ANEXO O

RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION QUIMICO POR
ITEMS QUE LABORAN EN AREAS CRITICAS
DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD
DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015
ITEMS PRESENTE AUSENTE TOTAL
N° % N° % N° %

41 Te lavas Ias_ manos con 30 | 100% 0 0% 30
antisépticos  varias  veces 100%
durante tu jornada laboral.

42.  Utilizas  productos o o
quimicos como el alcohol e £07 g 20% 30 100%
después de lavarte las manos.

43. Has presentado manos o o
resecas después de tu jornada e £ 7/ 13% 30 100%
laboral.

44. Has presentado rinitis A
por los olores de |los N e 30 100%
antisépticos que utilizas.

45. Al preparar medicacion )
(antibiéticos u otras drogas) N iaii 30 100%
utilizas guantes.

46. Al preparar medicacion 3 0
utilizas equipo de proteccion 3 ove 9 30% 30 100%

personal.
Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015
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ANEXO P

RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION ERGONOMICA POR ITEMS QUE LABORAN
EN AREAS CRITICAS DE LAS INSTITUCIONES
DE SALUD DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU
2015

ITEMS PRESENTE AUSENTE TOTAL
N° % N° % N° %

47. Su trabajo requiere
posturas prolongadas
(permanecer parado mas de
8 horas o el 75% de su
jornada laboral)

48. Considera que
durante su jornada laboral
usted adopta posturas que le e eI 5 17% 30 100%
generan molestias y/o dolor
lumbar.

49. Durante su  jornada
laboral usted toma  algln 18 60% 12 40% 30
tiempo para realizar pausas
activas o descanso.

50. A sufrido usted de
cervicalgias post  jornada 2 /3% 8 21% 30 100%
laboral.

51. Dentro de sus
funciones usted manipula 23 7% 7 23% 30
carga por encima de 15Kkg.
(Mujer).

52. Dentro de  sus
funciones usted manipula 14 47% 16 53% 30
cargas por encima de 25
kg(varon).

53. Solo dos personas 21 70% 9 30% 30
movilizan un paciente

54. Solo tres personas 8 27% 22 73% 30
movilizan un paciente

55. Pega su cuerpo al
momento de realizar un 26 8eoe 10 33% 30 100%
desplazamiento del paciente

56. Utiliza los musculos
abdominales para realizar la 16 53% 14 4% 30 100%
carga.

57. Utiliza equipos
mecéanicos para el traslado 10 33% 20 30
de un paciente de una
camilla a otra.

0 0
26 87% 4 13% 30 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015
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ANEXO Q

RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION PSICOSOCIAL POR ITEMS QUE LABORAN
EN AREAS CRITICAS DE LAS INSTITUCIONES
DE SALUD DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015
ITEMS PRESENTE AUSENTE TOTAL
N° % N° % N° %
58. El tiempo de trabajo le
alcanza para concluir  sus 14 47% 16 53% 30 | 100%
labores.
59. Puede resolver de
manera ~ eficag los| 24| som 6 20% 30 | 100%
inconvenientes que surgen en
el trabajo.
60. Se siente
emocionalmente agotado por 12 40% 8 60% 30 [ 100%
el trabajo.
61. Maneja buenas
relaciones con sus 28 93% 2 7% 30 | 100%
compaiieros de trabajo.
62. :I'lene autorlldad y o5 83% 30 | 100%
autonomia en su trabajo.
63. Su trabajo tiene
reconocimiento en la 6 20% 30 | 100%
organizacion.
64. Se_5|ente satisfecho 24 80% 30 | 100%
por el trabajo.
_ 65. Re_muneratlvamente se 10 33% 0 570/ 30 | 100%
siente satisfecho.
o5 Realza  WMOSIT g9l o706 | 1 3% | 30 |100%
6.7. En ciertas ocasiones o 80% 6 20% 30 | 100%
se siente estresado.
68. El stress producido por
e,|.SGI'VICIO le ha afectado 15 50% 15 50% 30 | 100%
fisicamente (cefaleas,
mialgias).
69. A sentido depresion 11 37% 19 63% 30 | 100%
post jornada laboral.

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015
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ANEXO R

RIESGO OCUPACIONAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN SEDES HOSPITALARIAS QUE
LABORAN EN AREAS CRITICAS DE LAS
INSTITUCIONES DE SALUD
DE CERRO DE PASCO
PASCO - PERU

2015
AUSENTE | PRESENTE TOTAL
DIMENSIONES N
Nl % | N° % | ° %
0| 47 1
MINSA 08 100
7 % 53% 5| %
0 40 1
ESSALUD 09 100
6 % 60% 5| %
1 43 3
TOTAL 17 100
3 % 57% 0] %

Fuente: Instrumento aplicado a enfermeros de Areas Criticas de Instituciones de Salud- Pasco, 2015
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