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RESUMEN 

El objetivo de mi estudio fue determinar la relación entre el apoyo social percibido y la 

resiliencia en 120 migrantes venezolanos atendidos por una ONG en Lima durante el año 2025. 

Para ello empleé un diseño cuantitativo, no experimental, de tipo correlacional y corte 

transversal. Para la recolección de datos utilicé la Escala Multidimensional de Apoyo Social 

Percibido (MSPSS) y la Escala de Resiliencia en Inmigrantes Venezolanos (ERIV). Los 

resultados evidenciaron una correlación positiva, directa y fuerte entre ambas variables (Rho = 

.658; p < .05), indicando que mayores niveles de apoyo social se asocian con mayor resiliencia. 

A nivel descriptivo, la resiliencia total obtuvo una media de 43.09 puntos, mientras que el 

apoyo social percibido alcanzó una media de 59.15 puntos. En los análisis comparativos, 

identifiqué diferencias significativas según sexo tanto en resiliencia como en apoyo social (p < 

.05). Sin embargo, no hallé diferencias significativas en función de la etapa de adultez, cantidad 

de convivientes, tiempo de residencia ni tipo de hogar (p > .05). Concluyo que los hallazgos 

destacan el rol del apoyo social como un recurso clave para fortalecer la capacidad adaptativa 

de los migrantes venezolanos en contextos de vulnerabilidad. 

Palabras clave: apoyo social percibido, migración venezolana, resiliencia, salud 

mental 
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ABSTRACT 

The objective of my study was to determine the relationship between perceived social support 

and resilience in 120 Venezuelan migrants served by an non-governmental in Lima during 

2025. To achieve this, I used a quantitative, non-experimental, correlational, and cross-

sectional design. For data collection, I applied the Multidimensional Scale of Perceived Social 

Support (MSPSS) and the Resilience Scale for Venezuelan Immigrants (ERIV). The results 

showed a positive, direct, and strong correlation between both variables (Rho = .658; p < .05), 

indicating that higher levels of social support are associated with greater resilience. At the 

descriptive level, total resilience obtained a mean of 43.09 points, while perceived social 

support reached a mean of 59.15 points. In the comparative analyses, I identified significant 

differences by sex in both resilience and social support (p < .05). However, no significant 

differences were found regarding adulthood stage, number of cohabitants, length of residence, 

or type of household (p > .05). I conclude that these findings highlight the role of social support 

as a key resource in strengthening the adaptive capacity of Venezuelan migrants in contexts of 

vulnerability. 

Keywords: perceived social support, Venezuelan migration, resilience, mental health 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, el fenómeno migratorio ha aumentado significativamente debido 

a factores como la inestabilidad económica, violencia y búsqueda de mejores oportunidades. 

Sin embargo, los migrantes enfrentan múltiples desafíos al llegar a un nuevo país, incluyendo 

barreras lingüísticas, discriminación y dificultades para acceder a servicios básicos. En este 

escenario, el apoyo social percibido adquiere un papel fundamental en la resiliencia, ya que 

puede influir en su bienestar emocional, la integración social y capacidad para enfrentar el 

estrés (Arce y Durand, 2021). 

Según Bahturidze et al. (2024), el apoyo social son los beneficios reales o percibidos 

que la persona obtiene de su comunidad, redes sociales, amigos íntimos, entre otros. Este 

concepto abarca tanto los aspectos estructurales de las relaciones sociales, es decir, el 

entramado de conexiones en el que el individuo está inmerso, como la calidad de las 

interacciones que proporcionan apoyo emocional, instrumental o informativo. Es importante 

destacar la presencia de relaciones no asegura la provisión de apoyo; la calidad y funcionalidad 

de estas interacciones son fundamentales (Bahturidze et al., 2024). 

Para Santacruz-Pardo (2022), la resiliencia es una capacidad y habilidad de la 

personalidad del ser humano que puede ser aprendida a lo largo del tiempo, puesto que trata de 

un proceso dinámico influenciado por componentes culturales y sociales. Además, la 

resiliencia se ve favorecida cuando la persona dispone de la presencia de otros individuos 

estables que le brindan apoyo social y emocional.  

En esa misma línea, Novara et al. (2023) encontraron que tanto la frecuencia como la 

satisfacción del apoyo recibido predijeron significativamente la resiliencia, el sentido de 

comunidad y la satisfacción vital en población inmigrante. Asimismo, señalaron que el apoyo 

emocional brindado por amistades locales fortalecía a la resiliencia.  
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Estos hallazgos refuerzan la pertinencia de estudiar la relación entre apoyo social 

percibido y resiliencia en migrantes venezolanos dentro del contexto peruano, donde los 

procesos de integración social evidencian la necesidad de contar con redes de apoyo. 

1.1.  Descripción y formulación del problema  

En el contexto actual, la migración se presenta como un fenómeno social complejo que 

atraviesa fronteras y continentes. Según el Informe “Desarrollo Mundial 2023: Migrantes, 

Refugiados y Sociedades”, cerca de 184 millones de personas, es decir, un 2,3% de la población 

global, vive en un país distinto al de su nacimiento (World Development Report, 2023). En la 

región, la migración venezolana se ha convertido en unos movimientos poblacionales más 

significativos, son 7.9 millones de humanos aproximadamente los que han abandonado el país 

en busca de protección y mejores condiciones de vida (Alto Comisionado de las Naciones 

Unidas para los Refugiados [ACNUR], 2025).  

Estudios realizados en Asia muestran que las condiciones de vida de los migrantes 

suelen estar estrechamente relacionadas con la salud mental. En China analizaron la interacción 

entre los factores sociales y la presencia de ansiedad y depresión en población migrante, 

evidenciando resultados relevantes sobre el papel del apoyo social en la salud mental del grupo. 

Los resultados indicaron que el 47% de los 19,498 migrantes evaluados presentaban síntomas 

de depresión, mientras que el 34.9% mostraban síntomas de ansiedad. Además, se identificó 

que las mujeres y las personas con condiciones crónicas eran más vulnerables a experimentar 

estos síntomas (Ma et al., 2024). Estos datos reflejan que los desafíos de la migración 

trascienden lo cultural o geográfico, ya que los riesgos psicosociales asociados tienden a 

repetirse en distintos contextos.  

En la realidad latinoamericana, el movimiento migratorio se ha intensificado en los 

últimos años. Chile, por ejemplo, ha registrado un crecimiento significativo de su población 

migrante. De acuerdo con el Servicio Nacional de Migrantes y el Instituto de Estadísticas de 
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Chile, los migrantes constituyen aproximadamente el 10% de su población total en 2023, 

siendo la comunidad venezolana la más numerosa, con un 38% del total (Castro, 2025).  

En Perú, el efecto de la migración venezolana ha sido especialmente visible; según 

cifras de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), en el 2020, el país alberga a más de 

1,2 millones de inmigrantes, lo que representa un 3,75% de la población nacional. La mayoría 

de ellos proviene de Venezuela (76,92%), lo cual convierte a este grupo en la principal 

comunidad extranjera en el país, seguidos por Estados Unidos (3,37%) y China (2,61%). Este 

flujo migratorio ha planteado importantes retos en relación con la integración, acceso a 

derechos básicos y la adaptación.  

Según la Encuesta a la Población Venezolana Residente en el Perú (ENPOVE, 2023) 

en Perú, viven alrededor de 1,5 millones de migrantes venezolanos, donde el 83 % 

aproximadamente se concentra en Lima y Callao. Esta población enfrenta múltiples 

dificultades vinculadas a las condiciones económicas, laborales y emocionales propias del 

proceso migratorio, lo que incrementa su vulnerabilidad, especialmente en el ámbito de la salud 

mental (Hernández-Vásquez et al., 2023).  

En este contexto, diversas organizaciones internacionales han desempeñado un rol 

clave en brindar soporte a la comunidad migrante. Según ACNUR (2024), en el año 2023 se 

realizó un trabajo conjunto, con otras 113 organizaciones, donde lograron beneficiar a más de 

510 000 personas con servicios básicos como educación, salud, seguridad alimentaria, 

nutrición, alojamiento y otros. Estos esfuerzos se convierten en una red de apoyo fundamental 

que contribuye a la integración y adaptación de los migrantes. Baeza-Rivera et al. (2022) 

hallaron que el apoyo social percibido favorece la resiliencia y el bienestar psicológico, lo que 

evidencia la relevancia de este recurso para fortalecer la capacidad de afrontamiento de quienes 

han debido reconstruir sus vidas en un nuevo entorno. 
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Por el contrario, la falta de dichas redes incrementa la posibilidad de experimentar 

soledad, aislamiento y síntomas emocionales que debilitan la resiliencia. De hecho, estudios 

recientes evidencian cómo los migrantes enfrentan una soledad no deseada por la ausencia de 

apoyo social y vínculos cercanos, lo que agrava la sensación de vulnerabilidad y aislamiento, 

y limita su capacidad de adaptación en la comunidad de acogida (Franco, 2025). 

En este escenario, Flores y Cortés (2022) identificaron que la resiliencia se explica 

principalmente por la autoestima positiva, el apoyo familiar y de amigos, la asertividad y la 

regulación emocional. Además, reportaron diferencias significativas según sexo; las mujeres 

reportan recibir un mayor nivel de apoyo por parte de sus amigos y muestran mayores niveles 

de asertividad, mientras que los hombres presentan una autoestima más alta y mayor control 

emocional.  

Considerando que los migrantes están en un nivel elevado de riesgo con relación a 

experimentar soledad por la separación de sus redes sociales de su país de origen, se ven en la 

difícil situación de no disponer del apoyo social necesario por parte de sus familiares o amigos. 

Así, se ha descubierto que esta población puede verse negativamente afectada en su bienestar 

psicológico, como es la resiliencia. La evidencia así lo muestra, puesto que se ha descubierto 

que los migrantes que perciben un menor nivel de apoyo social, poseen menos habilidades para 

hacer frente a las adversidades como sus capacidades resilientes (Lee et al., 2020).  

La investigación de Ruiz (2022), destaca que el apoyo social, tanto formal como 

informal, desempeña un papel clave en la resiliencia de estos migrantes, dado que les 

proporciona estabilidad emocional, acceso a recursos y una red de contención ante los desafíos 

de la integración dentro del país de acogida. Además, se enfatiza que una mayor percepción de 

resiliencia está vinculada a menores niveles de estrés, ansiedad y sentimientos de aislamiento, 

favoreciendo así un proceso de ajuste más positivo y reduciendo las dificultades asociadas al 

duelo migratorio.  
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La adaptación urbana es una manifestación de las vidas individuales, reflejada en la 

transformación de la estructura de vida, las acciones y los comportamientos. En este proceso, 

el apoyo social percibido y la resiliencia juegan un papel clave, pues facilitan la integración de 

los migrantes y contribuyen a reducir las barreras sociales, económicas y culturales (Caqueo-

Urízar et al., 2021). La falta de este apoyo puede intensificar el estrés y el aislamiento, 

dificultando la adaptación y el desarrollo de la resiliencia. La socialización y la reproducción 

cultural influyen en esta dinámica, y contar con redes de apoyo fortalece el sentido de 

pertenencia y las estrategias de afrontamiento, favoreciendo una mejor integración en el nuevo 

entorno (Wu y Sun, 2020). 

Pese a la relevancia del tema, en el ámbito nacional aún se cuenta con poca evidencia 

científica que explore de manera directa la relación entre apoyo social percibido y resiliencia 

en migrantes venezolanos, particularmente en aquellos que reciben asistencia de 

Organizaciones no Gubernamentales (ONG). Además, características sociodemográficas como 

el sexo y el tiempo de residencia en el país pueden influir en dicha relación. Por las carencias 

anteriormente mencionadas, por ese motivo me formulo la siguiente interrogante: 

¿Existe relación entre el apoyo social percibido con la resiliencia en migrantes 

venezolanos atendidos en una ONG en Lima, 2025? 

1.2.  Antecedentes 

1.2.1. Antecedentes nacionales 

En Trujillo, Mendoza y Ruiz (2024) analizaron la función moderadora del apoyo social 

en la relación entre discriminación y salud mental, en 205 trabajadores de delivery de 18 a 56 

años. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y utilizó la Escala de Discriminación en la Vida 

Cotidiana, la Encuesta de Apoyo Social y el Test de Salud Mental Positiva. Los resultados 

evidenciaron que las dimensiones de apoyo instrumental, emocional, afectivo y de interacción 

social influyen de manera significativa en el vínculo entre la discriminación y salud mental (p 
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< 0.001). El estudio concluye que el apoyo social atenúa los efectos perjudiciales de la 

discriminación en la salud mental. 

Estrada y Mamani (2020) estudiaron la relación entre bienestar psicológico y resiliencia 

en 134 alumnos de un instituto técnico de Puerto Maldonado. La investigación buscó 

determinar si un bienestar psicológico más elevado se asociaba con un nivel superior de 

resiliencia, considerando la importancia de estas variables en el desarrollo personal y 

académico. Para ello, se aplicaron la Escala de Bienestar Psicológico de Sánchez Cánovas y la 

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados mostraron una relación positiva y 

significativa entre bienestar psicológico y resiliencia (ρ = 0,702; p < 0,05), indicando que los 

alumnos con mayor bienestar presentaban los niveles más altos de resiliencia. Los autores 

concluyeron que el fortalecimiento del bienestar psicológico podría contribuir al desarrollo de 

la resiliencia. 

Márquez y Monzón (2023) analizaron la conexión entre estrés por aculturación y 

bienestar psicológico en 94 migrantes venezolanos que residen en Arequipa. Se utilizó los 

instrumentos como la Escala de estrés por aculturación y Outpatient Questionnaire OQ-45. Los 

resultados indicaron que existe una relación significativa entre estrés por aculturación y salud 

mental; y diferencias significativas en la salud mental según el periodo de residencia (p = .036), 

en especial quienes llevaban más de tres años en el país. Sin embargo, no se identificaron 

diferencias estadísticamente significativas en las variables sociodemográficas como sexo, 

estado civil, grado de instrucción (p > .05). Se concluye que el estrés por aculturación afecta 

negativamente la salud mental en especial a quienes tienen mayor tiempo de permanencia en 

el país. 

En la misma línea, Toledo y Flores (2022) investigaron la relación entre resiliencia y 

estrés en 87 trabajadores de un centro de salud en Arequipa durante la pandemia del COVID-

19. La investigación tuvo un diseño cuantitativo y se utilizaron los instrumentos como la Escala 
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de Resiliencia de Wagnild y Young y el Cuestionario de Estrés Percibido de Cohen, Kamarck 

y Mermelstein. Los resultados mostraron una correlación moderada y negativa entre resiliencia 

y estrés (ρ = −0.314; p = 0.003). Los autores concluyeron que la resiliencia puede actuar como 

un factor protector frente al estrés laboral en contextos de alta demanda emocional, como el 

del personal de salud durante la pandemia. 

Castro y Córdova (2022) analizaron el vínculo entre resiliencia y estilos de 

afrontamiento del estrés en migrantes venezolanos en Chiclayo. Mediante la correlación de 

Spearman hallaron una asociación directa y significativa entre ambas variables (Rho = 0.411, 

p = 0.001). Las estrategias más empleadas fueron la expresión emocional y el apoyo social 

(26,7%). En cuanto al género, el 26,7% de las mujeres presentó un nivel muy alto de resiliencia 

frente al 11,7% de los hombres; sin embargo, ambos coincidieron en la prevalencia de la 

expresión emocional y el apoyo social (13,3%). Respecto al pensamiento desiderativo y la 

reestructuración cognitiva, las mujeres alcanzaron un 15%, mientras que los hombres solo un 

5%. Se concluye que la resiliencia se relaciona positivamente con los estilos de afrontamiento 

con diferencias significativas según el género. 

Arce y Durand (2021) abordaron la relación entre el bienestar psicológico y el apoyo 

social percibido en 132 migrantes venezolanos en Arequipa, 66 hombres y 66 mujeres. Se uso 

la Escala MOSS de Apoyo Social Percibido y la Escala EBP de Bienestar Psicológico. Se 

encontró una relación significativa y positiva entre las dos variables (r = 0,600; p =0,000). El 

75.8 % reportó niveles altos de apoyo social, destacando la interacción social (78.8 %) y el 

apoyo emocional (63.6 %). Asimismo, el 78.8 % presentó altos niveles de bienestar 

psicológico, resaltando bienestar subjetivo (87 %) y relaciones de pareja (63.6 %). Se concluye 

que el apoyo social percibido constituye un elemento clave en relación al bienestar psicológico 

en migrantes venezolanos. 
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Guerrero y Quispe (2021) investigaron la relación de la resiliencia y apoyo social 

percibido en 150 profesionales del sector salud que realizaban su SERUMS en Perú. Los 

participantes tenían entre 22 y 45 años y trabajaban lejos de su residencia habitual. Se aplicaron 

la Escala de Resiliencia CD-RISC 7 y el Cuestionario de Apoyo Social Percibido. Los 

resultados mostraron que no existió relación significativa entre resiliencia y apoyo social 

estructural (r = .096; p > .05). Sin embargo, sí se halló una correlación positiva, aunque débil 

entre resiliencia y apoyo social funcional (r = .179; p < .05). En conclusión, el apoyo social 

percibido no presenta una relación significativa con la resiliencia, aunque el componente 

funcional presenta cierta asociación. 

Ocaña-Guevara et al. (2024) llevaron a cabo una investigación en Lima, en 267 

migrantes venezolanos, con el objetivo de analizar la relación entre la resiliencia, el duelo 

migratorio y la influencia de factores sociodemográficos. Se aplicaron instrumentos como la 

Escala de Resiliencia RS-14 de Wagnild y Young y el Cuestionario de Duelo Migratorio. Los 

resultados mostraron una relación estadísticamente significativa entre el nivel de resiliencia y 

el duelo migratorio (p < .05). De igual manera, la situación laboral es un factor influyente tanto 

para la resiliencia como para el duelo migratorio. Se concluye que la resiliencia funciona como 

factor protector ante al duelo migratorio, pero también influyen las condiciones laborales. 

Timana (2024) investigó la relación entre estilos de afrontamiento al estrés y bienestar 

psicológico en 150 migrantes venezolanos en Lima. Se aplicó el Inventario de Estilos de 

Afrontamiento (COPE) y el Inventario de Bienestar Psicológico (BIEPS). Los resultados 

mostraron que, en la dimensión Vínculos del bienestar psicológico, predominó el nivel bajo 

con 46 %. Asimismo, en el estilo de afrontamiento centrado en la emoción, compuesto por la 

búsqueda de apoyo social instrumental y emocional, y la liberación de emociones, fue el menos 

predominante (30%). Se concluye que los participantes presentaron vínculos débiles y escaso 

uso de afrontamiento emocional. 
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1.2.2. Antecedentes internacionales 

Gan et al. (2024) ejecutaron una investigación que planteó vincular las redes sociales, 

entendidas como un constructo similar al apoyo social, y la salud mental en adultos mayores 

migrantes en China. Usaron la Escala de Redes Sociales Geriátricas (GSNS), la Escala de 

Depresión Geriátrica (GDS) y la Escala de Autoevaluación de Ansiedad de Zung (SAS). Los 

hallazgos mostraron una relación negativa y significativa entre el uso de redes sociales y la 

ansiedad (r = -0.272, p < 0.001). Asimismo, se identificó que tanto el uso de redes sociales 

como sus cinco dimensiones correlacionaron negativamente con la depresión (r = -0.338, p < 

0.001). Se concluye que una mayor utilización de redes sociales se asocia con un menor nivel 

de ansiedad y depresión en esta población. 

Cross et al. (2024) estudiaron la relación entre el estatus migratorio, la discriminación 

percibida, el apoyo social con la salud física y mental en 487 latinos residentes en Estados 

Unidos. A través de un estudio participativo hallaron una correlación positiva y significativa 

entre el apoyo social y la salud mental (r = 0,13; p < 0,01). Aquellos que tenían preocupaciones 

sobre su documentación y percibían más discriminación presentaban peores condiciones 

físicas. Se concluye que el apoyo social protege la salud mental, mientras que la discriminación 

y la inseguridad legal afectan negativamente la salud física de los migrantes. 

Moller (2022) analizó las diferencias en el bienestar social según el nivel de apoyo 

social percibido en 851 migrantes peruanos y colombianos residentes en Chile. El estudio se 

desarrolló bajo enfoque cuantitativo y utilizó la Escala de Bienestar Social de Blanco (2005) y 

la Escala de Apoyo Social de Basabe et al. (2004). Los resultados evidenciaron una asociación 

positiva y significativa (rho = 0.26; p < 0.001) entre el bienestar social y el apoyo social en los 

migrantes. Se concluye que una percepción mayor de apoyo social se relaciona en el 

incremento del bienestar social en migrantes que residen en Chile. 
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Revens et al. (2021) estudiaron a 128 migrantes latinos en Estados Unidos para analizar 

la relación entre resiliencia, apoyo social, religiosidad y bienestar psicológico. Se emplearon 

instrumentos como la Brief Resilience Scale (BRS), el Brief Symptom Inventory (BSI-18), la 

Interpersonal Support Evaluation List-12 (ISEL-12), el Duke University Religion Index 

(DUREL) y el Multigroup Ethnic Identity Measure (MEIM). Los hallazgos indicaron que la 

resiliencia se relacionó positivamente con el apoyo social (p < 0.001) y la religiosidad (p < 

0.006), y negativamente con el distrés psicológico (p < 0.001). Se concluye que el apoyo social 

y la religiosidad favorecen una mayor resiliencia y su vez reduce el malestar psicológico en 

migrantes latinos. 

Costales y Mikhailova (2020) estudiaron a 120 universitarios migrantes ecuatorianos, 

de 19 a 22 años, residentes en Quito y Moscú, con el objetivo de analizar la relación entre 

bienestar psicológico y adaptación. La investigación utilizó la prueba de Yankovsky y el test 

de estados psíquicos de Eysenck. Los datos revelaron una correlación negativa y significativa 

entre adaptación y ansiedad en los estudiantes de Moscú (rho = -0.37; p < 0.05). En Quito, en 

cambio, se halló una correlación positiva y significativa entre adaptación y conformismo (rho 

= 0.49; p < 0.05). Se concluye que los procesos de adaptación difieren según el contexto 

sociocultural, influyendo de manera distinta en el bienestar psicológico de los migrantes. 

Lee et al. (2020) analizaron la relación entre soledad, apoyo social y resiliencia en 306 

migrantes latinoamericanos residentes en Nueva York, EE. UU. Utilizaron una subescala de 

apoyo social, un instrumento ad hoc para medir la soledad y la Escala de Resiliencia de Connor-

Davidson. Los resultados indicaron que el apoyo social se asoció positivamente con la 

resiliencia (p < 0.05), mientras que la soledad se relacionó negativamente con la resiliencia. Se 

concluye que la soledad tiene un impacto más determinante que el apoyo social en la resiliencia 

de los migrantes, aunque el apoyo social sigue siendo un factor protector frente al aislamiento. 
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Granados y Cuervo (2023) realizaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos 

en Colombia para analizar los procesos de resiliencia frente a la migración y la pandemia de 

COVID-19. Se emplearon entrevistas semiestructuradas y mapas de redes para identificar 

factores protectores y redes de apoyo. Se observó que, aunque accedieron a servicios básicos 

la vulnerabilidad persistió y muchos deseaban retornar a Venezuela. Las redes de apoyo fueron 

clave para sostener la resiliencia y favorecer la adaptación y bienestar psicológico. Se concluye 

que fortalecer estas redes y su articulación institucional es fundamental para garantizar 

derechos y optimizar la calidad de vida de los migrantes. 

Acero y Zuleta (2024) ejecutaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos en 

Chile para analizar estrategias de resiliencia y adaptación cultural. Se realizaron 10 entrevistas 

a profundidad enfocadas en redes de apoyo, características personales, afinidades culturales y 

temores de perder su cultura de origen. Los resultados revelaron que la resiliencia se desarrolla 

primariamente a través de relaciones familiares y cercanas, mientras que la falta de 

participación en organizaciones migrantes limitaba la defensa de sus derechos. Se concluye 

que, aunque las redes cercanas sostienen la resiliencia, la ausencia de apoyo institucional 

dificulta su la protección de sus derechos en el país de acogida. 

Josic (2024) analizó la relación entre apoyo psicosocial percibido y resiliencia en 5 990 

mujeres venezolanas en Brasil, Ecuador y Perú. La recolección de datos incluyó micro 

narrativas que midieron datos demográficos, percepción de apoyo y resiliencia. Los resultados 

mostraron que quienes percibían mayor apoyo psicosocial tenían 2.13 veces más 

probabilidades de ser resilientes (p < 0.0001). La edad se asoció positivamente con resiliencia, 

mientras que problemas de salud, baja riqueza y mayor tiempo desde el desplazamiento se 

relacionaron con menor resiliencia. Se concluye que el apoyo psicosocial percibido es un factor 

clave en la resiliencia de mujeres venezolanas desplazadas. 
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Herrera et al. (2023) realizaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos en 

Cúcuta, Colombia, con el objetivo de analizar las interacciones socioculturales en su proceso 

de asentamiento. Se empleó un enfoque fenomenológico mediante observación no participante, 

análisis de contenido y entrevistas de historias de vida. Los resultados mostraron que los 

migrantes desarrollan estrategias de resiliencia basadas en sus redes sociales, adaptación 

cultural y movilidad geográfica. Se concluye que estas interacciones socioculturales son 

fundamentales para comprender y apoyar la integración y bienestar en migrantes venezolanos 

en contextos fronterizos.  

Maya (2021) realizó una investigación con 70 migrantes venezolanas en Colombia, con 

el objetivo de analizar el bienestar, la resiliencia y el capital social en esta población. Se utilizó 

la Escala Multidimensional de Capital Social (EMCASO), la Escala de Bienestar Social de 

Keyes y una escala de factores personales de resiliencia. Los resultados indicaron correlaciones 

positivas entre las tres variables. Se encontró que las participantes tenían bajos niveles de 

capital social y bienestar social, pero altos niveles de resiliencia. Se concluye que las migrantes 

venezolanas presentan alta resiliencia, y que intervenciones dirigidas a fortalecer el capital 

social y el bienestar pueden potenciar su integración y desarrollo de redes de apoyo. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la relación entre el apoyo social percibido con la resiliencia en migrantes 

venezolanos atendidos en una ONG, Lima, 2025. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Identificar los puntajes de apoyo social percibido y resiliencia en migrantes 

venezolanos beneficiarios de una ONG en Lima, 2025. 

- Comparar las diferencias en la variable de apoyo social percibido con las variables 

sociodemográficas (sexo, etapa de adultos, cantidad de convivientes, tiempo de 
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residencia y tipo de hogar) en migrantes venezolanos beneficiarios de una ONG en 

Lima, 2025. 

- Comparar las diferencias entre la variable resiliencia con las variables 

sociodemográficas (sexo, etapa de adultos, cantidad de convivientes, tiempo de 

residencia y tipo de hogar) en migrantes venezolanos beneficiarios de una ONG en 

Lima, 2025. 

- Identificar la relación entre las dimensiones del apoyo social percibido (familiar, 

amigos y otros significativos) y las dimensiones de la resiliencia (personal, familiar y 

comunitaria) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima, 2025. 

1.4. Justificación 

La presente investigación toma como punto de partida determinar la manera que se 

relacionan las variables apoyo social percibido y resiliencia en migrantes venezolanos de una 

ONG, puesto que se ha identificado que los migrantes pueden experimentar diversas 

dificultades en el momento de cambiar de país. Sobre todo, cuando no cuentan con una red 

social en la que pueda sostenerse si se enfrenta a alguna adversidad.  

Esta investigación cuenta con importancia teórica, puesto que se presentará datos 

relevantes y actuales acerca de la relación entre las variables estudiadas en una población 

específica, que presentan muchas dificultades a nivel social, como son los migrantes 

venezolanos atendidos en una ONG. De esta manera, se podrá ampliar el campo de 

conocimiento, fortaleciendo lo que se conoce hasta la actualidad. Además, no se ha evidenciado 

muchas investigaciones que relacionen las variables en esta población, puede resultar 

beneficioso para aportar al vacío en el conocimiento.  

Desde el aspecto social, los resultados obtenidos tendrán un impacto significativo para 

que las autoridades competentes de la ONG pueden realizar las intervenciones pertinentes para 
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fortalecer la resiliencia y ayudar a generar redes sociales de apoyo mediante actividades de 

integración o programas de apoyo basados en evidencia científica.  

Desde el aspecto profesional, la investigación aporta a la psicología social al ofrecer 

evidencias sobre la relación entre apoyo social percibido y resiliencia en población migrante, 

lo que puede sustentar la elaboración de programas psicosociales pertinentes. 

Finalmente, el estudio aporta relevancia metodológica al utilizar una escala de 

resiliencia diseñada específicamente para migrantes venezolanos en Perú, lo que permite 

evidenciar su funcionamiento y adecuación dentro de una investigación de tipo correlacional. 

Además, su aplicación en una muestra actualizada contribuye a enriquecer la comprensión de 

cómo este instrumento opera en contextos migratorios reales y cambiantes.  

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general  

Hi: Existirá una relación positiva entre el apoyo social percibido con la resiliencia en 

migrantes venezolanos atendidos en una ONG, Lima, 2025. 

Ho: No existirá una relación positiva entre el apoyo social percibido con la resiliencia 

en migrantes venezolanos atendidos en una ONG, Lima, 2025. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

• Existirán diferencias significativas en la variable apoyo social percibido según variables 

sociodemográficas (sexo, etapa de adultos, cantidad de convivientes, tiempo de 

residencia y tipo de hogar) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG, Lima, 

2025. 

• Existirán diferencias significativas en la variable resiliencia según variables 

sociodemográficas (sexo, etapa de adultos, cantidad de convivientes, tiempo de 

residencia y tipo de hogar) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG, Lima, 

2025. 
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• Existirá una relación significativa entre las dimensiones del apoyo social percibido 

(familiar, amigos y otros significativos) y las dimensiones de la resiliencia (personal, 

familiar y comunitario) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima, 

2025. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas sobre el tema de investigación 

2.1.1. Apoyo social percibido 

2.1.1.1. Definiciones. El apoyo social ha sido conceptualizado desde diversas 

perspectivas. Bahturidze, et al. (2024) lo definen como un constructo que incluye tanto la ayuda 

efectiva como la valoración subjetiva del respaldo proveniente de la familia, amistades o 

comunidad. Desde esta perspectiva, no solo es relevante la ayuda que se recibe, sino también 

la confianza de la persona en que dicho apoyo estará disponible cuando lo necesite.   

De acuerdo con Neira y Polansky (2023), la percepción de apoyo es un predictor más 

consistente de bienestar psicológico que el apoyo efectivamente recibido. En este sentido, la 

valoración subjetiva del respaldo social se convierte en un factor clave para analizar la manera 

en que las personas afrontan las situaciones de estrés.  

Méndez y Barra (2008, como se cita en Laino, 2023) definen el apoyo social percibido 

como la valoración de la persona de su red de apoyo y los recursos derivados de ella, reflejando 

el grado de satisfacción derivado de la asistencia ofrecida. Los autores delinean que esta 

variable tiene dimensiones instrumentales y expresivas; el primero se refiere al grado en que 

las relaciones sociales funcionan como una herramienta para lograr objetivos (ganancia 

financiera o el empleo), mientras que el segundo considera estas relaciones como fines 

intrínsecos, que se distinguen por la presencia de afecto y emoción.  

En adición, Choque y Valladares (2022) comentan que, a nivel general, el apoyo social 

percibido está disponible para que las personas puedan satisfacer su parte emocional durante 

eventos o situaciones de estrés o desafiantes que se puedan presentar en la vida. De esta manera, 

es un factor que se vincula con el bienestar, la calidad de vida y la satisfacción con la vida.  
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En el proceso migratorio, se suele representar una experiencia estresante debido a las 

transformaciones socioculturales y a las exigencias de adaptación que implica. No obstante, el 

apoyo social actúa como un recurso que reduce los impactos del estrés, favorece la integración 

y contribuye al bienestar general de los migrantes (Loayza-Rivas y Fernández-Castro, 2020). 

2.1.1.2. Modelos teóricos. 
 

A. Modelo de Zimet y colaboradores (1988). Zimet et al. (1988) plantearon el modelo 

del apoyo social percibido a través de la Multidimensional Scale of Perceived Social Support 

(MSPSS). Donde plantea que esta variable constituye un recurso psicológico fundamental que 

influye en el afrontamiento del estrés y en la promoción del bienestar. Según el modelo, la 

importancia radica en la percepción subjetiva que el individuo tiene, más allá de la ayuda 

objetiva recibida. Se destaca que el sentir respaldado por la familia, los amigos o una persona 

significativa favorece la confianza personal, reduce la vulnerabilidad ante experiencias 

adversas y funciona como un amortiguador ante factores estresantes. 

Por este motivo, el apoyo social percibido está compuesto de 3 dimensiones específicas: 

familia, amigos y otros significativos. Cada una de estas dimensiones presenta indicadores 

relacionados a la percepción de apoyo que las personas sienten de las personas de su alrededor 

(Neira y Polansky, 2023), ver figura 1. 
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Figura 1  

Dimensiones del apoyo social percibido según Zimet et al. 

  

 

B. Modelo del efecto directo y del efecto amortiguador del apoyo social de Cohen y 

Wills (1985). El modelo propuesto por Cohen y Wills en 1985 sobre el apoyo social percibido 

pone en evidencia que el apoyo social es un factor protector contra el estrés, al tener un 

funcionamiento desde dos mecanismos diferentes:  

• Efecto directo: el apoyo social tiene un impacto positivo en el bienestar, de manera 

independiente del nivel de estrés. Esto quiere decir que las personas que tienen un alto 

nivel de percepción de apoyo social contarán con mayor salud mental y física.  

• Efecto amortiguador: el apoyo social posee importancia en la disminución del impacto 

negativo que genera el estrés, teniendo una función de amortiguador cuando las 

personas se enfrentan a situaciones estresantes. Así, la persona percibe la situación con 

menos amenaza y proporciona recursos para el afrontamiento adecuado.  

Los autores destacan que el tipo de apoyo social más efectivo va a depender del 

contexto y la fuente estresora. Además, hacen una diferenciación entre el apoyo social recibido 

(el apoyo realmente brindado) y el apoyo social percibido (la creencia de que se tiene acceso 

Otros significativos: percepción del apoyo y soporte brindado por personas espciales 
(pareja, jefe, pariente extendido, mentor). Esta fuente proviene de personas que no 
encajan en las anteriores categorias, pero que estan disponibles en momentos de 

necesidad.

Amigos: percepción del respaldo emocional, acompañamiento entre amigos y pares. 
Esta fuente es vital para la socialización o validación social.

Familia: percepción del respaldo emocional y la ayuda práctica proveniente del hogar.  
Esta fuente suele proporcionar el apoyo más duradero, incondicional y emocional desde 

la primera infancia.
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al apoyo), haciendo énfasis en que el segundo tiene un impacto mayor a nivel de salud y 

bienestar.  

 

C. Modelo de apoyo social de House (1981). En el modelo planteado por House en el 

año 1981, se diferencia formalmente entre distintos tipos de apoyo social. Concretamente, se 

establece que existe apoyo social a nivel emocional, informativo, instrumental y valorativo. 

Cada uno de estos tipos de apoyo social tienen efectos diferentes en el bienestar.  

En primer lugar, el campo emocional debe caracterizarse por la empatía, las expresiones 

de interés, el afecto y el amor. En segundo lugar, la dimensión evaluativa abarca los 

comentarios proporcionados por otras personas, que deberían ser beneficiosos para la 

afirmación personal. En tercer lugar, el apoyo social informativo debe contener consejos, 

recomendaciones o datos que puedan ayudar a resolver problemas. Por último, el componente 

instrumental incluye ayuda financiera, tiempo o mano de obra.  

Además, identifica nueve formas de apoyo social: vínculos familiares (cónyuge, pareja, 

familia), amigos, vecinos, supervisores, colegas, personal de servicio, grupos de autoayuda, 

profesionales médicos y servicios sociales.  

2.1.1.3. Apoyo social percibido en migrantes. En el contexto migratorio, Arce y 

Durand (2021) sostienen que el apoyo social percibido cumple una función esencial en el 

bienestar psicológico de los inmigrantes, ya que las redes de apoyo, familiares, amistosas o 

comunitarias, actúan como amortiguadores frente a las dificultades de adaptación en el país de 

acogida. Los autores explican que quienes perciben un mayor apoyo emocional presentan una 

sensación más positiva respecto a su experiencia migratoria.  

De manera similar, Céliz (2025) resalta que el soporte social proveniente de la propia 

comunidad migrante, en especial de amigos o compatriotas, favorece la adaptación al entorno 

y mitiga los efectos de la discriminación o la exclusión social, funcionando como un factor 

protector ante al estrés por el proceso migratorio. 
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Por su parte, Duffy (2018), en su investigación con migrantes residentes en Buenos 

Aires, sostiene que la percepción de contar con una red de apoyo confiable y disponible aporta 

a la estabilidad emocional y adaptación al nuevo contexto social y cultural. En conjunto, estos 

hallazgos permiten comprender el apoyo social percibido como un factor clave para la 

adaptación y pertenencia en el país receptor. 

2.1.2. Resiliencia  

2.1.2.1. Definiciones. En los últimos años, la resiliencia está influenciada 

significativamente por la psicología, ganando protagonismo debido al interés por fomentarla 

en los individuos para adaptarse positivamente a circunstancias adversas independientemente 

de su estilo de vida (Álvarez y Martínez, 2021). Existen numerosas conceptualizaciones de 

resiliencia, entre las que destaca la de Rutter (1992), la define como un conjunto de procesos 

sociales e intrapsíquicos que posibilitan mantener un desarrollo sano a pesar de las condiciones 

desfavorables. Este enfoque subraya que la resiliencia no es un rasgo estático, sino un 

fenómeno que resulta de la relación entre la persona y su entorno. 

 Además, según Wagnild y Young (1993), la resiliencia es una característica de la 

personalidad que permite a las personas manejar las consecuencias negativas de estados de 

angustia en favor de una correcta adaptación. Para los autores, la resiliencia se compone de la 

confianza en uno mismo y de la vida, como la perseverancia, las cuales permiten desarrollar 

competencias personales ante situaciones desafiantes (Wagnild y Young, 1993, como se cita 

en Soria y Vasquez, 2022).  

Por su parte, Santacruz-Pardo (2022) describe a la resiliencia como una capacidad que 

puede aprenderse y fortalecerse a lo largo del tiempo, dado que está influenciada por factores 

sociales y culturales. Esto refuerza la idea de que no se trata de una característica innata, sino 

de una competencia que puede desarrollarse a través de experiencias y aprendizajes.  
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Por último, la Asociación Americana de Psicología (APA, 2018) define la resiliencia 

como la capacidad de adaptarse a circunstancias adversas, incluidos traumas, tragedias, 

amenazas u otros factores estresantes sustanciales, como problemas familiares, personales, de 

salud u ocupacionales. La resiliencia no significa la falta de desafíos o preocupaciones sino la 

capacidad de sobreponerse cuando ocurran estos eventos que pueden llegar a ser estresantes o 

traumáticos. Tampoco es un rasgo inherente; más bien, abarca una colección de 

comportamientos, ideas y acciones que los individuos pueden adquirir y cultivar (Aguilar et 

al., 2019).  

2.1.2.2. Modelos teóricos. 

C. Teoría de la resiliencia de Rutter (1992). La conceptualización de la resiliencia en 

la psicopatología del desarrollo fue formalizada por Michael Rutter, quien la definió como un 

proceso dinámico que conduce a la adaptación positiva a pesar de la experiencia de 

adversidades o riesgos significativos (Rutter, 1987). Rutter rechazó el concepto de 

“invulnerabilidad” y enfocó su teoría en el estudio de los mecanismos protectores que alteran 

la trayectoria de desarrollo desfavorable. 

Según Rutter (1987), el proceso resiliente se facilita a través de cuatro mecanismos 

principales de protección que interactúan con el riesgo: 

• Reducción del impacto del riesgo: Mecanismos que logran disminuir la probabilidad de 

que una situación estresante ocurra, o alteran la exposición del individuo al riesgo. 

• Reducción de las reacciones negativas en cadena: Mecanismos que interrumpen la 

secuencia de eventos adversos que a menudo siguen a un problema inicial (por ejemplo, 

evitar que el fracaso escolar conduzca a la deserción o al aislamiento social). 

• Establecimiento y mantenimiento de la autoestima y autoeficacia: Factores que 

promueven una valoración personal positiva, lo que mejora la confianza del individuo 

en su capacidad para afrontar situaciones difíciles. 
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• Apertura de oportunidades: Mecanismos que facilitan la aparición de oportunidades que 

permiten al individuo cambiar su rumbo de vida a pesar de los riesgos pasados o 

presentes (por ejemplo, el desarrollo de un vínculo afectivo sólido con un cónyuge). 

Dentro de estos mecanismos, el apoyo social percibido (la creencia de contar con al 

menos una figura de apego estable y apoyo) opera como un factor protector crucial que activa 

los mecanismos 2, 3 y 4, amortiguando directamente los efectos del estrés y promoviendo el 

desarrollo de la competencia social (Rutter, 1987). 

B. Teoría del rasgo de personalidad de Wagnild y Young (1993). Según la teoría del 

Rasgo de Personalidad presentada por Wagnild y Young (1993), la resiliencia es un aspecto 

crucial de la existencia humana que permite disminuir los efectos negativos del estrés y 

promover la adaptación. Según los autores (como se cita en Díaz y Yenque, 2021), la resiliencia 

se compone de los siguientes cinco factores:  

• Ecuanimidad: posibilita a la persona tener una perspectiva de la vida en base a las 

experiencias vividas, manteniendo el control emocional frente a las dificultades.  

• Sentirse bien solo: habilidad que permite el entendimiento que cada persona es única y 

que a lo largo del tiempo se comparten momentos que se deben afrontar 

individualmente, obteniendo un nivel de libertad.  

• Confianza en sí mismo: es la capacidad de autoconfianza, así como el conocimiento de 

las propias fortalezas y debilidades. Esto permite formar un autoconcepto positivo, 

brindando seguridad y motivación para el cumplimiento de las metas planteadas. 

• Perseverancia: se conceptualiza como la persistencia para sobrellevar situaciones de 

crisis con el impulso de un anhelo de superación y disciplina.  

• Satisfacción personal: es el entendimiento de que la vida tiene un propósito para cada 

persona, así como valorar de manera positiva los sucesos de la vida.  
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C. Teoría de las Fuentes de Resiliencia de Grotberg (2009). Grotberg (2009) dice que 

las personas son naturalmente resilientes, existiendo así, una conexión entre la familia y la 

sociedad. El autor indica que la capacidad resiliente es una herramienta para el afrontamiento 

de diversas situaciones que permiten el equilibrio emocional y una adecuada salud mental, 

sosteniendo que existen tres fuentes base para desarrollarla (como se cita en Diaz y Yenque, 

2021):  

• Yo tengo: pertenece al entorno social, la confianza mutua que los individuos pueden 

brindarse unos a otros y los modelos a seguir seleccionados, los cuales sirven como 

fuente de apoyo durante toda la vida.  

• Yo soy y yo estoy: representan las cualidades y atributos personales de los individuos, 

incluido el amor propio, la seguridad, el optimismo, la esperanza y el amor al prójimo.  

• Yo puedo: Se enfatiza la importancia de entrenar habilidades sociales, considerando la 

resolución de conflictos, la comunicación asertiva y la escucha activa. De la misma 

forma, esta fuente brinda la capacidad de reconocer cuando uno se enfrenta a una 

situación problemática, lo que implica pedir ayuda si es necesario.  

2.1.2.3. Dimensiones de la resiliencia. Según Huapaya (2019), siguiendo los 

postulados de Rutter (1992), considera que la resiliencia se compone de tres dimensiones 

específicas con indicadores relevantes como lo muestra la figura 2. 
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Figura 2 

Dimensiones de la resiliencia según Huapaya 

2.1.2.4. Resiliencia en migrantes. Gatt et al. (2020) reportan que los adolescentes 

migrantes presentan niveles de resiliencia significativamente más altos que sus contrapartes no 

migrantes, aun cuando los primeros están expuestos a mayores experiencias traumáticas 

vinculadas a los procesos migratorios. Los autores señalan que la resiliencia funciona como un 

mediador relevante entre la exposición al trauma y los síntomas de salud mental, de modo que 

un mayor nivel de resiliencia atenúa la presencia de ansiedad, depresión y estrés postraumático 

en esta población (Gatt et al., 2020). 

Asimismo, los resultados muestran que los adolescentes migrantes utilizan con más 

frecuencia estrategias de afrontamiento orientadas al propósito, la esperanza y la 

responsabilidad familiar, lo cual contribuye a fortalecer sus recursos psicosociales. Por su parte, 

Papathanasiou et al. (2025) encuentran que los jóvenes refugiados en un centro de acceso 

controlado en Grecia desarrollan resiliencia a través de procesos psicológicos internos como 

regulación emocional, construcción de sentido, auto-sacrificio; y del apoyo social, destacando 

Personal: simboliza la mezcla de 
elementos que posibilitan al individuo, 
resistir y dominar aquellos obstáculos y 

desgracias de la vida, y levantarse encima 
de ellos.

Comunitario: surgió en 
América Latina donde se 

observó que algunas 
comunidades, tras enfrentar 

desastres naturales o pérdidas, 
lograban reconstruirse y 

continuar adelante sin adoptar 
una posición de victimización.

Familiar: las familias caracterizadas por la 
afectividad, la unión y el equilibrio suelen 
favorecer el desarrollo de hijos resilientes, 
con vínculos cercanos y relaciones estables 

con sus padres.



36 
 

el sentido de pertenencia comunitaria y los valores compartidos como recursos esenciales para 

su bienestar. 

2.1.3. Migrantes 

2.1.3.1. Definición. Según Ravenstein (1885), los movimientos migratorios responden 

a patrones regulares que indican que la mayoría de individuos tiende a desplazarse a distancias 

cortas, generalmente desde zonas rurales hacia centros urbanos donde existen mayores 

oportunidades económicas. El autor observó además que estos flujos no son aleatorios, sino 

que siguen una dirección predecible determinada por la interacción entre zonas que expulsan 

población y zonas que la atraen. En su segundo artículo, Ravenstein en 1889, amplió estas leyes 

incorporando nuevas evidencias y destacando que los movimientos migratorios también están 

condicionados por características individuales, obstáculos intermedios y por la manera en que 

las personas perciben los beneficios y riesgos del desplazamiento. 

A partir de estos aportes, Lee (1966) desarrolló de manera más sistemática la teoría 

push–pull, proponiendo a la migración como resultado de la interacción entre factores 

negativos en el lugar de origen (como pobreza, desempleo, violencia, discriminación o falta de 

oportunidades) que “empujan” a las personas a abandonar su entorno, y factores positivos en 

el lugar de destino (como disponibilidad de empleo, seguridad, acceso a servicios o redes de 

apoyo) que “atraen” a los migrantes.  

La Organización Internacional para las Migraciones (OIM, 2020) define al migrante 

como cualquier persona que se abandona su residencia habitual, ya sea dentro de su propio país 

o pasando la frontera. La OIM explica que este desplazamiento puede ser temporal o 

permanente, voluntario o forzado, y ocurre por una variedad de motivos, incluyendo razones 

económicas, familiares, laborales, ambientales, educativas, humanitarias o vinculadas a 

situaciones de conflicto, violencia o desastres. Asimismo, la OIM señala que el término abarca 
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a personas con diferentes estatus legales (regulares o irregulares) y que su uso permite englobar 

la diversidad de trayectorias y causas que caracterizan los movimientos migratorios 

contemporáneos. 

Tras la definición de migrante propuesta es importante diferenciar este concepto de 

refugiado, según el ACNUR (2023), es una persona refugiada es aquella que, debido a un 

“temor fundado de persecución por motivos de raza, religión, nacionalidad, pertenencia a 

determinado grupo social u opiniones políticas”, se ve obligada a abandonar su país de origen 

y no puede regresar a él de manera segura.  

En la misma línea, Betts (2010) señala que la diferencia central radica en el grado de 

coerción: los refugiados huyen por amenazas a la vida o a la libertad, mientras que los 

migrantes pueden moverse también por razones económicas, familiares o de bienestar. 

Asimismo, Castles et al. (2014), mencionan que el estatus de refugiado implica protección 

internacional bajo la Convención de 1951, algo que no aplica a todos los migrantes.  tal como 

lo muestra la En la figura 3 se presentan ambas definiciones para asegurar una diferenciación 

precisa. 
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Figura 3 

Diferencia entre migrante y refugiado 

 

 

 

 

 

 

 

  

Migrante

Se trasladan voluntariamente de su 
país de origen por mejores 

oportunidades, calidad de vida o 
bienestar economico (Acnur).

Refugiado

Temor fundado de persecución por 
motivos de raza, religón, 

pertenecnia a un grupo social u 
opiniones politicas (Convención 

1951).
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo básica ya que busca generar conocimiento 

científico y teórico respecto a las variables analizadas, sin orientarse a una aplicación práctica 

inmediata. Adicionalmente, posee un enfoque cuantitativo, ya que tiene como propósito la 

medición numérica de las variables (Hernández-Sampieri et al., 2018). 

Asimismo, corresponde a un diseño no experimental, pues no se manipularán 

intencionalmente las variables, sino que se observarán los fenómenos en su contexto natural 

para su posterior análisis (Hernández-Sampieri et al., 2018). 

Finalmente, el estudio adopta un nivel correlacional, dado que este permite analizar 

estadísticamente la relación entre las variables en estudio (Hernández-Sampieri et al., 2018). 

A su vez, se caracteriza por ser transversal, ya que la recolección de datos se efectuará en un 

solo momento o corte muestral (Cabrera, 2023). 

 

 

 

 

Donde: 

M1: muestra de migrantes 

X: apoyo social percibido 

Y: resiliencia 

r: relación 
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3.2. Ámbito espacial y temporal 

El estudio se llevó a cabo entre de febrero y noviembre del 2025, abarcando las etapas 

de elaboración del proyecto, recolección de datos y análisis de resultados. Para la recopilación 

de información, se empleó un formulario virtual que incluía el consentimiento informado y los 

instrumentos de evaluación, el cual fue enviado a los participantes beneficiarios de una ONG 

en Lima. 

3.3. Variables  

3.3.1. Apoyo social percibido 

Definición conceptual. Para este estudio, se entiende el apoyo social percibido, según 

Zimet et al. (1988) y retomado por Neira y Polansky (2023), como la percepción subjetiva de 

los recursos de afrontamiento que brindan la familia, amistades o la comunidad. Un nivel 

adecuado de este apoyo facilita el manejo de problemas, reduce el estrés y favorece un 

afrontamiento más efectivo. 

Definición operacional. Puntuaciones obtenidas a través de la Escala 

Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) de Neira y Polansky (2023). 
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Tabla 1  

Operacionalización de la variable apoyo social percibido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dimensiones 

 

 
Indicadores 

 
Ítems 

 
Escala de respuesta 

 
Escala de 
medición  

 
 
Familia  

 
Seguridad en el entorno 
familiar, comunicación, 
soporte emocional 

 
3, 4, 8, 11 

 
 
 

 
Tipo Likert de 7 opciones, 

siendo 1 = muy en 
desacuerdo y 7 = muy de 

acuerdo 
 
 

Puntuaciones del 7 al 84 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Ordinal  
 
 

Amigos  Seguridad en el entorno 
amical, soporte afectivo y 
comunicación 
 
 

6, 7, 9, 12 

Otros 
significativos  

Relaciones solidarias, soporte 
e interacción con los demás 

1, 2, 5, 10 
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3.3.2. Resiliencia 

Definición conceptual. Grupo de procedimientos sociales e intrapsíquicos que 

van a favorecer al individuo en la obtención de una visa saludable a pesar de encontrarse 

dentro de un ambiente con situaciones adversas (Rutter, 1992). 

Definición operacional. Puntuaciones obtenidas a través de la Escala de 

Resiliencia en Inmigrantes Venezolanos de Huapaya (2019).  
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable de resiliencia 

 
Dimensiones 

 

 
Indicadores 

 
Ítems 

 
Escala de respuesta 

 
Escala de 
medición 

 
 

Resiliencia 
familia 

 

Cohesión, calidades, 
comunicación y solución 
de dificultades  

 

3, 8, 9, 10, 11 
 

 
 

Tipo Likert de 5 
opciones, siendo 1 = 

nunca en desacuerdo y 
5 = siempre 

 
 

Puntuaciones de 11 al 
55 

 
 
 
 
 
 

Ordinal  
 
 

Resiliencia 
comunitaria  

Solidaridad, Identidad 
colectiva, Soporte social 

4, 5, 6, 7 

Resiliencia 
personal  

Introspección e 
Independencia 

1, 2 
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3.4. Población y muestra 

La población estará conformada por todos los migrantes que residen en Lima, de ambos 

sexos y con edades comprendidas entre los 18 y 50 años. Hasta el año 2022 la Encuesta 

ENPOVE señala que son 1,5 millones de migrantes aproximadamente, de las cuales más del 

80 % se concentra en Lima Metropolitana y el Callao. Por su parte el INEI, informó que durante 

el segundo trimestre de 2025 ingresaron más de un millón de personas extranjeras al país, lo 

que representa un incremento del 6,7 % respecto al mismo periodo del año anterior, reflejando 

el crecimiento sostenido de los flujos migratorios hacia el Perú. 

En este contexto, la ONG Encuentros – Servicio Jesuita a la Migración (SJM), según 

su Memoria Anual 2024, brindó apoyo a 43 360 personas a nivel nacional, de las cuales 28 477 

fueron atendidas en Lima, siendo el 88 % de nacionalidad venezolana. En cuanto a la 

distribución por sexo, el 57,12 % correspondió a mujeres y el 42,58 % a varones. Asimismo, 

las principales áreas de intervención estuvieron orientadas al acceso a derechos básicos, 

registrándose 23 538 atenciones en protección legal, 3 062 en protección social y 686 en salud 

mental.  

Por otro lado, según los registros de la ONG Desarrollo y Autogestión (DYA) durante 

los últimos tres años se reportó a nivel nacional la atención de 11 952 personas en servicios de 

salud y 8 831 en servicios de protección. Asimismo, en el año 2024, se logró que 1 633 padres 

y madres de familia recibieran asesoría sobre el proceso de inserción educativa de sus hijos en 

el sistema escolar peruano. 

A su vez, la ONG World Vision Peru (WVI) reporta que, en el año 2023 a nivel nacional 

brindó atención nutricional a 4 527 personas migrantes, promovió la participación de 1 462 

migrantes en programas de emprendimiento y elaboración de planes de negocio, y distribuyó 

8 783 kits de ayuda humanitaria destinados a cubrir necesidades básicas en materia de 

protección, salud y seguridad alimentaria. 
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la población se considera de tipo infinita, 

dado que no se dispone de un registro consolidado que permita determinar con precisión el 

número real de migrantes beneficiarios de organizaciones no gubernamentales en Lima. Esta 

situación se debe a la ausencia de una base de datos unificada y a la posibilidad de que los 

registros incluyan a personas que participan en más de un proyecto, lo que podría generar 

duplicaciones.  

Para los fines de la presente investigación, la muestra estará conformada por 120 

migrantes venezolanos que hayan sido beneficiarios de algún organismo no gubernamental en 

Lima durante el año 2025 y el tipo de muestreo que se utilizará será el no probabilístico por 

conveniencia. La elección de este muestreo se basa en la accesibilidad a los participantes 

disponibles que aceptan formar parte del estudio (Otzen y Manterola, 2017). 

La distribución de la muestra según variables sociodemográficas como lo son el sexo, 

etapa de adultez, cantidad de convivientes, tiempo de residencia y tipo de hogar se puede 

observar en la tabla 3. 
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Tabla 3 

Distribución de la muestra según variables sociodemográficas 

 

3.4.1. Criterios de inclusión 

● Migrantes entre 18 y 50 años. 

● Personas migrantes provenientes únicamente de Venezuela 

● Personas migrantes que admitan participar y acepten virtualmente el consentimiento 

informado. 

● Migrantes de ambos sexos. 

● Migrantes que residan en la ciudad de lima de 6 meses a más. 

● Migrantes que residan en lima norte.  

● Migrantes que hayan sido beneficiarios de la ONG en el año 2025. 

Variables Categoría Frecuencia Porcentaje (%) 

Sexo 
Mujer  106 88,3 

Hombre 14 11,7 
Total 120 100 

Etapa de  
adultez 

A. temprana 105 87,5 

A. media 15 12,5 
Total 120 100 

Tipos hogar 

Unipersonal 5 4,2 

Solo/a con hijo (s) 32 26,7 
Con pareja e hijo (s) 40 33,3 
Con otros familiares 43 35,8 

Total 120 100 

Cantidad de  
convivientes  

De 0 a 2  56 46,7 

3 a más 64 53,3 
Total  120 100 

Tiempo de 
residencia  
en el Perú  

0 a 2 años 43 35,8 

3 a 6 años 53 44,2 
7 años a más 24 20 

Total 120 100 
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3.4.2. Criterios de exclusión 

● Migrantes con dificultades motoras o visuales que impidan completar el cuestionario. 

● Migrantes indispuestos al llenado de los cuestionarios, por motivos psicológicos. 

● Migrantes menores de edad. 

3.5.  Instrumentos 

3.5.1. Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS; Neira y Polansky, 

2023) 

Ficha Técnica 

Nombre de la prueba : Escala Multidimensional de Apoyo Social 

Percibido 

 Autor     : Zimet et al. (1988) 

 Origen     : Estados Unidos 

            Adaptación de la prueba                    : Neira y Polansky (2023) 

 Administración              : Individual y colectiva 

 Ámbito de aplicación   : Mayores de 18 años 

 Objetivo    : Medir el apoyo social percibido  

 Áreas de aplicación   : Clínica y educativa 

 Tiempo de duración   : Sin tiempo límite 

La Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) fue desarrollada por 

Zimet et al. (1988), la cual cuenta con 12 ítems divididos en tres dimensiones: Familia, Amigos 

y Otros Significativos. La herramienta se mide a partir de una escala tipo Likert con puntajes 

que oscilan entre 1 (muy en desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo).  

En relación con las evidencias de confiabilidad del instrumento original, se estimó la 

consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. Las puntuaciones demostraron 
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una buena consistencia interna para la escala general y las tres dimensiones que evalúa la 

prueba: Familia (α = .91), Amigos (α = .87) y Otros Significativos (α = .85) y la escala general 

(α = .88). Además, se evaluó la confiabilidad intra-observador mediante el uso de la estrategia 

test-retest, que también logró evidencias de confiabilidad luego de 3 meses obteniendo 

puntuaciones Alpha de Cronbach para las escalas Familia, Amigos y Otros significativos de 

.85, .75 y .72 respectivamente. Además, la escala general obtuvo un puntaje de .85 (Zimet et 

al., 1988).  

En la adaptación al idioma español de Matrángolo et al. (2022), se realizó un Análisis 

Factorial Confirmatorio (AFC) para evaluar las evidencias de validez basadas en la estructura 

interna a través de una estimación Robusta de Máxima Verosimilitud (MLR) considerando los 

índices de ajuste de bondad χ2, Incremental Fit Index (IFI), Non-normed Fit Index (NNFI), 

Comparative Fit Index (CFI) y Root-Mean-Square Error of Aproximation (RMSEA). Los 

resultados de las estimaciones indican que el modelo original de tres factores cuenta con índices 

de ajuste adecuados y aceptables (χ2 = 524.12, IFI = 0.98, NNFI = 0.97, CFI = 0.98, RMSEA 

= 0.085).  

Por otro lado, se estimó la confiabilidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach, 

evidenciando guarismos aceptables para las tres subescalas de la escala: Familia (α = .934), 

Amigos (α = .941) y Otros Significativos (α = .890) (Metrángolo et al., 2022).  

La adaptación del instrumento al contexto peruano que se utilizará en la presente 

investigación se realizó por Neira y Polansky (2023). En cuanto a las evidencias de validez 

basadas en el contenido, se estableció que los reactivos cuentan con relevancia, pertinencia y 

claridad, obteniéndose para cada uno un valor superior a .80 en el coeficiente V de Aiken. Por 

otro lado, las evidencias de validez basadas en la estructura interna se comprobaron mediante 

un Análisis Factorial Confirmatorio (AFC). El modelo factorial original obtuvo índices de 
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ajuste óptimos al corroborarse los valores del CFI = .95, TLI = .90, RMSEA = .48 y SRMR = 

.027.  

Al usar el coeficiente Alpha de Cronbach para estimar la consistencia interna, se 

evidenció que las puntuaciones indicaban buena confiablidad para todas las escalas de la 

herramienta: Familia (α = .895), Amigos (α = .920) y Otros Significativos (α = .899) (Neira y 

Polansky, 2023).  

3.5.2. Escala de Resiliencia en Inmigrantes Venezolanos (ERIV; Huapaya, 2019) 

Ficha técnica 

Nombre de la prueba : Escala de Resiliencia en Inmigrantes      

Venezolanos 

 Autor     : Huapaya (2019) 

 Origen     : Perú 

 Administración              : Individual y colectiva 

 Ámbito de aplicación   : 18 años a más 

Objetivo : Mediar la resiliencia en inmigrantes      

venezolanos 

 Áreas de aplicación   : Social, educativo y clínico 

 Tiempo de duración   : 20 minutos aproximadamente 

La Escala de Resiliencia para Inmigrantes Venezolanos fue diseñada por Huapaya 

(2019) en Perú. Cuenta con 11 ítems que se dividen en 3 dimensiones: Resiliencia Familiar, 

Resiliencia Comunitaria, Resiliencia Personal. La escala de medición es ordinal de tipo Likert 

con 5 opciones de respuesta: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre) y 

5(Siempre).  

En relación a las evidencias de validez basada en el contenido, se realizó un juicio de 

expertos. De esta manera, se logró estimar la pertinencia, relevancia y claridad de los ítems al 
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conseguir un 100% de validez en la V. de Aiken con resultados mayores al valor mínimo 

permitido de 0.8.  

Por otro lado, en relación a las evidencias de validez basadas en la estructura interna, 

se realizó un Análisis Factorial Exploratorio (AFE). Mediante la prueba KMO y la prueba de 

esfericidad de Bartlett, se logró determinar que los ítems son homogéneos y significativos 

frente a los componentes (KMO = .845 y p<0.01). El en AFE se observa que se propone la 

creación de tres factores, lo que se ajusta al modelo teórico en el 65% de varianza total.  

En cuanto a las evidencias de confiabilidad, se estimó la consistencia interna mediante 

el coeficiente Alpha de Cronbach. Los resultados indican una confiabilidad aceptable para la 

escala general y las tres dimensiones: Resiliencia Familia (α = .829), Resiliencia Comunitaria 

(α = .769), Resiliencia Personal (α = .769) y escala general (α = .863).  

3.6.  Procedimientos 

Tras definir el tema de investigación, se recopilará información sobre la problemática, 

antecedentes, definiciones de variables y modelos teóricos. Luego, se seleccionarán pruebas 

con propiedades psicométricas adecuadas a la población. Finalmente, se establecerá el enfoque 

metodológico, detallando las características de la población y el diseño de estudio, lo que 

sustenta la aplicación de encuestas virtuales.  

Antes de la aplicación, los participantes fueron informados sobre la finalidad del 

estudio, aspectos éticos y el consentimiento informado que aseguraba su participación 

voluntaria. Luego, las pruebas se aplicaron de manera virtual a los beneficiarios de la ONG 

seleccionada, por lo que se solicitarán los correspondientes permisos de acceso a los 

encargados.  
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3.7.  Análisis de datos  

La información recopilada será almacenada en una base de datos y posteriormente 

transferida a Microsoft Excel para su limpieza. En esta etapa también se transformarán los 

datos cualitativos en cuantitativos y se elaborará el libro de códigos. Una vez procesados, los 

datos serán exportados al software estadístico SPSS. En dicho programa se realizarán análisis 

descriptivos de las variables. Se incluirán frecuencias, medidas de tendencia central, valores 

extremos, curtosis y asimetría. Finalmente, se aplicará la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov, al contar con una muestra mayor a 50 participantes.  

Con los resultados de la prueba de normalidad, se elegirá el coeficiente de correlación 

a utilizar. Si se identifica que los datos muestran una distribución normal, se utilizará el 

coeficiente de correlación de Pearson. Contrariamente, si la muestra no presente una 

distribución normal, se optará por el uso del coeficiente de correlación de Spearman.  

Para la interpretación de los valores obtenidos, se utilizarán los siguientes criterios: un 

signo positivo (+) indicará una relación lineal directamente proporcional, mientras que un signo 

negativo (-) reflejará una relación lineal inversamente proporcional. La magnitud de la relación 

se interpretará en valor absoluto según la siguiente clasificación: 0.0 - 0.10 = nula, 0.10 - 0.30 

= débil, 0.30 - 0.50 = moderada y 0.50 - 1.0 = fuerte (Hernández et al., 2018). Además, los 

niveles de apoyo social y adaptación personal serán presentados en tablas que mostrarán la 

frecuencia absoluta y relativa de los casos observados en cada condición. 

3.8.  Consideraciones éticas 

El estudio se llevará a cabo en conformidad con la Declaración de Helsinki (World 

Medical Association [WMA], 2000) y la Declaración Universal de Principios Éticos para 

Psicólogos (Ardilla, 2011), en las que se aseguran los derechos fundamentales para la 

investigación con personas: beneficencia y no maleficencia, autonomía, justicia e integridad.  
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Siguiendo con estos lineamientos, los participantes otorgaron su consentimiento virtual 

donde se especifican los objetivos de la investigación y las herramientas psicológicas que 

responderían en línea. De igual manera, en el formulario se explicará que su identidad se 

mantendrá anónima y que se pueden retirar del estudio en cualquier momento si lo consideran 

necesario. Es decir, no se les obligará a participar si no lo desean.  

Por otra parte, se tomará como referencia legal el Código de Ética del Colegio de 

Psicólogos del Perú, tal como las disposiciones que se presentan en la Ley de Protección de 

Datos. De este modo, se mostrarán responsabilidad a nivel legal para el empleo de los datos de 

los participantes en concordancia con las normas legales videntes del Perú.  
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IV. RESULTADOS 

La presente investigación sobre resiliencia y apoyo social percibido en 120 migrantes 

venezolanos atendidos en una ONG en Lima tuvo consigo resultados que responden a los 

objetivos planteados. En primer lugar, se presentan los resultados correspondientes al objetivo 

general, orientado a determinar la relación entre las variables; posteriormente, los objetivos 

específicos. 

En cuanto al objetivo general, que buscó establecer la relación entre la resiliencia y el 

apoyo social percibido, los resultados evidenciaron una correlación directa, positiva y fuerte 

estadísticamente entre ambas variables (Rho = .658, p < .05), tal como se muestra en la tabla 

4.  

Tabla 4  

Correlación Rho de Spearman entre los puntajes totales del apoyo social percibido y 

resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120) 

 

 
Apoyo social percibido 

Rho de Spearman p 

Resiliencia ,658 ,000 

 

4.1.  Análisis descriptivo 

En relación con el objetivo específico de identificar los puntajes de las variables en los 

migrantes venezolanos. Se presentan los resultados correspondientes a la variable resiliencia 

en la tabla 5, donde el promedio de resiliencia total fue de 43.09 puntos. Asimismo, el percentil 

50, se ubicó en 44 puntos. 
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Tabla 5 

Puntajes del apoyo social percibido en migrantes venezolanos 

 

 

Mientras, que en el apoyo social percibido el promedio de resiliencia total fue de 59,15 

puntos. A la par, el percentil 50, se ubicó en 63,50 puntos según la tabla 6. 

Estadísticos 
 

Apoyo social 
familiar 

Apoyo 
social 

amistad 

 

Apoyo social 
otros 

significativos 
 

Apoyo social 
percibido total 

Media 19,58 17,89 21,68 59,15 

Desviación 
estándar 

6,553 7,111 5,509 16,860 

Varianza 42,936 50,568 30,353 284,263 

Percentiles Puntuaciones 

5 7,05 5,10 12 30 

10 10 8 13 34,10 

15 12 8 15 38 

20 13 9,20 16 43 

25 14,25 13 18 46 

30 15,30 14 19,30 49 

35 17 16 20,35 52,35 

40 19 17 22 55,40 

45 20 17 23 59,00 

50 21 19 23 63,50 

55 22 20 24 65 

60 23,60 21 24 69 

65 24 22 24 70,65 

70 24 24 25 71,70 

75 25 24 26 73 

80 25 24 27 73 

85 26 25,85 28 76 

90 28 27 28 80 

95 28 28 28 83,95 

    100   28 28 28 84 
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Tabla 6  

Puntajes de la resiliencia en migrantes venezolanos 

 

 

 

 

Estadísticos 
 

Resiliencia 
 familiar 

Resiliencia 
comunitaria 

Resiliencia 
personal 

Resiliencia 
total 

 

Media  17,25 17,14 8,70 43,09 

Desviación 
estándar 

4,822 2,437 1,307 7,041 

Varianza 23,248 5,938 1,708 49,580 

Percentiles 
 

Puntuaciones  
 

5 9 13 6 30,05 

10 9 13 7 34 

15 11,15 14 7 35,15 

20 12,20 15 8 37 

25 13,25 16 8 38,25 

30 14,30 16 8 39,30 

35 16 17 8 41 

40 17 17 9 42 

45 17 17 9 43 

50 18 18 9 44 

55 19 18 9 45 

60 19 18 9 46 

65 20 18 10 47 

70 20 19 10 47 

75 21 19 10 48 

80 22 19 10 49 

85 22 20 10 50,85 

90 23 20 10 51,90 

95 25 20 10 53,95 

100 25 20 10 55 
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4.2. Análisis comparativo 

Para identificar las diferencias entre el apoyo social percibido y las variables 

sociodemográficas se aplicó la prueba U de Mann-Whitney a las variables sociodemográficas 

que presentan dos grupos. Los resultados mostraron que existen diferencias estadísticamente 

significativas en la variable sexo (p < 0.05), mientras que no se hallaron diferencias 

significativas en las variables tiempo de residencia y tipo de hogar (p > 0.05), como lo muestra 

la tabla 7. 

Tabla 7  

Comparativa del apoyo social percibido y las variables sociodemográficas mediante la 

prueba U de Mann Whitney en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima 

(n=120) 

 

Variable sociodemográfica 
 

n gl 
Apoyo social percibido 

Rango 
promedio 

U Sig. 

Sexo 

Hombre 106 1 56,40 307,500 ,000 

Mujer 14 91,54 

Etapas de 
adultez 

Temprana 105 1 60,54 783,000 ,972 

Media 15 60,20   

Cantidad de 
convivientes 

     0 a 2 56        1 61,49 1736,500 ,770 

3 a más 64 59,63 

 

Además, se aplicó la prueba de Kruskal-Wallis para comparar el apoyo social percibido 

y las variables sociodemográficas que presentan tres o más grupos. Los resultados indicaron 

que no existen diferencias significativas en las variables tiempo de residencia y tipo de hogar 

(p > 0.05), tal como lo muestra en la tabla 8. 
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Tabla 8  

Comparativa del apoyo social percibido y las variables sociodemográficas mediante la 

prueba Kruskal Wallis en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120) 

 

Variable sociodemográfica 
 

n gl 
Apoyo Social Percibido 

Rango 
promedio 

H Sig. 

Tiempo  
de  

residencia 

0 a 2 años 43 2 52,51 3,736 ,154 

3 a 6 años 53 63,77 

7 a más 24  67,58   

Tipo  
de 

hogar 

unipersonal 5 3 90,50 5,707 ,127 

Solo/a con 
hijo(s) 

32 53,78   

Con pareja e 
hijo(s) 

40  57,86   

Con otros 
familiares 

43  64,47   

 

Para identificar las diferencias entre la resiliencia y las variables sociodemográficas 

(sexo y etapa de adultez), se aplicó la prueba U de Mann-Whitney a las variables 

sociodemográficas que presentan dos grupos. Los resultados mostraron que existen diferencias 

estadísticamente significativas en la variable sexo (p < 0.05), mientras que no se hallaron 

diferencias significativas en la variable etapa de adultez (p > 0.05), ver tabla 9. 

Tabla 9  

Comparativa de la resiliencia y las variables sociodemográficas mediante la prueba U de 

Mann Whitney en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120) 

 

 

n gl Resiliencia 
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Variable 
sociodemográfica 

 

Rango 
promedio 

U Sig. 

Sexo 
Hombre 106 1 57,16 387,500 ,004 

Mujer 14 85,82 

Etapas de 
adultez 

Temprana 105 1 60,40 777,000 ,934 

Media 15 61,20 

 

Por otro lado, se utilizó la prueba T de Student para analizar la relación entre la 

resiliencia y la variable sociodemográfica (cantidad de convivientes). Los resultados mostraron 

que no existen diferencias estadísticamente significativas entre ambas variables (p > 0.05), se 

observa en la tabla 10. 

Tabla 10 

Comparativa de la resiliencia y las variables sociodemográficas mediante la T de Student en 

migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120) 

Variable 
sociodemográfica 

 

   Resiliencia 

n M DE T gl Sig. 

Cantidad 
de 

convivientes 

 0 a 2 56 43.13 6.63 0.048 118 ,962 

3 a más 64 43.06 7.44  

 

También se aplicó la prueba de análisis de varianza ANOVA, para examinar la 

resiliencia y las variables sociodemográficas (tiempo de residencia y tipo de hogar, las cuales 

presentan 3 grupos a más. Los resultados evidenciaron que no existen diferencias 

estadísticamente significativas entre dichas variables (p > 0.05), tal como se muestra en la tabla 

11. 



59 
 

Tabla 11  

Comparativa de la resiliencia y las variables sociodemográficas mediante ANOVA en 

migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120) 

 

4.3.  Análisis correlacional  

Respecto al objetivo de determinar la relación entre las dimensiones del apoyo social 

percibido y la resiliencia. Los resultados evidenciaron que la resiliencia en su dimensión 

personal presentó correlaciones no significativas con el apoyo social familiar y de amistad (p 

> 0.05), pero sí una relación significativa con el apoyo de otros significativos (p < 0.05). Por 

otro lado, las dimensiones familiar y comunitaria de la resiliencia mostraron relaciones 

significativas con las tres dimensiones del apoyo social percibido (p < 0.05), tal como se 

muestra en la tabla 12. 

Variable socio 
demográfica 

Fuente de 
variación 

Resiliencia 

Suma de 
cuadrados 

gl 
Media 

cuadrática 
F Sig. 

Tiempo de 
residencia 

Entre grupos 68.915 2 34.457 0.691 .503 

Dentro de 
grupos 

5831.077 117 49.838   

Total  

5899.992 
 

 
 

119    

Tipo de 
hogar 

Entre grupos 211.645 3 70.548 1.439 .235 

Dentro de 
grupos 

5688.347 116 49.037   

Total  

5899.992 
 

 
 

119    
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Tabla 12  

Correlación Rho de Spearman entre las dimensiones de las variables apoyo social percibido 

y resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. Análisis factorial  

Antes de realizar el análisis factorial, se evaluó la adecuación de los datos mediante la 

medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). En el caso de la variable apoyo social percibido el 

resultado del KMO fue de .905, lo cual indica que los ítems están suficientemente relacionados 

como para formar factores válidos (Kaiser, 1974). La prueba de Bartlett también fue 

significativa (p < .001), lo que confirma que el análisis factorial es adecuado para esta escala. 

El análisis mostró que dos factores principales explican la mayor parte de la 

información del instrumento. El primer factor explicó el 55.26% de la varianza, mientras que 

el segundo aportó un 10.65%, alcanzando juntos un 65.91%.  

Variables Spearman 

Resiliencia Apoyo social 
percibido 

Rho Sig. 

Familiar Familiar ,777** ,000 

Familiar Amistad ,569** ,000 

Familiar Otros significativos ,625** ,000 

Comunitaria Familiar ,354** ,000 

Comunitaria Amistad ,182* ,047 

Comunitaria Otros significativos ,337** ,000 

Personal Familiar ,152 ,097 

Personal Amistad ,109 ,235 

Personal Otros significativos ,213* ,019 
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Mientras que en la variable resiliencia, el valor KMO fue de 0,780, lo cual es adecuado 

para realizar análisis factorial. La prueba de Bartlett también fue significativa (p < .001), 

indicando que los ítems mantienen relaciones entre sí. 

El análisis factorial reveló dos factores principales que explican la mayor parte de la 

varianza (35.86% y 19.42%). Aunque el tercer factor obtuvo un autovalor ligeramente menor 

a 1, su proximidad a este criterio sugiere que sigue aportando información importante. 

4.5. Análisis de confiabilidad 

La escala de apoyo social percibido obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de .936, lo 

que representa un nivel de confiabilidad muy alto. Según George y Mallery (2003), valores por 

encima de .90 indican que el instrumento presenta una consistencia interna “muy fuerte”, 

reflejando que los ítems están altamente correlacionados y miden de manera estable el mismo 

constructo. 

De manera similar, la escala de resiliencia obtuvo un alfa de Cronbach de .810, 

considerado un indicador de buena confiabilidad. Este coeficiente evidencia que los ítems 

mantienen relaciones homogéneas entre sí y que el instrumento evalúa el constructo de manera 

estable. Según lo planteado por Nunnally y Bernstein (1994), estos valores cumplen con los 

estándares requeridos para investigación psicológica, respaldando la coherencia interna del 

instrumento. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El presente estudio tuvo como propósito analizar la relación entre el apoyo social 

percibido y la resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima. El 

hallazgo central evidenció una correlación positiva y significativa entre ambas variables, lo 

que indica que, a mayor percepción de apoyo social, mayor nivel de resiliencia en esta 

población. 

Este resultado se relaciona directamente con lo encontrado por Lee et al. (2020), 

quienes estudiaron a 306 migrantes latinoamericanos residentes en Nueva York. En dicha 

investigación se identificó que el apoyo social se asociaba positivamente con la resiliencia 

(p < 0.05), mientras que la soledad mostraba una relación negativa con esta. Al tratarse 

también de población migrante en contexto de adaptación cultural, sus hallazgos respaldan 

que las redes de apoyo constituyen un recurso protector frente al aislamiento, coherente con 

lo encontrado en migrantes venezolanos en Lima.  

De manera similar, Revens et al. (2021) evaluaron a 128 migrantes latinos en 

Estados Unidos, analizando resiliencia, apoyo social, religiosidad y bienestar psicológico. 

Hallaron que la resiliencia se relaciona positivamente con el apoyo social (p < 0.001) y 

negativamente con el distrés psicológico. Aunque el contexto geográfico es distinto, ambos 

estudios comparten población migrante latinoamericana, lo que fortalece la consistencia 

del resultado encontrado en esta investigación.  

Asimismo, el hallazgo general coincide con Josic (2024), quien trabajó con una 

muestra amplia de 5 990 mujeres venezolanas desplazadas en Brasil, Ecuador y Perú. 

Encontró que aquellas que percibían mayor apoyo psicosocial tenían 2.13 veces más 

probabilidades de ser resilientes (p < 0.0001). Este resultado fortalece la interpretación del 

presente estudio, ya que confirma, en población venezolana desplazada, que el apoyo social 
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incrementa significativamente la probabilidad de desarrollar resiliencia; además, dado que 

parte de su muestra incluyó mujeres en Perú, el hallazgo guarda una proximidad contextual 

importante con la presente investigación. 

En el ámbito nacional, los resultados se alinean con Arce y Durand (2021), quienes 

evaluaron a 132 migrantes venezolanos (66 hombres y 66 mujeres) en Arequipa. 

Encontraron una relación positiva y significativa entre apoyo social percibido y bienestar 

psicológico (r = 0.600; p = 0.000). Aunque su variable dependiente fue bienestar 

psicológico, la muestra estuvo conformada por la misma población migrante venezolana en 

territorio peruano, lo que respalda la relevancia del apoyo social como recurso adaptativo 

en este contexto. 

Por otro lado, el resultado del presente estudio contrasta parcialmente con Guerrero 

y Quispe (2021), quienes investigaron a 150 profesionales del sector salud que realizaban 

su SERUMS en distintas regiones del Perú. En su estudio no encontraron relación 

significativa entre resiliencia y apoyo social estructural, aunque sí una correlación positiva 

débil con el apoyo social funcional. A diferencia de la presente investigación, su muestra 

no estaba compuesta por migrantes internacionales, sino por profesionales desplazados 

temporalmente dentro del país, lo que podría explicar la menor fuerza de asociación 

encontrada. 

En el análisis por dimensiones, la relación significativa entre apoyo social familiar 

y resiliencia familiar se vincula con lo encontrado por Acero y Zuleta (2024), quienes 

realizaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos en Chile mediante entrevistas 

a profundidad. Sus resultados revelaron que la resiliencia se desarrolla principalmente a 

través de relaciones familiares y cercanas. De igual manera, Granados y Cuervo (2023), 

quienes realizaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos en Colombia, 
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evidenciando que, pese a la persistencia de condiciones de vulnerabilidad, las redes 

familiares y comunitarias fueron determinantes para sostener la resiliencia y favorecer la 

adaptación. Demostrando que, desde una aproximación cualitativa, cómo los vínculos 

cercanos operan como soporte emocional y práctico en contextos críticos  

En cuanto a la resiliencia comunitaria, su asociación con el apoyo social puede 

vincularse con Herrera et al. (2023), quienes realizaron un estudio cualitativo en Cúcuta, 

Colombia, con migrantes venezolanos, identificando que las estrategias resilientes se 

construyen a partir de redes sociales activas e interacciones socioculturales. Asimismo, 

Caqueo-Urízar et al. (2021) señalaron que el apoyo social facilita la integración urbana y 

reduce barreras sociales y culturales, aspecto coherente con el fortalecimiento de la 

resiliencia comunitaria observado en la muestra limeña. 

Respecto a la resiliencia personal, que solo se asoció con el apoyo de “otros 

significativos”, este hallazgo puede interpretarse considerando lo planteado por Ruiz 

(2022), quien trabajó con jóvenes migrantes no acompañados y extutelados en programas 

socioeducativos en España, destacó que el apoyo social formal e informal influye en la 

elaboración del duelo migratorio y desempeña un papel clave en la resiliencia, al brindar 

estabilidad emocional y una red de contención durante el proceso de integración. 

En relación con las diferencias según sexo, el hallazgo de mayores niveles de 

resiliencia y apoyo social en mujeres coincide con Castro y Córdova (2022), quienes 

estudiaron migrantes venezolanos en Chiclayo, Perú, encontrando mayor proporción de 

mujeres con niveles muy altos de resiliencia frente a los hombres. Asimismo, Flores y 

Cortés (2022) reportaron diferencias significativas según sexo en su muestra, evidenciando 

que las mujeres percibían mayor apoyo de amigos y mostraban mayores recursos 
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interpersonales. Estos antecedentes, desarrollados en población migrante venezolana en el 

Perú, respaldan el patrón observado en la presente investigación. 

Por otro lado, la ausencia de diferencias significativas según etapa de adultez, 

cantidad de convivientes, tiempo de residencia y tipo de hogar contrasta con Márquez y 

Monzón (2023), quienes trabajaron con 94 migrantes venezolanos en Arequipa y 

encontraron diferencias en salud mental según periodo de residencia (p = .036). También 

difiere parcialmente de Josic (2024), quien reportó que la edad se asociaba positivamente 

con resiliencia en mujeres venezolanas desplazadas en tres países. Estas discrepancias 

podrían explicarse por la homogeneidad de la muestra limeña y por el acompañamiento 

institucional que reciben todos los participantes. 

Finalmente, los resultados se articulan con lo planteado por Baeza-Rivera et al. 

(2022), quienes sostienen que el apoyo social percibido favorece la resiliencia y el bienestar 

psicológico, y con Wu y Sun (2020), quienes destacan que las redes de apoyo fortalecen el 

sentido de pertenencia y las estrategias de afrontamiento en procesos de adaptación cultural. 

Ambos planteamientos respaldan la interpretación de que el apoyo social constituye un 

pilar esencial en la adaptación de migrantes venezolanos en Lima. 

En conjunto, los resultados del presente estudio muestran coherencia con la 

literatura nacional e internacional, fortaleciendo la consistencia teórica del vínculo entre 

apoyo social percibido y resiliencia en población migrante. 
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VI. CONCLUSIONES 

❖ Se determinó una correlación positiva y significativa entre el apoyo social percibido y 

la resiliencia (rho = .658) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG de Lima, 

confirmando que mayores niveles de apoyo social se asocian con una mayor capacidad 

de resiliencia. 

❖ Los participantes obtuvieron un promedio de 43 puntos en resiliencia total, 

correspondiente al percentil 50, lo que indica que la mitad de la muestra alcanzó 

puntajes iguales o inferiores a dicho valor, reflejando una resiliencia moderada dentro 

del grupo. En términos de apoyo social percibido, se registró un promedio de 59 puntos, 

ubicado en los percentiles superiores, lo que indica que la mayor parte de los 

participantes percibe un alto apoyo social proveniente de sus redes familiares, 

comunitarias e institucionales. En conjunto, estos resultados muestran que el respaldo 

social opera como un recurso protector clave que beneficia a la adaptación y el bienestar 

psicológico de las personas migrantes. 

❖ No se encontraron diferencias significativas entre la variable apoyo social percibido y 

las variables sociodemográficas, excepto en la comparación con la variable sexo. 

❖ No se encontraron diferencias significativas entre la variable resiliencia y las variables 

sociodemográficas, excepto en la comparación con la variable sexo. 

❖ Las dimensiones familiar y comunitaria de la variable resiliencia se relacionaron 

significativamente con las 3 dimensiones de la variable apoyo social percibido 

(familiar, amistad y otros significativos), mientras que la dimensión resiliencia personal 

solo se asoció significativamente con la dimensión apoyo social de otros significativos 

y con las otras dos dimensiones se correlaciona no significativamente con las 

dimensiones de apoyo social familiar y de amistad (p > 0.05), destacando la relevancia 

de los vínculos extrafamiliares en la experiencia migratoria. 
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❖ Los resultados aportan evidencia empírica al modelo de resiliencia de Rutter (1987), 

subrayando que el apoyo social percibido representa un factor protector fundamental 

en contextos de vulnerabilidad social y desplazamiento forzado. 

❖ En términos aplicados, los hallazgos sugieren que las intervenciones psicosociales 

orientadas a población migrante deben fortalecer las redes de apoyo formal e informal, 

promoviendo la cohesión comunitaria y el acompañamiento emocional para potenciar 

la resiliencia individual y colectiva. 
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VII. RECOMENDACIONES 

❖ Se recomienda que las organizaciones no gubernamentales que trabajan con población 

migrante fortalezcan sus programas de acompañamiento social, priorizando el 

desarrollo de redes de apoyo comunitarias y familiares. La creación de espacios 

participativos puede favorecer la construcción de vínculos solidarios que promuevan 

tanto la resiliencia individual y colectiva. 

❖ Las ONG y entidades públicas deberían incorporar componentes de fortalecimiento 

emocional en sus intervenciones. Programas basados en la psicoeducación, gestión 

emocional y afrontamiento adaptativo pueden potenciar los recursos internos de 

resiliencia, especialmente en personas que enfrentan duelos migratorios, discriminación 

o precariedad laboral. 

❖ Se invita a implementar procesos de formación continua para profesionales y 

voluntarios que atienden a población migrante, con el fin de dotarlos de herramientas 

conceptuales y prácticas sobre la resiliencia y la relevancia del apoyo social percibido 

en la adaptación.  

❖ Se recomienda promover alianzas entre ONG, entidades estatales y gobiernos locales 

para garantizar una respuesta coordinada en la atención de personas migrantes. La 

articulación institucional puede optimizar los recursos disponibles y velar por la 

sostenibilidad de los programas de inserción laboral, educación y salud, factores que 

influyen directamente en la percepción de apoyo y resiliencia. 

❖ Los datos obtenidos en la investigación respaldan la necesidad de que las políticas 

migratorias incluyan un componente psicosocial explícito, que considere el apoyo 

social como eje fundamental de la integración. 
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❖ Se sugiere divulgar los hallazgos de esta investigación en espacios académicos, 

institucionales y comunitarios, de modo que contribuyan al desarrollo de intervenciones 

basadas en evidencia.  
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IX. ANEXOS 
 

Anexo A: Consentimiento informado 
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Anexo B: Datos Sociodemográficos  
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Anexo C: Instrumento de Apoyo Social Percibido 
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Anexo D: Instrumento de Resiliencia 
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Anexo E: Validez y confiabilidad 

 

1. Análisis de validez de constructo 

 

Tabla 13  

Análisis factorial de la variable resiliencia 

 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,780 

Prueba de esfericidad de 
Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 
500,679 

gl 55 

Sig. ,000 

 

 

Tabla 14  

Análisis factorial de la variable apoyo social percibido 

 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de  
muestreo 

,905 

Prueba de esfericidad de 
Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 

1204,499 

gl 66 

Sig. 
,000 
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2. Análisis de confiabilidad 

Tabla 15  

Estadísticas de fiabilidad de la escala de resiliencia  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 16  

Análisis ítem- test de la escala de resiliencia 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,810 11 

Ítem 
Media de escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

1 38,86 45,786 ,251 ,813 

2 38,63 44,102 ,442 ,799 

3 39,10 44,225 ,401 ,802 

4 38,67 44,039 ,436 ,799 

5 38,94 44,560 ,375 ,804 

6 38,30 46,666 ,390 ,806 

7 39,32 40,017 ,427 ,803 

8 39,50 35,849 ,654 ,774 

9 39,51 36,454 ,733 ,764 

10 40,02 38,689 ,591 ,782 

11 40,08 38,901 ,540 ,788 
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Tabla 17  

Estadísticas de fiabilidad de la escala de apoyo social percibido 

 

 

 

 

 

 

Tabla 18  

Análisis ítem- test de la escala apoyo social percibido 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,936 12 

Ítem 
Media de escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

1 53,68 252,269 ,576 ,936 

2 53,68 250,944 ,648 ,933 

3 54,10 250,729 ,538 ,937 

4 54,19 238,039 ,770 ,929 

5 53,78 244,378 ,696 ,932 

6 54,63 237,816 ,737 ,930 

7 54,77 238,113 ,686 ,932 

8 54,28 232,789 ,828 ,927 

9 54,50 236,151 ,760 ,929 

10 53,78 238,793 ,768 ,929 

11 54,46 230,267 ,810 ,927 

12 54,82 232,622 ,776 ,929 
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3. Distribución normal de los datos mediante la prueba de normalidad 

 

Tabla 19  

Prueba de Kolmogorov Smirnov para determinar normalidad en las variables y dimensiones 

del estudio en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120) 

 

      
a.  

Corrección de significación de Lilliefors 

  Kolmogorov-Smirnov 

  Estadístico Sig. Normalidad 

Escala total de apoyo social 
percibido 

 
,129 ,000c NO NORMAL 

 Familia ,150 ,000c NO NORMAL 

 Amistades ,113 ,001c NO NORMAL 

 
Otros 

significativos 
,161 ,000c NO NORMAL 

Escala total de resiliencia ,093 ,013c NO NORMAL 

 Familiar ,104 ,003c NO NORMAL 

 Comunitaria ,171 ,000c NO NORMAL 

 Personal ,207 ,000c NO NORMAL 
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Tabla 20  

Preba de Kolmogorov Smirnov para determinar normalidad en las variables 

sociodemográficas en función del apoyo social percibido en migrantes venezolanos atendidos 

en una ONG en Lima (n=120) 

 

 

Apoyo social percibido Kolmogorov-Smirnov Shapiro- Wilk Normalidad 

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.  

Sexo 

Mujer ,109 106 ,004    
NO 

 NORMAL 
Hombre    ,857 14 ,028 

Etapa  
de  

adultez 

A. temprana ,129 105 ,000    
NO 

 NORMAL 

A. media    ,935 15 ,324 

Tipos  
de  

hogar 

Unipersonal    ,868 5 ,259 

NO 
 NORMAL 

Solo/a con 
hijo(s) 

   ,921 32 ,022 

Con pareja e 
hijo(s) 

   ,945 40 ,053 

Con otros 
familiares 

   ,949 43 ,056 

Cantidad  
de 

convivientes 

De 0 a 2 ,119 56 ,048    
NO 

 NORMAL 
3 a más ,139 64 ,004    

Tiempo de 
residencia  
en el Perú 

0 a 2 años    ,964 43 ,194 

NO 
 NORMAL 

3 a 6 años ,146 53 ,007    

7 años a más    ,905 24 ,027 
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Tabla 21 

Prueba de Kolmogorov Smirnov para determinar normalidad en las variables 

sociodemográficas en función la resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una ONG 

en Lima (n=120) 

 

Resiliencia Kolmogorov-Smirnov Shapiro- Wilk Normalidad 

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.  

Sexo 

Mujer 
,088 106 ,041 

   
NO 

 NORMAL 
Hombre    

,949 14 ,542 

Etapa  
de  

adultez 

A. temprana 

,097 105 ,017 

   
NO 

 NORMAL 

A. media    
,944 15 ,432 

Tipos  
de  

hogar 

Unipersonal    
,985 5 ,957 

NORMAL 

Solo/a con 
hijo(s) 

   
,978 32 ,751 

Con pareja 
e hijo(s) 

   
,974 40 ,465 

Con otros 
familiares 

   
,951 43 ,065 

Cantidad  
de 

convivientes 

De 0 a 2 
,088 56 ,200 

   

NORMAL 

3 a más 
,097 64 ,200 

   

Tiempo de 
residencia 
en el Perú 

0 a 2 años    
,964 43 ,186 

NORMAL 3 a 6 años 
,096 53 ,200 

   

7 años a 
más 

   
,959 24 ,420 


