VRIN

FACULTAD DE PSICOLOGIA

APOYO SOCIAL PERCIBIDO Y RESILIENCIA EN MIGRANTES VENEZOLANOS
ATENDIDOS EN UNA ONG, LIMA, 2025

Linea de investigacion:
Psicologia de los procesos basicos y psicologia educativa

Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia con

mencion en psicologia social

Autora

Pereyra Curay, Gianella Alessi

Asesor
Cordova Gonzales, Luis Alberto

ORCID: 0000-0003-2454-3790

Jurado
Diaz Hamada, Luis Alberto
Flores Vasquez, Maria Elizabeth

Valle Canales, Haydeé

Lima - Peru

2026

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
(CC BY-NC-ND)

[

SN\
[@olcle)

e’ BY NC ND



APQOYO SOCIAL PERCIBIDO Y RESILIENCIA EN MIGRANTES
VENEZOLANOS ATENDIDOS EN UNA ONG, LIMA, 2025

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 24, 8« 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unfv.edu.pe:8080

Fuente de Internet

.

S

Submitted to Universidad Nacional Federico
Villarreal

Trabajo del estudiante

o]

4y

repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet

&)

2%

hdl.handle.net /
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente de Internet %
H repositorio.upt.edu.pe /
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %
E alicia.concytec.gob.pe <
Fuente de Internet %
www.researchgate.net
n Fuente de Internet <1 %
repositorio.unapiquitos.edu.pe <’
Fuente de Internet %
repositorio.uwiener.edu.pe /1
Fuente de Internet < 0/0




% | Universidad Nacional
5. Federico Vi“arreal | v Ivl.'H

FACULTAD DE PSICOLOGIA

APOYO SOCIAL PERCIBIDO Y RESILIENCIA EN MIGRANTES
VENEZOLANOS ATENDIDOS EN UNA ONG, LIMA, 2025

Linea de investigacion: Psicologia de los procesos basicos y psicologia
educativa
Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia con mencion
en psicologia social

Autora:

Pereyra Curay, Gianella Alessi
Asesor:

Cordova Gonzales, Luis Alberto

ORCID: 0000-0003-2454-3790
Jurado:

Diaz Hamada, Luis Alberto
Flores Vasquez, Maria Elizabeth

Valle Canales, Haydeé

Lima - Peru

2026



il

Pensamientos

“Por un mundo donde seamos socialmente
iguales, humanamente diferentes
y totalmente libres.”

Rosa Luxemburgo

“Somos, cada uno de nosotros,
responsables de la humanidad
de los demas.”

Erich Fromm



il

Dedicatoria

Dedico este trabajo a la version de mi que insistid
y que decidié seguir creciendo, incluso en los
momentos mas retadores. Gracias a esa version de
mi por no rendirse y por avanzar con paciencia y

constancia.



v

Agradecimientos

Mi profunda gratitud a mi familia y amigos por confiar en mi,
incluso cuando yo misma dudaba. Agradezco especialmente a mi
madre, quien con su cariflo e insistencia me recordo6 cada dia la

importancia de terminar lo que empiezo.

Extiendo también mi reconocimiento a mi hermano, por su
paciencia y acompafiarme en todo momento, asi como a mi
padre, por su confianza y respaldo. Por ultimo, a mi abuela, por
estar siempre de mi lado, por defenderme, apoyarme y creer en

mi sin condiciones. Este logro también es suyo.



INDICE

RESUMEN
ABSTRACT
I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes nacionales
1.2.2. Antecedentes internacionales
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
1.3.2. Objetivos especificos
1.4. Justificacion
1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis general
1.5.2. Hipotesis especificas

II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Apoyo social percibido
2.1.2. Resiliencia
2.1.3. Migrantes

I1I. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.2. Ambito espacial y temporal
3.3. Variables
3.3.1. Apoyo social percibido
3.3.2. Resiliencia
3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Criterios de Inclusion
3.4.2. Criterios de exclusion
3.5. Instrumentos

3.5.1. Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS; Neira y

Polansky, 2023)

3.5.2. Escala de Resiliencia en Inmigrantes Venezolanos (ERIV; Huapaya, 2019)

3.6. Procedimientos
3.7. Analisis de datos
3.8. Consideraciones éticas

IV. RESULTADOS

4.1.  Analisis descriptivo

4.2.  Analisis comparativo

4.3. Analisis correlacional

4.4.  Analisis factorial

4.5. Analisis de confiabilidad

XI
12

13
16
16
20
23
23
23
24
25
25
25

27

27
27
31
36

39

39
40
40
40
42
44
46
47
47

47
49
50
51
51

53

53
56
59
60
61



V. DISCUSION DE RESULTADOS
VI. CONCLUSIONES

VII. RECOMENDACIONES

VIII. REFERENCIAS

IX. ANEXOS

vi

62
66
68
70
81



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4

Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19

Tabla 20

INDICE DE TABLAS

Operacionalizacion de la variable apoyo social percibido
Operacionalizacion de la variable de resiliencia
Distribucion de la muestra segun variables sociodemograficas

Correlacion rho de spearman entre los puntajes totales del apoyo social
percibido y resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una ONG
en Lima (n=120)

Puntajes del apoyo social percibido en migrantes venezolanos
Puntajes de la resiliencia en migrantes venezolanos

Comparativa del apoyo social percibido y las variables sociodemogréficas
mediante la prueba u de mann whitney en migrantes venezolanos atendidos
en una ONG en Lima (n=120)

Comparativa del apoyo social percibido y las variables sociodemograficas
mediante la prueba kruskal wallis en migrantes venezolanos atendidos en
una ONG en Lima (n=120)

Comparativa de la resiliencia y las variables sociodemograficas mediante la
prueba u de mann whitney en migrantes venezolanos atendidos en una ONG
en Lima (n=120)

Comparativa de la resiliencia y las variables sociodemograficas mediante la T
de student en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

Comparativa de la resiliencia y las variables sociodemograficas mediante
anova en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

Correlacion rho de spearman entre las dimensiones de las variables apoyo
social percibido y resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una
ONG en Lima (n=120)

Analisis factorial de la variable resiliencia

Analisis factorial de la variable apoyo social percibido
Estadisticas de fiabilidad de la escala de resiliencia

Analisis item- test de la escala de resiliencia

Estadisticas de fiabilidad de la escala de apoyo social percibido
Andlisis item- test de la escala apoyo social percibido

Prueba de kolmogorov smirnov para determinar normalidad en las variables y
dimensiones del estudio en migrantes venezolanos atendidos en una ONG
en Lima (n=120)

Prueba de kolmogorov smirnov para determinar normalidad en las variables
sociodemograficas en funcion del apoyo social percibido en migrantes
venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

vii

41
43
46

53
54
55

56

57

57

60
93
93
94
94
95
95

96

97



viii

Tabla 21 Prueba de kolmogorov smirnov para determinar normalidad en las variables
sociodemograficas en funcion la resiliencia en migrantes venezolanos
atendidos en una ONG en Lima (n=120) 98



Figura 1

Figura 2
Figura 3

INDICE DE FIGURAS

Dimensiones del apoyo social percibido segiin Zimet et al.

Dimensiones de la resiliencia segun huapaya

Diferencia entre migrante y refugiado

X

29

35
38



RESUMEN

El objetivo de mi estudio fue determinar la relacion entre el apoyo social percibido y la
resiliencia en 120 migrantes venezolanos atendidos por una ONG en Lima durante el afio 2025.
Para ello empleé¢ un disefio cuantitativo, no experimental, de tipo correlacional y corte
transversal. Para la recoleccion de datos utilicé la Escala Multidimensional de Apoyo Social
Percibido (MSPSS) y la Escala de Resiliencia en Inmigrantes Venezolanos (ERIV). Los
resultados evidenciaron una correlacion positiva, directa y fuerte entre ambas variables (Rho =
.658; p <.05), indicando que mayores niveles de apoyo social se asocian con mayor resiliencia.
A nivel descriptivo, la resiliencia total obtuvo una media de 43.09 puntos, mientras que el
apoyo social percibido alcanzé una media de 59.15 puntos. En los analisis comparativos,
identifiqué diferencias significativas segun sexo tanto en resiliencia como en apoyo social (p <
.05). Sin embargo, no hallé diferencias significativas en funcion de la etapa de adultez, cantidad
de convivientes, tiempo de residencia ni tipo de hogar (p > .05). Concluyo que los hallazgos
destacan el rol del apoyo social como un recurso clave para fortalecer la capacidad adaptativa

de los migrantes venezolanos en contextos de vulnerabilidad.

Palabras clave: apoyo social percibido, migracion venezolana, resiliencia, salud

mental
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ABSTRACT

The objective of my study was to determine the relationship between perceived social support
and resilience in 120 Venezuelan migrants served by an non-governmental in Lima during
2025. To achieve this, I used a quantitative, non-experimental, correlational, and cross-
sectional design. For data collection, I applied the Multidimensional Scale of Perceived Social
Support (MSPSS) and the Resilience Scale for Venezuelan Immigrants (ERIV). The results
showed a positive, direct, and strong correlation between both variables (Rho = .658; p < .05),
indicating that higher levels of social support are associated with greater resilience. At the
descriptive level, total resilience obtained a mean of 43.09 points, while perceived social
support reached a mean of 59.15 points. In the comparative analyses, I identified significant
differences by sex in both resilience and social support (p < .05). However, no significant
differences were found regarding adulthood stage, number of cohabitants, length of residence,
or type of household (p > .05). I conclude that these findings highlight the role of social support
as a key resource in strengthening the adaptive capacity of Venezuelan migrants in contexts of

vulnerability.

Keywords: perceived social support, Venezuelan migration, resilience, mental health
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I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el fenomeno migratorio ha aumentado significativamente debido
a factores como la inestabilidad econdmica, violencia y busqueda de mejores oportunidades.
Sin embargo, los migrantes enfrentan multiples desafios al llegar a un nuevo pais, incluyendo
barreras lingiiisticas, discriminacion y dificultades para acceder a servicios basicos. En este
escenario, el apoyo social percibido adquiere un papel fundamental en la resiliencia, ya que
puede influir en su bienestar emocional, la integracion social y capacidad para enfrentar el
estrés (Arce y Durand, 2021).

Segun Bahturidze et al. (2024), el apoyo social son los beneficios reales o percibidos
que la persona obtiene de su comunidad, redes sociales, amigos intimos, entre otros. Este
concepto abarca tanto los aspectos estructurales de las relaciones sociales, es decir, el
entramado de conexiones en el que el individuo estd inmerso, como la calidad de las
interacciones que proporcionan apoyo emocional, instrumental o informativo. Es importante
destacar la presencia de relaciones no asegura la provision de apoyo; la calidad y funcionalidad
de estas interacciones son fundamentales (Bahturidze et al., 2024).

Para Santacruz-Pardo (2022), la resiliencia es una capacidad y habilidad de la
personalidad del ser humano que puede ser aprendida a lo largo del tiempo, puesto que trata de
un proceso dindmico influenciado por componentes culturales y sociales. Ademas, la
resiliencia se ve favorecida cuando la persona dispone de la presencia de otros individuos
estables que le brindan apoyo social y emocional.

En esa misma linea, Novara et al. (2023) encontraron que tanto la frecuencia como la
satisfaccion del apoyo recibido predijeron significativamente la resiliencia, el sentido de
comunidad y la satisfaccion vital en poblacion inmigrante. Asimismo, sefialaron que el apoyo

emocional brindado por amistades locales fortalecia a la resiliencia.
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Estos hallazgos refuerzan la pertinencia de estudiar la relacién entre apoyo social
percibido y resiliencia en migrantes venezolanos dentro del contexto peruano, donde los

procesos de integracion social evidencian la necesidad de contar con redes de apoyo.

1.1. Descripcion y formulacion del problema

En el contexto actual, la migracion se presenta como un fendmeno social complejo que
atraviesa fronteras y continentes. Segun el Informe “Desarrollo Mundial 2023: Migrantes,
Refugiados y Sociedades”, cerca de 184 millones de personas, es decir, un 2,3% de la poblacién
global, vive en un pais distinto al de su nacimiento (World Development Report, 2023). En la
region, la migracion venezolana se ha convertido en unos movimientos poblacionales mas
significativos, son 7.9 millones de humanos aproximadamente los que han abandonado el pais
en busca de proteccion y mejores condiciones de vida (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados [ACNUR], 2025).

Estudios realizados en Asia muestran que las condiciones de vida de los migrantes
suelen estar estrechamente relacionadas con la salud mental. En China analizaron la interaccion
entre los factores sociales y la presencia de ansiedad y depresion en poblacion migrante,
evidenciando resultados relevantes sobre el papel del apoyo social en la salud mental del grupo.
Los resultados indicaron que el 47% de los 19,498 migrantes evaluados presentaban sintomas
de depresion, mientras que el 34.9% mostraban sintomas de ansiedad. Ademas, se identifico
que las mujeres y las personas con condiciones cronicas eran mas vulnerables a experimentar
estos sintomas (Ma et al., 2024). Estos datos reflejan que los desafios de la migracion
trascienden lo cultural o geografico, ya que los riesgos psicosociales asociados tienden a
repetirse en distintos contextos.

En la realidad latinoamericana, el movimiento migratorio se ha intensificado en los
ultimos anos. Chile, por ejemplo, ha registrado un crecimiento significativo de su poblacion

migrante. De acuerdo con el Servicio Nacional de Migrantes y el Instituto de Estadisticas de



14

Chile, los migrantes constituyen aproximadamente el 10% de su poblacion total en 2023,
siendo la comunidad venezolana la mas numerosa, con un 38% del total (Castro, 2025).

En Pert, el efecto de la migracién venezolana ha sido especialmente visible; segin
cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el 2020, el pais alberga a mas de
1,2 millones de inmigrantes, lo que representa un 3,75% de la poblacion nacional. La mayoria
de ellos proviene de Venezuela (76,92%), lo cual convierte a este grupo en la principal
comunidad extranjera en el pais, seguidos por Estados Unidos (3,37%) y China (2,61%). Este
flujo migratorio ha planteado importantes retos en relacion con la integracion, acceso a
derechos basicos y la adaptacion.

Segun la Encuesta a la Poblacion Venezolana Residente en el Pera (ENPOVE, 2023)
en Perti, viven alrededor de 1,5 millones de migrantes venezolanos, donde el 83 %
aproximadamente se concentra en Lima y Callao. Esta poblacion enfrenta multiples
dificultades vinculadas a las condiciones econdmicas, laborales y emocionales propias del
proceso migratorio, lo que incrementa su vulnerabilidad, especialmente en el ambito de la salud
mental (Hernandez-Vasquez et al., 2023).

En este contexto, diversas organizaciones internacionales han desempefiado un rol
clave en brindar soporte a la comunidad migrante. Segin ACNUR (2024), en el afio 2023 se
realiz6 un trabajo conjunto, con otras 113 organizaciones, donde lograron beneficiar a mas de
510 000 personas con servicios bdsicos como educacion, salud, seguridad alimentaria,
nutricion, alojamiento y otros. Estos esfuerzos se convierten en una red de apoyo fundamental
que contribuye a la integracion y adaptacion de los migrantes. Baeza-Rivera et al. (2022)
hallaron que el apoyo social percibido favorece la resiliencia y el bienestar psicoldgico, lo que
evidencia la relevancia de este recurso para fortalecer la capacidad de afrontamiento de quienes

han debido reconstruir sus vidas en un nuevo entorno.
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Por el contrario, la falta de dichas redes incrementa la posibilidad de experimentar
soledad, aislamiento y sintomas emocionales que debilitan la resiliencia. De hecho, estudios
recientes evidencian como los migrantes enfrentan una soledad no deseada por la ausencia de
apoyo social y vinculos cercanos, lo que agrava la sensacion de vulnerabilidad y aislamiento,
y limita su capacidad de adaptacion en la comunidad de acogida (Franco, 2025).

En este escenario, Flores y Cortés (2022) identificaron que la resiliencia se explica
principalmente por la autoestima positiva, el apoyo familiar y de amigos, la asertividad y la
regulacion emocional. Ademads, reportaron diferencias significativas segun sexo; las mujeres
reportan recibir un mayor nivel de apoyo por parte de sus amigos y muestran mayores niveles
de asertividad, mientras que los hombres presentan una autoestima mas alta y mayor control
emocional.

Considerando que los migrantes estan en un nivel elevado de riesgo con relacion a
experimentar soledad por la separacion de sus redes sociales de su pais de origen, se ven en la
dificil situacion de no disponer del apoyo social necesario por parte de sus familiares o amigos.
Asi, se ha descubierto que esta poblacion puede verse negativamente afectada en su bienestar
psicologico, como es la resiliencia. La evidencia asi lo muestra, puesto que se ha descubierto
que los migrantes que perciben un menor nivel de apoyo social, poseen menos habilidades para
hacer frente a las adversidades como sus capacidades resilientes (Lee et al., 2020).

La investigacion de Ruiz (2022), destaca que el apoyo social, tanto formal como
informal, desempefia un papel clave en la resiliencia de estos migrantes, dado que les
proporciona estabilidad emocional, acceso a recursos y una red de contencion ante los desafios
de la integracion dentro del pais de acogida. Ademas, se enfatiza que una mayor percepcion de
resiliencia estd vinculada a menores niveles de estrés, ansiedad y sentimientos de aislamiento,
favoreciendo asi un proceso de ajuste més positivo y reduciendo las dificultades asociadas al

duelo migratorio.
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La adaptacion urbana es una manifestacion de las vidas individuales, reflejada en la
transformacion de la estructura de vida, las acciones y los comportamientos. En este proceso,
el apoyo social percibido y la resiliencia juegan un papel clave, pues facilitan la integracion de
los migrantes y contribuyen a reducir las barreras sociales, economicas y culturales (Caqueo-
Urizar et al., 2021). La falta de este apoyo puede intensificar el estrés y el aislamiento,
dificultando la adaptacion y el desarrollo de la resiliencia. La socializacion y la reproduccion
cultural influyen en esta dindmica, y contar con redes de apoyo fortalece el sentido de
pertenencia y las estrategias de afrontamiento, favoreciendo una mejor integracion en el nuevo
entorno (Wu y Sun, 2020).

Pese a la relevancia del tema, en el ambito nacional atin se cuenta con poca evidencia
cientifica que explore de manera directa la relacion entre apoyo social percibido y resiliencia
en migrantes venezolanos, particularmente en aquellos que reciben asistencia de
Organizaciones no Gubernamentales (ONG). Ademas, caracteristicas sociodemograficas como
el sexo y el tiempo de residencia en el pais pueden influir en dicha relacion. Por las carencias
anteriormente mencionadas, por ese motivo me formulo la siguiente interrogante:

(Existe relacion entre el apoyo social percibido con la resiliencia en migrantes

venezolanos atendidos en una ONG en Lima, 2025?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales

En Trujillo, Mendoza y Ruiz (2024) analizaron la funcion moderadora del apoyo social
en la relacion entre discriminacion y salud mental, en 205 trabajadores de delivery de 18 a 56
anos. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y utilizo la Escala de Discriminacion en la Vida
Cotidiana, la Encuesta de Apoyo Social y el Test de Salud Mental Positiva. Los resultados
evidenciaron que las dimensiones de apoyo instrumental, emocional, afectivo y de interaccion

social influyen de manera significativa en el vinculo entre la discriminacion y salud mental (p
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< 0.001). El estudio concluye que el apoyo social atentia los efectos perjudiciales de la
discriminacion en la salud mental.

Estrada y Mamani (2020) estudiaron la relacion entre bienestar psicologico y resiliencia
en 134 alumnos de un instituto técnico de Puerto Maldonado. La investigacion buscod
determinar si un bienestar psicoldégico mas elevado se asociaba con un nivel superior de
resiliencia, considerando la importancia de estas variables en el desarrollo personal y
académico. Para ello, se aplicaron la Escala de Bienestar Psicoldgico de Sdnchez Canovas y la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados mostraron una relacion positiva y
significativa entre bienestar psicoldgico y resiliencia (p = 0,702; p < 0,05), indicando que los
alumnos con mayor bienestar presentaban los niveles més altos de resiliencia. Los autores
concluyeron que el fortalecimiento del bienestar psicologico podria contribuir al desarrollo de
la resiliencia.

Marquez y Monzo6n (2023) analizaron la conexidn entre estrés por aculturacion y
bienestar psicoldgico en 94 migrantes venezolanos que residen en Arequipa. Se utiliz6 los
instrumentos como la Escala de estrés por aculturacion y Outpatient Questionnaire OQ-45. Los
resultados indicaron que existe una relacion significativa entre estrés por aculturacion y salud
mental; y diferencias significativas en la salud mental segun el periodo de residencia (p =.036),
en especial quienes llevaban mas de tres afos en el pais. Sin embargo, no se identificaron
diferencias estadisticamente significativas en las variables sociodemograficas como sexo,
estado civil, grado de instruccion (p > .05). Se concluye que el estrés por aculturacion afecta
negativamente la salud mental en especial a quienes tienen mayor tiempo de permanencia en
el pais.

En la misma linea, Toledo y Flores (2022) investigaron la relacion entre resiliencia y
estrés en 87 trabajadores de un centro de salud en Arequipa durante la pandemia del COVID-

19. La investigacion tuvo un diseflo cuantitativo y se utilizaron los instrumentos como la Escala
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de Resiliencia de Wagnild y Young y el Cuestionario de Estrés Percibido de Cohen, Kamarck
y Mermelstein. Los resultados mostraron una correlacion moderada y negativa entre resiliencia
y estrés (p =—0.314; p = 0.003). Los autores concluyeron que la resiliencia puede actuar como
un factor protector frente al estrés laboral en contextos de alta demanda emocional, como el
del personal de salud durante la pandemia.

Castro y Cordova (2022) analizaron el vinculo entre resiliencia y estilos de
afrontamiento del estrés en migrantes venezolanos en Chiclayo. Mediante la correlacion de
Spearman hallaron una asociacion directa y significativa entre ambas variables (Rho = 0.411,
p = 0.001). Las estrategias mas empleadas fueron la expresion emocional y el apoyo social
(26,7%). En cuanto al género, el 26,7% de las mujeres present6 un nivel muy alto de resiliencia
frente al 11,7% de los hombres; sin embargo, ambos coincidieron en la prevalencia de la
expresion emocional y el apoyo social (13,3%). Respecto al pensamiento desiderativo y la
reestructuracion cognitiva, las mujeres alcanzaron un 15%, mientras que los hombres solo un
5%. Se concluye que la resiliencia se relaciona positivamente con los estilos de afrontamiento
con diferencias significativas seglin el género.

Arce y Durand (2021) abordaron la relacion entre el bienestar psicologico y el apoyo
social percibido en 132 migrantes venezolanos en Arequipa, 66 hombres y 66 mujeres. Se uso
la Escala MOSS de Apoyo Social Percibido y la Escala EBP de Bienestar Psicologico. Se
encontrd una relacion significativa y positiva entre las dos variables (» = 0,600; p =0,000). El
75.8 % reportd niveles altos de apoyo social, destacando la interaccion social (78.8 %) y el
apoyo emocional (63.6 %). Asimismo, el 78.8 % presentd altos niveles de bienestar
psicologico, resaltando bienestar subjetivo (87 %) y relaciones de pareja (63.6 %). Se concluye
que el apoyo social percibido constituye un elemento clave en relacion al bienestar psicologico

en migrantes venezolanos.
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Guerrero y Quispe (2021) investigaron la relacion de la resiliencia y apoyo social
percibido en 150 profesionales del sector salud que realizaban su SERUMS en Pera. Los
participantes tenian entre 22 y 45 afios y trabajaban lejos de su residencia habitual. Se aplicaron
la Escala de Resiliencia CD-RISC 7 y el Cuestionario de Apoyo Social Percibido. Los
resultados mostraron que no existid relacion significativa entre resiliencia y apoyo social
estructural (= .096; p > .05). Sin embargo, si se halld una correlacion positiva, aunque débil
entre resiliencia y apoyo social funcional (» = .179; p < .05). En conclusion, el apoyo social
percibido no presenta una relacion significativa con la resiliencia, aunque el componente
funcional presenta cierta asociacion.

Ocafia-Guevara et al. (2024) llevaron a cabo una investigaciéon en Lima, en 267
migrantes venezolanos, con el objetivo de analizar la relacion entre la resiliencia, el duelo
migratorio y la influencia de factores sociodemograficos. Se aplicaron instrumentos como la
Escala de Resiliencia RS-14 de Wagnild y Young y el Cuestionario de Duelo Migratorio. Los
resultados mostraron una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de resiliencia y
el duelo migratorio (p < .05). De igual manera, la situacion laboral es un factor influyente tanto
para la resiliencia como para el duelo migratorio. Se concluye que la resiliencia funciona como

factor protector ante al duelo migratorio, pero también influyen las condiciones laborales.

Timana (2024) investigo la relacion entre estilos de afrontamiento al estrés y bienestar
psicologico en 150 migrantes venezolanos en Lima. Se aplico el Inventario de Estilos de
Afrontamiento (COPE) y el Inventario de Bienestar Psicoldgico (BIEPS). Los resultados
mostraron que, en la dimension Vinculos del bienestar psicologico, predominé el nivel bajo
con 46 %. Asimismo, en el estilo de afrontamiento centrado en la emocidn, compuesto por la
buisqueda de apoyo social instrumental y emocional, y la liberacion de emociones, fue el menos
predominante (30%). Se concluye que los participantes presentaron vinculos débiles y escaso

uso de afrontamiento emocional.
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1.2.2. Antecedentes internacionales

Gan et al. (2024) ejecutaron una investigacion que plante6 vincular las redes sociales,
entendidas como un constructo similar al apoyo social, y la salud mental en adultos mayores
migrantes en China. Usaron la Escala de Redes Sociales Geriatricas (GSNS), la Escala de
Depresion Geriatrica (GDS) y la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung (SAS). Los
hallazgos mostraron una relacion negativa y significativa entre el uso de redes sociales y la
ansiedad (r = -0.272, p < 0.001). Asimismo, se identificd que tanto el uso de redes sociales
como sus cinco dimensiones correlacionaron negativamente con la depresion (» = -0.338, p <
0.001). Se concluye que una mayor utilizacion de redes sociales se asocia con un menor nivel
de ansiedad y depresion en esta poblacion.

Cross et al. (2024) estudiaron la relacion entre el estatus migratorio, la discriminacion
percibida, el apoyo social con la salud fisica y mental en 487 latinos residentes en Estados
Unidos. A través de un estudio participativo hallaron una correlacion positiva y significativa
entre el apoyo social y la salud mental (»=0,13; p <0,01). Aquellos que tenian preocupaciones
sobre su documentacion y percibian mas discriminacion presentaban peores condiciones
fisicas. Se concluye que el apoyo social protege la salud mental, mientras que la discriminacion
y la inseguridad legal afectan negativamente la salud fisica de los migrantes.

Moller (2022) analizé las diferencias en el bienestar social segun el nivel de apoyo
social percibido en 851 migrantes peruanos y colombianos residentes en Chile. El estudio se
desarroll6 bajo enfoque cuantitativo y utilizé la Escala de Bienestar Social de Blanco (2005) y
la Escala de Apoyo Social de Basabe et al. (2004). Los resultados evidenciaron una asociacion
positiva y significativa (rho = 0.26; p < 0.001) entre el bienestar social y el apoyo social en los
migrantes. Se concluye que una percepciéon mayor de apoyo social se relaciona en el

incremento del bienestar social en migrantes que residen en Chile.
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Revens et al. (2021) estudiaron a 128 migrantes latinos en Estados Unidos para analizar
la relacion entre resiliencia, apoyo social, religiosidad y bienestar psicoldgico. Se emplearon
instrumentos como la Brief Resilience Scale (BRS), el Brief Symptom Inventory (BSI-18), la
Interpersonal Support Evaluation List-12 (ISEL-12), el Duke University Religion Index
(DUREL) y el Multigroup Ethnic Identity Measure (MEIM). Los hallazgos indicaron que la
resiliencia se relacion6 positivamente con el apoyo social (p < 0.001) y la religiosidad (p <
0.006), y negativamente con el distrés psicoldgico (p <0.001). Se concluye que el apoyo social
y la religiosidad favorecen una mayor resiliencia y su vez reduce el malestar psicologico en
migrantes latinos.

Costales y Mikhailova (2020) estudiaron a 120 universitarios migrantes ecuatorianos,
de 19 a 22 afios, residentes en Quito y Moscl, con el objetivo de analizar la relacion entre
bienestar psicologico y adaptacion. La investigacion utilizo la prueba de Yankovsky y el test
de estados psiquicos de Eysenck. Los datos revelaron una correlacion negativa y significativa
entre adaptacion y ansiedad en los estudiantes de Mosct (rho = -0.37; p < 0.05). En Quito, en
cambio, se hall6 una correlacion positiva y significativa entre adaptacion y conformismo (740
= 0.49; p < 0.05). Se concluye que los procesos de adaptacion difieren segin el contexto
sociocultural, influyendo de manera distinta en el bienestar psicoldgico de los migrantes.

Lee et al. (2020) analizaron la relacion entre soledad, apoyo social y resiliencia en 306
migrantes latinoamericanos residentes en Nueva York, EE. UU. Utilizaron una subescala de
apoyo social, un instrumento ad hoc para medir la soledad y la Escala de Resiliencia de Connor-
Davidson. Los resultados indicaron que el apoyo social se asocié positivamente con la
resiliencia (p < 0.05), mientras que la soledad se relaciond negativamente con la resiliencia. Se
concluye que la soledad tiene un impacto mas determinante que el apoyo social en la resiliencia

de los migrantes, aunque el apoyo social sigue siendo un factor protector frente al aislamiento.
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Granados y Cuervo (2023) realizaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos
en Colombia para analizar los procesos de resiliencia frente a la migracion y la pandemia de
COVID-19. Se emplearon entrevistas semiestructuradas y mapas de redes para identificar
factores protectores y redes de apoyo. Se observo que, aunque accedieron a servicios basicos
la vulnerabilidad persistio y muchos deseaban retornar a Venezuela. Las redes de apoyo fueron
clave para sostener la resiliencia y favorecer la adaptacion y bienestar psicoldgico. Se concluye
que fortalecer estas redes y su articulacion institucional es fundamental para garantizar
derechos y optimizar la calidad de vida de los migrantes.

Acero y Zuleta (2024) ejecutaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos en
Chile para analizar estrategias de resiliencia y adaptacion cultural. Se realizaron 10 entrevistas
a profundidad enfocadas en redes de apoyo, caracteristicas personales, afinidades culturales y
temores de perder su cultura de origen. Los resultados revelaron que la resiliencia se desarrolla
primariamente a través de relaciones familiares y cercanas, mientras que la falta de
participacion en organizaciones migrantes limitaba la defensa de sus derechos. Se concluye
que, aunque las redes cercanas sostienen la resiliencia, la ausencia de apoyo institucional
dificulta su la proteccion de sus derechos en el pais de acogida.

Josic (2024) analiz6 la relacion entre apoyo psicosocial percibido y resiliencia en 5 990
mujeres venezolanas en Brasil, Ecuador y Pertl. La recoleccion de datos incluyd micro
narrativas que midieron datos demograficos, percepcion de apoyo y resiliencia. Los resultados
mostraron que quienes percibian mayor apoyo psicosocial tenian 2.13 veces mads
probabilidades de ser resilientes (p < 0.0001). La edad se asoci6 positivamente con resiliencia,
mientras que problemas de salud, baja riqueza y mayor tiempo desde el desplazamiento se
relacionaron con menor resiliencia. Se concluye que el apoyo psicosocial percibido es un factor

clave en la resiliencia de mujeres venezolanas desplazadas.
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Herrera et al. (2023) realizaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos en
Cucuta, Colombia, con el objetivo de analizar las interacciones socioculturales en su proceso
de asentamiento. Se emple6 un enfoque fenomenoldgico mediante observacion no participante,
analisis de contenido y entrevistas de historias de vida. Los resultados mostraron que los
migrantes desarrollan estrategias de resiliencia basadas en sus redes sociales, adaptacion
cultural y movilidad geografica. Se concluye que estas interacciones socioculturales son
fundamentales para comprender y apoyar la integracion y bienestar en migrantes venezolanos
en contextos fronterizos.

Maya (2021) realiz6 una investigacion con 70 migrantes venezolanas en Colombia, con
el objetivo de analizar el bienestar, la resiliencia y el capital social en esta poblacion. Se utilizé
la Escala Multidimensional de Capital Social (EMCASO), la Escala de Bienestar Social de
Keyes y una escala de factores personales de resiliencia. Los resultados indicaron correlaciones
positivas entre las tres variables. Se encontré que las participantes tenian bajos niveles de
capital social y bienestar social, pero altos niveles de resiliencia. Se concluye que las migrantes
venezolanas presentan alta resiliencia, y que intervenciones dirigidas a fortalecer el capital

social y el bienestar pueden potenciar su integracion y desarrollo de redes de apoyo.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el apoyo social percibido con la resiliencia en migrantes

venezolanos atendidos en una ONG, Lima, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos
- Identificar los puntajes de apoyo social percibido y resiliencia en migrantes
venezolanos beneficiarios de una ONG en Lima, 2025.
- Comparar las diferencias en la variable de apoyo social percibido con las variables

sociodemograficas (sexo, etapa de adultos, cantidad de convivientes, tiempo de
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residencia y tipo de hogar) en migrantes venezolanos beneficiarios de una ONG en
Lima, 2025.

- Comparar las diferencias entre la variable resiliencia con las variables
sociodemograficas (sexo, etapa de adultos, cantidad de convivientes, tiempo de
residencia y tipo de hogar) en migrantes venezolanos beneficiarios de una ONG en
Lima, 2025.

- Identificar la relacion entre las dimensiones del apoyo social percibido (familiar,
amigos y otros significativos) y las dimensiones de la resiliencia (personal, familiar y

comunitaria) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima, 2025.

1.4.  Justificacion

La presente investigacion toma como punto de partida determinar la manera que se
relacionan las variables apoyo social percibido y resiliencia en migrantes venezolanos de una
ONG, puesto que se ha identificado que los migrantes pueden experimentar diversas
dificultades en el momento de cambiar de pais. Sobre todo, cuando no cuentan con una red
social en la que pueda sostenerse si se enfrenta a alguna adversidad.

Esta investigacion cuenta con importancia tedrica, puesto que se presentard datos
relevantes y actuales acerca de la relacion entre las variables estudiadas en una poblacion
especifica, que presentan muchas dificultades a nivel social, como son los migrantes
venezolanos atendidos en una ONG. De esta manera, se podra ampliar el campo de
conocimiento, fortaleciendo lo que se conoce hasta la actualidad. Ademas, no se ha evidenciado
muchas investigaciones que relacionen las variables en esta poblacion, puede resultar
beneficioso para aportar al vacio en el conocimiento.

Desde el aspecto social, los resultados obtenidos tendran un impacto significativo para

que las autoridades competentes de la ONG pueden realizar las intervenciones pertinentes para
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fortalecer la resiliencia y ayudar a generar redes sociales de apoyo mediante actividades de
integracion o programas de apoyo basados en evidencia cientifica.

Desde el aspecto profesional, la investigacion aporta a la psicologia social al ofrecer
evidencias sobre la relacion entre apoyo social percibido y resiliencia en poblacion migrante,
lo que puede sustentar la elaboracion de programas psicosociales pertinentes.

Finalmente, el estudio aporta relevancia metodologica al utilizar una escala de
resiliencia disefada especificamente para migrantes venezolanos en Pert, lo que permite
evidenciar su funcionamiento y adecuacion dentro de una investigacion de tipo correlacional.
Ademés, su aplicacion en una muestra actualizada contribuye a enriquecer la comprension de

como este instrumento opera en contextos migratorios reales y cambiantes.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
Hi: Existird una relacion positiva entre el apoyo social percibido con la resiliencia en
migrantes venezolanos atendidos en una ONG, Lima, 2025.
Ho: No existird una relacion positiva entre el apoyo social percibido con la resiliencia
en migrantes venezolanos atendidos en una ONG, Lima, 2025.
1.5.2. Hipdotesis especificas
e Existiran diferencias significativas en la variable apoyo social percibido seglin variables
sociodemograficas (sexo, etapa de adultos, cantidad de convivientes, tiempo de
residencia y tipo de hogar) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG, Lima,
2025.
e Existirdn diferencias significativas en la variable resiliencia segun variables
sociodemograficas (sexo, etapa de adultos, cantidad de convivientes, tiempo de
residencia y tipo de hogar) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG, Lima,

2025.
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e Existird una relacion significativa entre las dimensiones del apoyo social percibido
(familiar, amigos y otros significativos) y las dimensiones de la resiliencia (personal,

familiar y comunitario) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima,

2025.
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II. MARCO TEORICO

2.1.  Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Apoyo social percibido

2.1.1.1. Definiciones. El apoyo social ha sido conceptualizado desde diversas
perspectivas. Bahturidze, et al. (2024) lo definen como un constructo que incluye tanto la ayuda
efectiva como la valoracion subjetiva del respaldo proveniente de la familia, amistades o
comunidad. Desde esta perspectiva, no solo es relevante la ayuda que se recibe, sino también

la confianza de la persona en que dicho apoyo estara disponible cuando lo necesite.

De acuerdo con Neira y Polansky (2023), la percepcion de apoyo es un predictor mas
consistente de bienestar psicoldgico que el apoyo efectivamente recibido. En este sentido, la
valoracion subjetiva del respaldo social se convierte en un factor clave para analizar la manera

en que las personas afrontan las situaciones de estrés.

Méndez y Barra (2008, como se cita en Laino, 2023) definen el apoyo social percibido
como la valoracion de la persona de su red de apoyo y los recursos derivados de ella, reflejando
el grado de satisfaccion derivado de la asistencia ofrecida. Los autores delinean que esta
variable tiene dimensiones instrumentales y expresivas; el primero se refiere al grado en que
las relaciones sociales funcionan como una herramienta para lograr objetivos (ganancia
financiera o el empleo), mientras que el segundo considera estas relaciones como fines

intrinsecos, que se distinguen por la presencia de afecto y emocion.

En adicion, Choque y Valladares (2022) comentan que, a nivel general, el apoyo social
percibido esta disponible para que las personas puedan satisfacer su parte emocional durante
eventos o situaciones de estrés o desafiantes que se puedan presentar en la vida. De esta manera,

es un factor que se vincula con el bienestar, la calidad de vida y la satisfaccion con la vida.
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En el proceso migratorio, se suele representar una experiencia estresante debido a las
transformaciones socioculturales y a las exigencias de adaptacion que implica. No obstante, el
apoyo social actia como un recurso que reduce los impactos del estrés, favorece la integracion

y contribuye al bienestar general de los migrantes (Loayza-Rivas y Fernandez-Castro, 2020).

2.1.1.2. Modelos tedricos.

A. Modelo de Zimet y colaboradores (1988). Zimet et al. (1988) plantearon el modelo
del apoyo social percibido a través de la Multidimensional Scale of Perceived Social Support
(MSPSS). Donde plantea que esta variable constituye un recurso psicoloégico fundamental que
influye en el afrontamiento del estrés y en la promocion del bienestar. Segin el modelo, la
importancia radica en la percepcion subjetiva que el individuo tiene, mas alld de la ayuda
objetiva recibida. Se destaca que el sentir respaldado por la familia, los amigos o una persona
significativa favorece la confianza personal, reduce la vulnerabilidad ante experiencias
adversas y funciona como un amortiguador ante factores estresantes.

Por este motivo, el apoyo social percibido estd compuesto de 3 dimensiones especificas:
familia, amigos y otros significativos. Cada una de estas dimensiones presenta indicadores
relacionados a la percepcion de apoyo que las personas sienten de las personas de su alrededor

(Neira y Polansky, 2023), ver figura 1.



Figura 1

Dimensiones del apoyo social percibido segun Zimet et al.

Familia: percepcion del respaldo emocional y la ayuda practica proveniente del hogar.
Esta fuente suele proporcionar el apoyo mas duradero, incondicional y emocional desde
la primera infancia.

N/

Amigos: percepcion del respaldo emocional, acompanamiento entre amigos y pares.
Esta fuente es vital para la socializacion o validacion social.

N\

Otros significativos: percepcion del apoyo y soporte brindado por personas espciales
(pareja, jefe, pariente extendido, mentor). Esta fuente proviene de personas que no
encajan en las anteriores categorias, pero que estan disponibles en momentos de
necesidad.
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B. Modelo del efecto directo y del efecto amortiguador del apoyo social de Cohen y

Wills (1985). El modelo propuesto por Cohen y Wills en 1985 sobre el apoyo social percibido

pone en evidencia que el apoyo social es un factor protector contra el estrés, al tener un

funcionamiento desde dos mecanismos diferentes:

e Efecto directo: el apoyo social tiene un impacto positivo en el bienestar, de manera

independiente del nivel de estrés. Esto quiere decir que las personas que tienen un alto

nivel de percepcion de apoyo social contardn con mayor salud mental y fisica.

e Efecto amortiguador: el apoyo social posee importancia en la disminucion del impacto

negativo que genera el estrés, teniendo una funciéon de amortiguador cuando las

personas se enfrentan a situaciones estresantes. Asi, la persona percibe la situacién con

menos amenaza y proporciona recursos para el afrontamiento adecuado.

Los autores destacan que el tipo de apoyo social més efectivo va a depender del

contexto y la fuente estresora. Ademads, hacen una diferenciacion entre el apoyo social recibido

(el apoyo realmente brindado) y el apoyo social percibido (la creencia de que se tiene acceso
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al apoyo), haciendo énfasis en que el segundo tiene un impacto mayor a nivel de salud y

bienestar.

C. Modelo de apoyo social de House (1981). En el modelo planteado por House en el
ano 1981, se diferencia formalmente entre distintos tipos de apoyo social. Concretamente, se
establece que existe apoyo social a nivel emocional, informativo, instrumental y valorativo.
Cada uno de estos tipos de apoyo social tienen efectos diferentes en el bienestar.

En primer lugar, el campo emocional debe caracterizarse por la empatia, las expresiones
de interés, el afecto y el amor. En segundo lugar, la dimension evaluativa abarca los
comentarios proporcionados por otras personas, que deberian ser beneficiosos para la
afirmacion personal. En tercer lugar, el apoyo social informativo debe contener consejos,
recomendaciones o datos que puedan ayudar a resolver problemas. Por ltimo, el componente
instrumental incluye ayuda financiera, tiempo o mano de obra.

Ademas, identifica nueve formas de apoyo social: vinculos familiares (conyuge, pareja,
familia), amigos, vecinos, supervisores, colegas, personal de servicio, grupos de autoayuda,
profesionales médicos y servicios sociales.

2.1.1.3. Apoyo social percibido en migrantes. En el contexto migratorio, Arce y
Durand (2021) sostienen que el apoyo social percibido cumple una funcién esencial en el
bienestar psicologico de los inmigrantes, ya que las redes de apoyo, familiares, amistosas o
comunitarias, actian como amortiguadores frente a las dificultades de adaptacion en el pais de
acogida. Los autores explican que quienes perciben un mayor apoyo emocional presentan una
sensacion mas positiva respecto a su experiencia migratoria.

De manera similar, Céliz (2025) resalta que el soporte social proveniente de la propia
comunidad migrante, en especial de amigos o compatriotas, favorece la adaptacion al entorno
y mitiga los efectos de la discriminacion o la exclusion social, funcionando como un factor

protector ante al estrés por el proceso migratorio.
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Por su parte, Duffy (2018), en su investigacion con migrantes residentes en Buenos
Aires, sostiene que la percepcion de contar con una red de apoyo confiable y disponible aporta
a la estabilidad emocional y adaptacion al nuevo contexto social y cultural. En conjunto, estos
hallazgos permiten comprender el apoyo social percibido como un factor clave para la

adaptacion y pertenencia en el pais receptor.

2.1.2. Resiliencia

2.1.2.1. Definiciones. En los ultimos afos, la resiliencia estd influenciada
significativamente por la psicologia, ganando protagonismo debido al interés por fomentarla
en los individuos para adaptarse positivamente a circunstancias adversas independientemente
de su estilo de vida (Alvarez y Martinez, 2021). Existen numerosas conceptualizaciones de
resiliencia, entre las que destaca la de Rutter (1992), la define como un conjunto de procesos
sociales e intrapsiquicos que posibilitan mantener un desarrollo sano a pesar de las condiciones
desfavorables. Este enfoque subraya que la resiliencia no es un rasgo estatico, sino un

fenomeno que resulta de la relacion entre la persona y su entorno.

Ademas, segin Wagnild y Young (1993), la resiliencia es una caracteristica de la
personalidad que permite a las personas manejar las consecuencias negativas de estados de
angustia en favor de una correcta adaptacion. Para los autores, la resiliencia se compone de la
confianza en uno mismo y de la vida, como la perseverancia, las cuales permiten desarrollar
competencias personales ante situaciones desafiantes (Wagnild y Young, 1993, como se cita
en Soria 'y Vasquez, 2022).

Por su parte, Santacruz-Pardo (2022) describe a la resiliencia como una capacidad que
puede aprenderse y fortalecerse a lo largo del tiempo, dado que esta influenciada por factores
sociales y culturales. Esto refuerza la idea de que no se trata de una caracteristica innata, sino

de una competencia que puede desarrollarse a través de experiencias y aprendizajes.
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Por ultimo, la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2018) define la resiliencia
como la capacidad de adaptarse a circunstancias adversas, incluidos traumas, tragedias,
amenazas u otros factores estresantes sustanciales, como problemas familiares, personales, de
salud u ocupacionales. La resiliencia no significa la falta de desafios o preocupaciones sino la
capacidad de sobreponerse cuando ocurran estos eventos que pueden llegar a ser estresantes o
traumaticos. Tampoco es un rasgo inherente; mas bien, abarca una coleccion de
comportamientos, ideas y acciones que los individuos pueden adquirir y cultivar (Aguilar et

al., 2019).

2.1.2.2. Modelos teoricos.

C. Teoria de la resiliencia de Rutter (1992). La conceptualizacion de la resiliencia en
la psicopatologia del desarrollo fue formalizada por Michael Rutter, quien la definié como un
proceso dinamico que conduce a la adaptacion positiva a pesar de la experiencia de
adversidades o riesgos significativos (Rutter, 1987). Rutter rechazd el concepto de
“invulnerabilidad” y enfoc6 su teoria en el estudio de los mecanismos protectores que alteran
la trayectoria de desarrollo desfavorable.

Segun Rutter (1987), el proceso resiliente se facilita a través de cuatro mecanismos
principales de proteccion que interactiian con el riesgo:

e Reduccion del impacto del riesgo: Mecanismos que logran disminuir la probabilidad de
que una situacidn estresante ocurra, o alteran la exposicion del individuo al riesgo.

e Reduccion de las reacciones negativas en cadena: Mecanismos que interrumpen la
secuencia de eventos adversos que a menudo siguen a un problema inicial (por ejemplo,
evitar que el fracaso escolar conduzca a la desercion o al aislamiento social).

e Establecimiento y mantenimiento de la autoestima y autoeficacia: Factores que
promueven una valoracion personal positiva, lo que mejora la confianza del individuo

en su capacidad para afrontar situaciones dificiles.
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Apertura de oportunidades: Mecanismos que facilitan la aparicion de oportunidades que
permiten al individuo cambiar su rumbo de vida a pesar de los riesgos pasados o
presentes (por ejemplo, el desarrollo de un vinculo afectivo s6lido con un conyuge).

Dentro de estos mecanismos, el apoyo social percibido (la creencia de contar con al

menos una figura de apego estable y apoyo) opera como un factor protector crucial que activa

los mecanismos 2, 3 y 4, amortiguando directamente los efectos del estrés y promoviendo el

desarrollo de la competencia social (Rutter, 1987).

B. Teoria del rasgo de personalidad de Wagnild y Young (1993). Segin la teoria del

Rasgo de Personalidad presentada por Wagnild y Young (1993), la resiliencia es un aspecto

crucial de la existencia humana que permite disminuir los efectos negativos del estrés y

promover la adaptacion. Segun los autores (como se cita en Diazy Yenque, 2021), la resiliencia

se compone de los siguientes cinco factores:

Ecuanimidad: posibilita a la persona tener una perspectiva de la vida en base a las
experiencias vividas, manteniendo el control emocional frente a las dificultades.
Sentirse bien solo: habilidad que permite el entendimiento que cada persona es unica y
que a lo largo del tiempo se comparten momentos que se deben afrontar
individualmente, obteniendo un nivel de libertad.

Confianza en si mismo: es la capacidad de autoconfianza, asi como el conocimiento de
las propias fortalezas y debilidades. Esto permite formar un autoconcepto positivo,
brindando seguridad y motivacion para el cumplimiento de las metas planteadas.
Perseverancia: se conceptualiza como la persistencia para sobrellevar situaciones de
crisis con el impulso de un anhelo de superacion y disciplina.

Satisfaccion personal: es el entendimiento de que la vida tiene un propdsito para cada

persona, asi como valorar de manera positiva los sucesos de la vida.
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C. Teoria de las Fuentes de Resiliencia de Grotberg (2009). Grotberg (2009) dice que
las personas son naturalmente resilientes, existiendo asi, una conexion entre la familia y la
sociedad. El autor indica que la capacidad resiliente es una herramienta para el afrontamiento
de diversas situaciones que permiten el equilibrio emocional y una adecuada salud mental,
sosteniendo que existen tres fuentes base para desarrollarla (como se cita en Diaz y Yenque,
2021):

e Yo tengo: pertenece al entorno social, la confianza mutua que los individuos pueden
brindarse unos a otros y los modelos a seguir seleccionados, los cuales sirven como
fuente de apoyo durante toda la vida.

e Yo soyy yo estoy: representan las cualidades y atributos personales de los individuos,
incluido el amor propio, la seguridad, el optimismo, la esperanza y el amor al préjimo.

¢ Yo puedo: Se enfatiza la importancia de entrenar habilidades sociales, considerando la
resolucion de conflictos, la comunicacion asertiva y la escucha activa. De la misma
forma, esta fuente brinda la capacidad de reconocer cuando uno se enfrenta a una
situacion problematica, lo que implica pedir ayuda si es necesario.

2.1.2.3. Dimensiones de la resiliencia. Segin Huapaya (2019), siguiendo los
postulados de Rutter (1992), considera que la resiliencia se compone de tres dimensiones

especificas con indicadores relevantes como lo muestra la figura 2.
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Figura 2

Dimensiones de la resiliencia segun Huapaya

Familiar: las familias caracterizadas por la
afectividad, la union y el equilibrio suelen
favorecer el desarrollo de hijos resilientes,
con vinculos cercanos y relaciones estables

con sus padres.

Personal: simboliza la mezcla de
elementos que posibilitan al individuo,
resistir y dominar aquellos obstaculos y

desgracias de la vida, y levantarse encima

S . de ellos.
Comunitario: surgi6 en

América Latina donde se
observo que algunas
comunidades, tras enfrentar
desastres naturales o pérdidas,
lograban reconstruirse y
continuar adelante sin adoptar
una posicion de victimizacion.

2.1.2.4. Resiliencia en migrantes. Gatt et al. (2020) reportan que los adolescentes
migrantes presentan niveles de resiliencia significativamente mas altos que sus contrapartes no
migrantes, aun cuando los primeros estan expuestos a mayores experiencias traumaticas
vinculadas a los procesos migratorios. Los autores sefialan que la resiliencia funciona como un
mediador relevante entre la exposicion al trauma y los sintomas de salud mental, de modo que
un mayor nivel de resiliencia atentia la presencia de ansiedad, depresion y estrés postraumatico
en esta poblacion (Gatt et al., 2020).

Asimismo, los resultados muestran que los adolescentes migrantes utilizan con mas
frecuencia estrategias de afrontamiento orientadas al proposito, la esperanza y la
responsabilidad familiar, lo cual contribuye a fortalecer sus recursos psicosociales. Por su parte,
Papathanasiou et al. (2025) encuentran que los jovenes refugiados en un centro de acceso

controlado en Grecia desarrollan resiliencia a través de procesos psicologicos internos como

regulacion emocional, construccion de sentido, auto-sacrificio; y del apoyo social, destacando
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el sentido de pertenencia comunitaria y los valores compartidos como recursos esenciales para

su bienestar.

2.1.3. Migrantes

2.1.3.1. Definicion. Segiin Ravenstein (1885), los movimientos migratorios responden
a patrones regulares que indican que la mayoria de individuos tiende a desplazarse a distancias
cortas, generalmente desde zonas rurales hacia centros urbanos donde existen mayores
oportunidades econdmicas. El autor observd ademas que estos flujos no son aleatorios, sino
que siguen una direccion predecible determinada por la interaccidon entre zonas que expulsan
poblacion y zonas que la atraen. En su segundo articulo, Ravenstein en 1889, ampli6 estas leyes
incorporando nuevas evidencias y destacando que los movimientos migratorios también estan
condicionados por caracteristicas individuales, obstaculos intermedios y por la manera en que

las personas perciben los beneficios y riesgos del desplazamiento.

A partir de estos aportes, Lee (1966) desarroll6 de manera mas sistematica la teoria
push—pull, proponiendo a la migraciéon como resultado de la interaccion entre factores
negativos en el lugar de origen (como pobreza, desempleo, violencia, discriminacion o falta de
oportunidades) que “empujan” a las personas a abandonar su entorno, y factores positivos en
el lugar de destino (como disponibilidad de empleo, seguridad, acceso a servicios o redes de

apoyo) que “atraen” a los migrantes.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2020) define al migrante
como cualquier persona que se abandona su residencia habitual, ya sea dentro de su propio pais
o pasando la frontera. La OIM explica que este desplazamiento puede ser temporal o
permanente, voluntario o forzado, y ocurre por una variedad de motivos, incluyendo razones
economicas, familiares, laborales, ambientales, educativas, humanitarias o vinculadas a

situaciones de conflicto, violencia o desastres. Asimismo, la OIM sefiala que el término abarca
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a personas con diferentes estatus legales (regulares o irregulares) y que su uso permite englobar
la diversidad de trayectorias y causas que caracterizan los movimientos migratorios

contemporaneos.

Tras la definiciéon de migrante propuesta es importante diferenciar este concepto de
refugiado, segun el ACNUR (2023), es una persona refugiada es aquella que, debido a un
“temor fundado de persecucion por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones politicas”, se ve obligada a abandonar su pais de origen

y no puede regresar a ¢l de manera segura.

En la misma linea, Betts (2010) sefala que la diferencia central radica en el grado de
coercion: los refugiados huyen por amenazas a la vida o a la libertad, mientras que los
migrantes pueden moverse también por razones economicas, familiares o de bienestar.
Asimismo, Castles et al. (2014), mencionan que el estatus de refugiado implica proteccion
internacional bajo la Convencion de 1951, algo que no aplica a todos los migrantes. tal como
lo muestra la En la figura 3 se presentan ambas definiciones para asegurar una diferenciacion

precisa.



Figura 3

Diferencia entre migrante y refugiado

Migrante

Se trasladan voluntariamente de su
pais de origen por mejores
oportunidades, calidad de vida o
bienestar economico (Acnur).

Refugiado

Temor fundado de persecucion por
motivos de raza, religon,
pertenecnia a un grupo social u
opiniones politicas (Convencion
1951).
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IIL.METODO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo bdsica ya que busca generar conocimiento
cientifico y teodrico respecto a las variables analizadas, sin orientarse a una aplicacion practica
inmediata. Adicionalmente, posee un enfoque cuantitativo, ya que tiene como proposito la
medicion numérica de las variables (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

Asimismo, corresponde a un disefio no experimental, pues no se manipularan
intencionalmente las variables, sino que se observaran los fendémenos en su contexto natural
para su posterior analisis (Herndndez-Sampieri et al., 2018).

Finalmente, el estudio adopta un nivel correlacional, dado que este permite analizar
estadisticamente la relacion entre las variables en estudio (Herndndez-Sampieri et al., 2018).
A su vez, se caracteriza por ser transversal, ya que la recoleccion de datos se efectuara en un

solo momento o corte muestral (Cabrera, 2023).

Donde:

Mi: muestra de migrantes
X: apoyo social percibido
Y: resiliencia

r: relacion
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3.2. Ambito espacial y temporal

El estudio se llevo a cabo entre de febrero y noviembre del 2025, abarcando las etapas
de elaboracion del proyecto, recoleccion de datos y andlisis de resultados. Para la recopilacion
de informacion, se empled un formulario virtual que incluia el consentimiento informado y los
instrumentos de evaluacion, el cual fue enviado a los participantes beneficiarios de una ONG

en Lima.
3.3. Variables

3.3.1. Apoyo social percibido

Definicion conceptual. Para este estudio, se entiende el apoyo social percibido, segin
Zimet et al. (1988) y retomado por Neira y Polansky (2023), como la percepcion subjetiva de
los recursos de afrontamiento que brindan la familia, amistades o la comunidad. Un nivel
adecuado de este apoyo facilita el manejo de problemas, reduce el estrés y favorece un
afrontamiento mas efectivo.

Definicion operacional. Puntuaciones obtenidas a través de la Escala

Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) de Neira y Polansky (2023).



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable apoyo social percibido

Dimensiones Indicadores ftems Escala de respuesta Escala de
medicion
Familia Seguridad en el entorno 3,4,8,11
familiar, comunicacion,
soporte emocional
Tipo Likert de 7 opciones,
siendo 1 = muy en
desacuerdo y 7= muy de Ordinal
Amigos Seguridad en el entorno 6,7,9,12 acuerdo
amical, soporte afectivo y
comunicacion
Puntuaciones del 7 al 84
Otros Relaciones solidarias, soporte 1,2,5,10

significativos

e interaccion con los demas
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3.3.2. Resiliencia

Definicion conceptual. Grupo de procedimientos sociales e intrapsiquicos que
van a favorecer al individuo en la obtencion de una visa saludable a pesar de encontrarse
dentro de un ambiente con situaciones adversas (Rutter, 1992).

Definicion operacional. Puntuaciones obtenidas a través de la Escala de

Resiliencia en Inmigrantes Venezolanos de Huapaya (2019).



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable de resiliencia

Dimensiones Indicadores ftems Escala de respuesta Escala de
medicion
Resiliencia Cohesion, calidades, 3,8,9,10, 11
familia comunicacién y solucion
de dificultades Tipo Likert de 5
opciones, siendo 1 =
nunca en desacuerdo y
5 = siempre Ordinal
Resiliencia Solidaridad, Identidad 4,5,6,7
comunitaria colectiva, Soporte social
Puntuaciones de 11 al
55
Resiliencia Introspeccion e 1,2

personal

Independencia
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacioén estara conformada por todos los migrantes que residen en Lima, de ambos
sexos y con edades comprendidas entre los 18 y 50 afios. Hasta el afio 2022 la Encuesta
ENPOVE sefiala que son 1,5 millones de migrantes aproximadamente, de las cuales mas del
80 % se concentra en Lima Metropolitana y el Callao. Por su parte el INEI, informo que durante
el segundo trimestre de 2025 ingresaron mas de un millon de personas extranjeras al pais, lo
que representa un incremento del 6,7 % respecto al mismo periodo del afo anterior, reflejando
el crecimiento sostenido de los flujos migratorios hacia el Peru.

En este contexto, la ONG Encuentros — Servicio Jesuita a la Migracion (SIM), segin
su Memoria Anual 2024, brind6 apoyo a 43 360 personas a nivel nacional, de las cuales 28 477
fueron atendidas en Lima, siendo el 88 % de nacionalidad venezolana. En cuanto a la
distribucion por sexo, el 57,12 % correspondié a mujeres y el 42,58 % a varones. Asimismo,
las principales areas de intervencion estuvieron orientadas al acceso a derechos basicos,
registrandose 23 538 atenciones en proteccion legal, 3 062 en proteccion social y 686 en salud
mental.

Por otro lado, segtin los registros de la ONG Desarrollo y Autogestion (DY A) durante
los ultimos tres afios se reportd a nivel nacional la atencion de 11 952 personas en servicios de
salud y 8 831 en servicios de proteccion. Asimismo, en el afio 2024, se logrd que 1 633 padres
y madres de familia recibieran asesoria sobre el proceso de insercion educativa de sus hijos en
el sistema escolar peruano.

A suvez, la ONG World Vision Peru (WVI) reporta que, en el afio 2023 a nivel nacional
brindé atencidon nutricional a 4 527 personas migrantes, promovio la participacion de 1 462
migrantes en programas de emprendimiento y elaboraciéon de planes de negocio, y distribuyo
8 783 kits de ayuda humanitaria destinados a cubrir necesidades bdsicas en materia de

proteccion, salud y seguridad alimentaria.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la poblacion se considera de tipo infinita,
dado que no se dispone de un registro consolidado que permita determinar con precision el
numero real de migrantes beneficiarios de organizaciones no gubernamentales en Lima. Esta
situacion se debe a la ausencia de una base de datos unificada y a la posibilidad de que los
registros incluyan a personas que participan en mas de un proyecto, lo que podria generar
duplicaciones.

Para los fines de la presente investigacion, la muestra estara conformada por 120
migrantes venezolanos que hayan sido beneficiarios de algiin organismo no gubernamental en
Lima durante el afio 2025 y el tipo de muestreo que se utilizara seré el no probabilistico por
conveniencia. La eleccion de este muestreo se basa en la accesibilidad a los participantes
disponibles que aceptan formar parte del estudio (Otzen y Manterola, 2017).

La distribucion de la muestra segin variables sociodemograficas como lo son el sexo,
etapa de adultez, cantidad de convivientes, tiempo de residencia y tipo de hogar se puede

observar en la tabla 3.
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Tabla 3

Distribucion de la muestra segun variables sociodemogrdficas

Variables Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Mujer 106 88,3
Sexo Hombre 14 11,7
Total 120 100
105 87,5
Etapa de A. temprana
adultez A. media 15 12,5
Total 120 100
Unipersonal S 4,2
) Solo/a con hijo (s) 32 26,7
Tipos hogar Con pareja e hijo (s) 40 333
Con otros familiares 43 35,8
Total 120 100
56 46,7
Cantidad de De0 a,2
convivientes 3 amas 64 53,3
Total 120 100
0 a 2 anos 43 35,8
Tiempo de
residencia 3 a 6 afios 53 442
en el Pera 7 afios a mas 24 20
Total 120 100

3.4.1. Criterios de inclusion

e Migrantes entre 18 y 50 anos.

e Personas migrantes provenientes Unicamente de Venezuela

e Personas migrantes que admitan participar y acepten virtualmente el consentimiento
informado.

e Migrantes de ambos sexos.

e Migrantes que residan en la ciudad de lima de 6 meses a mas.

e Migrantes que residan en lima norte.

e Migrantes que hayan sido beneficiarios de la ONG en el ano 2025.



3.4.2. Criterios de exclusion
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e Migrantes con dificultades motoras o visuales que impidan completar el cuestionario.

e Migrantes indispuestos al llenado de los cuestionarios, por motivos psicologicos.

e Migrantes menores de edad.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS; Neira y Polansky,

2023)

Ficha Técnica

Nombre de la prueba

Autor

Origen

Adaptacion de la prueba
Administracion

Ambito de aplicacion
Objetivo

Areas de aplicacion

Tiempo de duracion

Escala Multidimensional de Apoyo Social

Percibido

: Zimet et al. (1988)

: Estados Unidos

: Neira y Polansky (2023)

: Individual y colectiva

: Mayores de 18 afios

: Medir el apoyo social percibido

: Clinica y educativa

: Sin tiempo limite

La Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) fue desarrollada por

Zimet et al. (1988), la cual cuenta con 12 items divididos en tres dimensiones: Familia, Amigos

y Otros Significativos. La herramienta se mide a partir de una escala tipo Likert con puntajes

que oscilan entre 1 (muy en desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo).

En relacion con las evidencias de confiabilidad del instrumento original, se estimo la

consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. Las puntuaciones demostraron
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una buena consistencia interna para la escala general y las tres dimensiones que evalaa la
prueba: Familia (o =.91), Amigos (a = .87) y Otros Significativos (o = .85) y la escala general
(a = .88). Ademas, se evalu¢ la confiabilidad intra-observador mediante el uso de la estrategia
test-retest, que también logrd evidencias de confiabilidad luego de 3 meses obteniendo
puntuaciones Alpha de Cronbach para las escalas Familia, Amigos y Otros significativos de
.85, .75 y .72 respectivamente. Ademas, la escala general obtuvo un puntaje de .85 (Zimet et
al., 1988).

En la adaptacion al idioma espafiol de Matrangolo et al. (2022), se realizo un Analisis
Factorial Confirmatorio (AFC) para evaluar las evidencias de validez basadas en la estructura
interna a través de una estimacion Robusta de Maxima Verosimilitud (MLR) considerando los
indices de ajuste de bondad %2, Incremental Fit Index (IFI), Non-normed Fit Index (NNFI),
Comparative Fit Index (CFI) y Root-Mean-Square Error of Aproximation (RMSEA). Los
resultados de las estimaciones indican que el modelo original de tres factores cuenta con indices
de ajuste adecuados y aceptables (y2 = 524.12, IFI = 0.98, NNFI = 0.97, CFI = 0.98, RMSEA
=0.085).

Por otro lado, se estim6 la confiabilidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach,
evidenciando guarismos aceptables para las tres subescalas de la escala: Familia (a = .934),
Amigos (a = .941) y Otros Significativos (o = .890) (Metrangolo et al., 2022).

La adaptacion del instrumento al contexto peruano que se utilizara en la presente
investigacion se realizd por Neira y Polansky (2023). En cuanto a las evidencias de validez
basadas en el contenido, se establecid que los reactivos cuentan con relevancia, pertinencia y
claridad, obteniéndose para cada uno un valor superior a .80 en el coeficiente V de Aiken. Por
otro lado, las evidencias de validez basadas en la estructura interna se comprobaron mediante

un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC). El modelo factorial original obtuvo indices de
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ajuste optimos al corroborarse los valores del CFI = .95, TLI = .90, RMSEA = .48 y SRMR =
.027.

Al usar el coeficiente Alpha de Cronbach para estimar la consistencia interna, se
evidencio que las puntuaciones indicaban buena confiablidad para todas las escalas de la
herramienta: Familia (a = .895), Amigos (a = .920) y Otros Significativos (a =.899) (Neira y
Polansky, 2023).

3.5.2. Escala de Resiliencia en Inmigrantes Venezolanos (ERIV; Huapaya, 2019)

Ficha técnica

Nombre de la prueba : Escala de Resiliencia en Inmigrantes
Venezolanos

Autor : Huapaya (2019)

Origen : Perti

Administracion : Individual y colectiva

Ambito de aplicacién : 18 aflos a mas

Objetivo :  Mediar la resiliencia en inmigrantes
venezolanos

Areas de aplicacion : Social, educativo y clinico

Tiempo de duracion : 20 minutos aproximadamente

La Escala de Resiliencia para Inmigrantes Venezolanos fue disefiada por Huapaya
(2019) en Perti. Cuenta con 11 items que se dividen en 3 dimensiones: Resiliencia Familiar,
Resiliencia Comunitaria, Resiliencia Personal. La escala de medicion es ordinal de tipo Likert
con 5 opciones de respuesta: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre) y
5(Siempre).

En relacion a las evidencias de validez basada en el contenido, se realiz6 un juicio de

expertos. De esta manera, se logrd estimar la pertinencia, relevancia y claridad de los items al
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conseguir un 100% de validez en la V. de Aiken con resultados mayores al valor minimo
permitido de 0.8.

Por otro lado, en relacion a las evidencias de validez basadas en la estructura interna,
se realizd un Analisis Factorial Exploratorio (AFE). Mediante la prueba KMO y la prueba de
esfericidad de Bartlett, se logro determinar que los items son homogéneos y significativos
frente a los componentes (KMO = .845 y p<0.01). El en AFE se observa que se propone la
creacion de tres factores, lo que se ajusta al modelo tedrico en el 65% de varianza total.

En cuanto a las evidencias de confiabilidad, se estimoé la consistencia interna mediante
el coeficiente Alpha de Cronbach. Los resultados indican una confiabilidad aceptable para la
escala general y las tres dimensiones: Resiliencia Familia (a = .829), Resiliencia Comunitaria

(0. =.769), Resiliencia Personal (a =.769) y escala general (a = .863).

3.6. Procedimientos

Tras definir el tema de investigacion, se recopilard informacion sobre la problematica,
antecedentes, definiciones de variables y modelos tedricos. Luego, se seleccionaran pruebas
con propiedades psicométricas adecuadas a la poblacion. Finalmente, se establecera el enfoque
metodoldgico, detallando las caracteristicas de la poblacion y el disefio de estudio, lo que
sustenta la aplicacion de encuestas virtuales.

Antes de la aplicacion, los participantes fueron informados sobre la finalidad del
estudio, aspectos éticos y el consentimiento informado que aseguraba su participacion
voluntaria. Luego, las pruebas se aplicaron de manera virtual a los beneficiarios de la ONG
seleccionada, por lo que se solicitaran los correspondientes permisos de acceso a los

encargados.
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3.7. Analisis de datos

La informacion recopilada sera almacenada en una base de datos y posteriormente
transferida a Microsoft Excel para su limpieza. En esta etapa también se transformardn los
datos cualitativos en cuantitativos y se elaborara el libro de cddigos. Una vez procesados, los
datos seran exportados al software estadistico SPSS. En dicho programa se realizaran analisis
descriptivos de las variables. Se incluirdn frecuencias, medidas de tendencia central, valores
extremos, curtosis y asimetria. Finalmente, se aplicara la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov, al contar con una muestra mayor a 50 participantes.

Con los resultados de la prueba de normalidad, se elegira el coeficiente de correlacion
a utilizar. Si se identifica que los datos muestran una distribucion normal, se utilizard el
coeficiente de correlacion de Pearson. Contrariamente, si la muestra no presente una
distribucion normal, se optara por el uso del coeficiente de correlacion de Spearman.

Para la interpretacion de los valores obtenidos, se utilizaran los siguientes criterios: un
signo positivo (+) indicara una relacion lineal directamente proporcional, mientras que un signo
negativo (-) reflejard una relacion lineal inversamente proporcional. La magnitud de la relacion
se interpretard en valor absoluto segun la siguiente clasificacion: 0.0 - 0.10 =nula, 0.10 - 0.30
= débil, 0.30 - 0.50 = moderada y 0.50 - 1.0 = fuerte (Hernandez et al., 2018). Ademas, los
niveles de apoyo social y adaptacion personal seran presentados en tablas que mostraran la

frecuencia absoluta y relativa de los casos observados en cada condicion.

3.8. Consideraciones éticas

El estudio se llevara a cabo en conformidad con la Declaracion de Helsinki (World
Medical Association [WMA], 2000) y la Declaracion Universal de Principios Eticos para
Psicologos (Ardilla, 2011), en las que se aseguran los derechos fundamentales para la

investigacion con personas: beneficencia y no maleficencia, autonomia, justicia e integridad.
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Siguiendo con estos lineamientos, los participantes otorgaron su consentimiento virtual
donde se especifican los objetivos de la investigacion y las herramientas psicoldgicas que
responderian en linea. De igual manera, en el formulario se explicard que su identidad se
mantendra andnima y que se pueden retirar del estudio en cualquier momento si lo consideran
necesario. Es decir, no se les obligara a participar si no lo desean.

Por otra parte, se tomara como referencia legal el Codigo de Etica del Colegio de
Psicologos del Peru, tal como las disposiciones que se presentan en la Ley de Proteccion de
Datos. De este modo, se mostraran responsabilidad a nivel legal para el empleo de los datos de

los participantes en concordancia con las normas legales videntes del Peru.
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IV.RESULTADOS

La presente investigacion sobre resiliencia y apoyo social percibido en 120 migrantes
venezolanos atendidos en una ONG en Lima tuvo consigo resultados que responden a los
objetivos planteados. En primer lugar, se presentan los resultados correspondientes al objetivo
general, orientado a determinar la relacion entre las variables; posteriormente, los objetivos

especificos.

En cuanto al objetivo general, que buscé establecer la relacion entre la resiliencia y el
apoyo social percibido, los resultados evidenciaron una correlacion directa, positiva y fuerte
estadisticamente entre ambas variables (Rho = .658, p < .05), tal como se muestra en la tabla

4,

Tabla 4
Correlacion Rho de Spearman entre los puntajes totales del apoyo social percibido y

resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

Apoyo social percibido

Rho de Spearman p

Resiliencia ,658 ,000

4.1. Analisis descriptivo

En relacion con el objetivo especifico de identificar los puntajes de las variables en los
migrantes venezolanos. Se presentan los resultados correspondientes a la variable resiliencia
en la tabla 5, donde el promedio de resiliencia total fue de 43.09 puntos. Asimismo, el percentil

50, se ubico en 44 puntos.
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Tabla 5

Puntajes del apoyo social percibido en migrantes venezolanos

Apoyo Apoyo social

Estadisticos APO}’O‘ spcial social otros APQY? social
familiar . .. . percibido total
amistad significativos
Media 19,58 17,89 21,68 59,15
D::;ﬁg;?n 6,553 7,111 5,509 16,860
Varianza 42,936 50,568 30,353 284,263

Percentiles Puntuaciones
5 7,05 5,10 12 30
10 10 8 13 34,10
15 12 8 15 38
20 13 9,20 16 43
25 14,25 13 18 46
30 15,30 14 19,30 49
35 17 16 20,35 52,35
40 19 17 22 55,40
45 20 17 23 59,00
50 21 19 23 63,50
55 22 20 24 65
60 23,60 21 24 69
65 24 22 24 70,65
70 24 24 25 71,70
75 25 24 26 73
80 25 24 27 73
85 26 25,85 28 76
90 28 27 28 80
95 28 28 28 83,95
100 28 28 28 84

Mientras, que en el apoyo social percibido el promedio de resiliencia total fue de 59,15

puntos. A la par, el percentil 50, se ubico en 63,50 puntos segun la tabla 6.



Tabla 6

Puntajes de la resiliencia en migrantes venezolanos

Estadisticos Resili;pcia Resiliqncig Resiliencia Resiliencia
familiar comunitaria personal total
Media 17,25 17,14 8,70 43,09
D::gﬁ‘g;(r’n 4,822 2,437 1,307 7,041
Varianza 23,248 5,938 1,708 49,580
Percentiles Puntuaciones
5 9 13 6 30,05
10 9 13 7 34
15 11,15 14 7 35,15
20 12,20 15 8 37
25 13,25 16 8 38,25
30 14,30 16 8 39,30
35 16 17 8 41
40 17 17 9 42
45 17 17 9 43
50 18 18 9 44
55 19 18 9 45
60 19 18 9 46
65 20 18 10 47
70 20 19 10 47
75 21 19 10 48
80 22 19 10 49
85 22 20 10 50,85
90 23 20 10 51,90
95 25 20 10 53,95

100 25 20 55

—
=
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4.2. Analisis comparativo

Para identificar las diferencias entre el apoyo social percibido y las variables
sociodemograficas se aplico la prueba U de Mann-Whitney a las variables sociodemograficas
que presentan dos grupos. Los resultados mostraron que existen diferencias estadisticamente
significativas en la variable sexo (p < 0.05), mientras que no se hallaron diferencias
significativas en las variables tiempo de residencia y tipo de hogar (p > 0.05), como lo muestra

la tabla 7.

Tabla 7
Comparativa del apoyo social percibido y las variables sociodemograficas mediante la

prueba U de Mann Whitney en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima

(n=120)

Variable sociodemografica 1 Apoyo social percibido
n g Rango U S
promedio &
Hombre 106 1 56,40 307,500 ,000
Sexo

Mujer 14 91,54

Temprana 105 1 60,54 783,000 972

Etapas de )

adultez Media 15 60,20

) 0a?2 56 1 61,49 1736,500 , 770

Cantidad de

convivientes 3 2 maés 64 59.63

Ademés, se aplico la prueba de Kruskal-Wallis para comparar el apoyo social percibido
y las variables sociodemograficas que presentan tres o mas grupos. Los resultados indicaron
que no existen diferencias significativas en las variables tiempo de residencia y tipo de hogar

(p > 0.05), tal como lo muestra en la tabla 8.



57

Tabla 8
Comparativa del apoyo social percibido y las variables sociodemograficas mediante la

prueba Kruskal Wallis en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

Variable sociodemografica Apoyo Social Percibido

gl Rango .
promedio H Sig
0 a 2 afos 43 2 52,51 3,736 ,154
Tiempo N
d 3 a 6 aflos 53 63,77
e
residencia 7 a més 24 67,58
unipersonal 5 3 90,50 5,707 127
Solo/a con 32 53,78
Tipo hijo(s)
de Con pareja e 40 57,86
hogar hijo(s)
Con otros 43 64,47

familiares

Para identificar las diferencias entre la resiliencia y las variables sociodemograficas
(sexo y etapa de adultez), se aplicé la prueba U de Mann-Whitney a las variables
sociodemograficas que presentan dos grupos. Los resultados mostraron que existen diferencias
estadisticamente significativas en la variable sexo (p < 0.05), mientras que no se hallaron

diferencias significativas en la variable etapa de adultez (p > 0.05), ver tabla 9.

Tabla 9
Comparativa de la resiliencia y las variables sociodemogrdficas mediante la prueba U de

Mann Whitney en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

n gl Resiliencia




Variable
sociodemografica Rango Sig
promedio ’
Hombre 106 1 57,16 387,500 ,004
Sexo
Mujer 14 85,82
Temprana 105 1 60,40 777,000 ,934
Etapas de
adultez  Media 15 61,20
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Por otro lado, se utilizd la prueba T de Student para analizar la relacion entre la

resiliencia y la variable sociodemografica (cantidad de convivientes). Los resultados mostraron

que no existen diferencias estadisticamente significativas entre ambas variables (p > 0.05), se

observa en la tabla 10.

Tabla 10

Comparativa de la resiliencia y las variables sociodemogrdficas mediante la T de Student en

migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

Variable Resiliencia
sociodemografica
n M DE T gl Sig.
Cantidad 0a2 56 43.13 6.63  0.048 118 ,962
de

convivientes 3 a mas 64 43.06 7.44

También se aplico la prueba de analisis de varianza ANOVA, para examinar la

resiliencia y las variables sociodemograficas (tiempo de residencia y tipo de hogar, las cuales

presentan 3 grupos a mds. Los resultados evidenciaron que no existen diferencias

estadisticamente significativas entre dichas variables (p > 0.05), tal como se muestra en la tabla

1.



Tabla 11

Comparativa de la resiliencia y las variables sociodemogrdficas mediante ANOVA en

migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

Variable socio Fuente de Resiliencia
demografica variacion Suma de Media Sj
cuadrados cuadrética ‘&
Entre grupos 68.915 2 34.457 0.691 .503
Dentro de 5831.077 117 49.838
grupos
Tiempo de
residencia Total 119
5899.992
Entre grupos 211.645 3 70.548 1.439 235
Dentro de 5688.347 116 49.037
grupos
Tipo de
hogar Total 119

5899.992

4.3. Analisis correlacional

Respecto al objetivo de determinar la relacion entre las dimensiones del apoyo social
percibido y la resiliencia. Los resultados evidenciaron que la resiliencia en su dimension
personal presentd correlaciones no significativas con el apoyo social familiar y de amistad (p
> 0.05), pero si una relacion significativa con el apoyo de otros significativos (p < 0.05). Por
otro lado, las dimensiones familiar y comunitaria de la resiliencia mostraron relaciones

significativas con las tres dimensiones del apoyo social percibido (p < 0.05), tal como se

muestra en la tabla 12.



Tabla 12
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Correlacion Rho de Spearman entre las dimensiones de las variables apoyo social percibido

y resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

Variables Spearman
Resiliencia Apoyo social Rho Sig.
percibido

Familiar Familiar 77 ,000
Familiar Amistad ,569™ ,000
Familiar Otros significativos ,625™ ,000
Comunitaria Familiar ,354™ ,000
Comunitaria Amistad ,182° ,047
Comunitaria Otros significativos 3377 ,000
Personal Familiar ,152 ,097
Personal Amistad ,109 ,235
Personal Otros significativos 213" ,019

4.4. Analisis factorial

Antes de realizar el analisis factorial, se evalu6 la adecuacion de los datos mediante la

medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). En el caso de la variable apoyo social percibido el

resultado del KMO fue de .905, lo cual indica que los items estan suficientemente relacionados

como para formar factores validos (Kaiser, 1974). La prueba de Bartlett también fue

significativa (p <.001), lo que confirma que el andlisis factorial es adecuado para esta escala.

El analisis mostré6 que dos factores principales explican la mayor parte de la

informacion del instrumento. El primer factor explico el 55.26% de la varianza, mientras que

el segundo aportd un 10.65%, alcanzando juntos un 65.91%.
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Mientras que en la variable resiliencia, el valor KMO fue de 0,780, lo cual es adecuado
para realizar analisis factorial. La prueba de Bartlett también fue significativa (p < .001),

indicando que los items mantienen relaciones entre si.

El andlisis factorial revelod dos factores principales que explican la mayor parte de la
varianza (35.86% y 19.42%). Aunque el tercer factor obtuvo un autovalor ligeramente menor

a 1, su proximidad a este criterio sugiere que sigue aportando informacion importante.

4.5. Analisis de confiabilidad

La escala de apoyo social percibido obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de .936, lo
que representa un nivel de confiabilidad muy alto. Segun George y Mallery (2003), valores por
encima de .90 indican que el instrumento presenta una consistencia interna “muy fuerte”,
reflejando que los items estdn altamente correlacionados y miden de manera estable el mismo

constructo.

De manera similar, la escala de resiliencia obtuvo un alfa de Cronbach de .810,
considerado un indicador de buena confiabilidad. Este coeficiente evidencia que los items
mantienen relaciones homogéneas entre si y que el instrumento evalta el constructo de manera
estable. Segtn lo planteado por Nunnally y Bernstein (1994), estos valores cumplen con los
estandares requeridos para investigacion psicologica, respaldando la coherencia interna del

instrumento.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como propoésito analizar la relacion entre el apoyo social
percibido y la resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima. El
hallazgo central evidencid una correlacion positiva y significativa entre ambas variables, lo
que indica que, a mayor percepcion de apoyo social, mayor nivel de resiliencia en esta

poblacion.

Este resultado se relaciona directamente con lo encontrado por Lee et al. (2020),
quienes estudiaron a 306 migrantes latinoamericanos residentes en Nueva York. En dicha
investigacion se identifico que el apoyo social se asociaba positivamente con la resiliencia
(p < 0.05), mientras que la soledad mostraba una relacion negativa con esta. Al tratarse
también de poblacidon migrante en contexto de adaptacion cultural, sus hallazgos respaldan
que las redes de apoyo constituyen un recurso protector frente al aislamiento, coherente con

lo encontrado en migrantes venezolanos en Lima.

De manera similar, Revens et al. (2021) evaluaron a 128 migrantes latinos en
Estados Unidos, analizando resiliencia, apoyo social, religiosidad y bienestar psicoldgico.
Hallaron que la resiliencia se relaciona positivamente con el apoyo social (p < 0.001) y
negativamente con el distrés psicologico. Aunque el contexto geografico es distinto, ambos
estudios comparten poblacion migrante latinoamericana, lo que fortalece la consistencia

del resultado encontrado en esta investigacion.

Asimismo, el hallazgo general coincide con Josic (2024), quien trabajé con una
muestra amplia de 5 990 mujeres venezolanas desplazadas en Brasil, Ecuador y Peru.
Encontré que aquellas que percibian mayor apoyo psicosocial tenian 2.13 veces mas
probabilidades de ser resilientes (p < 0.0001). Este resultado fortalece la interpretacion del

presente estudio, ya que confirma, en poblacion venezolana desplazada, que el apoyo social
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incrementa significativamente la probabilidad de desarrollar resiliencia; ademas, dado que
parte de su muestra incluy6 mujeres en Perq, el hallazgo guarda una proximidad contextual

importante con la presente investigacion.

En el ambito nacional, los resultados se alinean con Arce y Durand (2021), quienes
evaluaron a 132 migrantes venezolanos (66 hombres y 66 mujeres) en Arequipa.
Encontraron una relacion positiva y significativa entre apoyo social percibido y bienestar
psicolégico (r = 0.600; p = 0.000). Aunque su variable dependiente fue bienestar
psicologico, la muestra estuvo conformada por la misma poblacién migrante venezolana en
territorio peruano, lo que respalda la relevancia del apoyo social como recurso adaptativo

en este contexto.

Por otro lado, el resultado del presente estudio contrasta parcialmente con Guerrero
y Quispe (2021), quienes investigaron a 150 profesionales del sector salud que realizaban
su SERUMS en distintas regiones del Per. En su estudio no encontraron relacién
significativa entre resiliencia y apoyo social estructural, aunque si una correlacion positiva
debil con el apoyo social funcional. A diferencia de la presente investigacion, su muestra
no estaba compuesta por migrantes internacionales, sino por profesionales desplazados
temporalmente dentro del pais, lo que podria explicar la menor fuerza de asociacion

encontrada.

En el andlisis por dimensiones, la relacion significativa entre apoyo social familiar
y resiliencia familiar se vincula con lo encontrado por Acero y Zuleta (2024), quienes
realizaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos en Chile mediante entrevistas
a profundidad. Sus resultados revelaron que la resiliencia se desarrolla principalmente a
través de relaciones familiares y cercanas. De igual manera, Granados y Cuervo (2023),

quienes realizaron un estudio cualitativo con migrantes venezolanos en Colombia,
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evidenciando que, pese a la persistencia de condiciones de vulnerabilidad, las redes
familiares y comunitarias fueron determinantes para sostener la resiliencia y favorecer la
adaptacion. Demostrando que, desde una aproximacion cualitativa, como los vinculos

cercanos operan como soporte emocional y practico en contextos criticos

En cuanto a la resiliencia comunitaria, su asociacion con el apoyo social puede
vincularse con Herrera et al. (2023), quienes realizaron un estudio cualitativo en Cucuta,
Colombia, con migrantes venezolanos, identificando que las estrategias resilientes se
construyen a partir de redes sociales activas e interacciones socioculturales. Asimismo,
Caqueo-Urizar et al. (2021) sefialaron que el apoyo social facilita la integracioén urbana y
reduce barreras sociales y culturales, aspecto coherente con el fortalecimiento de la

resiliencia comunitaria observado en la muestra limefa.

Respecto a la resiliencia personal, que solo se asocié con el apoyo de “otros
significativos”, este hallazgo puede interpretarse considerando lo planteado por Ruiz
(2022), quien trabajo con jovenes migrantes no acompafnados y extutelados en programas
socioeducativos en Espafia, destacd que el apoyo social formal e informal influye en la
elaboracion del duelo migratorio y desempefia un papel clave en la resiliencia, al brindar

estabilidad emocional y una red de contencion durante el proceso de integracion.

En relacion con las diferencias segun sexo, el hallazgo de mayores niveles de
resiliencia y apoyo social en mujeres coincide con Castro y Cordova (2022), quienes
estudiaron migrantes venezolanos en Chiclayo, Perti, encontrando mayor proporcion de
mujeres con niveles muy altos de resiliencia frente a los hombres. Asimismo, Flores y
Cortés (2022) reportaron diferencias significativas seglin sexo en su muestra, evidenciando

que las mujeres percibian mayor apoyo de amigos y mostraban mayores recursos
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interpersonales. Estos antecedentes, desarrollados en poblacion migrante venezolana en el

Peru, respaldan el patron observado en la presente investigacion.

Por otro lado, la ausencia de diferencias significativas segiin etapa de adultez,
cantidad de convivientes, tiempo de residencia y tipo de hogar contrasta con Marquez y
Monzon (2023), quienes trabajaron con 94 migrantes venezolanos en Arequipa y
encontraron diferencias en salud mental segiin periodo de residencia (p = .036). También
difiere parcialmente de Josic (2024), quien reportd que la edad se asociaba positivamente
con resiliencia en mujeres venezolanas desplazadas en tres paises. Estas discrepancias
podrian explicarse por la homogeneidad de la muestra limefia y por el acompanamiento

institucional que reciben todos los participantes.

Finalmente, los resultados se articulan con lo planteado por Baeza-Rivera et al.
(2022), quienes sostienen que el apoyo social percibido favorece la resiliencia y el bienestar
psicologico, y con Wu y Sun (2020), quienes destacan que las redes de apoyo fortalecen el
sentido de pertenencia y las estrategias de afrontamiento en procesos de adaptacion cultural.
Ambos planteamientos respaldan la interpretacion de que el apoyo social constituye un

pilar esencial en la adaptacion de migrantes venezolanos en Lima.

En conjunto, los resultados del presente estudio muestran coherencia con la
literatura nacional e internacional, fortaleciendo la consistencia teorica del vinculo entre

apoyo social percibido y resiliencia en poblacion migrante.
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VI. CONCLUSIONES

Se determino una correlacion positiva y significativa entre el apoyo social percibido y
la resiliencia (rho = .658) en migrantes venezolanos atendidos en una ONG de Lima,
confirmando que mayores niveles de apoyo social se asocian con una mayor capacidad
de resiliencia.

Los participantes obtuvieron un promedio de 43 puntos en resiliencia total,
correspondiente al percentil 50, lo que indica que la mitad de la muestra alcanzé
puntajes iguales o inferiores a dicho valor, reflejando una resiliencia moderada dentro
del grupo. En términos de apoyo social percibido, se registrd un promedio de 59 puntos,
ubicado en los percentiles superiores, lo que indica que la mayor parte de los
participantes percibe un alto apoyo social proveniente de sus redes familiares,
comunitarias e institucionales. En conjunto, estos resultados muestran que el respaldo
social opera como un recurso protector clave que beneficia a la adaptacion y el bienestar
psicoldgico de las personas migrantes.

No se encontraron diferencias significativas entre la variable apoyo social percibido y
las variables sociodemograficas, excepto en la comparacion con la variable sexo.

No se encontraron diferencias significativas entre la variable resiliencia y las variables
sociodemograficas, excepto en la comparacion con la variable sexo.

Las dimensiones familiar y comunitaria de la variable resiliencia se relacionaron
significativamente con las 3 dimensiones de la variable apoyo social percibido
(familiar, amistad y otros significativos), mientras que la dimension resiliencia personal
solo se asoci6 significativamente con la dimensioén apoyo social de otros significativos
y con las otras dos dimensiones se correlaciona no significativamente con las
dimensiones de apoyo social familiar y de amistad (p > 0.05), destacando la relevancia

de los vinculos extrafamiliares en la experiencia migratoria.
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Los resultados aportan evidencia empirica al modelo de resiliencia de Rutter (1987),
subrayando que el apoyo social percibido representa un factor protector fundamental
en contextos de vulnerabilidad social y desplazamiento forzado.

En términos aplicados, los hallazgos sugieren que las intervenciones psicosociales
orientadas a poblacion migrante deben fortalecer las redes de apoyo formal e informal,
promoviendo la cohesion comunitaria y el acompafiamiento emocional para potenciar

la resiliencia individual y colectiva.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las organizaciones no gubernamentales que trabajan con poblacion
migrante fortalezcan sus programas de acompafiamiento social, priorizando el
desarrollo de redes de apoyo comunitarias y familiares. La creaciéon de espacios
participativos puede favorecer la construccion de vinculos solidarios que promuevan
tanto la resiliencia individual y colectiva.

Las ONG y entidades publicas deberian incorporar componentes de fortalecimiento
emocional en sus intervenciones. Programas basados en la psicoeducacion, gestion
emocional y afrontamiento adaptativo pueden potenciar los recursos internos de
resiliencia, especialmente en personas que enfrentan duelos migratorios, discriminacion
o precariedad laboral.

Se invita a implementar procesos de formacion continua para profesionales y
voluntarios que atienden a poblacion migrante, con el fin de dotarlos de herramientas
conceptuales y practicas sobre la resiliencia y la relevancia del apoyo social percibido
en la adaptacion.

Se recomienda promover alianzas entre ONG, entidades estatales y gobiernos locales
para garantizar una respuesta coordinada en la atencion de personas migrantes. La
articulacion institucional puede optimizar los recursos disponibles y velar por la
sostenibilidad de los programas de insercion laboral, educacion y salud, factores que
influyen directamente en la percepcion de apoyo y resiliencia.

Los datos obtenidos en la investigacion respaldan la necesidad de que las politicas
migratorias incluyan un componente psicosocial explicito, que considere el apoyo

social como eje fundamental de la integracion.
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% Se sugiere divulgar los hallazgos de esta investigacion en espacios académicos,
institucionales y comunitarios, de modo que contribuyan al desarrollo de intervenciones

basadas en evidencia.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Consentimiento informado

TEST DE APOYO SOCIAL PERCIBIDO Y
RESILIENCIA

gpereyracuray@gmail.com Cambiar cuenta ()
£8 Nocompartido

* Indica que |la pregunta es obligatoria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Gianella Pereyra Curay y este formulario tiene como finalidad .
conocer el apoyo social percibido y la resiliencia en migrantes beneficiarios de

una ONG, como parte del proceso para obtener el titulo profesional de Psicologia
en la Universidad Nacional Federico Villarreal.

La informacion que usted proporcione serd anénima y confidencial, y los
resultados seran utilizados exclusivamente con fines de investigacion
académica. Me comprometo a resguardar su privacidad y a manejar sus datos de
manera segura y responsable,

¢Autoriza usted su participacion en este estudio y el uso de sus respuestas con
fines exclusivamente investigativos?

(O si,AuTORIZO

(O NO, AUTORIZO

Atras Siguiente Borrar formulario



Anexo B: Datos Sociodemograficos

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Aunque este COBSTIONANO &3 Sndnimo, te solciiardn slguncs dalos generales (como fecha
g2 NaCHTIENto, SeX0, Pais de ongen) dmcamente con fines estadisticos y 0 andisis

SEXO *

() FEMENING

s

O

MASCULND

() PREFERO NO RESPONDER

FECHA DE NACIMIENTO ~

&d/ren/ sada g

¢CON QUIEN VIVES? *

Warrs

00

oo a
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Anexo C: Instrumento de Apoyo Social Percibido

ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE APOYO SOCIAL PERCIBIDO (MSPSS)
(Zimet et al., 1988); adaptado y validado por Matrangolo et al. (2022).
Instrucciones:
A continuacién, hay una serie de frases con en el interés de saber como se siente acerca de las
sigulentes declaraciones. Lee con atencién cada una de ellas y después seleccione una de las

sigulentes alternativas: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Algo en desacuerdo, 4 = Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 5 = Algo de acuerdo, 6 = De acuerdo, 7 = Muy de acuerdo.

° z § g
8| 2| .8 |8k
THE IR HERIE
N.° Frases >3 2| 83| & g Z "
23 8 (<3 (58(8|z|8
£ z5|2(° |4
1 Hay una persona especial que estad cerca de mi cuando la necesito. 1 2 3 4 5| 86 7
Hay una persona especial con quien puedo compartir alegrias y
2
tristezas. 1 2 3 El 5|6 7
3 | Mifamilia realmente trata de ayudarme. . 2 3 4 5 | 7
4 Recibo 1a ayuda emocional y apoyo gue necesito de mi familia. . 2 3 a s | s 7
Tengo una persona especial que es una verdadera fuente de
5
consuelo para mi. 1 2 3 4 5| 86 7
6 | Mis amigos/as realmente tratan de ayudarme. 1 2 3 a 5| 8 7
7 Puedo contar con mis amigos/as cuando |as cosas van mal. 1 2 3 4 5| 6 7
8 | Puedo hablar con mi familia de mis problemas. 1 2 3 a 5| s 7
9 | Tengo amigos/as con los que puedo compartir alegrias y tristezas. . 2 3 4 s | s 7
Hay una persona especial en mi vida & quien le importan mis
10
sentimientos. 1 2 3 El 5|6 7
11 | Mifamilia esta dispuesta a ayudarme a tomar decisiones. 1 2 3 a 5| 6 7
12 | Puedo hablar con mis amigos/as de mis problemas. 1 2 3 a 5| s 7




ESCALA DE APOYO SOCIAL PERCIBIDO (MSPSS)

A continuacidn, hay una serie de frases con el interés de saber como se siente acerca de
las siguientes deciaraciones. Lee con atencidn cada una de ellas y espués selecciones una
de las sigwentes alternativas

1. MUY EN DESACUERDO

2. EN DESACUERDO

3. ALGO EN DESACUERDO

4. NI DE ACUERDO N1 EN DESACUERDO
5. ALGO DE ACUERDO

6. DE ACUERDO

7. MUY DE ACUERDO

1. HAY UNA PERSONA ESPECIAL QUE ESTA CERCA DE Mi CUANDO LA L
NECESITO.

(O 1MUY EN DESACUERDO

(O 2EN DESACUERDO

(O 3ALGO EN DESACUERDO

(O 4 NI DE ACUERDO Ni EN DESACUERDO
(O 5ALGO DE ACUERDO

(O 6DEACUERDO

(O 7MUY DE ACUERDO

2. HAY UNA PERSONA ESPECIAL CON QUIEN PUEDO COMPARTIR ALEGRIAS Y  *
TRISTEZAS.

() 1MUY EN DESACUERDO

{0 2 EN DESACUERDO

() 3 ALGO EN DESACUERDO

(O 4 NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O 5ALGD DE ACUERDO

() 6DE ACUERDO

(O 7MUY DE ACUERDO

3. MI FAMILIA REALMENTE TRATA DE AYUDARME *

(O 1MUY EN DESACUERDO

() 2 ENDESACUERDO

(O 3ALGO EN DESACUERDO

() 4 NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O 5ALGD DE ACUERDO

() 6&DEACUERDO

() 7MUY DE ACUERDO



4 RECIBO LA AYUDA EMOCIONAL Y APOYO QUE NECESITO DE MI FAMILIA, *

(O 1MUY EN DESACUERDO

(O 2EN DESACUERDO

(O 3ALGO EN DESACUERDO

(O 4NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O 5ALGO DE ACUERDO

(O 6DE ACUERDD

(O 7MUY DE ACUERDO

5. TENGO UNA PERSONA ESPECIAL QUE ES UNA VERDADERA FUENTE DE
CONSUELD PARA M.

(O 1MUY EN DESACUERDO

() 2 EN DESACUERDO

(O 3ALGO EN DESACUERDO

(O 4 NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O 5ALGO DE ACUERDO

(O ©DEACUERDD

(O 7MUY OF ACUERDO

6. MIS AMIGOS/AS REALMENTE TRATAN DE AYUDARME. *

(O 1MUY EN DESACUERDO

(O 2EN DESACUERDO

(O 3 ALGO EN DESACUERDO

(O 4NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O 5ALGO DE ACUERDO

(O 6DEACUERDO

() 7MUY DE ACUERDO

7. PUEDO CONTAR CON MIS AMIGOS/AS CUANDO LAS COSAS VAN MAL. *

(O 1MUY EN DESACUERDO

() 2ENDESACUERDO

() 3 ALGO EN DESACUERDO

(O 4 NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O 5ALGO DE ACUERDO

(O 6DEACUERDO

() 7MUY DE ACUERDO

86



8. PUEDO HABLAR CON Mi FAMILIA DE MIS PROBLEMAS. *

() 7 MUY EN DESACUERDO

() 2 EN DESACUERDD

() 3 ALGO EN DESACUERDO

(O 4 NIDE ACUERDO Nt EN DESACUERDOD
() SALOO DE ACUERDO

() 60EACUERDO

(O 7MUY DE ACUERDO

9. TENGO AMIGOS/AS CON LOS QUE PUEDQ COMPARTIR ALEGRIAS ¥
TRISTEZAS.

(O 1 MUY EN DESACUERDO

() 2ENDESACUERDD

() 3 ALGO EN DESACUERDO

(O 4NIDE ACUERDO N1 EN DESACUERDO
() 3ALGO DE ACUERDO

(O 60EACUERDO

(O 7MUY 0E ACUERDO

10. HAY UNA PERSONA ESPECIAL EN MI VIDA A QUIEN LE IMPORTAN MIS

SENTIMIENTOS,

() 1 MUY EN DESACUERDO

(O 2EN DESACUERDO

(©) 3 ALGO EN DESACUERDO

(O 4 NIDEACUERDO N EN DESACUERDO
(O SALGO DE ACUERDO

O 60 acuErRoo

O 7Muy DE ACUERDD

11, Mi FAMILIA ESTA DESPUESTA A AYUDARME A TOMAR DECISIONES. *

() Y MUY EN DESACUEADO

() 2EN DESACUERDO

(O 3 ALGO EN DESACUERDO

() NI DE ACUERDD NI EN DESACUERDO
(O SALGO DE ACUERDD

(O 60 ACUERDO

(O 7MUY bE ACUERDD

87



1Z. PUEDO HABLAR CON MIS AMIGOS/AS DE MIS PROSLEMAS *

Ot MUY ENDESACUERDO

(O 2ENDESACUERDO

(O 3ALGO EN DESACUERDO

(O 4N DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O sALc0 DE ACUERDO

(O 60 AcERDO

O 7MUY DE ACUERDO

88



Anexo D: Instrumento de Resiliencia

Escala de Resiliencia para Inmigrantes Extranjeros

Brenda Huapaya Luego, 2019

En la siguiente escala encontraras algunas preguntas acerca de la resiliencia, lee atentamente cada pregunta y marca la
respuesta que se aproxime mas a ti. Con una X

&9

1 = Nunca

| 2 = Casi nunca | 3 = A veces

l

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Situacion laboral:

Sexo

PREGUNTAS

Nacionalidad

A

NUNCA NUNCA  VECES

SIEMPRE

SIEMPRE

1 Soy sincero con las respuestas que me hago a mi 3 5
mismo.
2 Soy capaz de salir adelante y valerme por mi mismo 5
Soy capaz de mantener mi estabilidad emocional en 2 3 5
3 los momentos dificiles.

Me considero una persona perseverante. 5 3 5

5 Busco varios puntos de vista para resolver alguna
situacion dificil 2 3 5
6 Me considero una persona confiable. 5 3 5
- Alguna persona de mi familia influye para que salga 2 3 5

adelante a pesar de las dificultades
3 A pesar de la distancia, cuento con el apoyo de mi 2 3 5
familia

Recuerdo alguna anécdota familiar que me haya

9 : : 2 3 5
ayudado a superar algin conflicto.
Cuento con el apoyo de algiin familiar/institucion en
10 : 2 3 5
este pais.
1 Cuando me encuentro en problemas busco ayuda en 5 3 5
alguna persona




ESCALA DE RESILIENCIA

En | siguiente escala encontrards preguntss acerca de o resiliencia. Lee atentamente cada
fem y marca una de ka5 siguientes atermativas:

1. NUNCA

2 CASINUNCA
3. AVECES

4. CASI SIEMPRE
S, SIEMPRE

1. 50Y SINCERO CON LAS RESPUESTAS QUE ME HAGO A Mi MISMO *

() 1 NUNCA

() 2cAsiNUNCA
(O 3aveces

() 4casi SIEMPRE

() 5SEMPRE

2. SOY CAPAZ DE SALIR ADELANTE Y VALERME POR M| MiSMO, *

T NUNCA
2 CASI NUNCA
3 AVECES

4 CAS! SIEMPRE

OO0O00O0

5 SEMPRE



3. 50Y CAPAZ DE MANTENER MI ESTABILIDAD EMOCIONAL EN LOS v
MOMENTOS DIFICILES.

[GRET
O 2casinunca
(O 3aveces
O 4CASI SEMPRE

(O ssEmere

4, ME CONSIDERG UNA PERSONA PERSEVERANTE. *
O 1nuNca

(O 2chsinNuNCA

O 3AVECES

O acasisEMPRE

O sSsEmPRe

5 BUSCO VARIOS PUNTOS DE VISTA PARA RESOLVER ALGUNA SITUACION .
DiFICIL

O 1nuKca

O 2casinunca

O 3avEcss

(O 4cas sEvene

O SSEMPRE

6. ME CONSIDERO UNA PERSONA CONFIABLE *
O 1NuNCA

O 2cas N

() 3avecss

(O acasisEwRE

O ssewPrE

7. ALGUNA PERSONA DE MI FAMILIA INFLUYE PARA QUE SALGA ADELANTEA  *
PESAR DE LAS DIFICUATADES.

O 1nuNca
(O 2CASINUNCA
O saveces
(O acas: SEMPRE

(O ssemere

8. A PESAR DE LA DISTANCIA, CUENTO CON EL APOYD DE MI FAMILIA. *

O 1nuNca
(O 2CASiNUNCA
O 3aveces
O acas SEWPRE

O &sEMPRE



9. RECUERDC ALGUNA ANECDOTA FAMILIAR QUE ME HAYA AYUDADO A
SUPERAR ALGUN CONFLICTO

O 1HUNCA
O 2casimmca
() 3aveces
(O 4casisEMPRE

() SSIEMPRE

10. CUENTO CON EL APOYD DE ALGUN FAMILIAR/INSTITUCION EN ESTE PAIS. *

O 1NUNCA
O zcasiNCA
(O 3aveces
O acasi SEMPRE
O SSEMPRE

11, CUANDO ME ENCUENTRO EN PROBLEMAS BUSCO AYUDA EN ALGUNA
PERSONA.

O 1nuKea
O 2casiNuNCA
(O 3AVECES
(O 4CASI SIEMPRE

() ssEMPRE
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Anexo E: Validez y confiabilidad

1. Analisis de validez de constructo

Tabla 13

Analisis factorial de la variable resiliencia

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,780
500,679
Aprox. Chi-cuadrado
Prueba de esfericidad de
Bartlett gl 55
Sig. 000
Tabla 14
Analisis factorial de la variable apoyo social percibido
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 905
muestreo ’
1204,499
Aprox. Chi-cuadrado
Prueba de esfericidad de
Bartlett gl 66
,000

Sig.
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2. Analisis de confiabilidad

Tabla 15

Estadisticas de fiabilidad de la escala de resiliencia

Alfa de Cronbach N de elementos

,810 11

Tabla 16

Analisis item- test de la escala de resiliencia

Media de escala siel Varianza de escala Correlacién Alfa de .
: . total de Cronbach si el
Item elemento se ha si el elemento se ha
. . . . elementos elemento se ha
suprimido suprimido . .
corregida suprimido
1 38,86 45,786 251 ,813
2 38,63 44,102 ,442 ,799
3 39,10 44,225 ,401 ,802
4 38,67 44,039 ,436 ,799
5 38,94 44,560 375 ,804
6 38,30 46,666 ,390 ,806
7 39,32 40,017 427 ,803
8 39,50 35,849 ,654 174
9 39,51 36,454 ,733 , 764
10 40,02 38,689 ,591 , 782

11 40,08 38,901 ,540 ,788




Tabla 17

Estadisticas de fiabilidad de la escala de apoyo social percibido

Alfa de Cronbach N de elementos
,936 12
Tabla 18
Analisis item- test de la escala apoyo social percibido
Media de escalasiel Varianza de escala Correlacion Alfa de .
tem elemento se ha si el elemento se ha total de Cronbach si el
suprimido suprimido elemen.tos elemen.t 0 s¢ ha
corregida suprimido
1 53,68 252,269 ,576 ,936
2 53,68 250,944 ,648 933
3 54,10 250,729 ,538 937
4 54,19 238,039 , 770 929
5 53,78 244,378 ,696 932
6 54,63 237,816 , 737 ,930
7 54,77 238,113 ,686 932
8 54,28 232,789 ,828 927
9 54,50 236,151 ,760 929
10 53,78 238,793 ,768 929
11 54,46 230,267 ,810 927
12 54,82 232,622 ,776 929
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3. Distribucion normal de los datos mediante la prueba de normalidad

Tabla 19
Prueba de Kolmogorov Smirnov para determinar normalidad en las variables y dimensiones

del estudio en migrantes venezolanos atendidos en una ONG en Lima (n=120)

Kolmogorov-Smirnov

a.
Estadistico Sig. Normalidad
Escala total de apoyo social
percibido ,129 ,000° NO NORMAL
Familia ,150 ,000°¢ NO NORMAL
Amistades ,113 ,001¢ NO NORMAL
. Otros 161 ,000° NO NORMAL
significativos
Escala total de resiliencia ,093 ,013¢ NO NORMAL
Familiar ,104 ,003¢ NO NORMAL
Comunitaria 171 ,000° NO NORMAL
Personal ,207 ,000°¢ NO NORMAL

Correccion de significacion de Lilliefors



Tabla 20

Preba de

Kolmogorov Smirnov para determinar normalidad en

97

variables

sociodemogrdficas en funcion del apoyo social percibido en migrantes venezolanos atendidos

en una ONG en Lima (n=120)

Apoyo social percibido Kolmogorov-Smirnov Shapiro- Wilk Normalidad
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Mujer ,109 106  ,004
Sexo NO
X NORMAL
Hombre ,857 14 ,028
Etapa A. temprana ,129 105,000
de NO
adultez NORMAL
A. media 935 15 ,324
Unipersonal ,868 5 ,259
Solo/a con
Tipos hijo(s) 921 32 ,022
de NO
. NORMAL
hogar  Conparejae 945 40 053
hijo(s)
Con otros 049 43 056
familiares
Cantidad De0Oa?2 ,119 56 ,048
de NO
ivient NORMAL
convivientes 3 a més ,139 64 004
0 a 2 anos ,964 43 ,194
Tiempo de NO
remdencu;l 3 a 6 anos ,146 53 ,007 NORMAL
en el Perua
7 afios a mas ,905 24 ,027




Tabla 21

Prueba de
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Kolmogorov Smirnov para determinar normalidad en las variables

sociodemogrdficas en funcion la resiliencia en migrantes venezolanos atendidos en una ONG

en Lima (n=120)

Resiliencia Kolmogorov-Smirnov Shapiro- Wilk Normalidad
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
,088 106  ,041
Mujer
Sexo NO
,949 14 ,542 NORMAL
Hombre
,097 105 ,017
A. temprana
Et(;lepa NO
NORMAL
adultez ,944 15 432
A. media
,985 5 957
Unipersonal
Solo/a con D78 32 151
Tipos hijo(s)
de NORMAL
hogar Con pareja 974 40 465
e hijo(s)
Con otros 951 43 065
familiares
,088 56 ,200
Cantidad De0a2
de 097 64 200 NORMAL
convivientes 3 .
a mas
,964 43 ,186
0 a 2 afios
Tiempo de ,096 53 ,200
residencia 3 a 6 afios NORMAL
en el Peru
7 afios a ,959 24 ,420

mas




