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Resumen
La investigacion planted como objetivo general determinar la relacion entre la cultura
organizacional y el sistema de tramite documentario del area seleccion de personal en el
Hospital Maria Auxiliadora, 2021. Por otro lado, la cultura organizacional se relaciona
significativamente con el sistema de tramite documentario del area seleccion de personal en
el Hospital Maria Auxiliadora, 2021. La metodologia constd de una investigacion de tipo
basica, nivel correlaciona y disefio no experimental, asimismo la poblaciéon y muestra estuvo
conformada por 25 trabajadores del Hospital Maria Auxiliadora. Los resultados mostraron
que un 52% sefialo que hay un nivel medio en la cultura organizacional y 13 de ellos
indicaron que existe un nivel medio en el Sistema de tramite documentario. La conclusion
indic6 que la cultura organizacional se relaciona significativamente con el sistema de tramite

documentario, debido a que r=0.853 y 0.00, representado un valor significativo y alto.

Palabra clave: cultura organizacional, desempeno laboral, sistema de tramite

documentario, ambiente laboral.
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Abstract
The general objective of the research was to determine the relationship between
organizational culture and the document processing system of the personnel selection area
at the Maria Auxiliadora Hospital, 2021. On the other hand, the organizational culture is
significantly related to the document processing system of the personnel selection area at the
Hospital Maria Auxiliadora, 2021. The methodology consisted of a basic research,
correlational level and non-experimental design, and the population and sample consisted of
25 workers of the Maria Auxiliadora Hospital. The results showed that 52% indicated that
there is an average level in the organizational culture and 13 of them indicated that there is
an average level in the document processing system. The conclusion indicated that the
organizational culture is significantly related to the document processing system, since

r=0.853 and 0.00, representing a significant and high value.

Keywords: organizational culture, work performance, document processing system,

work environment, work environment.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, es posible observar la falta de una gestion totalmente eficiente en
los procesos de tramitacion, lo que resalta la clara necesidad de estrategias que ayuden a
agilizarlos, puesto que, un proceso lento a la hora de presentar documentos crea demoras
criticas e incomodidades en los usuarios. Asi, segun Gaytan (2019) puntualiza que la gestion
es un término mayormente utilizado en &mbito empresarial, ayuda en el buen desarrollo de

una corporacion para poder lograr los objetivos y metas planteadas.

Para Pew (2020) analiz6 la gestion desarrollada actualmente en Estados Unidos, de
donde destaco que durante ese afio su gestion se ha visto afectada gracias a la Covid-19 y
muchas otras empresas externas han aprovechado de esto; ademas, al aplicar una encuesta
en paises como Reino Unido y Francia, se logro destacar entre las opiniones la buena gestion
de los Estados Unidos; sin embargo, es el pais de Alemania quien indic6 puntuaciones bajas
sobre su manera de gestionar en medio de la pandemia. Por otro lado, muchos de los
ciudadanos estadounidenses culpan al anterior expresidente Donald Trump por sus actitudes

negativas a diferencia de otros.

Para Roseth (2018) sefiala algunos factores que pueden ser ocasionados a la hora de
hacer un tramite documentario se crean grandes colas de espera para que cada uno pueda
hacer su tramite, falta de agilizacion dado que se presentan demoras porque muchos usuarios
pueden tener dudas o no estdn seguro de como realizarlo. Cabe recalcar que ahora en
pandemia, el sistema de tramite documentario se debe mejorar porque de esa forma se puede

evitar los contagios y respetar las medidas de proteccion.

Por otro lado, el plan de tesis abarcara los puntos mas importantes del estudio, con

ello corroborar el vinculo entre las variables planteadas, tanto la cultura organizacional y el



sistema de tramite documentario del 4rea en seleccion del Hospital Maria Auxiliadora. Como
primer punto se detalla el capitulo I, donde se sefiala la introduccidn con respecto al tema,
formulacion de problemas, el problema principal y los especificos, ademas los antecedentes
tanto nacionales como internacionales, objetivos, justificacion y las hipdtesis. Como
segundo punto en el capitulo II se tocaran las bases del tema de investigacion. Como tercer
punto el método de la investigacion, el tipo empleado, &mbito temporal y espacial, variables,
poblacion y muestra, instrumentos, procedimientos, andlisis de datos y consideraciones

éticas. Por ultimo, el capitulo IV abord¢6 los aspectos administrativos.

1.1 Descripcion y formulacion del problema

Si bien es cierto, no estd a discusion que una entidad debe poseer una cultura
organizacional propia de esta, la cual le permita adaptarse y cumplir con las exigencias de la
actualidad para asi evitar fracasar en el futuro. No es una novedad que hoy en dia las
empresas manejan demasiada informacion, la cual puede ser de caracter interno como
externo, con el propodsito de que esta sirva de utilidad en un futuro, manejandola para su
propio beneficio. Sin embargo, es necesario contar con las herramientas adecuadas para tener
un adecuado orden de esta documentacion, y es aqui donde empieza el problema. Al no
contar 0 no conocer estas nuevas tecnologias puede ocasionar un gran retroceso para la
empresa, lo cual generaria que no cumpla con sus objetivos, o que estos se cumplan en un

lapso mas prolongado de tiempo.

Los sistemas informéaticos son los que tienen como finalidad ayudar a poseer un
correcto manejo de la informacidn, para que de esta manera la toma de decisiones no
represente una tarea tan compleja, sin embargo, al no poseer un necesario conocimiento de

como estos funcionan puede provocar resultados adversos a los que se buscaban. Es por eso



que también es crucial brindarle al personal las habilidades necesarias para poder utilizar

estos sistemas y asi lograr beneficiar a todos (Soria y Diaz, 2020).

Como problema en el hospital Maria Auxiliadora es que tanto la cultura
organizacional, como el sistema de tramite documentario que poseen no es tan efectivo como
se esperaba, debido a que el mal manejo de estos impiden un correcto desarrollo de su
personal médico, debido a que no pueden realizar su labor adecuadamente y con la rapidez
que se necesita, ya que al ser un centro de salud este debe mostrarse dispuesto para atender
cualquier situacion de emergencia y si existe una falla internamente esto afecta no solo a los

empleados sino que también a los pacientes que acuden a esta entidad.

1.1.1 Problema General
e Cual es la relacion entre la cultura organizacional y el sistema de tramite

documentario del area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 20217

1.1.2 Problemas especificos
a) (Como se relaciona la cultura organizacional y la calidad del uso del area seleccion
de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021?
b) ¢Como se relaciona la cultura organizacional y el factor del tiempo del area seleccion
de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021?
¢) (Coémo se relaciona la cultura organizacional y la tecnologia del area seleccion de

personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 20217

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes Internacionales
Para Vallejo (2016) plante6 como objetivo estudiar los elementos que inciden en la
calidad de atencion en los usuarios del area de consulta externa de dermatologia del centro

sanitario IESS. El aspecto metodologico empleado fue descriptivo, cuantitativo. El conjunto



poblacional y muestra estuvo estructurada por 540 pacientes que recurrieron en los meses de
Julio a diciembre. Mediante la recoleccion de informacion se observd que los principales
conflictos internos de la institucion se centran en la velocidad del drea administrativa en los
procesos sistematicos de citas médicas y la atencion lenta, asimismo al momento de brindar
la medicacion en el area farmacéutica del centro sanitario. Ante dicho problema se evidencia
la escasez de un plan organizacional para promover el mejoramiento general de la calidad
en atencion. Para ello la planificacion debe contar con objetivos claros y funciones
requeridas equivalente a las necesidades que poseen los pacientes. La conclusion principal
mostro que el 47% de los encuestados manifestaron un excelente servicio médico que brinda

los profesionales en la salud, sin embargo, la organizacion debe optimizarse.

Para Gutiérrez (2017) propuso como fin detallar la cultura organizacional y su
incidencia en la adicidon de normativas de transparencia en el CESFAM del servicio sanitario
del Sur Oriente, del pais de Chile. La investigacion contd con el enfoque cualitativo, a
manera de analizar profundamente los comportamientos organizacionales. La poblacion
contd con el analisis minucioso del Centro de Salud Familiar (CESFAM). En ello se muestra
que la cultura organizacional influye en diversas actividades internas, como los procesos
administrativos y el sistema operativo de tramites, llevando a cabo una gestion que facilite
las funciones de la institucidon, simplificar los tramites de los usuarios, reducir los tiempos
de transaccion y evitar procesos ilegales que afecten a la institucién, como a la corrupcion u

otros delitos financieros.

Para Sanchez (2017) en su investigacion opto por evidenciar la cultura organizacional
en el centro Hospitalario universitario Nacional de Colombia. La metodologia implicada
constod de la revision bibliografica del repositorio institucional de la UNAL y otras paginas

relacionado con el ambiente médico, seleccionando 50 articulos para delimitar la



investigacion adecuadamente. Los resultados mostraron que las asociaciones sanitarias
necesitan de los elementos de la cultura organizacional para optimizar las areas centradas en
la administracion y operaciones especificas, las cuales se encuentran mayormente ligadas al
trato directo con el usuario. de la conclusion principal evidencid que la cultura
organizacional es sumamente importante en la gestion. Puesto que la competitividad y
rentabilidad general de la institucion mejora, debido a las cualidades y herramientas que trae
consigo la cultura organizacional, més ain en una organizacion sanitaria, debido a que los
tramites, servicios de atencion médica y recepcion deben ser los Optimos y responder a las

exigencias que requieren los pacientes.

Para Demera (2016) plante6 como objetivo general estudiar la cultura organizacional
de la PUCESE como tacticas que forman parte del manejo administrativo. El aspecto
metodoldgico se centrd en la investigacion bibliografica y descriptiva. La poblacion y
muestra contd con 224 colaboradores que forman parte del area administrativa, educativa y
autoridades de la institucion educativa universitaria. Los resultados mostraron que la
institucion requiere de una adaptabilidad con mayor fluidez y responder eficazmente a las
exigencias de los clientes. De tal modo, es importante poner en practica un modelo

organizacional que contribuya con la estabilidad y coordinacion interna.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Por otra parte, en un ambito nacional tenemos la investigacion de Angulo (2017)
quien planteé como propdsito determinar de qué modo influye la cultura organizacional en
el compromiso laboral en una entidad de salud; asi, se trabajo con un estudio cuantitativo,
disefio no experimental en una muestra por 88 colaboradores a quienes se les implemento la
técnica de la encuesta. Dicho esto, se obtuvo que el 53,41% del personal opina que la cultura

organizacional debe tomar mayor importancia, el 52,27% presenta un compromiso medio;
Yy



concluyendo asi que la cultura organizacional incide de manera significativa con el

compromiso que tienen los colaboradores.

Loayza y Ochoa (2017) indagaron acerca del analisis al Sistema tramite
documentario, teniendo como finalidad evidenciar si efectivamente este sistema influye en
la satisfaccion a los usuarios. Se trabajé a base de un estudio cuantitativo con un tipo
descriptiva, disefio no experimental, su muestra se constituy6 por 412 alumnos; de tal modo,
se les empleo la técnica de la encuesta para obtener los datos. Se arrojé en los resultados que
la primera hipoétesis se afirma porque el valor de Chi cuadrado fue de 99.234, concluyendo
que los centros de educacioén superior no cuentan este sistema tan importante, lo cual

dificulta que los tramites se lleven eficientemente.

También, las autoras Espinoza y Gaspar (2018) realizaron en su estudio sobre la
cultura organizacional y el bienestar laboral en los profesionales de salud de Huancavelica;
asimismo, se empled un estudio hipotético, tipo bésica y disefio no experimental, en una
muestra de 45 profesionales de salud. Por ello, en los resultados se sostuvo que el 22.3% de
los colaboradores manifiesta que la cultura organizacional que se tiene esa flexible y el
bienestar actual es regular, dando como conclusion que en efecto hay un vinculo entre las

variables.

Para Navarro (2020) realiz6 su tesis para obtener el grado de licenciatura sobre la
cultura organizacional; asi qué, planted en su objetivo, describir la cultura organizacional en
la empresa Profuturo AFP en la filial de Iquitos, se trabajé un enfoque cuantitativo, con un
tipo descriptivo; aparte, el muestreo fue no probabilistico con un total de 36 trabajadores de
la empresa a quienes se les realizé una encuesta para recolectar la informacion. Por ende, se

manifiesta en sus conclusiones que la cultura organizacional que se tiene se percibe como



bueno en un 100% ya que al mejorar este factor se obtendran grandes cambios en los

colaboradores, haciendo que ellos mejoren su desempeio y responsabilidad.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

e Determinar la relacion entre la cultura organizacional y el sistema de tramite

documentario del area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

1.3.2 Objetivo Especificos
a) Identificar la relacion entre la cultura organizacional y la calidad del uso del
area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
b) Identificar la relacion entre la cultura organizacional y el factor del tiempo del
area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
c) Identificar la relacion entre la cultura organizacional y la tecnologia del area
seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
1.4 Justificacion de la investigacion
Justificacion practica, este informe es benigno para la universidad en su repositorio
y del pais, de tal modo, se observan escasos estudios que determinen la relacion entre la
cultura organizacional y el sistema de trdmite documentario en el Hospital Maria
Auxiliadora. Por consiguiente, este estudio abarco indagaciones para de esta manera

relacionar las variables.

Justificacion tedrica, se investigé por medio de diferentes fuentes el desarrollo de
teorias relacionadas a las variables, empleando investigaciones, revistas y articulos
cientificos, tesis. De tal manera, con ello se recolecto los datos para poder agrandar los
conocimientos previos, de este modo servird como modelo para futuros investigadores

profesionales.



Justificacion metodolégica, este estudio abarco la relacion entre las variables
formuladas. Asimismo, esto contribuira con la recoleccion de informacion, para llevar a cabo
el desarrollo del estudio, empleando diferentes fuentes de indagacion por medio de autores

en los Ambitos nacionales e internacionales.

Finalmente, desde el punto legal se hace referencia a que se debe regir mediante
los acuerdos y reglamentos del Hospital Maria Auxiliadora para su conformidad y establecer
en sus diversas resoluciones, respecto a la cultura organizacional y sistema de tramite

documentario del area de seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora.

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipatesis general
e La cultura organizacional se relaciona significativamente con el sistema de tramite

documentario del area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

1.5.2 Hipétesis especificas
a) Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la calidad del uso del
area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
b) Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el factor del tiempo del
area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
c) Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la tecnologia del area

seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.



IL. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Bases teoricas de cultura organizacional
Se entiende como un fendmeno o proceso distribuido por todos los miembros de una
empresa o entidad a fin de generar un sentido a lo que hacen y buscan realizar. Asimismo,
se definen como una serie de ideas o practicas, catalogadas también como aquello que hacen
a la empresa Unica, y permiten el funcionamiento de la empresa y que esta posee estrategias

de negocio (TPM, 2007).

Igualmente, los autores Felizzola y Anzola (2017) exponen que la cultura
organizacional se implementa a modo de impulsar un mejor desarrollo dentro de las
organizaciones; ademas, agrupa principios relacionados con la estructura de la institucion

como las creencias, valores o practicas que enfocan a sus actividades.

2.2.1.1 Cultura del poder
La cultura organizacional emerge como una herramienta de compromiso e
innovacion para la empresa y sus trabajadores, ya que hace que el factor humano se una y

busquen objetivos compartidos para que la institucion prospere.

Ademas, Yopan et al. (2020) manifiesta en su articulo que la cultura organizacional
es identificar o diferenciar una organizacion de otras, mejoramiento en la estabilidad laboral
y aumentar la productividad, para esto es necesario que se formen lideres en las entidades,
que tengas las habilidades de manejar y resolver conflictos y motivar a sus compaferos a

hacer lo mismo.
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2.2.1.2 Cultura de la funcion

Es importante que una empresa posea este tipo de cultura, debido a que tiene la
finalidad establecer o crear un sistema que pueda darles una marca distintiva o llamada
también como su propio sello, la cual les dé una posicién formal a manera de que los
empleados sientan un sentido de pertenencia, solucionar problemas, y laborar acordemente

a lo que se espera de ellos.

Desde otra perspectiva, los autores Paz et al. (2020) indica que gracias a la cultura de
funcién es que se puede fortalecer los lazos de identidad corporativa como el trabajo en
equipo y los clientes, ademas que les permite conocer las normas de estas y especializarse
para alcanzar resultados 6ptimos. Asimismo, se podra observar una mayor estabilidad y
elevacion en los niveles de calidad. En pocas palabras, ayuda mucho a las compaiias ya sea

para tener una mejor organizacion o estabilidad.

2.2.1.3 Cultura de la persona

La importancia de esta cultura recae en reflejar una union del factor humano, ayuda
a generar un mejor clima laborar basado en el compromiso de uno mismo con los demas,
creando a su vez que exista una mejor estabilidad. Dicho de otro modo, es importante porque

promueve el trabajo en equipo y hace de los trabajadores persona mas eficientes.

Ademas, también es importante porque brinda una estructura soélida, uso de
herramientas de forma eficiente, procesos adecuados, y que la organizacion en general pueda

actuar de forma maés eficiente y eficaz (Paz et al., 2020).

2.2.1.4 Cultura de la tarea
Esto facilita que la empresa tenga estrategias certeras para solucionar problemas o

evitarlos, ya que las estrategias institucionales conducen a la organizacion hacia el alcance
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fines comunes, asi como una guia para mejorar su funcionamiento y lograr posicionarse

frente a otras.

Al todos tener un rol propio, se evita que exista algin privilegio entre los empleados,
todos deben ser tratados por igual por lo tanto deben cumplir con los trabajos que se le otorga
a cada uno, ayudandolos a generar capacidades, provocando que se sientan seguros de las
decisiones que tomen y no deban depender de otro compafiero, el trabajo en equipo es

importante pero también uno debe desarrollarse solo de manera independiente (TPM, 2007).

2.2.1.5 El iceberg de la cultura organizacional

Se menciona es un método que hace que las personas, sus actitudes y acciones,
aspiren a un mismo objetivo institucional, de manera que se pueda facilitar la solucion de
problemas cuando estos aparezcan, haciendo que con una adaptacion e integracion conjunta
la empresa pueda minimizarlos o eliminarlos. Ademas, las empresas siempre han sido la
esencia de sus empleados, ya que ellos crean su propia personalidad y desarrollan su
identidad influenciada por las experiencias 0 momentos que han tenido desde su llegada a la

empresa, siendo esto una cultura organizacional (Aboramadam et al., 2019).

2.2.1.6 Caracteristicas de la cultura organizacional

Presenta estas siguientes propiedades:

2.2.1.6.1 Intensidad

Se trata de la aceptacion de normas y reglas en la empresa, asi como los valores
existentes que deben ser respetados y aceptados por todos los trabajadores sin importar el

departamento, area o funcidon que desempeiien (Ricardo y Guerrero, 2017).
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2.2.1.6.2 Integracion

Se refiere al grado en el que los empleados de una empresa se integran y conviven
entre si para obtener un mejor producto o servicio que ofrecer al agente externo (Espinoza y

Gaspar, 2018)

2.2.1.7 Partes de la cultura organizacional
Existen 4 partes sumamente importantes:

2.2.1.7.1 Herramientas netas

En este punto se encuentra la tecnologia, los productos y servicios que la
organizacion o empresa tiene para ofrecer, en otras palabras, hace referencia a aquello que
forma parte del ambiente fisico de la institucion, siendo este sencillo de observar, pero

complicado de entenderse completamente (Rivera et al., 2018).

2.2.1.7.2 Pautas del comportamiento

En este siguiente punto estas las tareas, funciones o reglas que existen dentro de una

entidad, las cuales son comprendidas y respetadas por todos sus miembros (Lehman, 2017).

2.2.1.7.3 Sentido de identidad

Aqui recaen los valores y creencias que se hacen presente en la entidad, es decir, las
estrategias que emplean, las maneras de como conseguir la meta, entre otros. Son elementos

basicos en el comportamiento de los trabajadores (Palafox y Jacobo, 2019).

2.2.1.7.4 Supuestos basicos

Finalmente, se refiere a las teorias o creencias, sentimientos o aquello que un grupo

de personas percibe, piensa o hace en un determinado espacio (Rivera et al., 2018).
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2.1.2 Bases teoricas de sistema de tramite documentario

Es una herramienta o proceso que permite que una entidad disponga de informacion
ordenada y actual, de modo que pueda controlar y supervisar la ubicacion de los archivos.
Ademés, esto se da en base a una serie de normas y reglas para gestionar esta informacion

(Caldero6n, 2018).

2.1.2.1 Calidad de uso

El mismo autor indica que es hacer uso eficiente de todos los recursos disponibles,
con el objetivo de que la informacién o data no se pierda, todo lo contario se garantice a los
usuarios una herramienta de gestion dptima. Asimismo, el Trdmite documentario es definido
como un servicio de archivo, donde se conserva, custodia, administra o depura toda la

informacion disponible de los tramites realizados por la sociedad (Calderon, 2018).

Por consiguiente, la Real Academia Espafiola (RAE, 2022) menciona que cuando se
esta realizando un tramite de cualquier &mbito se deben seguir secuencias y diligencias para
que manejen el asunto hasta la conclusion, lo cual debe ser de forma rapida y responsable,

asi como en igualdad de condiciones.

2.1.2.2 Tiempo

Igualmente, los autores Sigala y Belloso (2017) precisan que esta herramienta
permite que la entidad, sea publica o privada, posea los documentos y a la informacion de
forma fisica y digital, y lo méas importante, que el tiempo que demore en gestionarse esta
informacion no sea tan extenso, logrando a su vez mejorar la calidad de servicio y la
atencion. El ahorro de tiempo es fundamental para las entidades sanitarias, debido a la

cantidad de pacientes que deben atender a diario, el almacenamiento inteligente permite
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ahorrar recursos y tiempo, ya sea en la reduccion de entrega y atencion, asi como en el ahorro

de espacio.

También, la funcidn del sistema de trdmite documentario es disponer de alternativas
para la organizacion y control de los servicios, orienta a los usuarios como poder realizar sus
peticiones y que estas sean de manera rapida, sin tener que perder todo su dia, lo cual les

puede generar emociones negativas.

2.1.2.3 Tecnologia

Segun el autor Cicolo y Ciquete (2019) esta herramienta presenta ciertos beneficios, tales

como.

e Reducir la informacidn o los archivos incensarios.

e Existe mejor eficiencia y eficacia con respecto a la atencion en los distintos tramites.
e Existe una disponibilidad para el tiempo de atencion de forma determinada.

e Uso total de las TIC.

e Cumple con los lineamientos legales.

Este representa un servicio seguro ya que permite que la informacion, datos o
archivos importantes estén almacenados de forma ordenada, confiable y oportuna, debido al
uso eficiente de la tecnologia, teniendo una disponibilidad inmediata, ya que la data se
encuentra archivada en una base madre que se puede consultar en cualquier momento y las
24 horas del dia, asimismo, posee un lugar exacto o categoria donde puede encontrarse el
archivo y logrando asi resultados eficientes debido a la reduccion del gasto administrativo
ya que todo se encuentra en un solo lugar, simplificando el uso de archivos fisicos, ademas,

la derivacion o traslado de documentos es mas sencillo.
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2.1.2.5 Procedimientos

Cuando un tramite se realiza de forma virtual existen ciertos pasos a seguir, por ejemplo,
la pagina oficial de la Biblioteca Nacional del Pert (2022) para acceder a la plataforma

del Sistema de Tramite Documentario (STD) indica que:

e Primero, ingresar al enlace X"’

e Segundo, clickear “Crear una cuenta”.

e Tercero, registrar el nombre, apellido, etc

e (Cuarto, crear una contrasefia.

e Quinto, aceptar las condiciones, y finalmente crear un usuario.

e Por ultimo, cualquier informacion a presentar se realiza por un documento principal.

2.1.2.6 Procesos

Sin embargo, en otras entidades se desarrolla bajo otro proceso, Bastidas (2016) nos

indica, por ejemplo:

A) En primer lugar, el tramite documentario: Proceso donde se encuentran los archivos

ordenados de manera que facilite su busqueda rapida.

B) Remitente: La persona que ejecuta el proceso.

C) Mesa de partes: Responsable de la recepcion de los documentos y Dependencia, es

decir a quien se dirige el tramite.

E) Tramite: El objeto.

F) Tiempo de tramite: Periodo de tiempo de inicio a fin para resolver el tramite.
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G) Tiempo de respuesta: Estimacion del periodo de tiempo para atender al usuario.

H) Registro: Valor numérico o distintivo para localizar el documento una vez archivado.

2.1.2.7 Diagramas de procedimientos

Por otro lado, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC,
2012) define el Sistema de Tramite Documentario que es un software de trdmite
administrativo a cargo de registrar documentos, de tal manera que se lleve un control de

la informacion, consulta de manera sencilla, buen estado de los documentos, entre otros.

Figura 1

Esquema General de Funcionamiento del SITD RENIEC
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Figura 2

Recepcion del Documento en el Sistema de Tramite documentario
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Figura 3

Emision del Documento en el Sistema de Tramite documentario
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Documentario

Emision del Documento Electronico a un
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Nota. Elaboracion propia
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2.2 Datos importantes sobre el lugar de estudio: Hospital Maria Auxiliadora
2.2.1. Estructura organizacional.
El Hospital Maria Auxiliadora se compone de la siguiente manera:

Figura 4
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2.2.1.2 Tipos de servicios.

Los servicios con los que cuenta el Hospital Maria Auxiliadora son los siguientes:

* Emergencias

» Salas de partos

* Dx por imagenes

* Hospitalizaciones

* Centro Quirurgico

* Rehabilitaciones

» Laboratorios

2.2.1.3 Cultura organizacional.

De acuerdo con el Hospital Maria Auxiliadora, su mision es proteger a las
personas, subsanar los dafios y rehabilitar a las personas que lo necesitan, sin tomar en

cuenta su estado, edad o persona, esto desde su nacimiento hasta su muerte natural.

Ademas, tiene como vision, seguir siendo un hospital de tercer nivel, reconocido
nacionalmente por su atencion y especializaciones en las distintas areas de salud, ser un
lider y un ejemplo para otros centros de salud que contribuyen al bienestar y proteccion

de la vida.

2.2.1.4 Manual de procedimiento

El Hospital Maria Auxiliadora tiene su manual de procedimientos:
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a) Orientar a la organizacion a seguir una metodologia uniforme basada en la mision y
los objetivos institucionales, de manera que exista un seguimiento de las actividades

realizadas dentro del plantel

b) Medrar la eficiencia y eficacia en el personal, hacer que los servicios y la atencion

en general mas productivos y optimos.

¢) Eliminar las actividades que hacen de los procesos mas tardios.

d) Seleccionar métodos para un mejor seguimiento y atencioén de las distintas areas

presentes.
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. METODO

3.1.Tipo de investigacion
El estudio contd con un tipo bésico, considerada también como dogmatica, la cual
posee el objetivo concreto de construir un contexto tedrico que contribuya al entendimiento
exponencial de los fendémenos que ocurren alrededor de las variables, asimismo otra
finalidad alterna de este tipo de investigacion recurre al aumento de informacion y detalles
novedosos y relevantes, las cuales puedan ser suministradas en multiples pesquisas

(Maldonado, 2018).

Del mismo modo, la investigacion presentd un nivel correlacional, el cual se basa en
la identificacion de un vinculo que existe entre las variables seleccionadas dentro de un
espacio particular y contexto analitico predisefiado, por lo que se pretende detallar
adicionalmente el nivel de significancia que represente la relacion trente 2 o un niimero
mayor de variables. En ocasiones, cuando se realiza un estudio correlacional se opta por
emplear datos cuantitativos, sin embargo, en ocasiones es posible que el vinculo y las
variables no tengan la posibilidad de ser reflejadas en detalles numéricos, a pesar de ello es

posible efectuar tablas ponderadas (Cravino, 2021).

Adicionalmente, la investigacion presentd un disefio de cualidades no
experimentales, se enfoca en dimensiones, definiciones, variables, situaciones, percepciones
y espacios que se originan sin contar con la presencia o implicancia del investigador, es
decir; las actividades de modificacion o manipulacion del estudio llevado a cabo por el
investigador son nulas, dado a que el objetivo es observar, evaluar y registrar los fenomenos

que se desarrollan dentro de un espacio innato (Bilbao y Escobar, 2020).
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3.2.Ambito temporal y espacial
El trabajo se elabord durante el afio 2021 en el area de seleccion de personal en el

Hospital Maria Auxiliadora.

3.3.Variables
e Cultura organizacional

e Sistema de tramite documentario

3.4.Poblacion y muestra

Poblacion

Es un grupo extenso o delimitado de personas y componentes que son consideradas
como el eje central de un estudio, dado a que la pesquisa puede completarse de manera
satisfactoria si se tiene la aprobacion y disposicion total de la poblacion (Canadas y San Luis,

2018).

La investigaciéon constd6 de la colaboracion e incidencia de 25 trabajadores

pertenecientes en el area de seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
Muestra

La muestra representa un valor fundamental extraido a partir de la poblacion o
considerado en su totalidad acorde al tipo de muestreo que implementa el investigador,
asimismo la muestra es el dato y/o cifra esencial para ejecutar la investigacion, dado a que,
en esta, es posible observar, realizar un analisis y extraer informacion vital (Cafiadas y San

Luis, 2018).

El estudio plasmd una muestra semejante a la poblacioén, debido a que empleo la
totalidad de los colaboradores, a los 25 trabajadores pertenecientes en el area de seleccion

de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
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Muestreo

El muestro fue censal, esto con la finalidad de que tanto la poblacion como la muestra
contengan la misma cantidad de colaboradores que conformardn y serdn parte de la

investigacion (Otzen y Manterola, 2017).

3.5.Instrumentos
Se empled la técnica, una encuesta, considerada como técnica esencial para las
investigaciones pertenecientes a la tematica social, estas son aplicadas al total de personas,
para de esta manera percibir el estilo de comportamiento que poseen y como esta incidencia
en el contexto que se presentan, asi como la seleccion de decisiones que son aplicadas sobre

estos grupos durante el desarrollo del estudio (Heinemann, 2019).

El instrumento del estudio, se empleado un cuestionario para ambas variables
“Cultura organizacional” y “sistema de trdmite documentario”. En primer punto, la variable
“Cultura organizacional” posee 32 items para su respectiva medida, del mismo modo la
variable “sistema de tramite documentario” posee 18 items que posibiliten su evaluacion y
medicion certera. Los items tienen alternativas de escala Likert: 5) Totalmente de acuerdo,
4) De acuerdo, 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2) En desacuerdo y 1) Totalmente en

desacuerdo.

3.6.Procesamiento de datos

Recoleccion de datos

e Se presentd la investigacion y el instrumento empleado a los expertos
designados para su validacion y punto de vista critico desde la perspectiva

profesional.
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e Se realizd una coordinacidon con los trabajadores del area de seleccion de
personal en el Hospital Maria Auxiliadora, para su respectiva colaboracion y
aplicacion del cuestionario.

e Se categoriz6 y registro los cuestionarios llenados por los trabajadores para

su respectivo procesamiento de datos y presentar los resultados obtenidos.

Procesamiento

La investigacion empled el programa de Microsoft Office Excel para plasmar de
manera numérica los datos obtenidos a partir del instrumento recolecto de datos, para
posteriormente ser digitados y procesados en el programa estadistico de SPSS V26,
generando un conjunto de resultados de manera certera y veridica, a partir de pruebas no

paramétricas.

El programa de SPSS es un formato estructurado para administrar multiples
cantidades de datos, los cuales son capaces de plasmarse organizadamente en tablas y
figuras, asi como ser procesados por medio de pruebas y procesos estadisticos que sean

capaces de fomentar los analisis descriptivos e inferenciales de informacion (Galindo, 2020).

3.7.Analisis de datos
Se efectuaron tablas y graficos de los resultados obtenidos para establecer un
conjunto de productos concretos y simples de comprender, a partir de ello se analizaron los
datos reflejando lo obtenidos y evaluados en la investigacion, asimismo se realizé la
corrobacién de las hipdtesis por medio del Rho de Spearman, posteriormente se desarrolld

la discusion y conclusiones.
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3.8.Consideraciones éticas
El estudio se abarco de manera responsable, cumpliendo con la citacion de los autores
empleados, plasmando organizadamente las fuentes de las publicaciones utilizados, asi como
su referencia en la ultima parte de la investigacion. Del mismo modo, se tomo en cuenta la
normativa APA y el reglamento general de grados y titulos de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, finalmente se respetd la confidencialidad de los colaboradores que

participaron para la obtencion de informacién y ejecucion de resultados.



Iv.

4.1.Analisis de los resultados

4.1.1. Distribucion de frecuencia

Tabla 1

Variable Cultura Organizacional

RESULTADOS

26

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validados acumulativos
Escalas Medio 13 52,0 52,0 52,0
Alto 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Grdfico de barra de la variable Cultura Organizacional
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Nota. Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla previamente mostrada con relacion a la primera
variable, del 100% de encuestados, un 52% sefal6 que la cultura organizacional se

encuentra en un nivel medio en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

Tabla 2

Variable Sistema de Tramite Documentario

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validados acumulativos
Escalas Medio 13 52,0 52,0 52,0
Alto 12 48,0 48,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Grdfico de barra de la Variable Sistema de Tramite Documentario
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Nota. Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la tabla previamente mostrada con relacion a la segunda

variable, del total de empleados encuestados, el 52% indicod que el Sistema de tramite

documentario se encuentra en un nivel medio en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

Tabla 3

Dimension Cultura del poder

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validados acumulativos
Escalas Medio 6 24,0 24,0 24,0
Alto 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7

Grdfico de barra de la Dimension Cultura del poder.
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Como se puede apreciar en la tabla previamente mostrada con relacion a la

dimension cultura del poder, del 100% de colaboradores, un 76% sefial6 que la cultura del

poder se encuentra en un nivel alto en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

Tabla 3

Dimension Cultura de la Funcion

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validados acumulativos
Escalas Medio 22 88,0 88,0 88,0
Alto 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8

Grdfico de barra de la Dimension Cultura de la Funcion.
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Como se puede apreciar en la tabla previamente mostrada con relacion a la
dimension cultura de la funcidn, de 25 personas que participaron de la encuesta, el 88% de
ellas afirmaron que la cultura de la funcidn se encuentra en un nivel medio en el Hospital

Maria Auxiliadora, 2021

Tabla 4

Dimension Cultura de la Persona

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validados acumulativos
Escalas Medio 12 48,0 48,0 48,0
Alto 13 52,0 52,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Figura 1

Grdfico de barra de la Dimension Cultura de la Persona.
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Como se puede apreciar en la tabla previamente mostrada con relacion a la

dimension cultura de la persona, del 100% de los trabajadores encuestados del Hospital

Maria Auxiliadora, un 52% sefial6 que la cultura de la persona se encuentra en un nivel

alto.

Tabla §

Dimension Cultura de tarea

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validados acumulativos
Escalas Medio 16 64,0 64,0 64,0
Alto 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 2

Grdfico de barra de la Dimension Cultura de tarea.
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Como se puede apreciar en la tabla previamente mostrada con relacion a la

dimension cultura de tarea, de 25 personas encuestadas, el 64% de ellas sefialaron que se

encuentra en un nivel medio la cultura de tarea en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

Tabla 6

Dimension Calidad del uso

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validados acumulativos
Escalas Medio 14 56,0 56,0 56,0
Alto 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

Grdfico de barra de la Dimension Calidad del uso.
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Como se puede apreciar en la tabla previamente mostrada con relacion a la

dimension de la calidad del uso, de un 100% de colaboradores en la investigacion, el 56%

de estos sefial6 que la calidad del uso se encuentra en un nivel medio en el Hospital Maria

Auxiliadora, 2021.

Tabla 7

Dimension Tiempo

Porcentajes

Frecuencias Porcentajes Porcentajes validados acumulativos
Escalas Medio 12 48,0 48,0 48,0
Alto 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en la tabla previamente mostrada con relacion a la

dimension tiempo, de 25 encuestados, 52% de ellos afirmaron que se encuentra en un nivel

alto la aplicacion del tiempo en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

Tabla 8

Dimension Tecnologia

Porcentajes
Frecuencias Porcentajes Porcentajes validados acumulativos
Escalas Medio 13 52,0 52,0 52,0
Alto 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Grdfico de barra de la Dimension Tecnologia.
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Como se puede apreciar en la tabla previamente mostrada con relacion a la
dimension tecnologia, del 100% de trabajadores encuestados, el 52% sefiald que la
aplicacion de la tecnologia se encuentra en un nivel medio en el Hospital Maria

Auxiliadora, 2021.

Tabla 9

Pregunta 01: ;Considera usted que se debe promover la competitividad empresarial?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 5 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 10 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 5

Grdfico de barra de la cuestion 01

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Se logré analizar en la tabla de la cuestion 01, donde el 100% de participantes, un
40% senalo estar totalmente de acuerdo que se debe promover la competitividad

empresarial.

Tabla 10

Pregunta 02: ;Esta de acuerdo en que se debe motivar a los trabajadores a hacer que la
empresa alcance una buena posicion en el mercado?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 3 12,0 12,0 20,0
Totalmente de acuerdo 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 6

Grdfico de barra de la cuestion 02
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Nota. Elaboracién propia
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Se demuestro en la tabla de la cuestion 02, donde 25 trabajadores participantes en la
encuesta, 20 de ellos marcaron estar totalmente de acuerdo que se debe motivar a los

trabajadores a hacer que la empresa alcance una buena posicion en el mercado.

Tabla 11

Pregunta 03: ;Considera usted que se debe capacitar a los lideres para que alcancen su
mdximo potencial?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 19 76,0 76,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 7

Grdfico de barra de la cuestion 03
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Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia



Se logro analizar en la tabla de la cuestion 03, del 100% de participantes, el 76%
sefalo estar de acuerdo que se debe capacitar a los lideres para que alcancen su maximo

potencial.

Tabla 12

Pregunta 04: ;Esta usted de acuerdo en que los lideres motivan a sus subordinados a
desempeniarse mejor laboralmente?
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Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 17 68,0 68,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 8

Grdfico de barra de la cuestion 04
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Nota. Elaboracion propia
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Como se aprecia en la tabla de la pregunta 04, de 25 trabajadores participantes en la
investigacion, 17 de ellos marcaron estar de acuerdo que los lideres motivan a sus

subordinados a desempefiarse mejor laboralmente.

Tabla 13

Pregunta 05: ;Considera que es necesario que una organizacion posea diversas politicas
para su correcto desarrollo?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 15 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

Grdfico de barra de la cuestion 05

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia



Como se analiza en la tabla de la cuestion 05, del 100% de participantes, el 60%
indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que es necesario que una organizacion

posea diversas politicas para su correcto desarrollo.

Tabla 14

Pregunta 06: ;Segun su opinion, las politicas deben ser evaluadas eventualmente con el
fin garantizar que sean factibles para la organizacion?
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Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
Ni de acuerdo ni en 14 56,0 56,0 68,0
desacuerdo
De acuerdo 5 20,0 20,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 10

Grdfico de barra de la cuestion 06
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Se demuestra en la tabla de la pregunta 06, de 25 trabajares participantes en la
encuesta de la investigacion, 14 de ellos marcaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que
las politicas deben ser evaluadas eventualmente con el fin garantizar que sean factibles

para la organizacion.

Tabla 15

Pregunta 07: ;Considera que es importante que los empleados se sientan identificados con
la empresa de manera que aspiren alcanzar lo mejor para esta?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Ni de acuerdo ni en 5 20,0 20,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 11

Grdfico de barra de la cuestion 07
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Nota. Elaboracion propia
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Se analiza en la tabla de la cuestion 07, donde 100% de participantes, el 36%
sefalaron estar en desacuerdo que importante que los colaboradores se sientan

identificados con la empresa de manera que aspiren alcanzar lo mejor para esta.

Tabla 16

Pregunta 08: ;Cree que tanto las organizaciones como los empleados deben trabajar en
conjunto para lograr generar un vinculo mas fuerte?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas De acuerdo 13 52,0 52,0 52,0
Totalmente de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Grdfico de barra de la cuestion 08
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Nos permite identificar en la tabla de la cuestion 08, de 25 encuestados, 13
manifestaron estar de acuerdo que las organizaciones como los empleados deben trabajar

en conjunto para lograr generar un vinculo mas fuerte.

Tabla 17

Pregunta 09: ;Piensa que es importante que los empleados deben guardar relacion con
los pequerios grupos en la cima de la organizacion?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 5 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 5 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 13

Grdfico de barra de la cuestion 09
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Nota. Elaboracion propia
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Se analiza en la tabla de la pregunta 09, del 100% de trabajadores participantes en
la encuesta, un 60% sefialo estar totalmente de acuerdo que es importante que los

empleados deben guardar relacién con los pequefios grupos en la cima de la organizacion.

Tabla 18

Pregunta 10: ;Esta de acuerdo con que una adecuada coordinacion es crucial para el
correcto funcionamiento de una organizacion?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 5 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 17 68,0 68,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Grdfico de barra de la cuestion 10
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Se muestra en la tabla de la cuestion 10, de 25 trabajadores, donde 17 mencionaron
estar de acuerdo que una adecuada coordinacion es crucial para el correcto funcionamiento

de una organizacion.

Tabla 19

Pregunta 11: ;De acuerdo con su opinion, para que una organizacion alcance una posicion
formal en el mercado debe poseer empleados bien capacitados?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 16 64,0 64,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Grdfico de barra de la cuestion 11
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Nota. Elaboracion propia
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Se logroé analizar en la tabla de la cuestion 11, del 100% de participantes, el 64%
sefalo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que para que una organizacion alcance una

posicion formal en el mercado debe poseer empleados bien capacitados.

Tabla 20

Pregunta 12: ;Cree usted que la posicion que alcanza una organizacion depende del poder
que esta posee?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 1 440 44,0 440
Ni de acuerdo ni en 6 24,0 24,0 68,0
desacuerdo
De acuerdo 5 20,0 20,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

Grdfico de barra de la cuestion 12

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Se aprecia en la tabla en la cuestion 12, donde 25 participantes, 11 manifestaron
estar en desacuerdo que la posicion que alcanza una organizacion depende del poder que

esta posee.

Tabla 21

Pregunta 13: ; Considera usted que las normas estdan creadas en busca de que una entidad
posea estabilidad y seguridad?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 15 60,0 60,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 17

Grdfico de barra de la cuestion 13
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Nota. Elaboracion propia
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Se logré analizar en la tabla de la cuestion 13, del 100% de colaboradores de la
institucion, el 60% sefialaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que las normas estan

creadas en busca de que una entidad posea estabilidad y seguridad.

Tabla 22

Pregunta 14: ;Estad de acuerdo con que se deben conocer y cumplir las normas internas de
manera estricta?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Ni de acuerdo ni en 6 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 16 64,0 64,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

Grdfico de barra de la cuestion 14
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Nota. Elaboracién propia
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Se demuestro en la tabla de la cuestion 14, de 25 participantes encuestadas de la
institucion, 16 de ellos indicaron estar de acuerdo que deben conocer y cumplir las normas

internas de manera estricta.

Tabla 23

Pregunta 15: ;Cree usted que los empleados poseen un papel principal en las
organizaciones?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 11 44,0 44,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 19

Grdfico de barra de la cuestion 15
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Nota. Elaboracién propia



50

Se logra evidenciar en la tabla de la cuestion 15, donde el 100% de colaboradores,
el 44% senalo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que los empleados poseen un papel

principal en las organizaciones.

Tabla 24

Pregunta 16: ;Considera que una institucion debe cuidar de que sus empleados trabajen en
optimas condiciones?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 5 20,0 20,0 28,0
Totalmente de acuerdo 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 20

Grdfico de barra de la cuestion 16
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Se demuestro en la tabla de la cuestion 16, donde 25 participantes, donde 18
manifestaron estar totalmente de acuerdo que una institucion debe cuidar de que sus

empleados trabajen en Optimas condiciones.

Tabla 21

Pregunta 17: ;Considera usted que una entidad debe procurar por el desarrollo personal y
profesional de sus empleados?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 7 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 56,0 84,0
Totalmente de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 21

Grdfico de barra de la cuestion 17
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Como se analiza en la tabla de la cuestion 17, del 100% de colaboradores, un 58%
mencionaron estar de acuerdo que una entidad debe procurar por el desarrollo personal y

profesional de sus empleados.

Tabla 25

Pregunta 18: ;Cree usted que las instituciones deben motivar a sus trabajadores de manera
que puedan llevar a cabo su labor con mayor animo?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 6 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 10 40,0 40,0 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 22

Grdfico de barra de la cuestion 18
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Se demuestro en la tabla en la cuestion 18, donde 25 encuestados, 10 marcaron
estar de acuerdo que las instituciones deben motivar a sus trabajadores de manera que

puedan llevar a cabo su labor con mayor animo.

Tabla 26

Pregunta 19: ;Esta usted de acuerdo con que cada empleado debe trabajar de manera
individual su respectiva labor?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 6 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 23

Grdfico de barra de la cuestion 19
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Se analiz6 en la tabla de la cuestion 19, del 100% de trabajadores, donde el 52%
sefalo estar de acuerdo que cada empleado debe trabajar de manera individual su

respectiva labor.

Tabla 29

Pregunta 20: ;Piensa usted que las decisiones que tome cada empleado deben ser
autonomas y no influenciadas por un tercero?
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Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Ni de acuerdo ni en 2 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 32,0 40,0
Totalmente de acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 24

Grdfico de barra de la cuestion 20
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Se evidencio en la tabla de la cuestion 20, de 25 encuestados, 15 mencionaron estar
totalmente de acuerdo que las decisiones que tome cada empleado deben ser autdnomas y

no influenciadas por un tercero.

Tabla 30

Pregunta 21: ;Considera usted que es necesario que los empleados posean una adecuada
capacidad técnica?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 14 56,0 56,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 25

Grdfico de barra de la cuestion 21
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Se identifica en la tabla de la cuestion 25, del 100% de los participantes de la
institucion, el 56% sefialo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que es necesario que los

empleados posean una adecuada capacidad técnica.

Tabla 31

Pregunta 22: ;Cree usted que poseer una correcta capacidad técnica garantiza que se
realicen las labores de manera adecuada?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Ni de acuerdo ni en 9 36,0 36,0 36,0
desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 26

Grdfico de barra de la cuestion 22
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Se evidencio en la tabla de la cuestion 22, de 25 participantes de la encuesta, 9
manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que poseer una correcta capacidad

técnica garantiza que se realicen las labores de manera adecuada.

Tabla 32

Pregunta 23: ;Cree usted que los empleados deben relacionarse entre si con el fin de
compartir sus conocimientos?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Ni de acuerdo ni en 10 40,0 40,0 76,0
desacuerdo
De acuerdo 3 12,0 12,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 27

Grdfico de barra de la cuestion 23
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Se observa en la tabla de la cuestion 23, del 100% de participantes en la

investigacion, el 40% senalo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que los empleados deben

relacionarse entre si con el fin de compartir sus conocimientos.

Tabla 33

¢ Considera usted que se debe fomentar que los empleados se apoyen mutuamente?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en 11 44,0 44,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 5 20,0 20,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 28

Grafico de barra de la cuestion 24
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Se logra identificar en la tabla de la cuestion 24, de
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15 participantes, 11

manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que se debe fomentar que los empleados

se apoyen mutuamente.

Tabla 34

Pregunta 25: ;Esta usted de acuerdo en que el trabajo en equipo ayuda a agilizar las

labores que se estan llevando a cabo?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas De acuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Totalmente de acuerdo 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 29

Gréfico de barra de la cuestion 25

20

Frecuencia

De acuerdo

Nota. Elaboracién propia

Totalmente de acuerdo



60

Se analiz6 en la tabla de la cuestion 25, del 100% de colaboradores, el 64% sefialo
estar totalmente de acuerdo que el trabajo en equipo ayuda a agilizar las labores que se

estan llevando a cabo.

Tabla 35

¢ Cree usted que los trabajadores deben poden adaptarse facilmente a trabajar en equipo?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 11 44,0 44.0 44,0
desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 32,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 30

Grdfico de barra de la cuestion 26
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Se aprecia en la tabla de la pregunta 26, de 25 encuestados, 11 marcaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo que los trabajadores deben poden adaptarse facilmente a trabajar

en equipo.

Tabla 36

¢ Considera usted que ningun trabajador debe tener mayor privilegio que los demds con el
fin de fomentar la equidad entre ellos?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 13 52,0 52,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 31

Grdfico de barra de la cuestion 27
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Se analiza en la tabla en la cuestion 27, del 100% de participantes, el 52% sefialo
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que ningun trabajador debe tener mayor privilegio que

los demas con el fin de fomentar la equidad entre ellos.

Tabla 37

Pregunta 28: ;Cree usted que todos los trabajadores merecen trabajar en un entorno
equitativo?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 8 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 32,0 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 32

Grdfico de barra de la cuestion 28
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Se evidencio en la tabla de la cuestion 28, donde 25 trabajadores, solo 9 de ellos
indicaron estar totalmente de acuerdo que todos los trabajadores merecen trabajar en un

entorno equitativo.

Tabla 38

Pregunta 29: ;Considera que se debe motivar a los empleados a buscar soluciones ante
cualquier situacion?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
Ni de acuerdo ni en 10 40,0 40,0 56,0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 33

Grdfico de barra de la cuestion 29
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Se aprecia en la tabla en la cuestion 29, del 100% de participantes, el 40%
manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que se debe motivar a los empleados a

buscar soluciones ante cualquier situacion.

Tabla 39

¢ Cree que es importante enfrentar a los empleados ante distintas problematicas con el fin
de ayudarlos a mejorar su capacidad de resolucion de problemas?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
Ni de acuerdo ni en 4 16,0 16,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 64,0
Totalmente de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 34

Grafico de barra de la cuestion 30
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Se demostro en la tabla de la cuestion 30, de 25 participantes, 9 sefialaron estar
totalmente de acuerdo que es importante enfrentar a los empleados ante distintas

problematicas con el fin de ayudarlos a mejorar su capacidad de resolucion de problemas.

Tabla 40

¢ Piensa que los empleados deben estar capacitados para poder desarrollar proyectos
innovadores?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 11 44,0 44,0 44,0
desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 32,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 35

Grafico de barra de la cuestion 31
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Se identifica en la tabla de la cuestion 31, donde 100% de participantes, el 44%
manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que los empleados deben estar

capacitados para poder desarrollar proyectos innovadores.

Tabla 41

cEsta de acuerdo con que se debe fomentar la creatividad en una organizacion?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 7 28,0 28,0 28,0
Ni de acuerdo ni en 8 32,0 32,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 36

Grdfico de barra de la cuestion 32
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Se demuestra en la tabla de la cuestion 32, de 25 colaboradores, 8 mencionaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que se debe fomentar la creatividad en una
organizacion.

Tabla 42

¢De acuerdo con su opinion, los sistemas que almacenan diversos documentos son
seguros?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 10 40,0 40,0 40,0
Ni de acuerdo ni en 6 24,0 24,0 64,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 37

Grdfico de barra de la cuestion 33
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Se analiza en la tabla de la cuestion 33, del 100% de trabajadores de la encuesta, un

40% senalo estar en desacuerdo que los sistemas que almacenan diversos documentos son

seguros.

Tabla 43

¢ Cree usted que es importante que los documentos de una entidad estén resguardados en

un sistema?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 5 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 38

Grdfico de barra de la cuestion 34
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Se aprecia en la tabla en la cuestion 34, de 25 colaboradores, 13 marcaron estar de
acuerdo que es importante que los documentos de una entidad estén resguardados en un

sistema.

Tabla 44

¢ Considera usted que los sistemas encargados de almacenar documentos han rendido de
manera adecuada?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 13 52,0 52,0 52,0
desacuerdo
De acuerdo 7 28,0 28,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 39

Grdfico de barra de la cuestion 35
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Se logra analizar en la tabla de la pregunta 35, del 100% de trabajadores de la
institucion encuestada, un 52% senalo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que los

sistemas encargados de almacenar documentos han rendido de manera adecuada.

Tabla 45

Pregunta 36: ;Esta de acuerdo con que el cumplimiento de las normas que posee un
sistema influye en el correcto rendimiento de este mismo?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 7 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 11 440 44,0 72,0
Totalmente de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 40

Grdfico de barra de la cuestion 36
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Mediante el estudio en la tabla en la cuestion 36, de 25 participantes, 11
mencionaron estar de acuerdo que el cumplimiento de las normas que posee un sistema

influye en el correcto rendimiento de este mismo.

Tabla 46

Pregunta 37: ;Considera que las técnicas que regulan la recepcion de estos documentos
han demostrado funcionar correctamente?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 6 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 6 24,0 24,0 48,0
Totalmente de acuerdo 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 41

Grdfico de barra de la cuestion 37
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Como se logré analizar en la tabla de la cuestion 37, del 100% de colaboradores, el
52% senalo estar totalmente de acuerdo que las técnicas que regulan la recepcion de estos

documentos han demostrado funcionar correctamente.

Tabla 47

Pregunta 38: ;Cree que se deba evaluar eventualmente la funcionalidad de estas
técnicas?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 8 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 48,0
Totalmente de acuerdo 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 42

Grafico de barra de la cuestion 38
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Se aprecia en la tabla de la cuestion 38, de 25 participantes, 13 manifestaron estar
totalmente de acuerdo que se deba evaluar eventualmente la funcionalidad de estas

técnicas.

Tabla 48

Pregunta 39: ;Piensa que una persona puede adaptarse y manejar los sistemas de tramite
documentario facilmente?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 10 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 10 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 43

Grdfico de barra de la cuestion 39
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Se evidencio en la tabla de la cuestion 39, de 25 participantes, 10 manifestaron estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo que una persona puede adaptarse y manejar los sistemas de

tramite documentario facilmente.

Tabla 49

cEsta de acuerdo con que el uso de estos sistemas debe ser practico?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 6 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 44

Grdfico de barra de la cuestion 40
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Como se aprecia en la tabla en la cuestion 40, del 100% de participantes, el 52%

manifestaron estar de acuerdo que el uso de estos sistemas debe ser practico.

Tabla 50

¢;De acuerdo con su opinion, este sistema agiliza el registro de documentos?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Ni de acuerdo ni en 4 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
De acuerdo 15 60,0 60,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 45

Grdfico de barra de la cuestion 41
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Se observo en la tabla en la cuestion 41, de 25 encuestados, 15 mencionaron estar

de acuerdo que este sistema agiliza el registro de documentos.

Tabla 51

¢ Cree usted que el sistema permite que se registre mayor cantidad de documentos que
cuando no se contaba con este?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 3 12,0 12,0 12,0
desacuerdo
De acuerdo 16 64,0 64,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 46

Grdfico de barra de la cuestion 42
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Como se analiza en la tabla de la cuestion 42, del 100% de participantes, el 64%
sefalaron estar de acuerdo que el sistema permite que se registre mayor cantidad de

documentos que cuando no se contaba con este.

Tabla 52

¢ Considera usted que el sistema ayuda a que se acorte el tiempo de atencion del tramite?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 7 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 44,0
Totalmente de acuerdo 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 47

Grdfico de barra de la cuestion 43
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Como se logré apreciar en la tabla de la cuestion 43, de 25 participantes
encuestadas, 14 mencionaron estar totalmente de acuerdo que el sistema ayuda a que se

acorte el tiempo de atencion del tramite.

Tabla 53

Pregunta 44: ;Estad de acuerdo con que la atencion del tramite no debe tardar demasiado?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Ni de acuerdo ni en 9 36,0 36,0 36,0
desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 32,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 48

Grdfico de barra de la cuestion 45
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Como se identifica en la tabla de la cuestion 44, del 100% de participantes, el 36%
manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que la atencion del tramite no debe

tardar demasiado.

Tabla 54

Pregunta 45: ;Considera que el tiempo de respuesta de documentos requiere de ser
reducido?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 4 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 32,0
Totalmente de acuerdo 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 49

Grdfico de barra de la cuestion 45
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Se logra apreciar en la tabla de la cuestion 45, de 25 participantes, 17 manifestaron
estar totalmente de acuerdo que el tiempo de respuesta de documentos requiere de ser

reducido.

Tabla 55

Pregunta 46: ;Cree que este sistema contribuye a que el tiempo de respuesta ya no sea tan
extenso?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 7 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 48,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 50

Grafico de barra de la cuestion 46

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Se analiza en la tabla de la cuestion 46, del 100% de participantes, el 48% sefialo

estar de acuerdo que este sistema contribuye a que el tiempo de respuesta ya no sea tan

extenso.

Tabla 56

Pregunta 47: ;Piensa que los datos son almacenados de manera correcta?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas En desacuerdo 9 36,0 36,0 36,0
Ni de acuerdo ni en 6 24,0 24,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 4 16,0 16,0 76,0
Totalmente de acuerdo 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 51

Grdfico de barra de la cuestion 47

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Elaboracién propia
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Se observa en la tabla de la pregunta 47, de 25 trabajadores de la institucion, 9

indicaron estar en desacuerdo que los datos son almacenados de manera correcta.

Tabla 57

Pregunta 48: ;Esta de acuerdo con que el sistema evita que los datos contengan algun
error en ellos?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias  Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 11 44,0 44.0 44,0
desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 80,0
Totalmente de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 52

Grafico de barra de la cuestion 48

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Como se logré analizar en la tabla de la cuestion 48, del 100% de colaboradores, el
44% mencionaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que el sistema evita que los datos

contengan algtn error en ellos.

Tabla 58

Pregunta 49: ;De acuerdo con su opinion, el sistema permite que se guarden mayor
cantidad de tramites por dia?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 24,0 24,0 24,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 52,0
Totalmente de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 53

Grdfico de barra de la cuestion 49

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Se aprecio en la tabla de la cuestion 49, de 25 participantes, 12 mencionaron estar
totalmente de acuerdo que el sistema permite que se guarden mayor cantidad de tramites

por dia.

Tabla 59

Pregunta 50: ;Cree usted que es factible para una organizacion almacenar cada dia una
mayor cantidad de tramites?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validados acumulativos
Escalas Nide acuerdo ni en 8 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 68,0
Totalmente de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
Figura 54

Grdfico de barra de la cuestion 50

Frecuencia

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Como se analiza en la tabla de la cuestion 50, del 100% de participantes, el 36%

sefalaron estar de acuerdo que es factible para una organizacién almacenar cada dia una

mayor cantidad de tramites.

4.2.Correlacion

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 60

Correlacion entre las variables cultura organizacional y sistema de tramite documentario

Cultura Sistema de
organizacional tramite
documentario
Coeficiente de correlacion 1,000 ,853"
Cultura organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,853" 1,000
Sistema de tramite
) Sig. (bilateral) ,000
documentario
N 25 25

Nota. Elaboracion propia

H;i: Hipotesis formulada por el indagador.

Ho: Hipotesis Nula.

e Hi: La cultura organizacional se relaciona significativamente con el sistema de

tramite documentario del &area seleccion de personal en el Hospital Maria

Auxiliadora, 2021.

e Ho: La cultura organizacional NO se relaciona significativamente con el sistema de

tramite documentario del area seleccion de personal en el Hospital Maria

Auxiliadora, 2021.
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En la tabla 60, mediante el uso del Spearman, teniendo por resultado el dato de 0.853,
abarcando una cifra alta por la proximidad que tiene con el nimero 1 y sefialando que hay
relacién entre las variables, aceptando la hipotesis formulada, que dice H1: La cultura
organizacional se relaciona significativamente con el sistema de tramite documentario del
area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021. La validacién se
evidencia la significancia obtenida siendo 0.00 < 0.05 y donde la cifra obtenida r=0.853,

confirmando que la correlacion fue alta y aceptable.

4.2.2. Prueba de hipotesis especifica

Tabla 61

Correlacion entre las variables cultura organizacional y calidad de uso

Cultura Calidad de uso
organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,880"
Cultura organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,880" 1,000
Calidad de uso Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. Elaboracion propia

H;i: Hipotesis formulada por el indagador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la calidad del uso

del area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
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e Ho: NO existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la calidad del

uso del area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

En la tabla 61, mediante el uso del Spearman, teniendo por resultado el dato de 0.880,
abarcando una cifra alta por la proximidad que tiene con el nimero 1 y seialando que hay
relacién entre las variables, aceptando la hipotesis formulada, que expreso H1: Existe
relacion significativa entre la cultura organizacional y la calidad del uso del area seleccion
de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021. La validacién se evidencia la
significancia obtenida siendo 0.00 < 0.05 y donde la cifra obtenida r=0.880, de tal modo, se

afirm6 que la correlacion es alta y aceptable.

Tabla 62

Correlacion entre las variables cultura organizacional y factor del tiempo

Cultura Factor del
organizacional tiempo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,790”
Cultura organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,790” 1,000
Factor del tiempo Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. Elaboracion propia

H;i: Hipdtesis formulada por el indagador.

Ho: Hipotesis Nula.

e Hi: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el factor del tiempo

del area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
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e Ho: NO existe relacion significativa entre la cultura organizacional y el factor del

tiempo del area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

En la tabla 62, mediante el uso del Spearman, teniendo por resultado el dato de 0.790,
abarcando una cifra alta por la proximidad que tiene con el nimero 1 y seialando que hay
relacién entre las variables, aceptando la hipotesis formulada, que expreso H1: Existe
relacion significativa entre la cultura organizacional y el factor del tiempo del area seleccion
de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021. La validacién se evidencia la
significancia obtenida siendo 0.00 < 0.05 y donde la cifra obtenida r=0.790, asimismo, se

afirm6 que la correlacion es alta y aceptable.

Tabla 63

Correlacion entre las variables cultura organizacional y tecnologia

Cultura Tecnologia
organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,816"
Cultura organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,816" 1,000
Tecnologia Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota. Elaboracion propia

H;i: Hipdtesis formulada por el indagador.

Ho: Hipotesis Nula.

e Hi: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la tecnologia del

area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
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e Ho: NO existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la tecnologia

del area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

En la tabla 63, mediante el uso del Spearman, teniendo por resultado el dato de 0.816,
abarcando una cifra alta por la proximidad que tiene con el nimero 1 y sefialando que hay
relacién entre las variables, aceptando la hipotesis formulada, que expreso H1: Existe
relacion significativa entre la cultura organizacional y la tecnologia del area seleccion de
personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021. La validacion se evidencia la significancia
obtenida siendo 0.00 < 0.05 y donde la cifra obtenida r=0.816, de tal modo, se afirm6 que la

correlacion es alta y aceptable.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al Objetivo General

Se procede a presentar la discusion de los resultados obtenidos sobre si hay relacion
entre la cultura organizacional y el sistema de trdmite documentario del area seleccion de

personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

Dentro del analisis descriptivo se pudo determinar un nivel medio en la variable
cultura organizacional al ser validado por 13 sujetos conformando el 52,00% del total, donde
también se determind un nivel medio dentro de la variable sistema de tramite documentario
de parte de 12 sujetos conformado por un 48,00% de ellos. Siendo asi que en cuanto al
analisis inferencial se obtuvo un valor de significancia de 0.000 siendo menor a 0.05 por lo
que la correlacién que se pudo hallar entre la cultura organizacional y el sistema de trdmite
documentario pudo demostrar un valor de 0,853 confirmando para ello su relacion

significativa.

Lo que tiene relacion con lo hallado por el autor Demera (2016) que planteo como
objetivo de su investigacion el de estudiar la cultura organizacional de la PUCESE como
tacticas que forman parte del manejo administrativo. Logrando concluir que en la institucion
se requiere de un sistema organizacional que beneficie ampliamente en la estabilidad y

coordinacioén interna, la cual generaria beneficio y mayor comodidad a los pacientes.

El autor Calderon (2018) comento en la teoria del sistema de tramite documentario
que pretenden de la composicion de elementos que contribuyan a la exposicion de un interfaz
organizado, por medio de un analisis de factores negativos y positivos, los cuales deban ser
clasificados a favor de la productividad de operaciones administrativas y resolucion de

tramites.
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Respecto al Objetivo Especifico 1

Se procede a presentar la discusion de los resultados obtenidos sobre si hay relacion
entre la cultura organizacional y la calidad del uso del area seleccion de personal en el

Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

Dentro del analisis descriptivo se pudo determinar un nivel medio en la variable
cultura organizacional al ser validado por 13 sujetos conformando el 52,00% del total, donde
también se determino6 un nivel medio dentro de la dimension calidad de uso por parte de 14
sujetos siendo este un 56,00%. Siendo asi que en cuanto al analisis inferencial se obtuvo un
valor de significancia de 0.000 siendo menor a 0.05 por lo que la correlacion que se pudo
hallar entre la cultura organizacional y la calidad de uso pudo demostrar un valor de 0,880

confirmando para ello su relacion significativa.

Referente a ello, los autores Espinoza y Gaspar (2018) en su investigacion obtuvieron
como resultados que un 28,4 % reflejo que se presenta un nivel moderado en el bienestar
laboral, la calidad en los procesos de gestion y el enfoque en la seleccion de nuevas
alternativas administrativas dentro de la cultura organizacional. Del mismo modo, corrobor6
por medio del proceso de chi cuadrado, que la implicancia del bienestar laboral, la calidad
en los procesos de gestion y la seleccion de nuevas alternativas administrativas dentro de la
cultura organizacional se encuentra en un 9.4877 y 0.001, validando que presentan un

vinculo adecuado.

Aquello refleja la relevancia de contar con una calidad en el area administrativa, el
cual posee actividades recurrentes como la tramitacion de documentos, registro de
informacion, seleccion de personal, establecer un sistema institucional eficiente y aporta una
serie de decisiones colectivas que posibiliten la imposicion de una cultura organizacional

positiva y fructifera.
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Respecto al Objetivo Especifico 2

Se procede a presentar la discusion de los resultados obtenidos sobre si hay relacion
entre la cultura organizacional y el factor del tiempo del area seleccion de personal en el

Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

Dentro del analisis descriptivo se pudo determinar un nivel medio en la variable
cultura organizacional al ser validado por 13 sujetos conformando el 52,00% del total, donde
se determind un nivel alto dentro de la dimension tiempo por parte de 13 sujetos en un
52,00%. Siendo asi que en cuanto al andlisis inferencial se obtuvo un valor de significancia
de 0.000 siendo menor a 0.05 por lo que la correlacion que se pudo hallar entre la cultura
organizacional y el factor tiempo pudo demostrar un valor de 0,790 confirmando para ello

su relacion significativa.

Acorde a ello, los autores Sigala y Belloso (2017) comentaron en la teoria de
sistematizacion de tramites, que el factor del tiempo resulta esencial en el desarrollo de
procesos administrativos en cualquier sector, dado a que debe encontrarse en un estado
estable que permita la ejecucion constante de nuevas actividades, por lo que se requiere de
herramientas que contribuyan a la simplificacion de tareas, agilidad en la obtencion de

resultados finales y la delimitacion del tiempo adecuado para cada operacion.

Del mismo modo, los autores Loayza y Ochoa (2017) en su investigacion, obtuvieron
como resultado que la accesibilidad de informacion y consultas a un sistema de tramites
online impactan de manera significativa en la reduccion del tiempo y costos. Dado a que el
valor de chi cuadrado es 5.859 y 0.03 sig, por lo que es necesario resaltar la importancia de
un ambiente organizado en la ejecucion de tramites, dado a que, si existe un menor tiempo

al realizar las actividades, es posible que se desarrolle con mayor agilidad otras funciones.
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Respecto al Objetivo Especifico 3

Se procede a presentar la discusion de los resultados obtenidos sobre si hay relacion
entre la cultura organizacional y la tecnologia del area seleccion de personal en el Hospital

Maria Auxiliadora, 2021.

Dentro del analisis descriptivo se pudo determinar un nivel medio en la variable
cultura organizacional al ser validado por 13 sujetos conformando el 52,00% del total, donde
también se determind un nivel medio dentro de la dimension tecnologia por parte de 13
sujetos en un 52,00%. Siendo asi que en cuanto al analisis inferencial se obtuvo un valor de
significancia de 0.000 siendo menor a 0.05 por lo que la correlacién que se pudo hallar entre
la cultura organizacional y la tecnologia pudo demostrar un valor de 0,816 confirmando para

ello su relacion significativa.

Acorde a ello, los autores Cicolo y Ciquete (2019) comentaron que la tecnologia
resulta fundamental en el desarrollo de la cultura organizacional, dado a que permite
gestionar de manera eficiente las propuestas institucionales de un establecimiento que
requiere un desarrollo y promocion en su nivel de productividad, coordinacion,
sincronizacion y funcionalidad. Por lo tanto, herramientas como el Sistema de Manchester
de Clasificacion de riesgos permite ejecutar actividades relevantes para la composicion de
un ambiente organizado, como la seleccion efectiva de decisiones, la creacion de diagramas
de flujo, la aglomeracion de informacion para el diagnostico de los usuarios (campo
sanitario), detallar los datos asociados a la temperatura, frecuencia cardiaca y otros,
categorizacion de amenazas y detallar el grado de relevancia del tiempo necesario en

atencion medica de los pacientes.
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VI. CONCLUSIONES

e por medio del empleo de la correlacién de Spearman se pudo obtener el resultado de
0,853, el cual evidencia una relacion entre las variables cultura organizacional y sistema
de tramite documental muy alta, ya que tiene cercania con el numero 1. Asi mismo,
mediante el nivel de significancia que es 0,00 < 0,05, de tal modo aprueba la hipotesis
planteada del estudio, La cultura organizacional se relaciona significativamente con el
sistema de tramite documentario del area seleccion de personal en el Hospital Maria
Auxiliadora, 2021.

e Aplicando la correlacion de Spearman se pudo evidenciar el resultado de 0,880, de tal
manera se evidencio una relacion alta en ambas variables cultura organizacional y calidad
de uso, ya que posee cercania con el numero 1. Por otro lado, mediante el nivel de
significancia que es 0,00 < 0,05, en donde se aprueba la hipotesis planteada del estudio,
Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la calidad del uso del area
seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

e En el empleo de la correlacion de Spearman se pudo obtener el resultado de 0,790, donde
se evidencia la relacion entre las variables cultura organizacional y factor del tiempo muy
alta, ya que tiene cercania con el nimero 1. Asi mismo, mediante el nivel de significancia
que es 0,00 < 0,05, de tal manera aprueba la hipotesis planteada en el estudio, Existe
relacion significativa entre la cultura organizacional y el factor del tiempo del area
seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.

e Por ultimo, observandose en la correlacién de Spearman se pudo obtener el resultado de
0,816, en donde se evidencia una relacion entre ambas variables cultura organizacional y
tecnologia muy alta, ya que tiene cercania con el nimero 1. Asi mismo, mediante el nivel

de significancia que es 0,00 < 0,05, de tal modo aprueba la hipotesis planteada del estudio,
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Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la tecnologia del area

seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021.
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VII. RECOMENDACIONES

e Como primera recomendacion es esencial que el area respectiva esté dispuesta a
reconocer sus dificultades e inconvenientes dentro de la cultura organizacional y el
sistema de tramite documental que poseen, asi como tener un comportamiento adecuado
que posibilite el cambio total de las acciones y el ambiente. Ante ello la implementacion
de una politica de aceptacion de cualquier sugerencia e idea que fortalezca la organizacion
sera adecuada para generar una retroalimentacion de puntos de vista y establecer una
perspectiva mas amplia de la problematica, aquello tendra efectos positivos con respecto
al tramite documentario, dado a que la gestion requiere de una coordinacion de acciones.

e Del mismo modo, como segunda recomendacion se sugiere que los trabajadores
dispongan de una actitud trasparente en sus movimientos, de manera que exista un nivel
de confianza apto para que la cultura organizacional capte acciones positivas y
funcionales, asi como la representaciéon de las funciones por medio de una estricta
evaluacion de resultados en la calidad de uso del sistema.

e Adicionalmente, como tercera recomendacion es fundamental que se implique una
autonomia en las responsabilidades que tiene designado cada trabajador, permitiendo la
administracion de obligaciones y gestion del tiempo, con el objetivo de elaborar cada
operacion adecuada y organizadamente, manteniendo una integridad independiente y
colectiva.

¢ Finalmente, como cuarta recomendacion se exhorta a que la institucion brinde la totalidad
de herramientas tecnoldgicas que contribuyan a la simplificacion de procesos, realizacion
de operaciones y concretar eficazmente las operaciones, asi como generar un sistema de
tramite documentario organizado, permitiendo que la cultura organizacional sea eficaz y

posiblemente cree una satisfaccion laboral en los trabajadores.
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TITULO: CULTURA ORGANIZACIONAL Y SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO DEL AREA DE SELECCION DE PERSONAL EN EL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA. 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE 1: CULTURA ORGANIZACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES ITEM |NIVELES
Fuente central de poder. 1-2
CULTURA DEL |Capacidad de los lideres 3-4
PODER Organizacidn politizada 5-6
(Cudl es la relacion | Determinar la Cultura oreullosa v fuerte 7.8
1 1 lacid 1 La cultura g y
(e)Irl;enizaci snal C;l tUI:I fjl ﬁlcllr(;n entre la organizacional se Coordinacion entre los pequefios grupos
sistema de tramite | organizacional y el relaciona CULTURADELA [ la S de la RATZICON. 10
documentario del area|sistema de tramite significativamente con FUNCION Poder —Losten formal. H-12
seleccion de personal |documentario  del cl sistema de tramite Conocimiento de las normas y
en el Hospitall) Maria | 4&rea seleccion de documentario del drea especializacion 13-14
Auxiliadora, 20217 personal en el seleccion de. persong] CULTURA DE LA El CO} aborador es e'I qep rlnglpal. 15-16
. . |en el Hospital Maria Disefiada para servir a sus miembros 17-18 32-74
Hospital Maria - PERSONA p .
Auxiliadora. 2021 Auxiliadora, 2021. Autonomia decisoria individual 19-20 Malo
’ ) La capacidad técnica es la fuente del
poder. 21-22 75-117
CULTURA DE LA | Se comparte el conocimiento 23-24 Regular
TAREA Trabajo de equipo y muy adaptable 25-26
No existen privilegios 27-28 | 118-160
Resuelve problemas 29-30 Bueno
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Manejo de proyectos complejos e
innovadores

21-32

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

VARIABLE 2: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

(Como se relaciona la
cultura organizacional
y la calidad del uso del
area  seleccion  de
personal en el Hospital
Maria Auxiliadora,
20217

Identificar la
relacion entre la
cultura
organizacional y la
calidad del uso del
area seleccion de
personal en el
Hospital Maria
Auxiliadora, 2021.

Existe relacion
significativa entre la
cultura organizacional
y la calidad del uso del
area  seleccion  de
personal en el Hospital
Maria Auxiliadora,
2021.

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

NIVELES

Calidad del uso

Seguridad

1-2

Rendimiento

3-4

Funcionalidad

5-6

Usabilidad

7-8

(Como se relaciona la
cultura organizacional
y el factor del tiempo
del area seleccion de
personal en el Hospital
Maria Auxiliadora,
20217

Identificar la
relacion entre la
cultura

organizacional y el
factor del tiempo del
area seleccion de
personal en el
Hospital Maria
Auxiliadora, 2021.

Existe relacion
significativa entre la
cultura organizacional
y el factor del tiempo
del area seleccion de
personal en el Hospital
Maria Auxiliadora,
2021.

(Como se relaciona la
cultura organizacional
y la tecnologia del area
seleccion de personal
en el Hospital Maria
Auxiliadora, 2021?

Identificar la
relacion entre la
cultura
organizacional y la
tecnologia del area
seleccion de
personal en el
Hospital Maria
Auxiliadora, 2021.

Existe relacion
significativa entre la
cultura organizacional
y la tecnologia del area
seleccion de personal
en el Hospital Maria
Auxiliadora, 2021.

TIEMPO

Tiempo para registro de documentos

9-10

Tiempo de atencion del tramite

11-12

Tiempo para respuesta de documentos

13-14

Tecnologia

Integridad de los datos

15-16

18-42
Malo

Numero de tramites atendidos por dia

17-18

43 - 67
Regular

68 - 90
Bueno
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TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL
Técnica: La encuesta SPSS

Tipo de investigacion: Basica
Nivel: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Diseiio: No experimental

POBLACION TIPO CENSAL: 25
trabajadores del Hospital Maria Auxiliadora.

Instrumentos:

Cuestionario
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Escalade Niveles
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL Medicion y
Rangos
Cu.ltur.a La . .cultura La o cultura Fuente central de poder 1,2 Esqala de Nominal
organizacional organizacional es organizacional se 3.4 Likert
un factor que se encuentra Capacidad de los lideres ’ (1) En 32-74
. . . Cultura del poder
implementa para dimensionada en 4 ., . 5,6 desacuerdo  Malo
. Organizacion politizada
impulsar un elementos, cada 73 (2)
mejor desarrollo uno de  ellos Cultura orgullosa y fuerte ’ Totalmente 75-117
dentro de las presenta sus Coordinacion entre los 9,10 en Regular
organizaciones;  indicadores  que pequenos grupos en la desacuerdo
ademds, agrupa fueron esenciales Cultura de la cima de la organizacion (3) Nide 118 -
principios para medir la funcion Poder = posicion formal 11,12 acuerdo, ni 160
relacionados con variable por meflio Conocimiento de las 13,14 en Bueno
!a estructura dela d§ la escala tipo normas y especializacion desacuerdo
institucion como Likert. El colaborador es el eje 15,16 (4) De
las creencias, principal. acuerdo
valores 0 Culturadela  Disefiada para servirasus 17,18 (5)
practicas que persona miembros Totalmente
enfocan a sus , o 1920  deacuerdo
. Autonomia decisoria ’
actividades e
(Felizzola Cruz individual
La capacidad técnicaesla 21,22
& Anzola
Morales, 2017). fuente del poder.
’ Se comparte el 23,24
conocimiento
Trabajo de equipo y muy 25,26
adaptable
Cultura de la 27.28

tarea

No existen privilegios
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Resuelve problemas 29,30

Manejo de proyectos 31,32
complejos e innovadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Escalade Niveles
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL Medicion y
Rangos
Sistema de El Sistema de El sistema de Seguridad 33,34 Escala de 18 - 42
tramite tramite tramite . Likert Malo
. . . Rendimiento 35,36
documentario documentario son documentario  se Calidad del uso (1) En
una  serie de encuentra Funcionalidad 37,38 desacuerdo 43 - 67
normas que apoyan dimensionada en 3 o (2) Regular
la planiﬁcaci}:’)n, elementos, cada Usabilidad 39,40 Totalmente ¢
manejo y uno de ellos Tiempo Tiempo para registro de 41,42 en 68 - 90
organizacion de la presenta sus documentos desacuerdo Bueno
documentacion indicadores que Tiempo de atencion del 43,44 (3) Ni de
que poseen las fueron esenciales tramite acuerdo, ni
organizaciones, para medir la Tiempo para respuesta de 45,46 ¢€n
con el proposito de variable por medio documentos desacuerdo
facilitar su empleo de la escala tipo Tecnologia Integridad de los datos 47,48 (4 De
y  conservacion Likert. : acuerdo
(Mena & Del Nﬁmerp de tramites 49,50 (5)
Castillo, 2018). atendidos por dia Totalmente

de acuerdo
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Anexo C: Analisis de fiabilidad del instrumento
Tabla 27

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de la variable Cultura Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,966

32

El cuestionario estructurado por 32 preguntas de la primera variable, el cual sera
usado como herramientas de recoleccion datos, es por ello que aplicando el alfa de Cronbach
en donde se obtuvo el dato de 0.966, este valor representa un nivel muy alto, corroborando
la confianza y fiabilidad en el instrumento.

Tabla 28

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de la variable Sistema de tramite documentario

Alfa de Cronbach N de elementos

,952

18

El cuestionario estructurado por 18 preguntas de la segunda variable, el cual sera
usado como herramientas de recoleccion datos, es por ello que aplicando el alfa de
Cronbach en donde se obtuvo el dato de 0.952, este valor representa un nivel muy alto,

corroborando la confianza y fiabilidad en el instrumento.
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Anexo D: Cuestionario

Titulo: CULTURA ORGANIZACIONAL Y SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO DEL
AREA DE SELECCION DE PERSONAL EN EL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA. 2021.

La encuesta tiene por finalidad el determinar la relacion entre la cultura organizacional y el sistema
de tramite documentario del area seleccion de personal en el Hospital Maria Auxiliadora, 2021, por
ello agradecemos su colaboracion y tiempo brindado para responder cada una de las siguiente es
preguntas del cuestionario.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea
detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere correspondiente segun la siguiente

leyenda:

PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

1. ;Considera usted que se debe promover Ila
competitividad empresarial?

2. (Esta de acuerdo en que se debe motivar a los
trabajadores a hacer que la empresa alcance una
buena posicion en el mercado?

3. (Considera usted que se debe capacitar a los
lideres para que alcancen su méximo potencial?

4. (Estausted de acuerdo en que los lideres motivan
a sus subordinados a desempefarse mejor
laboralmente?

5. (Considera que es necesario que una
organizacion posea diversas politicas para su
correcto desarrollo?

6. ;Segin su opinidén, las politicas deben ser
evaluadas eventualmente con el fin garantizar que
sean factibles para la organizacién?

7. (Considera que es importante que los empleados
se sientan identificados con la empresa de manera
que aspiren alcanzar lo mejor para esta?

8. (Cree que tanto las organizaciones como los
empleados deben trabajar en conjunto para lograr
generar un vinculo mds fuerte?

9. (Piensa que es importante que los empleados
deben guardar relacion con los pequefios grupos
en la cima de la organizacion?

10. (Estd de acuerdo con que una adecuada
coordinacién es crucial para el correcto
funcionamiento de una organizacién?
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11.

(De acuerdo con su opinidén, para que una
organizacion alcance una posicion formal en el
mercado  debe poseer empleados bien
capacitados?

12.

(Cree usted que la posicion que alcanza una
organizacion depende del poder que esta posee?

13.

(Considera usted que las normas estan creadas en
busca de que una entidad posea estabilidad y
seguridad?

14.

(Estd de acuerdo con que se deben conocer y
cumplir las normas internas de manera estricta?

15.

(Cree usted que los empleados poseen un papel
principal en las organizaciones?

16.

(Considera que una institucion debe cuidar de que
sus empleados trabajen en 6ptimas condiciones?

17.

(Considera usted que una entidad debe procurar
por el desarrollo personal y profesional de sus
empleados?

18.

(Cree usted que las instituciones deben motivar a
sus trabajadores de manera que puedan llevar a
cabo su labor con mayor animo?

19.

(Esta usted de acuerdo con que cada empleado
debe trabajar de manera individual su respectiva
labor?

20.

(Piensa usted que las decisiones que tome cada
empleado deben ser autonomas y no
influenciadas por un tercero?

21

. (Considera usted que es necesario que los

empleados posean una adecuada capacidad
técnica?

22.

(Cree usted que poseer una correcta capacidad
técnica garantiza que se realicen las labores de
manera adecuada?

23.

(Cree usted que los empleados deben relacionarse
entre si con el fin de compartir sus
conocimientos?

24.

(Considera usted que se debe fomentar que los
empleados se apoyen mutuamente?

25.

(Estad usted de acuerdo en que el trabajo en equipo
ayuda a agilizar las labores que se estan llevando
a cabo?

26.

(Cree usted que los trabajadores deben poden
adaptarse facilmente a trabajar en equipo?

27.

(Considera usted que ninglin trabajador debe
tener mayor privilegio que los demas con el fin de
fomentar la equidad entre ellos?

28.

(Cree usted que todos los trabajadores merecen
trabajar en un entorno equitativo?
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29.

(Considera que se debe motivar a los empleados
a buscar soluciones ante cualquier situaciéon?

30.

(Cree que es importante enfrentar a los
empleados ante distintas problematicas con el fin
de ayudarlos a mejorar su capacidad de resolucion
de problemas?

31.

(Piensa que los empleados deben estar
capacitados para poder desarrollar proyectos
innovadores?

32.

(Estad de acuerdo con que se debe fomentar la
creatividad en una organizacion?

33.

(De acuerdo con su opinidn, los sistemas que
almacenan diversos documentos son seguros?

34.

(Cree wusted que es importante que los
documentos de una entidad estén resguardados en
un sistema?

35.

(Considera usted que los sistemas encargados de
almacenar documentos han rendido de manera
adecuada?

36.

(Esta de acuerdo con que el cumplimiento de las
normas que posee un sistema influye en el
correcto rendimiento de este mismo?

37.

(Considera que las técnicas que regulan la
recepcion de estos documentos han demostrado
funcionar correctamente?

38.

(Cree que se deba evaluar eventualmente la
funcionalidad de estas técnicas?

39.

(Pilensa que una persona puede adaptarse y
manejar los sistemas de trdmite documentario
facilmente?

40.

(Esta de acuerdo con que el uso de estos sistemas
debe ser practico?

41.

(De acuerdo con su opinion, este sistema agiliza
el registro de documentos?

42.

(Cree usted que el sistema permite que se registre
mayor cantidad de documentos que cuando no se
contaba con este?

43.

(Considera usted que el sistema ayuda a que se
acorte el tiempo de atencion del tramite?

44.

(Esta de acuerdo con que la atencion del tramite
no debe tardar demasiado?

45.

(Considera que el tiempo de respuesta de
documentos requiere de ser reducido?

46.

(Cree que este sistema contribuye a que el tiempo
de respuesta ya no sea tan extenso?

47.

(Piensa que los datos son almacenados de manera
correcta?
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48. (Esta de acuerdo con que el sistema evita que los
datos contengan algun error en ellos?

49. (De acuerdo con su opinién, el sistema permite
que se guarden mayor cantidad de tramites por
dia?

50. ;Cree usted que es factible para una organizacion
almacenar cada dia una mayor cantidad de
tramites?




112

Anexo E: Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA RELACION DEL CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL SISTEMA DE
TRAMITE DOCUMENTARIO DEL AREA DE SELECCION DE PERSONAL EN
EL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA. 2021

N° | DIMENSIONES / items | Pertinencial | Relevancia2 | Claridad | Sugerencias
3

CULTURA DEL Si No Si | No Si | No
PODER

1 | ;Considera usted que se
debe promover la
competitividad
empresarial?

2 | (Esta de acuerdo en que
se debe motivar a los
trabajadores a hacer que
la empresa alcance una
buena posicion en el
mercado?

3 | (Considera usted que se
debe capacitar a los
lideres para que alcancen
su maximo potencial?

4 | ;Esta usted de acuerdo en
que los lideres motivan a
sus subordinados a
desempefarse mejor
laboralmente?

5 | (Considera que es
necesario que una
organizacion posea
diversas politicas para su
correcto desarrollo?

6 | ;Segln su opiniodn, las
politicas deben ser
evaluadas eventualmente
con el fin garantizar que
sean factibles para la
organizacion?

7 | (Considera que es
importante que los
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empleados se sientan
identificados con la
empresa de manera que
aspiren alcanzar lo mejor
para esta?

(Cree que tanto las
organizaciones como los
empleados deben trabajar
en conjunto para lograr
generar un vinculo mas
fuerte?

CULTURA DE LA
FUNCION

Si

No

Si

No

Si

No

(Piensa que es importante
que los empleados deben
guardar relacion con los
pequeiios grupos en la
cima de la organizacion?

10

(Esta de acuerdo con que
una adecuada
coordinacion es crucial
para el correcto
funcionamiento de una
organizacion?

11

(De acuerdo con su
opinion, para que una
organizacion alcance una
posicion formal en el
mercado debe poseer
empleados bien
capacitados?

12

(Cree usted que la
posicion que alcanza una
organizacion depende del
poder que esta posee?

13

(Considera usted que las
normas estan creadas en
busca de que una entidad
posea estabilidad y
seguridad?

14

(Estéa de acuerdo con que
se deben conocer y
cumplir las normas
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internas de manera
estricta?

CULTURA DE LA
PERSONA

Si

Si

No

Si

No

15

(Cree usted que los
empleados poseen un
papel principal en las
organizaciones?

16

(Considera que una
institucion debe cuidar de
que sus empleados
trabajen en Optimas
condiciones?

17

(Considera usted que una
entidad debe procurar por
el desarrollo personal y
profesional de sus
empleados?

18

(Cree usted que las
instituciones deben
motivar a sus trabajadores
de manera que puedan
llevar a cabo su labor con
mayor animo?

19

(Esta usted de acuerdo
con que cada empleado
debe trabajar de manera
individual su respectiva
labor?

20

(Piensa usted que las
decisiones que tome cada
empleado deben ser
auténomas y no
influenciadas por un
tercero?

CULTURA DE LA
TAREA

21

(Considera usted que es
necesario que los
empleados posean una
adecuada capacidad
técnica?
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22

(Cree usted que poseer
una correcta capacidad
técnica garantiza que se
realicen las labores de
manera adecuada?

23

(Cree usted que los
empleados deben
relacionarse entre si con
el fin de compartir sus
conocimientos?

24

(Considera usted que se
debe fomentar que los
empleados se apoyen
mutuamente?

25

(Esta usted de acuerdo en
que el trabajo en equipo
ayuda a agilizar las
labores que se estan
llevando a cabo?

26

(Cree usted que los
trabajadores deben poden
adaptarse facilmente a
trabajar en equipo?

27

(Considera usted que
ningln trabajador debe
tener mayor privilegio
que los demas con el fin
de fomentar la equidad
entre ellos?

28

(Cree usted que todos los
trabajadores merecen
trabajar en un entorno
equitativo?

29

(Considera que se debe
motivar a los empleados a
buscar soluciones ante
cualquier situacion?

30

(Cree que es importante
enfrentar a los empleados
ante distintas
problematicas con el fin
de ayudarlos a mejorar su
capacidad de resolucion
de problemas?
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31

(Piensa que los
empleados deben estar
capacitados para poder
desarrollar proyectos
innovadores?

32

(Esta de acuerdo con que
se debe fomentar la
creatividad en una
organizacion?

CALIDAD DE USO

Si

Si

No

Si

No

33

(De acuerdo con su
opiniodn, los sistemas que
almacenan diversos
documentos son seguros?

34

(Cree usted que es
importante que los
documentos de una
entidad estén
resguardados en un
sistema?

35

(Considera usted que los
sistemas encargados de
almacenar documentos
han rendido de manera
adecuada?

36

(Esta de acuerdo con que
el cumplimiento de las
normas que posee un
sistema influye en el
correcto rendimiento de
este mismo?

37

(Considera que las
técnicas que regulan la
recepcion de estos
documentos han
demostrado funcionar
correctamente?

38

(Cree que se deba evaluar
eventualmente la
funcionalidad de estas
técnicas?

39

(Piensa que una persona
puede adaptarse y
manejar los sistemas de
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tramite documentario
facilmente?

40

(Estéa de acuerdo con que
el uso de estos sistemas
debe ser practico?

TIEMPO

Si

No

Si

No

Si

No

41

(De acuerdo con su
opinidn, este sistema
agiliza el registro de
documentos?

42

(Cree usted que el sistema
permite que se registre
mayor cantidad de
documentos que cuando
no se contaba con este?

43

(Considera usted que el
sistema ayuda a que se
acorte el tiempo de
atencion del tramite?

44

(Esta de acuerdo con que
la atencion del tramite no
debe tardar demasiado?

45

(Considera que el tiempo
de respuesta de
documentos requiere de
ser reducido?

46

(Cree que este sistema
contribuye a que el
tiempo de respuesta ya no
sea tan extenso?

TECNOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

47

(Piensa que los datos son
almacenados de manera
correcta?

48

(Esta de acuerdo con que
el sistema evita que los
datos contengan algin
error en ellos?

49

(De acuerdo con su
opinion, el sistema
permite que se guarden
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mayor cantidad de
tramites por dia?

50 | ;Cree usted que es
factible para una
organizacion almacenar
cada dia una mayor
cantidad de tramites?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Salazar Llerena Silvia Liliana DNI:
10139161

Especialidad del validador: Metodologa

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Lima, 10 de marzo del 2022
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad
3

Sugerencias

CULTURA DEL
PODER

Si No

Si | No

Si | No

(Considera usted que se
debe promover la
competitividad
empresarial?

(Estéa de acuerdo en que
se debe motivar a los
trabajadores a hacer que
la empresa alcance una
buena posicion en el
mercado?

(Considera usted que se
debe capacitar a los
lideres para que alcancen
su maximo potencial?

(Esta usted de acuerdo en
que los lideres motivan a
sus subordinados a
desempefiarse mejor
laboralmente?

(Considera que es
necesario que una
organizacion posea
diversas politicas para su
correcto desarrollo?

(Segun su opinion, las
politicas deben ser
evaluadas eventualmente
con el fin garantizar que
sean factibles para la
organizacion?

(Considera que es
importante que los
empleados se sientan
identificados con la
empresa de manera que
aspiren alcanzar lo mejor
para esta?

(Cree que tanto las
organizaciones como los
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empleados deben trabajar
en conjunto para lograr
generar un vinculo mas
fuerte?

CULTURA DE LA
FUNCION

Si

No

Si

No

Si

No

(Piensa que es importante
que los empleados deben
guardar relacion con los
pequefios grupos en la
cima de la organizacion?

10

(Esta de acuerdo con que
una adecuada
coordinacion es crucial
para el correcto
funcionamiento de una
organizacion?

11

(De acuerdo con su
opinidn, para que una
organizacion alcance una
posicion formal en el
mercado debe poseer
empleados bien
capacitados?

12

(Cree usted que la
posicion que alcanza una
organizacion depende del
poder que esta posee?

13

(Considera usted que las
normas estan creadas en
busca de que una entidad
posea estabilidad y
seguridad?

14

(Esta de acuerdo con que
se deben conocer y
cumplir las normas
internas de manera
estricta?

CULTURA DE LA
PERSONA

Si

No

Si

No

Si

No

15

(Cree usted que los
empleados poseen un
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papel principal en las
organizaciones?

16

(Considera que una
institucion debe cuidar de
que sus empleados
trabajen en Optimas
condiciones?

17

(Considera usted que una
entidad debe procurar por
el desarrollo personal y
profesional de sus
empleados?

18

(Cree usted que las
instituciones deben

motivar a sus trabajadores

de manera que puedan
llevar a cabo su labor con
mayor animo?

19

(Esta usted de acuerdo
con que cada empleado
debe trabajar de manera
individual su respectiva
labor?

20

(Piensa usted que las
decisiones que tome cada
empleado deben ser
auténomas y no
influenciadas por un
tercero?

CULTURA DE LA
TAREA

Si

No

Si

No

Si

No

21

(Considera usted que es
necesario que los
empleados posean una
adecuada capacidad
técnica?

22

(Cree usted que poseer
una correcta capacidad
técnica garantiza que se
realicen las labores de
manera adecuada?

23

(Cree usted que los
empleados deben
relacionarse entre si con
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el fin de compartir sus
conocimientos?

24

(Considera usted que se
debe fomentar que los
empleados se apoyen
mutuamente?

25

(Esta usted de acuerdo en
que el trabajo en equipo
ayuda a agilizar las
labores que se estan
llevando a cabo?

26

(Cree usted que los
trabajadores deben poden
adaptarse facilmente a
trabajar en equipo?

27

(Considera usted que
ningln trabajador debe
tener mayor privilegio
que los demas con el fin
de fomentar la equidad
entre ellos?

28

(Cree usted que todos los
trabajadores merecen
trabajar en un entorno
equitativo?

29

(Considera que se debe
motivar a los empleados a
buscar soluciones ante
cualquier situacion?

30

(Cree que es importante
enfrentar a los empleados
ante distintas
problematicas con el fin
de ayudarlos a mejorar su
capacidad de resolucion
de problemas?

31

(Piensa que los
empleados deben estar
capacitados para poder
desarrollar proyectos
innovadores?

32

(Estéa de acuerdo con que
se debe fomentar la
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creatividad en una
organizacion?

CALIDAD DE USO

33

(De acuerdo con su
opinidn, los sistemas que
almacenan diversos
documentos son seguros?

34

(Cree usted que es
importante que los
documentos de una
entidad estén
resguardados en un
sistema?

35

(Considera usted que los
sistemas encargados de
almacenar documentos
han rendido de manera
adecuada?

36

(Esta de acuerdo con que
el cumplimiento de las
normas que posee un
sistema influye en el
correcto rendimiento de
este mismo?

37

(Considera que las
técnicas que regulan la
recepcion de estos
documentos han
demostrado funcionar
correctamente?

38

(Cree que se deba evaluar
eventualmente la
funcionalidad de estas
técnicas?

39

(Piensa que una persona
puede adaptarse y
manejar los sistemas de
trdmite documentario
facilmente?

40

(Esta de acuerdo con que
el uso de estos sistemas
debe ser practico?
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TIEMPO

Si

Si

No

Si

No

41

(De acuerdo con su
opinidn, este sistema
agiliza el registro de
documentos?

42

(Cree usted que el sistema
permite que se registre
mayor cantidad de
documentos que cuando
no se contaba con este?

43

(Considera usted que el
sistema ayuda a que se
acorte el tiempo de
atencion del tramite?

44

(Esta de acuerdo con que
la atencion del tramite no
debe tardar demasiado?

45

(Considera que el tiempo
de respuesta de
documentos requiere de
ser reducido?

46

(Cree que este sistema
contribuye a que el
tiempo de respuesta ya no
sea tan extenso?

TECNOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

47

(Piensa que los datos son
almacenados de manera
correcta?

48

(Esta de acuerdo con que
el sistema evita que los
datos contengan alglin
error en ellos?

49

(De acuerdo con su
opinion, el sistema
permite que se guarden
mayor cantidad de
tramites por dia?

50

(Cree usted que es
factible para una
organizacion almacenar
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cada dia una mayor
cantidad de tramites?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lujan Cabrera, Micaela DNI: 41691632

Especialidad del validador: Doctora en Administracién

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

j
Lima, 10 de marzo del 2022
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad
3

Sugerencias

CULTURA DEL
PODER

Si No

Si | No

Si | No

(Considera usted que se
debe promover la
competitividad
empresarial?

(Estéa de acuerdo en que
se debe motivar a los
trabajadores a hacer que
la empresa alcance una
buena posicion en el
mercado?

(Considera usted que se
debe capacitar a los
lideres para que alcancen
su maximo potencial?

(Esta usted de acuerdo en
que los lideres motivan a
sus subordinados a
desempefiarse mejor
laboralmente?

(Considera que es
necesario que una
organizacion posea
diversas politicas para su
correcto desarrollo?

(Segun su opinion, las
politicas deben ser
evaluadas eventualmente
con el fin garantizar que
sean factibles para la
organizacion?

(Considera que es
importante que los
empleados se sientan
identificados con la
empresa de manera que
aspiren alcanzar lo mejor
para esta?

(Cree que tanto las
organizaciones como los
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empleados deben trabajar
en conjunto para lograr
generar un vinculo mas
fuerte?

CULTURA DE LA
FUNCION

Si

No

Si

No

Si

No

(Piensa que es importante
que los empleados deben
guardar relacion con los
pequefios grupos en la
cima de la organizacion?

10

(Esta de acuerdo con que
una adecuada
coordinacion es crucial
para el correcto
funcionamiento de una
organizacion?

11

(De acuerdo con su
opinidn, para que una
organizacion alcance una
posicion formal en el
mercado debe poseer
empleados bien
capacitados?

12

(Cree usted que la
posicion que alcanza una
organizacion depende del
poder que esta posee?

13

(Considera usted que las
normas estan creadas en
busca de que una entidad
posea estabilidad y
seguridad?

14

(Esta de acuerdo con que
se deben conocer y
cumplir las normas
internas de manera
estricta?

CULTURA DE LA
PERSONA

Si

No

Si

No

Si

No

15

(Cree usted que los
empleados poseen un




128

papel principal en las
organizaciones?

16

(Considera que una
institucion debe cuidar de
que sus empleados
trabajen en Optimas
condiciones?

17

(Considera usted que una
entidad debe procurar por
el desarrollo personal y
profesional de sus
empleados?

18

(Cree usted que las
instituciones deben

motivar a sus trabajadores

de manera que puedan
llevar a cabo su labor con
mayor animo?

19

(Esta usted de acuerdo
con que cada empleado
debe trabajar de manera
individual su respectiva
labor?

20

(Piensa usted que las
decisiones que tome cada
empleado deben ser
auténomas y no
influenciadas por un
tercero?

CULTURA DE LA
TAREA

Si

No

Si

No

Si

No

21

(Considera usted que es
necesario que los
empleados posean una
adecuada capacidad
técnica?

22

(Cree usted que poseer
una correcta capacidad
técnica garantiza que se
realicen las labores de
manera adecuada?

23

(Cree usted que los
empleados deben
relacionarse entre si con
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el fin de compartir sus
conocimientos?

24

(Considera usted que se
debe fomentar que los
empleados se apoyen
mutuamente?

25

(Esta usted de acuerdo en
que el trabajo en equipo
ayuda a agilizar las
labores que se estan
llevando a cabo?

26

(Cree usted que los
trabajadores deben poden
adaptarse facilmente a
trabajar en equipo?

27

(Considera usted que
ningln trabajador debe
tener mayor privilegio
que los demas con el fin
de fomentar la equidad
entre ellos?

28

(Cree usted que todos los
trabajadores merecen
trabajar en un entorno
equitativo?

29

(Considera que se debe
motivar a los empleados a
buscar soluciones ante
cualquier situacion?

30

(Cree que es importante
enfrentar a los empleados
ante distintas
problematicas con el fin
de ayudarlos a mejorar su
capacidad de resolucion
de problemas?

31

(Piensa que los
empleados deben estar
capacitados para poder
desarrollar proyectos
innovadores?

32

(Estéa de acuerdo con que
se debe fomentar la
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creatividad en una
organizacion?

CALIDAD DE USO

33

(De acuerdo con su
opinidn, los sistemas que
almacenan diversos
documentos son seguros?

34

(Cree usted que es
importante que los
documentos de una
entidad estén
resguardados en un
sistema?

35

(Considera usted que los
sistemas encargados de
almacenar documentos
han rendido de manera
adecuada?

36

(Esta de acuerdo con que
el cumplimiento de las
normas que posee un
sistema influye en el
correcto rendimiento de
este mismo?

37

(Considera que las
técnicas que regulan la
recepcion de estos
documentos han
demostrado funcionar
correctamente?

38

(Cree que se deba evaluar
eventualmente la
funcionalidad de estas
técnicas?

39

(Piensa que una persona
puede adaptarse y
manejar los sistemas de
trdmite documentario
facilmente?

40

(Esta de acuerdo con que
el uso de estos sistemas
debe ser practico?
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TIEMPO

Si

Si

No

Si

No

41

(De acuerdo con su
opinidn, este sistema
agiliza el registro de
documentos?

42

(Cree usted que el sistema
permite que se registre
mayor cantidad de
documentos que cuando
no se contaba con este?

43

(Considera usted que el
sistema ayuda a que se
acorte el tiempo de
atencion del tramite?

44

(Esta de acuerdo con que
la atencion del tramite no
debe tardar demasiado?

45

(Considera que el tiempo
de respuesta de
documentos requiere de
ser reducido?

46

(Cree que este sistema
contribuye a que el
tiempo de respuesta ya no
sea tan extenso?

TECNOLOGIA

Si

No

Si

No

Si

No

47

(Piensa que los datos son
almacenados de manera
correcta?

48

(Esta de acuerdo con que
el sistema evita que los
datos contengan alglin
error en ellos?

49

(De acuerdo con su
opinion, el sistema
permite que se guarden
mayor cantidad de
tramites por dia?

50

(Cree usted que es
factible para una
organizacion almacenar
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cada dia una mayor
cantidad de tramites?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |
No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Vento Rojas, Juan Francisco
DNI: 10611332

Especialidad del validador: Doctor en Contabilidad

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

B st i

Lima, 10 de marzo del 2022



