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RESUMEN

La investigacion denominada: La gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados
y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023;
es un aporte académico; cuyo problema materia de estudio se ha identificado en la falta de
mejora continua del tipo en empresa indicada; siendo la alternativa de solucion la gestion de
las cuentas por pagar. La pregunta general del trabajo fue ;cual serd la influencia de la eficiente
gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados en la mejora continua de
empresarial?; por su parte se buscod determinar la influencia de la eficiente gestion de cuentas
por pagar a proveedores no domiciliados en la mejora continua empresarial; y se ha llegado a
contrastar positivamente la siguiente hipdtesis general: La eficiente gestion de cuentas por
pagar a proveedores no domiciliados influye en grado estadisticamente razonable en la mejora
continua empresarial. Esta investigacion es basica o pura; del nivel correlacional y causal; se
han aplicado métodos tales como el descriptivo, inductivo, deductivo, estadistico, sintético,
analitico; el diseflo fue el no experimental; la poblacién y muestra fueron 50 personas. E1 95%
de los encuestado acepta que la eficiente gestion de cuentas por pagar a proveedores no
domiciliados influye en la mejora continua empresarial. Se concluye que la eficiente gestion
de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados influye en grado estadisticamente
razonable en la mejora continua empresarial.
Palabras clave: Gestion de cuentas por pagar, proveedores no domiciliados, mejora

continua empresarial, empresa de productos para limpieza.
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ABSTRACT

The research called: The management of accounts payable to non-domiciled suppliers and
the continuous improvement of the Cercado de Lima cleaning products company, year 2023;
It is an academic contribution; whose problem, the subject of the study, has been identified
in the lack of continuous improvement of the type in the indicated company; The alternative
solution being the management of accounts payable. The general question of the work was:
What will be the influence of efficient management of accounts payable to non-domiciled
suppliers on continuous business improvement?; For its part, it sought to determine the
influence of efficient management of accounts payable to non-domiciled suppliers on
continuous business improvement; and the following general hypothesis has been positively
tested: The efficient management of accounts payable to non-domiciled suppliers influences
continuous business improvement to a statistically reasonable degree. This research is basic
or pure; from the correlational and causal level; Methods such as descriptive, inductive,
deductive, statistical, synthetic, analytical have been applied; the design was non-
experimental; the population and sample were 50 people. 95% of those surveyed accept that
efficient management of accounts payable to non-domiciled suppliers influences continuous
business improvement. It is concluded that the efficient management of accounts payable to
non-domiciled suppliers influences continuous business improvement to a statistically

reasonable degree.

Keywords: Accounts payable management. Non-domiciled suppliers, continuous

business improvement, cleaning Products Company.
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I. INTRODUCCION

La investigacion denominada: Gestion de cuentas por pagar a proveedores no
domiciliados y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de
Lima, afio 2023; se formula para optar al Titulo Profesional de Contador Publico. En este
trabajo el problema materia de estudio se ha identificado en la falta de mejora continua del tipo
en empresa indicada; y por otro lado se tiene la alternativa de solucion en la informacion que

facilita la gestion de cuentas por pagar.

Para el tratamiento de la Variable independiente: Gestion de cuentas por pagar; se ha
identificado como dimensiones al contrato y compra de bienes; politicas con los proveedores;
estrategias con los proveedores; negociaciones con los proveedores y control de las cuentas
por pagar. En cambio, la variable dependiente: Mejora continua empresarial; tendrd como
dimensiones a los recursos empresariales; actividades empresariales; procesos empresariales;

economia y eficiencia empresarial; y, Competitividad empresarial.

En este trabajo se considera que la informacion que proporciona la gestion de las
cuentas por pagar a proveedores no domiciliados servird para tomar decisiones acertadas para
gestionar de mejor forma todos los elementos empresariales y asegurar su permanencia en el

mercado.
1.1.  Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

El problema de la falta de mejora continua empresarial no es unico de la empresa
materia de investigacion; sin duda se da a nivel internacional, nacional y local; porque lo que
para una adecuada descripcion se aplicard el método deductivo-analitico de acuerdo a lo

siguiente.
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A nivel internacional, para el caso de Ecuador, se tiene Espin et al. (2023) consideran
que la deficiente mejora en las empresas ecuatorianas es un problema muy documentado. Un
estudio reciente del Banco Mundial encontr6 que las empresas ecuatorianas son menos
productivas que las empresas de otros paises de la region, y que esto se debe en parte a la falta
de inversion en investigacion y desarrollo. El estudio también encontré que las empresas
ecuatorianas tienen dificultades para acceder a financiamiento, lo que limita su capacidad para

invertir en nuevas tecnologias y mejorar sus procesos de produccion.

Segun el Portal Semana (2023), las empresas colombianas enfrentan problemas de
productividad como la falta de control en los procesos de produccion, el alto consumo de
energia y los defectos de calidad, entre otros. La falta de progreso de las compaifiias

colombianas es un asunto complejo con multiples fuentes.

A nivel nacional, se tiene a Reyna (2023), quien sefiala que las empresas peruanas
enfrentan diversos desafios en la actualidad que afectan su competitividad y crecimiento
economico. Algunos de estos problemas incluyen: 1. Falta de Innovacion: Las empresas
peruanas tienden a ser rezagadas en la adopcion de nuevas tecnologias y practicas, lo que las
hace menos competitivas a nivel global. 2. Gestion Deficiente: Muchas empresas carecen de
practicas de gestion efectivas, lo que puede llevar a problemas como ineficiencia, baja

productividad y alta rotacion de personal.

En el caso especifico, las empresas desarrollan esfuerzos, incluidas sus estrategias,
tacticas y acciones, pero que no se concretan en mejoras de recursos, actividades, procesos ni
en su economia, eficiencia y competitividad. En este caso, la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de Lima no se da en los niveles que estiman sus
accionistas, directivos, funcionarios y trabajadores, lo que se expresa en estos sintomas. Segiin
la memoria anual 2022, los recursos empresariales (humanos, materiales, financieros y

tecnologicos) no llegan a los niveles de mejora que la empresa necesita por cuanto no se



12

determina que exista creatividad e innovacion, que son las fuerzas que mueve la mejora
continua; por su parte, las actividades empresariales (compras, ventas, cobros, pagos y otras)
tampoco cumplen estandares razonables de mejora al estar en promedio 20 puntos por debajo
de las empresas con las que compite; por lo que no se da la mejora. Esta situacion problematica
descrita ha originado que producto de la deficiente mejora los niveles de rentabilidad estan solo
en alrededor del 12% cuando la competencia estd en 21%, los niveles de liquidez general en
promedio estan en solo 0.8% lo que indica que de ser necesario pagar las deudas a la fecha no
se podrian pagar; similar situacion se tiene en indicadores de rotacién de inventarios como de

cuentas por cobrar, lo que afecta la situacion de la empresa en el mercado

La investigacion ha permitido determinar las causas de los sintomas o efectos antes
descritos, en las deficientes politicas, estrategias, tacticas y acciones sobre los recursos
empresariales; actividades empresariales; procesos empresariales; economia y eficiencia y
competitividad empresariales; porque dichas herramientas de gestion como las politicas y las

otras son la base para la operatividad y proyeccion del tipo en empresa en estudio.

En el caso que la empresa en estudio no hiciera absolutamente nada para revertir la
problematica indicada, se continuard con el mismo nivel de problematica y con tendencia a
empeorar la gestion de los recursos empresariales; actividades empresariales; procesos
empresariales; economia y eficiencia y competitividad empresariales; todo lo que no se haga

por accion u omision sobre estas dimensiones no permitird mejorar totalmente a la empresa.

Ante estos sintomas o efectos y sus respectivas causas, asi como el prondstico indicado;
en este trabajo se puede solucionar la adecuada gestion de cuentas por pagar; con lo que se
tendra las condiciones para los contratos y compra de bienes; las politicas con los proveedores
para gestionar la relacion ventajosamente, las estrategias con los proveedores para tener un
conjunto de acciones a tomar para los proveedores; asi mismo se negocia mejor con los

proveedores y, ademas, se refuerzan las cuentas por pagar de la empresa en estudio. La empresa
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tiene que cumplir los compromisos con los proveedores con los que se originaron las cuentas
por pagar, pero se negocia con compras, crédito de proveedores, no pagos adelantados, cero

intereses por el plazo, aplazamiento de los créditos al mediano y largo plazo, etc.

1.1.2 Formulacién del problema

1.1.1.1. Problema general

(Cuadl sera la influencia de la eficiente gestion de cuentas por pagar a proveedores no
domiciliados en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del

Cercado de Lima, afio 2023?

1.1.1.2.Problemas especificos

a) Cual serd la influencia del contrato y compra de bienes en la mejora continua

de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023?

b) (Cual serd la influencia de las politicas con los proveedores en la mejora

continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023?

c) (Cual serd la influencia de las estrategias con los proveedores en la mejora

continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023?

d) ;Cudl serd la influencia de las negociaciones con los proveedores en la mejora

continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023?

e) ¢Cudl serd la influencia del control de las cuentas por pagar en la mejora

continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023?
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1.2. Antecedentes de la investigacion

1.2.1. Nacionales

1.2.1.1. Gestion de cuentas por pagar

Reyes (2009), La empresa M&C Fruits Company SAC sefala que no tiene una estructura
de organizacion adecuada, la gerencia general no ha creado tacticas para mantener, preparar e
incentivar a sus empleados, los manuales de funciones y procedimientos no estan actualizados y
el personal que interviene en estos procesos no comunica adecuadamente. Ademas, no hay una
persona diferente al rubro que se encargue de estimar los ingresos. Se descubrié que el control
interno tiene un gran impacto en las cuentas por pagar comerciales de M&C Fruits Company
SAC. Este documento contribuye a la forma en que las empresas deben administrar las cuentas
por pagar; mediante la planeacion de las compras y sus correspondientes cuentas por pagar.

Elias y Cabanillas (2021) indican que el resultado més relevante es que las variables se
correlacionan en 0.9205, lo cual indica una alta interaccion. La conclusion es que el calculo del
impuesto que soportan las personas fisicas no domiciliadas sobre sus ingresos esta relacionado
con la liquidez de la empresa, ya que sobre esta base se determina cuanto dinero es necesario
pagar para cumplir con la SUNAT, de igual manera el célculo de los pagos a proveedores no
domiciliados estan relacionados con la liquidez de la empresa son relevantes porque,
dependiendo de los criterios que se apliquen en los registros contables al momento de determinar
la base imponible y el impuesto a la renta del proveedor no domiciliado, los pagos al proveedor
extranjero seran mas o menos relacionado con la salida de efectivo requerida para asumir ese
pasivo. Este trabajo aporta a la forma como se debe gestionar las cuentas por pagar en las
empresas; mediante la organizacion de las compras y las cuentas por pagar.

Alvines et al. (2022) sostienen que se propone una solucion al problema de la evasion
fiscal involuntaria durante el proceso de reestructuracion aplicando la evasion fiscal involuntaria

al saldo de los ingresos de la Categoria II en facturas futuras pagaderas a no residentes. El
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resultado es un indicador de alta correlacion de 0,9026. En conclusion, jexiste relacion entre los
ingresos de los residentes no domiciliados que se dedican al negocio de estadia de contenedores
y laliquidez de la empresa EBABY S.A.C.? Este trabajo contribuye a la forma en que la empresa
gestiona las cuentas por pagar al tomar decisiones oportunas sobre compras y cuentas por pagar.

Davila (2021) demuestra que la aplicacion de un modelo de gestién de procesos mejorara
el desempeno de los pagos de proveedores a instituciones financieras. Se concluye que el modelo
de gestion de procesos es util para mejorar la ejecucion de pagos a proveedores en instituciones
financieras. Este trabajo contribuye a la forma en que las empresas gestionan las cuentas por
pagar mejorando la eficiencia de las adquisiciones y sus correspondientes cuentas por pagar.

Castro (2021) determinar los controles en la gestion de cuentas por pagar que tienen un
impacto positivo en los resultados del flujo de efectivo, también comprender las politicas de pago
asi como la documentacion de los registros contables, identificar cancelaciones de deuda con
proveedores oportunamente a través de cronogramas de pago, preparar flujos de efectivo reales
y proyectados, tomando en cuenta los ingresos, lo que ofrece la posibilidad de desarrollar
estrategias de pago e inversidon que mejoren los resultados del flujo de caja. Este trabajo
contribuye a la forma en que una empresa administra sus cuentas por pagar a través de la
efectividad de las compras y las cuentas por pagar generadas.

Yanagui (2019) considera que el conocimiento tributario tiene un impacto positivo en la
gestion de compras a sujetos no domiciliados y se recomienda mantenerse actualizado con
respecto a las normas tributarias para evitar confusiones e infracciones ante SUNAT por simple
desconocimiento. Este trabajo aporta a la forma como se debe gestionar las cuentas por pagar en
las empresas; mediante la economia de las compras y por ende de las cuentas por pagar que

dichas compras originan.



16

Meza (2022) dice que se implementaron mejoras en los procedimientos internos para una
gestion administrativa y contable adecuada al realizar pagos anticipados a proveedores,
mejorando la gestion de solicitudes de créditos y asegurandose de que se entregaran
comprobantes de pago adecuados, y se fortalecieron los procedimientos de validacion de
solicitudes de pagos en el departamento de tesoreria. Finalmente, estas mejoras aumentaran la
eficiencia de la empresa en la utilizacion del crédito fiscal del IGV y mejoraran los resultados en
sus estados financieros. Este trabajo aporta a la forma como se debe gestionar las cuentas por
pagar en las empresas; mediante un adecuado control de las compras y las correspondientes
cuentas que estas originan.
1.2.1.2. Mejora continua empresarial

Mondofiedo e Ygnacio (2021) analizaron el macroproceso de la empresa destacando un
indicador por cada factor nos da un diagnostico de los procesos que debemos analizar con
mayor detalle, lo que da como resultado esta investigacion siendo comercial y de produccion.
Se ha llegado a la conclusion de que los respectivos diagndsticos comerciales y de produccion
muestran los procedimientos inadecuados en cada uno de los campos, asi como los principales
factores que contribuyen al problema principal en cada uno de ellos. Este trabajo aporta a la
forma como generar la mejora continua en las empresas, mediante la mejora de los recursos

empresariales.

Alarcén (2022) el modelo de Mejora Continia Basado en Procesos tiene un impacto
positivo en la calidad de los servicios que reciben los clientes de la empresa de servicios
ServiFreno en Quito, Ecuador. Este trabajo aporta a la forma como generar la mejora continua

en las empresas, mediante los procesos dinamicos en la gestion de las transacciones.

Coronel (2021), se tiene que el 71,5% de los encuestados no estan satisfechos con la
infraestructura; por su parte en la dimension fiabilidad se tiene que 64,6% de los clientes estan

insatisfechos con el servicio de la Entidad Financiera Caja Piura. Este trabajo genera la mejora
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continua en las empresas, mediante procedimientos y técnicas con tecnologia moderna para

dinamizar la gestion.

Denegri y Meniz (2021), la productividad de la empresa mejord significativamente, con
la implementacion de la Metodologia PHVA. Este trabajo aporta a la forma como generar la
mejora continua en las empresas; mediante la mejora integral de los procesos empresariales de

modo que todo se vuelva altamente coordinado, armonizado y dinamizado.

Requejo (2019) sefiala que la técnica PVHA se describe en cuatro pasos fundamentales
para aplicarla y para lograr la mejora continua que incluye el mejoramiento continuo de la
calidad, lo que significa menos fallas, mas productividad, menos tiempo muerto, solucion de
problemas, precaucion y supresion de riesgos potenciales. Este trabajo aporta a la forma como
generar la mejora continua en las empresas, mediante la creatividad en las estrategias

empresariales.

Talledo (2021) considera que la mejora continua se produce cuando la empresa
implementa una gestion administrativa adecuada basada en los procesos. Se recomendo a la
empresa desarrollar un plan de trabajo para implementar un sistema de gestion integrado. Este
trabajo aporta a la forma como generar la mejora continua en las empresas, mediante la

innovacion y de las politicas y estrategias empresariales.

Ramos (2022) establece que el modelo de gestion de calidad sostiene que el liderazgo,
la innovacion tecnoldgica y el sistema de calidad tienen un impacto en la mejora continua de
los procesos de manufactura. El modelo permite a las empresas fabricantes conocer la situacion
real de la calidad de sus procesos y productos y tomar medidas para gestionarla. Esto demuestra
que es util no solo como instrumento de autoevaluacion permanente sino también como

instrumento que permite determinar el impacto de la gestion de calidad sobre la mejora
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continua. La tesis se dividio en seis capitulos. tacticas y acciones innovadoras que mantengan

una alta operatividad empresarial.

1.2.2. Internacionales

1.2.2.1. Gestion de cuentas por pagar

Vera (2021) determina la importancia del sistema de control interno de la organizacion
debido a las deficiencias en la obtencion de informacion precisa en los estados financieros,
particularmente en el area de cuentas por pagar. Este trabajo ha sido de gran ayuda para gestionar
en forma eficiente las cuentas por pagar.

Lopez (2022) senala que es fundamental utilizar un libro de politicas contables para
organizar su trabajo y lograr un mejor control contable y financiero, asi como aumentar los
ingresos econdmicos al utilizar eficientemente los recursos econdmicos y materiales. Dentro de
los varios rubros, las cuentas por pagar merecen un seguimiento adecuado para evitar problemas
con los proveedores de la organizacion. Este trabajo ha sido de gran ayuda para gestionar en
forma eficiente las cuentas por pagar.

Vidal y Nalley (2021) establece las herramientas efectivas para que el proceso de cuentas
por pagar mejore y permita ahorros, deducciones y desgravaciones fiscales para mantener una
buena situacion financiera en la empresa. Este trabajo ha sido de gran ayuda para gestionar en
forma eficiente las cuentas por pagar.

Llorente (2021) considera que con una propuesta alternativa de control interno que sirva
como aporte al manejo del recurso financiero y la generacion de informacion para la toma de
decisiones. Este trabajo ha sido de gran ayuda para gestionar en forma eficiente las cuentas por
pagar.

Arce y Chancay (2022) organizacion porque mantienen la actividad operativa y permiten
medir las obligaciones que tiene con sus acreedores. Y el objetivo de la organizacion es analizar

las cuentas que deben cancelarse oportunamente para lograr beneficios de descuento por pago
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puntual. Este trabajo ha sido de gran ayuda para gestionar en forma eficiente las cuentas por
pagar.

Aulestia (2019) considera que el disefio de un modelo de gestion financiera es
importante para todas las industrias del transporte pesado de mercancias por carretera, ya sea
que mantengan una estructura empresarial que use su propia flota para prestar servicios o
contraten a terceros para que los presten. Este trabajo ha sido de gran ayuda para gestionar en
forma eficiente las cuentas por pagar.

Andalavereda (2021) sefiala que auditoria financiera es el proceso de examinar las
cuentas y transacciones financieras de una institucion contable con el fin de brindar una opinion
técnica y profesional, verificar la aplicacion consistente de principios contables y brindar una
opinién sobre la gestion financiera futura. Este trabajo ha sido de gran ayuda para gestionar en
forma eficiente las cuentas por pagar.

Boésquez (2022) indica que el campo de la comercializacidén, proceso de compras,
acreedores, inventario, proceso de ventas y deudores relacionados con el control interno, desde
conceptos basicos hasta aspectos de desarrollo, en lo que se refiere a la aprobacion de planes en
el municipio de Quito, tales como la adquisiciéon de patentes; permisos de construccion;
obligaciones tributarias con las autoridades tributarias (SRI), obligaciones patronales (IESS),
etc.; evaluacion y mejora del control interno, conclusiones y recomendaciones basadas en las

recomendaciones.

1.2.1.2. Mejora continua empresarial

Cisneros y Ruiz (2022) consideran que el modelo de mejora continua adoptado incluye
diagramas de flujo y registros necesarios para la ejecucion, tablas de analisis de procesos y sus
métricas, asi como el formato y ciclo necesarios para la gestion de la informacion. Este trabajo

contribuye a como la empresa logra la mejora continua.
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Suarez (2021) enfatiza la relevancia de la importancia estratégica de las operaciones, la
gestion de los procesos y la calidad, e incluso la innovacion de las operaciones con el fin de
conseguir una ventaja competitiva (Porter, 1985; Deming, 1986; Hammer, 2004). Este trabajo

aporta a la forma como generar la mejora continua en la empresa.

Flores (2022) enfatiza que el mal desempefio, y la baja eficiencia de los procesos es
debido a las personas, es decir, que se tiene una cultura erronea de trabajo y una actitud
inadecuada. Se realiza el proyecto para elaborar un plan de mejora continua en los procesos,
para poder implementarse en cualquier linea de proceso, o en cualquier empresa, y para

desarrollar una cultura de excelencia.

Sanchez (2021) indica que la mejora continua es una herramienta eficaz si se aplica
correctamente para detectar problemas empresariales y proponer soluciones adecuadas,
evitando malas practicas productivas de manera que permita a las empresas mejorar la calidad

del producto, superar a la competencia e incrementar sus niveles de productividad.

Corredor (2021) senala que los analisis de proceso que la compafiia requiere proponen
una forma estandar de estudio y al ser un esquema participativo promueve el Know How en la

organizacion. Este trabajo aporta a la forma como generar la mejora continua en la empresa.

Ibafiez (2022) indica que se establecieron indicadores de gestion que permitieron dar a
conocer el mal manejo de los insumos, materia prima entre otros, lo que arrojo una pérdida del
orden de los $ 8.800.000. Este trabajo aporta a la forma como generar la mejora continua en la

empresa.
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1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la eficiente gestion de cuentas por pagar a proveedores no
domiciliados en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del

Cercado de Lima, afio 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la influencia del contrato y compra de bienes en la mejora continua de

la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

b) Determinar la influencia de las politicas con los proveedores en la mejora continua

de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

¢) Determinar la influencia de las estrategias con los proveedores en la mejora

continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

d) Determinar la influencia de las negociaciones con los proveedores en la mejora

continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

e) Determinar la influencia del control de las cuentas por pagar en la mejora continua

de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion metodologica

La gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados y la mejora continua de
la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023; ha formulado todos los
aspectos metodoldgicos que se exige para las investigaciones con lo cual se sientan las bases

para el caracter cientifico de la investigacion.
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1.4.2. Justificacion teorica

Este trabajo trata de la forma mas adecuada las teorias de las cuales trata este trabajo
como gestion de cuentas por pagar y la mejora continua empresarial; ademas se presentan el
marco conceptual del trabajo y complementariamente los antecedentes, tanto nacionales e

internacionales.
1.4.3. Justificacion practica

El trabajo por su contribucion a la solucion del problema de la mejora continua de la
empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima; mediante la amplia informacion que

facilita la gestion de cuentas por pagar; cumple con los requisitos de la justificacion practica.
1.4.4. Justificacion social

Este trabajo ha dado lugar a un conjunto de interrelaciones sociales entre los grupos de

interés como autores, encuestados, docentes, no docentes y otros.
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1.5. Hipotesis de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis general

La eficiente gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados influye
en grado estadisticamente razonable en la mejora continua de la empresa de productos

para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

Hipdtesis especificas

a) El contrato y compra de bienes influye en grado estadisticamente razonable en la
mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima,

ano 2023.

b) Las politicas con los proveedores influyen en grado estadisticamente razonable en
la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima,

ano 2023.

c) Las estrategias con los proveedores influyen en grado estadisticamente razonable
en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de

Lima, afio 2023.

d) Las negociaciones con los proveedores influyen en grado estadisticamente
razonable en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del

Cercado de Lima, afo 2023.

e) El control de las cuentas por pagar influye en grado estadisticamente razonable en
la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima,

ano 2023.
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1.6.Limitaciones de la investigacion

Este trabajo estuvo limitado a la solucion propuesta en la eficiente gestion de cuentas
por pagar.
El problema de la investigacion estuvo limitado a la deficiente mejora continua de la

empresa materia de estudio.

El ambito espacial del trabajo solo fue la empresa de productos para limpieza del

Cercado de Lima,

El &mbito temporal fue en el afio 2023.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas
2.1.1. Gestion de cuentas por pagar

Para Zapata (2022), uno de los aspectos clave para una empresa es obtener financiamiento
que le proporcione el capital de trabajo necesario para producir sus articulos o mejorar sus
servicios.

Segun Bericiarto et al. (2020), para una buena gestion de las cuentas por pagar es
necesario contar con un buen control interno.

Por su parte Bericiarto et al. (2022) sefialan que la gestion de las cuentas por pagar sera
mas econdmica, eficiente y efectiva si la empresa implementa, desarrollar y evalua el sistema de
control interno para que este contribuya al logro de los objetivos correspondientes.

Para Nava (2019) la gestion de las cuentas por pagar facilita amplia informacion para
disponer de ratios o indicadores sobre la rotacion de dichas cuentas como el periodo de pago de
dichas cuentas.

Para Terry e Inocente (2021) las cuentas por pagar es un componente de las cuentas por
pagar, a mayores cuentas por pagar menor capital de trabajo neto y por el contrario y a menor
cuentas por pagar mayor capital de trabajo neto.

Para Morales (2020) la gestion de cuentas por pagar podra ser mejor si las empresas
aplicaran politicas y estrategias financieras para hacer que se cumplan los plazos de pago y las
buenas relaciones con los proveedores.

Concha y Solikova (2020), las cuentas por pagar aparecen como consecuencia de una
compra al crédito realizada por una empresa que hace las veces de proveedor y sus compradores
o deudores pueden estar en el mercado nacional o internacional; en uno y otro caso se debe tener

una buena gestion de dicho pendiente de pago.
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Para Sarache et al. (2019) las cuentas por pagar a proveedores son el producto de la
seleccion de proveedores que anteriormente se ha realizado para obtener los bienes y servicios
que necesitan las empresas para cumplir sus metas, objetivos y mision empresarial.

Garcia et al. (2022) consideran que, en la gestion de las cuentas por pagar, se debe realizar
una seleccion adecuada de proveedores basada en analisis dimensional u otros necesarios y que
permita una gestion eficiente de las cuentas por pagar en las empresas.

Cotler (2022), en el marco de la gestion de las cuentas por pagar, algunas de estas cuentas
provienen del instrumento denominado crédito de proveedores, que permite obtener bienes y
servicios sin desembolsos iniciales, sin intereses en la mayoria de los casos; y todo con el
propdsito de generar buenas relaciones comerciales con los interesados.

2.1.2. Mejora continua empresarial

Para Lopez et al. (2022) la mejora continua empresarial es un imperativo y pretende
alcanzar la excelencia en las transacciones de las empresas, considerando que en este marco entra
la creatividad e innovacién en los recursos, actividades y procesos empresariales.

Segiin Marin et al. (2022) la mejora continua es un proceso que se relaciona con la
creatividad e innovacidn; como con la reduccion de costos, gastos y pérdidas empresariales. Las
empresas han utilizado diversas herramientas que permiten que los operarios contribuyan al
proceso de mejora continua.

Agudo et al. (2022), la mejora continua procura tener los mejores recursos como llevar a
cabo las actividades cada vez mejor. La mejora continua se puede aplicar en todo como en la
gestion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa desde la vigilancia colectiva de la
salud.

Segun Gemar et al. (2019), la mejora continua es la aplicacion de un conjunto de
procedimientos que puede aplicarse a la empresa en general como a una determinada

dependencia como la gestion de recursos humanos.
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Rivero y Luna (2022), la mejora continua empresarial puede ser un proceso aislado como
parte del plan estratégico que permite lograr el mejoramiento de la gestion de la calidad de un
producto de una empresa de bebidas.

Para Alvarado y Pumisacho (2022) indican que, para lograr la mejora continua, con
enfoque Kaizen, en empresas, es necesario llevar a cabo una serie de procedimientos, técnicas y
practicas para mejorar todo lo que hacen las empresas. La mejora continua es asociada a con una
diversidad de desarrollos organizacionales incluyendo la adopcion de enfoques modernos como
Gestion de la Calidad Total (TQM), Manufactura Esbelta, Teoria de Restricciones (TOC), Seis
Sigma (SS), Kaizen.

Para Zambrano y Almeida (2018), la mejora continua es tan importante para las empresas
que influye directamente en la productividad organizacional mediante la creatividad de los
elementos empresariales, como la innovacion de otros aspectos que mejoren las actividades y
procesos empresariales.

2.2. Marco conceptual
2.2,1. Conceptos de gestion de cuentas por pagar

Dimensiones de gestion de cuentas por pagar:

Contrato y compra de bienes

Para Zapata (2022) el contrato es la base de las adquisiciones o compras de los bienes
que necesitan las empresas; sin dicho contrato no se pueden tener los bienes y sin los bienes

no se podra llevar a cabo las operaciones que realiza la empresa.

Segun Garcia et al. (2022) el contrato de compra de bienes debe ser un acuerdo
armonico entre el vendedor y el comprador; y debe contener todos los detalles de la operacion
para evitar situaciones negativas que luego aparezcan como que favorece a uno y desfavorece

a la otra parte; se recomienda hacerse asesorar con los abogados especialistas en estos temas
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al menos una primera vez asumiendo los costos del caso y ya sobre el mismo quedara la

experiencia para llevar a cabo dichas contrataciones.

Politicas con los proveedores

Para Zapata (2022) las politicas con los proveedores son los lineamientos generales que
deben guiar las relaciones para las compras de bienes considerando los aspectos mas relevantes

de tal modo de asegurar las condiciones de las transacciones.

Segun Garcia et al. (2022) en la relacion con los proveedores y con cualquier grupo de
interés de una empresa, las politicas con los proveedores deberian constar si no es en un manual
de politicas, en el plan estratégico de las empresas y deben referirse a los aspectos que
conllevan a una relacién con los proveedores, como cantidades, calidades, precio y otros

aspectos de los productos a comprar.

Estrategias con los proveedores

Para Zapata (2022) las estrategias con los proveedores son las acciones que se realizaran
considerando los contratos, politicas y los aspectos que conllevan a la relacion adecuada para

el comercio de bienes.

Segiin Garcia et al. (2022), para realizar los negocios todo tiene que estar previsto,
siendo uno de los principios a considerar, por el que se haran las actividades y procesos

empresariales; las estrategias de este tipo concretan el quehacer empresarial.

Negociaciones con los proveedores

Para Zapata (2022) las negociaciones vienen a ser propiamente el trato sobre el
contrato, las politicas y las estrategias, en buena cuenta son las formas como se concretan estos
elementos con los proveedores de los bienes que adquiere la empresa para desarrollar su

actividad. Muchas negociaciones son aquellas situaciones que se coordinen fuera de contrato.
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Segun Garcia et al. (2022) en los negocios todo se negocia, se armoniza, con los
accionistas, bancos, clientes, trabajadores y, desde luego, los proveedores y las cuentas por
pagar que se originaran. Hay que negociar cantidad, calidad, precios, oportunidades, en fin,

todo lo que permitan las partes.

Control de las cuentas por pagar

Para Zapata (2022) el control de las cuentas por pagar esta ligada a la contabilizacion
correspondiente, al ser esta area la que dispone de cuentas especiales para llevar a cabo los
abonos primero en las cuentas por pagar y a medida que se van pagando los cargos
correspondientes, teniendo si fuera el caso un saldo al final de un determinado periodo. A
mayor control, mejor gestion de las cuentas por pagar de proveedores no domiciliados como

domiciliados, el control abarca a todos.

Segun Garcia et al. (2022) en las empresas todo tiene que controlarse y el centro de esto
esta todo el pago, desde el contrato de cada operacion de compra, la deuda que genera, la forma
en que se dara el pago, el pago parcial y total y todos los aspectos que conlleve para evitar

problemas con los proveedores.

Indicadores de las dimensiones de gestion de cuentas por pagar:

Plan estratégico

Para Zapata (2022) el plan contiene amplia informacion de las empresas y dentro de

este se prevé la compra de bienes usando los contratos de compraventa correspondientes.

Plan estratégico

Para Zapata (2022) dicho documento debera contener las politicas con los proveedores,
que son esos lineamientos para llevar a cabo las negociaciones en las compras de los bienes

que necesitan las empresas.
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Plan Estratégico

Para Zapata (2022) el plan estratégico debera contener las estrategias con los
proveedores, que son el conjunto de acciones que se deberan realizar con dicho grupo de interés

externo de las empresas.

Plan operativo

Para Zapata (2022) el documento entre varios aspectos de la operatividad empresarial
debera contener lo que se debe realizar en las negociaciones con los proveedores, relacionados
con pedidos, calidad de bienes, cantidad de bienes, precios, forma de pago, intereses

moratorios, aplazamientos de pagos, etc.

Plan de control

Para Zapata (2022) el plan de control es un documente que prevé el conjunto de
acciones de control que realizara la dependencia correspondiente en las actividades de las
empresas, entre las que se debe tener informacion sobre el proveedor, el importe de la cuenta

por pagar, la forma de pago, la forma de cumplir y el saldo a una fecha dada.

2.2.2. Conceptos de mejora continua empresarial

Dimensiones de mejora continua empresarial

Recursos empresariales

Para Lopez et al. (2022) los recursos empresariales estan representados por el capital
humano como por los bienes materiales e inmateriales, asimismo por el dinero y los bienes o
aparatos tecnologicos que deben disponer las empresas para desarrollar sus actividades y sobre

los cuales se deben tener las mejores condiciones para que sean utiles en el tiempo.

Segun Rivero y Luna (2022) las empresas no pueden operar sino cuentan con los

recursos empresariales correspondientes, de este modo la disponibilidad de estos asegura la
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operacionalidad empresarial. Si no se compran las mercaderias, la empresa no tendra que
vender; hay que considerar un nivel de inventario minimo como maximo para poder atender la

demanda de los productos del giro empresarial.

Actividades empresariales

Para Lopez et al. (2022) las actividades empresariales son aquellas que realizan las
empresas para producir sus bienes, comercializar sus bienes, o prestar los servicios
correspondientes. Toda empresa tiene al menos una actividad que lleva a cabo, sino son

muchas, lo que le permite tener proveedores como clientes.

Segun Rivero y Luna (2022) en las empresas se realizan muchas actividades para
mantener la operatividad empresarial; algunas se relacionan con las actividades logisticas para
disponer de los bienes materia de comercializacion; también con las financieras o de tesoreria
relacionadas con el pago de las compras de bienes y asi hay actividades relacionadas con el

personal, el marketing, las ventas, etc.

Procesos empresariales

Para Lopez et al. (2022) son los que se realizan en las empresas y dependen de las
actividades; asi hay procesos para empresas industriales, comerciales y de servicios; los
mismos que pueden conformarse por etapas que facilitan el desarrollo de las actividades
indicadas. Dichos procesos deben ser dinamicos para viabilizar las actividades y cumplir con

los pedidos de los clientes de las empresas.

Segiin Rivero y Luna (2022) las actividades empresariales llevan a cabo procesos
empresariales y dentro de estas fases que permitiran concretar la compra, pago de los bienes,

almacenamiento, distribucion de bienes, venta de bienes, cobro de los bienes, etc.
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Economia y eficiencia empresarial

Para Lopez et al. (2022) la economia empresarial es una forma de hacer austeridad en
una empresa, es decir ahorrar recursos, mucho mas cuando estos son escasos; para lo cual se
procura comprar los bienes y servicios al menor costo y obtener de estos el mayor beneficio

posible, concretando el principio de costo/beneficio para el bien de la empresa.

Segun Rivero y Luna (2022) la eficiencia se basa en la economia, pero va mas alla, por
cuanto busca racionalizar el uso de los recursos en las actividades y procesos empresariales y
que consiste en utilizar los recursos necesarios para un proceso, por lo demas, también se

relaciona con el mejor aprovechamiento de los elementos antes indicados.

Competitividad empresarial

Para Lopez et al. (2022) la competitividad empresarial es la imposicion de una empresa
frente a las otras del sector, tanto nacionales como internacionales; no es tan sencillo ganar
competitividad empresarial, pero haciendo el esfuerzo, todo es posible trabajando con recursos
de calidad para obtener bienes de calidad y vender bienes con valor agregado para los clientes

de la empresa.

Segun Rivero y Luna (2022) en un contexto competitivo como el actual el reto de las
empresas es lograr el mayor nivel de competitividad posible, lo cual consiste en imponerse a
la competencia que tienen en el segmento en el cual se desarrollan; concretandose todo esto en
términos de mejores recursos, mejores actividades, mejores procesos, mejores productos,

mejor trato y asi haciendo todo mejor que otras empresas.
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Indicadores de las dimensiones de mejora continua empresarial:

Manual de organizacion y funciones

Para Lopez et al. (2022) el indicado manual contiene la relacion de recursos humanos
que permiten llevar a cabo las actividades, los que se relacionan con otros recursos
empresariales como los materiales, financieros y tecnoldgicos los que facilitan la funcionalidad

organizacional.

Plan operativo

Para Lopez et al. (2022) el plan operativo contiene todas las actividades empresariales,
como compra, almacenamiento, distribucion y venta de las mercaderias relacionadas con el

giro de las empresas.

Plan operativo

Para Lopez et al. (2022) el Plan operativo de las empresas sin duda se lleva a cabo en
un grupo de procesos empresariales, los cuales tienen sus fases o etapas y estas sus
procedimientos y estos sus técnicas correspondientes; todo con el proposito de mantener la

operatividad empresarial.

Grado de economia y eficiencia empresarial

Para Lopez et al. (2022) el grado o nivel de economia empresarial mide la forma como
se incurre en los costos y gastos empresariales; asimismo el beneficio que se obtiene de los

mismos en los procesos y actividades empresariales.

Por su parte el grado o nivel de eficiencia empresarial mide la forma como se
racionalizan los recursos y paralelamente la forman como se aprovechan los mismos en las

operaciones y procesos empresariales.
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Nivel de competitividad empresarial

Para Lopez et al. (2022) el nivel de competitividad empresarial se relaciona con la
imposicion de una empresa sobre otras por la calidad de sus recursos, la calidad de sus
productos, la productividad de la empresa y la imposicion sobre otras empresas similares; es

un indicador que permite a las empresas estar siempre trabajando, mirando al mercado.

2.3. Empresa de productos para limpieza

Los productos para limpieza e higiene son fundamentales para mantener un ambiente
saludable y limpio. Algunos de los productos mas comunes incluyen: Detergentes y jabones:
para la limpieza de ropa, platos, pisos y superficies en general; Desinfectantes: para eliminar
gérmenes y bacterias en superficies y objetos; Limpiadores multiusos: para la limpieza de
diferentes superficies y materiales; Productos para el cuidado personal: como jabones liquidos,

champus y acondicionadores.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion de tipo bésica o pura. Al respecto, Pino (2023) en su libro
Metodologia de la investigacion, considera que una investigacion es basica o pura cuando
utiliza conocimientos a las bases tedricas y marco conceptual respectivamente, asi como aporta

otros conocimientos sobre situaciones concretas.

Para Pino (2023) se necesita este trabajo cuando sus indicadores, dimensiones y
variables son factibles de expresar numéricamente y porque se aplica la contrastacion o prueba
de hipotesis correspondiente y se obtiene indicadores inferenciales expresados numéricamente,

ya sea en tanto por uno o su similar en porcentajes.

3.1.2. Nivel de investigacion

Este trabajo es del nivel correlacional. Al respecto Pino (2023) indica que este nivel es
aplicado cuando se busca determinar la asociacion de las variables de cada una de las hipotesis
del trabajo; mediante la correlacion estadistica correspondiente. Sobre lo anterior se aplico el
nivel causal, el mismo que para Pino (2023) permite determinar la influencia o efecto en la
variable dependiente de parte de la variable independiente o causa; para lo cual se determinara
la regresion estadistica.
3.1.3. Métodos de la investigacion

El trabajo se ha podido desarrollar aplicando métodos; al respecto Pino (2023) aconseja
aplicar: a) Descriptivo, especificar los aspectos de las variables y sus componentes; b)
Inductivo, presentar la informacion de lo particular e inferir los resultados de la muestra en la
poblacioén; ¢) Deductivo, presentar la informacion internacional, nacional y local sobre las
variables del trabajo y para deducir los aspectos relevantes de las teorias como conceptos y

antecedentes del marco tedrico del trabajo; d) Estadistico, regresiéon y otros indicadores
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estadisticos de investigacion. Para estudiar y evaluar la informacion que sera considerada en el

trabajo de investigacion.

3.1.4. Diseiio de la investigacion

El disefio que se considerd para el desarrollo de este trabajo fue el no experimental. El
disefio para Pino (2023) se aplica porque al basarse en la verdad no requiere comprobacion;
ademas porque dicho disefio no experimental se define como la investigacion realizada sin
manipular deliberadamente ni controlar ni sesgar los resultados del trabajo; y porque en el disefio
se observaron los resultados de variables, sus dimensiones e indicadores; tal y como se dieron en
su contexto natural sin tergiversacion, elevando el valor cientifico del trabajo.
3.2. Ambito temporal y espacial
3.2.1. Ambito temporal

Este trabajo ha tenido como 4mbito o dimension temporal el afio 2023. Segun Pino
(2023) dicho ambito corresponde al afio o los afios que se tomaron en cuenta para realizar el

trabajo.

3.2.2. Ambito espacial
El ambito espacial del trabajo fue la empresa de productos para limpieza e higiene del
Cercado de Lima. Para Pino (2023) en un trabajo de investigacion es necesario identificar

taxativamente dicho ambito para centrar el trabajo solo a dicho dmbito y descartar otros.



3.3. Variables
3.3.1. Variables y dimensiones

Tabla 1

Variables y dimensiones de la investigacion
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Variables

Dimensiones

Variable independiente

X. Gestion de cuentas por

pagar

X.1. Contrato y compra de bienes

X.2. Politicas con los proveedores

X.3. Estrategias con los proveedores

X.4. Negociaciones con los proveedores

X35. Control de las cuentas por pagar

Variable dependiente

Y. Mejora continua empresarial

Y.1. Recursos empresariales

Y.2. Actividades empresariales

Y.3. Procesos empresariales

Y .4. Economia y eficiencia empresarial

Y.5. Competitividad empresarial

Dimension espacial:

Z. Empresa de productos para limpieza e higiene de Lima Metropolitana
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Tabla 2
Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores
Variables Dimensiones Indicadores Escala de Técnica e
valoracién instrumen
to
X.1. Contrato y compra Plan estratégico
de bienes
Variable X.2. Politicas con los Plan estratégico
independiente: proveedores
X. Gestion de X.3. Estrategias con los Plan Estratégico
cuentas por proveedores L I\‘IO a.lcepto lo
pagar X.4. Negociaciones con Plan operativo indicado Encuesta
los proveedores 2. No acepto Cuestionar
X.5. Control de las Plan de control parcialmente io
cuentas por pagar 3. No es mi tema
Y.1. Recursos Manuel de organizacion
empresariales y funciones 4. Acepto
parcialmente
Variable Y.2. Actividades  Plan operativo 5. Acepto lo
dependiente empresariales indicado
Y. Mejora Y.3. Procesos  Plan operativo
continua empresariales
empresarial Grado de economia y
Y 4. Economia y eficiencia empresarial

eficiencia empresarial

Y.5. Competitividad

empresarial

Nivel de competitividad

empresarial
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3.3.3. Definicion operacional de las variables
Tabla 3

Definicion operacional de las variables

Variables Definicion operacional

La gestion de cuentas por pagar es una actividad

empresarial que se realiza mediante la planeacion y

organizacion de los elementos relacionados y que se

operacionaliza teniendo en cuenta el contrato y compra de

Variable bienes al crédito; teniendo en cuenta las politicas con los
independiente proveedores como las estrategias con los proveedores vy,
desde luego, las negociaciones con los proveedores antes

X. Gestion de

cuentas por pagar y después del contrato y, finalmente, el control de las

cuentas por pagar mediante instrumentos contables como

el registro de compras, libro diario, libro mayor, etc.

La mejor continua empresarial es un proceso que se

operacionaliza teniendo en cuenta los recursos

empresariales como los humanos, materiales,

tecnologicos y financieros; con los cuales se lleva a cabo

Variable dependiente las actividades empresariales como las compras, ventas,
Y. Mejora continua pagos, cobros, etc.; asimismo los procesos empresariales
empresarial que son fases que se dan dentro de las actividades; por lo
demas de lo antes indicado se espera que todo se haya

realizado con economia y eficiencia empresarial hasta

lograr la competitividad empresarial que consiste en

imponerse a otras empresas de su sector tanto nacionales

como internacionales si fuera el caso

Nota. Estas definiciones son propias y se basan en la interrelacion de las dimensiones del trabajo.
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion de la investigacion la formaron 50 personas relacionadas con los temas
objeto del trabajo. Pino (2023) considera que, segin los principios de la investigacion, el
investigador (a) tiene la libertad de elegir la poblacion con la que trabajard, diferente a la
demografica, porque para estos efectos se trata de la poblacion relacionada con los temas del

trabajo.

Tabla 4

Distribucion de la poblacion

Nro. Participantes Cantidad Porcentaje

1 Personal de la empresa 1 10 20.00%

2 Personal de la empresa 2 10 20.00%

3 Personal de la empresa 3 10 20.00%

4 Personal de la empresa 4 10 20.00%

5 Personal de la empresa 5 10 20.00%
Total 50 100.00%

3.4.2. Muestra

50 personas relacionadas con los temas que estudian este trabajo de investigacion
formaron la muestra. Al respecto, Pino (2023) considera que la muestra a eleccion del
investigador (a) puede es probabilistica o no probabilistica. En este caso se utiliz6 la no
probabilistica por conveniencia en el sentido la investigadora ha direccionado la muestra y ha
creido conveniente tomar el 100% de la poblacion para reducir el margen de error del trabajo y

también por la cantidad no tan alta de poblacion.
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Tabla 5

Distribucion de la muestra

Nro. Participantes Cantidad Porcentaje

1 Personal de la empresa 1 10 20.00%

2 Personal de la empresa 2 10 20.00%

3 Personal de la empresa 3 10 20.00%

4 Personal de la empresa 4 10 20.00%

5 Personal de la empresa 5 10 20.00%
Total 50 100.00%

3.5. Instrumentos

Para concretar la investigacion se han utilizado diversos instrumentos. Al respecto Pino
(2023) sefiala que los trabajos de investigacion normalmente utilizan instrumentos como los
de recoleccion de datos e informacidn, procesamiento de datos e informacion y andlisis de
datos e informacion. Se han utilizado més de un instrumento de cada tipo, de tal modo que han
permitido tener todos los elementos para cumplir los objetivos de la investigacion. Estos
instrumentos se utilizaron tanto para presentar el marco metodolégico como marco tedrico del

trabajo.

3.6. Procedimientos

Para Pino (2023), en toda investigacion podran utilizarse diversos procedimientos, ya
que sin estos no se podra recolectar, procesar ni analizar los datos del trabajo; por tanto, los
procedimientos resultaron de gran importancia para la recoleccion de datos e informacion,
técnicas de procesamiento de datos e informacion y las técnicas de andlisis de datos e

informacion. Estos procedimientos contienen las técnicas necesarias para cada caso y estas se
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relacionan con los instrumentos antes sefialados; y todos en su conjunto han permitido cumplir

los objetivos del trabajo.

3.7. Analisis de datos

Pino (2023), el andlisis de datos de un trabajo es uno de los aspectos de mucha
trascendencia. Por tanto, para el analisis de datos y la informacion de la tesis se utilizaron
diversos elementos como las tablas de los resultados del trabajo; la tabla de elementos
inferenciales para presentar la correlacion, el grado de significancia y la regresion simple. Toda
la informacion metodologica como teorica de la investigacion ha sido analizada para que sea
considerada. Detalladamente se ha analizado el grado de asociacion de las variables para
obtener el grado de correlacion; también se analizé el grado de significancia para poder
rechazar la hipdtesis nula, se analiz6 el grado de influencia de la variable independiente sobre

la variable dependiente mediante la regresion lineal.

3.8. Consideraciones éticas

Para Pino (2023) no puede haber investigaciones sin cumplir determinadas
consideraciones éticas. Por tanto, esta investigacion se considero principalisima a la verdad de
la informacion metodoldgica como tedrica del trabajo; ademads, en este marco también se han
otorgado créditos a los autores que forman parte del trabajo, mediante citas y referencias

correspondientes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion

4.1.1. Resultados de la variable independiente

Resultado 1
(Considera usted qué se debera tener una eficiente gestion de cuentas por pagar para
disponer de informacion que influya en la mejora continua de una empresa de productos para

limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 6

Es necesaria una eficiente gestion de cuentas por pagar

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 05.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 95.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 95 %
acepta que se debera tener una eficiente gestion de cuentas por pagar para tener informaciéon que
influya en la mejora continua de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en

Lima.
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Resultado 2
(Estima usted qué la base para el nacimiento de las cuentas por pagar es el contrato por
la compra de bienes al crédito de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en

Lima?

Tabla 7

Las cuentas por pagar y el contrato por la compra de existencias.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 05.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 95.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 95 %
acepta que la base para nacer las cuentas por pagar es el contrato de compra de bienes al crédito

de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 3
(Considera usted qué las compras que lleve a cabo la empresa de productos para limpieza
e higiene con sede en Lima deben ser por las existencias que necesita para llevar a cabo sus

operaciones empresariales?

Tabla 8

Las compras de existencias ayudan en las operaciones empresariales.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 05.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 95.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, mediante la
que el 95 % acepta que las compras de la empresa de productos para limpieza e higiene con sede

en Lima deben ser por las existencias necesarias para realizar sus operaciones empresariales.
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Resultado 4
(Estima usted qué lo mejor que debe hacer una empresa es disponer de politicas que
vienen a ser lineamientos generales para llevar a cabo sus actividades y sobre las cuales se llevan

a cabo el quehacer de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 9

Las politicas que vienen a ser lineamientos generales

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 05 10.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 45 90.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, mediante la
que el 90% acepta que lo mejor que debe hacer una empresa es tener politicas que seran
lineamientos generales para realizar sus actividades y sobre las que se quehacer una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 5
(Considera usted qué entre las diversas politicas empresariales destaca la que debe tener
con los proveedores para evitar tener inconvenientes sobre el suministro de bienes y las cuentas

por pagar de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 10

Las diversas politicas empresariales ayudan en la gestion.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 03 07.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 47 93.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que
el 93 % acepta que entre las politicas empresariales destaca la que debe tener con los proveedores
para evitar inconvenientes en el suministro de bienes y las cuentas por pagar de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 6
(Estima usted qué las estrategias que apliquen una empresa de productos para limpieza e

higiene con sede en Lima deben estar basada en las politicas que previamente ha implementado?

Tabla 11

Las estrategias se basen en las politicas empresariales.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 05.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 95.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, mediante la
cual el 95 % acepta que las estrategias de una empresa de productos para limpieza e higiene con

sede en Lima deben basarse en las politicas aplicadas.
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Resultado 7
(Considera usted qué las estrategias son las acciones que se deben llevar a cabo con los

proveedores de parte de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 12

Las estrategias son las acciones.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 04 08.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 46 92.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, mediante la cual el
92 % acepta que las estrategias son las acciones a realizar con proveedores de parte de una

empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 8
(Estima usted qué que las negociaciones son fundamentales para mantener las buenas
relaciones con los proveedores de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en

Lima?

Tabla 13

Las negociaciones son fundamentales em las empresas.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 05.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 95.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 95 %
acepta que las negociaciones son fundamentales para mantener buenas relaciones con los

proveedores de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 9
(Considera usted qué las negociaciones con los proveedores se hacen antes del contrato,
durante el contrato e incluso después del contrato y son de gran ayuda para las relaciones

comerciales de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 14

Las negociaciones con los proveedores.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 05.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 95.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, mediante la que el
95 % acepta que las negociaciones con los proveedores se hacen antes del contrato, durante el
contrato y son de gran ayuda para las relaciones comerciales de una empresa de productos para

limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 10
(Estima usted qué el control es el conjunto de procedimientos que pueden llevarse a cabo
en forma previa, simultanea y posterior a las operaciones que conllevan cuentas por pagar de una

empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 15

El control es el conjunto de procedimientos.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 04 08.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 46 92.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, mediante la que el
92 % acepta que el control es el conjunto de procedimientos que pueden realizarse en forma
previa, simultanea y posterior a las operaciones que conllevan cuentas por pagar de una empresa

de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 11
(Considera usted qué la contabilidad con sus registros de compras, proveedores, libro
Diario, libro mayor, notas a los estados financieros y otras ayudan al control de las cuentas por

pagar de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 16

La contabilidad ayuda al control de las cuentas por pagar.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 05.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 95.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado los integrantes de la muestra en proporcion razonable apoyan la
alternativa 5, mediante la cual el 95% acepta que la contabilidad con sus registros de compras,
proveedores, libro Diario, libro mayor, notas a los estados financieros y otras ayudan al control

de las cuentas por pagar de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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4.1.2. Resultados de la variable dependiente

Resultado 12
(Estima usted qué la mejora continua es un proceso sobre la creatividad, innovacion,
economia, eficiencia y competitividad de una empresa de productos para limpieza e higiene con

sede en Lima?

Tabla 17

La mejora continua es un proceso de muchos atributos.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 04.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 96 %
acepta que la mejora continua es un proceso sobre la creatividad, innovacidon, economia,
eficiencia y competitividad de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en

Lima.
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Resultado 13
(Considera usted qué los recursos empresariales como los humanos, materiales,
financieros y tecnologicos son la base para desarrollar las actividades de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 18

Los recursos empresariales son la base para las actividades

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 04.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 96%
acepta que recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos desarrollan las actividades

de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 14
(Estima usted qué los recursos empresariales siempre deben estar en mejora continua
para que cumplan un importante rol en los resultados de una empresa de productos para limpieza

e higiene con sede en Lima?

Tabla 19

Los recursos empresariales deben estar en mejora continua

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 04.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, mediante la que el
96 % acepta que los recursos empresariales deben mejorar siempre para que cumplan un
importante rol en los resultados de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede

en Lima.



57

Resultado 15
(Considera usted qué las actividades empresariales representan el quehacer de la empresa
y se llevan a cabo utilizando los recursos y teniendo en cuenta los procesos de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 20

Las actividades empresariales representan el quehacer de la empresa.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 04 08.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 46 92.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 92 %
acepta que las actividades empresariales representan el quehacer de la empresa y se realizan
utilizando recursos considerando los procesos de una empresa de productos para limpieza e

higiene con sede en Lima.
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Resultado 16
(Estima usted qué las actividades empresariales deben estar en proceso de mejora
continua para facilitar la economia, eficiencia y competitividad de una empresa de productos

para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 21

Las actividades empresariales deben estar en mejora continua.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 04.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 96%
acepta que las actividades empresariales deben mejorarla para facilitar la economia, eficiencia y

competitividad de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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(Considera usted qué los procesos empresariales son aquellas fases o etapas con las

cuales se desarrollas las actividades de una empresa de productos para limpieza e higiene con

sede en Lima?

Tabla 22

Los procesos empresariales y el desarrollo de las actividades

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 04.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 96.00
Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 96%

acepta que los procesos empresariales son aquellas fases con las que se desarrollan las

actividades de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 18
(Estima usted qué los procesos empresariales tienen que estar en mejora continua para
ayudar en los resultados y competitividad de una empresa de productos para limpieza e higiene

con sede en Lima?

Tabla 23

Los procesos empresariales tienen que estar en mejora continua

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 05 10.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 45 90.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 90 %
acepta que los procesos empresariales deben mejorarse para ayudar en los resultados y

competitividad de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 19
(Considera usted qué la economia empresarial esta relacionada con las compras a costos
razonables y con el objeto de lograr el mayor beneficio de estos de una empresa de productos

para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 24

La economia empresarial y las compras a costos razonables

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 04 09.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 46 91.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 91 %
acepta que la economia empresarial estd relacionada con las compras a costos razonables y para
lograr el mayor beneficio de estos de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede

en Lima.
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Resultado 20
(Estima usted qué la eficiencia es un atributo logrado y que se relaciona con la
racionalizacion de los recursos y el mejor aprovechamiento de estos en las actividades de una

empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Tabla 25

La eficiencia se relaciona con la racionalizacion de los recursos.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 04.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado los integrantes de la muestra en proporcion razonable apoyan la
alternativa 5, mediante la cual el 96% acepta que la eficiencia es un atributo logrado y que se
relaciona con la racionalizacion de los recursos y el mejor aprovechamiento de los mismos en

las actividades de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 21
(Considera usted qué la competitividad empresarial es un proceso que tiene como base a
la calidad y mayor productividad de los factores de una empresa de productos para limpieza e

higiene con sede en Lima?

Tabla 26

La competitividad empresarial es un proceso complejo.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 04.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, mediante la que el
96 % acepta que la competitividad empresarial se basa en la calidad y mayor productividad de

los factores de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima.
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Resultado 22
(Estima usted qué la competitividad se concreta con la imposicion de una empresa de
productos para limpieza e higiene con sede en Lima sobre otras del sector en el plano nacional o

internacional?

Tabla 27

La competitividad se concreta con la imposicion de una empresa.

Nr Alternativas Cant %
1 No acepto lo indicado 02 04.00
2 No acepto parcialmente 00 00.00
3 No es mi tema 00 00.00
4 Acepto parcialmente 00 00.00
5 Acepto lo indicado 48 96.00

Total 50 100.00

Nota. En este resultado, los integrantes de la muestra apoyan la alternativa 5, por la que el 96%
acepta que la competitividad se concreta con la imposicion de una empresa de productos para

limpieza e higiene con sede en Lima sobre otras del sector nacionales o internacionales.



4.2. Contrastacion de hipotesis de la investigacion

4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general

Tabla 28

Tipos de hipotesis para la contrastacion

65

Hipotesis nula

Hipotesis alternativa

Ho:

H1:

La eficiente gestion de cuentas por pagar a
proveedores no domiciliados NO influye en
grado estadisticamente razonable en la
mejora continua de la empresa de productos
para limpieza del Cercado de Lima, afio

2023.

La eficiente gestion de cuentas por pagar a
proveedores no domiciliados influye en
grado estadisticamente razonable en la
mejora continua de la empresa de productos

para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023

La prueba de no normalidad y la Correlacion de Spearman.

La prueba de no normalidad se aplica a los datos que no se distribuyen simétricamente

alrededor de una media, o cuando la mayoria de los datos no estan agrupados en el centro. Como

una cuestion practica cuando la media, moda y mediana no son similares se considera que debe

aplicarse una prueba de no normalidad para determinacion la correlacion y el grado de

significancia estadistica. Cuando se tiene esta condicion de no normalidad, aplicar el coeficiente

de correlacion de Spearman, una medida no paramétrica de la correlacion de rango (dependencia

estadistica del ranking entre dos variables) que mide el grado de asociacion de las variables de

una hipotesis, como se muestra a continuacion.
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Tabla 29

Correlacion entre las variables de la hipotesis general

Variables de la Elementos Gestion de cuentas Mejora continua
Hipotesis inferenciales por pagar empresarial
Correlacion
1.0000 0.9674
Gestion de cuentas por de Spearman
pagar Grado de significancia 0.0000
Muestra 50 50
Correlacion
0.9674 1.0000
Mejora continua de Spearman
empresarial Grado de significancia 0.0000
Muestra 50 50

Nota. La Correlacion de Spearman es igual a 96.74%; lo que comprueba que la asociacion es
alta y significativa para los propodsitos del trabajo realizado.

El valor de significancia (Sig.), igual a 0.00%, porcentaje que es menor al margen de
error propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa.

Tabla 30

Correlacion y regresion lineal de la hipotesis general.

Correlacion Regresion

Modelo (R) (R cuadrado)

1 0.9674 0.9359
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Nota. La Regresion lineal es igual a 93.59%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la
variable independiente: sobre la dependiente.
Se concluye que la eficiente gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados influye

en grado estadisticamente razonable en la mejora continua de la empresa de productos para

limpieza del Cercado de Lima, afo 2023

4.2.2. Contrastacion de las hipotesis especificas

4.2.2.1. Contrastacion de la hipdtesis especifica a)

Tabla 31

Tipos de hipotesis para la contrastacion

Hipotesis nula

Hipotesis alternativa

Ho:

H1:

El contrato y compra de bienes NO influye
en grado estadisticamente razonable en la
mejora continua de la empresa de productos
para limpieza del Cercado de Lima, afio

2023.

El contrato y compra de bienes influye en
grado estadisticamente razonable en la
mejora continua de la empresa de productos
para limpieza del Cercado de Lima, afio

2023.
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Tabla 32

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica a)

Mejora
Variables de la Elementos Contrato y continua
Hipotesis inferenciales compra de bienes  empresarial
Correlacion
1.0000 0.9588
Contrato y compra de de Spearman
bienes Grado de
o ) 0.0000
significancia
Muestra 50 50
Correlacion
0.9588 1.0000
Mejora continua de Spearman
empresarial Grado de
o _ 0.0000
significancia
Muestra 50 50

Nota. La Correlacion de Spearman es igual a 95.88%; lo que comprueba que la asociacion es
alta y significativa para los propdsitos del trabajo realizado.

El valor de significancia (Sig.), igual a 0.00%, porcentaje que es menor al margen de error
propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa.

Tabla 33

Correlacion y regresion lineal de la hipotesis especifica a)

Correlacion Regresion

Modelo (R) (R cuadrado)

1 0.9588 0.9193
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Nota. La Regresion lineal es igual a 91.93%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la
variable independiente: sobre la dependiente.
Se concluye que el contrato y compra de bienes influye en grado estadisticamente razonable en

la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

4.2.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica b)

Tabla 34

Tipos de hipotesis para la contrastacion

Hipdtesis nula

Hipdtesis alternativa

Ho:

H1:

Las politicas con los proveedores NO
influyen en grado estadisticamente razonable
en la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de

Lima, afio 2023.

Las politicas con los proveedores influyen en
grado estadisticamente razonable en la
mejora continua de la empresa de productos
para limpieza del Cercado de Lima, afio

2023.
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Tabla 35

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica b)

Variables de la Elementos Politicas con los Mejora continua
Hipotesis inferenciales proveedores empresarial
Correlacion
1.0000 0.9677
Politicas con los de Spearman
proveedores Grado de
o ) 0.0000
significancia
Muestra 50 50
Correlacion
0.9677 1.0000
Mejora continua de Spearman
empresarial Grado de
o _ 0.0000
significancia
Muestra 50 50

Nota. La Correlacion de Spearman es igual a 96.77%; lo que comprueba que la asociacion es alta
y significativa para los propositos del trabajo realizado.

El valor de significancia (Sig.), igual a 0.00%, porcentaje que es menor al margen de error
propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa.

Tabla 36

Correlacion y regresion lineal de la hipotesis especifica b)

Correlacion Regresion

Modelo (R) (R cuadrado)

1 0.9677 0.9364
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Nota. La Regresion lineal es igual a 93.64%; estadisticamente indica el peso que tiene la variable
independiente: sobre la dependiente.
Se concluye que las politicas con los proveedores influyen en grado estadisticamente razonable

en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

4.2.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica c)

Tabla 37

Tipos de hipotesis para la contrastacion

Hipotesis nula

Hipotesis alternativa

Ho:

H1:

Las estrategias con los proveedores NO
influyen en grado estadisticamente razonable
en la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de

Lima, afio 2023.

Las estrategias con los proveedores influyen
en grado estadisticamente razonable en la
mejora continua de la empresa de productos
para limpieza del Cercado de Lima, afio

2023.
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Tabla 38

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica c)

Estrategias Mejora
Variables de la Elementos con los continua
Hipotesis inferenciales proveedores empresarial
Correlacion
1.0000 0.9612
Estrategias con los de Spearman
proveedores Grado de
o ) 0.0000
significancia
Muestra 50 50
Correlacion
0.9612 1.0000
Mejora continua de Spearman
empresarial Grado de
o _ 0.0000
significancia
Muestra 50 50

Nota. La Correlacion de Spearman es igual a 96.12%; lo que comprueba que la asociacion es alta
y significativa para los propdsitos del trabajo realizado. Asimismo, se tiene un razonable valor
de significancia (Sig.), igual a 0.00%, porcentaje que es menor al margen de error propuesto del
5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis

alternativa.

Tabla 39

Correlacion y regresion lineal de la hipotesis especifica c)

Correlacion Regresion
Modelo (R) (R cuadrado)
1 0.9612 0.9239

Nota. La Regresion lineal igual a 92.39%; estadisticamente indica el peso que tiene la variable

independiente: sobre la dependiente.
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Se concluye que las estrategias con los proveedores influyen en grado estadisticamente

razonable en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima,

ano 2023.

4.2.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica d)

Tabla 40

Tipos de hipotesis para la contrastacion

Hipotesis nula

Hipotesis alternativa

Ho:

H1:

Las negociaciones con los proveedores NO
influyen en grado estadisticamente razonable
en la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de

Lima, afio 2023.

Las negociaciones con los proveedores
influyen en grado estadisticamente razonable
en la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de

Lima, afio 2023.
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Tabla 41

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica d)

Negociacione
Variables de la Elementos s con los Mejora continua
Hipotesis inferenciales proveedores empresarial
Correlacion
1.0000 0.9569
Negociaciones con los de Spearman
proveedores Grado de
o ) 0.0048
significancia
Muestra 50 50
Correlacion
0.9569 1.0000
Mejora continua de Spearman
empresarial Grado de
o _ 0.0048
significancia
Muestra 50 50

Nota. La Correlacion de Spearman es igual a 95.69%; lo que comprueba que la asociacion es
alta y significativa para los propdsitos del trabajo realizado.

El valor de significancia (Sig.), igual a 0.48%, porcentaje que es menor al margen de error
propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa.

Tabla 42

Correlacion de Spearman y regresion lineal de la hipotesis especifica d)

Correlacion Regresion

Modelo (R) (R cuadrado)

1 0.9569 0.9157
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Nota. La Regresion lineal igual a 91.57%; estadisticamente indica el peso que tiene la variable
independiente: sobre la dependiente.
Se concluye que las negociaciones con los proveedores influyen en grado estadisticamente

razonable en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima,

ano 2023.

4.2.2.5. Contrastacion de la hipotesis especifica e)

Tabla 43

Tipos de hipotesis para la contrastacion

Hipotesis nula

Hipotesis alternativa

Ho:

H1:

El control de las cuentas por pagar NO
influye en grado estadisticamente razonable
en la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de

Lima, afio 2023.

El control de las cuentas por pagar influye en
grado estadisticamente razonable en la
mejora continua de la empresa de productos
para limpieza del Cercado de Lima, afio

2023.
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Tabla 44

Correlacion entre las variables de la hipotesis especifica e)

Control de las

Variables de la Elementos cuentas por  Mejora continua
Hipotesis inferenciales pagar empresarial
Correlacion
1.0000 0.9542
Control de las cuentas de Spearman
por pagar Grado de
o ) 0.0056
significancia
Muestra 50 50
Correlacion
0.9542 1.000
Mejora continua de Spearman
empresarial Grado de
o _ 0.0056
significancia
Muestra 50 50

Nota. La Correlacion de Spearman es igual a 95.42%; lo que comprueba que la asociacion es alta
y significativa para los propositos del trabajo realizado.

El valor de significancia (Sig.), igual a 0.56%, porcentaje que es menor al margen de error
propuesto del 5.00%, lo que estadisticamente permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipdtesis alternativa. Dichos valores no se deben a la casualidad, sino a la 16gica y sentido del
trabajo realizado.

Tabla 45

Correlacion y regresion lineal de la hipotesis especifica e)

Correlacion Regresion

Modelo (R) (R cuadrado)

1 0.9542 0.9105
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Nota. La Regresion lineal proporciona el Coeficiente de Determinacion Lineal (R cuadrado)
igual a 91.05%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la variable independiente: sobre
la dependiente.

Se concluye que el control de las cuentas por pagar influye en grado estadisticamente razonable

en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.Discusion del resultado de la variable independiente

Para lograr el objetivo de determinar la influencia de la eficiente gestion de cuentas por
pagar a proveedores no domiciliados en la mejora continua de la empresa de productos para
limpieza del Cercado de Lima, afo 2023; en este trabajo se ha alcanzado que el 95% de los
encuestados acepta que se debera tener una eficiente gestion de cuentas por pagar para disponer
de informacion que influya en la mejora continua de una empresa de productos para limpieza e
higiene con sede en Lima; asimismo se obtuvo una Correlacion de Spearman de 96.74%, un
valor de significancia, igual a 0.00% y una Regresion lineal de 93.59%.

Estos resultados son similares al 93% obtenido para la indicada variable; Correlacion de
Spearman es igual a 94.53%, valor de significancia de 0.00% y una Regresion lineal de 89.36%;
presentados, aunque en otra dimension espacial y temporal por Arce y Chancay (2022).

De este modo la discusion permite vislumbrar la importancia que tiene esta para darle un
alto sentido de objetividad a la investigacion en la parte metodoldgica y en la parte tedrica y
practica la importancia que tiene la gestion de las cuentas por pagar a los proveedores de la
empresa.

5.2.  Discusion del resultado de la variable dependiente

Para lograr el objetivo de determinar la influencia de la eficiente gestion de cuentas por
pagar a proveedores no domiciliados en la mejora continua de la empresa de productos para
limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

El 96% de los encuestados acepta que la mejora continua es un proceso sobre la
creatividad, innovacion, economia, eficiencia y competitividad de una empresa de productos
para limpieza e higiene con sede en Lima; asimismo se obtuvo una Correlacion de Spearman de

96.74%; un valor de significancia de 0.00% y una Regresion lineal de 93.59%.
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Estos resultados son similares el 94% de la indicada variable dependiente; ademas se
obtuvo una Correlaciéon de Spearman de 93.54%, un valor de significancia de 0.00% y una
Regresion lineal es igual a 87.50%, presentados, aunque en otra dimension espacial y temporal,
por Mondofiedo e Ygnacio (2021).

De este modo la discusion permite vislumbrar la importancia que tiene esta para darle un
alto sentido de objetividad a la investigacion en la parte metodoldgica y en la parte tedrica y
practica la importancia que tiene la mejora continua en la gestion de las empresas materia de

estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones siguientes tienen relacion directa con los objetivos del trabajo

realizado.

a)

b)

d)

Se ha logrado determinar la influencia de la eficiente gestion de cuentas por
pagar a proveedores no domiciliados en la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023, mediante el contrato y
compra de bienes; politicas con los proveedores; estrategias con los proveedores;

negociaciones con los proveedores u control de las cuentas por pagar

Se ha logrado determinar la influencia del contrato y compra de bienes en la
mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima,
afio 2023; mediante el documento que legaliza y formaliza la operacion de

compra y se inicia la relacion con el proveedor.

Se ha logrado determinar la influencia de las politicas con los proveedores en la
mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima,
ano 2023; mediante el establecimiento de los lineamientos que se deberd

seguirse con los proveedores de las empresas.

Se ha logrado determinar la influencia de las estrategias con los proveedores en
la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de
Lima, afio 2023; mediante el conjunto de acciones que se deberan llevarse a cabo

secuencialmente con los proveedores.

Se ha logrado determinar la influencia de las negociaciones con los proveedores
en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de

Lima, afio 2023; mediante las negociaciones como reducciones de precio,
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reducciones de intereses, aplazamientos de pago, pagos adelantados y otras

negociaciones relacionadas con los proveedores.

Se ha logrado determinar la influencia del control de las cuentas por pagar en la
mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima,
afno 2023; mediante el control de las deudas iniciales, pagos realizados, saldos

pendientes y cierre de operaciones con los proveedores.
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VII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se han formulado en base a las conclusiones del trabajo llevado a cabo.

a)

b)

d)

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que
la eficiente gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados influye
en grado estadisticamente razonable en la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023; por tanto, deberian
establecer correctamente los contratos, implementar las politicas, estrategias,

llevar a cabo las negociaciones y controlar las cuentas por pagar.

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que
el contrato y compra de bienes influye en grado estadisticamente razonable en
la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de
Lima, afio 2023; por tanto, el contrato debera ser lo suficientemente detallado

que no d¢ lugar a dudas en la ejecucion de las compras.

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que
las politicas con los proveedores influyen en grado estadisticamente razonable
en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de
Lima, afio 2023; por tanto, debera contarse con las politicas necesarias que

faciliten una buena interrelacioén con los proveedores.

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que
las estrategias con los proveedores influyen en grado estadisticamente razonable
en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de
Lima, afio 2023; por tanto, deberan establecerse en forma taxativa las acciones

que deberan llevarse a cabo con los proveedores.
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e) Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que
las negociaciones con los proveedores influyen en grado estadisticamente
razonable en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023; por tanto, siempre tiene que estar llevandose a cabo
diversas negociaciones con los proveedores, buscando promover las buenas

relaciones comerciales.

f) Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que
el control de las cuentas por pagar influye en grado estadisticamente razonable
en la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de
Lima, afio 2023; por tanto, deben establecerse los respectivos controles, ya sea
manuales, mecanizados o electronicos de tal modo que controlar correctamente
las cuentas por pagar, buscando que esto ayude en la mejora continua

empresarial.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia
La gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado

de Lima, afio 2023.
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Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables y dimensiones

Método

Problema general

(Cual sera la influencia de la eficiente

gestion de cuentas por pagar a

proveedores no domiciliados en la

mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de

Lima, afio 2023?

Problemas especificos

a) (Cual sera la influencia del
contrato y compra de bienes en la
mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023?

b) (Cual sera la influencia de las
politicas con los proveedores en la
mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023?

c) (Cual serd la influencia de las
estrategias con los proveedores en
la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del
Cercado de Lima, ano 2023?

d) (Cual serd la influencia de las
negociaciones con los proveedores
en la mejora continua de la empresa
de productos para limpieza del
Cercado de Lima, ano 2023?

e) (Cuadl serd la influencia del control
de las cuentas por pagar en la
mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del
Cercado de Lima, afo 2023?

Objetivo general
Determinar la influencia de la eficiente
gestion de cuentas por pagar a
proveedores no domiciliados en la
mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado
de Lima, afio 2023.

Objetivos especificos

a) Determinar la influencia del
contrato y compra de bienes en la
mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023.

b) Determinar la influencia de las
politicas con los proveedores en
la mejora continua de la empresa
de productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023.

¢) Determinar la influencia de las
estrategias con los proveedores
en la mejora continua de la
empresa de productos para
limpieza del Cercado de Lima,

afio 2023.
d) Determinar la influencia de las
negociaciones con los

proveedores en la mejora
continua de la empresa de
productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023.

e) Determinar la influencia del
control de las cuentas por pagar
en la mejora continua de la
empresa de productos para
limpieza del Cercado de Lima,
aflo 2023.

Hipotesis general

La eficiente gestion de cuentas por pagar a

proveedores no domiciliados influye en

grado estadisticamente razonable en la
mejora continua de la empresa de productos
para limpieza del Cercado de Lima, aflo

2023.

Hipotesis especificas

a)  El contrato y compra de bienes influye
en grado estadisticamente razonable en
la mejora continua de la empresa de
productos para limpieza del Cercado de
Lima, afio 2023.

b) Las politicas con los proveedores
influyen en grado estadisticamente
razonable en la mejora continua de la
empresa de productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023.

c) Las estrategias con los proveedores
influyen en grado estadisticamente
razonable en la mejora continua de la
empresa de productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023.

d) Las negociaciones con los proveedores
influyen en grado estadisticamente
razonable en la mejora continua de la
empresa de productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023.

e) El control de las cuentas por pagar
influye en grado estadisticamente
razonable en la mejora continua de la
empresa de productos para limpieza del
Cercado de Lima, afio 2023.

Variable independiente
X. Gestion de cuentas por pagar

Dimensiones:

X.1. Contrato y compra de bienes
X.2. Politicas con los proveedores
X.3. Estrategias con los proveedores
X.4.  Negociaciones con  los
proveedores

X5. Control de las cuentas por pagar

Variable dependiente
Y. Mejora continua empresarial

Dimensiones:

Y.1. Recursos empresariales
Y.2. Actividades empresariales
Y.3. Procesos empresariales
Y.4. Economia 'y
empresarial

Y.5. Competitividad empresarial

eficiencia

Dimension espacial
Z. Empresa de productos para
limpieza e higiene, Sede Lima.

Esta investigacion ese tipo basica o pura
La investigacion es del nivel correlacional y causal.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes
métodos:  descriptivo, inductivo,  deductivo,
estadistico, sintético, analitico y otros.

El disefio que se aplicé fue el no experimental.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada
por 50 personas.

La muestra estuvo conformada por 50 personas

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron
fueron las siguientes encuestas; toma de informacion
y analisis documental.

Los instrumentos para la recoleccion de datos que se
utilizaron fueron: cuestionarios, fichas bibliograficas
y guias de analisis.

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento
de datos: ordenamiento y clasificacion; registro
manual; proceso computarizado con Excel; proceso
computarizado con spss.

Se aplicaron las siguientes técnicas de analisis:
analisis documental; indagacion; conciliaciéon de
datos; tabulacion de cuadros con cantidades y
porcentajes; comprension de tablas
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Anexo B:

Instrumento de encuesta

Instrucciones generales:

Esta encuesta es personal y andnima, esta dirigida a personal relacionado con una
empresa de productos para limpieza e higiene, sede Lima.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, todo lo cual permitiré tener un acercamiento cientifico a la realidad
concreta de: La gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados y la mejora
continua de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

Para contestar considere la siguiente escala Likert:

1 No acepto lo indicado
2 No acepto parcialmente
3 No es mi tema

4 Acepto parcialmente

5 Acepto lo indicado
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Cuestionario de encuesta

La gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados y la mejora continua

de la empresa de productos para limpieza del Cercado de Lima, afio 2023.

Nr Pregunta 112 13 |4

Variable independiente:

X. Gestion de cuentas por pagar

1 (Considera usted qué se deberd tener una eficiente gestion de cuentas
por pagar para disponer de informaciéon que influya en la mejora

continua de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede

en Lima?
Dimension:
Contrato y compra de bienes
2 (Estima usted qué la base para el nacimiento de las cuentas por pagar es

el contrato por la compra de bienes al crédito de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

3 (Considera usted qué las compras que lleve a cabo la empresa de
productos para limpieza e higiene con sede en Lima debe ser por las

existencias que necesita para llevar a cabo sus operaciones

empresariales?
Dimension:
X.2. Politicas con los proveedores
4 (Estima usted qué lo mejor que debe hacer una empresa es disponer de

politicas que vienen a ser lineamientos generales para llevar a cabo sus
actividades y sobre las cuales se llevan a cabo el quehacer de una

empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

5 (Considera usted qué entre las diversas politicas empresariales destaca
la que debe tener con los proveedores para evitar tener inconvenientes

sobre el suministro de bienes y las cuentas por pagar de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?
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Dimension:

X.3. Estrategias con los proveedores

(Estima usted qué las estrategias que apliquen una empresa de
productos para limpieza e higiene con sede en Lima deben estar basada

en las politicas que previamente ha implementado?

(Considera usted qué las estrategias son las acciones que se deben llevar
a cabo con los proveedores de parte de una empresa de productos para

limpieza e higiene con sede en Lima?

Dimension:

X.4. Negociaciones con los proveedores

(Estima usted qué que las negociaciones son fundamentales para
mantener las buenas relaciones con los proveedores de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

(Considera usted qué las negociaciones con los proveedores se hacen
antes del contrato, durante el contrato e incluso después del contrato y
son de gran ayuda para las relaciones comerciales de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Dimension:

XS. Control de las cuentas por pagar

10

(Estima usted qué el control es el conjunto de procedimientos que
pueden llevarse a cabo en forma previa, simultanea y posterior a las
operaciones que conllevan cuentas por pagar de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

11

(Considera usted qué la contabilidad con sus registros de compras,
proveedores, libro Diario, libro mayor, notas a los estados financieros
y otras ayudan al control de las cuentas por pagar de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?
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Variable dependiente:

Y. Mejora continua empresarial

12

(Estima usted qué la mejora continua es un proceso sobre la
creatividad, innovacion, economia, eficiencia y competitividad de una

empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Dimension:

Y.1. Recursos empresariales

13

(Considera usted qué los recursos empresariales como los humanos,
materiales, financieros y tecnologicos son la base para desarrollar las
actividades de una empresa de productos para limpieza e higiene con

sede en Lima?

14

(Estima usted qué los recursos empresariales siempre deben estar en
mejora continua para que cumplan un importante rol en los resultados

de una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Dimension:

Y.2. Actividades empresariales

15

(Considera usted qué las actividades empresariales representan el
quehacer de la empresa y se llevan a cabo utilizando los recursos y
teniendo en cuenta los procesos de una empresa de productos para

limpieza e higiene con sede en Lima?

16

(Estima usted qué las actividades empresariales deben estar en proceso
de mejora continua para facilitar la economia, eficiencia y
competitividad de una empresa de productos para limpieza e higiene

con sede en Lima?
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Dimension:

Y.3. Procesos empresariales

17

(Considera usted qué los procesos empresariales son aquellas fases o
etapas con las cuales se desarrollas las actividades de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

18

(Estima usted qué los procesos empresariales tienen que estar en
mejora continua para ayudar en los resultados y competitividad de una

empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Dimension:

Y .4. Economia y eficiencia empresarial

19

(Considera usted qué la economia empresarial esta relacionada con las
compras a costos razonables y con el objeto de lograr el mayor
beneficio de los mismos de una empresa de productos para limpieza e

higiene con sede en Lima?

20

(Estima usted qué la eficiencia es un atributo logrado y que se
relaciona con la racionalizacion de los recursos y el mejor
aprovechamiento de los mismos en las actividades de una empresa de

productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

Dimension:

Y.5. Competitividad empresarial

21

(Considera usted qué la competitividad empresarial es un proceso que
tiene como base a la calidad y mayor productividad de los factores de

una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima?

22

(Estima usted qué la competitividad se concreta con la imposicion de
una empresa de productos para limpieza e higiene con sede en Lima

sobre otras del sector en el plano nacional o internacional?
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Anexo C:

Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Carta de presentacion
Lima, 21 de noviembre del 2023
Sefior Doctor:
William Enrique Cruz Gonzales
Presente

Asunto: Solicito la validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: La gestion de cuentas por pagar a proveedores no
domiciliados y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del cercado de
lima, afio 2023; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Matriz de consistencia
. Cuestionario de encuesta
o Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

Gabriela Medalid Pardo Aguilar
DNI1:48263036
CORREOQO: Medalidg1005@hotmail.com
CELULAR:992349568
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Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacion de instrumento

I. Datos generales

1.1  Apellidos y nombres del experto: William Enrique Cruz Gonzales
1.2  Grado académico: Doctor

1.3  Cargo e institucion donde labora: Docente ordinario UNFV.

1.4  Dni: 06607034

1.5  Celular: 947645075

1.6  Correo: william_cruzg@hotmail.com

1.7 Titulo de la investigacion: La gestion de cuentas por pagar a proveedores no domiciliados
y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del cercado de lima, afio

2023.

1.8 Autora del instrumento: Gabriela Medalid Pardo Aguilar
1.9 Carrera: Contabilidad
1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

IL. Ficha de validacion
Deficiente Regular Bueno V{)l:lyeno Excelente
Indicadores Criterios cualitativos/cuantitativos 0-20% 21- 41- 61 81-
B ° 0 0 - 0
40% 60% 80% 100%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 94
Objetividad Esta expresado en conductas 94
observables.
Actualidad Adecuado ’al alcance de ciencia y 94
tecnologia.
Organizaciéon  Existe una organizacion logica. 94
Suficiencia uomprende los aspectos de cantidad y 94
calidad.
Intencionalidad Adecua-ldo para valorar aspectos del 94
estudio.
. . Basados en aspectos teoricos-cientificos 94
Consistencia .
y del tema de estudio.
. Entre los indices, indicadores, 94
Coherencia . . .
dimensiones y variables.
Metodologia La estrategia responde al propdsito del 94
estudio.
Genera nuevas pautas en la 94
Conveniencia | investigacion y construccion de
teorias.
Promedio 94

Opinion de aplicabilidad: El instrumento cumple las normas establecidas y deberia aplicarse.

Lima, 10 de diciembre del 2023
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Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Carta de presentacion
Lima, 23 de noviembre del 2023
Senor Doctor:
Justo Rueda Peves
Presente

Asunto: Solicito la validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: La gestion de cuentas por pagar a proveedores no
domiciliados y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del cercado de
lima, afio 2023; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

o Matriz de consistencia
. Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

Gabriela Medalid Pardo Aguilar
DNI1:48263036
CORREOQO: Medalidg1005@hotmail.com
CELULAR:992349568



Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacion de instrumento

1. Datos generales

1.1.

1.2. Grado académico: Doctor

1.3.

1.4. Dni: 06113102

1.5. Celular: 995636571

1.6. Correo: jrueda500@hotmail.com
1.7.

Apellidos y nombres del experto: Justo Rueda Peves

Cargo e institucion donde labora: Docente ordinario UNFV.
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Titulo de la investigacion: La gestion de cuentas por pagar a proveedores no

domiciliados y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del cercado de

lima, afio 2023.
1.8.
1.9.

Autora del instrumento: Gabriela Medalid Pardo Aguilar
Carrera: Contabilidad

1.10. Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

III.  Ficha de validacion
Deficiente Regular Bueno v{)uu);no Excelente
Indicadores Criterios cualitativos/cuantitativos 0-20% 21- 41- 61 81-
- ° 0 0 - 0
40% 60% 80% 100%
Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado. 90
Objetividad Esta expresado en conductas observables. 90
Actualidad Adecuado ’al alcance de ciencia y 90
tecnologia.
Organizaciéon _ Existe una organizacion logica. 90
Suficiencia Vomprende los aspectos de cantidad y 90
calidad.
Intencionalidad Adecugdo para valorar aspectos del 90
estudio.
. . Basados en aspectos teoéricos-cientificos y 90
Consistencia .
del tema de estudio.
. Entre los indices, indicadores, 90
Coherencia . . )
dimensiones y variables.
Metodologia La estrgtegla responde al propdsito del 90
estudio.
Conveniencia Genera nuevas pautas en la investigacion 90
y construccion de teorias.
Promedio 90

Opinion de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento de encuesta por ser

razonable.

Lima, 12 de diciembre del 2023
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Validacion del instrumento

Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Carta de presentacion

Lima, 20 de noviembre del 2023

Sefior Doctor
Domingo Hernandez Celis

Presente

Asunto: Solicito la validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresada de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo de Contador Publico.

El titulo de mi investigacion es: La gestion de cuentas por pagar a proveedores no
domiciliados y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del cercado de
lima, afio 2023; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas académicos.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

. Matriz de consistencia
o Cuestionario de encuesta
. Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente
Atentamente:

Gabriela Medalid Pardo Aguilar
DNI: 48263036
CORREO: Medalidg1005@hotmail.com
CELULAR: 992349568
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Universidad Nacional Federico Villarreal
Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacion de instrumento

I Datos generales

1.1

Apellidos y nombres del experto: Domingo Hernandez Celis

1.2 Grado académico: Doctor

1.3  Cargo e institucion donde labora: DOCENTE ORDINARIO UNFV.

1.4  Dni: 40878290.

1.5  Celular: 999774752.

1.6  Correo: dr.domingohernandezcelis@gmail.com

1.7  Titulo de la investigacion: La gestion de cuentas por pagar a proveedores no

domiciliados y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del cercado de

lima, afio 2023.
1.8
1.9

1.10 Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta

Autora del instrumento: Gabriela Medalid Pardo Aguilar
Carrera: Contabilidad

I1. Ficha de validacion
Deficiente Regular Bueno v{)uuyeno Excelent
Indicadores Criterios cualitativos/cuantitativos 0-20% 21- 41- 61 e 81-
- ° ° ° - °
40% 60% 80% 100%
Claridad Esta fomulado con lenguaje 94
apropiado.
Objetividad Esta expresado en conductas 94
observables.
Actualidad Adecuado ’al alcance de ciencia y 94
tecnologia.
Organizaciéon  Existe una organizacion logica. 94
. Comprende los aspectos de cantidad 95
Suficiencia .
y calidad.
Intencionalidad Adecua.ldo para valorar aspectos del 95
estudio.
Consistencia Basados en aspectos teoricos- 95
cientificos y del tema de estudio.
. Entre los indices, indicadores, 95
Coherencia . . )
dimensiones y variables.
Metodologia La estrategla responde al propdsito 95
del estudio.
Genera nuevas pautas en la 95
Conveniencia investigacion y construccion de
teorias.
Promedio 93

Opinion de aplicabilidad: Se recomienda aplicar el instrumento por cumplir los requisitos
correspondientes.
Lima, 15 de diciembre del 2023

A

Firma
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Anexo D:

Confiabilidad del instrumento
El instrumento de la Tesis denominada: La gestion de cuentas por pagar a proveedores
no domiciliados y la mejora continua de la empresa de productos para limpieza del cercado
de lima, ano 2023, ha obtenido un coeficiente Alfa de Cronbach razonable, lo cual favorece la

aplicacion de dicho instrumento.

Variables Coeficiente Alfa Numero de items

de Cronbach

Gestion de cuentas por pagar 0.9530 11
Mejora continua empresarial 0.9588 11
Total 0.9562 22

Nota. El 95.62% de confiabilidad del Alfa de Cronbach para el instrumento de investigacion
del trabajo le da un alto grado de coherencia en la formulacion del instrumento de
investigacion; lo cual se condice con la validacion de los expertos académicos. De este
modo, se entiende que los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada
ocasion, bajo ciertas condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables
en condiciones idénticas. Por tanto, este aspecto de la razonable exactitud con que el
instrumento mide lo que se ha pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del

instrumento, la misma que se cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.

Lima, 20 de diciembre del 2023

H

Firma
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ANEXO E

DEFINICION DE TERMINOS
Términos de gestion de cuentas por pagar:

Cuenta por pagar: Una obligacion financiera que una empresa tiene con otra empresa o
individuo. Las cuentas por pagar son el dinero que su empresa debe a los vendedores y
proveedores por productos o servicios que ya han sido entregados o facturados. En otras
palabras, es dinero que usted pagara.

Factura: Un documento que detalla los bienes o servicios que se han comprado, asi
como el precio de dichos bienes o servicios.

Orden de compra: Un documento que autoriza la compra de bienes o servicios.

Recibo: Un documento que confirma que se ha recibido el pago de una factura.

Nota de crédito: Un documento que se emite para corregir un error en una factura.

Nota de débito: Un documento que se emite para cobrar un cargo adicional a un cliente.

Devengos. Los devengos es una lista de gastos en los que ha incurrido, pero aun no ha
pagado, o una lista de las ventas que se han completado, pero ain no se han facturado. El
método contable sobre base devengada es un componente esencial de los principios contables
generalmente aceptados. Este método requiere reconocer los ingresos y gastos en el momento
de la venta, en lugar de cuando recibe el pago.

Asignacion. La asignacion es el proceso de distribuir o asignar fondos, recursos o costos
a una cuenta o un proposito en particular. Por ejemplo, puede asignar un porcentaje de sus
ingresos para utilizar en una compra grande.

Activos. Los activos son las cosas que posee su empresa, incluidos equipos,

propiedades, efectivo, herramientas, derechos de autor, patentes y marcas comerciales.
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Balance general. Un balance general es una descripcion general del estado financiero
de su empresa. Informa activos, pasivos y capital en un momento especifico. Es una instantanea
de lo que su empresa posee y debe.

Flujo de caja. El flujo de caja describe la entrada y salida de efectivo en su negocio, o
el movimiento de dinero. El flujo de caja se calcula para un punto especifico en el tiempo. Un
flujo de caja positivo indica que una empresa tiene mas dinero entrante que saliente. Un flujo
de caja negativo significa que estd gastando mas de lo que est4 ganando.

Gastos. Los gastos se refieren a los costos de adquirir algo, desde articulos tangibles
hasta servicios intangibles. Los gastos pueden ser fijos, como salarios y alquiler, o variables,
que pueden variar de una compra a otra.

Ao fiscal. Un afio fiscal es el periodo de un afio que utiliza para fines contables. Un
afio fiscal puede coincidir con el afio calendario, pero no tiene por qué hacerlo. Su afo fiscal
puede ser de octubre a septiembre del afo siguiente.

Prevision. Las previsiones son el proceso de usar los datos financieros histdricos de su
empresa para predecir tendencias futuras, incluidos presupuestos, ventas, ganancias,
previsiones de flujo de caja y mas. Por ejemplo, sus datos financieros historicos podrian
indicarle que las ventas caen constantemente durante los meses de verano. Sabiendo esto, puede
prepararse mejor (y aportar ideas sobre posibles soluciones).

Libro mayor. El libro mayor es un registro de las transacciones financieras de su
empresa durante la vida util de su empresa. Cada transaccion, incluidos los ingresos y gastos,
se registra en el libro mayor. Es un sistema de contabilidad que se utiliza para ordenar,
almacenar y resumir transacciones.

Diarios. Los diarios, o cuentas, registran las transacciones a medida que ocurren, antes
de que se transfieran al libro mayor. Las transacciones deben completarse y conciliarse en el

diario antes de transferirse al libro mayor oficial.
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Pasivos. Los pasivos son deudas cuya empresa es responsable de pagar, incluidas cosas
como hipotecas, préstamos y saldos de tarjetas de crédito.

Liquidez. La liquidez se refiere a la rapidez con la que un activo puede convertirse en
efectivo. El efectivo es un activo extremadamente liquido, mientras que los activos tangibles
son menos liquidos.

Estado de pérdidas y ganancias. Un estado de pérdidas y ganancias, o PyG, enumera las
ganancias, los gastos y las ganancias netas durante un periodo determinado. Un estado de PyG
también puede denominarse estado de resultados. Este estado de cuenta le brinda un panorama
del desempeiio financiero y la rentabilidad de su empresa.

Conciliacion. La conciliacion es el proceso de hacer coincidir los saldos de sus registros
contables con los saldos correspondientes informados por su institucion financiera. En términos
sencillos, significa hacer coincidir las transacciones en sus asientos diarios con las
transacciones en su cuenta bancaria y asegurarse de que sean coherentes.

Relacion de liquidez corriente. La ecuacion de la relacion de liquidez corriente, o
relacion de efectivo, mide la capacidad de su empresa para pagar todas sus deudas o pasivos a
la vez, si necesita hacerlo. Esperamos que eso no suceda, pero conocer su relacion de efectivo
le da una buena idea de cudnto efectivo o activos actuales tiene a mano en un momento dado.
Para encontrar la relacion de efectivo, divida los activos corrientes por los pasivos corrientes.
Términos de mejora continua:

Reclamante: Persona, organizacion o su representante que expresa una queja.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacién con respecto a sus
productos o al propio proceso de tratamiento de las quejas, donde se espera una respuesta o
resolucion explicita o implicita.

Servicio al cliente: Interaccion entre la organizacion y el cliente a lo largo del ciclo de

vida del producto.
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Retroalimentacion: Opiniones, comentarios y muestras de interés acerca de los
productos o el proceso de tratamiento de las quejas.

Oportunidad de mejora: Diferencia detectada en la organizacidn, entre una situacion
real y una situacion deseada. La oportunidad de mejora puede afectar a un proceso, producto,
servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o area de la organizacion.

Fuente de oportunidad de mejora: Fuente de informacion cuyo andlisis puede llevar a
la identificacion de una oportunidad de mejora.

PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): Ciclo de mejora continua o Circulo de
Deming.

Plan del proyecto de mejora: Documento que especifica lo que es necesario para
alcanzar los objetivos del proyecto de mejora.

Proceso de mejora: Proceso sistematico de adecuacion de la organizacion a las nuevas
y cambiantes necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas, realizada
mediante la identificacion de oportunidades de mejora y la priorizacion y ejecucion de
proyectos de mejora.

Proyecto de mejora: Proyecto seleccionado por los érganos competentes de la
organizacion, cuyo objetivo es la eliminacion o reduccion de la diferencia identificada entre la
situacion deseada y la real relativa a una o mas oportunidades de mejora.

Andlisis SWOT: Analisis de la situacion actual de la compafiia y perspectivas
(Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas).

Enumeracion de atributos: Listado de los atributos o propiedades de un producto para
modificar algunos de los mismos y encontrar una nueva combinacion que mejore el producto.

Brainstorming: Reunidén convocada especificamente para generar ideas o redefinir un

problema.
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Anadlisis morfoldgico: Separar las dimensiones mas importantes de un problema para
después estudiar todas y cada una de las relaciones existentes entre ellas.

Alianzas: Relaciones de trabajo entre dos o mas partes que crean un valor afiadido para
el cliente. Entre los parteners de una alianza podemos encontrar a proveedores, distribuidores,
joint ventures.

Aprendizaje: La adquisicion y comprension de informacion que puede conducir a la
mejora o al cambio.

Conocimiento: Es uno de los elementos de la trilogia formada por los datos, la
informacion y el conocimiento. Los datos son los hechos en si. La informacién son los datos
dentro de un contexto y con una perspectiva. El conocimiento es la informaciéon mas las
directrices que permiten pasar a la accion.

Creatividad: La generacion de ideas que da lugar a practicas de trabajo y/o productos y
servicios nuevos o mejorados.

Cultura: El conjunto de comportamientos, principios éticos y valores que los miembros
de la organizacion transmiten, practican y refuerzan.

Excelencia: Practicas sobresalientes en la gestion de la organizacion y logro de
resultados basados en conceptos fundamentales que incluyen: la orientacion hacia los
resultados, orientacion al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos y hechos, implicacion de
las personas, mejora continua e innovacion, alianzas mutuamente beneficiosas y
responsabilidad social.

Lideres: Aquellas personas que coordinan y equilibran los intereses de todos los grupos
que de una u otra forma tienen interés en la organizacion, incluidos el equipo de direccion, los
demas directivos y todos aquellos que dirigen equipos o participan de la funcién de liderazgo.

Rendimiento: Medida de lo alcanzado por un individuo, equipo, organizaciéon o

Pproceso.
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Valores: Los conceptos y expectativas que describen el comportamiento de las personas
de la organizacion y determinan todas sus relaciones.

Vision: Declaracion en la que se describe como desea ser la organizacion en el futuro.



