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RESUMEN

La presente tesis tiene por objeto analizar la situacion de los teletrabajadores peruanos que
migraron al extranjero posterior a la publicacion de la Nueva Ley de Teletrabajo y de su
Reglamento, principalmente en materia de Seguridad Social, por advertirse vacios legales en
cuanto a su regulacién. Cabe precisar que, el estudio se basé en el analisis de resultados que se
lograron obtener partir de entrevistas de personas que se encuentran realizando o hayan
realizado teletrabajo internacional, suscribiendo un contrato bajo las leyes peruanas. Por lo que,
se ha recopilado a través de casuisticas situaciones que no han sido contempladas por las citadas
normasy que generan un menoscabo en los derechos laborales de los teletrabajadores que optan

realizar sus actividades laborales fuera del pais.

Palabras clave: Teletrabajo internacional, social dumping, Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.



ABSTRACT

The purpose of this thesis is to analyze the situation of Peruvian teleworkers who migrated
abroad after the publication of the New Teleworking Law and its Regulations, mainly in terms
of Social Security, due to legal gaps regarding its regulation. It should be noted that the study
was based on the analysis of results that were obtained from interviews of people who are doing
or have done international teleworking, signing a contract under Peruvian laws. Therefore, it
has been compiled through case studies of situations that have not been contemplated by the
aforementioned regulations and that generate a deterioration in the labor rights of teleworkers

who choose to carry out their work activities outside the country.

Keywords: International teleworking, social dumping, information and communication

technologies.



I.  INTRODUCCION
1.1 Descripcion y formulacién del problema

Como parte de la revolucion tecnoldgica y los avances del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), se ha venido implementando su uso en distintas
actividades cotidianas que realiza el ser humano por las importantes ventajas que ofrece. En
esa linea, también ha impactado en la forma de las prestaciones de trabajo.

En consecuencia de lo anterior, se da la aparicion del Teletrabajo, una modalidad de
realizacion de labores sin necesidad de concurrir de manera presencial a una oficina o espacio
de trabajo asignado, representando multiples ventajas en cuanto a tiempo y costos de traslado
al centro de labores.

Sin embargo, es importante considerar que no todas las actividades laborales son
susceptibles de poder realizarlas mediante esta modalidad, por lo que su aplicacion requiere
necesaria evaluacion de viabilidad tanto para la empresa como para los trabajadores.

De manera similar, tras la declaracion de la Emergencia Sanitaria Nacional a causa de
la Covid-19, que establecio; entre otros puntos, el uso del trabajo remoto como medida de
proteccion a la salud del trabajador, modalidad excepcional que posee gran similitud con el
teletrabajo. Esta medida tuvo un significativo impacto en la forma de prestacién del trabajo,
ademas sostuvo la economia nacional al poder seguir realizando las actividades laborales desde
la tranquilidad y seguridad del hogar.

No obstante, una vez culminada las reiteradas prorrogas de plazo de Emergencia
Sanitaria, entra en vigor la Ley N° 31572 — Nueva Ley de Teletrabajo y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 02-2023-TR, que introduce como principal novedad la
posibilidad de realizar el teletrabajo en cualquier parte del mundo, bastando la sola

comunicacion del teletrabajador a su empleador.



Este cambio incentivé a que muchos teletrabajadores (con fines académicos, familiares
u otros) puedan migrar al extranjero previa autorizacion del empleador. Sin embargo, en la
practica se han presentado distintos supuestos que no fueron contemplados por la norma
mencionada, existiendo un vacio legal en cuanto a su regulacion y que viene generando
preocupacién a nivel internacional.

Esto pues, respecto a la posibilidad de realizar el trabajo remoto en el extranjero se
sefiala en el Art. 6 de su Reglamento: “Los/as teletrabajadores/as pueden realizar sus labores
dentro del territorio peruano como fuera de éste. En el caso de prestacion de servicios en el
extranjero bajo la modalidad de teletrabajo, las partes acordaran las condiciones especificas de
esta modalidad, garantizando los derechos de los/las teletrabajadores/as”.

De la lectura del citado articulo, se puede apreciar un aparente vacio legal que estaria
dejando en situacion de vulnerabilidad a los teletrabajadores peruanos, esto debido a que la
norma no es clara en sefialar o cuanto menos, brindar lineamientos sobre las cuestiones
minimas a regular entre empleador y teletrabajador en caso este Ultimo desee realizar sus
labores en el extranjero, de los que se desprende, que tampoco regula la cobertura de la
Seguridad Social.

Esta deficiencia, consecuentemente genera incertidumbre ante un accidente de trabajo
u otra situacion que implique que el trabajador recurra al Sistema de Seguridad Social, pues si
bien sefiala que sera acuerdo entre las partes, no resulta suficiente a fin de amparar los derechos
laborales que le asisten a los teletrabajadores.

Por lo cual, se requiere especial atencion en el estudio de esta incorporacion
aparentemente novedosa pero incompleta que ha introducido la reciente Ley de Teletrabajo,
pues el fin tedrico de la norma no iria en la misma linea que el sentido préctico al presentarse
obstaculos en su aplicacion, esto debido a que la problematica va mas alla de sus competencias

que tiene el Estado peruano, llegando incluso a tratarse de instancias supranacionales.



Sin perjuicio de las cuestiones tributarias, migratorias e incluso el conflicto de leyes
supranacionales y transnacionales que se ha generado por la legislacion de teletrabajo en cada
pais, la presente investigacion tendra por objeto el estudio del acceso a la Seguridad Social de
los teletrabajadores que celebraron un contrato de trabajo en el pais de Perl y que,
posteriormente migraron al extranjero, considerando que son regularmente asegurados ante el

Seguro Social del Pert — Essalud, al igual que sus derechohabientes en caso corresponda.

1.1.1 Problema General

¢De que manera los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero tienen

acceso a la seguridad social?

1.1.2 Problema Especifico

e P.E1;Es suficiente la regulacion legal sobre el teletrabajador peruano en el extranjero
para el goce efectivo de sus derechos a la Seguridad Social?

e P.E2 ;Existen teletrabajadores peruanos que migran al extranjero y tienen problemas
con el acceso a la Seguridad Social en el pais de residencia?

e P.E3 (Existe cobertura por parte de la seguridad social de Perd, en caso que al
teletrabajador peruano en el extranjero le corresponda algun subsidio (maternidad,
lactancia, descanso médico o accidente de trabajo)?

e P.E4 ;Los derechohabientes del teletrabajador pueden acceder al sistema de seguridad

social si estos también se encuentran en el extranjero?

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes nacionales:



Castillo (2023) en su articulo “Teletrabajo Internacional, un modelo para armar”
publicado en la revista Laborem (vol. 28 pagina 169-187) indica que, en relacion al teletrabajo
existe una regulacion insuficiente en relaciones laborales internacionales, y los pocos acuerdos
en seguridad social internacional, como el caso del la Decision 583, del Instrumento Andino
de Seguridad Social de la Comunidad Andina de Naciones, solo tiene enunciados declarativos
sobre el teletrabajo internacional. Por ello, nos encontramos ante un vacio legal que puede dejar
desprotegido a un trabajador peruano.

1.2.2 Antecedentes internacionales

Pozuelo (2021) en su investigacion titulada: “LOS REGLAMENTOS COMUNITARIOS
DE COORDINACION: Puntos criticos de la ley aplicable a la relacion de afiliacion”, de la
Universidad de Valencia, Espafa; para optar el titulo profesional de Doctor en Derecho del
Trabajo y Seguridad Social ; busca ver la cobertura de la seguridad social a través de la
cooperacion mutua entre estados miembro que conformen la comunidad europea y en aquellos
que no forman parte de este; objetivo: determinar si el teletrabajador, tiene acceso a la seguridad
social en el caso que este realice actividades laborales dentro de la comunidad europea y fuera
de este. ; conclusion: se concluye que los reglamentos de coordinacion entre Estados miembro
de la Comunidad Europea y conjuntamente con el Tribunal de Justicia de la Union Europea
vienen cada vez logrando significativos avances en la cobertura de derechos a la seguridad
social. No obstante, en los casos de paises transnacionales, es decir; aquellos que no forman
parte de la Comunidad Europea, debido a falta de consenso global, no se ha podido crear una
regulacion juridica por parte de los Estados y tampoco por parte del Derecho Internacional. Se

siguid un enfoque cualitativo, de tipo basico y de nivel descriptivo.

Lopez de Sagredo (2021) en su tesis doctoral “El trabajo a distancia: dimension

internacional del teletrabajo : En relacién al teletrabajo transnhacional”, presentada en la



Universidad Pontificia Comillas (Espafia), sefiala que con esta modalidad aparecen problemas
en la delimitacion de la ley aplicable y consecuentemente determinar el sistema nacional de
seguridad social competente, concluyendo que, bajo el enfoque del principio de territorialidad,
implementar un sistema de Seguridad Social global, y que este sea adoptado por paises en vias
de desarrollo depende de la intencidn que tenga cada Estado, por lo que intentar brindar una
serie de medidas universales resulta un tema muy complejo. Sin embargo, se tiene que intentar
complementar a fin de fortalecer la proteccion social de los teletrabajadores, brindandoles las

mismas garantias y obligaciones.

Carrascosa (2022), en su articulo titulado “Teletrabajo internacional y legislacion de
Seguridad Social aplicable: estado de la cuestion y perspectivas en los Reglamentos de
coordinacion de la UE”, publicado en la Revista Internacional y Comparada de Relaciones
Laborales y Derecho del Empleo, sefiala el exponencial aumento del teletrabajo durante y
posterior a la covid-19 pero a su vez, importantes dudas sobre la legislacion de seguridad social
aplicable en situaciones transnacionales, méas adn porque la Seguridad Social en la comunidad
europea, esta basada en el principio de territorialidad por lo que no puede en ningun caso
obligar a una Administracion extranjera a asegurar a un trabajador en su sistema o a reconocerle
una determinada prestacion. Por lo que, concluye que se deben flexibilizar las normas que
regulan el acceso a la Seguridad Social y recomendando se aplique la ley del lugar de residencia

del trabajador a fin de que goce de cobertura de su derecho a la Seguridad Social.
1.3 Objetivos:
1.3.1 Objetivo General:

Determinar si los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero tienen garantizado

su acceso a la seguridad social.



1.3.2 Objetivos Especificos

- O.E 1 Examinar la regulacién legal sobre el teletrabajador peruano en el extranjero sobre el
goce de sus derechos a la Seguridad Social.

- O.E 2 Identificar si existen peruanos en el extranjero que tienen problemas con el goce de su
derecho a la Seguridad Social.

-O.E 3 Identificar si existe cobertura por parte de la Seguridad Social de Perd, en caso que al
teletrabajador peruano en el extranjero le corresponda algin subsidio (maternidad, lactancia,
descanso médico y accidente de trabajo).

- O.E 4 Determinar si los derechohabientes del teletrabajador pueden acceder al sistema de
seguridad social si estos también se encuentran en el extranjero.

1.4 Justificacion

El presente trabajo cobra importante necesidad porque se debe garantizar el acceso de
los derechos laborales para el teletrabajador peruano que no se encuentra domiciliado en el
Peru. Situacion que la nueva ley de teletrabajo y su reglamento, poco o nada refieren sobre este
punto.

Sobre este aspecto, también ha sido consciente la Organizacion Internacional del
Trabajo, el cual mediante esfuerzos conjuntos y articulados intentan crear mejores condiciones
de teletrabajo brindando recomendaciones ante esta situacion.

Por lo cual, la investigacion a realizar pretende enriquecer y proponer nuevas formulas
legislativas basadas en la experiencia de casuisticas presentadas en los teletrabajadores, ello

con el fin de que cuenten con un efectivo acceso a la Seguridad Social.

1.4.1 Justificacion tedrica



La presente investigacion tiene como principal propdsito generar reflexiéon y debate
académico sobre la regulacién que brinda la norma del teletrabajo, pues se ha advertido que no
existen antecedentes nacionales que hayan alertado los vacios legales que contiene, por ello la
necesidad de que sea estudiado, pues se trata de un conocimiento nuevo.

De este modo, considerando los ultimos cambios que se han venido desarrollando,
debido a la utilizacion de los nuevos entornos digitales, se pretende exponer novedosos
conceptos que vienen siendo adoptados por diversos Estados, ello con el fin de replantear los

ya existentes.

1.4.2 Justificacion practica

La investigacion expone una situacion practica bastante habitual en la vida de la
persona, el cual es el acceso oportuno al sistema de seguridad social ante alguna contingencia,
por lo que el presente trabajo reviste de importante necesidad, considerando lo novedoso del
tema del cambio de domicilio del teletrabajador a otro pais; por tanto, se pretende prevenir
eventualidades que puedan ser lesivas para el teletrabajador por falta de una regulacion
concreta. Siendo asi, se propone introducir a través de mejoras legislativas, medidas de
proteccion mas eficaces, asi como una conveniente ejecucion en la practica.

1.4.3 Justificacion social

Se ha identificado que la problematica de la presente investigacién, comprende al
teletrabajador de la actividad privada, el cual forma un importante niamero del colectivo de
trabajadores y de la poblacién econdmicamente activa, siendo que se requiere un adecuado
acceso a los derechos que le corresponde. Esto contribuird de manera beneficiosa a los
miembros que forman parte de este grupo, pues se respetaran sus derechos que les corresponde

y por los cuales aporta mensualmente el empleador a Essalud en el marco de la relacion laboral.



II. MARCO TEORICO
2.1 Bases teoricas sobre el tema de investigacion:

2.1.1 El Teletrabajo:

Debido a los constantes cambios del uso de las Tecnologias de Informacién y de la
Comunicacién, se han venido realizando distintos cambios conceptuales de lo que seria el
Teletrabajo, esto debido al impacto que tiene el uso de nuevas herramientas tecnologicas en la
forma de prestacion de las actividades laborales.

Asimismo, tuvo un aumento exponencial tras la llegada de la Covid-19, donde se
tuvieron que realizar las actividades laborales, en la medida de lo posible, de manera remota,
se acufiaron distintos términos en todo el mundo tales como home office, trabajo remoto, full
remote, remote first, old desking, entre otros. Independientemente de los términos que se vieron
empleados, todos estos tuvieron un comun denominador el cual era la prestacion de labores
fuera del ambiente habitual de trabajo.

En palabras de Golden y Veiga (2008), refieren que el teletrabajo una modalidad laboral
que se desarrolla lejos de su supervisor directo, en un ambiente distinto al habitual de trabajo
y con el uso de la tecnologia informatica. En mi opinién, se debe considerar como una
definicién acertada para la época en la que se realizd; sin embargo, gracias al uso de las TIC se
han creado Softwares cada vez mas sofisticados y complejos que permiten monitorear y
registrar actividades laborales en tiempo real, por lo que si bien no hay una supervision
presencial directa como sefialan Golden y Veiga, la existe del modo virtual.

Del mismo modo la Organizacion Internacional del Trabajo ha intentado aproximar una
definicidn al respecto, sin embargo, terminé sefialando que al igual que el trabajo a distancia,
el teletrabajo no entra en el ambito de ninguna norma internacional, utilizando definiciones
operativas ligeramente distintas (Eurofound y OIT 2019). De lo que se desprende, que la OIT

reconoce que el Teletrabajo no tiene una definicion exacta, esto debido a que se ha venido



desarrollando doctrinariamente en funcion a los requerimientos y avances que mantiene cada
Estado.

Por lo cual, podemos sefialar que el Teletrabajo es una modalidad de trabajo
remunerado, a través del uso de las tecnologias de informacion y de la comunicacion,
permitiendo realizarlas sin la necesidad de concurrir al ambiente de trabajo fisico designado
por el empleador.

En esa misma linea, nuestra ley de teletrabajo sefiala en su Art. 3 que es “Una modalidad
especial de prestacion de labores, de condicion regular o habitual. Se caracteriza por el
desempefio subordinado de aquellas sin presencia fisica del trabajador o servidor civil en el
centro de trabajo, con la que mantiene vinculo laboral. Se realiza a través de la utilizacién de
las plataformas y tecnologias digitales™.

Como es de observarse, nuestros legisladores han optado por emplear en la definicion
del teletrabajo lo sefialado por la doctrina mayoritaria, estos serian dos aspectos caracteristicos
1) Actividades fuera del lugar del trabajo y 2) Realizacion de labores a través de tecnologias

digitales.

2.1.1.1 Beneficios del teletrabajo. Como se ha podido sefialar el Teletrabajo, por
tratarse de una opcién novedosa que tomo fuerza en nuestro pais tras la declaracion por la covid

19, presentd en aquel momento multiples beneficios, entre ellas:

Flexibilidad y reduccion de costos para la empresa. Si bien la implementacion y
dosificacién de herramientas de computo que puede brindar al empleador representa un
impacto econdmico, cierto es también es que mitiga gastos como pagos de oficinas
administrativas, personal de seguridad, mantenimiento, entre otros gastos propios del
desarrollo de las actividades laborales. Por lo que, las empresas estan recurriendo al teletrabajo
con mayor frecuencia por la flexibilidad en la organizacion del recurso humano y reduccion de

COstos.
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Facilidad de contratacion y conservacion del personal. El teletrabajo permite
celebrar los contratos de manera virtual, apoyado de dispositivos tecnoldgicos. La principal
ventaja es que permite la contratacion de recursos independientemente de la ubicacion
geografica en la que se encuentren, por lo que cada vez mas es la tendencia de los trabajadores
en optar por esta modalidad en forma total o hibrida.

Inclusion laboral para las personas con limitaciones fisicas. Esta modalidad laboral
incrementa la busqueda de empleo de personas con ciertas limitaciones fisicas, asi como su
incorporacion en las empresas.

En esa misma linea, esta inclusién también beneficia a las empresas si consideramos
los beneficios fiscales que dispone la Ley de Impuesto sobre la Renta para la contratacion de
personal que presentan esta condicion, ademas que permite cubrir la cuota de personas con
discapacidad requerido por mandato legal®.

Promocidn del desarrollo rural. Uno de sus mayores logros de esta ley, es que permite
compatibilizar la prestacion de labores si el teletrabajador vive y/o se encuentra en el medio
rural. Ello favorece el desarrollo de zonas rurales, aisladas o reprimidas econémicamente,
ademas de realizar procesos de reclutamiento y seleccidn de personal en las empresas de forma
maés variada y no solo con postulantes que se circunscriban cerca de la oficina de la empresa.

Reduccion de tiempo de desplazamiento y costos para los trabajadores: Una de las
mayores ventajas es la reduccién del tiempo de viaje del trabajador, tomando como punto de
partida su domicilio hasta su centro de labores, permitiendo llegar a una conciliacién entre la
vida personal y laboral, lo que también se resume en una reduccién en los gastos traslado para
el trabajador, que se evidencian no solo en el transporte y/o combustible del vehiculo, al igual

que en gastos de alimentacion, vestimenta, entre otros gastos indirectos.

1 Congreso de la Republica del Perd. (2013). Ley 29973, Art. 49. Ley de personas con discapacidad
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1377957
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Flexibilidad de la jornada laboral de los teletrabajadores. La reciente tendencia
apunta a que los teletrabajadores no estan supeditados a horarios de trabajo, sino a
cumplimiento de objetivos o labores encargados, permitiendo que puedan distribuir sus

horarios o adecuarlos al estilo de vida que tengan.

2.1.1.2 Desventajas del teletrabajo. Como es de suponerse, el teletrabajo también ha
recibido serias y fuertes criticas dignas de su estudio. Asi por ejemplo, entre las mas

significativas, encontramos las siguientes:

Dificil separacion entre trabajo y vida privada. Una de las principales criticas que
ha venido recibiendo el teletrabajo, es sobre el lugar dentro del domicilio donde se desarrolla
las actividades, en ocasiones utilizando su habitacién donde realiza sus actividades privadas,
haciendo una dificil distincion entre la vida privada y el &mbito laboral del trabajador.

Sumado a ello, el teletrabajador sigue en su entorno familiar, lo que hace un mas
complicada la diferenciacion entre las actividades laborales, con los propias del hogar y
familiares. Dicho de otro modo, el teletrabajador se encuentra altamente expuesto a no
diferenciar el tiempo y espacio en el que se encuentra, es decir, si se encuentra en el &mbito
laboral o familiar.

Este conflicto entre vida personal e intima del teletrabajador y de la realizacion de sus
actividades laborales que requiere el empleador, ha generado que se propongan distintos
mecanismos para poder mitigar el problema - sin mayor éxito - desde aislar fisicamente el lugar
de trabajo, a fin de que el teletrabajador cuentas con las condiciones ergonémicas, luminarias
y de seguridad, como softwares que monitoreen de forma permanente las actividades que
realiza el teletrabajador, asi como que el teletrabajador deba sefialar ante el empleador un
ambiente de trabajo poco transitado por sus familiares a fin de que no le generen distraccion

alguna.
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Poca proclividad de integracion a las organizaciones de trabajadores. La dispersa
localizacion de los teletrabajadores, resulta (en ocasiones) una considerable limitante de su
integracion en distintas actividades que pueda realizar el empleador (reuniones de integracion,
celebraciones, actividades para mejorar el clima laboral, aniversarios, entre otros) asi como
formar parte de organizaciones sindicales, clubs, u otras formas de organizacion laboral. Lo
que se traduce en un desinterés del teletrabajador debido a estos factores externos, en formar
parte de los asuntos colectivos en la empresa, generando una mayor de individualidad.

En esa misma linea, los sindicatos constituidos (ya sean mayoritarios o minoritarios) se
han visto exponencialmente debilitados, ello debido a que cada vez les resulta mas dificil
concretar reuniones entre los miembros y exponer el pliego de reclamos ante el empleador.
Pero sin lugar a duda una interrogante que se presenta es ;Como se aplica el derecho de huelga
de los teletrabajadores? Para ello, recordemos que el concepto de huelga es definido por
nuestro Tribunal Constitucional sefialando que “derecho consiste en la suspension colectiva de
la actividad laboral, la misma que debe ser previamente acordada por la mayoria de los
trabajadores. La ley del régimen privado, aplicable en lo pertinente al sector publico, exige que
esta accion de cesacion transitoria de la actividad laboral se efectle en forma voluntaria y
pacifica —sin violencia sobre las personas o0 bienes— y con abandono del centro de trabajo”.
(Tribunal Constitucional, 2005, Proceso de Inconstitucionalidad N° 008-2005-PI/TC, p. 32).

Para Goerlich (2020) considera que los huelgas a través de medios digitales disminuyen
considerablemente su efectividad, ademas incrementa las facultades empresariales de reaccion
frente a la huelga, por lo que el empleador puede utilizar para minimizar su impacto sobre la
organizacién productiva.

Por lo que debe hacerse énfasis en la necesidad de utilizar entornos y/o plataformas

digitales para que las organizaciones sindicales tengan una nueva forma de participacion en los
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temas relevantes de la empresa, de tal modo que permita la inclusién de los teletrabajadores,
frente a los trabajadores que participan de manera presencial.

Seguridad e higiene en el trabajo: Histéricamente, desde los inicios del trabajo a
domicilio (primer modelo aproximado del teletrabajo) existia la problematica que no contaban
con instalaciones dentro del hogar con un correcto ambiente que brinde condiciones
ergondmicas, luminicas, acusticas, etc. En el caso del teletrabajo, sumado a lo anteriormente
expuesto, se requiere ademas de condiciones especiales (correcto ancho de banda, conexién
pozo tierra, etc) que requieren la mayoria de los instrumentos tecnolégicos que emplean para
el ejercicio de sus funciones.

Al respecto, DI MARTINO (2017), asegura que la combinacion del trabajo, junto a las
actividades de ocio e incluso familiares que se realizan cotidianamente en el hogar puedan
originar potenciales situaciones de peligro, debido a que el area de trabajo no cuenta con un
correcto aislamiento dentro del dia a dia del hogar.

A su vez, otra situacion que genera complicaciones para mitigar este peligro son las
dificultades para realizar inspecciones que aseguren que los teletrabajadores se mantienen
condiciones minimas de higiene y seguridad en el trabajo, incluso el acceso de las autoridades
fiscalizadoras a los domicilios de los trabajadores para constatar dichas condiciones pueden
estar limitadas, sin embargo, es preciso indicar que considerando la privacidad del domicilio
goza de proteccién constitucional, por lo que los empleadores vienen utilizando la inclusion de
clausulas especiales que permitan al empleador visitas a fin de constatar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo donde el teletrabajador presta el servicio.

Sin embargo, en contramedida también es cierto que, la inviolabilidad de domicilio
constituye una limitante, amparada constitucionalmente. Por lo que, establecer autorizacion

mediante contrato resulta un tema discutible.
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Riesgo de discriminaciones laborales. No esta referido Gnicamente en el sentido
remunerativo, si bien es cierto el teletrabajo genera en muchas ocasiones el dumping social e
incremento en algunos casos las brechas salariales, pese a las politicas que pueda tener el
empleador, el apartamiento de los teletrabajadores de la sede fisica de la empresa, es un
inconveniente para que se les aplique en condiciones de igualdad remunerativa por la labor
bien realizada o bien por los logros de la empresa.

Aislamiento de los trabajadores. Para el autor MARTINEZ FONS (2018), el
aislamiento social del individuo es uno de los principales riesgos que presenta el teletrabajo.
Esto se produce principalmente cuando los trabajadores debido a aspectos geogréaficos
principalmente y su lugar de trabajo principal es el domicilio (el ciberespacio), las
comunicaciones por lo general se realizan a través de correos electrénicos o plataformas de
Ilamadas como Microsoft Teams, Zoom, Meet, entre otros, que disminuye la interaccién directa
entre los teletrabajadores.

Como contramedida, el aislamiento se podria reducir si se establece la obligacion para
el teletrabajador de concurrir con cierta habitualidad a la sede de la empresa (jornada hibrida),
convocando reuniones de equipos, revisiones de tareas asignadas, de forma que se mantenga
contacto directo en el empleador y el teletrabajador, lo que mejoraria el clima laboral y

satisfaccion del teletrabajador.
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2.1.1.3 Modalidades de trabajo. El teletrabajo, por tratarse de una forma de prestacion
de labores no convencional se han identificado distintas modalidades en las que se estaria

realizando estas actividades.

A. Teletrabajo o nacional. La primera clasificacion del teletrabajo, se
refiere a aquella prestacion de actividades laborales que se ejecutan en el territorio al que
pertenece el teletrabajador y el empleador. Por lo cual, podemos encontrarnos ante un
supuesto de teletrabajo en el que todos los elementos presentes estén vinculados con un

mismo pais.

Para Sanguineti (2002), el teletrabajo es aquella modalidad que se ejecuta desde el
domicilio del trabajador o “desde otro lugar distinto del habitual u ordinario, sirviéndose de
medios 0 equipos informéticos y de telecomunicaciones para su ejecucion y eventualmente
para entrar en conexion con el destinatario de su actividad”.

Esta clasificacion es la que en la préctica no representa mayores complicaciones, esto
debido a que las normas que lo regulan han procurado tener un especial cuidado en las
situaciones que podrian presentarse en el empleo de esta modalidad.

Conforme lo sefialado anteriormente, su aplicacién no supone obstaculo alguno debido
a que se el Sistema de Seguridad Social y Previsional, brindan cobertura para el teletrabajador
dentro del territorio nacional, por lo que puede gozar de sus derechos a atencién médica,
subsidios, descansos médicos, entre otros beneficios laborales caracteristicos de una relacion
tipica de trabajo como si se tratara de un trabajador que labora de manera presencial. Sin
embargo, existen determinadas condiciones para poder garantizar un acceso oportuno a ellos,

los cuales se detallaran mas adelante.
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Por lo cual, podemos afirmar que el teletrabajador que realiza teletrabajo interno o
nacional comprende todo trabajo con conexion digital a distancia del trabajador, dentro del
territorio interno del pais, por lo que le asisten los mismos derechos y obligaciones que un
trabajador habitual, pues el Gnico elemento de cambio, es el lugar donde se realizan las

actividades laborales.

Particularmente, nuestro Reglamento de la Ley de Teletrabajo, aprobado por D.S 02-
2023-TR establece en el Art. 6.1 que Los/las teletrabajadores/as pueden realizar sus labores
dentro del territorio peruano como fuera de este. Lo cual, nos permite confirmar, que nuestros
legisladores optaron por una figura de teletrabajo sin restriccion geogréafica alguna. Empero,
debemos considerar que el no brindar limitacion alguna y a su vez lineamientos claros para su
aplicacion, genera confusion al momento que se van presentando casos practicos en su
aplicacion.

Problemas en el Teletrabajo nacional: Se ha identificado como primer problema, la
cobertura brindada por Essalud.

Como es de conocimiento, iniciada una relacion laboral, independientemente de si este
se encuentra sujeta a plazo determinado o indeterminado, existe una serie de obligaciones que
tiene el empleador, entre estas estd la incorporacion del nuevo trabajador en la Planilla
Electronica, conforme se establece Art. 4°-A del Decreto Supremo 018-2007-TR a través del
portal de la SUNAT en Registro de informacion Laboral (T-Registro) PDT PLAME.

Una vez incorporado en el T — Registro y producida el alta del trabajador, se derivan
otra serie de obligaciones, como el registro en el portal de Essalud, en el cual, segin la
ubicacién del domicilio del trabajador, asignan al Centro de Atencion Primaria — CAP donde

debera atenderse, ello en razdn a la complejidad de la atencion médica que se requiera.
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Sin embargo, de ello se trataria la primera incompatibilidad de un acceso oportuno de
atencion médica. Pues nos invita a la siguiente reflexion ¢Si un teletrabajador que desarrolla
sus actividades laborales goza de atencién médica en el CAP mas proximo a su domicilio, pero
este se muda a otro Departamento del pais, podra atenderse en este de manera directa o existe
algun procedimiento para el cambio de CAP?

A fin de responder dicha interrogante, es necesario sefialar que con fecha 11/08/2019
se publica el Decreto Supremo N° 012-2019-TR que aprueba el Reglamento de Inscripcion,
baja, modificacion de datos de derechohabientes, cambio de adscripcion temporal y
disposiciones para la baja de oficio de asegurados del Seguro Social de Salud. A través de este
dispositivo legal, es que se contempla en su articulo 13 el procedimiento para realizar el cambio
temporal del Centro de Atencion Primaria — CAP.

Posteriormente, esta disposicion fue adoptada por el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA del Seguro Social de Salud, aprobado por el Decreto Supremo N°
005-2023-TR, establece un procedimiento denominado "Cambio de adscripcion temporal del
afiliado titular o derechohabientes" signado con Codigo PA61617CAF.

Cabe precisar que, es un tramite de aprobacion automatica., por lo que cobrara validez
con la sola presentacién de la solicitud, en tanto se cumplan con los requisitos exigidos en su
TUPA y tendré una vigencia Unica por seis meses dentro del afio calendario. Por lo cual, si se
excede dicho plazo, se tendria que recurrir al cambio de centro de atencion.

Empero, ello nos lleva a una segunda reflexion respecto al acceso a oportuno de
atencion médica si el teletrabajador que cambi6 de domicilio a otro Departamento, se le
presenta una urgencia o emergenciay no ha realizado el cambio de adscripcion temporal ;Podra
atenderse en un lugar distinto al que se encuentra registrado?

A fin de atender ello, es necesario diferenciar la situacion de emergencia y urgencia,

para lo cual Essalud, define a estas respectivamente:
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Urgencias: Problema de salud, de causa diversa y gravedad variable que genera la
conciencia de una necesidad de atencion, por parte del usuario que lo sufre o su familia.

Emergencias: Es aquella situacién de salud que pone en peligro inminente la vida del
paciente o la funcion de algln 6rgano.

Teniendo en cuenta los preceptos sefialados por Essalud, debemos analizar la Ley N°
26842, Ley General de Salud, modificada por la Ley N° 27604 que reconoce el derecho de toda
persona a recibir atencién médica cuando se encuentra en una situacion de emergencia y, al
mismo tiempo, establece la obligacion de los establecimientos de salud de garantizarla,

independientemente del seguro que tenga.?

Estos aspectos han sido desarrollados por el reglamento de la Ley N° 27604 que
garantiza la atencion de emergencia, ademas que, establece la obligacion de los
establecimientos de salud de prestarla y regula el posterior proceso de reembolso.

Particularmente, es en el articulo cuarto del citado reglamento que sefala “Todos los
establecimientos de salud, sin excepcidn, estan obligados a prestar atencién inmediata a toda
persona en situacion de emergencia, y de poner en conocimiento del publico ese derecho en
algdn lugar visible de la zona de atencion por emergencia”.

De ello, podemos sefialar que por los fundamentos expuestos el teletrabajador puede
atenderse en cualquier Centro de Atencion Primaria, si y solo si se trata de un supuesto de
emergencia, es decir cuando el teletrabajador se encuentre en un peligro inminente a su vida.
Caso contrario, de presentarse una urgencia debera realizar el procedimiento habitual
establecido en el TUPA de Essalud, denominado “adscripcién Cambio de adscripcion temporal

del afiliado titular o derechohabientes”.

2 Esta regulacion fue ratificada mediante la Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias
de los servicios de salud.
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B. El teletrabajo transnacional o internacional. Situacidn distinta a la anterior se
da cuando el teletrabajador presenta la peculiaridad de contar con, al menos, un elemento de
extranjeria (tales como el lugar de ejecucion de la obligacion en el extranjero, la residencia de
las partes del contrato de trabajo en distintos Estados, la distinta nacionalidad de los

contratantes, la celebracion del contrato de trabajo en el extranjero, entre otros).

De lo cual, se desprende que el teletrabajo transnacional puede estar compuesto de uno
0 mas elementos de extranjeria y por lo tanto, se encontraria bajo la esfera del Derecho
Internacional.

De lo sefialado, podemaos indicar que el teletrabajo transnacional es una modalidad del
teletrabajo en la que, mas alld de la prestacion de servicios mediante el uso exclusivo o
predominante de las TICS, el teletrabajador se ubica geograficamente en un pais distinto del
de la empresa donde realizara sus labores.

En esa misma linea Lopez de Sagredo (2021) sostiene que el teletrabajo transnacional
permite a las empresas contar con personal cualificado sin importar el lugar geografico de
donde se ubique o que pueda significar una limitante, sin necesidad de que el teletrabajador
tenga que desplazarse al pais donde se encuentran las instalaciones de la empresa, posicion que
comparto, sin embargo, se debe tener cuidado en no caer en el dumping social.

Problemas en el Teletrabajo Transnacional:

El problema principal que se ha reportado en distintos paises, es que a nivel
internacional el teletrabajo como fendmeno social y de rapida expansion, carece de una
verdadera regulacion supranacional y en algunos casos incluso nacional. Desde la dptica del
Derecho laboral, esta situacion a desbordado el marco juridico que ha pretendido regular todo
pais, por lo que se viene aplicando la via convencional de manera supletoria para intentar
brindar soluciones a este fendmeno de trabajo que carece de mencion especifica en las normas

dictadas por los Estados.



20

Por ejemplo, encontramos principal preocupacion por diversos Estados, sobre el acceso
a la Seguridad Social en el caso que un teletrabajador realice actividades laborales en un pais
distinto de donde este fue afiliado ante la Entidad aseguradora.

En esa misma linea, Lopez de Sagredo (2021) sefiala: La movilidad y la existencia de
elementos extranjeros suscitan problemas especificos en el marco de la relacion laboral, como
la determinacién de la ley aplicable al contrato de trabajo, el sistema nacional de seguridad
social en el que debe incluirse el trabajador o el foro competente para dirimir los conflictos que
puedan plantearse en el marco de la relacion laboral. (p. 26)

A fin de contrastar la problematica internacional, revisaremos la situacion que se viene
presentando en la Comunidad Europea. Para lo cual, resulta importante conocer sobre el
Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo — (en adelante AMET), momento en el que la Comisién
Europea formulé una consulta sobre de modernizacién y mejora de las relaciones laborales,
incluyendo expresamente el teletrabajo, fendmeno que embrionariamente venia
desarrollandose.

A su vez, el AMET define el teletrabajo, como una forma de organizacion, utilizando
las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo,
pudiendo ser realizado en los locales de la empresa o fuera de estos locales de forma regular”
(Art. 1). De lo sefialado por el citado acuerdo, se entiende que el teletrabajador realiza
actividades laborales a través de las TIC en un sentido amplio, no fija parametro alguno. Lo
que condujo a que cada Estado miembro adoptara definiciones muy genéricas o dispares entre
los demas Estados de la Comunidad Europea.

Sin embargo, se aprecia de su lectura que no consideran en algin momento al
teletrabajo transnacional. Aunque el AMET es el referente en materia de teletrabajo en el
ambito europeo, este Acuerdo omite cualquier referencia a normas de Derecho Internacional

Pablico y Privado. Para Lopez (2021) Esta exclusion del teletrabajo transnacional, no fue una
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omision en el inicio del procedimiento de consultas, sino una decision deliberada. Alegado por
la Comisidén de no colocar reglas particulares para esta modalidad por una presunta falta de
necesidad, pues entendié que no existian problemas especificos derivados de esta forma de
prestacion laboral. Esta afirmacion realizada por la Comisidn, resulta bastante discutible por
los problemas expuestos precedentemente en la presente investigacion.

Por otro lado, bajo una denominacion distinta, encontramos por parte de la OIT dos
instrumentos relativos al trabajo a domicilio: el Convenio nim. 177 y la Recomendacién nam.
184, ambos del afio 1996.

Con relacién al primer Convenio, desarrolla de forma muy genérica la igualdad de trato
de los teletrabajadores con el resto de trabajadores asalariados (art. 4) y la prevencion de riesgos
laborales (art. 7). Su redaccion poco precisa es que trajo como consecuencia, que tan solo solo
10 paises hayan ratificado dicho acuerdo.

Con relacion a la Recomendacion nim. 184 (1996) de la OIT desarrolla de manera mas
amplia, pues a diferencia de la anterior recomendacion, incorpora disposiciones sobre el control
del trabajo; edad minima; derecho de sindicacion y negociacion colectiva; programas relativos
al trabajo a domicilio; entre otros.

Sin embargo, en lo relativo a la Seguridad Social, al igual que en la anterior
recomendacion solo sefiala que los trabajadores a domicilio deben estar protegidos mediante
a) la extension de los regimenes existentes de Seguridad Social y b) la adaptacion de los
regimenes de Seguridad Social para que pueda también coberturar a estos trabajadores; o c) la
creacion de cajas o regimenes especiales para ellos.

Por lo que, podemos afirmar que la carencia de normas especificas de ese entonces, fue
un componente aislado al momento de buscar respuestas a las preguntas derivadas del

componente internacional de trabajo que pudieran originarse.
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Esta incertidumbre, nos lleva a la reflexion que no puede exigirse a un Estado que
ofrezca una cobertura social adicional a un trabajador sometido a la legislacion de otro Estado
distinto.

Problemas tributarios y migratorios:

Otro de los problemas que se han identificado es cuando hay un exceso en la estadia
del teletrabajador en algin pais donde viene realizando sus actividades laborales. El primer
problema esta referido al aspecto tributario, pues debemos partir del criterio de permanencia a
efectos de determinar el pais donde se realizaran las obligaciones tributarias.

Particularmente, en el caso de Per( la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (2021), define a las personas no domiciliadas como aquellas que siendo peruanos
adquieren residencia fuera del pais, y cuando son extranjeros sin domicilio permanente en el
PerG o que teniendo el domicilio se ausentan por mas de 183 dias durante un periodo cualquiera
que comprende 12 meses. Del mismo modo en la Ley de Impuesto a la Renta, aprobado por
Decreto Supremo N° 179-2004-EF en sus Art. 9%y 10° precisar con mayor detalle las rentas
que se encuentran afectas.

En otras legislaciones, mantienen similar criterio a fin de determinar si la situacion
tributaria de la persona, por ejemplo, en Espafia cuando permanece méas de 183 dias se le
considera residente fiscal en territorio espafiol.

Ante ello, serd importante determinar la situacion tributaria del teletrabajador, casi
contrario podria ser de imposicion una doble tributacion por los ingresos provenientes de rentas
externas, salvo existencia de un convenio para evitar la doble imposicion.

La segunda reflexion, estd referida al vencimiento del plazo de estadia de un
teletrabajador, otorgado por la autoridad migratoria o de aquel teletrabajador que ingresa a un

pais sin haber participado del control migratorio (condicion de ilegal)
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C. Teletrabajo transnacional en el Perd: Particularmente nuestra legislacion
contempla la posibilidad de realizar el teletrabajo fuera del ambito nacional, a través del
Reglamento de la Ley de Teletrabajo, publicado a traves del Decreto Supremo N.° 002-2023 -

TR, el cual sefala:

“Teletrabajo dentro del territorio nacional o fuera de este:

6.1. Los/las teletrabajadores/as pueden realizar sus labores dentro del territorio peruano

como fuera de este. En el caso de prestacion de servicios en el extranjero bajo la

modalidad de teletrabajo, las partes acuerdan las condiciones especificas de esta
modalidad, garantizando los derechos de los/las teletrabajadores/as.

6.2 Para la aplicacion de la modalidad de teletrabajo, en el caso de teletrabajadores/as

que se encuentran fuera del territorio nacional, deben cumplir con las normas

migratorias, laborales y tributarias correspondientes” (Art. 6.1 y 6.2).

Conforme es de apreciarse, causa especial preocupacion que nuestros legisladores
hayan dejado un margen bastante amplio sobre los aspectos laborales y tributarios, lo que
evidencia la falta de adecuacion de la norma para poder suplir determinados casos practicos
gue se han expuesto anteriormente y se vienen siendo abordados por distintos Estados debido
al incremento de teletrabajadores alrededor de todo el mundo.

Ello nos lleva a la primera reflexion ¢el sistema de Seguridad Social de Per0 tiene
cobertura para los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero?

Para lo cual, es necesario tener en consideracion que el Perl actualmente cuenta con
Convenios de Seguridad Social, para lo cual, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(s.f) los define como instrumentos de garantia y extensidn de los derechos sociales y laborales
entre dos 0 mas paises. Teniendo como proposito reconocer que la movilidad laboral entre

paises implica que un mismo individuo, ha contribuido en diferentes sistemas de seguridad
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social a lo largo de su vida laboral, en consecuencia pueda hacer efectivos sus derechos en
algun pais”.

De lo cual, podemos concluir que estos acuerdos tienen como propésito efectivizar la
proteccion en materia de seguridad social de los trabajadores migrantes, no sélo de aquellos
que ingresan al pais con fines laborales sino de aquellos que son desplazados al extranjero.

Cabe precisar que, a la fecha el Pert ha suscrito convenios de seguridad social con
ocho paises, siento todos ratificados con excepcién del pais de Colombia, por encontrarse en
adecuaciones. Por lo que, los paises actualmente serian:

- Argentina: Ratificado mediante Decreto Ley N° 22985 de fecha 15.04.1980.

- Canadéa: Ratificado mediante Decreto Supremo N° 003-2016-RE de fecha 14.01.2016.

- Chile: Ratificado mediante Decreto Supremo N° 116-2003-RE de fecha 10.10.2003.

- Colombia: Pendiente de ratificacion.

- Corea: Ratificado mediante Decreto Supremo N° 023-2018-RE de fecha 17.06.2018.

- Ecuador: Ratificado mediante Decreto Supremo N° 004-2013-RE de fecha 11.01.2013.
- Espaiia: Ratificado mediante Decreto Supremo N° 036-2004-RE de fecha 25.05.2004.

- Uruguay: Ratificado mediante Decreto Supremo N° 002-2013-RE de fecha 11.01.2013.

D. Teletrabajo total. Es aquella modalidad en la que se acuerda la prestacién de labores
de manera no presencial, salvo eventuales actividades o coordinaciones que por su naturaleza
ylo efectividad requieran realizarse de manera presencial en la oportunidad en que el

teletrabajador lo estime necesario o en que lo requiera el empleado.

Si bien la figura del teletrabajo total se entiende como la realizacion de actividades no
presenciales, no significa que es un acuerdo absoluto, pues tiene como principal caracteristica
la reversibilidad; es decir, el teletrabajo basado en un acuerdo de voluntades entre empleador

y trabajador, puede pasar de forma total a teletrabajo parcial o incluso dar por terminada la
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modalidad del teletrabajo, ello en funcion al poder de direccion que tiene el empleador y de los
requerimientos que tenga para ejercer un mejor control y/o gestion de los fines de la empresa.

Ya sea teletrabajo de manera parcial y/o total, representd un importante cambio en la
forma tipica de la realizacién de la jornada laboral, pues permitié o cuanto menos introdujo
cierto beneficio en la conciliacidn de las actividades laborales y familiares, el cual representd
una constante preocupacion para los paises, principalmente aquellos que contaban con pocos
mecanismos para un eficiente control del cumplimiento de horas laborales y/o métodos

abusivos de explotacion a través de horas extras no reconocidas.

E. Teletrabajo parcial. Es aquella modalidad en la que la prestacion de la jornada

laboral se realiza en actividades presenciales y no presenciales.

Para Caamafio (2007) esta metodologia de prestacién flexible de labores y de
reinvencion en el uso de los tiempos de trabajo, podria modificar un trabajo a tiempo completo
para transformarlo en un teletrabajo a tiempo parcial.

Para una correcta aplicacion, algunas legislaciones (entre ellas Per() han precisado que
la distribucién de la jornada laboral debe ser especificada en el contrato de trabajo o en el
acuerdo de cambio de modalidad de prestacion de labores suscrito con el teletrabajador, ellos

con el fin de evitar cambios arbitrarios en la forma de la prestacion de actividades.

F. Nomades digitales. Segun Engebrigtsen (2017), entre otros autores, coinciden en
sefialar que no existe una definicién precisa del concepto némada, pero generalmente ha sido
utilizado para referirse a personas que dependen de la movilidad para subsistir y cambian de

residencia de acorde con sus movimientos.

Richards (2015) afirma que el término de ndmada no esta relacionada Unicamente con
la movilidad, sino que es un concepto mas amplio y sugiere que hay distintas formas y practicas

de movilidad.
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A pesar de que el concepto “némada digital” podria considerarse un tema reciente con
la aparicion del teletrabajo, existen diversos autores que han estudiado este tema (Muller 2016;
Thompson 2018; Cook 2020; Mancinelli 2020;).

Thompson (2018) indica que dentro de este habito de viajes los némadas digitales
tienden a elegir el destino en base a las ofertas de ocio y sus expectativas a nivel de estilo de
vida, no de trabajo. Es decir, la tendencia de los némadas digitales al elegir nuevos centros de
trabajo, esta fuertemente marcado a sus preferencias sociales y/o proyecto de vida.

Uno de los rasgos mas caracteristicos del estilo de vida de los nébmadas digitales es su
permanente desplazamiento. Esta movilidad no solo implica trasladarse entre distintos
destinos, sino también cambiar frecuentemente de entorno laboral. A esta dindmica se le conoce
como “trabajo némada”. No se limita al simple cambio de ubicacion, sino que exige trasladar
los recursos necesarios para trabajar. EI uso de dispositivos portatiles y herramientas
tecnoldgicas hace posible que estos trabajadores puedan desempefiar sus actividades en
diversos lugares. Para ellos, lo esencial es contar con un espacio adecuado que les permita
trabajar con comodidad, considerando factores como amplitud, manejo del tiempo, privacidad,
silencio y la interaccién —o ausencia— de otras personas.

Como es de verse, la tendencia por ser ndmada digital tiene como principal motivo la
facilidad de conciliar el estilo de vida del trabajador, lo que representa el teletrabajo una opcion

importante para este grupo de personas, que viene expandiéndose en todo el mundo.
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G. Dumping social. Como todo importante fendmeno social, poseen beneficios y
desventajas, el teletrabajo no es ajeno a lo sefialado, pues irénicamente una de las principales
ventajas del teletrabajo transnacional que radica en encontrar personal competente en cualquier
parte del mundo, ello también implica un exponencial incremento en la oferta laboral, lo que
conlleva a generar el pago de salarios por debajo del mercado nacional, a este fendmeno se le

conoce como dumping social.

Previamente a explicar lo que es el dumping social, debemos entender el concepto de
dumping, para ello, la Organizacién Mundial del Comercio, define el dumping como un
proceso de exportacion de productos a un precio menor al costo habitual, es decir, a un precio
menor que aquel al que se venden en el mercado interno o en los de terceros paises, o incluso
al costo de produccion.

Como es de advertirse, el dumping representa una practica comercial desleal, toda vez
que haciendo un uso abusivo de practicas comerciales, se posicionan en el mercado
internacional y traen como consecuencia la afectacion en los costos ofrecidos por los distintos
sectores productivos.

Explicado el concepto del dumping, podemos inferir que el dumping social tiene
vinculacion a la exportacion de trabajo a precios menores que se ofrecen en el mercado laboral;
es decir, el teletrabajo transnacional y/o internacional pueden generar un aumento en la oferta
laboral y consecuentemente una disminucién en las bandas salariales que tienen establecidos
para determinados puestos de trabajo.

En esa misma perspectiva, Bernaick (2012) sefiala que el dumping social consiste en
una practica mediante la cual se exportan productos provenientes de paises donde las normas
laborales son débiles o se aplican de forma deficiente. Esta situacion genera costos de

exportacion artificialmente reducidos frente a los de naciones que si mantienen estandares
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laborales elevados, lo que finalmente produce una ventaja competitiva injusta dentro del
comercio internacional.

Otros aspectos que contribuyen con el dumping social es la valorizacion de la moneda
en el mercado internacional. Tomemos como ejemplo el sol peruano (PEN).

Como ya he adelantado, el principal riesgo del teletrabajo transnacional es el dumping
social que puede generarse al dar a los empleadores la posibilidad de elegir el lugar de
prestacion de los servicios, imponiendo y seleccionando asi una regién concreta para el
teletrabajador por la reduccién de costos aprovechando la legislacion laboral del lugar, entre
otros beneficios que pueden representar un menoscabo a los derechos laborales y sociales de
los Teletrabajadores. De hecho, como sefiala Lopez (2021), la doctrina ya ha advertido de los

posibles peligros que puede conllevar esta modalidad de trabajo.

2.1.1.4. Teletrabajo en Peru — antecedentes legislativos. En el Perd, el Teletrabajo
tuvo como primer antecedente al Decreto Legislativo 728 — Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, publicado en el afio 1991, el cual ademas de regular el régimen laboral
de la actividad privada, en sus articulos 155 al 164, de manera bastante ligera incorpora la
posibilidad de poder realizar actividades laborales fuera del ambiente habitual de trabajo, el

cual fue denominado como trabajo a distancia.

De este modo, nuestra legislacion introduce de manera incipiente la posibilidad de
realizar actividades sin que ello implique el desplazamiento del trabajador a una oficina o

ambiente de trabajo distinto.
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A. Ley N° 30036 de teletrabajo. Conscientes del posicionamiento y colocacion de las
Tecnologias de Informacién y de la Comunicacion en las actividades laborales y en general,
con fecha 05 de junio del 2013, se publica la Ley de Teletrabajo, el cual a diferencia del trabajo
a distancia introduce como novedad la opcion de desarrollar las actividades laborales utilizando

elementos de tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Es de advertirse que, se introduce en esta norma el elemento esencial o principal del
Teletrabajo considerado por distintas legislaciones, el cual es el uso de las Tecnologias de
Informacion y la Comunicacion — TIC, por lo que el uso de herramientas tecnologicas para el
desarrollo de actividades laborales fue poco a poco ganando espacio. Sin embargo, debido a
las deficiencias en infraestructura digital, optimizacion de plataformas y falta de soporte
técnico (conocido como helpdesk) hizo que sea poco usual la utilizacién de esta modalidad,
pues segun cifras del Ministerio de Trabajo, confirmaron que fueron pocos los contratos de

teletrabajo celebrados.

B. Trabajo remoto. Esta figura fue de caracter excepcional, a través del Decreto de
Urgencia 026-2020 de fecha 15 de marzo del 2020, con el cual se declaran medidas
excepcionales a fin de evitar la propagacion de la covid-19, introduciendo por primera vez el
término de trabajo remoto, teniendo vigencia en tanto se mantenga el estado de emergencia

sanitario, la misma que se mantuvo hasta el 2 de enero del 2023.

Asimismo, el contexto de la pandemia producida por la covid-19 significé un nuevo
reto en la utilizacién y adecuacion de plataformas digitales para crear 6ptimos ambientes de
trabajo, permitiendo sostener la economia del pais pues se desarrollaron, en la medida de lo
posible, las principales actividades econémicas sin que ello signifique una exposicién a la salud

del trabajador.



30

Ahora bien, a diferencia del teletrabajo, el trabajo remoto no es una modalidad tipica
de prestacion de labores y tampoco producto de un consenso o acuerdo entre empleador y
trabajador; sino es proveniente del imperativo de una norma con el propoésito de evitar el
desplazamiento fisico de los trabajadores, ello como politica de prevencion de salud, ante la
fuerte ola de contagios producido por la covid-19.

Por lo que, la obligatoriedad de utilizar esta modalidad atipica en las relaciones
laborales, salvo aquellas que por su naturaleza no sean materialmente posibles, es un elemento
que lo dista del teletrabajo, pues este es consecuencia de un acuerdo de voluntades y de caracter
reversible, en tanto que en el trabajo remoto debido al imperativo de la norma es esta quien
establece una fecha fin de esta modalidad.

Una vez terminada la emergencia sanitaria nacional, los legisladores conscientes de que
la antigua Ley de Teletrabajo requeria mejoras, considerando ello se da la publicacion de la
Ley N° 31572, introduciendo cambios (no muy notorios a la antigua ley) extendiendo esta

modalidad a las modalidades formativas 3(practicantes).

C. Ley N° 31572 — Nueva ley de teletrabajo. Una vez terminada la emergencia sanitaria
producida por la covid-19 entr6 en vigencia la Ley N° 31572 publicada el 11 de setiembre del
2022 en el Diario Oficial El Peruano, conocida como la nueva Ley de Teletrabajo, la cual

introduce alguna serie de cambios a diferencia de la Ley anterior (Ley N° 30036).

Entre sus elementos méas destacados a diferencia de la norma anterior radica en la
posibilidad de realizar el Teletrabajo dentro y fuera del territorio nacional, situacion que motiva

la presente investigacion al detectarse que la redaccion de la norma no es clara en cuanto a su

% Novena Disposicién Complementaria Final, Modalidades formativas: En el caso de las modalidades formativas
u otras analogas, se les aplica las disposiciones de la presente Ley del Teletrabajo, siempre y cuando no
contravengan su naturaleza formativa.
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regulacion, asi como su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 02-2023-TR, poco o

nada preciso sobre el tema, aumentando las incertidumbres sobre su correcta regulacion.

D. Caracteristicas del teletrabajo. Es la propia norma la cual define algunas

caracteristicas o particularidades que tiene el teletrabajo, las cuales se detallan a continuacion:

Caracter voluntario y reversible. - Una de las peculiaridades del teletrabajo, es que
maés que una modalidad laboral es conocido por la doctrina como un acuerdo de voluntades, la
Unica exigencia de ley es que se pacte por escrito, estableciendo condiciones minimas que
sefiala la norma, como por ejemplo definir quien asumira los gastos por servicios de internet y
electricidad.

Dada su naturaleza, por ser de caracter voluntario ello implica que conforme lo decidan
las partes puede dejarse sin efecto el acuerdo y regresar a la modalidad presencial. Sin embargo,
nace la interrogante ;El empleador puede disponer de manera unilateral el término del acuerdo?

Para responder a ello, nos basamos en lo sefialado en el Art. 18.2 de su reglamento, el
cual establece que el empleador en uso de su poder de direccién puede disponer el cambio de
modalidad. Por lo que con ello se demuestra que el acuerdo no necesariamente es un acuerdo
de voluntades como la norma pretende indicar.

Temporal o permanente. - Esta referido a la duracién que puede tener el acuerdo, por
ejemplo, si durard semanas, meses y/o incluso afios, aunque como se indicd precedentemente
es el empleador quien tiene la decision final.

Total, o parcial. - Esta caracteristica esta pensada en la forma en como se realizara la
prestacion del teletrabajo, pudiendo realizarse de manera intermitente en un cronograma
previamente establecido, asi como si la jornada dentro del dia puede realizarse de manera
presencial y virtual, debidamente distribuidas las horas de las funciones a desarrollar.

Puede flexibilizar la distribucion del tiempo de la jornada laboral: Para muchos se

considera que la mayor ventaja es que el teletrabajo permite conciliar el espacio laboral y el
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familiar al permitir una mejor distribucion del horario de trabajo, basdndose en algunos casos
a cumplimiento de objetivos antes que los habituales horarios de trabajo.

Puede realizara dentro del territorio nacional o fuera de este: Esta caracteristica ha
generado mucho debate porque muchos juristas consideran que un Estado no puede legislar o
permitir situaciones que van mas alla de sus alcances y/o jurisdiccion. Dado que, previa
autorizacion del empleador, el teletrabajador puede realizar sus actividades en un pais distinto
en el que se realizo la contratacion, por lo que debe analizarse cada caso en particular dado que
se debe considerar cada exigencia legal que tiene el pais de destino del teletrabajador a fin de
evitar contingencias o problemas incluso de caracter diplomatico.

Debe contar con las condiciones digitales y de comunicaciones necesarias:

Para un correcto desarrollo de las actividades laborales se debe contar con las
herramientas de trabajo necesarias, la cual deben ser proporcionadas por el empleador, salvo

pacto en contrario.

2.1.1.5. Regulacion del teletrabajo transnacional en otros paises.

A. Teletrabajo transnacional en chile. Al respecto, el 26 de marzo del afio 2020 se
publica la Ley N° 21.220, que modifico el Codigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia
y teletrabajo. Al respecto, se diferencian en que esta Ultima (teletrabajo) se configura con la
utilizacion de las TIC, es decir, el elemento tecnoldgico es el separa la linea del trabajo a

distancia con el teletrabajo.

Ahora bien, esta norma incorpora el Capitulo 1X en el Titulo Il del Libro I del Cddigo
de Trabajo de Chile. Con relacion a la posibilidad de realizar teletrabajo en el extranjero, esta
modificacion sefiala lo siguiente: “Las partes deberan determinar el lugar donde el trabajador
prestara los servicios, que podra ser el domicilio del trabajador u otro sitio determinado. Con
todo, si los servicios, por su naturaleza, fueran susceptibles de prestarse en distintos lugares,

podran acordar que el trabajador elija libremente donde ejercera sus funciones ”.
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Como sefiala la norma, no es clara en cuanto a definir la posibilidad en caso pueda
realizarse en el extranjero; empero, a través del Dictamen N° 2318 el Jefe del Departamento
Juridico y Fiscal de la Direccidn del Trabajo concluye que es improcedente otorgar por via
administrativa efectos en el extranjero a la Ley N° 21.220, tomando como base el principio de
territorialidad dentro de su jurisdiccion. Por lo que, de este modo se concluye que el teletrabajo

transnacional en el pais de Chile no resultaria valido.

B. Teletrabajo transnacional en Ecuador. Particularmente, con la promulgacion de la
Ley Organica de Apoyo Humanitario (Ecuador, 2020), se incorpora el teletrabajo a la
normativa laboral (Cddigo de Trabajo), el cual sefiala que se da a través del uso de las TIC,

ademas de no requerirse la presencia fisica del teletrabajador en un sitio especifico de trabajo.

Ahora bien, con relacién al lugar de prestaciéon de servicios, el acotado cédigo nos
sefiala lo siguiente:

“Las partes deberan determinar el lugar donde el trabajador prestara los servicios, que
podré ser el domicilio del trabajador u otro sitio determinado. Con todo, si los servicios,
por su naturaleza, fueran susceptibles de prestarse en distintos lugares, podran acordar
que el trabajador elija libremente donde ejercera sus funciones. No se considerara
teletrabajo si el trabajador presta servicios en lugares designados y habilitados por el
empleador, aun cuando se encuentren ubicados fuera de las dependencias de la
empresa” (art. 16).

Como se puede observar, la norma no es precisa en cuanto a la posibilidad de ejercer el
teletrabajo en un ambiente sefialado por el teletrabajador de manera irrestricta
(internacional). Posteriormente, a través Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2022-237 el
Ministerio del Trabajo establecid las directrices para complementar a lo sefialado en su

Cadigo de Trabajo que regula el teletrabajo, empero no se observa que hagan mencion
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especifica del tema internacional, por lo que concluimos que también nos encontramos

ante un vacio legal.

C. Teletrabajo transnacional en México. La regulacion del Teletrabajo, se encuentra
contenido en su Ley Federal de Trabajo, el cual fue incorporado por el Decreto de fecha 11 de

enero del 2021, que reforma el articulo 311 y se adiciona en materia de Teletrabajo.

Esta norma considera que el Teletrabajo se da “utilizando primordialmente las
tecnologias de la informacién y comunicacion, para el contacto y mando entre la persona
trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo y el patron” (Art. 311-K).

Por otro lado, para que se configure la modalidad de teletrabajo se requiere que mas del
cuarenta por ciento del tiempo de la actividad laboral sea realizada en el domicilio de la persona
trabajadora, o en el domicilio elegido por ésta.

Posteriormente, a fin de ir complementando la norma primigenia, se publica la Norma
Oficial Mexicana NOM-037-STPS-2023, la cual entré en vigencia el 08 de diciembre de 2023 y
estaba destinada a establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Posterior a su
revision se concluy6 que esta enfocada a riesgos ergonémicos y otros que pueden darse dentro
del ambiente de trabajo que designo el teletrabajador, empero no sefiala o aborde el tema de la
seguridad social en el extranjero, hecho que permite concluir que al igual que en las demas

legislaciones revisadas existe un vacio legal.
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D. Teletrabajo transnacional en Colombia. Se tiene como primer antecedente a la Ley
1221 del afio 2008, por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo,
como podria imaginarse por tratarse de un nuevo fendmeno que se venia aplicando de manera
progresiva, su base normativa faltaba madurez y/o eficacia practica, por lo que no contemplaba

la posibilidad de realizar el Teletrabajo trasnacional.

Posteriormente, mediante Decreto 884 de 2012, se incluye dentro del Capitulo 5 al
Titulo 1, Farte 2, Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo aprobado por
Decreto 1072 de 2015, se establecen condiciones laborales especiales del teletrabajo que
regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrollan en el sector
publico y privado en relacién de dependencia.

Como ultima incorporacion legislativa, a través del Decreto Numero 1227 del afio 2022,
se reincorporan nuevas medidas legislativas relativas al teletrabajo, entre ellas la celebracion
del Dia Internacional del Teletrabajo el 16 de septiembre de cada anualidad, con el objetivo de
fomentar el teletrabajo en Colombia (Art. 2.2.1.5.25).

Situacion particular, dado que el citado Decreto se presenta con la intencién de incluir
como nueva fecha conmemorativa al teletrabajo, ello con el objetivo de fomentarlo en

Colombia. Sin embargo, no refiere en modo alguno sobre el teletrabajo internacional.

E. Teletrabajo transnacional en Espafia. Mediante la Ley 10/2021, con fecha 10 de
julio se publica en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Ley de Trabajo a distancia, término
para referirse a las actividades laborales que se desarrollan fuera del espacio habitual de trabajo
designado por el empleador, a su vez sefiala que se distingue del teletrabajo porque este ultimo

se ejecuta con el uso de las TIC.

Particularmente, la acotada norma define al Trabajo a distancia como “forma de

organizacion del trabajo o de realizacion de la actividad laboral conforme a la cual esta se



36

presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su
jornada o parte de ella, con caracter regular” (Ley 10/2021 Art. 2).

Como es de observarse la norma también es bastante escueta al precisar la posibilidad
o0 prohibicidn de elegir como centro de labores uno que se ubique fuera del pais.

Para Ma (2022) la nueva Ley de trabajo a distancia tiene un caracter eminentemente
nacional y no tiene suficiente razonabilidad legislativa para abordar un fenomeno que

trasciende de las fronteras. (p. 184).

F. Teletrabajo transnacional en la unién europea. Al respecto, el Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo (AMET), tampoco se ha referido respecto al Teletrabajo
Transnacional, por lo que podemos concluir que no existe instrumento internacional

especificamente aplicable al teletrabajo.

Por lo que, de manera supletoria se vienen utilizando distintas normativas legales a fin
de poder brindar una solucion transitoria a esta problematica, entre ellos se encuentra el
Reglamento Bruselas | bis en materia de competencia judicial internacional; el Reglamento
Roma | para la determinacion de la ley aplicable al contrato de trabajo; y los Reglamentos de
coordinacion para la determinacion de la ley aplicable en materia de Seguridad Social.

Este Gltimo (Seguridad Social) nos encontramos con el Reglamento num. 883/2004,
modificado en el mes de agosto del 2023, introduciendo distintas novedades para tratar de
abordar la problematica del teletrabajo transnacional sobre la coordinacién de los sistemas de
seguridad social. Como regla general, segun el articulo 11.3.a) del Reglamento 883/2004, la
persona que ejerza una actividad por cuenta ajena (o propia) en un Estado miembro estara
sujeta a la legislacion de este Estado miembro. Estamos pues, ante el principio de lex loci
laboris, es decir, se aplica la legislacion de Seguridad Social del pais donde se realizan

materialmente las actividades laborales.
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No obstante, se prevén una serie de excepciones a lo largo de los articulos 12 a 16 del
citado reglamento. Por un lado, tenemos las normas especificas en relacidn con los trabajadores
desplazados (articulo 12 del Reglamento 883/2004) y, por otro, los supuestos especificos en
caso de ejercicio de actividades en que un teletrabajador realice actividades en dos 0 mas
Estado miembro (articulo 13 del Reglamento 883/2004).

En este punto es donde se encuentra la novedad en materia de teletrabajo internacional.
El articulo 13.1.a) del Reglamento 883/2004 sefiala que el teletrabajador que ejerza
normalmente una actividad por cuenta ajena en dos 0 mas Estados miembros estara sujeta a la
legislacion del Estado miembro de residencia, si ejerce una parte sustancial de su actividad en
dicho Estado miembro. Por su parte, si no ejerce una parte sustancial de su actividad en el
Estado miembro de residencia, el articulo 13.1.b) del Reglamento 883/2004 enuncia la
aplicacion de una serie de legislaciones en funcién de la sede o domicilio de la empresa y la
forma de contratacion.

Por otro lado, en una nueva posicion de la Tesoreria General de la Seguridad Social,
aplicado desde el 1 de julio de 2023, se refiere a los casos en los que el teletrabajo en otro
Estado miembro es aleatorio, limitado en el tiempo y no forma parte del patron habitual de la
prestacion de servicios. En estos supuestos, en concordancia con la Nota de 21 de junio de 2023
(AC 137/23) de la Comision Administrativa para la coordinacion de los sistemas de seguridad
social, considerara que el teletrabajador sigue sujeto a la legislaciéon del Estado desde donde
realizaba su actividad de forma ordinaria, pudiendo solicitar un certificado de desplazamiento
temporal.

Como es de apreciarse, la Unién Europea se encuentra realizando esfuerzos conjuntos
para tratar de regular estos vacios legales que no fueron contemplados en el AMET. Sin
embargo, es de afirmarse que estos acuerdos rigen Gnicamente para sus Estados miembro.

2.1.2  Laseguridad social:
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2.1.2.1 Antecedentes histéricos. El término de seguridad social se ha venido utilizando
recientemente entre los Estados modernos, sin embargo, ha estado presente en todo momento
desde civilizaciones antiguas, como una forma temprana de proteccion y apoyo para Ssus
comunidades ante contingencias o tiempos de necesidad. Para Harper (2010) la Seguridad
Social, aunque no era tan estructurada y formalizada como lo es hoy en dia, se pueden encontrar

vestigios de sistemas en varias culturas antiguas.

Podemos ver histéricamente en la antigua Mesopotamia, a través del Cddigo de
Hammurabi se estipulaba que, si un trabajador quedaba incapacitado debido a una lesion
laboral, el empleador debia proporcionarle una compensacion econémica, entre otras normas
donde se establecieron leyes en favor de los ciudadanos en caso de enfermedad, lesiones o
pérdida de propiedad.

En esa misma linea, en el antiguo Egipto, aparecieron sistemas que brindaban apoyo
comunitario. Donde trabajadores y sus familias (hoy en dia derechohabientes) recibian raciones
de alimentos y atencion médica como incentivo de participar en proyectos estatales como la
construccion de piramides.

En la antigua Grecia, existian formas de asistencia social para ciudadanos que se
encontraban en situaciones de precariedad. La ciudad de Atenas también brindaba ayuda
econdémica a los ciudadanos pobres, asi como aquellos que se encontraban incapacitados de
poder de trabajar, ya sea por alguna lesion y/o enfermedad.

Ahora bien, en nuestra realidad peruana, tenemos a la cultura incaica y es que, los Incas,
tenian un Estado con alto sentido politico y social, el cual se basaba predominantemente en la
reciprocidad y colectivismo, en lo que respecta la organizacién del trabajo constituyeron la

fuerza motriz que dinamiz6 el desenvolvimiento de las sociedades complejas andinas.
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Esta forma de organizacion en el trabajo se manifestaba en tres formas de prestacion
colectiva: la Mita, el Ayni, y la Minka, tres niveles de compensacion entre el Estado y la

colectividad, con rasgos predominantes en la reciprocidad y asistencia social entre familias.

2.1.2.2 Antecedentes legislativos. Como se ha venido observando, desde tiempos
remotos cada civilizacion introducia de manera inicial, mecanismos de proteccion frente a
distintas situaciones adversas los integrantes de su comunidad. Posteriormente, como primer
antecedente legislativo laboral, se tiene al pais de Alemania, en el afio 1883 donde se implanta
por primera vez el seguro social obligatorio, por iniciativa legislativa del canciller Otto Von
Bismarck, quien present6 al Parlamento un proyecto de seguro obligatorio contra accidentes y
enfermedades, para proteger a los trabajadores de la industria en forma obligatoria, contra el

riesgo de enfermedad y la contingencia de la maternidad.

Esta iniciativa legislativa, fue pensado para los trabajadores como consecuencia del
descubrimiento de la maquina, pues si bien permitié significativos avances en las actividades
industriales - productivas, también implicaban riesgos por su uso. De este modo, se da de
manera incipiente el término de seguro social y que posteriormente es acogido por el derecho
del trabajo.

Este derecho, fue progresivamente expandiéndose en todo Europa y luego en todo el
mundo con la proclamacion de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948),
momento en que la seguridad social empieza a tomar mayor trascendencia. Considerando los
modelos que cada Estado a tratado de definir legislativamente, se puede sefalar que la
Seguridad Social podria considerarse, para Lopez (1973) como “el sistema de previsiones
adoptado por el Estado para conjurar los diversos riesgos que asedian a los integrantes de la
colectividad y atenuar las consecuencias derivadas de la realizacion de tales riesgos” (p. 24).
De ello podemos colegir que un buen sistema de Seguridad Social implica medidas preventivas

ante alguna eventualidad.
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2.1.2.3 Creacion del sistema de seguridad social en el Perd. Como se ha venido
sefialando, el derecho de Seguridad Social fue expandiéndose en todo el mundo y pasando a
ser una garantia — deber del Estado moderno. Concretamente en el Perd, este novedoso
concepto tiene su origen en el afio 1935, donde el entonces presidente de la Republica Oscar
Raymundo Benavides Larrea (30.04.1933 - 08.12.1939) designo a Edgardo Rebagliati Martins

para que elabore el proyecto de la Ley del Seguro Social.

Después de presentar su proyecto de Ley en el Congreso Constituyente y a la OIT, fue
designado como director de Prevision Social del Ministerio de Salud Publica, Trabajo y
Prevision Social. Finalmente, lideré como gerente general la implementacion del seguro social,
que fue creado el 12 de agosto de 1936 a través de la Ley N.° 8433, Ley del Seguro Social
Obligatorio.

Esta norma, crea la Caja Nacional de Seguro Social, como organismo encargado de las
prestaciones en Seguridad Social. Asimismo, en la citada norma se detallaba en su capitulo
sexto las protecciones que brindaba el Estado, las cuales eran las siguientes: i) Riesgos de
enfermedad ii) Riesgos de invalidez iii) Riesgo de vejez y iv) Riesgos de muerte.

Como se observa, la creacién de la Caja Nacional abarco un amplio abanico de derechos
sociales. Sin embargo, en la practica no contaron con los recursos técnicos suficientes, por lo
que presento diversos problemas en su ejecucion, por lo que, en el gobierno de Juan Velasco
Alvarado, se da la publicacion del Decreto Ley N° 19990 que crea el Sistema Nacional de
Pensiones del Peru.

En esa misma linea, se estuvieron en constantes cambios estructurales, siendo que, bajo
el gobierno del ex presidente Alberto Fujimori, se cred la Oficina de Normalizacidn Previsional
— ONP, encargada de administrar todos los regimenes de pensiones, mediante Ley N° 25967

del afio 1992; de este modo, el Sistema de Seguridad Social se segmenta en dos instituciones,
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la primera destinada a temas relacionados con la salud de la persona y el segundo sobre
previsiones para el adulto mayor o jubilado.

Finalmente, En el afio 1997, bajo un nuevo régimen del Gobierno Fujimorista, se
aprobd la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud. Posteriormente, el 30 de
enero de 1999, por Ley N° 27056, se cred el Seguro Social de Salud (ESSALUD) ente

encargado de las prestaciones de salud a los asegurados y sus derechohabientes.

2.1.2.4 Las entidades prestadoras de salud (EPS). Como propuesta alterna o
complementaria a los servicios que son brindados por Essalud, nacen las Entidades Prestadoras
de Salud (EPS) las cuales son empresas, cuyo fin es prestar servicios de atencion de salud, con
infraestructura propia y/o de terceros, sujetdndose a los controles de la Superintendencia de

Entidades Prestadoras de Salud (SEPS).

Esto se da como consecuencia de las deficiencias que se han presentado con el Seguro
de Essalud, pues se ha demostrado que pese a los esfuerzos en conjunto que vienen realizando
los funcionarios responsables, la problematica ha superado ampliamente su capacidad
operativa lo que ha se evidenciaria en que no se estaria brindando una atencién 6ptima y de
calidad.

Cabe precisar, que EPS se crearon a través de la Ley 26790 en el afio 1997, Ley de
Modernizacién de la Salud, por lo que no es propiamente un tema nuevo, sin embargo, este
seguro complementario ha permitido que los servicios de atencion en salud que viene prestando

ESSALUD puedan aliviarse significativamente.
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A. Ventajas de las EPS. Se encuentra como principal ventaja, que contar con una EPS
permite acceder a una red de clinicas y centros de salud privados a los que no se podria acceder
regularmente con EsSalud, por lo cual, dentro de la atencion de un centro de salud privado

hemos podido identificar las siguientes.

1. Las EPS ofrecen un servicio de salud integral en diferentes redes de clinicas privadas
tanto en Lima como en Provincias, por lo que la atencion no esta supeditada al centro que te
designe Essalud segun la complejidad del caso, sino que es de libre eleccion, es decir puede
atenderse en cualquier momento en las clinicas afiliadas.

2. Los tiempos de atencidn en el sistema privado son considerablemente menores si los
comparamos con Essalud. Ademas, los trabajadores tienen la posibilidad de programar una cita
por una urgencia dentro del mismo dia, y facilidades en atencion por emergencias, entrega de
medicinas, examenes, etc. En el sistema publico los tiempos pueden extenderse incluso por
semanas.

3. Las EPS ofrecen un chequeo preventivo anual y programas de enfermedades cronicas
(Diabetes, Hipertensién, Displemia, Asma) cubierto al 100%, para un diagnostico temprano y
oportuno de estas enfermedades. Adicionalmente, cuenta con un amplio abanico de atenciones
ambulatorias y Hospitalarias, Emergencia, Oncologia, Maternidad, etc. En el caso de Essalud
si bien cuentan con chequeos, estos son limitados y programar una cita puede tardar mucho
tiempo.

4. En caso de estar asegurado en EsSalud las atenciones se deberan realizar inicamente
por este canal, en cambio en la EPS si un usuario se atiende de manera particular con su médico
de confianza el asegurado puede adjuntar los gastos incurridos y obtendrda una devolucion

parcial, segun las coberturas que ofrece el plan contratado.



43

5. Las EPS ofrecen distintas modalidades de atencidn, cuenta con canales de atencion
virtuales, plataformas mejor actualizadas, teleconsultas, entre otras formas para evitar que el

asegurado tenga que desplazarse de manera presencial.

B. Desventajas de las EPS. 1. La cobertura médica brindada por la EPS no es al 100%,
en tanto que medicamentos, consultas y otros cuentan con un descuento de hasta el 95% segln
cobertura de cada plan. Sin embargo, esa diferencia aun resulta ser alta si consideramos que

Essalud brinda gratuidad en sus servicios.

2. Los gastos incurridos por hospitalizacion, tienen cobertura entre el 65% y 95%
dependiendo de la clinica elegida, por lo que una operacién o tratamientos de mayor
complejidad pueden conllevar altos gastos.

3. En las EPS, se pueden asegurar a los derechohabientes al igual que en Essalud. Sin
embargo, el costo del plan se eleva considerablemente por cada persona adicional asegurada.
Se estima que, asegurar a una familia compuesta por conyuge y dos menores hijos en un plan
de mayor cobertura podria representar gastos equivalentes a una remuneracion minima vital de

manera mensual.

C. Cobertura de las EPS. Las EPS, brindan cobertura a nivel nacional dentro del estado
peruano, conforme se pudo revisar los términos y condiciones de las principales aseguradoras
del pais. En esa misma linea, resultaria ilégico que por exigencia y/o mandato legal se pretenda

obligar a las EPS brindar una cobertura mayor a la que brinda Essalud.

Cabe recordar que, la EPS es un seguro complementario al de Essalud, por lo que el
asegurado en caso se afilie a una EPS particular, no pierde su calidad de afiliado regular en
Essalud, ademas que el empleador seguira realizando aportes obligatorios en favor de este, pero

con un porcentaje menor (6.75%) de la remuneracién que percibe el trabajador.
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Empero, se ha identificado que existen seguros que también brindan cobertura en el
extranjero, bajo una condicion de aseguramiento especial. Esta podria ser la primera alternativa
y/o solucion a pactar para el supuesto en el que el teletrabajador peruano migre al extranjero.
Sin embargo, se ha apreciado que la cobertura demas de ser bastante limitada, ofrece una red
de atencion bastante escasa.

2.1.2.5 Assist Card. Conocido también como tarjeta de asistencia, el cual es un seguro
para el viajero que brinda coberturas médicas y de otra indole a las que el pasajero puede
recurrir en caso de que presente una emergencia o situacion imprevista, el tipo de cobertura
dependera del tipo de seguro contratado. Cabe precisar que, cada pais determina la

obligatoriedad para ingresar en su territorio.

Esta ultima opcion viene siendo bastante adoptada no solo por teletrabajadores, sino
también por aquellos turistas que visitan un pais distinto al de su residencia y preventivamente
requieren contar con algun seguro ante emergencias medicas.

2.1.2.6 Subsidios. Para Musgrave (1996) el subsidio lo define como un instrumento del
gobierno para compensar males sociales. En posicion similar, Salvat (1972) agrega que
en sentido mas generalizado es el auxilio estatal y, mas concretamente, de prestacion de

la seguridad social.

Conforme lo sefialado precedentemente, podemos inferir que el subsidio es un
mecanismo de apoyo que forma parte de las politicas pablicas de un Estado, a fin de brindar
atencion ante alguna determinada situacion que represente una contingencia para la persona.

Ahora bien, en el campo de las relaciones laborales, existen cuatro tipos de subsidios,
los cuales han sido recientemente modificados en cuanto a su procedimiento de canje, a través
del Decreto Supremo N° 013-2019-TR, los cuales son:

Por Incapacidad Temporal: Tiene como fin de compensar la pérdida econémica

derivada de la incapacidad que pudo sufrir el trabajador, desde el dia 21 hasta 11 meses y 10
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dias. Es de indicarse que los costos son asumidos por el empleador, teniendo posteriormente
que solicitar su reembolso a EsSalud.

Cabe precisar que, en caso de que la incapacidad sea menor a 21 dias, los costos seran
asumidos Unicamente por el empleador, sin derecho de reembolso alguno.

Por Maternidad: Es pagado por el empleador, con cargo a reembolso, el cual tiene
como fin resarcir el lucro cesante de la trabajadora asegurada, como consecuencia del parto y
de las necesidades del cuidado del recién nacido.

Por Lactancia: Tiene como fin la entrega de un monto de dinero (actualmente S/ 820.00
por cada lactante) para el cuidado del recién nacido, el cual es asumido por EsSalud en todos
los casos, el cual es de aplicacion para trabajadores asegurados tanto del sector pablico como
privado.

Por Sepelio: Es un monto de reembolso de dinero que se entrega al pariente directo del
trabajador fallecido (conyuge, concubino(a), padre, hermanos) que realizd los gastos de sepelio
de este.

A. Subsidios en el extranjero. Concordante con lo anterior, nace la
interrogante ¢Estos subsidios se pueden convalidar en caso de que el asegurado se encuentre
en el extranjero?

A fin de absolver dicha pregunta, se ha identificado la , aprobada mediante Resolucion
de Gerencia General N° 1311-GG-ESSALUD-2014 de fecha 23 de diciembre del afio 2014, la
cual sefiala que “cuando el asegurado que por diferentes razones se encuentre en el extranjero
y sufriera un siniestro que lo incapacite, solicitara la validacion al CEVIT de la Red Asistencial
o de corresponder, al Establecimiento de Salud de adscripcion, cumpliendo con los requisitos

estipulados para la validacion” (Art. 6.2.1.8.8).
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En esa misma linea, se indica en la citada directiva que, el procedimiento para su
convalidacion de caso haya sido emitido en el extranjero “debera estar visado o apostillado por
el Consulado” (Art. 6.2.4.2).

De lo cual, nos permite concluir que Essalud, si ha previsto mecanismos que permiten
convalidar descansos médicos cuando el asegurado (independientemente de si realiza

teletrabajo o no) sufre un accidente de trabajo o requiere acceso a algun subsidio.

2.1.2.7 Derechohabientes. Se denomina derechohabientes a los familiares directos del
trabajador, que ostente la calidad de asegurado regular ante EsSalud. Estos serian: i) El/la
conyuge o concubino(a), ii) El/la hijo(a) menor de edad o al mayor de edad incapacitado
en forma total y permanente para el trabajo iii) La madre gestante con respecto al hijo

concebido, mientras dure el periodo de la concepcion.

Para Toyama (2004) en lo relativo a ESSALUD sefiala que inicialmente brindd
prestaciones de salud a los trabajadores dependientes del seguro social, sin embargo, como esto
contradice el principio de universalidad de la seguridad social, actualmente comprende, de
acuerdo con la Ley 27056, a los trabajadores que realicen actividades independientes, los
trabajadores del campo y de mar y sus derechohabientes.

De ello, colegimos que los derechohabientes son los familiares directos del trabajador

asegurado y a quienes se les extiende los beneficios de cobertura en la Seguridad Social.
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I1l.  METODO
3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica exploratoria no experimental. En esa linea,
Esteban (2018) sefala que los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables, establecer prioridades para investigaciones futuras.

Por lo que una investigacién no experimental se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervencién directa del
investigador, sin que el investigador altere el objeto de investigacion. Es decir, se observan los
fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

Asimismo, el estudio es de enfoque metodoldgico cualitativo por cuanto se van a
recopilar experiencias vividas o casuisticas presentadas por los teletrabajadores, no utilizando
datos estadisticos para dicho fin.

3.2 Ambito temporal y espacial

Respecto al ambito temporal para los datos a recabar en este trabajo de investigacion,
se enmarcan posterior a la publicacion del Reglamento de la Ley de Teletrabajo publicado a
través del Decreto Supremo N.° 002-2023 -TR el dia 26 de febrero del 2023 en el Diario Oficial
El Peruano.

Asimismo, en el &mbito espacial se procuraré identificar a los teletrabajadores peruanos
que cuenten o hayan contado con un contrato de teletrabajo y que, posterior a la publicacién
del Reglamento de la Ley de Teletrabajo hayan viajado al extranjero y necesitado atencion

médica o acceder a algun subsidio.
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Considerando el enfoque metodoldgico bajo el cual se viene desarrollando la presente

investigacion, siendo este del tipo cualitativo, resulta correcto el uso del término “Categorias”,

en lo que a este punto corresponde.

Tabla 1

Matriz de Categorizacion

Categorias

Seguridad Social

Teletrabajo

Internacional

Definicion Conceptual

Para Hunt y Paitan (2017) La seguridad
social es un sistema de proteccion social que
permite prestar asistencia médica Yy
garantizar ingresos basicos a todo ciudadano
que lo necesite, cuando enfrenta ciertas
contingencias o0 riegos sociales, como
enfermedad, maternidad, invalidez, vejez,
desempleo o muerte, a fin de elevar o

mantener su calidad de vida.

Modalidad de teletrabajo en la que concurra
un elemento de internacionalidad, entendido
como la separacion entre el pais desde el que
presta el servicio el teletrabajador y el pais
en el que se ubican los locales de la empresa.
del trabajador o servidor civil en el centro de

trabajo, con la que mantiene vinculo laboral.

Subcategorias

Sistema de proteccion
social.
Contingencias 0

riesgos sociales.

Subsidio.

Prestacion de labores.
Plataformas y

tecnologias digitales.

Formula legislativa

“las partes acuerdan



Se realiza a través de la utilizacién de las

plataformas y tecnologias digitales.

3.4 Poblacién y muestra
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las condiciones

especificas”.

De acuerdo con el enfoque metodologico cualitativo bajo el cual se desarrolld el

presente trabajo de investigacion, resulta ser correcta la denominacion “Participantes”, en lo

gue a este punto corresponde. Siendo asi, se tiene como participantes en el presente trabajo a

personas que se encuentran con un contrato de teletrabajo suscrito en el Perd, pero que

posteriormente viajaron a otro pais.
Tabla 2
Participantes

Nombre del Edad

teletrabajador

Guillermo 55 afios
Gonzales Paz
Ariana Rios 25 afos

Opfermann

Liza Hinostroza 28 afos

Buitron

Pais de

Residencia

actual

Costa Rica

Australia

Colombia

Situacion

migratoria

Residente

Temporal

Temporal

Régimen y cargo que
desempefia en la
empresa o entidad

Gerente de Ventas y
Nuevos Negocios

Analista de

Reclutamiento y

Seleccion de Personal
Lider del area de

Remuneraciones
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Angie Zevallos 24 afos Estados Temporal Asistente
Saavedra Unidos administrativo
Rody Palacios 26 arios Estados Temporal Asistente legal
Arana Unidos

3.5 Instrumentos:

Se ha utilizado como instrumentos de recoleccion de datos a las guias de entrevista. La
cual es una técnica con la que el investigador pretende obtener informacién de una forma oral
y personalizada. Para Feria (2005) la informacidn versara en torno a acontecimientos vividos
y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en
relacién con la situacion que se esté estudiando.

3.6 Procedimientos

Se procedid a compilar informacion mediante la investigacion y busqueda de material
bibliografico nacional e internacional a fin de obtener una mejor fundamentacion cientifica;
luego, para la aplicacion de las guias de entrevista, se busco a cinco teletrabajadores que han
migrado al extranjero y se encuentran en distintos paises, a fin de poder analizar la cobertura
de la Seguridad Social.

3.7 Andlisis de datos

Luego de obtener la informacion mediante los instrumentos seleccionados procedi a la
verificacion de sus respuestas para luego analizarlas, interpretarlas y posteriormente llevé a
cabo una deduccion debido a que la presente investigacion es de enfoque cualitativo.

3.8 Consideraciones éticas
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La ética conlleva el modo como los principios comunes de la moralidad de los actos
humanos se especifican en determinados aspectos de la vida de las personas, como es el caso
de los trabajos académicos o investigaciones cientificas (Miranda, 2013).

En un trabajo de investigacion se requiere del reconocimiento de aquellos trabajos
previos que han servido como referencias en una investigacién, de acuerdo con Upel (2016),
no se debe copiar ideas o emplear formulas impropias a la investigacién ya que se estaria
constituyendo en una practica ajena a la ética llegando a ser incluso, un robo intelectual o plagio
cientifico.

En ese sentido, este trabajo se realizd conforme a los requerimientos y parametros
establecidos por la Universidad Nacional Federico Villarreal, destacando la ética, la
responsabilidad, la dedicacién y el respeto por la propiedad intelectual de los distintos autores
nacionales e internacionales cuya doctrina haya sido mencionada en esta investigacion,

citandolos apropiadamente y precisando las fuentes bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo se reflejan los resultados obtenidos por medio la entrevista abierta,
instrumento utilizado para recabar las opiniones de cada uno de los cinco teletrabajadores
peruanos que migraron al extranjero, conforme a los objetivos que motivaron la presente
investigacion, ello debido a que han sido los principales afectados, tras las nuevas regulaciones
legislativas.

En esa misma linea, se ha procurado que cada entrevistado haya realizado teletrabajo o
se encuentre realizandolo en un pais distinto, con el fin de ampliar las casuisticas que han
planteado las legislaciones de cada pais o Estado. Siendo asi, es conveniente establecer que las
entrevistas constaron de 8 (ocho) preguntas establecidas en base a los objetivos planteados en
la presente investigacion.

Respecto al objetivo general: Determinar el modo en que los teletrabajadores

peruanos que migran al extranjero tienen garantizado su acceso a la sequridad social

Pregunta 1: ¢usted esté al tanto de la regulacion legal que garantice el acceso a la
seguridad Social para los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero?

Al respecto, los entrevistados sefialaron que conocen que existe normativa sobre el
teletrabajo, pero desconocen sobre lo referido a la Seguridad Social. Por otro lado, la
entrevistada Numero 3 (Liza Hinostroza) indica que si conoce de la normativa, esto debido a
que se desemperia en el area de Recursos Humanos de su centro de labores, por lo que debe
estar en constante actualizacion sobre estas situaciones.

Pregunta 2: ¢al comunicar a tu empleador sobre el cambio de domicilio al
extranjero acordaron condiciones especificas para el acceso de tus derechos
correspondientes a la seguridad social?

Sobre esta pregunta, los entrevistados coincidieron por unanimidad que fue un tema

que no coordinaron con su empleador, pues el detalle principal fue sobre el cumplimiento de
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la jornada de trabajo, asimismo se obviaron temas como la situacién migratoria de los
teletrabajadores.

Respecto del objetivo especifico niumero uno gque consistente en examinar la

requlacion legal sobre el teletrabajador peruano en el extranjero sobre el goce de sus

derechos a la Sequridad Social.

Pregunta 3: ¢ has recibido orientacion por parte del Ministerio de trabajo sobre el
proceso de migracion laboral?

Sobre la referida pregunta, los participantes sefialan que no han recibido orientacion
alguna por parte del Ministerio de Trabajo de Perd, incluso habiendo buscado informacion en
su pagina web y canales digitales (participante 5).

Asimismo, el participante ndmero tres (Liza Hinostroza) sefiala que si recibio
informacion de los requisitos administrativos para poder viajar (visa de negocios), méas no el
proceso de migracion laboral como tal.

El entrevistado Guillermo Gonzales Paz, considerd que esta falta de informacion se
debid a que personas tenian que viajar a otros paises a teletrabajar, no haciendo posible algin
tipo de asesoramiento.

Respecto del objetivo especifico nimero dos que consistente en establecer si

existen peruanos en el extranjero que tienen problemas con el goce de su derecho a la

Seguridad Social.

Pregunta 4: ¢has experimentado dificultades para acceder a la seguridad social
como teletrabajador peruano en el extranjero?

Sobre este punto, hubieron teletrabajadores que tuvieron problemas con el acceso a la
Seguridad Social:

El teletrabajador Guillermo Gonzales Paz, sefiala que no tuvo inconvenientes, pero esto

es debido a su situacion de trabajador en planilla en una empresa de Costa Rica, por lo que esta
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afiliado a la Caja Costarricense, realizando sus atenciones a través de este seguro que le fue
otorgado.

La teletrabajadora Angie Zevallos quien pudo estar en 3 paises (Espafa, Inglaterra y
Estados Unidos) sefiala que en estos 3 paises requirio atencion médica e incluso por temas de
gestacion y que fue desconocido el seguro que tiene en PerQ. Sin embargo por temas de auxilio
y politicas publicas de cada pais, recibi6 atencion médica aunque fue cobrado posteriormente.
En el caso de Estados Unidos, se realizo a través de programas sociales denominado “charity
care”.

El teletrabajador de iniciales R.I.P.A sefiala que su seguro fue desconocido cuando
requirié atencion por un accidente que sufrid, pero que llegé a atenderse debido al seguro con
el que contaba como parte del programa work and travel.

Los dos entrevistados restantes, sefialaron que no han tenido problema debido a que
hasta la fecha no han tenido alguna situacion que haya requerido hacer uso de su seguro social.

Pregunta 5 ¢ Estés afiliado a algun sistema de seguridad social en el extranjero?

Sobre este punto, los teletrabajadores sefialaron que no se encuentran afiliados, mas aun
en aquellos como los entrevistados Liza Hinostroza y Guillermo Gonzales, quienes viajan a
distintos paises de forma constante, por lo que han procurado contar con un seguro de viajes
ante contingencias.

Pregunta 6 ¢has tenido que cotizar o contribuir a sistemas de seguridad social en
mas de un pais debido a tu condicién de teletrabajadora migrante?

Al respecto tres los teletrabajadores (Rodny Palacios, Guillermo Gonzales Paz y
Arianna Rios Opfermann) sefialan que a modo de prevencion han cotizado distintos seguros, a
fin de estar preparados ante alguna contingencia.

Sin embargo, el entrevistado Guillermo Gonzales, sefiala que le resulta altamente

costoso en la medida que debe visitar distintos paises, por lo que sugiere que el seguro deberia
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ser universal o de cobertura internacional, a fin de garantizar un correcto acceso a la seguridad
social.

Pregunta 7: ¢Consideras que se deberian tomar medidas adicionales para
garantizar el acceso a la seguridad social de los teletrabajadores peruanos en el
extranjero?

Los teletrabajadores coincidieron por unanimidad que se debe tomar medidas
adicionales, toda vez que ha sido el Estado Peruano quien ha promovido el Teletrabajo y este
fendmeno ha superado ampliamente las politicas que traté de adoptar nuestro pais.

En esa misma linea el entrevistado Guillermo Gonzales, adiciona que estas medidas
deben ser inmediatas considerando la rapida expansion del teletrabajo.

Respecto del objetivo especifico nlimero tres sobre identificar si existe cobertura

por parte de la Seguridad Social de Peru, en caso que al teletrabajador peruano en el

extranjero le corresponda algun subsidio (maternidad, lactancia, descanso médico y

accidente de trabajo).

Pregunta 8: ¢ has recibido cobertura por parte de la seguridad social del Peru
para subsidios como maternidad, lactancia, descanso médico, accidentes de trabajo
mientras trabajabas como teletrabajadora peruana en el extranjero?

Al respecto, han sefialado todos los entrevistados que no han requerido hasta el
momento acceso a algun subsidio brindado por la Seguridad Social del Per(. Sobre este punto,
la entrevistada Liza Hinostroza, indica que tiene conocimiento que no se brinda este tipo de
cobertura.

Respecto del objetivo especifico numero cuatro Determinar si los

derechohabientes del teletrabajador pueden acceder al sistema de sequridad social si

estos también se encuentran en el extranjero.
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Previamente, es oportuno sefialar que los entrevistados que han requerido atencion
médica han coincidido que los paises en los que quisieron atenderse, no consideraron el seguro
que pudiesen tener proveniente de Perd, por lo que en esa misma linea se extenderia a los
derechohabientes de los teletrabajadores.

Pregunta 9: ¢ Tus familiares que se encuentran asegurados en Peru (conyuges y/o
hijos) han podido acceder a la Seguridad Social si estaban en el extranjero? En caso de
negativa ¢ consideras que deberian tener acceso al sistema de seguridad social?

Los entrevistados sefialaron que no han hecho uso para sus derechohabientes, sin
embargo, coincidieron por unanimidad que si deberian extenderse el seguro para los
derechohabientes, en el caso de Guillermo Gonzales, sefiala que deberia brindarse las mismas
condiciones como en el Per(, dado que él podia asegurar a sus menores hijos y conyuge, asi

que como parte de una politica integrada deberian también ser considerados.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de resultados consiste en analizar y contextualizar los hallazgos de la
investigacion realizada (Smith 2018). Es asi que, del andlisis de las entrevistas presentadas y
considerando la escasa literatura por tratarse de un tema reciente, se tomarén los objetivos
generales y especificos de nuestra tesis como punto cardinal para evaluar los resultados.

Respecto al objetivo general: Determinar el modo en que los teletrabajadores
peruanos que migran al extranjero tienen garantizado su acceso a la seguridad social

Sobre el particular, los teletrabajadores peruanos entrevistados sefialan desconocimiento
sobre la forma de acceder a la Seguridad social encontrandose en el extranjero, mas ain que
no ha sido parte de sus condiciones acordadas con su empleador, lo que hace inferir
desconocimiento sobre el acceso a la seguridad social, por parte del teletrabajador y del
empleador, lo que impide realizar un adecuado acceso en caso de existir.

Conforme a la revision de las normas, expuestas en el marco tedrico, tampoco se pudo
identificar la existencia de algun procedimiento, directiva, lineamientos u otro que disponga
sobre el acuerdo minimo para garantizar el acceso a la Seguridad Social del teletrabajador
peruano que migre al extranjero, asi tampoco se ha identificado que exista cobertura, pues las
normas abordadas, no han realizado mencién alguna a este hecho.

Respecto a nuestro primer objetivo especifico que consistente en examinar la
regulacion legal sobre el teletrabajador peruano en el extranjero sobre el goce de sus
derechos a la Seguridad Social.

Con relacion a este punto, los entrevistados sefialaron por unanimidad el
desconocimiento respecto a la existencia de mecanismos legales que garanticen un eficaz
acceso a la Seguridad Social si estos se encuentran en el extranjero, a ello se suma la falta de
informacion y difusion por parte del Ministerio de Trabajo del Perd, en lo referido a esta

casuistica.
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Asimismo, de la revision de la normativa nacional, no se ha encontrado dispositivo legal
alguno que aborde el teletrabajo internacional, pues las leyes especificas (ley de teletrabajo y
su reglamento, Ley de Essalud, Ley de Migraciones, entre otras) no lo abordan da manera clara
y precisa. En ese mismo horizonte Castillo (2023) refirié que no encontramos ante un vacio
legal que puede dejar desprotegido a un trabajador peruano, posicién que comparto posterior a
la busqueda de alguna respuesta en la normativa nacional.

Respecto del objetivo especifico nimero dos que consistente en establecer si existen
peruanos en el extranjero que tienen problemas con el goce de su derecho a la Seguridad
Social.

De las preguntas formuladas a los entrevistados, dos de estos indicaron que presentaron
inconvenientes, pues sus seguros fueron desconocidos y lograron atencion médica debido a que
vienen realizando actividades laborales bajo el aseguramiento de su segundo empleador (pais
de destino). Asimismo, manifestaron que al comentar que tenian seguro en su pais de origen
(Peru) sus seguros fueron desconocidos, lo que evidencia la falta de cobertura del Sistema de
Seguridad Peruano y a su vez, refleja una problematica que, conforme sefiala Lopez de Sagredo
(2021) que los elementos extranjeros suscitan problemas especificos en el marco de la relacion
laboral, como la determinacion de la ley aplicable al contrato de trabajo, el sistema nacional de
seguridad social en el que debe incluirse el trabajador, entre otros aspectos.

Lo cual nos lleva a confirmar que viene siendo un fenémeno internacional, la carencia
de una regulacién especifica sobre el acceso a la Seguridad Social en el marco de las relaciones
laborales internacionales.

Respecto del objetivo especifico nimero tres que consiste en identificar si existe
cobertura por parte de la Seguridad Social de Peru, en caso que al teletrabajador peruano
en el extranjero le corresponda algun subsidio (maternidad, lactancia, descanso medico

y accidente de trabajo).
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Como se enfatizo anteriormente, los entrevistados que han requerido atencion médica
han coincidido que los paises en los que quisieron acceder a los servicios de salud,
desconocieron el seguro que pudiesen tener proveniente de Peru, lo que inicialmente podria
llevarnos a concluir que no existe cobertura en los cuatro subsidios abordados anteriormente.

No obstante, se pudo identificar que a través de la Directiva de Gerencia General N° 015-
GG-ESSALUD-2014, establece un procedimiento para la convalidacién de descansos médicos
emitidos en el extranjero, ello con el fin de realizar el canje ante la Seguridad Social Peruana a
través de Essalud. Por lo expuesto, podemos afirmar que existe cobertura en lo referido a
subsidios, empero también desconocimiento por parte de los trabajadores y ello debido a la
poca difusion y lineamientos que existen sobre este procedimiento.

Respecto del objetivo especifico nUmero cuatro que consiste en determinar si los
derechohabientes del teletrabajador pueden acceder al sistema de seguridad social si
estos también se encuentran en el extranjero.

Siendo que, de las entrevistas realizadas, todos los sefialaron que no han hecho uso sus
derechohabientes y otros no contaban con alguno. Sin embargo, coincidieron en que deberia
extenderse la cobertura para ellos, partiendo de la premisa que si ellos como titulares no
cuentan con cobertura ante contingencias que ameriten la atencion oportuna en los sistemas de
salud del pais de residencia, en consecuencia, también los derechohabientes del teletrabajador
compartiran la misma suerte del principal.

Sumado a ello, como sefial6 Lopez de Sagredo (2021) implementar medidas universales
en materia de Seguridad Social es muy complejo, por lo que mucho dependera de la voluntad

que tenga cada Estado.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se determind que existe desconocimiento por parte de los teletrabajadores peruanos que
migran al extranjero sobre la normativa que regula el teletrabajo y mas adn, sobre la
posibilidad de acceder a la Seguridad Social encontrandose en el extranjero. De las
personas entrevistadas, Unicamente una persona tenia conocimiento de la normativa
laboral, debido a las funciones que desempefia en su lugar de trabajo.

6.2 En las coordinaciones entre el empleador y teletrabajador, sobre las condiciones de trabajo
en caso de un viaje al extranjero, el acceso a la Seguridad Social es un tema que no es
abordado por las partes, por lo que se puede inferir que no se tiene correctamente delimitada
esta situacion, lo que ha generado distintas problematicas una vez presentada determinadas
contingencias.

6.3 El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) del Perd, no ha difundido
correctamente sobre el proceso de migracion laboral, asi como brindar pautas para un
adecuado nivel de garantias minimas que requieren los teletrabajadores antes de realizar el
proceso de migracion. Por el contrario, se ha concluido que la difusion en sus canales
virtuales, en concreto, sobre el acceso a la seguridad social, es insuficiente, ello por no
contar con normativa especifica que regule dicha situacion.

6.4 Existen problemas para acceder a la seguridad social, del teletrabajador peruano que migra
al extranjero, pues el seguro que tienen de su pais de origen (Peru) no se extiende a otras
jurisdicciones, por lo que ante un accidente laboral o situacion donde el teletrabajador
requiera asistencia médica, le sera facturado posteriormente o en su defecto, sera cubierto
por el pais de destino como parte de sus politicas publicas.

6.5 Los teletrabajadores peruanos que migraron al extranjero no se encuentran afiliados a un

sistema de seguridad social y que, dicha situacion se agrava en tanto los teletrabajadores
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realicen multiples viajes (ndmades digitales), situacién que hace mas complicado un
correcto aseguramiento.

6.6 A modo preventivo, sin formar parte de los acuerdos establecidos entre el empleador vy el
teletrabajador, este Ultimo suele contratar un seguro particular a fin de encontrarse
protegido ante determinados riesgos en su salud. Sin embargo, eleva significativamente los
gastos promedio del teletrabajador, dependiendo del tipo de cobertura médica a contratar.

6.7 Se deben considerar tener medidas adicionales para un correcto aseguramiento y cobertura
de los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero, mas aun considerando que el
Estado peruano difundi6 esta modalidad por los beneficios que representaba, pues se ha
acreditado que los teletrabajadores no pueden hacer un uso correcto de su seguro social.

6.8 El seguro social de Pertd no es de extension para el teletrabajador peruano que se encuentra
en el extranjero, situacion distinta es cuando existe un convenio de seguridad social, pero
se trataria de un supuesto distinto, pues esta referido cuando el empleador realiza el
desplazamiento del trabajador, situacion contraria a la presente investigacion.

6.9 Habiéndose confirmado que el seguro social que cuenta en teletrabajador peruano no tiene
alcances en el extranjero, sus derechohabientes compartirian la misma suerte, por lo que no

pueden acceder a atencion médica.



62
VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Se sugiere que la redaccion de la norma no utilice una férmula tan genérica, pues esto
hace que genere confusiones en su regulacion internacional y que consecuentemente
genera un menoscabo a los derechos de los teletrabajadores peruanos.

7.2 Se establezca previo al viaje del teletrabajador, la obligatoriedad que el empleador y
teletrabajador acuerden por escrito las condiciones laborales que implicard el viaje, como
por ejemplo: situacion laboral cuando el teletrabajador adquiere la condicién migratoria
de ilegal, la obligatoriedad de tener un seguro y establecer quien asumiré los costos del
mismo, entre otros.

7.3 Suspender las contribuciones a realiza el empleador a Essalud para que dicha suma pueda
utilizarse en la contratacion de un seguro que brinde cobertura médica en su pais de

residencia con cargo a demostrarlo.
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EL EXTRANJERO LE CORRESPONDA
ALGUN SUBSIDIO (MATERNIDAD,
LACTANCIA, DESCANSO MEDICO O
ACCIDENTE DE TRABAJO)?

IDENTIFICAR SI EXISTE
COBERTURA POR PARTE DE
LA SEGURIDAD SOCIAL DE
PERU, EN CASO QUE AL
TELETRABAJADOR PERUANO
EN EL EXTRANJERO LE
CORRESPONDA ALGUN
SUBSIDIO (MATERNIDAD,
LACTANCIA, DESCANSO
MEDICO Y ACCIDENTE DE
TRABAJO).

4 .LOS DERECHOHABIENTES DEL
TELETRABAJADOR PUEDEN
ACCEDER AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL SI ESTOS
TAMBIEN SE ENCUENTRAN EN EL
EXTRANJERO?

DETERMINAR SI LOS
DERECHOHABIENTES DEL
TELETRABAJADOR PUEDEN
ACCEDER AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL SI
ESTOS TAMBIEN SE
ENCUENTRAN EN EL
EXTRANJERO.

FORMULA
LEGISLATIVA
“LAS PARTES
ACUERDAN
LAS
CONDICIONES
ESPECIFICAS”

- TECNICAS DE
INVESTIGACION
ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD.
ESTUDIO
DOCUMENTAL.




ANEXO B

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
TITULO: ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LOS TELETRABAJADORES

PERUANOS QUE MIGRAN AL EXTRANJERO

INDICACIONES: El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su posicion respecto
del tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder a las siguientes preguntas:
Entrevistado:

Ocupacion:

Sector:

Pais de Residencia:

Respecto al objetivo general: Determinar el modo en que los teletrabajadores peruanos
gue migran al extranjero tienen garantizado su acceso a la seguridad social

Pregunta:

Pregunta 1: ¢usted esté al tanto de la regulacién legal que garantice el acceso a la
seguridad Social para los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero?

Pregunta 2: ¢;al comunicar a tu empleador sobre el cambio de domicilio al extranjero
acordaron condiciones especificas para el acceso de tus derechos correspondientes a la
seguridad social?

Respecto del objetivo especifico nimero uno que consistente en examinar la regulacion
legal sobre el teletrabajador peruano en el extranjero sobre el goce de sus derechos a la
Seguridad Social.



Pregunta 3: ¢ has recibido orientacion por parte del Ministerio de trabajo sobre el proceso
de migracion laboral?

Respecto del objetivo especifico nUmero dos que consistente en establecer si existen
peruanos en el extranjero que tienen problemas con el goce de su derecho a la
Seguridad Social.

Pregunta 4: ;has experimentado dificultades para acceder a la seguridad social como
teletrabajador peruano en el extranjero?

Pregunta 5 ¢ Estas afiliado a algun sistema de seguridad social en el extranjero?

Pregunta 6 ¢Has tenido que cotizar o contribuir a sistemas de seguridad social en mas
de un pais debido a tu condicion de teletrabajadora migrante?

Pregunta 7: ¢ Consideras que se deberian tomar medidas adicionales para garantizar el
acceso a la seguridad social de los teletrabajadores peruanos en el extranjero?




Respecto del objetivo especifico nimero tres sobre identificar si existe cobertura por
parte de la Seguridad Social de Peru, en caso que al teletrabajador peruano en el
extranjero le corresponda algun subsidio (maternidad, lactancia, descanso médico y
accidente de trabajo).

Pregunta 8: ¢Has recibido cobertura por parte de la seguridad social del Peru para
subsidios como maternidad, lactancia, descanso médico, accidentes de trabajo mientras
trabajabas como teletrabajadora peruana en el extranjero?

Respecto del objetivo especifico nimero cuatro Determinar si los derechohabientes del
teletrabajador pueden acceder al sistema de seguridad social si estos también se
encuentran en el extranjero.

Pregunta 9: ¢ Tus familiares que se encuentran asegurados en Peru (cdnyuges y/o hijos)
han podido acceder a la Seguridad Social si estaban en el extranjero? En caso de negativa
¢consideras que deberian tener acceso al sistema de seguridad social?

Firma del entrevistado






ANEXO C

MATRIZ DE TRIANGULACION DE ENTREVISTADOS

PREGUNTAS ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 ENTREVISTADO 4 ENTREVISTADO 5 INTERPRETACION
1.- éusted esta al Yo no tengo el detalle; sin En este caso como Sé que hay una ley de Sé que hay una ley de Tenia conocimiento Al respecto, los
tanto de la embargo, era como que de | teletrabajadora si estoy teletrabajo pero no teletrabajo en el Peru sobre una ley de del entrevistados sefialaron

regulacion legal que

garantice el acceso

a la seguridad Social
para los

teletrabajadores
peruanos que
migran al
extranjero?

acuerdo a la empresa
donde yo trabajaba y si
mandaban extranjero habia
una norma que decia uno se
pondra de acuerdo para ver
como que seguro se le
aplica, como por decir un
Assist Card o un Temporal y
era una decision de cada
empresa.

Como cuando vino una
empresa de Estados Unidos
aca Perd JC la cual nos
mandaba diferentes paises
a Sudafrica, nos daba un
seguro tipo Assit Card,
porque en ese tiempo no
era Assist Card y durante la
permanencia que
estabamos en ese pais
estabamos cubiertos contra
accidentes y seguro de
salud.

al tanto de las
regulaciones legales en
cuanto a la seguridad
social para los
teletrabajadores debido
a que en el ambito
laboral en que me
desempefio, es el area
de recursos humanos se
tiene que aplicar de
manera inmediata en el
lugar donde trabajo y
también debido a que
frecuentemente realizo
viajes internacionales.

tengo mayor detalle del
tema.

pero no habla respecto
de la seguridad social.

trabajo implementada
durante la emergencia
sanitaria producida por
la covid 19, la cual
empezo con la
regulacion del trabajo
remotoy
posteriormente se da
con la implementacién
de la ley de teletrabajo,
sin embargo, en lo que
se refiere a la seguridad
social no tengo mucho
conocimiento.

que conocen que existe
normativa sobre el
teletrabajo, pero
desconocen sobre lo
referido a la Seguridad
Social. Por otro lado, la
entrevistada Numéro 3
(Liza Hinostroza) indica
que si conoce de la
normativa, esto debido
a que se desempeia en
el area de Recursos
Humanos de su centro
de labores, por lo que
debe estar en constante
actualizacion sobre
estas situaciones.

2.- ¢al comunicar a
tu empleador sobre
el cambio de
domicilio al
extranjero
acordaron
condiciones
especificas para el
acceso de tus
derechos

Si eso si, en la mayoria de
los casos me lo
comunicaron. El presente
caso, en la empresa donde
actualmente trabajo en SES
es cuando yo ya estaba
aportando en la seguridad
social en Peru, pero
automaticamente ya hice
parte de la planilla de aca

Bueno el cambio de
domicilio al extranjero
lo he notificado, pero

para poder tener
acuerdos en cuanto a
las funciones y cuanto a
los horarios para no
afectar mis funciones
debido al cambio de
domicilio, pero en

No, Unicamente me
comprometi a cumplir
mi horario de trabajo,
no tenia previsto que

tenia que acordar sobre
la seguridad social.

No, solo acordamos el
cumplimiento de mi
jornada laboral y
respecto a los horarios.

No, solamente
acordamos en que iba a
cumplir mi horario de
trabajo, en ningun
momento se hablé
sobre el seguro social.

Sobre esta pregunta, los
entrevistados
coincidieron por
unanimidad que fue un
tema que no
coordinaron con su
empleador, pues el
detalle principal fue
sobre el cumplimiento
de la jornada de




correspondientes a
la seguridad social?

de Costa Rica, entonces
vengo aportando en la Caja
de Seguro Social. Sin
embargo, cuando yo me
muevo hacia otros paises
pues ahi tenia un seguro
como la Asist Card, pero no
estd normado en el
contrato. Quizas pueda
especificarse, pero no hay
una ley no hay una norma
especifica como te
comentaba.

cuanto a seguridad
social no he fijado
algunas condiciones
especificas ya que creo
que no tengo
informacién mas del
alcance sobre el tema
de seguridad social en
el extranjero.

trabajo, asimismo se
obviaron temas como la
situacion migratoria de

los teletrabajadores.

3.- éhas recibido
orientacién por
parte del Ministerio
de trabajo sobre el
proceso de
migracion laboral?

No, nunca he recibido
orientacién sobre el
proceso. Porque si bien es
cierto en la época ya que
vino con fuerza la pandemia
y después, e comenzo a
digitalizar todo porque ya
las personas no tenian que
ir de forma presencial, por
ejemplo, los bancos o
transacciones, toda la
transformacién digital se
convirtio ya no en una
revolucidn sino en una
necesidad y en ese sentido
cuando ya se tomo esa
decisidon ya muchas
personas tenian que viajar a
otros paises a teletrabajar.
En ese sentido, ya no se no
nos dieron ningun tipo de
asesoramiento, sino fue
algo répido. Entonces no
esta preparada la parte
legal como para poder
normar eso, no lo han
preparado, ni nadie se ha

Si he recibido en cuanto
al proceso
administrativo, los
documentos
administrativos que se
necesita para poder
viajar no, pero en
cuanto a proceso de
migracién quizas no he
recibido.

No, no he recibido
ninguna informacién
por parte del Ministerio
de trabajo.

No, no recibi ninguna
informacién.

No, no he recibido
ninguna informacién al
respecto por parte del

citado Ministerio.

Sobre la referida
pregunta, los
participantes sefialan
que no han recibido
orientacion alguna por
parte del Ministerio de
Trabajo de Peru, incluso
habiendo buscado
informacién en su
pagina web y canales
digitales (participante
5).
Asimismo, el
participante numero
tres (Liza Hinostroza)
sefiala que si recibio
informacién de los
requisitos
administrativos para
poder viajar (visa de
negocios), mas no el
proceso de migracién
laboral como tal.




puesto a indagar sobre ese
tema y mucho mas a
exponerlo en el congreso o
para poder dar leyes del del
teletrabajo.

4.- ¢has
experimentado
dificultades para
acceder a la
seguridad social
como
teletrabajador
peruano en el
extranjero?

Si he experimentado,
normalmente en casi toda
Sudameérica y
Centroamérica el acceso es
bien dificil, para que ta te
atiendas no te dan la
prioridad del caso. Sin
embargo, cuando tu tienes
un seguro particular,
hablamos de una clinica
sigue mas rapido, ahora
podrias tener EPS,
imaginate por poner un
ejemplo, no podias tener
una EPS o estar en las
planillas de todas las sedes
donde tu viajes tampoco
hay un modelo porque a
nadie se le va a ocurrir por
decir tener una una EPS en
Costa Rica, en Peru, en
Panama. Entonces no hay
algo que consolide todo eso
y diga: bueno vamos a
hacer un sistema integrado
como por ejemplo es que se
integran cuando tu estas en
INFOCORP. Antes,
Solamente era Peru, pero
ahora ya hay una red donde
tu te puedes ver que todos
los bancos se comunican
entonces lo mismo deberia
ser como una aseguradora
o un tema de salud pero

En realidad si, en este
caso para poder
acceder a la seguridad
social en el extranjero
no he tenido la
oportunidad de poder
este hacer uso del
seguro social en el
extranjero porque
bueno he llamado al
Ministerio de trabajo y
me indican que no
tienen esa cobertura en
el extranjero, no esta
implementada
entonces por lo que yo
he optado a tener un
seguro particular.

No he tenido dificultad
todavia porque hasta el
momento no he hecho
uso de la seguridad
social, entonces aun ha
habido alguna tensién o
situacion que se haya
presentado para que
haga uso del mismo.

Bueno he tenido la
oportunidad de estar en
tres paises, no tuve
ninguna cobertura por
parte de Peru en
algunos de estos.
Cuando tuve atencién
médica en Espafia que
fue el primer pais, lo
Unico que hicieron es
mandarme la factura de
los gastos que se habia
hecho en el hospital a
mi domicilio en Peray
cuando fui a atenderme
en Inglaterra el seguro
de Peru no cubria y no
hubo costos por parte
de la atencién médica
que tuve y en Estados
Unidos, estuve hace
poco en el hospital y lo
que yo voy a hacer ya
que en Peru no viene a
cubrir este seguro, es
pedir una ayuda por
parte del gobierno que
se llama “charity care” y
presentar ciertos
documentos que me
van a pedir y con ello
voy a poder este pagar
menos de la factura
total del hospital o
pagaré una pequefia

Si he tenido dificultad
porque hace un tiempo
sufri una caida en la
que me lastimé la
mufeca mientras
trabajaba, indiqué que
contaba con seguro en
el pais de Peru. Sin
embargo, fue
desconocido,
felizmente pude ser
atendido ya que donde
me encontraba (Estados
Unidos) viajé por el
programa “work and
Travel” y como parte
del programa, nos
brindaban un seguro
ante accidentes
estrictamente
laborales.

Sobre este punto,
hubieron
teletrabajadores que
tuvieron problemas con
el acceso a la Seguridad
Social:

El teletrabajador
Guillermo Gonzales Paz,
sefiala que no tuvo
inconvenientes, pero
esto es debido a su
situacion de trabajador
en planilla en una
empresa de Costa Rica,
por lo que esta afiliado
a la Caja Costarricense,
realizando sus
atenciones a través de
este seguro que le fue
otorgado.

La teletrabajadora
Angie Zevallos quien
pudo estar en 3 paises
(Espafia, Inglaterra'y
Estados Unidos) sefala
que en estos 3 paises
requirié atencion
médica e incluso por
temas de gestacion y
que fue desconocido el
seguro que tiene en
Perd. Sin embargo por
temas de auxilioy
politicas publicas de
cada pais, recibio




eso si eso si tiene que ser ya
no solamente a partir de
Perd sino a partir de los
gobiernos de Sudamérica
que puedan poner eso,
porque es algo muy
integral, porque como la
persona se mueve y si no
estd no estd normado,
entonces hay mucho que
resolver y hay mucho que
analizar en ese temay lo
mas importante es poder
dar propuestas.

En una politica publica, tu
llegas con tu pasaporte, me
ha pasado en Costa Rica y
en Sudafrica, entonces no
necesariamente tienes que
estar asegurado, ya cuando
ya se esta asegurado es otra
cosa también, pero igual te
atienden en ese pais.

parte que sera un 5%
eso aun no me han
dado informacion, pero
esa es la informacién
que tengo.

atencién médica
aunque fue cobrado
posteriormente. En el
caso de Estados Unidos,
se realizé a través de
programas sociales
denominado “charity
care”.

El teletrabajador de
iniciales R.I.P.A sefala
que su seguro fue
desconocido cuando
requirié atencién por
un accidente que sufrid,
pero que llegd a
atenderse debido al
seguro con el que
contaba como parte del
programa work and
travel.

Los dos entrevistados
restantes, sefialaron
qgue no han tenido
problema debido a que
hasta la fecha no han
tenido alguna situacion
que haya requerido
hacer uso de su seguro
social.

5.- ¢Estas afiliado a
algun sistema de
seguridad social en
el extranjero?

Actualmente me encuentro
afiliado al seguro de Costa
Rica, el cual es la Caja
Costarricense, pero
inicialmente no tuve
ninguna afiliacién, solo el
de Peru por mi condicién de
teletrabajador.

No, porque como
sefalé me informaron
que no hay cobertura

en el extranjero para un
teletrabajador que esta
en planilla.

No, Gnicamente tengo
la cobertura que me
brinda el estado
peruano, sin embargo,
por temas de
prevencion si decidi
contratar un seguro
particular ante
cualquier emergencia
que pueda suceder.

No, no estoy afiliada a
ningun sistema. Pero si
he tenido acceso a un
sistema de salud, pero
no como
teletrabajadora por
parte de Peru, lo Unico
que tuve fue como
acceso de turista
cuando me encontré en
cada pais. No

No, Gnicamente tengo
la afiliacion en Perd, sin
embargo, como sefialé
anteriormente, cuento
con un seguro que
brinda cobertura
exclusivamente para
accidentes laborales y
no de alguna otra
naturaleza, esto debido
al trabajo que vengo

Sobre este punto, los
teletrabajadores
sefialaron que no se
encuentran afiliados,
mas aun en aquellos
como los entrevistados
Liza Hinostroza y
Guillermo Gonzales,
quienes viajan a
distintos paises de
forma constante, por lo




convalidaron mi seguro
con el de Perq, fue
mediante cada sistema
que tenia cada pais, me
dieron diferentes
opciones mas que todo
era pagar, como
facturar los gastos y en
Estados Unidos lo que
se hace es a presentar
tu solicitud y
documentos para que
te puedan hacer un
descuento o no pagues
sobre los gastos que he
tenido en el hospital.

realizando en este pais
(Estados Unidos).

que han procurado
contar con un seguro de
viajes ante
contingencias.

6.- ¢Has tenido que
cotizar o contribuir
a sistemas de
seguridad social en
mas de un pais
debido a tu
condicion de
teletrabajadora
migrante?

Es correcto, de hecho he
tenido que tratar de
hacerme una férmula, del
seguro de Perd mantener y
ver si voy a sacarme un
seguro particular una EPS
en Ecuador y bueno, en
Costa Rica ya solucionado.
En Estados Unidos también
lo estuve haciendo,
entonces imaginate, tener
seguros y tener que pagarlo
mensualmente. Entonces
tiene que haber una ley
integral en el cual pues tu a
donde te dirijas igual tengas
este derecho, como un
paraguas que te pueda dar
esa cobertura porque
ahora, tu sabes que el
mundo esta globalizado y
asi como se globaliza se
tiene que globalizar las
leyes y mucho mas con el

Si claro porque para
poder tener si bien es
cierto yo sé que no hay
una cobertura a nivel
internacional sobre
seguro social. Entonces
eso me obliga a mia
cotizar distintos seguros
de médicos particulares
en otros paises, porque
es importante prevenir,
no estamos libres de
nada, siempre estamos
expuestos ante los
peligros que pueda
pasar, una gripe o
cualquier tipo o de
enfermedad viral. Mas
ahora que estdbamos
con la pandemia,
entonces por eso si he
realizado cotizaciones.

No como parte de la
seguridad social, sino
por un tema preventivo
de manera privada, por
lo que aporto al sistema
publico.

No, Unicamente cuando
Viajé a Espafia me
solicitaron tener un
seguro de viajes
durante el tiempo de mi
estadia y posterior a
ello en ningun pais he
solicitado un seguro.

No, porque cuento con
un seguro de trabajo
por paralelamente
trabajar en Estados
Unidos.

Al respecto tres los
teletrabajadores (Rodny
Palacios, Guillermo
Gonzales Paz y Arianna
Rios Opfermann)
sefialan que a modo de
prevencidn han
cotizado distintos
seguros, a fin de estar
preparados ante alguna
contingencia.

Sin embargo, el
entrevistado Guillermo
Gonzales, sefiala que le
resulta altamente
costoso en la medida
que debe visitar
distintos paises, por lo
que sugiere que el
seguro deberia ser
universal o de
cobertura internacional,
a fin de garantizar un




tema de salud, porque la
salud es un derecho como
la educacién y otras cosas
basicas del del ser humano.

correcto acceso a la
seguridad social.

7.- éConsideras que
se deberian tomar
medidas adicionales
para garantizar el
accesoala
seguridad social de
los teletrabajadores
peruanos en el
extranjero?

Si, lo considero. Porque
ahora si antes quizas por
dos motivos. Uno porque ya
el teletrabajo este se estd
dando en méas del 60% y lo
otro es que ya esta casi
normalizado el teletrabajo.
Entonces si en esa parte si
estoy de acuerdo.

Si considero porque al
igual que uno como
teletrabajador aqui en
Peru deberia contar con
los mismos beneficios
en el extranjero de
poder afiliar a sus
derechohabientes, hijos
0 esposos. Entonces si
considero que deberia
tener los mismos
accesos a afiliaciones en
el extranjero.

Considero que si,
porque he notado que
es un tema que genera
mucha preocupacion en

los extranjeros que
viven realizando
teletrabajo sin importar
el pais de procedencia.
Particularmente por
tema de seguridad opté
por pagar un seguro
privado, sin embargo,
no es obligatorio sino
mas que todo lo queria
en ese momento, el
problema son los gastos
elevados que tiene que
es aproximadamente de
2 300 ddlares anuales.

Si, porque uno sigue
realizando aportes a
Essalud y sin embargo
no se puede hacer
efectivo por las
circunstancias que la
misma ley de
teletrabajo permite.

Considero que si,
debido a que los
extranjeros peruanos
necesitan alguna
proteccidn ante algun
accidente. Aunque,
también considero que
los paises receptores
deberian permitir
alguna afiliacion a los
teletrabajadores.
Como trabajador en
Estados Unidos si he
podido acceder, en
razon al accidente que
tuve con mi mufieca, ya
que esto se desarrolld
mientras trabajada
como “housekeeper”,
mas no como
teletrabajador peruano,
pues me indicaron que
no tenia cobertura por
encontrarme en el
extranjero.

8.- ¢Has recibido
cobertura por parte
de la seguridad
social del Pert para
subsidios como
maternidad,
lactancia, descanso
médico, accidentes
de trabajo mientras
trabajabas como
teletrabajadora

No, jamas no pude acceder.

No he podido acceder al
seguro social en el
extranjero.

No, no he recibido
porque hasta el
momento no he

accedido a la cobertura
que brinda eh la
seguridad social del
Peru, por lo que no sé
realmente si brinda
algun tipo de subsidio o
si estos se pueden

No, los subsidios que he
podido acceder es por
parte de las politicas
publicas que se
mantienen cada pais
pero no nada por parte
de Perua.

No, no he recibido
ningun tipo de subsidio
porque hasta el
momento sigo en la
espera de la evaluacion
que certifique que
efectivamente mi
accidente se dio en un
contexto laboral, por lo
que no sé realmente si
brinda algun tipo de

Al respecto, han
sefialado todos los
entrevistados que no
han requerido hasta el
momento acceso a
algin subsidio brindado
por la Seguridad Social
del Peru. Sobre este
punto, la entrevistada
Liza Hinostroza, indica
que tiene conocimiento




peruana en el
extranjero?

solicitar estando en el
extranjero.

subsidio o si estos se
pueden solicitar
estando en el
extranjero.

que no se brinda este
tipo de cobertura.

9.- ¢Tus familiares
que se encuentran
asegurados en Peru
(cényuges y/o hijos)
han podido acceder
a la Seguridad
Social si estaban en
el extranjero? En
caso de negativa
éconsideras que
deberian tener
acceso al sistema
de seguridad social?

No, en mi caso no cuento
con coényuge o hijos. Pero
creo que si deberian tener
acceso, porque si bien cierto
si te mueves a otro lado, los
derechos que tu tienes en
Peru con tus
derechohabientes, este
siempre es que, si yo tengo
un seguro, mi esposa tiene
seguro y por ende también a
mi hijo se le extiende y a
todos. Entonces, es una
cascada que viene. Sin
embargo, cuando tu te
mueves otro lado, a mi
parecer, deberia ser lo
mismo. Por eso al inicio de
esta sesion te comentaba
que deberia de haber una
politica integrada, donde
puede haber unos
disparadores en el sentido
que, vamos a asegurar a los
derechohabientes. Esa es mi
manera de opinar, porque
yo pienso que es un derecho
que se debe de tener.

No cuento con cényuge
ni hijos, pero si, yo
considero que si
deberian poder acceder
o al menos iniciar con
programas con planes
basico, ya que, si es
importante el tema del
seguro social, ya que es
un beneficio y es un
monto que en realidad
que sale de una planilla
de Peru, estas
aportando. Entonces,
considero que si
deberian de
implementarlo.

Considero que si, dado
que cuando estaba en
el Perd sé que se podia
asegurar a mis
derechohabientes en
caso de los tuviera, por
lo que la misma regla
deberia aplicarse en el
trabajador peruano que
se encuentra en
extranjero.

En mi caso tengo una
hija de pocos meses de
nacida y no ha podido
acceder. Si creo que
deberia ser una
proteccidn integral
tanto para el trabajador
y para su familia, es
algo muy importante.
Una situacién muy
similar como en el caso
de Peru cuando se hace
el aseguramiento, pues
en realidad esto
también lo extiende a
sus derechos habientes
y por lo comentado
estamos apreciando
que no se estaria dando
este modo en el
extranjero.

No tengo hijos y/o
cényuge para que
puedan acceder.
Empero, considero que
si, puesto que cuando
estaba en el Peru sé
que podia asegurar a
mis derechohabientes
en caso de los tuviera,
asi que la misma regla
deberia aplicarse en el
trabajador peruano que
se encuentra en
extranjero

Siendo que, de las
entrevistas realizadas,
todos los sefialaron que
no han hecho uso sus
derechohabientes y
otros no contaban con
alguno. Sin embargo,
coincidieron en que
deberia extenderse la
cobertura para ellos,
partiendo de la premisa
que si ellos como
titulares no cuentan
con cobertura ante
contingencias que
ameriten la atencion
oportuna en los
sistemas de salud del
pais de residencia, en
consecuencia, también
los derechohabientes
del teletrabajador
compartirdn la misma
suerte del principal.
Sumado a ello, como
sefald Lopez de
Sagredo (2021)
implementar medidas
universales en materia
de Seguridad Social es
muy complejo, por lo
que mucho dependera
de la voluntad que
tenga cada Estado.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LOS TELETRABAJADORES PERUANOS QUE MIGRAN AL
EXTRANJERO

INDICACIONES: El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su posicidn respecto

del tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder a las siguientes preguntas:
Entrevistado: Guillermo Gonzales Paz

Ocupacion: Gerente de Ventas y Nuevos Negocios en Caribe y Centroamérica

Pais de Residencia: Costa Rica

Pregunta:

Pregunta 1: ¢usted esta al tanto de la regulacion legal que garantice el acceso a la seguridad Social para

los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero?

Yo no tengo el detalle; sin embargo, era como que de acuerdo a la empresa donde yo trabajaba vy si
mandaban extranjero habia una norma que decia uno se pondra de acuerdo para ver como que seguro

se le aplica, como por decir un Assist Card o un Temporal y era una decision de cada empresa.

Como cuando vino una empresa de Estados Unidos aca Perd JC la cual nos mandaba diferentes paises a
Sudafrica, nos daba un seguro tipo Assit Card, porque en ese tiempo no era Assist Card y durante la

permanencia que estabamos en ese pais estdbamos cubiertos contra accidentes y seguro de salud.

Pregunta 2: ¢al comunicar a tu empleador sobre el cambio de domicilio al extranjero acordaron

condiciones especificas para el acceso de tus derechos correspondientes a la seguridad social?

Si eso si, en la mayoria de los casos me lo comunicaron. El presente caso, en la empresa donde
actualmente trabajo en SES es cuando yo ya estaba aportando en la seguridad social en Peru, pero
automaticamente ya hice parte de la planilla de acd de Costa Rica, entonces vengo aportando en la Caja
de Seguro Social. Sin embargo, cuando yo me muevo hacia otros paises pues ahi tenia un seguro como la
Asist Card, pero no estd normado en el contrato. Quizas pueda especificarse, pero no hay una ley no hay

una norma especifica como te comentaba.

Pregunta 3: ¢has recibido orientacion por parte del Ministerio de trabajo sobre el proceso de migracion

laboral?

No, nunca he recibido orientacion sobre el proceso. Porque si bien es cierto en la época ya que vino con
fuerza la pandemia y después, e comenzé a digitalizar todo porque ya las personas no tenian que ir de
forma presencial, por ejemplo, los bancos o transacciones, toda la transformacion digital se convirtid ya
no en una revolucion sino en una necesidad y en ese sentido cuando ya se tomo esa decisién ya muchas
personas tenian que viajar a otros paises a teletrabajar. En ese sentido, ya no se no nos dieron ningun tipo

de asesoramiento, sino fue algo rapido. Entonces no estd preparada la parte legal como para poder



normar eso, no lo han preparado, ni nadie se ha puesto aindagar sobre ese temay mucho mas a exponerlo

en el congreso o para poder dar leyes del del teletrabajo.

Pregunta 4: ¢has experimentado dificultades para acceder a la seguridad social como teletrabajador

peruano en el extranjero?

Si he experimentado, normalmente en casi toda Sudamérica y Centroamérica el acceso es bien dificil, para
gue tu te atiendas no te dan la prioridad del caso. Sin embargo, cuando tu tienes un seguro particular,
hablamos de una clinica sigue mas rdpido, ahora podrias tener EPS, imaginate por poner un ejemplo, no
podias tener una EPS o estar en las planillas de todas las sedes donde tu viajes tampoco hay un modelo
porque a nadie se le va a ocurrir por decir tener una una EPS en Costa Rica, en Peru, en Panama. Entonces
no hay algo que consolide todo eso y diga: bueno vamos a hacer un sistema integrado como por ejemplo
es que se integran cuando tu estas en INFOCORP. Antes, Solamente era Peru, pero ahora ya hay una red
donde tu te puedes ver que todos los bancos se comunican entonces lo mismo deberia ser como una
aseguradora o un tema de salud pero eso si eso si tiene que ser ya no solamente a partir de Peru sino a
partir de los gobiernos de Sudamérica que puedan poner eso, porque es algo muy integral, porque como
la persona se mueve y si no esta no estd normado, entonces hay mucho que resolver y hay mucho que

analizar en ese tema y lo mas importante es poder dar propuestas.

En una politica publica, tu llegas con tu pasaporte, me ha pasado en Costa Rica y en Sudafrica, entonces
no necesariamente tienes que estar asegurado, ya cuando ya se estd asegurado es otra cosa también,

pero igual te atienden en ese pais.
Pregunta 5 ¢Estas afiliado a alguin sistema de seguridad social en el extranjero?

Actualmente me encuentro afiliado al seguro de Costa Rica, el cual es la Caja Costarricense, pero

inicialmente no tuve ninguna afiliacién, solo el de Peru por mi condicion de teletrabajador.

Pregunta 6 ¢Has tenido que cotizar o contribuir a sistemas de seguridad social en mas de un pais debido

a tu condicidn de teletrabajadora migrante?

Es correcto, de hecho he tenido que tratar de hacerme una férmula, del seguro de Pert mantener y ver si
VoY a sacarme un seguro particular una EPS en Ecuador y bueno, en Costa Rica ya solucionado. En Estados
Unidos también lo estuve haciendo, entonces imaginate, tener seguros y tener que pagarlo
mensualmente. Entonces tiene que haber una ley integral en el cual pues tu a donde te dirijas igual tengas
este derecho, como un paraguas que te pueda dar esa cobertura porque ahora, tu sabes que el mundo
estd globalizado y asi como se globaliza se tiene que globalizar las leyes y mucho mds con el tema de salud,

porque la salud es un derecho como la educacién y otras cosas bdsicas del del ser humano.

Pregunta 7: ¢{Consideras que se deberian tomar medidas adicionales para garantizar el acceso a la

seguridad social de los teletrabajadores peruanos en el extranjero?
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Si, lo considero. Porque ahora si antes quizas por dos motivos. Uno porque ya el teletrabajo este se esta
dando en mas del 60% y lo otro es que ya esta casi normalizado el teletrabajo. Entonces si en esa parte si

estoy de acuerdo.

Pregunta 8: ¢{Has recibido cobertura por parte de la seguridad social del Pert para subsidios como
maternidad, lactancia, descanso médico, accidentes de trabajo mientras trabajabas como

teletrabajadora peruana en el extranjero?
No, jamas no pude acceder.

Pregunta 9: ¢Tus familiares que se encuentran asegurados en Peru (conyuges y/o hijos) han podido
acceder a la Seguridad Social si estaban en el extranjero? En caso de negativa éconsideras que deberian

tener acceso al sistema de seguridad social?

No, en mi caso no cuento con cényuge o hijos. Pero creo que si deberian tener acceso, porque si bien
cierto si te mueves a otro lado, los derechos que tu tienes en Peru con tus derechohabientes, este siempre
es que, si yo tengo un seguro, mi esposa tiene seguro y por ende también a mi hijo se le extiende y a
todos. Entonces, es una cascada que viene. Sin embargo, cuando tu te mueves otro lado, a mi parecer,
deberia ser lo mismo. Por eso al inicio de esta sesidn te comentaba que deberia de haber una politica
integrada, donde puede haber unos disparadores en el sentido que, vamos a asegurar a los

derechohabientes. Esa es mi manera de opinar, porque yo pienso que es un derecho que se debe de tener.

&

Guillermo Gonzales Paz
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LOS TELETRABAJADORES PERUANOS QUE
MIGRAN AL EXTRANIJERO

INDICACIONES: El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su posicidn respecto

del tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder a las siguientes preguntas:
Entrevistado: Liza Hinostroza Buitron

Ocupacion: Lider de Desarrollo y Remuneraciones

Sector: Privado

Pais de Residencia: Colombia

Pregunta 1: ¢ usted esta al tanto de la regulacidn legal que garantice el acceso a la seguridad

Social para los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero?

En este caso como teletrabajadora si estoy al tanto de las regulaciones legales en cuanto a la
seguridad social para los teletrabajadores debido a que en el ambito laboral en que me
desempeno, es el area de recursos humanos se tiene que aplicar de manera inmediata en el

lugar donde trabajo y también debido a que frecuentemente realizo viajes internacionales.

Pregunta 2: ¢al comunicar a tu empleador sobre el cambio de domicilio al extranjero
acordaron condiciones especificas para el acceso de tus derechos correspondientes a la

seguridad social?

Bueno el cambio de domicilio al extranjero lo he notificado, pero para poder tener acuerdos en
cuanto a las funciones y cuanto a los horarios para no afectar mis funciones debido al cambio
de domicilio, pero en cuanto a seguridad social no he fijado algunas condiciones especificas ya
gue creo que no tengo informacidn mas del alcance sobre el tema de seguridad social en el

extranjero.

Pregunta 3: ¢has recibido orientacion por parte del Ministerio de trabajo sobre el proceso de

migracion laboral?

Si he recibido en cuanto al proceso administrativo, los documentos administrativos que se

necesita para poder viajar no, pero en cuanto a proceso de migracion quizas no he recibido.
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Pregunta 4: ¢has experimentado dificultades para acceder a la seguridad social como

teletrabajador peruano en el extranjero?

En realidad si, en este caso para poder acceder a la seguridad social en el extranjero no he tenido
la oportunidad de poder este hacer uso del seguro social en el extranjero porque bueno he
llamado al Ministerio de trabajo y me indican que no tienen esa cobertura en el extranjero, no

estd implementada entonces por lo que yo he optado a tener un seguro particular.

Pregunta 5 ¢Estas afiliado a algtin sistema de seguridad social en el extranjero?

No, porque como sefialé me informaron que no hay cobertura en el extranjero para un

teletrabajador que esta en planilla.

Pregunta 6 ¢{Has tenido que cotizar o contribuir a sistemas de seguridad social en mas de un

pais debido a tu condicién de teletrabajadora migrante?

Si claro porque para poder tener si bien es cierto yo sé que no hay una cobertura a nivel
internacional sobre seguro social. Entonces eso me obliga a mi a cotizar distintos seguros de
médicos particulares en otros paises, porque es importante prevenir, no estamos libres de nada,
siempre estamos expuestos ante los peligros que pueda pasar, una gripe o cualquier tipo o de
enfermedad viral. Mas ahora que estdbamos con la pandemia, entonces por eso si he realizado

cotizaciones.

Pregunta 7: { Consideras que se deberian tomar medidas adicionales para garantizar el acceso

a la seguridad social de los teletrabajadores peruanos en el extranjero?

Si considero porque al igual que uno como teletrabajador aqui en Peru deberia contar con los
mismos beneficios en el extranjero de poder afiliar a sus derechohabientes, hijos o esposos.

Entonces si considero que deberia tener los mismos accesos a afiliaciones en el extranjero.

Pregunta 8: ¢{Has recibido cobertura por parte de la seguridad social del Peru para subsidios
como maternidad, lactancia, descanso médico, accidentes de trabajo mientras trabajabas

como teletrabajadora peruana en el extranjero?
No he podido acceder al seguro social en el extranjero.

Pregunta 9: ¢ Tus familiares que se encuentran asegurados en Peru (cédnyuges, y/o hijos) han
podido acceder a la Seguridad Social si estaban en el extranjero? En caso de negativa

éconsideras que deberian tener acceso al sistema de seguridad social?
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No cuento con cényuge ni hijos, pero si, yo considero que si deberian poder acceder o al menos
iniciar con programas con planes bdsico, ya que, si es importante el tema del seguro social, ya
gue es un beneficio y es un monto que en realidad que sale de una planilla de Perd, estas

aportando. Entonces, considero que si deberian de implementarlo.

Liza Hinostroza Buitron
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LOS TELETRABAJADORES PERUANOS QUE
MIGRAN AL EXTRANJERO

INDICACIONES: El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su posicién respecto

del tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder a las siguientes preguntas:
Entrevistado: Arianna Rios Opfermann

Ocupacidn: Analista de reclutamiento y seleccién de personal

Sector: Privado

Pais de Residencia: Australia

Pregunta 1: ¢ usted esta al tanto de la regulacidn legal que garantice el acceso a la seguridad

Social para los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero?
Sé que hay una ley de teletrabajo pero no tengo mayor detalle del tema.

Pregunta 2: ¢al comunicar a tu empleador sobre el cambio de domicilio al extranjero
acordaron condiciones especificas para el acceso de tus derechos correspondientes a la

seguridad social?

No, unicamente me comprometi a cumplir mi horario de trabajo, no tenia previsto que tenia

gue acordar sobre la seguridad social.

Pregunta 3: ¢has recibido orientacidn por parte del Ministerio de trabajo sobre el proceso de

migracién laboral?
No, no he recibido ninguna informacién por parte del Ministerio de trabajo.

Pregunta 4: ¢has experimentado dificultades para acceder a la seguridad social como

teletrabajador peruano en el extranjero?

No he tenido dificultad todavia porque hasta el momento no he hecho uso de la seguridad social,
entonces aln ha habido alguna tensién o situacién que se haya presentado para que haga uso

del mismo.

Pregunta 5 ¢Estds afiliado a alguin sistema de seguridad social en el extranjero?
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No, Unicamente tengo la cobertura que me brinda el estado peruano, sin embargo, por temas
de prevencidn si decidi contratar un seguro particular ante cualquier emergencia que pueda

suceder.

Pregunta 6 {Has tenido que cotizar o contribuir a sistemas de seguridad social en mas de un

pais debido a tu condicidn de teletrabajadora migrante?

No como parte de la seguridad social, sino por un tema preventivo de manera privada, por lo

gue aporto al sistema publico.

Pregunta 7: { Consideras que se deberian tomar medidas adicionales para garantizar el acceso

a la seguridad social de los teletrabajadores peruanos en el extranjero?

Considero que si, porque he notado que es un tema que genera mucha preocupacién en los
extranjeros que viven realizando teletrabajo sin importar el pais de procedencia.
Particularmente por tema de seguridad opté por pagar un seguro privado, sin embargo, no es
obligatorio sino mds que todo lo queria en ese momento, el problema son los gastos elevados

gue tiene que es aproximadamente de 2 300 ddlares anuales.

Pregunta 8: ¢Has recibido cobertura por parte de la seguridad social del Peru para subsidios
como maternidad, lactancia, descanso médico, accidentes de trabajo mientras trabajabas

como teletrabajadora peruana en el extranjero?

No, no he recibido porque hasta el momento no he accedido a la cobertura que brinda eh la
seguridad social del Perd, por lo que no sé realmente si brinda algun tipo de subsidio o si estos

se pueden solicitar estando en el extranjero.

Pregunta 9: ¢ Tus familiares que se encuentran asegurados en Peru (cényuges y/o hijos) han
podido acceder a la Seguridad Social si estaban en el extranjero? En caso de negativa

éconsideras que deberian tener acceso al sistema de seguridad social?

Considero que si, dado que cuando estaba en el Peru sé que se podia asegurar a mis
derechohabientes en caso de los tuviera, por lo que la misma regla deberia aplicarse en el

trabajador peruano que se encuentra en extranjero.

N

Arianna Rios Opfermann
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LOS TELETRABAJADORES PERUANOS QUE
MIGRAN AL EXTRANIJERO

INDICACIONES: El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su posicién respecto

del tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder a las siguientes preguntas:
Entrevistado: Angie Camila Zeballos Saavedra

Ocupacidn: Asistente contable

Sector: Privado

Pais de Residencia: Estados Unidos

Pregunta 1: ¢usted esta al tanto de la regulacion legal que garantice el acceso a la seguridad

Social para los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero?
Sé que hay una ley de teletrabajo en el Perd pero no habla respecto de la seguridad social.

Pregunta 2: ¢al comunicar a tu empleador sobre el cambio de domicilio al extranjero
acordaron condiciones especificas para el acceso de tus derechos correspondientes a la

seguridad social?
No, solo acordamos el cumplimiento de mi jornada laboral y respecto a los horarios.

Pregunta 3: ¢has recibido orientacion por parte del Ministerio de trabajo sobre el proceso de

migracién laboral?
No, no recibi ninguna informacion.

Pregunta 4: ¢has experimentado dificultades para acceder a la seguridad social como

teletrabajador peruano en el extranjero?

Bueno he tenido la oportunidad de estar en tres paises, no tuve ninguna cobertura por parte de
Peru en algunos de estos. Cuando tuve atencion médica en Espafia que fue el primer pais, lo
Unico que hicieron es mandarme la factura de los gastos que se habia hecho en el hospital a mi
domicilio en Peru y cuando fui a atenderme en Inglaterra el seguro de Perd no cubria y no hubo
costos por parte de la atencién médica que tuve y en Estados Unidos, estuve hace poco en el

hospital y lo que yo voy a hacer ya que en Peru no viene a cubrir este seguro, es pedir una ayuda
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por parte del gobierno que se llama “charity care” y presentar ciertos documentos que me van
a pedir y con ello voy a poder este pagar menos de la factura total del hospital o pagaré una
pequefia parte que serd un 5% eso alin no me han dado informacidn, pero esa es la informacion

que tengo.
Pregunta 5 ¢ Estas afiliado a algtin sistema de seguridad social en el extranjero?

No, no estoy afiliada a ningun sistema. Pero si he tenido acceso a un sistema de salud, pero no
como teletrabajadora por parte de Perq, lo Unico que tuve fue como acceso de turista cuando
me encontré en cada pais. No convalidaron mi seguro con el de Peru, fue mediante cada sistema
gue tenia cada pais, me dieron diferentes opciones mas que todo era pagar, como facturar los
gastos y en Estados Unidos lo que se hace es a presentar tu solicitud y documentos para que te

puedan hacer un descuento o no pagues sobre los gastos que he tenido en el hospital.

Pregunta 6 ¢{Has tenido que cotizar o contribuir a sistemas de seguridad social en mas de un

pais debido a tu condicion de teletrabajadora migrante?

No, Unicamente cuando Viajé a Espafia me solicitaron tener un seguro de viajes durante el

tiempo de mi estadia y posterior a ello en ningun pais he solicitado un seguro.

Pregunta 7: ¢ Consideras que se deberian tomar medidas adicionales para garantizar el acceso

a la seguridad social de los teletrabajadores peruanos en el extranjero?

Si, porque uno sigue realizando aportes a Essalud y sin embargo no se puede hacer efectivo por

las circunstancias que la misma ley de teletrabajo permite.

Pregunta 8: {Has recibido cobertura por parte de la seguridad social del Peru para subsidios
como maternidad, lactancia, descanso médico, accidentes de trabajo mientras trabajabas

como teletrabajadora peruana en el extranjero?

No, los subsidios que he podido acceder es por parte de las politicas publicas que se mantienen

cada pais pero no nada por parte de Peru.

Pregunta 9: ¢ Tus familiares que se encuentran asegurados en Peru (conyuges y/o hijos) han
podido acceder a la Seguridad Social si estaban en el extranjero? En caso de negativa

éconsideras que deberian tener acceso al sistema de seguridad social?

En mi caso tengo una hija de pocos meses de nacida y no ha podido acceder. Si creo que deberia
ser una proteccién integral tanto para el trabajador y para su familia, es algo muy importante.

Una situacién muy similar como en el caso de Perud cuando se hace el aseguramiento, pues en
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realidad esto también lo extiende a sus derechos habientes y por lo comentado estamos

apreciando que no se estaria dando este modo en el extranjero.

/A /

£ 4

i '

/

Angie Camila Zeballos Saavedra
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LOS TELETRABAJADORES PERUANOS QUE
MIGRAN AL EXTRANIJERO

INDICACIONES: El presente instrumento tiene la finalidad de obtener su posicién respecto

del tema de investigacion, en ese sentido, se le agradece responder a las siguientes preguntas:
Entrevistado: Rodny Palacios Arana

Ocupacion: Asistente Legal

Sector: Privado

Pais de Residencia: Estados Unidos

Pregunta 1: ¢ usted esta al tanto de la regulacidn legal que garantice el acceso a la seguridad

Social para los teletrabajadores peruanos que migran al extranjero?

Tenia conocimiento sobre una ley de del trabajo implementada durante la emergencia sanitaria
producida por la covid 19, la cual empezé con la regulacién del trabajo remoto y posteriormente
se da con la implementacion de la ley de teletrabajo, sin embargo, en lo que se refiere a la

seguridad social no tengo mucho conocimiento.

Pregunta 2: ¢al comunicar a tu empleador sobre el cambio de domicilio al extranjero
acordaron condiciones especificas para el acceso de tus derechos correspondientes a la

seguridad social?

No, solamente acordamos en que iba a cumplir mi horario de trabajo, en ningin momento se

hablé sobre el seguro social.

Pregunta 3: ¢has recibido orientacion por parte del Ministerio de trabajo sobre el proceso de

migracién laboral?
No, no he recibido ninguna informacién al respecto por parte del citado Ministerio.

Pregunta 4: ¢has experimentado dificultades para acceder a la seguridad social como

teletrabajador peruano en el extranjero?

Si he tenido dificultad porque hace un tiempo sufri una caida en la que me lastimé la muieca

mientras trabajaba, indiqué que contaba con seguro en el pais de Perd. Sin embargo, fue
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desconocido, felizmente pude ser atendido ya que donde me encontraba (Estados Unidos) viajé

III

por el programa “work and Travel” y como parte del programa, nos brindaban un seguro ante

accidentes estrictamente laborales.
Pregunta 5 ¢Estas afiliado a alguln sistema de seguridad social en el extranjero?

No, unicamente tengo la afiliacion en Perd, sin embargo, como sefialé anteriormente, cuento
con un seguro que brinda cobertura exclusivamente para accidentes laborales y no de alguna

otra naturaleza, esto debido al trabajo que vengo realizando en este pais (Estados Unidos).

Pregunta 6 ¢Has tenido que cotizar o contribuir a sistemas de seguridad social en mas de un

pais debido a tu condicion de teletrabajadora migrante?
No, porque cuento con un seguro de trabajo por paralelamente trabajar en Estados Unidos.

Pregunta 7: ¢ Consideras que se deberian tomar medidas adicionales para garantizar el acceso

a la seguridad social de los teletrabajadores peruanos en el extranjero?

Considero que si, debido a que los extranjeros peruanos necesitan alguna proteccién ante algun
accidente. Aunque, también considero que los paises receptores deberian permitir alguna

afiliacion a los teletrabajadores.

Como trabajador en Estados Unidos si he podido acceder, en razén al accidente que tuve con mi
mufeca, ya que esto se desarrolld6 mientras trabajada como “housekeeper”, mas no como
teletrabajador peruano, pues me indicaron que no tenia cobertura por encontrarme en el

extranjero.

Pregunta 8: ¢Has recibido cobertura por parte de la seguridad social del Peru para subsidios
como maternidad, lactancia, descanso médico, accidentes de trabajo mientras trabajabas

como teletrabajadora peruana en el extranjero?

No, no he recibido ningln tipo de subsidio porque hasta el momento sigo en la espera de la
evaluacion que certifique que efectivamente mi accidente se dio en un contexto laboral, por lo
que no sé realmente si brinda algun tipo de subsidio o si estos se pueden solicitar estando en el

extranjero.

Pregunta 9: ¢ Tus familiares que se encuentran asegurados en Peru (conyuges y/o hijos) han
podido acceder a la Seguridad Social si estaban en el extranjero? En caso de negativa

éconsideras que deberian tener acceso al sistema de seguridad social?
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No tengo hijos y/o conyuge para que puedan acceder. Empero, considero que si, puesto que
cuando estaba en el Perl sé que podia asegurar a mis derechohabientes en caso de los tuviera,

asi que la misma regla deberia aplicarse en el trabajador peruano que se encuentra en

extranjero.

Rodny Palacios Arana



