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RESUMEN
La investigacion tiene como objetivo implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) en una empresa dedicada a proyectos civiles, eléctricos y electromecanicos,
tomando como base la norma ISO 45001:2018, la cual proporciona un marco para gestionar riesgos
laborales y mejorar el desempeno en seguridad y salud ocupacional. En una primera etapa, se
realizd un diagnostico inicial mediante un checklist basado en los requisitos de la norma,
evidenciando un nivel de cumplimiento de apenas 3%, lo que reflej6 la necesidad de una
intervencion integral y estructurada. A partir de ello, se elabord una documentacién completa que
incluy¢ politicas, procedimientos, registros y formatos alineados a la norma, abordando aspectos
clave como la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, controles operativos, preparacion
y respuesta ante emergencias y mejora continua. Asimismo, se efectud la evaluacion de riesgos en
el area operativa, identificandose 141 riesgos, de los cuales el 73% fueron considerados
significativos. Para su control, se aplico la Matriz IPERC, permitiendo implementar medidas que
lograron eliminar los riesgos significativos. En conclusion, la implementacion del SGSST basado
en la ISO 45001:2018 es fundamental, ya que garantiza el cumplimiento de estandares
internacionales, mejora la seguridad laboral, reduce riesgos operativos y promueve una cultura
preventiva y de mejora continua en la organizacion. Ademads, la adopcion del sistema permite
fortalecer la participacion de los trabajadores, mejorar la toma de decisiones en materia de
seguridad y asegurar el cumplimiento legal vigente, contribuyendo al desarrollo sostenible y

competitivo de la empresa en el sector.

Palabras clave: riesgos, implementacion ISO 45001:2018, Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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ABSTRACT
The research aims to implement an Occupational Health and Safety Management System (OHSMS)
in a company specializing in civil, electrical, and electromechanical projects, based on the ISO
45001:2018 standard, which provides a framework for managing occupational risks and improving
occupational health and safety performance. In the first stage, an initial assessment was conducted
using a checklist based on the standard’s requirements, revealing a compliance rate of just 3%, which
highlighted the need for a comprehensive and structured intervention. Based on this, comprehensive
documentation was developed, including policies, procedures, records, and forms aligned with the
standard, addressing key aspects such as hazard identification, risk assessment, operational controls,
emergency preparedness and response, and continuous improvement. Additionally, a risk
assessment was conducted in the operational area, identifying 141 risks, 73% of which were
considered significant. To manage these risks, the IPERC Matrix was applied, enabling the
implementation of measures that successfully eliminated the significant risks. In conclusion, the
implementation of the OSHMS based on ISO 45001:2018 is essential, as it ensures compliance with
international standards, improves workplace safety, reduces operational risks, and promotes a culture
of prevention and continuous improvement within the organization. Furthermore, adopting the
system helps strengthen worker participation, improve safety decision-making, and ensure
compliance with current laws, contributing to the company’s sustainable and competitive

development within the sector.

Keywords: risks, ISO 45001:2018 implementation, Occupational Health and Safety

Management System.
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I.  INTRODUCCION

En el contexto actual a nivel nacional se observa una creciente necesidad de hacer uso de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) conforme ala ISO 45001:2018
dentro de las organizaciones. Este sistema es crucial para garantizar un ambiente laboral adecuado
con estandares minimos necesarios para la ejecucion de diversos proyectos en instituciones tanto
privadas como publicas. La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, desempefia un
papel fundamental en la fiscalizacion de estas organizaciones, identificando y corrigiendo posibles
faltas administrativas.

La presente tesis se enfoca en la implementacion de un SGSST en La organizacion en
estudio., una empresa dedicada a la ejecucion de proyectos civiles, eléctricos y electromecanicos.
El objetivo principal es cumplir con las condiciones minimas establecidas por la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento a través del DS N° 005-2012-TR y sus
modificaciones. Esto tiene como finalidad fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales
en los proyectos, basada en el cumplimiento de las obligaciones de prevencion de la empresa, el
rol de fiscalizacion de SUNAFIL vy la colaboracion activa de los trabajadores a través del comité
de seguridad y salud en el trabajo o el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este marco, es importante comprender el panorama estadistico de los accidentes de
trabajo y riesgos laborales, asi como su impacto en la salud ocupacional. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (2020), a nivel mundial ocurren cada afio més de 2.3 millones de muertes
relacionadas con el trabajo y aproximadamente 374 millones de accidentes no mortales que
ocasionan ausencias de al menos cuatro dias. Estas cifras reflejan la magnitud del problema y la
necesidad de adoptar sistemas de gestion eficaces.

En el caso de Pert, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, se reporta entre el
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2018 y 2022, se notificaron en promedio 22,474 accidentes laborales no mortales y 175 accidentes
mortales por afio. Los sectores mas afectados son la construccion, la manufactura y el transporte.
Sin embargo, apenas el 0.4 % de los reportes corresponden a enfermedades ocupacionales, lo que
evidencia un importante subregistro y limita la implementacion de medidas preventivas
especificas.

Por su parte, el Ministerio de la Produccion, en sus reportes sectoriales, indica que en
actividades industriales y manufactureras “Incluyendo el rubro de operacion de la organizacion en
estudio”, los accidentes laborales han representado un impacto significativo en la productividad,
generando interrupciones de actividades, costos médicos, indemnizaciones y pérdida de horas-
hombre. Estos datos refuerzan la idea de que la prevencion no es unicamente un requisito legal,
sino también una estrategia para garantizar la competitividad y sostenibilidad empresarial.

Capitulo I: Se presenta la Introduccion, que abarca la descripcion y formulacion del
problema, los antecedentes, los objetivos (generales y especificos), la justificacion e hipdtesis del
estudio.

Capitulo II: Desarrolla el Marco Teorico, que incluye las bases tedricas sobre el tema de
investigacion, proporcionando un fundamento so6lido para el estudio.

Capitulo III: Aborda el Marco Metodologico, que comprende el tipo de investigacion,
ambito temporal y espacial, variables, poblacion y muestra, instrumentos de recoleccion de datos,
procedimientos, analisis de datos y consideraciones éticas.

Capitulo IV: Presenta los Resultados, donde se examina el diagnostico situacional, se
interpretan los resultados obtenidos y se expone la propuesta de la investigacion.

Capitulo V: Discute los resultados obtenidos, ofreciendo un analisis critico de los mismos.

Capitulo VI: Expone las conclusiones derivadas del presente trabajo.



21

Capitulo VII: Presenta las recomendaciones pertinentes relacionadas con el trabajo.

Capitulo VIII: Enumera las referencias bibliograficas utilizadas para elaborar el presente
trabajo.

Capitulo IX: Desarrolla los anexos relacionados con este trabajo.

El propésito del presente trabajo es analizar, evaluar e implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en La organizacion en estudio. con sede en APM Terminals.

Con la finalidad es fortalecer una cultura de prevencion de enfermedades ocupacionales,
incidentes y accidentes, garantizando condiciones optimas de seguridad y salud en el trabajo y
reduciendo los niveles de riesgo en los proyectos de la empresa. Asimismo, la incorporacion de un
analisis estadistico de accidentes y riesgos laborales, tanto a nivel nacional como internacional,
permitira orientar la propuesta hacia un enfoque basado en evidencia, incrementando la efectividad
del SGSST y asegurando su alineacion con las mejores practicas internacionales.

1.1. Descripcion y formulacion del problema
1.1.1 Descripcion del problema

La investigacion se desarrolld tomando como modelo a una empresa del sector
construccion en Lima Metropolitana, ubicada en la Urb. Tupac Amaru, distrito de San Luis. La
empresa se dedica a proyectos de indole civil, industrial, eléctrico y electromecanico, entre otros.
En el proyecto OLD GATE 04, ejecutado en la sede de APM TERMINALS en Lima, Peru, se
identifico que la integridad fisica y la salud de los trabajadores se encuentran en riesgo debido a
deficiencias en el control administrativo del plan de seguridad.

Durante la ejecucion del proyecto, se observd que la asistencia a las reuniones diarias
reveldo una falta de personal tanto operativo como administrativo. Ademads, se identificaron

condiciones subestdndares que podrian generar incidentes peligrosos, accidentes laborales o
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enfermedades profesionales.

Un problema adicional es el incumplimiento del personal operativo en el uso de
implementos de seguridad. Se constatd que en varias ocasiones los trabajadores no utilizaban
lentes de seguridad y guantes mientras realizaban sus funciones, lo que pone en riesgo su integridad
fisica. No se han implementado controles efectivos para eliminar estos peligros.

También se observd desorden en el almacén, obstruyendo parcialmente el paso de los
trabajadores en esa area de trabajo. La falta de orden y limpieza del almacén es un factor que podria
causar incidentes o exponer al personal a riesgos o peligros.

Aunque no es obligatorio para las empresas implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, es muy relevante para
asegurar los requisitos de seguridad y salud en el trabajo para sus clientes, trabajadores y otras
partes interesadas. Contar con un sistema de gestion conforme a la ISO 45001:2018 ayuda a mitigar
los riesgos laborales y mejorar la seguridad y salud en el trabajo.

1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema general.

(De qué manera la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a la norma ISO 45001:2018, puede reducir los riesgos laborales en los
proyectos de una empresa del sector construccion en Lima Metropolitana?

1.1.2.2. Problemas especificos.

(Cuadl es el nivel de cumplimiento actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de una empresa del sector construccion en Lima Metropolitana con respecto a los
estandares de la norma ISO 45001:2018?

(Qué procedimientos y procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo deben desarrollarse e
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implementarse, segiin la norma ISO 45001:2018, para mejorar la gestion de riesgos laborales en
una empresa del sector construccion en Lima Metropolitana?

(Como se puede verificar la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo implementado para asegurar la reduccion de riesgos laborales en los proyectos de una
empresa del sector construccion en Lima Metropolitana?

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme
a la norma ISO 45001:2018 se ha convertido en un requisito fundamental para muchos clientes
durante la ejecucion de proyectos. Por ello, La organizacion en estudio., ubicada en APM
Terminals de Lima, Peru, ha adoptado este sistema como un objetivo organizacional clave. Esta
iniciativa no solo busca mejorar su posicionamiento en el mercado, sino también garantizar la
mitigacion de riesgos laborales y la proteccion de sus trabajadores.

1.2. Antecedentes

En cuestiones y actividades regulatorias transfronterizas, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (2018) cred una norma transfronteriza relacionada directamente con la gestion de
seguridad y salud en el trabajo: ISO 45001:2018. Esta norma tiene como objetivo construir
soluciones integradas, sistematicas y progresivas para que las organizaciones identifiquen peligros,
evallien riesgos y realicen mejoras constantes en el desempefio en seguridad y salud a través del
compromiso de los trabajadores, la alta direccién y la mejora continua. La importancia de una
norma para el presente estudio es que es la base técnica que establece la disposicion para la
adopcion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa del sector
de la construccion en Lima Metropolitana.

Un ejemplo es la investigacion realizada por la Organizacion Internacional del Trabajo

(2023), que examino el estado de la seguridad y la salud laboral en Pert para identificar problemas
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similares en cumplimiento con las convenciones laborales internacionales y sefialo la necesidad
de mejorar el control de riesgos y la coordinacion entre regulacion, inspeccion y gestion de las
empresas. Tal contexto es relevante ya que brinda una oportunidad de aplicar ISO 45001:2018 en
el contexto internacional de normas de proteccion laboral, particularmente para los sectores de la
construccion, fabricacion, transporte y mineria, que todos representan riesgos graves para los
trabajadores.

Tal ejemplo se observa a nivel nacional, donde Aguilar y Espino (2023) estudiaron
“Propuesta para la implementacion de ISO 45001:2018 para reducir la tasa de accidentes en una
empresa de transporte, 2022”. Este estudio se bas6 en los pilares de ISO 45001:2018, que
comprenden las directrices del contexto organizacional, liderazgo, planificacion, soporte, y la
implementacion del proceso, evaluacion del desempefio y mejora continua. Como consecuencia
de la propuesta planteada, se logré una reduccion del 60,14% en la tasa de accidentes, ademas de
demostrar rentabilidad a partir de las sefiales positivas de VAN, TIR y analisis costo-beneficio. La
relevancia de este estudio consiste en demostrar que la implementacion de la norma ISO
45001:2018 contribuye a disminuir los accidentes industriales y mejorar el control defensivo en
las empresas de Peru.

Cardenas Canchanya (2024) investigd “Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001 para Reducir Riesgos Laborales: Caso WME
CONTRATA.” El objetivo principal fue evaluar el efecto de la implementacion de la ISO 45001
en una empresa peruana para disminuir lesiones laborales. El tamafio de la muestra del estudio fue
de 52 trabajadores operativos, analizando un disefio de investigaciéon no experimental. Los
resultados indicaron que los sistemas mejorados conducen a una reduccidon en las lesiones

relacionadas con el trabajo. Esta investigacion ayuda a respaldar la tesis actual validando la
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proposicion de que la norma ISO 45001:2018 puede ser un sistema gerencial para reducir los
riesgos del sector operativo.

Casas Arcos y Machacuay Yantas (2022) publicaron la investigacion “Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 en la
contratista minera APMINAC Pulpera - Arequipa 2021.” El objetivo del estudio fue implementar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se ajuste al marco de la ISO
45001:2018, para mejorar la prevencion de riesgos dentro de una organizacidn contratista. A pesar
de que el estudio se centrd en el sector minero, su valor es significativo para esta investigacion, ya
que trata procesos operativos de alto riesgo, que son mas o menos los mismos que en obras y
proyectos de construccion, y en los cuales la identificacion de peligros y los controles de riesgos
son una necesidad.

La investigacion realizada por Cusiche Enriquez y Taipe Martinez (2023) evalué como se
podria aplicar la norma ISO 45001 a la contratista Los Andes Construcciones y Servicios S.A.C.
en Compafiia Minera Alpayana S.A., Huarochiri, Lima, para el afio 2022. Su proposito fue
implementar la norma ISO 45001 para ayudar a disminuir el niimero de accidentes laborales en
una empresa contratista en Lima. Esta informacion es util en la tesis por sus similitudes geograficas
y su contribucion de evidencia para apoyar que la gestion ISO 45001:2018 ayuda a controlar los
riesgos de las actividades laborales de las empresas contratistas

Diaz Trujillo y Gonzales Tarazona (2022) realizaron el estudio Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional Segun ISO 45001 para Reducir Accidentes en Distribuidora Bajopontina S.A.
- Lima 2022. El estudio de investigacion desarrollo los vinculos entre la gestion de la seguridad y
salud ocupacional y la reduccion de accidentes laborales mediante el equilibrio de las variables en

prevencion, seguridad industrial y control de riesgos. Este antecedente ayuda al estudio de
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investigacion actual ya que muestra que la implementacion de la ISO 45001:2018 se aplica no solo
a las empresas constructoras, sino también a las empresas peruanas que requieren la gestion de
accidentes laborales mediante el establecimiento de protocolos, capacitacion y seguimiento de
indicadores.

Mamani Apaza (2024) realiz6 una investigacion sobre el “Disefio de un Modelo de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ISO 45001:2018 para reducir las tasas
de accidentes en una empresa constructora.” Esta investigacion se centrd en disefiar un modelo de
SG-SST que reduzca la frecuencia y gravedad de los accidentes laborales e enfermedades laborales
en la industria de la construccion. Este contexto es relevante para esta investigacion porque
pertenece al mismo sector. Ayuda a fortalecer y fundamentar la necesidad de establecer un sistema
de gestion preventiva organizado en las actividades y proyectos de construccion.

Quispe Bonafon (2022) estudio "Gestion de la Seguridad y Medicina en el Trabajo segun
ISO 45001 para reducir los accidentes en un proyecto de saneamiento, Callao 2022." El objetivo
fue estudiar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en términos de la norma ISO 45001 y
en qué medida ayuda a reducir los accidentes en tareas de saneamiento. El contexto es importante
ya que se realiza en un entorno laboral, en proximidad a la industria de la construccion, que
presenta riesgos inherentes a tareas operativas, uso de equipos, excavaciones, transito de personal
y exposicion a condiciones inseguras. Por lo tanto, ayuda a apoyar la utilidad de la ISO 45001:2018
en el campo de los proyectos de construccion.

Roa Garcia (2025) investig6 la Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo ISO 45001 para disminuir incidentes en una empresa constructora en
2024. El estudio investigd la integracion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional, ISO 45001, en una empresa constructora para reducir accidentes. Este contexto es
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muy importante ya que se alinea con el area del estudio, la variable independiente y el objetivo de
esta tesis, que es implementar un SG-SST para disminuir el riesgo y los accidentes laborales en
proyectos del sector de la construccion.

En el entorno local, Gonzalez Iparraguirre y Vasquez Chavarria (2024) estudiaron la
“Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una Empresa
de Construccion Segun la Norma ISO 45001:2018.” El objetivo principal es la implementacion de
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de construccion,
integrando la Ley No. 29783, sus reformas y la ISO 45001:2018. Para el diagnostico situacional,
los autores emplearon una lista de verificacion e informaron una tasa de cumplimiento inicial del
0%, estableciendo asi la fundamentacion para desarrollar e implementar un sistema de gestion.
Este contexto es fundamental para esta tesis ya que concierne a la industria de la construccion y la
aplicacion de la ISO 45001:2018, que es un requisito para la mayoria de los casos.

La investigacion realizada por Guevara Huaman y Yancunta Ricse (2024) describe el uso
de la Norma ISO 45001 para ayudar a reducir los accidentes laborales en una empresa de
construccion en Lima (2023). El proposito de esta investigacion fue implementar la norma ISO
45001 para reducir los accidentes en la empresa constructora de Lima. La investigacion destaca la
importancia de fortalecer la cultura de la prevencion respecto al riesgo ocupacional organizacional.
Este antecedente es importante porque la investigacion se refiere al sector de la construccion en
Lima y, por lo tanto, existe una relacioén directa en el ambito espacial y teméatico de la presente
investigacion.

Manrique Silva y Parrefio Vargas (2025) estudiaron la Implementacioén de la Norma ISO
45001:2018 para Reducir Riesgos Laborales en una Empresa de Construccion en Lima en 2023.

El objetivo del estudio fue implementar la norma ISO 45001:2018 como un mecanismo para
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reducir los riesgos laborales en una empresa constructora. Este antecedente es relevante ya que
aborda el mismo problema de esta tesis: la necesidad de un sistema de gestion estructurado para
controlar los riesgos laborales en el sector de la construccion de la Metropolitana de Lima.
Ademas, ayuda a fortalecer la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), el control de riesgos y la mejora de las condiciones laborales.

Mafaldo Cahua (2025) escribié una propuesta de investigacion para una empresa
constructora para la implementacion de los Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad
Ocupacional ISO 45001:2018. El objetivo del estudio fue desarrollar una justificacion para el
establecimiento de un sistema de gestion orientado a la salud y seguridad ocupacional dentro de
una empresa constructora, basado en las normas ISO 45001:2018. Este documento contribuye a la
investigacion porque fundamenta que este tipo de empresas constructoras necesitan sistemas
estructurados para controles operativos documentados y evaluacion de riesgos de peligros
ocupacionales, con el fin de fortalecer las acciones preventivas y reforzar el cumplimiento de los
requisitos legales establecidos.

Investigacion realizada por Meza Campos (2023), titulada, "Implementacion de un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en ISO 45001:2018 para Mitigar Riesgos
Laborales en los Proyectos de AB Technology S.A.C. con sede en APM Terminal en Lima - Peru."
Este estudio ayudard a esta tesis porque se enfoca en el mismo contexto: proyectos en APM
Terminals en Lima. Este estudio ayudara a proporcionar puntos de conexion dentro del campo de
la investigacion sobre competitividad industrial, diversificacion productiva y prospectiva, y la
aplicacion de la ISO 45001:2018 para reducir los riesgos laborales de los proyectos que se
desarrollaran.

Malca Ugarelli (2022) realiz6 el estudio Implementacion de la ISO 45001:2018 para
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mejorar la gestion del area de seguridad en la empresa Pilotes Terratest Pertt — 2019. El estudio se
centrd en la gestion de la seguridad en la aplicacion de la ISO 45001:2018 a una empresa dedicada
a actividades de construccion especializada. Este antecedente es Util porque ilustra la aplicabilidad
de la norma a organizaciones que realizan trabajos de alto riesgo en los que la planificacion
preventiva, el control documental, la evaluacion de riesgos y la participacion activa de los
empleados son fundamentales para la reduccion de incidentes y accidentes laborales.

Bernaola Bendezu (2023) ha estudiado el tema de la recertificaciéon y mantenimiento
continuo de las normas internacionales ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa SK
Rental Perti S.A.C. Este estudio se basa en su experiencia laboral personal en SK Rental Pert
S.A.C. con sede en Villa El Salvador. El objetivo de este estudio es identificar las acciones
necesarias a tomar para garantizar que se cumpla recertificacion de los sistemas de gestion. Este
antecedente es de gran importancia ya que argumenta que la ejecucion de la ISO 45001:2018 debe
ser tomada y entendida no como una actividad individual, sino como un proceso de mantenimiento
prolongado, monitoreo, auditorias y mejoras que deben realizarse de manera continua.

En conclusion, los hallazgos indican que la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas peruanas basado en la norma ISO 45001:2018,
permite un mejor diagnostico de riesgos, el fortalecimiento de la cultura preventiva, una
disminucién de incidentes laborales y una mejora en la organizacion de los procesos de seguridad.
Ademas, las empresas de construccion de Lima y los estudios de los proyectos de construccion
asociados a APM Terminals son directamente relevantes para esta investigacion, ya que
proporcionan justificacion para la implementacion de un SG-SST que ayude a mitigar los riesgos

en la construccion para una empresa en la industria de la construccion en Lima.
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1.3. Objetivos
Los objetivos de la presente investigacion se formulan de la siguiente manera:
1.3.1. Objetivo general

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la
norma ISO 45001:2018, con el propoésito de reducir los riesgos laborales en los proyectos de una
empresa del sector construccion en Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de una empresa del sector construcciéon en Lima Metropolitana, con respecto a los
estandares de la norma ISO 45001:2018.

Disefiar e implementar procedimientos y procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo
alineados con la norma ISO 45001:2018, a fin de mejorar la gestion de riesgos laborales en la
empresa.

Monitorear y verificar la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo implementado, asegurando la reduccion de riesgos laborales en los proyectos de la
empresa del sector construccion en Lima Metropolitana.

1.4. Justificacion

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme
a la norma ISO 45001:2018, en una empresa del sector construccion en Lima Metropolitana,
resulta de vital importancia debido a multiples razones que abarcan aspectos legales, operativos y
éticos, los cuales se detallan a continuacion.

1.4.1 Cumplimiento Legal y Normativo:

La empresa del sector construccion en Lima Metropolitana opera en un entorno regulado
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donde el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el trabajo es obligatorio. La
norma ISO 45001:2018 proporciona un marco estructurado que asegura la conformidad con las
leyes y regulaciones pertinentes, evitando sanciones y responsabilidades legales. La adecuacion a
estas normativas no solo protege a la organizacion de eventuales litigios, sino que también
garantiza el cumplimiento de los requisitos contractuales establecidos con clientes y socios
comerciales.

b) Reduccion de Riesgos Laborales:

La evaluacion inicial reveld que la empresa tenia un cumplimiento del 3% con la norma
ISO 45001:2018, lo que indicaba un alto nivel de riesgos laborales sin gestionar adecuadamente.
Implementar un SGSST robusto permite identificar, evaluar y controlar estos riesgos de manera
efectiva. La reduccion significativa de riesgos importantes e intolerables, como se evidencid en
los resultados, demuestra como un enfoque sistematico y bien estructurado puede mejorar
drasticamente las condiciones de trabajo.
¢) Mejora Continua y Sostenibilidad:

El SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 incorpora un ciclo de mejora continua
(PDCA - Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) que asegura que la empresa no solo implemente
soluciones puntuales, sino que mantenga y mejore constantemente sus practicas de seguridad y
salud. Esto garantiza que la empresa se adapte a los cambios y mantenga altos estdndares de
seguridad a largo plazo.

d) Beneficios Economicos:

Un entorno de trabajo seguro reduce significativamente los costos asociados con accidentes

laborales y enfermedades profesionales, como indemnizaciones, ausentismo y pérdida de

productividad. La implementacion de un SGSST puede resultar en ahorros financieros sustanciales
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y en una mayor eficiencia operativa, mejorando la rentabilidad de la empresa.
f) Satisfaccion y Retencion de Empleados:

La seguridad en el lugar de trabajo es un factor crucial para la satisfaccion laboral. Los
empleados que se sienten seguros y valorados son mas propensos a ser productivos y leales a la
empresa. La implementacién de un SGSST no solo mejora la seguridad fisica de los empleados,
sino que también contribuye a un ambiente de trabajo positivo, reduciendo la rotacion de personal
y mejorando el compromiso de los empleados.

g) Reputacion Corporativa:

Una gestion efectiva de la seguridad y salud en el trabajo fortalece la reputacion de la
organizacion en estudio en el mercado. Los clientes, socios y la comunidad en general valoran a
las empresas que demuestran un compromiso genuino con el bienestar de sus empleados. Una
buena reputacion en este dmbito puede abrir nuevas oportunidades de negocio y fortalecer las
relaciones con las partes interesadas.

h) Responsabilidad Social y Etica:

Mas alla de las ventajas practicas, la implementacion de un SGSST es una obligacion ética
y social. Proteger la vida y la salud de los trabajadores debe ser una prioridad para cualquier
organizacion. Al adoptar précticas de seguridad y salud basadas en la norma ISO 45001:2018, La
organizacion en estudio. demuestra su responsabilidad y compromiso hacia sus empleados y la

sociedad en general.
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IL. MARCO TEORICO

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) define la seguridad y salud en el trabajo
como la disciplina que trata de la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo, un accidente de trabajo es todo suceso repentino ocurrido
por causa o con ocasion del trabajo, que produzca en el trabajador una lesion, perturbacion
funcional, invalidez o muerte, y que pueda suceder tanto dentro del lugar de trabajo como en
actividades conexas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

En el contexto normativo peruano, la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su reglamento, aprobado por el DS N° 005-2012-TR, establecen que un accidente de
trabajo es todo suceso que produzca dafio al trabajador como consecuencia de labor desempefiada,
incluyendo:

- Lesiones corporales.

- Trastornos funcionales temporales o permanentes.

- Fallecimiento del trabajador.

Asimismo, se define enfermedad ocupacional como aquella adquirida como resultado
directo de la exposicion a factores de riesgo presentes en la actividad laboral.

Ambos marcos, Organizacion Internacional del Trabajo y Legislacion Peruana, coinciden
en que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo implica la identificacion, evaluacion y control
de peligros y riesgos, asi como la implementaciéon de medidas preventivas para reducir la
probabilidad de ocurrencia de incidentes.

El Reglamento de la Ley N° 29783 y la clasificacion de la Organizacion Internacional del
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Trabajo permiten identificar diferentes tipos de riesgos laborales que pueden derivar en accidentes
o enfermedades ocupacionales. Estos incluyen:

a) Riesgos fisicos

Son aquellos originados por agentes como ruido, vibraciones, temperaturas extremas,
radiaciones ionizantes y no ionizantes, y condiciones de iluminacion inadecuadas. Ejemplos:
exposicion prolongada a ruidos industriales, trabajo en ambientes de calor extremo.

b) Riesgos quimicos

Derivan de la exposicion a sustancias quimicas peligrosas, como gases, vapores, polvos,
liquidos corrosivos o toxicos. Ejemplo: inhalacion de solventes orgdnicos en actividades de
mantenimiento industrial.

c) Riesgos bioldgicos

Se refieren al contacto con virus, bacterias, hongos, parasitos u otros agentes biologicos.
Ejemplo: personal expuesto a agentes patdogenos en la manipulacion de aguas residuales.

d) Riesgos ergondomicos

Relacionados con la interaccidn entre el trabajador y su puesto de trabajo, incluyen posturas
inadecuadas, movimientos repetitivos, levantamiento de cargas y disefio deficiente de estaciones
de trabajo.

e) Riesgos psicosociales

Factores organizativos que pueden afectar la salud mental y fisica del trabajador, como el
estrés laboral, la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre las tareas, el acoso laboral y los
horarios prolongados o nocturnos.
Relacion entre accidentes, riesgos laborales y salud ocupacional

La salud ocupacional, entendida como el conjunto de actividades orientadas a proteger y
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mejorar la salud fisica, mental y social de los trabajadores, estd directamente vinculada a la gestion
de riesgos laborales. La Organizacion Internacional del Trabajo plantea que la identificacion y
control de los riesgos es el primer paso para evitar accidentes y prevenir enfermedades
profesionales.

En la practica, un riesgo laboral es la probabilidad de que un peligro cause un dafio. Un
accidente de trabajo ocurre cuando el riesgo se materializa, provocando un evento que afecta la
salud o la integridad del trabajador. Por su parte, las enfermedades ocupacionales resultan de una
exposicion prolongada a un riesgo especifico, como el contacto continuo con sustancias quimicas
o la exposicion repetitiva a esfuerzos fisicos.

¢ Un enfoque integral de salud ocupacional implica:
e Reconocer todos los peligros presentes en el lugar de trabajo.
e Evaluar la probabilidad y severidad de los riesgos.
e Implementar medidas de control, priorizando la eliminacion del riesgo.
e Promover habitos y précticas saludables en el personal.
Obligaciones de registro y notificacion

El articulo 50 de la Ley N° 29783 y el articulo 102 del DS N° 005-2012-TR establecen que
todo empleador esta obligado a registrar y notificar los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos
y enfermedades ocupacionales.

Las obligaciones incluyen:

Registro interno: Documentar en un libro o sistema de gestion todos los accidentes,
incidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, incluyendo fecha, lugar, descripcion del
evento y medidas correctivas.

Notificacion a la autoridad competente: En el caso peruano, el empleador debe notificar al
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Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas posteriores a la ocurrencia
de un accidente mortal o incidente peligroso, y en un plazo no mayor a 5 dias habiles para
accidentes no mortales.

Comunicaciéon a la aseguradora: Cuando corresponda, se debe notificar a la entidad
aseguradora, EsSalud, EPS, SCTR, para la atencién médica y cobertura de prestaciones.

Investigacion del accidente: El empleador debe realizar una investigacion detallada para
determinar causas y evitar su repeticion.

El incumplimiento de estas obligaciones puede acarrear sanciones econdmicas y
administrativas, asi como la pérdida de licitaciones o contratos que exigen un SGSST certificado.

ad Industrial y Salud Ocupacional se centra en el estudio y la prevencion de enfermedades
y lesiones laborales, proponiendo ticticas de gestion para mitigar estos riesgos. Este ambito
interdisciplinario abarca disciplinas que van desde la epidemiologia hasta la ergonomia. En
Estados Unidos, se estima que 3 millones de trabajadores se ven afectados por enfermedades
laborales, y millones de personas estin expuestas a riesgos ambientales, aumentando asi las
demandas de compensacion a nivel mundial. La Organizacion Mundial de la Salud (2018), define
la SISO como una combinaciéon de mantenimiento y prevencion de la salud, beneficiando tanto a

clientes internos como externos.
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Figura 1

Diagrama del Marco Conceptual de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Nota. Elaboracion propia a partir de la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) y la Norma
ISO 45001:2018.

2.2. Estadisticas Globales seguin la Organizacion Internacional del Trabajo

2.2.1. Accidentes y enfermedades ocupacionales a nivel mundial

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) estima que cada afio se producen mas de

374 millones de accidentes laborales no mortales que provocan ausencias de al menos cuatro dias,
y aproximadamente 2,3 millones de muertes derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. De estas muertes, alrededor del 19 % corresponden a incidentes subitos (accidentes)
y el resto a enfermedades ocupacionales derivadas de exposiciones prolongadas a riesgos
laborales.

Las enfermedades més frecuentes a nivel global incluyen:
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Trastornos musculoesqueléticos por sobreesfuerzo y malas posturas.
Enfermedades respiratorias cronicas por inhalacién de polvo, humo o vapores.
Enfermedades cardiovasculares y estrés cronico asociado a riesgos psicosociales.

Canceres ocupacionales vinculados a exposicion a sustancias quimicas.

2.2.2. Distribucion por regiones y sectores

Los datos de la Organizacion Internacional del Trabajo, muestran que las regiones con

mayor tasa de mortalidad laboral son Asia y el Pacifico y Africa, debido a la alta informalidad y a

sectores productivos de alto riesgo. En contraste, Europa presenta tasas mas bajas gracias a marcos

regulatorios mas estrictos y sistemas de proteccion social consolidados.

En cuanto a sectores econémicos:

Industria manufacturera: alta incidencia de lesiones musculoesqueléticas y accidentes
por maquinaria.

Construccion: elevada tasa de caidas desde altura, golpes por objetos y electrocuciones.
Mineria: exposicion a polvo de silice, derrumbes, accidentes con explosivos.

Sector salud: exposicion a agentes bioldgicos, estrés laboral y lesiones por manipulacion

de pacientes.

2.2.3. Tendencias de los ultimos 5 aiios (2019-2023)

El analisis de la ultima media década evidencia:

Un incremento en el reporte de riesgos psicosociales debido a cambios en las modalidades
de trabajo (teletrabajo, presion por resultados, aislamiento social).

Reduccién de accidentes mortales en sectores con alta mecanizacion y automatizacion.
Mayor reconocimiento y registro de enfermedades relacionadas con la salud mental,

especialmente en paises con legislaciones modernas en SST.
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e En América Latina, la Organizacién Internacional del Trabajo, reporta que el sector

construccion sigue concentrando mas del 30 % de los accidentes mortales.
2.2.4. Anadlisis comparativo de tasas de mortalidad y morbilidad

Las tasas de mortalidad ocupacional varian ampliamente:

e Europa: 1,3 muertes por cada 100.000 trabajadores.

e América Latina y el Caribe: entre 6 y 18 muertes por cada 100.000 trabajadores, segiin
pais.

o Africa y Asia: superan las 20 muertes por cada 100.000 trabajadores en sectores de alto
riesgo.

En cuanto a morbilidad (accidentes y enfermedades no mortales), los paises con sistemas
estadisticos solidos reportan cifras més altas debido a un mejor registro, no necesariamente a
mayor siniestralidad real.

2.2.5. Impacto economico global

La Organizacion Internacional del Trabajo calcula que los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales representan aproximadamente el 3,94 % del Producto Bruto Interno
(PBI) mundial. Esto incluye:

o Costos directos: atencion médica, indemnizaciones, compensaciones.

o Costos indirectos: pérdida de productividad, rotacion de personal, interrupciones en la
cadena de suministro.

e Costos intangibles: pérdida de moral, impacto en reputacion, desmotivacion del personal.

La evidencia demuestra que la inversion en prevencion no solo reduce la siniestralidad,
sino que también mejora la competitividad y sostenibilidad de las empresas.

2.3. Estadisticas nacionales — Ministerio de Trabajo del Peru
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El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, mediante su Sistema Informatico de
Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales (SAT), publica
regularmente informacion detallada sobre la siniestralidad laboral en Pert. Estos reportes permiten
evaluar patrones y tendencias que resultan esenciales para establecer medidas preventivas,
especialmente en sectores clave como la construccion, manufactura y transporte.

2.3.1. Accidentes mortales y no mortales (ultimos 5 afios)

Durante el periodo 2019-2023, se mantuvo una alta incidencia de accidentes laborales. La
construccion, manufactura y transporte fueron consistentemente los sectores mas afectados debido
a la alta exposicion a riesgos mecanicos, eléctricos y fisicos.

Tabla 1

Accidentes laborales registrados por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en Peru

(2019-2023)

Aiio Accidentes no Accidentes Sectores con mayor
mortales mortales incidencia
2019 22,468 236 Construccion,

Manufactura, Transporte

2020 16,548 214 Construccion,

Manufactura, Mineria

2021 19,122 231 Construccion,

Transporte, Manufactura

2022 20,743 228 Construccion,

Manufactura, Salud
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2023 21,395 235 Construccion,

Transporte, Manufactura

Nota. Datos extraidos de reportes oficiales del SAT-MTPE (2019-2023). Desde la optica de la
ingenieria industrial, estos incidentes representan un impacto directo sobre los costos operativos
debido a tiempos muertos, pagos por incapacidades, indemnizaciones, retrasos en cronogramas y
disminucién general de productividad.

Conforme a lo explicado anteriormente se detalla siguiente informacion en la figura:

Figura 2

Evolucion de accidentes mortales y no mortales en Peru (2019 - 2023)

2.3.1 Evolucion de accidentes mortales y no mortales en Peru (2019-2023)
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Nota. Elaboracion propia basado en la evolucion de accidentes mortales y no mortales en Peru
2019-2023
2.3.2. Evolucion de las enfermedades ocupacionales

El reporte de enfermedades ocupacionales continia mostrando un fuerte subregistro en
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comparacion con los accidentes laborales. Aunque existen esfuerzos recientes para mejorar la
notificacion, la prevalencia real sigue siendo significativamente mayor que la reportada
oficialmente.

Tabla 2

Principales enfermedades ocupacionales notificadas en Peru (2020-2023)

Tipo de enfermedad Sectores mas Causas mas frecuentes
afectados
Trastornos Manufactura, Movimientos repetitivos,
musculoesqueléticos Construccion manipulacion de cargas
(TME)
Enfermedades Mineria, Exposicion prolongada a
respiratorias Manufactura, polvo y sustancias quimicas
Construccion
Estrés laboral vy Salud, Transporte, Alta demanda laboral,
trastornos psicosociales Servicios horarios prolongados, presion
organizacional
Pérdida auditiva Construccion, Exposiciéon continua a
inducida por ruido Manufactura, Mineria ruidos industriales superiores al

limite permitido

Nota. Elaboracion propia con datos del SAT-MTPE vy reportes sectoriales de salud ocupacional
(2020-2023).
El contexto actual evidencia la importancia critica de implementar sistemas preventivos

eficaces, como los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), para mejorar



43

la identificacidon temprana y gestion efectiva de estas enfermedades.
Conforme a lo comentado se presenta este grafico:

Figura 3

Enfermedades ocupacionales notificadas en Peru (2020-2023)

2.3.2 Enfermedades ocupacionales notificadas en Per( (2020-2023)
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Nota. Elaboracion Propia basado en las Enfermedades ocupacionales notificadas en el Peru 2020-
2023.
2.3.3. Comparativa por sector econoémico (construccion, manufactura, salud, transporte,
mineria)
La siniestralidad laboral presenta patrones diferenciados segtn la actividad econdémica. La
siguiente tabla ofrece una comparacion clara de los sectores con mayor incidencia y severidad de

accidentes laborales.
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Tabla 3

Caracteristicas de accidentes laborales segun sector economico (2019—-2023)

Sector Accidentes mas Severidad Principales causas

economico frecuentes promedio

Construccion  Caidas, atrapamientos, Alta Falta de protecciones, equipos
contacto eléctrico defectuosos

Manufactura  Atrapamientos en Media-Alta Uso inadecuado de equipos,
maquinas, TME movimientos repetitivos

Transporte Accidentes de transito, Alta Exceso de horas laborales,
fatiga laboral condiciones inseguras en rutas

Mineria Derrumbes, explosiones, Alta-Muy alta Exposicion a riesgos
enfermedades respiratorias fisicos/quimicos, insuficiente

supervision

Salud Accidentes biologicos Media Alta exposicidbn a agentes
(pinchazos, cortes), estrés patogenos, sobrecarga de
laboral trabajo

Nota. Datos elaborados a partir de reportes oficiales del MTPE (2019-2023).

En el siguiente grafico se indica:
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Figura 4

Accidentes laborales promedio por sector economico (2019-2023)

2.3.3 Accidentes laborales promedio por sector econéomico (2019-2023)
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Nota. Elaboracion propia sobre los accidentes laborales promedio por el sector econdmico en los
afios 2019 al 2023.
2.3.4. Andlisis de tendencias: aumentos, reducciones y causas probables

Durante el periodo 2019-2023, la siniestralidad laboral en Peri presentd un
comportamiento ciclico, con incrementos en los meses de mayor actividad econdémica
(particularmente en construccion e infraestructura) y reducciones relativas durante meses de menor
produccion. Esta oscilacion se asocia al dinamismo de la industria y refleja la relacion directa entre
carga laboral y probabilidad de incidentes.

Las campaiias de fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) Ilograron en algunos periodos reducciones temporales en los indices de

accidentabilidad. Sin embargo, dichos efectos fueron limitados y no sostenidos, debido a que las
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empresas retornan a sus practicas habituales cuando disminuye la supervision. Asimismo, la
notificacion de riesgos psicosociales (estrés, fatiga, ansiedad laboral) ha tenido un incremento
notable en los ultimos afios, lo que coincide con la creciente importancia de la salud mental en los
entornos de trabajo.

Mediante este grafico se explica:

Figura 5

Evolucion de accidentes laborales en Peru (2019-2023)
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Nota. Elaboracion Propia sobre la evolucion de accidentes laborales en el Peru entre los afios 2019
al 2023.
Entre las causas mas relevantes identificadas se encuentran:
o Estructura productiva concentrada en sectores de alto riesgo (construccion, manufactura
y transporte).

o Informalidad laboral y tercerizacion de servicios, que dificultan la correcta

implementacion de programas de seguridad y salud.
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e Cumplimiento desigual de la gestion preventiva (falta de matrices IPERC dinamicas,
permisos de trabajo seguros, protocolos de bloqueo-etiquetado).

o Limitaciones en diagnostico médico y registro de enfermedades ocupacionales en el
primer nivel de atencion de salud.

Desde la perspectiva de la ingenieria industrial, estas tendencias evidencian la necesidad
de un sistema de gestion basado en indicadores clave de desempefio (KPI), que permita monitorear
la accidentabilidad en tiempo real, identificar las causas raiz y aplicar medidas de mejora continua.

2.3.5. Comparacion con promedios de América Latina y el Caribe (2020)

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) estima que, en América Latina y el
Caribe, las tasas de mortalidad laboral oscilan entre 6 y 18 muertes por cada 100,000 trabajadores,
lo que contrasta con Europa, donde el promedio es de 1.3 muertes por cada 100,000 trabajadores.
Perti se encuentra dentro de esta tendencia regional, con cifras superiores a las de economias con
mayor formalizacion y sistemas de prevencion consolidados.

Mediante este Grafico demuestra lo explicado en este punto mas detalladamente:
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Figura 6

Comparacion de tasas de mortalidad ocupacional
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Nota. Elaboracion Propia sobre la comparacion de tasas de mortalidad Ocupacional.

La carga econdmica de la siniestralidad en la region equivale aproximadamente al 4 % del
Producto Interno Bruto (PIB), considerando costos directos (atencion médica, indemnizaciones),
indirectos (pérdida de productividad, rotacion de personal) e intangibles (impacto en la moral de
los trabajadores, reputacion empresarial). Estos porcentajes son similares a los que reporta la
Organizacion Internacional del Trabajo, a nivel global, lo que refuerza la magnitud del problema.

Para empresas del sector construccion como La organizacion en estudio., esta comparacion
tiene implicancias directas:

o La alta exposicion sectorial exige controles de ingenieria mas estrictos (andamios

certificados, protecciones colectivas, sistemas eléctricos seguros).
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e La brecha de subregistro en enfermedades ocupacionales demanda fortalecer la
vigilancia médica, con especial énfasis en diagnosticos tempranos de TME, enfermedades
respiratorias y riesgos psicosociales.

e La necesidad de alinearse con mejores practicas regionales e internacionales obliga a
implementar sistemas como la ISO 45001:2018, que permiten elevar el nivel de desempeno
preventivo, reducir la accidentabilidad y mejorar la productividad.

En conclusion, el panorama comparativo sitiia al Pert en un contexto desafiante, pero
también ofrece una oportunidad estratégica: invertir en sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional no solo reduce la siniestralidad, sino que contribuye a la competitividad de las
organizaciones y a la sostenibilidad del sector productivo.

2.4. Estadisticas por Sectores Estratégicos — Ministerio de Produccion

El Ministerio de la Produccion, publica informes que permiten analizar la siniestralidad
laboral en sectores clave de la economia peruana. Estos reportes, junto con la informacion del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y la Organizacion Internacional del Trabajo,
muestran que los accidentes laborales generan no solo un impacto humano, sino también
consecuencias econdmicas que afectan la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.

2.4.1. Construccion (incluye caso Mixercon)

El sector construccidn es estratégico para el PBI nacional, pero registra una de las tasas
mas altas de accidentabilidad. Las causas principales de accidentes son caidas desde altura, golpes
por objetos, electrocuciones y atrapamientos en excavaciones. Estos eventos producen retrasos en

proyectos, penalidades contractuales y sobrecostos significativos.
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Principales causas de accidentes en construccion

50

Causa de Ejemplo tipico Impacto economico estimado

accidente

Caidas desde Trabajo en andamios sin Paralizacion parcial de obra, penalidades

altura linea de vida contractuales

Golpes por Caida de materiales en Costos médicos e indemnizacién laboral

objetos excavaciones

Electrocuciones Instalacién de sistemas Interrupcion del proyecto, equipos
eléctricos fuera de servicio

Atrapamientos Excavaciones con Reprogramacion de cronogramas, pérdidas

magquinaria pesada

operativas

Nota. Elaboracion Propia sobre las principales causas de accidentes en construccion.

Indicando lo anterior, se ha graficado la siguiente figura:
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Figura 7

Principales causas de accidentes en construccion (2019-2023)
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Nota. Elaboracion Propia sobre las principales causas de accidentes en construccion entre los afios
2019 al 2023.
2.4.2. Manufactura

El sector manufactura concentra un gran numero de accidentes no mortales. Estos se
vinculan al uso de maquinaria sin protecciones, la manipulacion de quimicos y las lesiones
musculoesqueléticas por tareas repetitivas. Los costos de los accidentes en este sector representan
aproximadamente el 0,5 % del valor agregado anual, afectando la productividad y continuidad de
procesos criticos.

Tabla 5

Accidentes frecuentes en manufactura

Tipo de accidente Causa principal Consecuencias
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Atrapamientos en Falta de protecciones Lesiones graves, paradas de linea

maquinaria

Exposicion a quimicos Manipulacién sin EPP Enfermedades respiratorias y
dermatologicas

Lesiones Movimientos repetitivos, Dolores cronicos, baja

musculoesqueléticas cargas productividad

Nota. Elaboracion Propia sobre los accidentes frecuentes en manufactura.
La siguiente figura presenta lo indicado:

Figura 8

Accidentes Frecuentes en manufactura (2019-2023)

2.4.2 Accidentes frecuentes en manufactura (2019-2023)
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Nota. Elaboracion propia sobre los accidentes frecuentes en manufactura entre los afios 2019 al
2023.
2.4.3. Pesca e industria alimentaria

La pesca y la industria alimentaria son intensivas en mano de obra y presentan riesgos
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asociados a condiciones ambientales y uso de maquinaria. Entre los mas frecuentes destacan
lesiones por cargas pesadas, exposicion a frio en camaras de refrigeracion, caidas en superficies
resbaladizas y cortes en equipos de procesamiento.

Tabla 6

Accidentes frecuentes en pesca e industria alimentaria

Tipo de accidente Situacion tipica Efecto en la produccion

Manipulacion de cargas Humedad y frio en faenas ~ Bajas médicas, retrasos en faena

pesadas

Exposicion a bajas Trabajo en camaras de Enfermedades ocupacionales,
temperaturas refrigeracion rotacion de personal

Accidentes con Procesamiento y corte Cortes, amputaciones, paradas de
maquinaria planta

Riesgos biologicos Manipulacion de alimentos Contaminacion de lotes, retiro de

crudos produccion

Nota. Elaboracidon Propia sobre los accidentes frecuentes en pesca e industria alimentaria.

Presentando este grafico se dice que:
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Figura 9

Accidentes frecuentes en pesca e industria alimentaria (2019-2023)

2.4.3 Accidentes frecuentes en pesca e industria alimentaria (2019-2023)
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Nota. Elaboracion propia sobre los accidentes frecuentes en pesca e industria alimentaria entre los
afios 2019 al 2023.
2.4.4. Relacion con productividad y costos
La siniestralidad en sectores estratégicos afecta la productividad a través de:
o Pérdida de horas-hombre: cada accidente con descanso médico implica menor capacidad
operativa.
* Reemplazos temporales que requieren tiempo de induccion y afectan la eficiencia.
o Interrupciones en procesos criticos que generan desperdicio de materia prima o
incumplimiento de estandares de calidad.
e Costos médicos y compensaciones que reducen la rentabilidad neta.
o Impacto en la moral del equipo, lo que puede disminuir el compromiso y aumentar la
rotacion de personal.

Indicando este grafico presenta:
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Figura 10

Impacto de la siniestralidad en la productividad (%)

2.4.4 Impacto de la siniestralidad en la productividad (%)
30%

Porcentaje estimado de impacto

Nota. Elaboracion propia sobre el impacto de la siniestralidad en la productividad.

Ministerio de la Produccion y la Organizacion Internacional del Trabajo coinciden en que
la implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) no solo
reduce accidentes, sino que incrementa la productividad entre un 10 % y 20 % al optimizar tiempos
y minimizar interrupciones.

2.4.5. Casos relevantes de accidentes graves y su impacto

Entre los casos documentados por Ministerio de la Producciéon y reportados en medios
especializados se encuentran:

e Colapsos de andamios en obras de gran envergadura que provocaron paralizacion de

proyectos por semanas y pérdidas superiores a USD 100.000.

o Incendios en plantas de manufactura quimica que obligaron a detener operaciones por mas



56

de un mes, con impactos severos en el suministro y penalidades contractuales.
e Accidentes en embarcaciones pesqueras que derivaron en pérdidas humanas y en la
inmovilizacion de flotas completas por inspecciones técnicas obligatorias.
Estos casos ponen de manifiesto que la prevencidon no es un gasto, sino una inversion que
protege vidas garantiza la continuidad operativa y preserva la competitividad.
El siguiente grafico explica que:

Figura 11

Impacto economico de casos relevantes (USD)

2.4.5 Impacto econémico de casos relevantes (USD)
$100,000

100000

$80,000

80000

$60,000

60000

40000

T

Pérdidas econdmicas estimadas

20000

0 -
Colapsos en construccidncendios en manufactura Accidentes en pesca

Nota. Elaboracion propia sobre el impacto econdmico de casos relevantes.
2.5. Salud Ocupacional y Prevencion

La salud ocupacional constituye un pilar esencial en la gestion empresarial moderna, pues
no solo resguarda la integridad fisica y mental de los trabajadores, sino que también asegura la
sostenibilidad y competitividad de las organizaciones. La Organizacion Internacional del Trabajo,
la define como la disciplina que busca prevenir las lesiones y enfermedades derivadas de las

condiciones de trabajo, adaptando el trabajo a la persona y la persona al trabajo.
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2.5.1. Relacion entre riesgos laborales y enfermedades ocupacionales

Los riesgos laborales, cuando no son gestionados adecuadamente, derivan en accidentes y
enfermedades profesionales que pueden comprometer la continuidad de la operacion. No todos los
riesgos producen un dafio inmediato; algunos, como el ruido o la exposicion a quimicos, generan

efectos a mediano o largo plazo.

Tabla 7

Relacion entre riesgos laborales y enfermedades ocupacionales

Riesgo laboral Enfermedad asociada Consecuencia

Ruido prolongado Pérdida auditiva Discapacidad parcial, baja
productividad

Manipulacion de Trastornos musculoesqueléticos Lumbalgias, tendinitis,

cargas incapacidad laboral

Exposicion Enfermedades Neumoconiosis, asma, dermatitis

quimica respiratorias/dermatoldgicas de contacto

Estrés cronico Trastornos psicosociales Ansiedad, depresion, burnout

Nota. Elaboracion propia sobre la relacion entre riesgos laborales y enfermedades ocupacionales.

2.5.2. Datos sobre subregistro de enfermedades profesionales

En Perti, menos del 1 % de las notificaciones en el SAT corresponden a enfermedades
ocupacionales, pese a que estudios epidemiologicos estiman una incidencia mucho mayor. Este
subregistro limita la formulacion de politicas preventivas y dificulta la planificacion de recursos.

Las causas mdas frecuentes del subregistro incluyen diagnosticos incompletos,
desconocimiento de los procesos de notificacion, temor de represalias y falta de capacitacion en

salud ocupacional.

2.5.3. Principales enfermedades reportadas

Los registros nacionales y regionales identifican cinco grupos principales de enfermedades
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Tabla 8

Enfermedades ocupacionales mas frecuentes
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Categoria Ejemplos Factores de riesgo

Trastornos Lumbalgias, tendinitis, Movimientos repetitivos,

musculoesqueléticos sindrome del tinel carpiano  manipulacion de cargas, posturas
forzadas

Enfermedades Asma ocupacional, EPOC, Exposicion a polvos, gases,

respiratorias neumoconiosis vapores

Trastornos psicosociales Estrés laboral, burnout, Sobrecarga laboral, acoso,

depresion

horarios prolongados

Enfermedades de la piel Dermatitis de contacto

Sustancias quimicas, humedad

prolongada

Pérdida auditiva inducida Hipoacusia progresiva

por ruido

Exposicion a ruidos industriales

intensos

Nota. Elaboracion propia sobre las enfermedades ocupacionales mas frecuentes.

2.5.4. Programas de prevencion y buenas prdcticas segun Organizacion Internacional del

Trabajo y Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

La Organizacion Internacional del Trabajo y el Ministerio de Trabajo y Promocion del

empleo recomiendan estrategias preventivas bajo la jerarquia de controles, priorizando la

eliminacion del peligro antes que la proteccion individual.

Tabla 9

Jerarquia de controles en prevencion laboral

Nivel de control Ejemplo aplicado Alcance preventivo
Eliminacion del Sustituir quimicos toxicos por no  Reduccion total del riesgo
peligro peligrosos

Controles de Barreras fisicas, sistemas de Disminucion significativa de
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ingenieria ventilacion exposicion

Controles Pausas activas, rotacion de tareas  Reduccion parcial del riesgo

administrativos

EPP Cascos, guantes, protectores Ultima linea de defensa
auditivos

Nota. Elaboracion propia sobre la jerarquia de controles en prevencion laboral.
Ejemplos de buenas practicas incluyen programas de vigilancia médica periodicos,
matrices IPERC dinamicas, capacitacion continua en seguridad, ergonomia en estaciones de

trabajo y programas de bienestar para la salud mental.

2.5.5. Rol del SGSST en la reduccion de accidentes y enfermedades

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
bajo la norma ISO 45001:2018 asegura un enfoque sistematico para identificar, evaluar y controlar
riesgos. Sus beneficios principales son:

e Identificacion y evaluacion continua de peligros.

o Planificacion e implementacion de controles efectivos.

e Monitoreo de indicadores de accidentabilidad y morbilidad.

o Participacion activa de los trabajadores y compromiso de la alta direccion.
e Mejora continua mediante auditorias y revisiones.

De esta manera, un SGSST no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que también
fortalece la cultura preventiva, reduce costos derivados de la siniestralidad y mejora la
productividad.

2.6. Analisis Comparativo y Critico
2.6.1. Comparacion Organizacion Internacional del Trabajo vs Ministerio de trabajo y
promocion del Empleo vs Ministerio de Produccion
El analisis comparativo entre las estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2020), el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministerio de la Produccion, revela
coincidencias importantes, pero también discrepancias que tienen implicaciones directas en la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el Peru.
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o Coincidencias:

e Los tres organismos reconocen que sectores como construccion, manufactura y
mineria presentan las tasas mas elevadas de accidentes laborales.

e Existe consenso en que las lesiones musculo-esqueléticas, las enfermedades
respiratorias y los riesgos psicosociales son problematicas prioritarias.

e Todos coinciden en que la informalidad laboral y la deficiencia en el cumplimiento
de normas de prevencion son factores determinantes para la alta siniestralidad.

o Discrepancias:

e Las cifras absolutas de accidentes y enfermedades ocupacionales varian entre las
bases de datos, debido a diferencias en las metodologias de recoleccion y en las
definiciones empleadas.

e La Organizacion Internacional del Trabajo presenta estimaciones mas altas en
enfermedades ocupacionales porque incluye datos extrapolados y proyecciones,
mientras que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo se limita a
notificaciones oficiales.

e Ministerio de la Produccion, al enfocarse en sectores productivos especificos,
registra cifras mas detalladas por actividad econdmica, pero no siempre coinciden
con las del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en volumenes totales.

2.6.2. Coincidencias y discrepancias en datos
e Organizacion Internacional del Trabajo: Considera tanto accidentes como
enfermedades, con estimaciones globales y regionales que incluyen subregistro. Sus datos
sirven como referencia para comparar el desempefio de cada pais frente a estandares

internacionales.
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Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo: Utiliza el Sistema Informatico de
Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales (SAT), que
recoge datos notificados por empleadores. Aunque permite un andlisis temporal y por
sector, depende fuertemente de la voluntad y capacidad de reporte.

Ministerio de la Produccion: Integra estadisticas de seguridad con indicadores de
productividad y valor agregado, lo que facilita vincular los accidentes con pérdidas
econdmicas, pero su cobertura estd limitada a actividades manufactureras, pesqueras y de

construccion.

2.6.3. Limitaciones en la recoleccion y reporte de estadisticas

El principal reto identificado es la falta de integracion y estandarizacion en la captura de

datos. Entre las limitaciones mas relevantes se encuentran:

Subregistro crénico de enfermedades ocupacionales, particularmente en el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, por falta de diagnosticos oportunos y capacitacion en
reporte.

Diferencias conceptuales en la definicion de accidentes y enfermedades entre organismos,
que dificultan la comparacion directa.

Fragmentacion de las fuentes: cada entidad maneja su propia base de datos sin
interconexion en tiempo real.

Desigualdad en la cobertura geografica y sectorial: zonas con menor fiscalizacion
tienden a reportar menos casos.

Carencia de mecanismos automaticos de cruce de informacién entre Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, Ministerio de la Produccion, SUNAFIL, EsSalud y la

Superintendencia de Seguros.
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2.6.4. Necesidad de integracion de bases de datos

Una integracion efectiva de las bases de datos de Organizacion Internacional del Trabajo,

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y Ministerio de la Produccion permitiria:

Un registro unificado y depurado de accidentes y enfermedades.
Mejor identificacion de patrones y causas recurrentes.
Comparaciones mas precisas con estdndares internacionales.
Seguimiento en tiempo real de indicadores criticos.
Priorizacion de sectores y regiones con mayor riesgo.

Esta integracion debe ir acompanada de la estandarizacion de definiciones y formatos, asi

como de la interoperabilidad tecnologica entre plataformas.

2.6.5. Oportunidades de mejora en Peru

Del analisis critico surgen varias oportunidades para fortalecer la gestion de la SST a nivel

nacional:

1.

Fortalecer la fiscalizacion y control en sectores de alto riesgo, con especial atencion a la
construccion y la manufactura.

Mejorar los mecanismos de reporte de enfermedades ocupacionales, garantizando la
capacitacion del personal médico y administrativo.

Implementar sistemas digitales integrados entre Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, Ministerio de la Produccion, EsSalud y SUNAFIL para asegurar la trazabilidad y
verificacion de datos.

Alinear las metodologias estadisticas con los estandares de la Organizacion Internacional
del Trabajo para permitir comparaciones internacionales confiables.

Promover la cultura de prevencién mediante programas de incentivos a empresas con
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bajas tasas de siniestralidad y cumplimiento efectivo de la normativa.

6. Incorporar indicadores econémicos en el andlisis de accidentes y enfermedades, para
visibilizar el costo real de la no prevencion.
2.7. Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO)

La Seguridad Industrial y Salud Ocupacional se enfoca en prevenir enfermedades y
lesiones en los trabajadores mediante la implementacion de tacticas de gestion. Este campo
interdisciplinario incluye estudios desde la epidemiologia hasta la ergonomia (INHST, 2022). En
los Estados Unidos, se ha reportado que 3 millones de trabajadores han sido afectados por
enfermedades laborales. La exposicion a riesgos ambientales ha incrementado las demandas de
compensacion a nivel global (INHST, 2022). Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (2016),
la SISO busca mantener y prevenir problemas de salud en el entorno laboral, beneficiando tanto a
clientes internos como externos.

En la siguiente figura a nivel de caracteristicas propias a la seguridad industrial se tiene:

Figura 12

Caracteristicas de la Seguridad Industrial
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Nota. Las caracteristicas de la seguridad industrial determinan los aspectos que forman parte de su
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estructura. Adaptado de Cordero, 2022.
2.7.1 Proteccion Adecuada
Es fundamental reconocer que la seguridad industrial actia como un mecanismo regulador
para disminuir los accidentes dentro de las empresas. Este enfoque no solo protege el capital
humano, sino que también incrementa la productividad. Por lo tanto, garantizar la seguridad de los
empleados es esencial para motivar y mejorar la produccion en las organizaciones.
2.7.2 Controles Técnicos
En este contexto, la formacion enfocada en el control de riesgos subraya la importancia de
contar con sistemas de proteccidon que minimicen los riesgos y accidentes laborales. A nivel global,
son cruciales medidas como la provision de primeros auxilios, dispositivos de seguridad en
maquinaria y proteccion contra incendios, entre otros.
2.7.3. Prevencion
La seguridad industrial se basa en un enfoque legal que exige la existencia de leyes
aplicables al entorno laboral. En este sentido, se establece que cada empresa debe implementar
mecanismos de gestion para controlar los riesgos laborales.
2.7.4. Estadistica de Datos
El uso de estadisticas permite identificar procesos que presentan riesgos y consecuentes
accidentes. Esto proporciona una base para tomar precauciones adecuadas ante la exposicion a
peligros en el entorno laboral.
2.7.5. Equipos de Seguridad
Independientemente del tipo de actividad econdémica, los riesgos estan presentes en todas
las empresas. Estos riesgos pueden dar lugar a peligros y enfermedades ocupacionales dentro de

los procesos productivos y operativos. Por lo tanto, la seguridad industrial exige que los
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trabajadores estén adecuadamente protegidos durante sus actividades laborales.
2.8. Sistema de Gestion de SSO
2.8.1. La Funcion de la Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion Mundial de
la Salud
La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) y la Organizacion Mundial de la Salud ,
tienen como funcion motivar a los gobiernos de diferentes paises para que elaboren e implementen
politicas de seguridad y salud. Estas politicas estan orientadas a guiar a los directivos en la
asignacion de presupuestos para prevenir accidentes y enfermedades laborales (Pesantez, 2020).
2.8.2. Impacto de la Accidentalidad Laboral
El grado de accidentalidad laboral en un centro de trabajo tiene un impacto directo en la
productividad y competitividad de las empresas y la comunidad en general. Antes se pensaba que
la administracion de riesgos laborales era una responsabilidad exclusiva de los programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Sin embargo, a principios de la década de 2010, se
estableci6 el requisito de que las empresas implementaran una gestion integral para la
identificacion, evaluacion y control de riesgos, segun lo indica Meléndez (2018).
2.8.3. Evolucion de la Prevencion de Riesgos
Con el tiempo, se ha reconocido que la prevencion de riesgos laborales requiere técnicas
de gestion sustentadas en sistemas como la normativa OHSAS 45001. Esta tendencia ha llevado a
que diversas empresas en todo el mundo adopten estos sistemas para controlar y mitigar la
accidentalidad laboral. Los sistemas de gestion responden a los requisitos de entes regulatorios,
empleadores y trabajadores, estableciendo un lineamiento para garantizar un entorno laboral
seguro y reducir accidentes y lesiones (Ricardo y Paucar, 2020).

2.8.4. Perspectiva de la Agencia Europea para la SST y la Organizacion Internacional del
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Trabajo
La Agencia Europea para la SST considera que un SGSST es crucial para promover un
trabajo seguro y saludable, mientras que la Organizacion Internacional del Trabajo, sefiala que
estos sistemas proporcionan procedimientos para gestionar los riesgos. En general, los SGSST son
herramientas esenciales para la prevencion en una empresa, influyendo en el control de accidentes,
el aumento de la productividad, permisos de trabajo y controles médicos, entre otros aspectos
(Salas, 2019).
Requisitos para implementacion de un Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
2.8.5. Accidentes y Enfermedades Ocupacionales
Actualmente, se reconoce que los accidentes y las enfermedades ocupacionales resultan de
fallos en los mecanismos de prevencion o de su ausencia. Existen procedimientos orientados a
reducir los riesgos laborales y a generar un ambiente laboral adecuado.
2.8.6. Sistemas de Gestion
Dentro de los sistemas de gestion, se identifican diversas guias con caracteristicas
particulares. Estos sistemas se basan en los requisitos de la normativa OHSAS 45001, que esta
fundamentada en el Ciclo de Deming (Meléndez, 2018).
2.8.7. Politica de Seguridad y Salud
Un aspecto clave en la seguridad y salud es contar con una politica que refleje las
necesidades del entorno laboral y que se sustente en su revision y actualizacion periodica. El
planeamiento se establece una vez definida la politica y requiere de varios factores, segun la ISO
45001 (2018):
e Desarrollo de datos.

e Identificacion y enfoque en los riesgos.
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e Evaluacion y examen de los riesgos.
e FElaboracion de medidas.
e Planes de accion.
2.8.8. Modelo de Gestion
La implementacion de un modelo de gestion eficaz exige la asignacion de recursos por
parte de la Alta Direccion, asi como la difusion clara de funciones, la capacitacion adecuada del
personal y la comunicacion efectiva de las acciones preventivas adoptadas. Es fundamental que
estas acciones se enfoquen en el nivel de peligro y aborden los factores perjudiciales, segun lo
establece la norma ISO 45001 (2018),
2.9. Riesgos laborales
2.9.1. Peligros y Ambiente de Trabajo
Los peligros presentes en una actividad laboral cotidiana y el entorno de trabajo pueden
generar accidentes que perjudiquen la salud del trabajador. Por ello, es indispensable la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) (Meléndez,
2018).
2.9.2. Definicion de Riesgo Laboral
Un riesgo laboral se define como un peligro relacionado con diversas actividades, tales
como el buceo, el corte de materiales, el ensamblaje de acero en altura, el manejo de alto voltaje y
la aplicacion de pesticidas, entre otros. Este factor de riesgo es crucial para determinar las
coberturas de seguros en caso de fallecimiento del trabajador durante la realizacion de su actividad,
segun lo indica Pesantez (2020).
En el criterio del INSHT (2022) a nivel de los factores de riesgo, Figura 2, es factible una

clasificacion en cinco grupos, las cuales basicamente se determinan por lo siguiente:
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Figura 13

Factores de riesgo
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Nota. Se aprecia que los Factores de Riesgo agrupan un coﬁjunto de medios. Adaptado de INHST,
2022.
2.10. Condiciones de Seguridad
2.10.1. Condiciones Materiales en el Sitio de Trabajo

Las condiciones de seguridad en el sitio de trabajo incluyen la evaluacion de los riesgos
asociados con los equipos utilizados, la presencia de riesgos eléctricos y los peligros relacionados
con el transporte. Es fundamental asegurar que todos estos aspectos se gestionen adecuadamente
para minimizar el potencial de accidentes y garantizar un ambiente laboral seguro para los
trabajadores.
2.10.2. Entorno Fisico

El entorno fisico del lugar de trabajo debe ser adecuado para garantizar la seguridad de los
trabajadores. Factores como la temperatura, la humedad, el nivel de ruido y la iluminacién son
cruciales y deben ser monitoreados y controlados para reducir los riesgos laborales y proporcionar

un ambiente de trabajo seguro y saludable.
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2.10.3. Contaminantes Quimicos o Biologicos
Los contaminantes quimicos y biologicos en el lugar de trabajo representan riesgos
significativos para la salud de los trabajadores. Estos pueden incluir polvos, gases, nubes toxicas
y virus, cuyo peligro aumenta con el tiempo de exposicion o una manipulacion inadecuada. Es
esencial implementar medidas de control para minimizar la exposicion y proteger la salud de los
empleados.
2.10.4. Carga de Trabajo
La carga de trabajo abarca tanto los requisitos fisicos como intelectuales que los empleados
deben cumplir en su jornada laboral. Actividades como levantar cargas, adoptar posturas
incorrectas o realizar esfuerzos fisicos excesivos pueden perjudicar la salud del trabajador,
provocando mareos, irritabilidad y depresion. Es crucial gestionar adecuadamente la carga de
trabajo para evitar estos efectos negativos.
2.10.5. Organizacion del Trabajo
La estructura organizacional y la gestion del trabajo tienen un impacto significativo en la
salud de los empleados. Factores como los horarios, el ritmo de trabajo y la comunicacion dentro
de la empresa pueden influir en la productividad y el bienestar de los trabajadores. Una mala
organizacion puede llevar a problemas de salud como depresion, insomnio, fatiga y dolores de
cabeza, por lo que es fundamental establecer una gestion adecuada de estos aspectos.
2.10.6. Factores de Riesgos
Los factores de riesgo en el entorno laboral estan directamente relacionados con las
condiciones de seguridad. Estos incluyen el lugar de trabajo, donde pueden ocurrir problemas
eléctricos, incendios y ventilacion deficiente; la organizacion del trabajo, que abarca la carga fisica

y mental del empleado; las caracteristicas de la actividad, que consideran los equipos y las posturas
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de trabajo; y las materias primas, que pueden incluir materiales inflamables y productos quimicos.
Identificar y gestionar estos factores es esencial para mantener un ambiente seguro.
2.10.7. Clasificacion de Riesgos

Los riesgos laborales pueden clasificarse en varias categorias, segin el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INHST, 2022). Esta clasificacion incluye riesgos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, cada uno con sus caracteristicas y medidas de
control especificas. Comprender y clasificar adecuadamente estos riesgos es fundamental para

desarrollar estrategias efectivas de prevencion y mitigacion en el entorno laboral.

Figura 14

Clasificacion de riesgos
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Nota. La llamada Clasificacion de Riesgos retne un conjunto de 6 aspectos identificados en la
figura mostrada. Adaptacion de INHST, 2022.
2.11. Clasificacion de Riesgos
2.11.1. Riesgos Fisicos
Los riesgos fisicos son comunes en los entornos laborales y pueden incluir niveles elevados

de ruido, el uso de maquinaria pesada y condiciones de iluminacion inadecuadas. Estos riesgos
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son inherentes a muchas labores organizacionales y requieren medidas preventivas para minimizar
su impacto.
2.11.2. Riesgos Quimicos
Los riesgos quimicos surgen de la inhalacion o ingestion de sustancias toxicas. Es esencial
el uso de equipos de proteccion adecuados para el personal que maneja estos materiales en sus
labores diarias. La correcta manipulacion y almacenamiento de sustancias quimicas es crucial para
evitar accidentes y problemas de salud.
2.11.3. Riesgos Bioldgicos
Estos riesgos estan relacionados con la exposicion a bacterias, agentes patdgenos,
parasitos, virus y hongos, especialmente en zonas contaminadas. La implementacion de programas
de salud que incluyan pruebas médicas regulares es fundamental para controlar estos riesgos y
proteger la salud de los trabajadores.
2.11.4. Riesgos Ergonomicos
Los riesgos ergondmicos son caracteristicos de trabajos de oficina, donde los movimientos
repetitivos, posturas fisicas incorrectas y el levantamiento de cargas pueden causar problemas de
salud. El trabajo prolongado en computadoras también puede contribuir a estos riesgos.
2.11.5. Riesgos Psicosociales
Los riesgos psicosociales incluyen estrés, fatiga, insomnio y trabajo nocturno, los cuales
pueden causar desajustes emocionales. La promocioén de actividades familiares y descansos
adecuados es crucial para recuperar la energia y mantener el bienestar emocional de los empleados.
2.11.6. Riesgos Mecdnicos
Los riesgos mecanicos son provocados por trabajos en superficies inseguras y el uso de

maquinaria y herramientas defectuosas. Es importante asegurar que todas las superficies y equipos
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sean seguros y estén en buenas condiciones de funcionamiento para prevenir accidentes.
2.11.7. Riesgos Ambientales
Los riesgos ambientales son aquellos que no pueden ser controlados por el ser humano,
como cambios climdticos, lluvias excesivas, inundaciones y erupciones volcanicas. Estos riesgos
requieren planes de contingencia especificos para minimizar su impacto en el entorno laboral.
2.11.8. Prevencion de Riesgos
La prevencion de riesgos implica un conjunto de procedimientos destinados a reconocer y
controlar los riesgos laborales. La evaluacion del riesgo laboral es una técnica clave que determina
si es necesario aplicar medidas preventivas en el lugar de trabajo. El objetivo de la prevencion es
proteger al trabajador en su entorno laboral, evitando accidentes y enfermedades ocupacionales y
fomentando una cultura de prevencion.
2.11.9. Accidente de Trabajo
Un accidente de trabajo es un evento repentino relacionado con una actividad laboral que
puede causar invalidez, lesion o incluso la muerte del trabajador. Estos accidentes ocurren durante
la ejecucion de las tareas laborales y subrayan la importancia de las medidas de seguridad
adecuadas para prevenir tales incidentes.
2.11.10. Enfermedad Profesional
Una enfermedad profesional es el resultado de la exposicion a factores de riesgo en el
entorno laboral. Estas enfermedades suelen ser cronicas y pueden llevar a una incapacidad laboral.
La identificacion y control de estos riesgos es esencial para prevenir enfermedades profesionales
y proteger la salud de los trabajadores.
2.12 Normas ISO 45001

La norma ISO 45001 establece los requisitos para un Sistema de Gestion de Seguridad y
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Salud en el Trabajo (SST), orientando a las empresas hacia una mejora proactiva en la prevencion
de lesiones y enfermedades laborales. Esta norma es aplicable a cualquier empresa,
independientemente de su estructura, y facilita la integracion de aspectos de salud y seguridad en
el trabajo. Los principales componentes de la ISO 45001 incluyen:

e Establecimiento e implementacion de politicas y objetivos.

e Implementacion de procesos para gestionar riesgos y oportunidades y cumplir con

requisitos legales.

e Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales.

e Implementacion de controles para gestionar riesgos y cumplir con la normativa.

e Sensibilizacion del personal sobre los riesgos.

e Evaluacion del cumplimiento de las normas.

e Fomento de comportamientos seguros en el lugar de trabajo.

e La norma ISO 45001 se estructura en varias cldusulas que deben ser gestionadas por la

empresa para asegurar un entorno laboral seguro y saludable.
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Del denominado Circulo de Deming, con lo cual, se tiene lo siguiente:

Figura 15

Etapa Planificar

4. CONTEXTODELA

ORG ANIZACION
= 5. LIDERAZGO Y

ETAPA PLANTFICAR ‘ PARTICIPACION DE LOS
IS0 45001:2018 TRABATADORES

T

Nota. La etapa de planificacion reune un conjunto de 3 clausulas nativas de la ISO 45001.

6. PLANIFICACION

Adaptado de ISO 45001, 2018.
Figura 16

Etapa de ejecucion

8. OPERACION ‘

ETAPA: HACER
IS0 45001:2018

I 7. APOYO ‘

Nota. La etapa asociada a la ejecucion establece la existencia de 2 cldusulas de la normativa ISO.

Adaptado de ISO 45001, 2018 .
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Figura 18

Etapa Verificar

ETAPA: VERIFICAR
IS0 45001:2018

l

9. EVALUACION DEL
DESEMPENO

Nota. La etapa de Verificacion de anexa a la cldusula 9 de la ISO 45001. Adaptado de ISO 45001,

2018.

Figura 17

Etapa de Actuacion 1SO 45001:2018

ETAPA: ACTUAR
ISO 45001:2018

|

10. MEJORA

Nota. La ultima etapa llamada de Verificacion se asocia a la tltima cldusula de la ISO 45001.

Adaptado de ISO 45001, 2018.
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IIl. METODO

La metodologia utilizada en esta investigacion se basa en un enfoque sistematico y critico
para analizar los procesos clave relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional. Se
empled un checklist disefiado seglin los principios de la norma ISO 45001:2018 para recopilar
datos sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la organizacién en estudio. ., ubicada
en APM Terminals, Lima, Pera. Este checklist permitié identificar las fortalezas y debilidades del
sistema actual, proporcionando una base para desarrollar recomendaciones y estrategias de mejora.
3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo y transversal. Se utilizé un enfoque analitico para
examinar las relaciones entre las variables de estudio en un momento especifico del tiempo. La
naturaleza descriptiva de la investigacion permitié una comprension detallada del estado actual de
la gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa, mientras que el enfoque transversal
proporcion6 una instantanea de la situacion durante el periodo de estudio.
3.2. Ambito temporal y espacial

La investigacion se realizé en la organizacion en estudio, especificamente en su sede en
APM Terminals, Lima, Peri. Esta ubicacion fue seleccionada debido a la naturaleza de los
proyectos de ingenieria y construccion que la empresa lleva a cabo, los cuales presentan riesgos
laborales significativos que requieren una gestion adecuada para garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores.

3.3. Variables

La presente investigacion considera dos variables principales: la variable independiente,

denominada Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado

en la norma ISO 45001:2018, y la variable dependiente, denominada Mitigacion de riesgos
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laborales asociados al area de operaciones en los proyectos de la organizacion en estudio.

La variable independiente corresponde a la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018. Esta variable se define
conceptualmente como el conjunto de elementos interrelacionados que permiten establecer
politicas, objetivos, responsabilidades, procedimientos y acciones orientadas a la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. Su finalidad es prevenir accidentes, enfermedades ocupacionales
y mejorar continuamente las condiciones laborales dentro de la organizacion.

Desde el punto de vista operacional, esta variable se midid mediante un diagnostico
situacional basado en los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Para ello, se aplicé una lista de
verificacion que permitid determinar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos
implementados en la empresa antes de la estructuracion del sistema.

La variable dependiente corresponde a la mitigacion de riesgos laborales asociados al area
de operaciones en los proyectos de la organizacion en estudio, con sede en APM Terminals de
Lima, Peru. Esta variable se define como la disminucién de la probabilidad y severidad de eventos
peligrosos que pueden generar lesiones, accidentes o deterioro de la salud de los trabajadores
durante el desarrollo de sus actividades laborales.

Operacionalmente, esta variable se evaluo mediante el porcentaje de disminucion de
riesgos en el area de operaciones. Para ello, se compararon los niveles de riesgo identificados antes
y después de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
utilizando como herramienta la matriz IPERC.

La operacionalizacion detallada de las variables se presenta en el Anexo A.

3.4. Poblacion y muestra

La muestra se seleccion6 utilizando un método de muestreo aleatorio estratificado para
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asegurar la representatividad de diferentes grupos dentro de la poblacion laboral. Se consideraron
factores como la funcion laboral, el nivel de exposicion a riesgos y la antigliedad en la empresa.
Esto permitid obtener una muestra diversificada que refleja adecuadamente las distintas
perspectivas y experiencias de los empleados en relacion con la seguridad y salud en el trabajo.
El tamafio de la muestra se determiné siguiendo criterios estadisticos para garantizar que
los resultados sean significativos y puedan generalizarse a toda la poblacion de la empresa. La
aplicacion del checklist a esta muestra proporciond datos detallados y relevantes sobre la
implementacion y efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
segun la norma ISO 45001:2018. N, poblacion: 78.
Se cuenta con los siguientes datos:
e o (desviacion estandar): 0,5
e Z (valor para el intervalo de confianza): 1,96
e e (error permitido): 0,05
e N (tamafo de la poblacion): 78
La férmula utilizada para determinar el tamaio de la muestra es:

3 N - w? - Z?
T (IN-1-e?+w?- 22

m

Sustituyendo los valores:

B 78 - (0.5)2 - (1.96)2
~ (78-=1)-(0.05)2 + (0.5)2 - (1,96)2

m

En el numerador se obtiene:
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78-0,25- 3,8416 = 74,91

En el denominador:

B 74,91
M =11529
Finalmente:
m = 64,97
m = 65
Conclusion:

Para una poblacion de 78 elementos, con una desviacion estandar de 0,5, un nivel de confianza del 95%
(Z=1,96) y un error maximo permitido del 5%, el tamafio de muestra necesario es de aproximadamente
65 elementos.
3.5. Instrumento

El principal instrumento utilizado en esta investigacion fue un checklist disefiado
especificamente para evaluar el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo de una empresa del sector construccion en Lima Metropolitana. Este
checklist se enfoco en verificar el nivel de conformidad de cada una de las clausulas de la norma,
proporcionando una herramienta sistematica para la recoleccion de datos sobre las practicas de
seguridad y salud ocupacional en la organizacion.

3.6. Procedimiento:

Para llevar a cabo esta investigacion, se desarrolld un procedimiento sistematico basado en
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un checklist disefiado especificamente para evaluar la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) segtin la norma ISO 45001:2018 en La organizacion en
estudio., ubicada en APM Terminals, Lima, Pert. Este checklist se aplicO a una muestra
representativa de los trabajadores, tanto operativos como administrativos, con el objetivo de
obtener datos precisos sobre el estado actual de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa.

El procedimiento inici6 con la preparacion y estructuracion del checklist, asegurando que
este cubriera todos los aspectos criticos de la norma ISO 45001:2018. Posteriormente, se
seleccion6 la muestra mediante un método de muestreo aleatorio estratificado para garantizar la
representatividad de diferentes grupos dentro de la poblacion laboral.

La aplicacion del checklist se realizo a través de entrevistas y observaciones directas,
permitiendo recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos. Estos datos fueron tabulados y
analizados utilizando Microsoft Excel, lo que facilitd la generacion de tablas y graficos que
ilustraron los niveles de cumplimiento y las areas que requerian mejoras.

Finalmente, se evaluaron los resultados obtenidos, identificando las fortalezas y
debilidades en la gestion de seguridad y salud ocupacional. Con base en estos resultados, se
desarrollaron estrategias y recomendaciones para mejorar la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, alineadas con los requerimientos de la norma ISO 45001:2018, y se implementaron planes
de accion para asegurar una mejora continua.

3.7. Analisis de datos

El andlisis de datos se realizo utilizando un checklist fundamentado en la norma ISO

45001:2018 para recopilar informacion sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo en La

organizacion en estudio. Los datos recolectados fueron organizados y visualizados en Microsoft
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Excel, lo que facilito la identificacion de areas de cumplimiento y de aquellos aspectos que
necesitan mejoras. A través de un andlisis descriptivo, se presentaron los resultados de manera
clara, utilizando graficos y tablas para destacar los niveles de cumplimiento y las brechas
existentes. Esta informacion fue crucial para desarrollar recomendaciones y un plan de accién
enfocado en optimizar la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa. Gestion que
dispone la organizacion. El contenido es una adaptacion de la (ISO 45001, 2018).
3.8. Consideraciones éticas

Esta investigacion manej6 datos sensibles relacionados con la gestion de seguridad y salud
ocupacional de una empresa del sector construcciéon en Lima Metropolitana. Se garantizd un
manejo confidencial y responsable de la informacion, comprometiéndose a no divulgar ningun
dato fuera del &mbito de la organizacion. Asimismo, se aseguro6 que los datos recopilados no fueran
modificados por intereses externos, preservando su integridad y precision para la evaluacion

objetiva y la formulacién de recomendaciones pertinentes.
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IV. RESULTADOS
4.1. Evaluacion preliminar del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para determinar la situacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la organizacion en estudio, se aplico una lista de verificacion basada en los requisitos
de la norma ISO 45001:2018. Esta evaluacion permitio6 identificar el nivel de cumplimiento de la
empresa frente a los principales requisitos exigidos por la norma.

Los resultados evidenciaron que la organizacion presentd un cumplimiento general de solo
3%, lo que demuestra la ausencia de un sistema de gestion estructurado, documentado y alineado
con los estandares internacionales de seguridad y salud en el trabajo. Este resultado refleja
deficiencias en aspectos relacionados con el contexto de la organizacion, planificacion, operacion,
evaluacion del desempefio y mejora continua.

Tabla 10

Resumen de cumplimiento por requisitos

Requisito de 1a norma ISO 45001:2018 Cumplimiento
4. Contexto de la organizacion 0%

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores 33%

6. Planificacion 0%

7. Apoyo 3%

8. Operacion 0%

9. Evaluacion del desempeiio 0%

10. Mejora 0%
Cumplimiento general 3%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante la lista de verificacion
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aplicada segun los requisitos de la norma ISO 45001:2018.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la empresa presentd un cumplimiento nulo en los
requisitos relacionados con contexto de la organizacion, planificacion, operacion, evaluacion del
desempefio y mejora. Solo se evidencid6 un avance parcial en el requisito de liderazgo y
participacion de los trabajadores, con 33%, y en el requisito de apoyo, con 3%.

4.2. Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segtin ISO
45001:2018

A partir del diagnostico inicial, se estructur6 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo conforme a los lineamientos de la norma ISO 45001:2018. La implementacién tuvo
como finalidad controlar los riesgos laborales presentes en las actividades de la organizacion,
fortalecer la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, y establecer una gestion
sistemadtica orientada a la mejora continua.

Para ello, se desarrollaron documentos, procedimientos y herramientas de gestion
vinculados con la politica de seguridad y salud en el trabajo, la identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos, la determinacidon de controles operativos, la preparacion ante emergencias,
la capacitacion del personal, la auditoria interna y la revision por la direccion.

Asimismo, como parte de la estructuracion del sistema, se analizé el contexto interno y
externo de la organizacion, se identificaron las necesidades y expectativas de los trabajadores y
demads partes interesadas, y se definio el alcance del SGSST. El detalle del analisis PESTEL,
factores internos, partes interesadas, alcance del sistema y mapa de procesos se presenta en los
anexos correspondientes.

4.3. Evaluacion de riesgos laborales

La evaluacion de riesgos permitid identificar los peligros presentes en las principales
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actividades operativas de la empresa. Para ello, se empled la matriz IPERC, mediante la cual se
analizaron los procesos de vaciado de concreto, excavacion y movimiento de tierra, relleno y
compactacion de terreno, y retiro y demolicion de postes.

Como resultado de la evaluacion inicial, se identificaron 141 riesgos laborales. De estos,
el 73% fue clasificado como riesgo significativo, conformado por riesgos importantes e
intolerables. Este resultado evidencid una exposicion considerable de los trabajadores a
condiciones inseguras, lo que justificd la necesidad de implementar medidas de control bajo el
enfoque de la norma ISO 45001:2018.

4.4. Comparacion de riesgos antes y después de la implementacion

Luego de la implementacion de controles, procedimientos y medidas preventivas, se realizo
una evaluacion posterior para verificar la variacion del nivel de riesgo. Los resultados evidenciaron
una reduccion significativa de los riesgos importantes e intolerables, logrando que estos pasaran a
niveles aceptables.

Tabla 11

Comparacion de riesgos antes y despues

Tipo de riesgo Antes de la Después de la
implementacion implementacion

Riesgos importantes 61% 0%

Riesgos intolerables 12% 0%

Riesgos 73% 0%

significativos totales

Nota. Elaboracion propia a partir de la comparacion de la evaluacion inicial y final de riesgos

mediante la matriz [IPERC.
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Los resultados demuestran que la aplicacion de controles permitidé reducir los riesgos
significativos identificados inicialmente. La reduccion de los riesgos importantes de 61% a 0% y
de los riesgos intolerables de 12% a 0% evidencia la efectividad de las medidas implementadas
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.5. Monitoreo y seguimiento del SGSST

Como parte del seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se establecieron mecanismos de control orientados a verificar el cumplimiento de los requisitos de
la norma ISO 45001:2018. Entre estos mecanismos se consideraron las auditorias internas, la
revision por la direccion, el control documental y la aplicacion de acciones correctivas.

Las auditorias internas permitieron identificar oportunidades de mejora y verificar el
cumplimiento de los procedimientos implementados. Asimismo, la revision por la direccion
permitid evaluar la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema, asegurando que la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo se mantenga alineada con los objetivos de la organizacion.

4.6. Impacto de la implementacion del SGSST

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo generd una
mejora significativa en la gestion preventiva de la organizacion. En primer lugar, permitié pasar
de una condicién inicial de bajo cumplimiento normativo a una estructura documentada y
organizada de gestion de riesgos laborales. En segundo lugar, facilit6 la identificacion de peligros
y la aplicacion de controles sobre las actividades criticas de la empresa.

Asimismo, la implementacion del SGSST permitié fortalecer la participacion de los
trabajadores, mejorar la planificacion de la seguridad, establecer responsabilidades y promover
una cultura preventiva. El principal resultado sobre los riesgos significativos, lo cual evidencia que

la aplicacion de la norma ISO 45001:2018 contribuye a mejorar las condiciones de seguridad y



salud en el trabajo dentro de la organizacion en estudio.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
conforme a la norma ISO 45001:2018, en una empresa del sector construcciéon en Lima
Metropolitana ha demostrado ser un proceso fundamental y transformador. Los resultados
obtenidos reflejan mejoras significativas en la gestion de la seguridad y salud ocupacional dentro
de la organizacion.

5.1. Cumplimiento Inicial y Necesidad de Cambio:

El diagnostico inicial reveld un cumplimiento del 3% con los requisitos de la norma ISO
45001:2018, evidenciando la falta de un sistema estructurado y eficaz. Esta baja adherencia
subray¢ la necesidad urgente de implementar un SGSST para proteger a los trabajadores y cumplir
con los estandares internacionales.

5.2. Desarrollo e Implementacion de Procedimientos:

El desarrollo de nuevos procedimientos y procesos, alineados con la norma ISO
45001:2018, permiti6 estructurar un sistema robusto y coherente. La politica de seguridad y salud,
junto con la identificaciéon y evaluacion de riesgos, fueron pilares fundamentales en esta
transformacion. Las sesiones de capacitacion y sensibilizacidon aumentaron la conciencia y
competencia de los trabajadores, facilitando la adopcion de nuevas practicas de seguridad.

5.3. Evaluacion de Riesgos y Control:

La identificacion de 141 riesgos laborales, de los cuales el 73% fueron clasificados como
significativos, destacd la magnitud de los desafios a enfrentar. La reduccion de riesgos importantes
del 61% al 0% y de riesgos intolerables del 12% al 0% tras la implementacion de los controles,
evidencia la efectividad del SGSST. Este logro no solo mejord la seguridad, sino que también

incremento la confianza de los empleados en el sistema.
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5.4. Monitoreo y Mejora Continua:

El establecimiento de mecanismos de monitoreo y seguimiento, como las auditorias
internas y las revisiones por la direccidon, garantizo la evaluacion continua de la eficacia del
SGSST. Estas practicas aseguraron que cualquier desviacion se identificara y corrigiera
rapidamente, promoviendo una cultura de mejora continua.

5.5. Impacto en la Satisfaccion de los Trabajadores y Reduccion de Accidentes:

Los resultados de las encuestas aplicadas evidenciaron un incremento en la satisfaccion de
los trabajadores respecto a las medidas de seguridad y salud en el trabajo. Los empleados
manifestaron sentirse mas seguros y valorados, lo que favorecié un ambiente laboral positivo y
productivo. Asimismo, la tasa de accidentes laborales mostré una disminucion significativa, lo
cual resalta la relevancia de una gestion preventiva y proactiva en materia de seguridad y salud
ocupacional.

5.6. Cumplimiento de Requisitos Legales y Contractuales:

La creacion del "Procedimiento de identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales
en Seguridad y Salud en el Trabajo" y la Matriz de Requisitos Legales garantiz6 el cumplimiento
de todas las normativas relevantes. Este enfoque no solo redujo el riesgo de sanciones legales, sino
que también mejoro la reputacion de la empresa entre los clientes y otras partes interesadas.

5.7. Participacion y Consulta de los Trabajadores:

El procedimiento "COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA" facilité la
involucracion activa de los empleados en el SGSST. Esta participacion no solo enriquecio el
sistema con perspectivas valiosas, sino que también aument6 el compromiso de los trabajadores
con las practicas de seguridad y salud.

5.8. Liderazgo y Compromiso de la Direccion:
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El liderazgo y compromiso del gerente general fueron cruciales para el éxito de la
implementacion del SGSST. Su implicacion activa en la creacion y mantenimiento del sistema

demostrd a los empleados la seriedad de la empresa respecto a su seguridad y bienestar.

Figura 19

Evaluacion inicial de riesgos significativos en el area de operaciones

RIESGOS IMPORTANTES RIESGOS INTOLERABLES

Nota. Elaboracion propia. La representacion de esta evaluacion inicial se muestra en la

Figura 20

Evaluacion final de riesgos significativos en el drea de operaciones Post Implementacion del
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SGSST.

Evaluacion final de riesgos significativos en el area de operaciones
{(Post-implementacion del SGS5T)
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Nota. Elaboracion propia con base en la matriz IPERC (2023), aplicada en el 4rea de operaciones.
La figura compara los niveles de riesgo antes y después de la implementacion del SGSST,
mostrando la reduccion de riesgos significativos a categorias aceptables.

Después de implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se obtuvo:
Tabla 12
Comparativa de los riesgos SIGNIFICATIVOS antes y después de la implementacion SG-SST

ANTES DE LA IMPLEMENTACION DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

SG-SST SG-SST
- Riesgos Importantes: 61% - Riesgos Importantes: 0%
- Riesgos Intolerables: 12% - Riesgos Intolerables: 0%

Nota. Elaboracion propia.
Como se puede observar en la tabla se logrd eliminar por completo los riesgos.

Los riesgos importantes se redujeron del 61% al 0% y los riesgos intolerables del 12% al
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0%. Esta notable reduccion en los riesgos significativos se alcanz6 mediante la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la aplicacion de medidas de control
efectivas. El éxito en la eliminacion de estos riesgos demuestra la eficacia del sistema en mejorar

las condiciones de trabajo y garantizar la seguridad y salud de los empleados.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Diagnéstico inicial y necesidad de implementacion
El diagndstico inicial realizado en una empresa del sector construcciéon en Lima
Metropolitana evidenci6 un nivel de cumplimiento de solo el 3% respecto a los requisitos de la
norma ISO 45001:2018. Este resultado evidencio la necesidad urgente de implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) que permita mejorar de manera integral
las condiciones laborales y garantizar la alineacion con estandares internacionales. La ausencia de
un SGSST estructurado constituia un riesgo significativo para la salud y seguridad de los
trabajadores, ademas de afectar negativamente la reputacion corporativa de la organizacion.
6.2. Desarrollo e implementacion del SGSST
La implementacion del SGSST conforme a la norma ISO 45001:2018 permitio el disefio y
establecimiento de procedimientos y procesos adecuados para la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo. Entre estos se incluyeron la formulacion de la politica de seguridad y salud, la
identificacion y evaluacion de riesgos y la aplicacion de controles operativos especificos. Ademas,
las sesiones de capacitacion y sensibilizacion resultaron fundamentales para promover la
participacion y el compromiso del personal.
6.3. Reduccion de riesgos significativos
La evaluacion inicial identifico 141 riesgos laborales, de los cuales el 73 % fueron
clasificados como significativos. La implementacion de los controles propuestos permitié la
eliminacion total de los riesgos importantes e intolerables, logrando niveles aceptables de riesgo.
Esta reduccion comprobd la efectividad del SGSST como herramienta para la mejora de la

seguridad y salud en el trabajo.
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6.4. Monitoreo y evaluacion continua
La instauraciéon de mecanismos permanentes de monitoreo y evaluacion, tales como
auditorias internas y revisiones por la direccion, asegurd el cumplimiento sostenido de la norma
ISO 45001:2018. Estas practicas facilitaron la deteccion temprana y la correccion oportuna de
desviaciones, consolidando una cultura organizacional orientada a la mejora continua.
6.5. Impacto en la satisfaccion de los trabajadores
Las encuestas posteriores a la implementacion del SGSST mostraron un incremento en la
percepcion positiva de los trabajadores sobre las medidas de seguridad y salud en el trabajo. El
personal manifestd sentirse mas seguro y valorado, lo que contribuyé a un clima laboral mas
positivo y productivo. Asimismo, la reduccion significativa en la tasa de accidentes laborales
evidencio el impacto de una gestion preventiva y proactiva.
6.6. Cumplimiento de requisitos legales y contractuales
La creacion del Procedimiento de identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales
en Seguridad y Salud en el Trabajo y la elaboracion de la Matriz de Requisitos Legales
garantizaron el cumplimiento de la normativa vigente. Este enfoque no solo minimizo el riesgo de
sanciones legales, sino que fortalecio la imagen de la empresa ante clientes y partes interesadas.
6.7. Liderazgo y compromiso
El liderazgo y compromiso del gerente general fueron elementos decisivos para el éxito del
SGSST. Su implicacion directa en el disefio, implementacion y seguimiento del sistema transmitid
a los trabajadores la seriedad y prioridad que la empresa otorga a la seguridad y el bienestar,
incentivando la adopcidon y mantenimiento de las buenas practicas.
6.8. Participacion y consulta de los trabajadores

El procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta foment6 la involucracion
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activa del personal en el SGSST. Este mecanismo no solo aportd perspectivas valiosas para la
mejora del sistema, sino que también incremento el sentido de pertenencia y responsabilidad de
los trabajadores en las decisiones relacionadas con la seguridad y salud.
6.9. Principales hallazgos estadisticos y comparativos
La revision de datos provenientes de la Organizacion Internacional del Trabajo, el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministerio de la Produccion confirmé que los
sectores de construccion, manufactura y mineria concentran las tasas mas elevadas de accidentes
y enfermedades ocupacionales en el pais. También se constatd un subregistro persistente de
enfermedades profesionales, asi como diferencias metodologicas entre instituciones que generan
discrepancias en las cifras.
6.10. Implicaciones para la politica publica
La falta de integracion de bases de datos y de un registro unificado de accidentes y
enfermedades limita la formulacion de politicas publicas eficaces. Se requiere fortalecer la
fiscalizacion en sectores de alto riesgo, mejorar los mecanismos de reporte, estandarizar
definiciones y alinear metodologias con los estandares de la Organizacion Internacional del
Trabajo.
6.11. Impacto esperado de la mejora en los sistemas estadisticos y del SGSST
Un sistema estadistico integrado y confiable permitira identificar patrones y riesgos
prioritarios, optimizar la asignacion de recursos y facilitar la comparacion con estdndares
internacionales. En empresas como La organizacion en estudio., la mejora continua del SGSST no
solo reducird la siniestralidad, sino que también incrementard la productividad, reducird costos
operativos y reforzara la reputacion empresarial.

Finalmente, la implementacion del SGSST conforme a la norma ISO 45001:2018 en una
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empresa del sector construccion ha generado mejoras sustanciales en seguridad y salud laboral,

fortaleciendo la estructura organizativa y estableciendo las bases para una cultura sélida.
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VII. RECOMENDACIONES
7.1. Mantener y mejorar el SGSST
La empresa del sector construccion debe consolidar y fortalecer de manera continua su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) conforme a la norma ISO
45001:2018. Ello implica revisar y actualizar periodicamente los procedimientos y procesos, a fin
de garantizar su efectividad y asegurar que respondan a las necesidades cambiantes de la
organizacion, a las exigencias legales y a las mejores précticas internacionales.
7.2. Estandarizacion de procesos y procedimientos
Es fundamental estandarizar todos los procesos y procedimientos relacionados con la SST,
de acuerdo con la norma ISO 45001:2018, para asegurar consistencia, calidad en la
implementacion y facilidad en la capacitacion del personal. Esto permitird minimizar variaciones
en la aplicacion de medidas preventivas y asegurar que todos los trabajadores comprendan y
apliquen los mismos criterios de seguridad.
7.3. Fortalecer la cultura de prevencion
Es fundamental promover una cultura preventiva en todos los niveles de la organizacion,
mediante programas permanentes de sensibilizacion y capacitacion que resalten la importancia de
la seguridad y salud en el trabajo. Esta cultura debe ser respaldada por el liderazgo visible de la
alta direccion y por la implementacion de politicas de incentivos y reconocimientos que fomenten
y valoren las buenas practicas.
7.4. Aumentar la participacion de los trabajadores
Fomentar la participacion de los empleados en la identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos, implementando canales de comunicacion claros y efectivos. Se deben promover espacios

formales de consulta y retroalimentacion, de manera que las decisiones en SST se nutran de la
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experiencia y las observaciones de quienes ejecutan las tareas.
7.5. Realizar auditorias internas regulares
Establecer un calendario de auditorias internas para evaluar el grado de cumplimiento del
SGSST con la norma ISO 45001:2018 y detectar oportunidades de mejora. Los hallazgos de las
auditorias deben traducirse en planes de accion concretos, con responsables y plazos definidos,
garantizando su seguimiento y cierre.
7.6. Monitoreo y evaluacion continua del desempeiio
Implementar un sistema sélido de seguimiento y evaluacion de indicadores clave, como la
tasa de frecuencia, tasa de severidad, indice de incidencia y cumplimiento de planes de
capacitacion. El andlisis de estos indicadores debe servir como base para la toma de decisiones
preventivas y para la mejora continua.
7.7. Capacitacion continua y especializada
Es indispensable mantener un programa de capacitacion continua y especializada, adaptado
a los distintos niveles y funciones dentro de la empresa. Dicho programa debe abarcar tanto
aspectos técnicos como la sensibilizacion en seguridad y salud ocupacional. Asimismo, debe
incluir la realizacion periodica de simulacros, entrenamientos practicos y procesos de actualizacion
frente a nuevas tecnologias o procedimientos, garantizando asi la preparacion constante del
personal.
7.8. Gestion de cambios
Disefiar e implementar un procedimiento formal de gestion de cambios que contemple la
identificaciéon y control de riesgos antes de introducir modificaciones en procesos, equipos,
personal o condiciones de trabajo. Esto prevendrd la aparicion de riesgos no contemplados y

permitira una transicion segura.
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7.9. Evaluacion y cumplimiento de requisitos legales
Mantener actualizada la Matriz de Requisitos Legales y asegurar su cumplimiento riguroso.
Esto incluye la vigilancia constante de cambios normativos y la comunicacion efectiva de estos a
todos los niveles de la organizacion, evitando contingencias legales y contractuales.
7.10. Revision por la alta direccion
Programar revisiones periddicas del SGSST por parte de la alta direccion, con base en datos
objetivos, indicadores de desempeio y resultados de auditorias. Estas revisiones deben derivar en

acciones concretas para optimizar la eficacia del sistema y fortalecer el compromiso institucional.
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VIII. ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variable

Independiente:
Implementacion del SGSST

basado en ISO 450001:2018

Es el conjunto de elementos que

interactian con la finalidad de
establecer una politica, objetivos de

seguridad y salud en el trabajo, asi

Diagndstico
situacional de
implementacion de

requisitos de la Norma

% Requisitos
implementados = (N° de

requisitos implementados x

100) / (Total de requisitos de la

asociados al area de

operaciones en los proyectos

la severidad de la lesion y deterioro de

como los mecanismos y acciones | 45001:2018. Norma ISO 450001).
necesarios para cumplir estos objetivos.
Variable Combinacién de la probabilidad Porcentaje de Disminucion de
Dependiente: de que ocurran eventos o exposiciones | disminucion de riesgos en | Riesgos = (% Riesgos iniciales
Mitigar riesgos laborales | peligrosos relacionados con el trabajo y | el area de operaciones. — % Riesgos finales)
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de la organizacion en estudio.
con sede en APM Terminals

de Lima — Peru

la salud que pueden causar los eventos

0 exposiciones.

Nota. Elaboracién propia.
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Matriz de Consistencia
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PROBLEMA GENERAL
(De qué manera la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a la norma ISO 45001:2018,

puede reducir los riesgos laborales en los

proyectos de wuna empresa del sector
construccion en  Lima  Metropolitana?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

(Cual es el nivel de cumplimiento actual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de una empresa del sector construccion

en Lima Metropolitana con respecto a los

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la
norma ISO 45001:2018, con el proposito de
reducir los riesgos laborales en los proyectos de

una empresa del sector construccion en Lima

Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el nivel de cumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de una empresa del sector construccion

en Lima Metropolitana, con respecto a los

TIPO DE
INVESTIGACION
- Transversal
DISENO DE
INVESTIGACION

Investigacion no experimental
segun  la  temporalizacion.
INSTRUMENTO PARA
RECOLECCION DE DATOS
Check-List de verificacion de la

ISO 45001.
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estandares de la norma ISO 45001:2018?

(Qué procedimientos y procesos de
Seguridad y Salud en el Trabajo deben
desarrollarse e implementarse, segun la norma
ISO 45001:2018, para mejorar la gestion de
riesgos laborales en una empresa del sector
construccion en Lima Metropolitana?

(Como se puede verificar la efectividad
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo implementado para asegurar la
reduccién de riesgos laborales en los proyectos
de una empresa del sector construccioén en Lima

Metropolitana?

estandares de la norma ISO 45001:2018.

Disefar e implementar procedimientos
y procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo
alineados con la norma ISO 45001:2018, a fin
de mejorar la gestion de riesgos laborales en la
empresa.

Monitorear y verificar la efectividad del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo  implementado, asegurando la
reduccion de riesgos laborales en los proyectos

de la empresa del sector construccion en Lima

Metropolitana.

METODO DE ANALISIS DE
DATOS
MS Excel.
POBLACION Y MUESTRA
Poblacion: 78 personas (total del
personal que labora en la sede
Lima — Peru).

Muestra: 65 personas.

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo C

Clausula 4: contexto de la organizacion.

Explicado en la tabla 14 anterior, se estructuro el alcance de manera detallada:

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO

BAJO LA NORMA ISO 45001 - 2018

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), conforme a la
norma ISO 45001:2018, se orienta a la ejecucion de obras civiles en edificaciones a nivel nacional,
involucrando a los siguientes elementos:

e [ as etapas del proceso constructivo.

e [ os procesos.

e [.as actividades.

e [ os trabajadores de la empresa del sector construccion, sin importar el nivel, funcién o cargo, que
desarrollen labores dentro o fuera de las instalaciones (incluidos clientes).

Las empresas contratistas, subcontratistas, colaboradores independientes y las personas que visiten
las instalaciones.

De acuerdo con la normativa, la ejecucion de cada obra civil de construccion debera contar con un
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plan de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 21

Alcance del sgsst bajo la norma iso 45001:2018

NUEVOS CONCEPTO3S 150 45001:2018

PN >
Participacion %4g0%
P y Liderazgo y cultura Risegos y
consulta oportunidades

RTINS

NUEVOS CONCEPTOS 150 45001:2018

-
z-- '-Iﬂ
Incidente, no
Evaluacion del conformidad y accion
Revision de la gestion
cumphlimiento

correctiva

Nota. Elaboracion propia, Sistema de gestion de la SST (Clausula 4.4 de la Norma ISO 45001:2018)
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Figura 22

Mapa de procesos de la empresa Mixercon S.A.C.
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Nota. Adaptado de la organizacién en estudio.
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Anexo D

Clausula 5.1 de la Norma ISO 45001:2018

Liderazgo y compromiso (Clausula 5.1 de 1a Norma ISO 45001:2018)

Para cumplir con los requisitos de liderazgo y compromiso establecidos por la norma ISO
45001:2018, el gerente general de la organizacion en estudio asumid un compromiso legal. Este
documento detalla y demuestra su liderazgo y compromiso en la implementacion y cumplimiento
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (Norma ISO 45001:2018)

Se presenta el organigrama de La organizacion en estudio. que asigna las autoridades y
responsabilidades para los roles del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la
norma ISO 45001:2018. Ademas, el documento especifica las responsabilidades y autoridades
particulares dentro del sistema.

El desarrollo de procedimientos y procesos del SGSST aplicando la norma ISO
45001:2018 en La organizacion en estudio.

Como se evidencid en el capitulo anterior, la empresa cumple solo con el 3% de los
lineamientos de la norma ISO 45001. Por lo tanto, se procederd a estructurar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) segun esta norma. El objetivo es controlar los riesgos
que afectan la seguridad y salud en el trabajo, proporcionando un entorno laboral seguro y
saludable, y evitando el deterioro y las lesiones en la salud de los trabajadores. La estructuracion
del sistema comenzara con la comprension del contexto de la organizacion.

Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y su entorno
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Segln la normativa, La organizacion en estudio. debe identificar los factores externos e
internos que son importantes para sus objetivos y que influyen en los resultados esperados del
SGSST. Se realizé un analisis PESTEL para evaluar los factores externos relevantes.
Necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas

Se llevo a cabo una evaluacion para identificar las expectativas, necesidades y requisitos
obligatorios de los trabajadores y otras partes interesadas, como el Estado peruano y los
proveedores.

Liderazgo y compromiso

El gerente general de La organizacion en estudio. asumié un compromiso legal detallado,
demostrando su liderazgo y compromiso con la implementacion y cumplimiento del SGSST segun
la norma ISO 45001:2018.

Roles, responsabilidades y autoridades

Se presenta el organigrama de la organizacion en estudio, que asigna las autoridades y
responsabilidades dentro del SGSST, detallando las funciones especificas de cada rol.
Consulta y participacion de los trabajadores

Para cumplir con la clausula 5.4 de la norma ISO 45001:2018, se desarrollo el
procedimiento "COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA" para fomentar la
consulta y participacion de los trabajadores en el SGSST.

Planificacion
Generalidades

La planificacion del SGSST se plasmo6 en un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,

considerando los requisitos de los apartados 4.1, 4.2 y 4.3 de la norma ISO 45001:2018. Se

desarroll6 la "Matriz de Riesgos y Oportunidades de Seguridad y Salud en el Trabajo" para
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identificar riesgos y oportunidades.
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Se analizaron las cuatro actividades principales de La organizacion en estudio., elaborando
una matriz IPERC para cada una. Se realizaron reuniones con los trabajadores para identificar los
peligros a los que estan expuestos.
Evaluacion de riesgos y oportunidades

Las metodologias y criterios para la evaluacion de riesgos y oportunidades se
documentaron en el "Procedimiento para la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos" y
"Evaluacion de oportunidades para la SST".
Requisitos legales y otros requisitos

Se estableci6 el "Procedimiento de identificacion, acceso y evaluacion de requisitos legales
en Seguridad y Salud en el Trabajo" y se cred la Matriz de Requisitos Legales.
Objetivos y planificacion

Los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo y la planificacion para lograrlos se
detallan en el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Apoyo
Competencia

La competencia en seguridad y salud en el trabajo se asegura a través de inducciones,
capacitaciones, entrenamientos y simulacros de emergencia. Se llevaron a cabo diversas
capacitaciones de SST para que los trabajadores adquieran y apliquen conocimientos en sus
actividades diarias.
Toma de conciencia

Para sensibilizar a los trabajadores y aumentar su toma de conciencia, se desarroll el
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procedimiento "Sensibilizacion para la toma de conciencia en tema de SST".
Comunicacion

La clausula 7.4 de la norma ISO 45001:2018 establece que la empresa debe implementar
y mantener procesos de comunicacion interna y externa relacionados con el SGSST. Se cre6 el
"Procedimiento de comunicacién interna y externa", que incluye registros obligatorios de dichas
comunicaciones.
Informacion documentada

Se estructurd el "Procedimiento de control de documentos" para definir los pardmetros de
creacion, actualizacion y control de la informacion documentada, asi como la lista de documentos
externos requeridos por la norma.
Operacion
Jerarquia de controles

La norma ISO 45001:2018 requiere establecer, implementar y mantener procesos para
eliminar peligros y reducir riesgos utilizando la jerarquia de controles. La organizacion en estudio.
desarroll6 el "Plan de accion de SST" para este proposito.
Gestion del cambio

Se estructur6 el "Procedimiento de Gestion de Cambios de Plantas, Equipos y Procesos"
para implementar y controlar los cambios planificados, temporales y permanentes que afectan el
desempefio de la SST.
Compras

Para controlar la compra de productos y servicios y asegurar la conformidad con el SGSST,
se creo el "Procedimiento de compras".

Preparacion y respuesta ante emergencias
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Se detalld el documento "Plan ante emergencias" para prepararse y responder ante
situaciones de emergencia potenciales.
Evaluacion de desempeiio
Generalidades

Se detall6 el "Programa Anual de Seguimiento y Medicion" para el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del desempefio. La organizacion en estudio. terceriza la calibracion de los
equipos de monitoreo.
Auditoria interna

La empresa desarrolld un Programa de Auditoria Interna para realizar auditorias a
intervalos planificados seglin la norma ISO 45001:2018.
Revision por la direccion

La alta direccion revisard anualmente la Seguridad y Salud en el Trabajo para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua, documentando todas las reuniones con
presentaciones en PowerPoint.
Mejora
Incidentes y acciones correctivas

Se estructur6 el documento "Procedimiento de registro de accidentes e incidentes y
acciones correctivas".
Mejora continua

La mejora continua se evidencia en todos los registros como resultado de los
procedimientos mencionados en esta investigacion.
Comprobacion del SGSST

Para poder verificar que el SGSST bajo la norma ISO 45001:2018 implementado en La
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organizacion en estudio. mitigue los riesgos laborales, se realizd una evaluacion residual de los
peligros identificados inicialmente. A continuacion, se detalla el analisis de riesgo residual de cada

uno de los cuatro procesos de la empresa:



Tabla 13

Primera evaluacion de riesgos proceso de vaciado de concreto
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Tabla 14

Evaluacion de riesgo del proceso de Vaciado de concreto posterior a la implementacion del SGSST
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Después de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), la evaluacion de riesgos del proceso de "Vaciado de Concreto" revela que se han eliminado por completo los
riesgos significativos, incluyendo los riesgos tolerables e importantes identificados inicialmente. Esta mejora es el resultado directo de la implementacion del SGSST y de la aplicacion eficaz de las medidas de control
recomendadas, lo que ha contribuido a crear un entorno de trabajo mas seguro.

Tabla 15

Primera evaluacion de riesgos proceso de excavacion y movimiento de Tierra

a| 35 2 . .. Evaluaciin del riesgo

E g % 2 F g g Tipo de actividad Probabilidad Severidad Valoracion del rieszo E 2
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15 X 3 ] 2 2 ] 2 18 Importante Si

MNota. Elaboracion propia.



Proceso de Excavacion y movimiento de tierra:

A continuacion, se expone en la siguiente tabla con la evaluacion de riesgos del proceso de Excavacion y movimiento de tierra posterior a la implementacion del SGSST.

Tabla 16

Evaluacion de riesgos del proceso de Excavacion y movimiento de tierra posterior a la implementacion del SGSST
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Neota Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se describe la evaluacion de riesgos del proceso “Excavacion y movimiento de tierra” posterior a la implementacion del SGSST. Como se puede observar en la siguiente tabla, se elimind en su

totalidad todos los riesgos SIGNIFICATIVOS (Tolerables e Importantes) que se encontraron en la evaluacion inicial, todo esto se dio gracias a la implementacion del SGSST y a la aplicacionde las medidas de

control propuestas.



Tabla 17

Primera evaluacion de riesgos proceso de relleno y compactacion de terreno
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MNota Elaboracién propia.

Proceso de Relleno y compactacion de terreno:

A continuacion, se expone en la siguiente tabla con la evaluaciéon de riesgos del proceso de Relleno y compactacion de terreno

posterior a la implementacion del SGSST.




Tabla 18

Evaluacion de riesgos del proceso del Relleno y compactacion de terreno posterior a la implementacion del SGSST
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MNota Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se describe la evaluacion de riesgos del proceso

“Relleno y compactacion de terreno” posterior a la implementacién del SGSST. Como se puede observar en la Tabla 11, se elimin6 en su

totalidad los riesgos SIGNIFICATIVOS (tolerables e importantes), todo esto se dio gracias a la implementacion del SGSST y a la aplicacion de las medidas de control propuestas.
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Tabla 19

Primera evaluacion de riesgos de retiro y demolicion de postes

——— EVALUACION DEL RIESCO
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Nota Elaboracion propia.

A continuacidn, se expone con la evaluacion de riesgos del proceso de Retiro y demolicidon de postes posterior a la implementacion del SGSST.

Proceso de Retiro y demolicion de postes:




Tabla 20

Evaluacion de riesgo del proceso de Retiro y demolicion de postes posterior a la implementacion del SGSST
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Nota. Elaboracién propia.

Mival de
riesgn

Taolerabls
Taolerabls
Taolerakls

Taolerahls

124



125

En la tabla mostrada se describe la evaluacion de riesgos del proceso “Retiro y demolicion de
postes” posterior a la implementacion del SGSS.

Como se puede observar en la siguiente tabla, se elimin6d en su totalidad los riesgos
SIGNIFICATIVOS (Tolerables e importantes) encontrados en la evaluacion inicial, todo esto se

dio gracias a la implementacion del SGSST y a la aplicacion de las medidas de control propuestas.

Anexo E

Analisis Pestel

Tabla 21 Analisis PESTEL del entorno externo de La organizacion en estudio.

ASPECTOS FACTORES AFECTA NO
AFECTA
POLITICO Leyes y normativas en torno a la SST X
Contexto politico del pais X
Proyectos de infraestructura portuaria X

establecidas en el pais

Leyes para comercio exterior X
ECONOMICO Indice de inflacion X
PBI X
Tipo de cambio X
Acuerdos comerciales X
Desempleo X

SOCIAL Adopcion de nuevos habitos X
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Cultura de la prevencion de riesgos en la X
comunidad
Ingreso de mano de obra extranjera X
Crecimiento de mano de obra especializada X
TECNOLOGICO Conectividad X
Comercio electronico X
LEGAL Ley N.°© 29876 X
Norma G. 050 X
Normas internacionales de SGSST X

Nota. En la tabla mostrada se describe los factores externos que influyen a la organizacion

utilizando el analisis PESTEL adaptado de la organizacion en estudio.

Anexo F

Factores Internos - Analisis Interno

Asimismo, se realizard un analisis del contexto interno de la organizacion en estudio. con

el objetivo de identificar los factores clave que son importantes para el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 22 Analisis de Entorno Interno de La organizacion en estudio.

ASPECTOS FACTORES AFECTA NO
AFECTA
GOBERNANZA Y CULTURA Estructura de la organizacion ~ x
en la empresa
Cultura empresarial X
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POLITICAS, OBJETIVOS Y

Reglamentos de la seguridad y  x
NORMAS salud en el trabajo
Objetivos de la organizacion X
Politicas del sistema de X
gestion
RECURSOS Y Infraestructura y presupuesto  x
COMPETENCIAS para la seguridad y salud en el
trabajo
Planificacion de finanzas de la  x
seguridad y salud en el trabajo
Plan de gestion de recursos X
SISTEMA DE INFORMACION  Sistema de informacion X
Y TOMA DE DECISIONES integrada en la organizaciéon
Proceso digital de los datos X
Gestion en la toma de X
decisiones
TRABAJADORES Percepcion y valores de los X
trabajadores
Ambiente laboral X
Vinculo con los trabajadores  x
RELACIONES Tercerizacion de contratos X
CONTRACTUALES
Actos inseguros con empresas X
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externas

HORARIOS Y CONDICIONES Malas condiciones, monotonia X

DE TRABAJO y carga fisica por horas extras

Distribucion de tiempo para X

reducir fatiga

CAMBIOS Cambios en el entorno interno  x
PRODUCTOS Y MATERIALES Adquisicion de materiales X
NUEVOS menos toxicos

Nota. En la tabla mostrada se describen los factores internos que influyen en el entorno de la
organizacion. Adaptado de AB Technology SAC.

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas (Clausula 4.2 de la Norma ISO 45001:2018)

Necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas (Norma ISO
45001:2018)

Se realiz6 una evaluacidon para identificar las expectativas, necesidades y requisitos
obligatorios que la empresa debe cumplir en relacion con sus trabajadores y otras partes
interesadas, como el Estado peruano y los proveedores

Tabla 23

Comprension de necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas

Partes de Expectativas y necesidades Requisitos obligatorios

interés

Trabajadores Capacitaciones constantes en temas de Cumplir con las capacitaciones en
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Seguridad y Salud en el Trabajo

temas de Seguridad y Salud en el

Trabajo establecidas por ley

Tener conocimientos de la Matriz de
Identificacion de Peligros y Medidas

de Control de supuestos

Desarrollar y repartir la IPERC

Ambientes de trabajo libre de peligros

Brindar con ambiente de trabajo

seguro
Estado Cumplimiento de la legislacion en Cumplir con la ley de Seguridad y
peruano temas de Seguridad y Salud en el Salud en el Trabajo
Trabajo
Estructuracion y puesta en marcha de Estructurar de manera Optima los
proyectos de construccion proyectos de construccion
Clientes Minimizar riesgos durante ejecucion Reducir en la medida de lo posible el
de trabajo indice de accidentabilidad
Acoger obras terminadas en las Otorgar infraestructura en con las
mejores condiciones con el minimo de mejores condiciones
accidentes laborales
Proveedores Realizar proceso de seleccion de Seleccion de proveedores de acuerdo a

proveedores de manera transparente

criterios de seleccion

Nota. Elaboracion Propia, en la tabla mostrada se describen las necesidades y expectativas de los
trabajadores de las organizaciones y otras partes interesadas. Alcance del sistema de gestion de la

SST (Norma ISO 45001:2018)



Tabla 24 Determinacion del alcance del SGSST
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Actividades Servicio Ambito Alcance
Vaciado de concreto Edificaciones A nivel Ejecucion de obras civiles en
nacional edificaciones a nivel nacional
Excavacion y Edificaciones A nivel Ejecucion de obras civiles en
movimiento de tierra nacional edificaciones a nivel nacional
Relleno y compactacion Edificaciones A nivel Ejecucion de obras civiles en
de terreno nacional edificaciones a nivel nacional
Retiro y demolicion de  Edificaciones A nivel Ejecucion de obras civiles en
postes nacional edificaciones a nivel nacional

Nota. Elaboracion propia, una vez establecido el alcance que tendré el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo G

Organigrama de la organizacion en estudio

Figura 23

Organigrama de la organizacion en estudio.
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Nota. Adaptado a La organizacion en estudio.



