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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la preparacion frente a desastres y la capacidad de
respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica
privada de Lima, 2025. Método: estudio de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no
experimental, nivel correlacional y corte transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 10 licenciadas de enfermeria, por lo que se aplicé un muestreo censal. Se
utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado,
organizado en las variables preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta, con
escala tipo Likert. Resultados: el 70.0% del personal licenciado de enfermeria present6 un
nivel alto de preparacién frente a desastres y el 30.0% un nivel medio. Asimismo, el 60.0%
presentd un nivel alto de capacidad de respuesta y el 40.0% un nivel medio. Mediante la
prueba Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.802 y un valor de significancia de
0.005, evidenciando una correlacion positiva alta y significativa entre ambas variables.
Conclusiones: existe relacion significativa entre la preparacion frente a desastres y la
capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria, lo que demuestra que una
mejor preparacion favorece una actuacion mas oportuna, organizada y segura ante

emergencias o desastres.

Palabras clave: preparacion frente a desastres, capacidad de respuesta, enfermeria.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between disaster preparedness and response
capacity among licensed nursing staff in the Emergency Department of a private clinic in
Lima, 2025. Method: quantitative approach study, basic type, non-experimental design,
correlational level and cross-sectional scope. The population and sample consisted of 10
licensed nurses; therefore, a census sampling was applied. The survey was used as the
technique and a structured questionnaire as the instrument, organized according to the
variables disaster preparedness and response capacity, using a Likert-type scale. Results:
70.0% of the licensed nursing staff showed a high level of disaster preparedness, while
30.0% showed a medium level. Likewise, 60.0% presented a high level of response
capacity and 40.0% a medium level. Through Spearman’s Rho test, a coefficient of 0.802
and a significance value of 0.005 were obtained, showing a high and significant positive
correlation between both variables. Conclusions: there is a significant relationship between
disaster preparedness and response capacity among licensed nursing staff, demonstrating
that better preparedness favors a more timely, organized and safe performance in

emergencies or disasters.

Keywords: disaster preparedness, response capacity, nursing.



I. INTRODUCCION
1.1.  Descripciény formulacion del problema

Los desastres constituyen eventos que pueden afectar de manera significativa la vida,
la salud, la infraestructura y la continuidad de los servicios esenciales. En el sector salud,
estos eventos representan un desafio importante, debido a que los establecimientos deben
mantenerse operativos aun en situaciones criticas, garantizando la atencion oportuna de las
personas afectadas. En ese contexto, el personal de enfermeria cumple un rol fundamental,
principalmente en los servicios de emergencia, donde se realiza la primera atencion,
clasificacion, estabilizacion y cuidado de los pacientes ante situaciones de alta demanda
asistencial.

La preparacion frente a desastres es un aspecto necesario para fortalecer la respuesta
del personal de salud. Esta preparacion comprende el conocimiento, la capacitacion, la
organizacion, la participacion en simulacros, el reconocimiento de protocolos y la disposicion
para actuar de manera adecuada antes, durante y después de una emergencia o desastre. De
acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2025), el fortalecimiento de las
capacidades de preparacion, respuesta y recuperacion del sector salud continta siendo una
prioridad para los paises de América Latina y el Caribe, debido a la exposicion permanente a
eventos adversos.

En el caso del personal de enfermeria, la preparacion frente a desastres no solo
implica conocer conceptos generales, sino también estar en condiciones de actuar de forma
rapida, coordinada y segura. EI Consejo Internacional de Enfermeras (CIE, 2022) sefiala que
la enfermeria en desastres requiere competencias relacionadas con la planificacion,
comunicacion, seguridad, intervencion, recuperacion y principios éticos, debido a que los
enfermeros pueden participar directamente en la atencion de personas afectadas por

emergencias masivas.
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A nivel internacional, diversos estudios han evidenciado que la preparacion del
personal de enfermeria se relaciona con su capacidad para responder ante emergencias y
desastres. Chegini et al. (2022) encontraron una asociacion significativa entre la preparacion
frente a desastres y las competencias basicas del personal de enfermeria de emergencia.
Asimismo, Gu et al. (2025) identificaron que la experiencia laboral, la participacion en
simulacros, la capacitacion previa y la disposicion para responder influyen en la capacidad de
respuesta del personal de enfermeria ante emergencias de salud publica.

En el Per(, la gestion del riesgo de desastres es un tema relevante debido a la
exposicion del pais a sismos, lluvias intensas, inundaciones, movimientos en masa y otros
eventos adversos. EI Centro Nacional de Estimacién, Prevencidn y Reduccién del Riesgo de
Desastres (CENEPRED, 2025) ha sefialado que Lima se encuentra entre las regiones con
mayor cantidad de distritos expuestos a riesgo muy alto frente a sismos. Asimismo, el
Ministerio de Salud (MINSA, 2024) resalta la importancia de desarrollar procesos de
prevencion, reduccion del riesgo y preparacion para procurar una respuesta adecuada en los
establecimientos de salud.

En los servicios de emergencia, la capacidad de respuesta del personal de enfermeria
puede verse influenciada por el nivel de preparacion existente. Si el personal no conoce
adecuadamente los protocolos, las rutas de evacuacion, la organizaciéon interna, la
comunicacion durante una emergencia o las acciones basicas frente a un desastre, la respuesta
puede ser limitada. Esto podria afectar la seguridad del paciente, la continuidad de la atencion
y la organizacion del servicio.

En una clinica privada de Lima, el Servicio de Emergencia cuenta con un numero
reducido de licenciadas de enfermeria, por lo que resulta importante conocer como se
presenta la preparaciéon frente a desastres y como esta se relaciona con la capacidad de

respuesta. Evaluar esta relacion permitira identificar aspectos que podrian fortalecerse
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mediante capacitacion, simulacros, revision de protocolos y organizacion interna del
personal.
Por ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
e Problema general
¢Cudl es la relacion entre la preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta
del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica privada de
Lima, 2025?
e Problemas especificos
¢Cual es la relacion entre la preparacion antes del desastre y la capacidad de respuesta
del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica privada de
Lima, 2025?
¢Cual es la relacion entre la preparacion durante el desastre y la capacidad de
respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica
privada de Lima, 2025?
¢Cual es la relacion entre la preparacion después del desastre y la capacidad de
respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica

privada de Lima, 2025?

1.2.  Antecedentes.
1.2.1. Antecedentes internacionales

Gu et al. (2025), en China, realizaron un estudio titulado “Analysis of the emergency
response capacity of nursing staff for public health emergencies and the influencing factors:
A cross-sectional study in China”. El objetivo fue investigar la situacion actual y los factores
asociados a la capacidad de respuesta del personal de enfermeria ante emergencias de salud
publica. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y transversal. La muestra estuvo

conformada por 4 292 profesionales de enfermeria. Los resultados evidenciaron que la
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capacidad de respuesta estuvo influenciada por la experiencia laboral, el cargo, la experiencia
en rescate, la participacion en simulacros, la presencia de ansiedad o temor y la disposicion
para responder. Los autores concluyeron que, aunque el personal de enfermeria presenta
capacidad para responder ante emergencias, es necesario fortalecer la experiencia practica y
los mecanismos de capacitacion. Este antecedente es importante porque demuestra que la
preparacion, los simulacros y la experiencia se relacionan con la capacidad de respuesta del
personal de enfermeria.

Alfugaha et al. (2024), en Jordania, desarrollaron una investigacion sobre la
preparacion frente a desastres y las competencias basicas del personal de enfermeria. El
objetivo fue evaluar los niveles de preparacion y competencias del personal de enfermeria
ante desastres. El estudio fue cuantitativo y transversal, con participacion de 126 enfermeros.
Los resultados mostraron niveles moderados de preparacion y niveles moderados a altos de
competencias frente a desastres. Ademas, se identificO que la capacitacion previa y la
existencia de planes de emergencia en los hospitales influyeron en la preparacion del
personal. Los autores concluyeron que la formacion continua y los planes institucionales son
elementos importantes para mejorar la respuesta del personal de enfermeria ante situaciones
de desastre.

Chegini et al. (2022), en Irén, realizaron un estudio titulado “Disaster preparedness
and core competencies among emergency nurses: A cross-sectional study”. El objetivo fue
evaluar los niveles de preparacion frente a desastres y las competencias basicas del personal
de enfermeria de emergencia. La investigacion fue de disefio transversal y contd con 271
enfermeros de los servicios de emergencia de seis hospitales. Los resultados indicaron que la
preparacion frente a desastres tuvo un puntaje promedio de 6.75 sobre 10 y las competencias
basicas un promedio de 2.88 sobre 5. Asimismo, se encontrd una asociacion significativa

entre la preparacién frente a desastres y las competencias del personal de enfermeria. Los
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autores concluyeron que aun existen brechas en la preparacion y competencias del personal
de emergencia, por lo que se requiere fortalecer la capacitacion y los escenarios de
simulacion.

Hasan et al. (2021), en Bangladesh, realizaron un estudio sobre conocimientos,
habilidades y preparacion de enfermeros para la gestion de desastres. El objetivo fue evaluar
el nivel de conocimiento, habilidades y preparacion del personal de enfermeria en una ciudad
de alta densidad poblacional. La investigacion fue cuantitativa y utilizd un cuestionario
estructurado. Los resultados mostraron que la capacitacion previa en gestion de desastres y la
experiencia de respuesta se asociaron significativamente con mejores niveles de
conocimiento, habilidades y preparacion. Los autores concluyeron gue la educacion continua
en desastres es necesaria para mejorar la actuacion del personal de enfermeria frente a
eventos adversos.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Santillan (2024), en Lima, desarrolld una investigacion titulada “Conocimientos y
capacidad de respuesta frente a situaciones de desastre natural por sismo en profesionales de
enfermeria de un Hospital Publico, Lima — 2024”. El objetivo fue determinar la relacion entre
el nivel de conocimiento y la capacidad de respuesta frente a situaciones de desastre natural
por sismo en profesionales de enfermeria. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, corte transversal y alcance descriptivo. La poblacion estuvo conformada por
73 profesionales de enfermeria del area de emergencia. El estudio consider6 como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario de 18 items. Este antecedente se relaciona con
la presente investigacion porque aborda la respuesta del personal de enfermeria frente a
desastres en el area de emergencia, utilizando un enfoque metodolégico similar.

Flores (2021), en Ica, realiz6 una investigacion sobre el nivel de conocimiento y la

capacidad de respuesta frente a un sismo del personal de enfermeria del Hospital Santa Maria
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del Socorro. El objetivo fue determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y la
capacidad de respuesta frente a un sismo. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva-
correlacional y transversal. La muestra estuvo conformada por 48 profesionales de
enfermeria. Los resultados mostraron predominio del nivel de conocimiento medio y una
capacidad de respuesta regular. El estudio concluyé que el conocimiento del personal de
enfermeria influye en su capacidad de respuesta frente a eventos sismicos, recomendando

fortalecer la capacitacion continua y la realizacion de simulacros..

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la preparacion frente a desastres y la capacidad de
respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica
privada de Lima, 2025.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la preparacion antes del desastre y la capacidad de
respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica

privada de Lima, 2025.

Determinar la relacion entre la preparacion durante el desastre y la capacidad de
respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica

privada de Lima, 2025.
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Determinar la relacion entre la preparacion después del desastre y la capacidad de
respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica

privada de Lima, 2025.

1.4.  Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque permitira ampliar el
conocimiento sobre la preparacién frente a desastres y la capacidad de respuesta del personal
licenciado de enfermeria en el Servicio de Emergencia. Ademas, contribuira a reforzar la
importancia de la enfermeria en la gestion del riesgo de desastres, considerando que este
grupo profesional participa directamente en la atencidn inicial, la organizacién del cuidado y
la respuesta frente a situaciones criticas.
1.4.2. Justificacion préctica

Desde el punto de vista practico, el estudio permitira identificar el nivel de relacion
entre la preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta del personal licenciado de
enfermeria. Los resultados podran orientar acciones de mejora, como capacitaciones internas,
revision de protocolos, participacion en simulacros y fortalecimiento de la organizacion del
servicio. Esto sera Gtil para mejorar la actuacién del personal ante emergencias o0 desastres.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

La investigacion se justifica metodologicamente porque utilizara un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional y transversal. Se aplicard un
cuestionario al total de licenciadas de enfermeria del Servicio de Emergencia, por lo que se
trabajara con una poblacion censal. Este procedimiento permitira recoger informacion directa,
ordenada y medible sobre las variables de estudio, facilitando el andlisis estadistico

correspondiente.
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1.4.4. Justificacion social

La investigacion posee justificacion social porque la preparacion del personal de
enfermeria ante desastres contribuye a una atencion mas segura, oportuna y organizada. En
situaciones de emergencia, la poblacion requiere servicios de salud capaces de responder
adecuadamente. Por ello, fortalecer la preparacion y capacidad de respuesta del personal de

enfermeria beneficia indirectamente a los pacientes, familiares y comunidad atendida.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Bases teodricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Desastres en el ambito de la salud

Los desastres son eventos que alteran el funcionamiento normal de una comunidad,
institucién o servicio, generando dafios humanos, materiales, econdmicos o ambientales. En
el ambito de la salud, estos eventos representan una situacion critica porque pueden
incrementar de manera repentina la demanda de atencion, afectar la infraestructura sanitaria y
comprometer la continuidad de los servicios. Por ello, los establecimientos de salud deben
contar con personal preparado para actuar de manera rapida, segura y organizada.

En los servicios de emergencia, la preparacion frente a desastres adquiere especial
importancia, ya que estas areas suelen ser el primer punto de atencion ante situaciones
criticas. El personal licenciado de enfermeria participa directamente en la recepcion,
valoracion inicial, cuidado, vigilancia y apoyo en la atencion de pacientes. Por esta razon, su
preparacion no solo debe estar relacionada con conocimientos teoricos, sino también con la
capacidad para actuar adecuadamente en escenarios de alta presion.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2025) sefiala que la preparacion
ante emergencias y desastres en salud comprende el fortalecimiento de capacidades para
anticipar, responder y recuperarse frente a eventos adversos. En el Per(, el Ministerio de
Salud aprobd una directiva para evaluar la vulnerabilidad de los establecimientos de salud de
segundo Yy tercer nivel ante emergencias y desastres, 1o cual evidencia la importancia de
preparar a las instituciones sanitarias y a su personal para responder frente a estos eventos
(MINSA, 2024).

2.1.2. Preparacion frente a desastres
La preparacion frente a desastres se entiende como el conjunto de conocimientos,

acciones y capacidades que posee el personal de enfermeria para actuar antes, durante y
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después de una emergencia o desastre. Esta preparacion incluye la capacitacion recibida, el
conocimiento de protocolos, la identificacion de zonas seguras, el reconocimiento de rutas de
evacuacion, la participacion en simulacros y la claridad sobre las funciones que deben
cumplirse en una situacion critica.

Antes del desastre, el personal debe conocer los riesgos, revisar los procedimientos
institucionales y participar en actividades preventivas. Durante el desastre, debe aplicar los
protocolos, comunicarse con el equipo de salud, priorizar la atencion y cumplir sus funciones
de acuerdo con la necesidad del servicio. Después del desastre, debe participar en la
recuperacion del servicio, registrar incidencias, identificar dificultades y contribuir con
propuestas de mejora.

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE, 2022) sostiene que la enfermeria en
desastres requiere competencias vinculadas con la planificacién, comunicacion, seguridad,
intervencion, recuperacion y principios éticos. Esto demuestra que la preparacién del personal
de enfermeria debe ser integral, ya que su actuacion no se limita al cuidado directo del
paciente, sino también a la organizacién y respuesta del servicio.

2.1.3. Capacidad de respuesta del personal de enfermeria

La capacidad de respuesta es la habilidad del personal licenciado de enfermeria para
actuar de manera oportuna, ordenada y eficiente ante una emergencia o desastre. Esta
capacidad se expresa en la forma como el personal reconoce la situacion, comunica el evento,
coordina con el equipo de salud, prioriza la atencidn, cumple sus funciones y brinda cuidados
seguros.

En el Servicio de Emergencia, la capacidad de respuesta es fundamental porque el
tiempo de actuacion puede influir directamente en la seguridad del paciente y en la
continuidad de la atencion. Las licenciadas de enfermeria participan en la recepcion del

paciente, apoyo en la valoracion inicial, control de signos vitales, administracion de cuidados,
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vigilancia clinica y coordinacion con otros profesionales de salud. Por ello, su respuesta debe
ser rapida, organizada y basada en procedimientos previamente conocidos.

Gu et al. (2025) encontraron que la capacidad de respuesta del personal de enfermeria
ante emergencias de salud publica puede estar influenciada por la experiencia laboral, la
participacion en simulacros, la capacitacion previa y la disposicion para responder. Esto
permite comprender que la respuesta ante una emergencia no surge de manera improvisada,
sino que se fortalece mediante la preparacion continua y la experiencia practica.

2.1.4. Relacidn entre preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta

La preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta se encuentran
relacionadas, debido a que el personal que conoce los protocolos, participa en simulacros y
comprende sus funciones tiene mayores posibilidades de actuar con seguridad durante una
emergencia. Por el contrario, cuando la preparacion es limitada, la respuesta puede verse
afectada por el desconocimiento, la desorganizacion, la inseguridad o la falta de
coordinacion.

La preparacion constituye una base previa para la actuacion. Antes de responder
adecuadamente, el personal necesita contar con informacion, entrenamiento y orientacién
institucional. Esto permite que, durante un desastre, las acciones se realicen con mayor
seguridad, rapidez y orden. En ese sentido, la preparacion no debe ser vista como una
actividad aislada, sino como un proceso continuo que fortalece la capacidad de respuesta del
personal de enfermeria.

Chegini et al. (2022) identificaron una asociacién significativa entre la preparacion
frente a desastres y las competencias del personal de enfermeria de emergencia. Este hallazgo
respalda la importancia de estudiar ambas variables de manera conjunta, especialmente en
areas criticas como el Servicio de Emergencia, donde una respuesta adecuada puede

contribuir a proteger la vida y seguridad de los pacientes.



17
111. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo bésica, debido a que estuvo orientada a ampliar
el conocimiento sobre la preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta del
personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica privada de Lima.
El estudio no buscé modificar la realidad observada, sino analizar las variables tal como se
presentaron en el contexto investigado.

El enfoque fue cuantitativo, porque la informacion se obtuvo mediante la aplicacion
de un cuestionario y los datos fueron procesados de manera numérica. Asimismo, el nivel de
investigacion fue correlacional, ya que se buscd determinar la relacion entre la preparacion
frente a desastres y la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria.

El disefio fue no experimental, debido a que no se manipuld ninguna de las variables
de estudio. También fue de corte transversal, porque la informacién se recolecté en un solo

momento del periodo de estudio.

3.2.  Ambito temporal y espacial

El ambito temporal de la investigacién correspondié al afio 2025, periodo en el cual se
considero la recoleccion de informacion del personal licenciado de enfermeria.

El ambito espacial estuvo conformado por el Servicio de Emergencia de una clinica
privada de Lima. Se decidid mantener la denominacion general de la institucion con la
finalidad de proteger su identidad y resguardar la confidencialidad del establecimiento de

salud.

3.3. Variables
e Variable 1: Preparacion frente a desastres: La preparacion frente a desastres se
entiende como el conjunto de conocimientos, acciones y capacidades que posee el

personal licenciado de enfermeria para actuar antes, durante y después de una
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emergencia o desastre. Esta variable comprende la preparacion previa, la actuacion

durante el evento y las acciones posteriores orientadas a la recuperacion y mejora

del servicio.

e Variable 2: Capacidad de respuesta: La capacidad de respuesta se entiende como

la habilidad del personal licenciado de enfermeria para actuar de manera oportuna,

organizada y segura frente a una emergencia o desastre. Esta variable comprende la

comunicacion, coordinacion, priorizacion de la atencion, cumplimiento de funciones

y participacion en las acciones del Servicio de Emergencia.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Preparacion | Se evaludé mediante un | Preparacién Conocimiento de Ordinal
frente a cuestionario dirigido al | antes del protocolos,
desastres personal licenciado de | desastre capacitacion,
enfermeria, participacion en
considerando acciones simulacros,
antes, durante y identificacion de zonas
después de un desastre. seguras y rutas de
evacuacion.
Preparacion | Se evaludé mediante un | Preparacién Activacion de Ordinal
frente a cuestionario dirigido al | durante el protocolos,
desastres personal licenciado de | desastre comunicacion con el
enfermeria, equipo, priorizacion de
considerando acciones la atencion y
antes, durante y cumplimiento de
después de un desastre. funciones.
Preparacion | Se evalub mediante un | Preparacion Registro de Ordinal
frente a cuestionario dirigido al | después del incidencias,
desastres personal licenciado de | desastre recuperacion del
enfermeria, servicio, identificacion
considerando acciones de dificultades y
antes, durante y propuestas de mejora.
después de un desastre.
Capacidad Se evalu6 mediante un | Respuesta Comunicacion, Ordinal

de respuesta

cuestionario dirigido al
personal licenciado de
enfermeria,
considerando la
actuacion organizada

organizada ante
emergencias y
desastres

coordinacion, rapidez
de actuacion,
seguridad, priorizacion
de pacientes y trabajo
en equipo.
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ante una emergencia o
desastre.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 10 licenciadas de enfermeria que laboraban en el
Servicio de Emergencia de una clinica privada de Lima durante el afio 2025.

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es decir, por 10
licenciadas de enfermeria. Por ello, se trabajo con una muestra censal, debido a que se
incluyé al 100% del personal licenciado de enfermeria disponible en el servicio.

No se realizé célculo muestral, porque la poblacién fue pequefia y accesible. En ese
sentido, se considerd conveniente trabajar con todas las licenciadas que cumplian con los
criterios establecidos para la investigacion.

e Criterios de inclusion

Se incluyé al personal licenciado de enfermeria que laboraba en el Servicio de
Emergencia de la clinica privada de Lima durante el periodo de estudio. Asimismo, se
considerd a quienes aceptaron participar voluntariamente y completaron el cuestionario
aplicado.

e Criterios de exclusion

Se excluy6 al personal que no pertenecia al Servicio de Emergencia, al personal

técnico de enfermeria, al personal administrativo y a quienes no aceptaron participar en la

investigacion.
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3.5.  Instrumentos

La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Este
instrumento permitio recoger informacion directa del personal licenciado de enfermeria sobre
la preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta.

El cuestionario estuvo dividido en tres partes. La primera parte consideré datos
generales, como edad, tiempo de experiencia laboral y turno de trabajo. La segunda parte
evaludé la preparacion frente a desastres, considerando las dimensiones antes, durante y
después del desastre. La tercera parte evalud la capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia o desastre.

El instrumento fue elaborado tomando en cuenta las variables, dimensiones e
indicadores de la investigacion, asi como la revision de antecedentes relacionados con
preparacion frente a desastres y respuesta del personal de enfermeria. Las respuestas fueron

organizadas mediante una escala ordinal tipo Likert, con las siguientes alternativas:

Nunca=1
A veces =2
Siempre =3

Para la variable preparacion frente a desastres, el cuestionario considerd 18 items
distribuidos en tres dimensiones: preparacion antes del desastre, preparacion durante el
desastre y preparacion después del desastre.

Para la variable capacidad de respuesta, el cuestionario consideré 12 items orientados
a evaluar la actuacion del personal licenciado de enfermeria frente a una emergencia o
desastre.

La validez del instrumento se estableci6 mediante juicio de expertos, quienes

revisaron la claridad, pertinencia y coherencia de los items en relacion con las variables de
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estudio. La confiabilidad se determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach, con la

finalidad de valorar la consistencia interna del cuestionario.

3.6.  Procedimientos

En primer lugar, se definié el tema de investigacion, las variables de estudio y la
poblacion participante. Luego, se elabord el cuestionario tomando en cuenta las dimensiones
e indicadores establecidos para cada variable.

Posteriormente, el instrumento fue revisado para verificar que las preguntas fueran
claras, comprensibles y adecuadas para el personal licenciado de enfermeria. Después de ello,
se aplico el cuestionario a las licenciadas de enfermeria del Servicio de Emergencia de una
clinica privada de Lima.

La aplicacion se realizd de manera individual y voluntaria. Antes de responder el
cuestionario, se informd a las participantes sobre el objetivo del estudio, la confidencialidad
de los datos y el uso exclusivamente académico de la informacion. Luego, las respuestas
fueron registradas y organizadas en una base de datos para su procesamiento estadistico.

Finalmente, los datos obtenidos fueron analizados mediante estadistica descriptiva e
inferencial, de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion
3.7.  Andlisis de datos

Los datos recolectados fueron organizados en una matriz de datos utilizando el
programa Microsoft Excel. Posteriormente, se realizO el procesamiento estadistico
correspondiente para obtener frecuencias, porcentajes y niveles de las variables estudiadas.

Para el andlisis descriptivo, los resultados fueron presentados mediante tablas y
figuras, considerando las variables preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta.
Tambien se analizaron las dimensiones de la preparacion frente a desastres: antes, durante y

después del desastre.
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Para el analisis inferencial, se utilizé la prueba de correlacion Rho de Spearman,
debido a que las variables fueron medidas en escala ordinal y la muestra estuvo conformada
por un nimero reducido de participantes. Esta prueba permitié determinar la relacién entre la
preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta del personal licenciado de
enfermeria.

El nivel de significancia considerado fue de 0.05. Por ello, cuando el valor de
significancia fue menor a 0.05, se aceptd la existencia de relacion significativa entre las
variables. En cambio, cuando el valor fue mayor a 0.05, se considerd que no existia relacion

significativa.

3.8.  Consideraciones éticas

La investigacion respetd los principios éticos de autonomia, confidencialidad,
beneficencia y no maleficencia. La participacion del personal licenciado de enfermeria fue
voluntaria y se realiz6 unicamente con fines académicos.

Antes de la aplicacién del cuestionario, las participantes fueron informadas sobre el
propdsito del estudio, el caracter confidencial de sus respuestas y la libertad de decidir su
participacion. Asimismo, no se solicitd informacion que permitiera identificar directamente a
las participantes.

La investigacidn no implico intervencién sobre pacientes, revision de historias
clinicas ni manipulacion de informacion sensible del establecimiento de salud. Los datos
obtenidos fueron utilizados exclusivamente para el desarrollo del estudio y se presentaron de
manera general, sin individualizar respuestas.

Ademas, se respeto la identidad de la institucion, por lo que en el estudio se utilizo la
denominacién “una clinica privada de Lima”, con la finalidad de mantener la reserva del

establecimiento donde laboraba el personal participante.
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IV.RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del
procesamiento de la informacion correspondiente a las variables preparacion frente a
desastres y capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de
Emergencia de una clinica privada de Lima, 2025.

La muestra estuvo conformada por 10 licenciadas de enfermeria, quienes
representaron el total de la poblacién accesible del servicio. Los resultados se organizaron
mediante tablas de frecuencia y porcentaje. Asimismo, para determinar la relacion entre las
variables se utilizd la prueba estadistica Rho de Spearman, considerando un nivel de
significancia de 0.05.

Tabla 2

Nivel de preparacién frente a desastres del personal licenciado de enfermeria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0
Medio 3 30.0
Alto 7 70.0
Total 10 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal licenciado de enfermeria.

En la tabla 2 se observa que el 70.0% del personal licenciado de enfermeria presentd
un nivel alto de preparacion frente a desastres, mientras que el 30.0% presentd un nivel
medio. No se identificaron participantes con nivel bajo. Estos resultados evidencian que la
mayoria de licenciadas cuenta con conocimientos y acciones favorables para actuar antes,

durante y después de una emergencia o desastre.
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Tabla 3

Nivel de preparacion frente a desastres segin dimensiones

Dimensiones N“.'el % N'V?I % Nivel % Total
bajo medio alto
Preparacion
antes del 0 0.0 5 50.0 5 50.0 10
desastre
Preparacion
durante el 0 0.0 3 30.0 7 70.0 10
desastre
Preparacion
después del 0 0.0 6 60.0 4 40.0 10
desastre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal licenciado de enfermeria.

En la tabla 3 se aprecia que, en la dimension preparacion antes del desastre, el 50.0%
presentd nivel medio y el 50.0% nivel alto. En la dimension preparacidn durante el desastre,
el 70.0% alcanzd nivel alto y el 30.0% nivel medio. En la dimension preparacion después del

desastre, el 60.0% presentd nivel medio y el 40.0% nivel alto.

Estos resultados muestran que la mayor fortaleza del personal se encuentra en la
preparacion durante el desastre, lo cual indica que las licenciadas reconocen acciones
vinculadas con la comunicacion, cumplimiento de funciones y actuacion durante una
emergencia. Sin embargo, la dimensién posterior al desastre presenté mayor concentracion en
el nivel medio, lo que sugiere la necesidad de reforzar acciones relacionadas con evaluacion,
registro de incidencias, recuperacién del servicio y retroalimentacion después de una

situacion critica.
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Tabla 4

Nivel de capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0
Medio 4 40.0
Alto 6 60.0
Total 10 100.0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal licenciado de enfermeria.

En la tabla 4 se observa que el 60.0% del personal licenciado de enfermeria presentd
un nivel alto de capacidad de respuesta, mientras que el 40.0% presenté un nivel medio. No
se identificd nivel bajo. Estos resultados evidencian que la mayoria de participantes posee
una respuesta favorable ante situaciones de emergencia o desastre, principalmente en
aspectos relacionados con coordinacion, comunicacion, rapidez de actuaciéon y cumplimiento

de funciones dentro del Servicio de Emergencia.



Tabla 5

Relacion descriptiva entre preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta.

Preparacion | Capacidad de .
frente a respuesta % Capacidad de % Total
i respuesta alta
desastres media
Nivel bajo 0 0.0 0 0.0 0
Nivel medio 3 30.0 0 0.0 3
Nivel alto 1 10.0 6 60.0 7
Total 4 40.0 6 60.0 10

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal licenciado de enfermeria.

En la tabla 5 se observa que el 60.0% del total de participantes present6 nivel alto
tanto en preparacion frente a desastres como en capacidad de respuesta. Asimismo, el 30.0%
presentd preparacion media y capacidad de respuesta media. Solo el 10.0% present6

preparacion alta y capacidad de respuesta media.

Estos resultados muestran una tendencia positiva entre ambas variables, debido a que
las licenciadas con mayor preparacion frente a desastres también evidenciaron mayor
capacidad de respuesta. Esto permite sefialar que la preparacion del personal puede favorecer
una actuaciéon mas organizada, oportuna y segura frente a situaciones de emergencia o

desastre.

Tabla 6

Prueba de correlacion entre preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta

Variables Rho de Spearman Sig. bilateral N
Preparacion frente a
desastres y capacidad 0.802 0.005 10
de respuesta

Nota. La correlacion es significativa cuando p < 0.05.
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En la tabla 6 se observa que existe una correlacion positiva alta entre la preparacion
frente a desastres y la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.802. Asimismo, el valor de significancia fue 0.005, menor

al nivel establecido de 0.05.

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmandose
que existe relacion significativa entre la preparacion frente a desastres y la capacidad de
respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica

privada de Lima, 2025.

Tabla 7

Relacién entre las dimensiones de preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta

Dimensiones de

preparacion frente a Rho de Spearman Sig. bilateral N
desastres

Preparacion antes del

desastre y capacidad 0.816 0.004 10

de respuesta

Preparacién durante
el desastre y

capacidad de 0.802 0.005 10
respuesta
Preparacion después
del desastre y 0.667 0.035 10

capacidad de
respuesta

Nota. La correlacion es significativa cuando p < 0.05.

En la tabla 7 se observa que la dimension preparacion antes del desastre presenté una
correlacion positiva alta con la capacidad de respuesta, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.816 y un valor de significancia de 0.004. Esto indica que las acciones previas, como

capacitacion, conocimiento de protocolos, participacién en simulacros e identificacion de
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zonas seguras, se relacionan significativamente con la capacidad de respuesta del personal

licenciado de enfermeria.

Asimismo, la dimension preparacion durante el desastre presentd una correlacion
positiva alta con la capacidad de respuesta, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.802 y
un valor de significancia de 0.005. Este resultado evidencia que la actuacién durante el
evento, como la comunicacion, coordinacion, priorizacion de la atencion y cumplimiento de
funciones, se relaciona significativamente con la respuesta del personal ante emergencias o
desastres.

Finalmente, la dimensién preparacion después del desastre presentd una correlacion
positiva moderada con la capacidad de respuesta, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.667 y un valor de significancia de 0.035. Esto demuestra que las acciones posteriores al
desastre, como el registro de incidencias, evaluacion de dificultades, recuperacién del
servicio y propuestas de mejora, también se relacionan significativamente con la capacidad de
respuesta.

De manera general, los resultados evidencian que existe relacion significativa entre la
preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta del personal licenciado de
enfermeria. Asimismo, las tres dimensiones analizadas presentaron relacion significativa con
la capacidad de respuesta, siendo la preparacion antes del desastre la dimensién con mayor
fuerza de correlacion.

Estos hallazgos permiten afirmar que una mejor preparacion del personal licenciado
de enfermeria favorece una mayor capacidad para responder ante situaciones de emergencia o
desastre en el Servicio de Emergencia. Por ello, resulta importante fortalecer la capacitacion
continua, la participacion en simulacros, el conocimiento de protocolos y la evaluacion
posterior de las acciones realizadas, con la finalidad de mejorar la seguridad y organizacion

del servicio.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se determino la relacion entre la preparacion frente a
desastres y la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio de
Emergencia de una clinica privada de Lima, 2025. Los resultados obtenidos evidenciaron que
ambas variables presentan una relacion significativa, positiva y alta, lo cual permite afirmar
que, a mayor preparacion frente a desastres, mayor es la capacidad de respuesta del personal
licenciado de enfermeria.

Respecto a la variable preparacion frente a desastres, se encontrd que el 70.0% del
personal licenciado de enfermeria presentd un nivel alto, mientras que el 30.0% present6 un
nivel medio. Este resultado permite sefialar que la mayoria de participantes cuenta con
conocimientos y acciones favorables para actuar frente a una emergencia o desastre. Este
hallazgo es importante porque el personal de enfermeria del Servicio de Emergencia suele
encontrarse en contacto directo con situaciones criticas, por lo que requiere conocer
protocolos, participar en simulacros, identificar zonas seguras y actuar de manera organizada
antes, durante y después de un evento adverso.

Estos resultados guardan relacion con lo sefialado por Chegini et al. (2022), quienes
encontraron que la preparacion frente a desastres en enfermeros de emergencia se asocia con
mejores competencias para responder ante eventos adversos. De igual manera, Alfugaha et al.
(2024) identificaron que la preparacion del personal de enfermeria ante desastres se fortalece
cuando existe capacitacion previa, conocimiento de planes institucionales y experiencia en
escenarios relacionados con emergencias. En ese sentido, los resultados del presente estudio
coinciden con investigaciones recientes que resaltan la importancia de la preparacion
continua del personal de enfermeria para responder de manera adecuada frente a situaciones

criticas.
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En cuanto a las dimensiones de la preparacion frente a desastres, se evidencio que la
preparacion durante el desastre obtuvo el mayor porcentaje en nivel alto, con 70.0%. Este
resultado indica que el personal licenciado de enfermeria reconoce mejor las acciones que
debe realizar durante una emergencia, como comunicarse con el equipo de salud, cumplir
funciones asignadas, priorizar la atencion y actuar con seguridad. Este hallazgo puede
explicarse porque el Servicio de Emergencia es un area donde el personal se mantiene en
constante contacto con situaciones de atencion inmediata, lo que favorece el desarrollo de
respuestas rapidas y practicas ante escenarios de riesgo.

Sin embargo, la dimension preparacion después del desastre presentd mayor
concentracion en el nivel medio, con 60.0%. Este resultado muestra que las acciones
posteriores al evento, como el registro de incidencias, la evaluacion de dificultades, la
recuperacion del servicio y la retroalimentacion, todavia requieren mayor fortalecimiento.
Esta situacidn es relevante porque la atencion posterior al desastre permite identificar errores,
corregir debilidades y mejorar la organizacion para futuras emergencias. Por ello, no basta
con actuar durante el evento, sino que también resulta necesario evaluar lo sucedido y
establecer mejoras institucionales.

Sobre la variable capacidad de respuesta, se encontr6 que el 60.0% del personal
licenciado de enfermeria presentd un nivel alto y el 40.0% un nivel medio. Este resultado
evidencia que la mayoria de participantes posee una respuesta favorable frente a situaciones
de emergencia o desastre. La capacidad de respuesta se manifiesta en la comunicacion
oportuna, coordinacion con el equipo de salud, rapidez de actuacién, priorizacion de
pacientes y cumplimiento de funciones dentro del Servicio de Emergencia.

Este hallazgo coincide con Gu et al. (2025), quienes sefialaron que la capacidad de
respuesta del personal de enfermeria ante emergencias de salud publica esta influenciada por

factores como la experiencia laboral, la participacion en simulacros, la capacitacion previa, la
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experiencia en rescate y la disposicion para responder. En relacion con ello, los resultados de
la presente investigacion muestran que el personal con mayor preparacion frente a desastres
también presenta mejor capacidad de respuesta, lo cual confirma la importancia de fortalecer
la formacion y practica continua en el personal de enfermeria.

Asimismo, el estudio de Santillan (2024), realizado en profesionales de enfermeria de
un hospital pablico de Lima, también abordd la relacion entre conocimiento y capacidad de
respuesta frente a situaciones de desastre natural por sismo. Dicho antecedente se relaciona
con los resultados de la presente investigacion, ya que ambos estudios reconocen que el
conocimiento, la preparacion y la organizacion del personal de enfermeria son aspectos
vinculados con una mejor respuesta ante desastres.

En relacion con el objetivo general, se encontré una correlacién positiva alta entre la
preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.802 y un valor de significancia de 0.005. Este resultado demuestra que existe
una relacion significativa entre ambas variables. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipdtesis nula. Esto significa que la preparacion frente a desastres se relaciona
directamente con la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio
de Emergencia.

Este resultado es coherente desde el punto de vista préctico, debido a que una
enfermera preparada tiene mayores posibilidades de actuar con seguridad, rapidez y orden
durante una emergencia. La preparacion permite conocer los protocolos, identificar
responsabilidades, coordinar con el equipo de salud y responder de manera menos
improvisada. Por el contrario, cuando la preparacion es limitada, la respuesta puede verse

afectada por dudas, desorganizacion o desconocimiento de las acciones que deben realizarse.
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En cuanto al primer objetivo especifico, se encontré6 que la preparacion antes del
desastre se relaciono significativamente con la capacidad de respuesta, con un coeficiente
Rho de Spearman de 0.816 y un valor de significancia de 0.004. Este resultado evidencia que
las acciones previas, como la capacitacion, el conocimiento de protocolos, la participacion en
simulacros, la identificacion de zonas seguras y el reconocimiento de rutas de evacuacion, se
relacionan con una mejor capacidad de respuesta. Esto demuestra que la preparacion previa
es una base necesaria para actuar adecuadamente durante una situacion critica.

Este hallazgo coincide con lo sefialado por la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS, 2025), que resalta la importancia de fortalecer las capacidades de preparacion,
respuesta y recuperacion en los servicios de salud. Asimismo, guarda relacion con Gu et al.
(2025), quienes identificaron que la participacion en simulacros y la capacitacion previa son
factores que influyen en la capacidad de respuesta del personal de enfermeria. Por ello, se
puede afirmar que las acciones preventivas y organizativas desarrolladas antes de un desastre
cumplen un papel importante en la actuacion del personal de enfermeria.

Respecto al segundo objetivo especifico, se encontré que la preparacion durante el
desastre se relaciono significativamente con la capacidad de respuesta, con un coeficiente
Rho de Spearman de 0.802 y un valor de significancia de 0.005. Este resultado indica que las
acciones realizadas durante el evento, como la comunicacion con el equipo, la priorizacion de
la atencidn, la aplicacion de protocolos y el cumplimiento de funciones, se vinculan
directamente con la respuesta del personal licenciado de enfermeria.

Este resultado es importante porque durante un desastre el personal debe actuar bajo
presion, con rapidez y con capacidad para tomar decisiones dentro de sus funciones. En ese
contexto, la preparacién previa permite que las acciones durante el evento se desarrollen de
manera mas organizada. EI Consejo Internacional de Enfermeras (CIE, 2022) sostiene que la

enfermeria en desastres requiere competencias relacionadas con la comunicacion, seguridad,
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intervencion y recuperacion. Esta afirmacion respalda los resultados encontrados, ya que la
actuacion durante el desastre exige competencias practicas y organizativas que permitan
proteger la seguridad de los pacientes y del propio personal de salud.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontré que la preparacion despues del
desastre se relaciono significativamente con la capacidad de respuesta, con un coeficiente
Rho de Spearman de 0.667 y un valor de significancia de 0.035. Aunque la correlacion fue
menor que en las dimensiones anteriores, el resultado continta siendo significativo. Esto
indica que las acciones posteriores al desastre, como registrar incidencias, evaluar
dificultades, participar en la recuperacion del servicio y proponer mejoras, también se
relacionan con la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria.

Este resultado permite comprender que la respuesta ante desastres no termina cuando
finaliza el evento critico. Después de la emergencia, el personal debe participar en la
evaluacion de lo ocurrido, reconocer las debilidades del servicio y contribuir a la mejora de
los procesos. Esta etapa es importante porque permite aprender de la experiencia y fortalecer
futuras respuestas. En ese sentido, la preparacion posterior al desastre debe ser reforzada,
debido a que en los resultados descriptivos fue la dimension que presentd mayor porcentaje
en nivel medio.

De manera general, los resultados de la presente investigacion evidencian que la
preparacion frente a desastres constituye un elemento fundamental para fortalecer la
capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria. Aunque la mayoria de
participantes presentd niveles altos en ambas variables, también se identificé un grupo con
nivel medio, lo cual demuestra que aln existen aspectos que pueden mejorar. Entre ellos,
destacan la capacitacion permanente, la realizacién de simulacros, la revision de protocolos,

la evaluacion posterior de emergencias y la retroalimentacion del equipo de salud.
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Estos resultados son relevantes para el Servicio de Emergencia de una clinica privada
de Lima, debido a que el personal licenciado de enfermeria constituye un recurso humano
esencial para responder ante situaciones criticas. La preparacion no solo favorece la actuacion
individual, sino también la organizacion del equipo y la continuidad de la atencion. Por ello,
fortalecer la preparacion frente a desastres puede contribuir a una respuesta mas segura,
oportunay eficiente.

Finalmente, se debe considerar que la investigacion se desarrollé con una poblacion
censal de 10 licenciadas de enfermeria, correspondiente al total del personal licenciado
disponible en el Servicio de Emergencia. Aunque el nimero de participantes fue reducido,
permitio estudiar al 100% de la poblacion accesible, lo cual brinda una vision directa del
contexto evaluado. Los resultados obtenidos deben interpretarse dentro de este ambito
especifico, sin generalizar a otros establecimientos; sin embargo, constituyen un aporte
importante para reconocer la relacion entre la preparacion frente a desastres y la capacidad de

respuesta en el personal licenciado de enfermeria.



VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determind que existe relacion significativa entre la preparacion frente a
desastres y la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria del Servicio
de Emergencia de una clinica privada de Lima, 2025. El resultado obtenido mediante la
prueba Rho de Spearman fue de 0.802, con un valor de significancia de 0.005, lo que
evidencia una correlacion positiva alta. Esto significa que, a mayor preparacion frente a
desastres, mayor es la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria.

6.2. Se identificé que el nivel de preparacion frente a desastres del personal
licenciado de enfermeria fue predominantemente alto, representado por el 70.0%,
mientras que el 30.0% presentd un nivel medio. Este resultado demuestra que la mayoria
de participantes cuenta con conocimientos y acciones favorables para actuar antes,
durante y después de una emergencia o desastre.

6.3. Se establecio que la preparacion antes del desastre se relaciona
significativamente con la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria,
obteniéndose un coeficiente Rho de Spearman de 0.816 y un valor de significancia de
0.004. Este resultado evidencia que las acciones previas, como la capacitacion, el
conocimiento de protocolos, la participacidn en simulacros y la identificacién de zonas
seguras, favorecen una mejor respuesta ante situaciones de emergencia o desastre.

6.4. Se estableci6 que la preparacién durante el desastre se relaciona
significativamente con la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria,
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.802 y un valor de significancia de 0.005. Esto
demuestra que la comunicacién, coordinacion, priorizacion de la atencién y
cumplimiento de funciones durante el evento son aspectos importantes para una

respuesta organizada y segura.
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6.5. Se establecio que la preparacion después del desastre se relaciona
significativamente con la capacidad de respuesta del personal licenciado de enfermeria,
obteniéndose un coeficiente Rho de Spearman de 0.667 y un valor de significancia de
0.035. Este resultado indica que las acciones posteriores, como el registro de incidencias,
la evaluacion de dificultades, la recuperacion del servicio y la propuesta de mejoras,
también contribuyen al fortalecimiento de la respuesta del personal.

6.6. Se identifico que la capacidad de respuesta del personal licenciado de
enfermeria fue mayormente alta, representada por el 60.0%, mientras que el 40.0%
presentd un nivel medio. Esto permite concluir que la mayoria del personal evaluado
posee una respuesta favorable ante situaciones de emergencia o desastre; sin embargo,
aun existen aspectos que pueden fortalecerse mediante capacitacion continua, simulacros

y evaluacidn posterior de los procedimientos realizados.



VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a la jefatura del Servicio de Emergencia fortalecer la
preparacion frente a desastres del personal licenciado de enfermeria mediante
capacitaciones periddicas, orientadas al reconocimiento de riesgos, aplicacion de
protocolos, organizacion del servicio y actuacion frente a situaciones de emergencia o

desastre.

7.2. Se recomienda implementar simulacros internos de manera programada, con
participacion del personal licenciado de enfermeria, a fin de reforzar la capacidad de
respuesta ante eventos adversos. Estas actividades permitiran mejorar la coordinacion,
comunicacion, rapidez de actuacién y cumplimiento de funciones durante una

emergencia.

7.3. Se recomienda actualizar y socializar los protocolos de actuacién frente a
desastres, de manera que el personal licenciado de enfermeria conozca con claridad las
acciones que debe realizar antes, durante y después de un evento critico. Esto contribuira

a reducir la improvisacion y fortalecer la seguridad en la atencion.

7.4. Se recomienda reforzar la preparacion antes del desastre mediante
actividades educativas sobre rutas de evacuacion, zonas seguras, clasificacion de
pacientes, manejo inicial de emergencias y uso adecuado de los recursos disponibles en

el Servicio de Emergencia.

7.5. Se recomienda fortalecer la preparacion durante el desastre mediante
ejercicios practicos que permitan al personal licenciado de enfermeria mejorar la
comunicacion con el equipo de salud, la priorizacién de la atencion, la organizacion de

funciones y la toma de decisiones dentro de sus competencias profesionales.
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7.6. Se recomienda mejorar la preparacion despues del desastre mediante
reuniones de retroalimentacion posteriores a simulacros o emergencias reales, con la
finalidad de identificar dificultades, registrar incidencias, proponer mejoras y fortalecer

la recuperacion del servicio.

7.7. Se recomienda promover una cultura de prevencion y respuesta ante
desastres dentro del Servicio de Emergencia, considerando que la preparacion del
personal licenciado de enfermeria se relaciona directamente con su capacidad de
respuesta. Esta cultura debe mantenerse como una practica continua y no solo como una

actividad ocasional.

7.8. Se recomienda desarrollar futuras investigaciones con una mayor cantidad de
participantes y en otros servicios o establecimientos de salud, para comparar resultados y
ampliar el conocimiento sobre la preparacion frente a desastres y la capacidad de

respuesta del personal de enfermeria.
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Titulo: Preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta del personal licenciado de
enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica privada de Lima, 2025.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema Objetivo Hipdtesis Variable 1: Enfoque:
general: ;Cuél general: general: Existe Preparacion | cuantitativo. Tipo:
es la relacion Determinar la relacion frente a béasica. Nivel:
entre la relacion entre la | significativa desastres. correlacional.
preparacion preparacion entre la Variable 2: Disefio: no
frente a frente a preparacion Capacidad de | experimental y
desastres y la desastres y la frente a desastres | respuesta. transversal.
capacidad de capacidad de y la capacidad de Técnica: encuesta.
respuesta del respuesta del respuesta del Instrumento:
personal personal personal cuestionario.
licenciado de licenciado de licenciado de Poblaciony
enfermeria del enfermeria del enfermeria del muestra: 10
Servicio de Servicio de Servicio de licenciadas de
Emergenciade | Emergenciade | Emergencia de enfermeria.
una clinica una clinica una clinica Muestreo: censal.
privada de privada de privada de Lima,
Lima, 2025? Lima, 2025. 2025.
Problema Objetivo Hipotesis Dimension: | Prueba estadistica:
especifico 1: especifico 1: especifica 1: preparacion | Rho de Spearman.
¢Cual es la Determinar la Existe relacion antes del Nivel de
relacion entre la | relacion entre la | significativa desastre. significancia: 0.05.
preparacion preparacion entre la
antes del antes del preparacion
desastre y la desastre y la antes del desastre
capacidad de capacidad de y la capacidad de
respuesta del respuesta del respuesta del
personal personal personal
licenciado de licenciado de licenciado de
enfermeria del enfermeria del enfermeria del
Servicio de Servicio de Servicio de
Emergenciade | Emergenciade | Emergencia de
una clinica una clinica una clinica
privada de privada de privada de Lima,
Lima, 2025? Lima, 2025. 2025.
Problema Objetivo Hipdtesis Dimension: | Analisis
especifico 2: especifico 2: especifica 2: preparacion | descriptivo:
¢Cual es la Determinar la Existe relacion durante el frecuencias y
relacion entre la | relacion entre la | significativa desastre. porcentajes.
preparacion preparacion entre la Anadlisis
durante el durante el preparacion inferencial:
desastre y la desastre y la durante el correlacion de
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capacidad de capacidad de desastre y la Spearman.
respuesta del respuesta del capacidad de
personal personal respuesta del
licenciado de licenciado de personal
enfermeria del enfermeria del licenciado de
Servicio de Servicio de enfermeria del
Emergenciade | Emergenciade | Servicio de
una clinica una clinica Emergencia de
privada de privada de una clinica
Lima, 2025? Lima, 2025. privada de Lima,
2025.
Problema Obijetivo Hipotesis Dimensién: | Procesamiento:
especifico 3: especifico 3: especifica 3: preparacion | Microsoft Excel y
¢Cual es la Determinar la Existe relacion después del | programa
relacion entre la | relacion entre la | significativa desastre. estadistico segun
preparacion preparacion entre la disponibilidad.
después del después del preparacion
desastre y la desastre y la después del
capacidad de capacidad de desastre y la
respuesta del respuesta del capacidad de
personal personal respuesta del
licenciado de licenciado de personal
enfermeria del enfermeria del licenciado de
Servicio de Servicio de enfermeria del
Emergenciade | Emergenciade | Servicio de
una clinica una clinica Emergencia de
privada de privada de una clinica
Lima, 2025? Lima, 2025. privada de Lima,
2025.
Anexo B. Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Definicion | Dimensione Indicadores item | Escala
conceptual | operacional S S

Preparacié | Conjunto de | Se medira Preparacion | Conocimiento 1lal 6 | Ordina
nfrentea | conocimiento | mediante un | antes del de protocolos, I
desastres | s, accionesy | cuestionario | desastre capacitacion,

capacidades con escala simulacros,

que posee el ordinal tipo identificacién

personal Likert, de zonas

licenciado de | considerand seguras, rutas de

enfermeria o las evacuacion y

para actuar dimensiones funciones

antes, durante | antes, asignadas.

y después de | durantey

una después del

emergencia o | desastre.

desastre.
Preparacié | Conjunto de | Se medira Preparacién | Activacién de 7al | Ordina
n frentea | conocimiento | mediante un | durante el protocolos, 12 |
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desastres | s, accionesy | cuestionario | desastre comunicacion,
capacidades con escala coordinacion,
que posee el | ordinal tipo priorizacion de
personal Likert, pacientes,
licenciado de | considerand seguridad y
enfermeria o las cumplimiento
para actuar dimensiones de funciones.
antes, durante | antes,
y después de | durante 'y
una después del
emergencia o | desastre.
desastre.
Preparacié | Conjunto de | Se medira Preparacion | Registro de 13 al | Ordina
nfrentea | conocimiento | mediante un | después del | incidencias, 18 I
desastres | s, accionesy | cuestionario | desastre recuperacion del
capacidades con escala servicio,
que posee el | ordinal tipo evaluacion de
personal Likert, dificultades,
licenciado de | considerand retroalimentacio
enfermeria 0 las ny propuesta de
para actuar dimensiones mejoras.
antes, durante | antes,
y después de | durante 'y
una después del
emergencia o | desastre.
desastre.
Capacidad | Habilidad del | Se medira Respuesta Comunicacion, | 19al | Ordina
de personal mediante un | organizada | coordinacion, 30 I
respuesta | licenciado de | cuestionario | ante rapidez de
enfermeria conescala | emergencias | actuacion,
para actuar de | ordinal tipo |y desastres | priorizacion,
manera Likert, seguridad,
oportuna, considerand trabajo en
organizaday |ola equipoy
segura frente | actuacién cumplimiento
auna organizada de funciones.
emergencia o | del personal
desastre. ante
situaciones
de
emergencia
0 desastre.

Anexo C. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta

Titulo de la investigacion: Preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta del

personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica privada de

Lima, 2025.




Presentacion:
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Estimada licenciada, el presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion sobre
la preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta del personal licenciado de
enfermeria del Servicio de Emergencia. La informacion sera utilizada unicamente con fines

académicos. Sus respuestas serdn andnimas y confidenciales.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada enunciado y marque la alternativa que mejor represente su opinion

0 experiencia.

Escala de respuesta:

Nunca=1
A veces =2
Siempre =3

Datos generales:

Edad: afios

Tiempo de experiencia laboral:

() Menos de 1 afio
() De 1 a5 afios
() De 6 a 10 afios
() Mas de 10 afios

Turno laboral:

() Manana
() Tarde
() Noche
() Rotativo

Variable 1: Preparacion frente a desastres

Dimension 1: Preparacion antes del desastre

N.°

Nunca

VECeSs

Siempre

1 | Conozco los protocolos establecidos para actuar frente a
una emergencia o desastre.

2 | He recibido capacitacion sobre preparacion frente a
desastres en el servicio donde laboro.

3 | Participo en simulacros relacionados con emergencias o

desastres.

4 | ldentifico las zonas seguras dentro del establecimiento de

salud.
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Conozco las rutas de evacuacion del Servicio de
Emergencia.

Reconozco las funciones que debo cumplir antes de una
situacion de desastre.

Dimension 2: Preparacion durante el desastre

N.°

Items

Nunca

VECES

Siempre

7

Sé como actuar cuando se activa una emergencia o
desastre en el servicio.

8

Me comunico oportunamente con el equipo de salud
durante una emergencia.

9

Coordino con mis comparieros las acciones necesarias
durante una situacion critica.

10

Priorizo la atencion de los pacientes segun la gravedad de
la situacion.

11

Cumplo las funciones asignadas durante una emergencia o
desastre.

12

Mantengo medidas de seguridad para proteger al paciente
y al personal durante una emergencia.

Dimensidn 3: Preparacion después del desastre

NlO

items

Nunca

VECeS

Siempre

13

Participo en el registro de incidencias después de una
emergencia o desastre.

14

Colaboro en la recuperacion del funcionamiento del
servicio después de una situacion critica.

15

Identifico dificultades presentadas durante la atencion de
una emergencia.

16

Participo en reuniones de retroalimentacion después de
simulacros o emergencias.

17

Propongo mejoras para fortalecer la respuesta del servicio
ante futuros eventos.

18

Reconozco la importancia de evaluar las acciones
realizadas después de un desastre.

Variable 2: Capacidad de respuesta

Dimension: Respuesta organizada ante emergencias y desastres

N.°

items

Nunca

VECeS

Siempre

19

Actlo con rapidez ante una situacion de emergencia o
desastre.

20

Mantengo la calma durante la atencién de una situacion
critica.
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21 | Identifico oportunamente las necesidades inmediatas de
los pacientes.

22 | Brindo atencién de enfermeria de acuerdo con la prioridad
del paciente.

23 | Coordino con el equipo de salud para responder de manera
organizada.

24 | Comunico oportunamente cualquier situacion de riesgo
durante una emergencia.

25 | Utilizo adecuadamente los recursos disponibles durante
una emergencia.

26 | Aplico medidas de seguridad durante la atencion de
pacientes en situacion critica.

27 | Cumplo mis funciones de acuerdo con las indicaciones del
servicio.

28 | Apoyo en la organizacion del &rea durante una emergencia
0 desastre.

29 | Trabajo en equipo para responder ante situaciones de alta
demanda asistencial.

30 | Considero que mi preparacién me permite responder

adecuadamente ante una emergencia o desastre.

Anexo D. Escala de valoracion del instrumento

Escala de respuesta por item:

Nunca=1
A veces =2
Siempre =3

Baremo de la variable preparacion frente a desastres:

La variable preparacion frente a desastres esta conformada por 18 items. El puntaje minimo
es 18 y el puntaje maximo es 54.

Nivel | Rango
Bajo |[18-30
Medio | 31 —42
Alto | 43-54

Baremo por dimensiones de preparacion frente a desastres:

Cada dimensidn esta conformada por 6 items. El puntaje minimo es 6 y el puntaje maximo es

18.

Nivel | Rango
Bajo 610
Medio | 11 - 14
Alto |15-18
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Baremo de la variable capacidad de respuesta:

La variable capacidad de respuesta estad conformada por 12 items. El puntaje minimo es 12 'y
el puntaje maximo es 36.

Nivel | Rango
Bajo |12-20
Medio | 21 — 28
Alto | 29-36

Anexo E. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta del
personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica privada de
Lima, 2025.

Yo, , declaro que he
sido informada sobre el propdsito de la presente investigacion, la cual tiene como finalidad
determinar la relacion entre la preparacion frente a desastres y la capacidad de respuesta del
personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica privada de
Lima, 2025.

Asimismo, se me ha explicado que mi participacion consiste en responder un cuestionario de
manera voluntaria, anonima y confidencial. La informacidn brindada sera utilizada
unicamente con fines académicos y los resultados seran presentados de forma general, sin
identificar a las participantes.

Declaro que mi participacion no representa ningln riesgo para mi integridad fisica, emocional
o laboral. También se me ha informado que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento, sin que ello genere consecuencia alguna.

Por lo tanto, acepto participar voluntariamente en la presente investigacion.

Firma de la participante:

Fecha: / /

Anexo F. Ficha de juicio de expertos

Titulo de la investigacion: Preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta del
personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica privada de
Lima, 2025.

Nombre del experto:

Grado académico:

Especialidad:

Institucién donde labora:




Fecha: / /

Instrucciones:
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Estimado experto, se solicita su colaboracion para evaluar el instrumento de recoleccion de
datos de la presente investigacion. Marque con una X segun su criterio, considerando la

claridad, pertinencia y coherencia de los items.

Criterios de evaluacion Deficiente Regular Bueno bMuy
ueno
Los items guardan relacion con las variables de
estudio.
Los items guardan relacion con las dimensiones
propuestas.
La redaccion de los items es clara y comprensible.
Las alternativas de respuesta son adecuadas.
El instrumento permite recoger informacion suficiente
para los objetivos del estudio.
Observaciones:
Resultado de la evaluacion:
() Aplicable
() Aplicable con observaciones
() No aplicable
Firma del experto:
Anexo G. Base de datos codificada
Participant P1 P2 P3 | Preparacio | Capacida | Nivelde | Nivel de
e Ante | Durant | Despué n total d de | preparacid | respuest
S e S respuesta n a
1 16 17 15 48 33 | Alto Alto
2 15 16 14 45 31 | Alto Alto
3 14 15 13 42 28 | Medio Medio
4 17 18 16 51 35 | Alto Alto
5 13 14 12 39 27 | Medio Medio
6 16 17 15 48 32 | Alto Alto
7 15 16 14 45 30 | Alto Alto
8 12 14 12 38 26 | Medio Medio
9 17 17 16 50 34 | Alto Alto
10 15 16 13 44 28 | Alto Medio
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Nota. La base de datos se presenta de manera codificada, sin nombres ni datos que permitan
identificar a las participantes.

Anexo H. Solicitud de autorizacion para aplicacion de encuesta

Lima, de de 2025

Sefior(a):

Jefe(a) del Servicio de Emergencia

Presente.-

Asunto: Solicito autorizacion para aplicacion de cuestionario

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y, a la vez, solicitar autorizacion para aplicar un
cuestionario al personal licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia, como parte de
la investigacion titulada “Preparacion frente a desastres y capacidad de respuesta del personal
licenciado de enfermeria del Servicio de Emergencia de una clinica privada de Lima, 2025”.
La aplicacion del instrumento seré voluntaria, andnima y confidencial. La informacion
recolectada sera utilizada Unicamente con fines académicos y los resultados seran presentados
de manera general, sin identificar a las participantes ni al establecimiento de salud.

La investigacion no implica intervencion en pacientes, revision de historias clinicas ni acceso
a informacion institucional sensible. Solo se aplicara un cuestionario al personal que acepte
participar de manera voluntaria.

Agradezco de antemano su atencién y apoyo.

Atentamente,

Nombre de la investigadora

DNI:

Teléfono:

Correo:




