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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre Educacion virtual y
Satisfaccion académica en los universitarios de psicologia de una universidad publica en el
2024. El estudio fue de enfoque cuantitativo, no experimental y con un disefio correlacional; la
poblacion fue de 210 universitarios, mientras que la muestra fue no probabilistica por
conveniencia teniendo asi a 195 universitarios quienes contestaron dos encuestas; una que
media la Educacion virtual y la segunda satisfaccion académica. Los resultados que se
encontraron fueron de p (Sig. = 0.001) y Rho de Spearman de 0,230, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo asi que existe una correlacion
positiva moderada entre las dos variables evaluadas, esto quiere decir que mientras se brinde
una adecuada educacion virtual habrd una mayor satisfaccion por parte de los universitarios

frente a los servicios brindados por las universidades en esta modalidad virtual.

Palabras clave: educacion virtual, universitarios, satisfaccion académica,

universitarios.
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Abstract

This research aims to determine the relationship between virtual education and academic
satisfaction among psychology undergraduates at a public university in 2024. The study was
quantitative, non-experimental, and had a correlational design. The population was 210
undergraduate students, while the convenience sample was non-probabilistic, with 195
undergraduate students completing two surveys; one measuring virtual education and the
second measuring academic satisfaction. The results were p (Sig. = 0.001) and Spearman's rho
0f 0.230, thus rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis. Thus, it is
concluded that there is a moderate positive correlation between the two variables evaluated.
This means that as long as adequate virtual education is provided, university students will be

more satisfied with the services offered by universities in this virtual format.

Keywords: virtual education, university students, academic satisfaction, university

students.



L INTRODUCCION

La educacion virtual es una nueva modalidad de estudio a que ha tomado realce en los
ultimos cinco afios debido a la pandemia que ocurrid en el 2020, donde obligo a que toda la
poblacion realice cuarentena durante casi todo un afio, por lo cual la mayor parte de las
actividades que se realizaban de manera presencial pasaron a ejecutarse de manera virtual, una
de las actividades que no podian parar y que se vio obligada a llevarse de manera virtual en
todo el Pert fue la educacion, tanto la educacion bésica regular como también la educacion
superior, por lo cual las universidades tanto nacionales como privadas tuvieron que cambiar su
modalidad de estudio, cabe resaltar que algunas universidades privadas ya estaban optando
por esta modalidad de estudio, esto hizo a que sea mas factibles la transicion de esta modalidad
de estudio, mientras que paras universidades nacionales esto fue todo un reto debido a que
pasar a esta modalidad era empezar todo desde un inicio e hizo que esta transicion tome un
tiempo en implementarse.

Teniendo todo este panorama de manera general y habiendo ya trascurrido
aproximadamente 4 afios después de implementarse la modalidad virtual en las universidades,
es necesario que se realice una evaluacion sobre la satisfaccion del estudiante universitario
frente a la modalidad de estudio impartida, debido a que el indicador satisfacciéon académica
es clave para evaluar la pertinencia de esta modalidad de estudio impartida y esto pueda ayudar
en mejorar la ejecucion de esta modalidad.

Por lo mencionado lineas arriba, la presente investigaciéon tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la educacion virtual y la satisfaccion académica en
universitarios; estudiar el vinculo entre estas dos variables sefialadas, ayudaria conocer si la
modalidad de educacién por parte de la universidad es satisfactoria o no hacia los
universitarios.

En el capitulo uno se abarca la situacion en la cual se presenta la problemadtica con la



cual se trabajara en la investigacion teniendo en cuenta a demas los antecedentes de otras
investigaciones que trabajaron con estas dos variables tanto a nivel nacional como
internacional, finalmente se plantean las hipotesis correspondientes. En el segundo capitulo se
abarca los conceptos y teorias de las dos variables a investigar, asi como también sus
dimensiones que las conforman. En el tercer capitulo se menciona el tipo de investigacion que
se realiza, ademas del ambito temporal y espacial en la que se da, una breve definicion de las
variables, asi como también la poblacioén con la que se trabajard, una breve descripcion tanto
del procedimiento y el analisis de datos.

En el cuarto capitulo se mencionan los resultados encontrados luego después del
analisis de datos hechos por el programa SPSS v.27, estos van en concordancia con los
objetivos e hipdtesis planteados en esta investigacion; Por consiguiente en el quinto capitulo
se realiza la discusion entre los resultados encontrados y las investigaciones previas de otros
autores; para sexto capitulo se realizan las conclusiones a la cual se lleg6 de los hallazgos
encontrados; finalmente en el séptimo capitulo se mencionan las recomendaciones que deben

tener toda institucion que quiera brindar la modalidad de educacion virtual.



1.1.  Descripcion y formulacion del problema

El Pert, como en todos los paises, tuvo que afrontar la pandemia COVID-19,
paralizando todas las actividades donde se aglomeraban gran cantidad de personas, por lo cual
se entrd en un periodo de cuarentena y muchas de las actividades que se realizaban de manera
presencial tuvieron que cambiarse a la virtualidad; la educacion superior no fue la excepcion,
adaptando sus planes de estudio y comenzando tardiamente las clases.

Hasta la fecha la Superintendencia Nacional de Educacion (SUNEDU), ha otorgado el
licenciamiento a 98 universidades entre publicas y privadas; mientras que 44 universidades han
sido denegadas (SUNEDU, 2024). Viendo asi una realidad en la educacion superior donde las
universidades que funcionaban y fueron negadas su licenciamiento no contaban los servicios
basicos que deberian tener toda universidad.

Figallo et al. (2020) mencionaron que no todas las universidades en el Pert han tenido
una experiencia previa con cursos virtuales. Esto depende del tipo de universidad, es decir,
nacional o privada y con los recursos con el cual cuentan. Por lo menos un 70% de las
universidades no habian implementado nunca la modalidad virtual. Segiin Sanabria (2020)
sefala que durante la pandemia en las universidades hubo muchos desafios para los agentes
educativos, para ello los docentes deben seguir dictando sus clases mediante los medios
virtuales, lo que es algo nuevo para la mayoria, ademas de se sumaron cambios sustantivos en
cotidianidad personal y laboral, tanto de los estudiantes y docentes.

Ante lo expuesto, también podemos decir que la pandemia tuvo un impacto en los
estudiantes ya que ellos también pasaron por un cambio abrupto el tipo de educacion que antes
tenian cambio completamente a uno distinto. Un agente primordial en cualquier tipo de
educacion siempre va a ser el estudiante, en el cual se debe centrar toda educacion.

Aproximadamente después de tres afios, SUNEDU presentdé las disposiciones

modificadas para la educacion superior universitaria en las modalidades a distancia y semi



presencial. En la ensefianza presencial, se permite incorporar recursos virtuales en un maximo
del 20% de los créditos. Por otro lado, en la modalidad semipresencial, este limite se extiende
hasta el 60%. En ambos casos, se establece que los créditos utilizados en entornos virtuales
deben centrarse en la ensefianza de asignaturas teoricas o de estudios generales (SUNEDU,
2023).

Frente a esta transicion y evolucion del tipo de modalidad de estudio impartida en el
sector educativo debemos considerar si los estudiantes se sienten satisfechos con la modalidad
virtual que han implementado y mejorado las universidades nacionales en estos afios,
considerando desde los equipos virtuales utilizados, la relacion entre docente y estudiante, la
capacitacion de los docentes frente a la tecnologia y si se los estudiantes obtienen las
competencias deseadas.

La investigacion conto con la participacion de los universitarios de la carrera de
psicologia que cursan el 4to afio en una universidad nacional de lima metropolitana. Los cuales
tuvieron clases bajo la virtualidad o hayan llevado cursos virtuales. Las consideraciones
expuestas nos llevan a plantear la siguiente interrogante.

(Existe relacion entre la educacion virtual con la satisfaccion académica del estudiante

de psicologia de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024?

1.2.  Antecedentes

Durante la revision de diferentes articulos e investigaciones las cuales estudiaron la
variable de educacion virtual y satisfaccion académica se encontraron estudios tanto
cualitativos y cuantitativos, por lo que a continuacion se mencionaran las mas recientes tanto

nacionales como internacionales.



1.2.1. Antecedentes nacionales

Chavez (2023), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
las variables de educacion virtual y satisfaccion académica, dicho estudio fue de un enfoque
cuantitativo de disefio cuantitativo y de disefio no experimental correlacional, para este estudio
se contd con una muestra de 80 universitarios del sexto y séptimo ciclo de la carrera de
medicina. Se aplicaron dos cuestionarios uno para medir la satisfaccion y la otra para educacion
virtual. En esta investigacion se encontrd un nivel de p= 0,000 y Rho de Spearman 0,768, por
lo que el investigador concluye que hay una relacion entre ambas variables, es decir que los
universitarios de la carrera de medicina estan satisfechos con la modalidad virtual que le brinda
su casa de estudio.

Jara (2023), realiz6 un estudio donde su objetivo fue determinar la relacion entre la
calidad en educacion virtual y la satisfaccion académica; el disefio fue no experimental de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por
395 estudiante de la carrera de administracion y la muestra fue de 161 estudiantes. Para este
estudio se utilizaron dos encuestas, una para la variable educacion virtual con 15 items y que
evaliia 5 dimensiones y el otro el cuestionario de satisfaccion académica con 7 items que
evaluan 3 dimensiones. Se encontr6 el Rho de Spearman de 0.6/0 y un valor p de 0.000, por lo
que se concluye que hay una correlacion entre la calidad en educacion virtual y satisfaccion
académica

Cardenas (2023), realizé una investigacion donde el objetivo fue identificar la relacion
que existe entre la variable educacion virtual y satisfaccion de los estudiantes, el estudio tuvo
un nivel descriptivo correlacional y con un disefio no experimental; la poblacion fue de 150 y
la muestra de 105 universitarios de la carrera de tecnologia médica. Se utilizoé un cuestionario
donde los primeros 12 items evaluaban la educacion virtual y 11 items evaltan la satisfaccion

del estudiante. Los resultados que se encontraron fueron un coeficiente de rfo de 0, 574 por lo



que se concluye que entre las variables educacion virtual y satisfaccion de los universitarios
hay una correlacion de nivel moderada.

Barros (2022), en su investigacion, tuvo como objetivo encontrar la relacion que existe
entre la educacion virtual y satisfaccion académica; el disefio fue no experimental y de corte
transversal de enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional. La poblacion fue de 169
estudiantes y la muestra estuvo conformada por 102 estudiantes que estaban entre primer y el
sexto ciclo. Para medir las variables de estudio se utilizaron dos cuestionarios, una para
educacion virtual y otra para satisfaccion académica, los resultados que encontr6 fue rho de
0.813, por lo que el autor concluyd que entre las dos variables y sus dimensiones existe una
relacion significativa.

Ramos (2022), en su estudio tuvo como objetivo encontrar la relacion entre educacion
virtual y satisfaccion académica, el disefio que utilizd6 para su investigacion fue no
experimental, de un nivel correlacional y de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por universitarios que cursaban el segundo ciclo de la carrera de administracion,
fueron un total de 80 universitarios quienes participaron del estudio respondiendo dos
cuestionarios los cuales evaluaban la educacion virtual y la satisfaccion académica. Los
resultados que encontrd fueron una rho=,883 y p=,000, por lo cual el autor concluye que si

existe una correlacion altamente significativa.

1.2.2. Antecedentes internacionales

Henriquez-Coronel et al. (2023) en su estudio tuvo como objetivo encontrar el grado
de satisfaccion de los universitarios de la carrera de educacion inicial y basica, el tipo de
investigacion que realizaron fue cuantitativa, de tipo descriptivo; la poblacion evaluada fue de
595 universitarios que estaban en el segundo y tercer semestre, el instrumento utilizado fue un

cuestionario que evaluaba las dimensiones de evaluacion de los aprendizajes, contenido y



actividades, docente autor, tutoria de seguimiento y docente tutor. Como resultado encontraron
que la satisfaccion en general con los contenidos y actividades desarrolladas en las asignaturas
de las carreras de Educacion Inicial y Educacion Basica se obtuvo una valoracion de 87,82%
de satisfaccion. Por lo que concluyeron que los estudiantes tienen un nivel alto de satisfaccion.

Sanjuan et al. (2021) en su investigacion tuvo como fin determinar el grado de
satisfaccion por parte de los estudiantes frente el uso del aula virtual, el estudio fue descriptivo
observacional, contaron con una muestra de 62 universitarios que cursaban el primer afio de
medicina en la universidad de ciencias médicas de La Habana. Los participantes fueron
evaluados por un cuestionario que tomaba en cuenta tres dimensiones (Instalaciones e
infraestructura, organizacion de la ensefianza y procesos de ensefianza y aprendizaje), los
autores encontraron como resultado que el 10% se encuentran muy satisfechos, 19%
satisfechos, el 55% poco satisfechos y el 16% insatisfechos con el uso del aula virtual.
Finalmente, los autores concluyeron que los estudiantes se muestran poco satisfechos con el
uso del aula virtual, ademds con lo que respecta a la infraestructura donde se desarrolla los
cursos a distancia los estudiantes se encuentran insatisfechos.

Prodanovi¢ y Gavranovic (2021) en su investigacion tuvo como objetivo identificar el
nivel de satisfaccion de los universitarios con respecto a la ensefianza — aprendizaje en el
entorno educativo virtual, La muestra estuvo conformada por 87 estudiantes universitarios de
la especialidad de inglés de una Universidad de Serbia. El instrumento que utilizaron fue un
cuestionario el cual tuvo dos secciones, el primero para medir el nivel de satisfaccion con la
calidad de la organizacion y la imparticion de las clases en linea y partes de evaluacion, la
comunicacion y el apoyo que brindan los docentes, y el desempefio académico. El segundo
incluy6 una pregunta abierta destinada a comentarios y opiniones respecto a la ensefianza en
linea que quisieran mencionar. Como resultado obtuvieron que 18 estudiantes se encuentran

insatisfechos, 17 ni insatisfechos ni satisfechos y 50 satisfechos. Por lo que concluyeron que



mas de la mitad del 50% de los estudiantes se encuentran satisfechos con respecto a la
ensefanza — aprendizaje virtual.

Bautista et al. (2020) en su investigacion buscaron evaluar la satisfaccion con respecto
a las clases virtuales brindadas a los estudiantes; la muestra estuvo conformada por 58
universitarios de la Universidad de las Américas que estaban en la carrera de ingenieria
industrial, ademas que sus edades estuvieron en el rango de 18 a 20 afos. Con respecto al
instrumento que utilizaron fue un cuestionario el cual considera: la efectividad de la modalidad
online, el uso de Microsoft Teams y Smow, el sistema educativo, la facilidad de comprension,
la sinergia entre estudiantes, cantidad de trabajo autonomo, la motivacion, el aprendizaje, el
tiempo y la dedicacion por parte de los profesores, los recursos y materiales, y flexibilidad
horaria. Donde encontraron que la mayoria de los estudiantes aprobo indicando que se sientes
satisfechos con el software para sus clases virtuales, por consiguiente, concluyeron por una
parte los estudiantes estan desacuerdo con el tipo de evaluacion adquirido, mientras que para
el software utilizado mencionan que es de facil acceso e intuitivo.

Urdaneta et al. (2022) realizaron un estudio donde buscaron determinar la relacion entre
la educacion y la satisfaccion virtuales. La investigacion que desarrollaron fue basica, de
enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 106
universitarios de la carrera de sistemas e informacion y telecomunicaciones que cursaban desde
el segundo al sexto nivel, mientras que la muestra fue de 84 universitarios que participaron de
la investigacion. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios, el primer cuestionario
fue para la variable educacion virtual que consta de 12 preguntas y el cuestionario de
satisfaccion del estudiante que conto con 13 preguntas. El resultado de correlacion que
obtuvieron fue de 0,764. Por lo que llegaron a la conclusion que a medida que aumenta la
percepcion positiva sobre la educacion virtual, también se incrementa la satisfaccion del

estudiante.



1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre Educacion virtual con la Satisfaccion académica en

estudiantes de psicologia de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la dimension disefio del curso y la satisfaccion académica
en estudiantes de psicologia de una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.

e Determinar la relacion entre la dimension caracteristicas de la clase y la satisfaccion
académica en estudiantes de psicologia de una universidad nacional de Lima
Metropolitana, 2024.

e Determinar la relacion entre la dimension calidad de ensefanza y la satisfaccion
académica en estudiantes de psicologia de una universidad nacional de Lima
Metropolitana, 2024.

e Determinar la relacion entre la dimension capacidades tecnologicas y sociales del
docente y la satisfaccion académica en estudiantes de psicologia de una universidad
nacional de Lima Metropolitana, 2024.

e Determinar la relacion entre la dimension aprendizaje y la satisfaccion académica en

estudiantes de psicologia de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024.

1.4.  Justificacion

El presente estudio aporta y respalda la relacion entre educacion virtual y la satisfaccion
académica en los universitarios de psicologia una universidad nacional de lima metropolitana.
Esta relacion entre las dos variables es confirmada en varias investigaciones donde se
demuestran una relacion positiva entre educacion virtual y satisfaccion académica. Por otro

lado, esta investigacion servird de apoyo tedrico a futuras investigaciones que quieran
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involucrarse o tocar puntos referentes a la educacion virtual y si es satisfactorio para los
estudiantes que han llevado esta modalidad. En este contexto de post pandemia que estamos
viviendo es muy importante saber esto debido a que todo el sistema educativo paso de una
modalidad presencial a una virtual y la gran mayoria de instituciones recién se han estado
insertdndose en esta modalidad virtual y que aproximadamente 4 afios después esta modalidad
debid mejorar.

Existe ademas una utilidad metodologica ya que los instrumentos utilizados para hallar
el objetivo de la investigacion se tuvieron que validar y hallar su confiabilidad; siendo asi con
estos instrumentos validados y al ser la investigacion de enfoque cuantitativo es que se permite
obtener resultados objetivo, fiables y comparables con otras investigaciones.

La educacion virtual tiene dimensiones que deben ser satisfactoria para que se dé una
educacion de calidad, es por ello por lo que esta investigacion ayudara a saber en qué dimension
de la educacion virtual que estd implantando la universidad nacional de lima metropolitana
tiene mayores indices de aprobacion, ademas que servira para mejorar la modalidad de estudio
virtual de los cursos o programas que saquen para el publico profesional en general,
satisfaciendo las necesidades de los estudiantes y sobre todo brindando una educacién de
calidad. Por tltimo, los resultados de esta investigacion motivaran a los investigadores a seguir
este tema y trasladarlo a otros contextos donde hubo un cambio de la modalidad de estudio,
esto puede ser en otras universidades, hacer una comparacion entre una universidad privada y

una nacional.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis general
e Hg: Existe relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion académica de los

estudiantes de psicologia de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024.



1.5.2.
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Hipotesis especificas

H;i: Existe relacion entre la dimension disefio del curso y la satisfaccion académica en
estudiantes de psicologia de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024.
H»: Existe relacion entre la dimension caracteristicas de la clase y la satisfaccion
académica en estudiantes de psicologia de una universidad nacional de Lima
Metropolitana, 2024.

Hs: Existe relacion entre la dimension calidad de ensefanza y la satisfaccion académica
en estudiantes de psicologia de una universidad publica de Lima Metropolitana, 2024.
Ha: Existe relacion entre la dimension capacidades tecnologicas y sociales del docente
y la satisfaccion académica en estudiantes de psicologia de una universidad nacional de
Lima Metropolitana, 2024.

Hs: Existe relacion entre la dimension aprendizaje y la satisfaccion académica en

estudiantes de psicologia de una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024.
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I1. MARCO TEORICO

2.1.  Bases tedricas de la investigacion
2.1.1. Educacion virtual

2.1.1.1. Conceptualizacion de educacion virtual. En los Gltimos afios la modalidad
virtual en la educacion ha tomado mayor relevancia en la educacion superior ya que es y fue
una alternativa accesible en el panorama educativo durante la pandemia y ahora post pandemia.
Este tipo de educacion se apoya de la tecnologia digital con el fin de romper barreras
geograficas y temporales que muchas veces la educacion presencial tiene como limitantes; para
explorar mas sobre la educacion virtual tenemos que definirla, a continuacion, se mencionara
algunas definiciones de autores respecto a educacion virtual.

Eyzaguirre et al. (2004) sostiene que loa modalidad virtual en la educacion es una forma
de aprendizaje que surge de la interseccion entre la educacion y la tecnologia, dirigida a atender
las necesidades de los estudiantes que viven o se les dificulta acceder a un centro de estudio de
manera presencial.

Rizo (2020) menciona que la educacion virtual es una opcion mas de actualizacion que
cubre las necesidades que la escuela tradicional no puede atender, asi que ofrece nuevas
opciones o soluciones a diversas situaciones o experiencias que se dan en la educacion;
asimismo los fundamentos y la evolucion que ha tenido esta modalidad de estudio ha permitido
que se considere dentro de las ofertas académicas para los estudiantes.

Barrientos et al. (2022) mencionan que la educacion virtual también llamada como
enseflanza online por lo relacionado que esta con el aprendizaje, se puede definir como
procedimientos que se asocian a la conexion, ademas tanto maestros como alumnos estan fuera
de un mismo ambiente para el desarrollo del proceso educativo, es decir tiene una modalidad

asincronica que se apoya en materiales educativos disponibles en la red; un punto resaltante de



13

esta modalidad es que el maestro orienta la formacion mediante la retroalimentacion a las dudas
de los estudiantes, utilizando plataformas virtuales como Canvas, Blackboard o el correo
electronico.

Moreira y Lamus (2022) mencionan que la educacion virtual se da a través de los
medios digitales interactivos, y que cuenta con el apoyo de estrategias procedimentales,
didacticas y metodoldgicas, con lo cual busca que el estudiantado se forme en espacios remotos
y flexibilizar la presencialidad mediante el uso de equipos tecnologicos y redes informaticas.

Pariona y Coz (2023) la educacion virtual se presenta como una estrategia que facilitara
una mejor atencion en las etapas educativas y tipos de ensefianza, ampliando su alcance. Para
ser efectiva, debe ser pertinente y garantizar una educacion de calidad. Ademas, se caracteriza
por su uso de recursos multimedia y elementos interactivos.

Por otra parte, para Aleman et al. (2024) la modalidad virtual consiste en el desarrollo
del aprendizaje completamente en la red mediante las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), destacandose por el caracter interactivo y flexible; ademés debe
orientarse en funcion de las necesidades del estudiante con el objetivo de potenciar tanto sus
habilidades como competencias; por consiguiente es crucial que los sitios web en donde se dé
la educacion virtual tengan recursos adecuados que fomenten la interaccion entre los agentes
educativos (maestros y estudiante) principalmente como también ente estudiante y estudiante.

Por lo mencionado anteriormente sobre la definicion de educacion virtual los autores
mencionados coinciden en que este tipo de educacion o forma de aprender se da en un entorno
digital utilizando las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, ademas esta puede darse
de forma asincronica y sincronica; finalmente supera la brecha que tiene una educacion
presencial, debido a que la educacion virtual se puede dar aun cuando el docente y el estudiante
no se encuentre en los mismos espacios geograficos.

2.1.1.2. Caracteristicas principales de la educacion virtual. Para entender la
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educacion virtual debemos tener en cuenta las caracteristicas con las cuales cuenta esta; es por
ello por lo que en esta seccion se mencionara las caracteristicas sobre la educacion virtual segiin
diferentes autores. Anaya (2019), menciona que las caracteristicas de una educacion virtual
son:
e Permite que el docente y el estudiante se comuniquen manera sincronica mediante
videoconferencias.
o Los docentes y estudiantes reducen sus gastos de movilidad debido a que ya no se
dirigen hasta la universidad.
e La interaccion entre el docente y el estudiante no se da de manera presencial, esto
facilita el contacto directo con el docente mediante las plataformas.
e Los objetivos de aprendizaje son los mismo que en la educacion presencial.
e Puede ser adaptado a diversos espacios virtuales para desarrollar el aprendizaje, pero
esto dependera de la utilidad pedagogica.
e El espacio virtual se renueva constantemente debido a las nuevas actualizaciones que
se pueden realizar en corto tiempo.
e Permite que las fuentes de informacion sean recientes y accesibles para los estudiantes,
esto gracias al ciberespacio.
Por otra parte, Galdeano y Buontempo (2021), indican que las caracteristicas para
modalidad de educacioén virtual son:
e La interaccion entre el docente y el estudiante sucede en diferentes contextos.
e El dialogo entre el docente y estudiante es didactico y mediado por las tecnologias.
e Lacomunicacion entre docente y estudiante se da en diferentes espacios temporales.
e Los agentes educativos (maestros y estudiante) son creadores de contenidos y no solo
consumidores esto por la interaccion que brinda esta modalidad.

e Los docentes tienen la funcion de guias y mediadores de aprendizajes.
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e Propicia a que se dé un aprendizaje autdbnomo, los estudiantes pueden adaptar sus
tiempos de estudio.

Para Ruiz y Pichs (2020) menciona las caracteristicas principales de una educacion
virtual, las cuales son:

e Las sesiones de aprendizaje tienen como lugar de aprendizaje y ensefanza el
ciberespacio.

e Los agentes educativos interactuan desde lugares y momentos distintos.

e Tiene como apoyo a las TICs, como los medios virtuales de aprendizaje, las redes
sociales, las comunidades de aprendizaje, entre otras, favoreciéndose el uso e
intercambio de informacion entre docentes y estudiantes.

e Implica la ejecucion de actividades asincronica, haciendo flexible los horarios de
interaccion.

e Las sesiones de aprendizaje se pueden dar en un mismo tiempo, pero diferente espacio
lo cual facilita el aprendizaje, el trabajo colaborativo, y la interrelacion.

e En la modalidad de educacion virtual se refuerza la comunicacion y la interaccion, esto
como principio elemental de esta modalidad mediada por las tecnologias.

e Con el avance de las tecnologias, la modalidad virtual es una opcién novedosa que
contribuye a la difusion masiva de la educacion.
2.1.1.3. Teorias sobre la educacion virtual
La Teoria Conectivista. Olivo y Corrales (2020) mencionan que el conectivismo es una

teoria que respalda la creacion de medios de aprendizaje en linea, ya que destaca la importancia
de las conexiones entre las interacciones y experiencias de los distintos actores educativos
(docentes, estudiantes, directores, etc.) no solo de manera unidireccional sino de manera
bidireccional en los procesos de aprendizaje.

Solérzano y Garcia (2016), mencionan que la teoria conectivista tiene como eje
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principal que a través de una red de conexiones es como se distribuye el conocimiento, por
consiguiente, aprender implica desarrollar la habilidad para formar y transitar por dichas redes,
ademas la incorporacion de las TICs y el reconocimiento de las conexiones dentro del proceso
de aprendizaje impulsan un enfoque propio de la era digital; en la actualidad la capacidad de
establecer conexiones se convierte en la base de nuestra competencia. Desde esta vision es que
para el conectivismo la persona es el protagonista del aprendizaje que esta inmerso en redes de
interaccion y conocimiento.

Seglin Siemens (2004), la teoria de la conectividad se basa en la integracion de la
tecnologia en nuestra forma de aprender, donde el rol del docente es actuar como facilitador al
proporcionar a los estudiantes materiales confiables y relevantes. Por otro lado, ante la
diversidad de informacion disponible en la red los estudiantes logran discriminar el tipo de
informacion, seleccionando solo lo que necesitan para sus actividades. Ademas, esta teoria
enfatiza la importancia del involucramiento de los estudiantes en entornos cooperativos de
aprendizaje, como la colaboracion en foros para plantear preguntas y proponer soluciones.

El conectivismo se guia por la comprension de que las decisiones se fundamentan en
directrices que evolucionan constantemente, ya que el flujo de nueva informacion es continuo.
Es fundamental tener la habilidad de poder diferenciar la informacion valiosa entre la gran
cantidad de informacion que pueda haber en la red; ademas es importante tener la habilidad de
identificar cuando la informacion se actualiza en un contexto previamente establecido por
decisiones anteriores (Siemens, 2004).

Siemens (2004) menciona que el conectivismo debe guiarse en los siguientes
principios:

e El conocimiento y aprendizaje se construye a partir de la diversidad de perspectivas.
e Elaprendizaje consiste en establecer vinculos entre nodos de informacion o contenidos

especializados.



17

e Elaprendizaje estd en las herramientas tecnologicas.

e El saber mas hace que se tenga una capacidad para evaluar criticamente lo que se
conoce en un momento determinado.

¢ El mantenimiento y alimentacion de las conexiones facilitaran el aprendizaje continuo.

e El conocimiento preciso y actual es lo que se quiere en las actividades de aprendizaje.

e El acto de escoger que aprender y el significado de la informacion en estos tiempos
hace que la toma de decisiones sea proceso de aprendizaje,

Teoria Constructivista. Navarro y Texeira (2011) mencionan que el constructivismo se
origind en la década de los 80 como respuesta a los métodos tradicionales y conductistas
utilizados para abordar los procesos de ensefianza y aprendizaje en diversas etapas formativas.
Estos métodos ponen énfasis en los objetivos de ensenanza, los resultados obtenidos, la
planificacion estructurada y la figura del docente como principal protagonista del proceso
educativo.

El constructivismo es un enfoque que considera al individuo como un actor clave en la
edificacion de su propio entendimiento. El aprendizaje surge de la participacion y de los
procesos mentales internos del individuo, mientras que la ensefianza se concibe como un
proceso colaborativo y dindmico en el cual intervienen tanto los otros agentes como los factores
culturales (Navarro y Texeira, 2011).

Por otra parte, para Vega et al. (2023) mencionan que el constructivismo sostiene que
el aprendizaje se genera a partir de la interaccion del estudiante con el contenido que estudio,
asi como de su participacion en actividades que le proporcionen experiencias para construir
conocimiento.

Sin embargo, del constructivismo se desprenden multiples enfoques; en esta
investigacion se abordara el constructivismo social, ya que se considera una base so6lida para

la implementacion de entornos de aprendizaje en linea.
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Constructivismo Social. Olivo y Corrales (2020) mencionan que el constructivismo
social plantea que un ambiente optimo donde se aprende se da cuando los docentes, las
actividades y estudiantes se interrelacionan para que los mismos estudiantes generen su propio
conocimiento, por consiguiente, se resalta la relevancia del contexto y cultura para generar
nuevo conocimiento, ademas es importante la comunicacion fluida para que se genere una
comunicacion colaborativa.

Para Seitzinger (2006), el aprendizaje en linea se apoya en una pedagogia
constructivista en la cual el aprendizaje colaborativo juega un papel importante, a continuacion,
se presentan las caracteristicas que el autor propone respecto a la teoria constructivista.

e Intencional: Facilitando que los estudiantes formulen sus propositos formativos y
realicen un seguimiento de su propio desempefio.

e Cooperativo, colaborativo y conversacional: ofrece a los estudiantes colaborar para
compartir ideas, discutir soluciones, negociar problemas y buscar ayuda.

e Activo y manipulativo: porque permite a los estudiantes interactuar con los recursos
académicos y reflexionar sobre sus resultados obtenidos.

e Constructivo y reflexivo: los conocimientos nuevos de los estudiantes se juntan con
los previos construyendo significado y promoviendo el aprendizaje mediante la
reflexion.

e Auténtico, desafiante y realista: Promueve en los estudiantes un entendimiento mas
profundo y traslada el conocimiento a nuevos contextos.
2.1.1.4. Dimensiones de la educacion virtual
Avendafio et al. (2021), mencionan que a inicios de la pandemia fue un hito

significativo donde se visualizaron las limitaciones y dificultades del sector educativo, asi
como también en los agentes involucrados como directores (personal administrativo), docentes

y estudiantes; donde los agentes educativos (maestros y estudiantes) deben desarrollar un nivel
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alto de criticidad, habilidades, responsabilidades y practicas éticas para aprovechar al maximo
la educacion virtual. Dentro de este contexto es necesario analizar y explorar el fendémeno desde
las percepciones de los estudiantes quienes se dan cuenta de los cambios y la situacion de la
ensefanza, el aprendizaje, la didactica, la pedagogia, entre otros; por lo cual el autor menciona
las siguientes dimensiones que ayudaran a medir la educacion virtual.

Diseiio del curso de la materia. En esta dimension se analiza la percepcion sobre la
estructura (organizacion y secuencia) que llevan los cursos y materias impartidas por las
instituciones los cuales deben ser pertinentes para que se dé un aprendizaje efectivo tomando
en cuenta el contexto del estudiantado, ademas de que los cursos deben contar con rigor
académico en sus actividades y recursos bibliograficos que se utilizaran (Avendafio et al.,
2021).

Caracteristicas de las clases. En este aspecto Avendafio et al. (2021) mencionan que la
dimension caracteristicas de las clases se analiza la perspectiva de los diferentes momentos que
hay en una clase impartida bajo la modalidad en linea tomando en cuenta el grado de interés
del estudiantado en la materia, la motivacidon y su participacion; como también la instruccion
impartida por el docente, los recursos educativos y herramientas utilizadas.

Calidad de la ensefianza. En esta dimension se analiza la percepcion de las cualidades
del docente frente a la clase virtual impartida, como su actitud, su empatia y el discurso
utilizado, los cuales deben promover una adecuada ensefianza; ademas del manejo de clase, los
procedimientos disefiados por ellos para impartir la clase y los contenidos e informacion
empleados deben ser adecuados y satisfactorios (Avendafio et al., 2021).

Capacidades tecnologicas y sociales del docente. Segin Avendafio et al. (2021)
mencionan que esta dimension se analiza la percepcidon con respecto a que el docente se
encuentre capacitado y con ello tenga las habilidades correspondientes para el manejo de las

plataformas en linea, las redes de comunicacion y los recursos virtuales implementadas por la
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institucion para poder realizar las clases de manera Optima y satisfactoria.

Aprendizaje. En esta dimension se analiza como los estudiantes perciben los resultados
de aprendizaje, esto conlleva a la capacidad del estudiante para ser autonomo, la adquisicion
de habilidades esenciales requeridas en la asignatura, el logro de un aprendizaje efectivo y
como prioridad en la satisfaccion de forma general con lo aprendido en todo el ciclo o afo

académico (Avendano et al., 2021).

2.1.2. Satisfaccion académica
2.1.2.1. Conceptualizacion de satisfaccion académica. Almeida y Freire (2024)

mencionan que la satisfaccion estudiantil es vista como un indicador clave de calidad en la educacion,
en cualquier modalidad, debido a que demuestra el nivel en que tanto las expectativas académicas de
los estudiantes son cubiertas por la institucion que brinda los servicios educativos. En la misma linea
para Surdez et al. (2018) mencionan que satisfaccion académica es definida como el bienestar que
obtienen los estudiantes al experimentar que las demandas de sus necesidades académicas han sido
cubiertas por la institucion educativa, esto como el resultado de las actividades brindadas a lo largo del
afio académico.

La satisfaccion académica es definida como el bienestar que desarrolla el estudiante
durante todo el momento de su ciclo académico de la carrera que cursa con la que ha generado
o tiene un alto grado de identificacion y estabilidad, lo cual ayuda que el estudiantado siga
permaneciendo y desarrollandose en su formacion académica ademas de disfrutar con lo que
aprende (Bernal et al., 2016).

Para Mireles y Garcia (2022) la satisfaccion académica en el &mbito universitario es
entendida como la relacion entre la institucion educativa y las necesidades de las y los
estudiantes las cueles deben ser cubiertas durante la permanencia de los y las estudiantes
durante toda su etapa académica generando un nivel de bienestar general por parte de los y las

estudiantes.
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Podemos concluir, tomando en cuenta las definiciones realizadas por distintos autores,
que la satisfaccion académica es la percepcion que tienen los y las estudiantes frente a sus
necesidades, las cuales son cubiertas por la institucion educativa desde el momento que los y
las estudiantes inician su vida académica hasta que la terminan, permitiéndoles lograr sus metas
académicas.

2.1.2.2. Teorias relacionadas a la satisfaccion académica. La satisfaccion académica
ha tomado una gran importancia dentro del sector educativo ya que permite tener una
valoracion del estudiante respecto a los servicios, recursos y herramientas que las instituciones
proporcionan, y también sobre la calidad de ensefianza y aprendizaje hacia los estudiantes; por
lo que resumiendo la satisfaccion académica abarca tanto las dimensiones académicas como
administrativas (Gahona et al., 2020).

Por lo expuesto anteriormente sobre la definicion de satisfaccion académica, es propicio
e importante ahora abarcar sobre las teorias relacionas con esta variable para tener un mayor
entendimiento, por lo cual se expondra las teorias que estan mas relacionada con la variable
satisfaccion.

Teoria de las necesidades de Maslow. Maslow (1943 como se citdé en Robbins y
Timothy, 2013) propone una estructura jerarquica de necesidades compuesta por cinco
niveles dispuestos en forma de pirdmide. Las necesidades fisiologicas, de seguridad y de
afiliacion constituyen los niveles fundamentales en la jerarquia. Los niveles superiores
incluyen las necesidades de estima y autorrealizacion, esta ultima centrada en el crecimiento
personal.

A continuacién, describiremos cada uno de los niveles de la piramide de Maslow, las
cuales son:

e Necesidades fisiologicas: En estas necesidades se consideran las de alimentacion,

proteccion, respiracion, sexo, hidratacion, descanso, entre otros. Cada uno de estos son
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unico debido a que nacen con la persona a comparacion del resto de necesidades que

define Maslow en su teoria por lo cual también son llamadas necesidades bioldgicas

puesto que garantizan la supervivencia del individuo (Padovan, 2020).

e Necesidades de seguridad: Las necesidades de seguridad que trata de estar libres de
peligros contra las amenazas del entorno; nos referimos a la seguridad fisica, empleo,
moral, refugio, salud, ingresos y adquisicion de recursos (Padovan, 2020).

e Necesidades sociales: En este tercer nivel de necesidades planteada por Maslow dentro
de su teoria se incluyen las relaciones con amistades, la participacion, pertinencia a
grupos, amor, afecto, es decir se situa el crecimiento socioemocional de los individuos
y el anhelo de establecer vinculos y formar parte de la sociedad (Padovan, 2020).

e Necesidades de estima: después de que en cierta medida se han satisfecho los primeros
niveles (fisioldgicas, de proteccion y sociales) surge la necesidad de estima que trata de
la forma en como un individuo se percibe y evalua, como el amor propio, la confianza
en uno mismo y la autoestima (Padovan, 2020).

e Necesidades de auto-realizacion: En este ultimo nivel de necesidades se encuentran las
necesidades mas elevadas del ser humano, ello implica al ser humano alcanzar su
maximo potencial y desarrollarse a lo largo de su vida mediante sus aptitudes y
capacidades (Padovan, 2020).

Nobario (2018) menciona que, en el ambito educativo, es esencial determinar en qué
nivel de la jerarquia de necesidades de Maslow se encuentra el estudiante, ya que su nivel de
motivacion y satisfaccion puede variar considerablemente. Por tanto, es crucial disefiar
actividades educativas que inicialmente refuercen o aumenten la satisfaccion personal del
estudiante, y luego avanzar gradualmente con los procesos educativos, abordando las
necesidades de los niveles superiores. Esto se logra mediante estrategias educativas acertadas

y creativas, y se puede verificar la satisfaccion a través de encuestas.
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Teoria de la Autodeterminacion. Una de las teorias que explican la satisfaccion
académica en el estudiante es la Teoria de Autodeterminacién (TAD). Gahona et al. (2020)
mencionan que mientras las necesidades de los estudiantes se encuentren cubiertas esto hara
que tengan una mayor satisfaccion frente a los servicios tanto académicos como administrativas
proporcionadas por las instituciones.

La TAD indica que la motivacion se puede dar de diversas formas y niveles de calidad,
la cual se organiza de manera jerarquica en tres planos: global, abarca una orientacion general
de la vida; el contextual, relacionados con el dmbito laboral o académico; y el situacional, se
refiere a momentos especificos. Estos planos interactuan entre si mediados por tres necesidades
psicologicas basicas: autonomia, competencia y vinculacion (Sosa et al., 2024).

Esta teoria rescata la importancia de satisfacer tres necesidades psicologicas basica, las
cuales son: la autonomia, la competencia y vinculacion, para el bienestar optimo (Medellin,
2010). La autonomia hace referencia a la toma de decisiones que es primordial para el bienestar,
su desarrollo permite a la persona elegir sus acciones teniendo en cuenta sus capacidades y
asumiendo las consecuencias de estas. La competencia hace referencia a ser eficaces y poder
administrar diversos desafios, una forma de reconocer la necesidad de competencia es cuando
a una persona se le presenta un nuevo reto y trata de dominarla. La vinculacion se refiere a la
necesidad de sentirse conectado con los demds haciendo relaciones sociales, las personas
necesitan relacionarse para crear vinculos de afecto mutuo (Sosa et al. 2024).

Con respecto a las necesidades psicologicas bésicas, se desprende que cuando no estan
satisfechas puede ocasionar en el estudiante estrés psicologico y una intension de abandono
académico (Sulea et al., 2015). Mientras, cuando estas necesidades si estan satisfechas logran
en el estudiante estimular el bienestar psicoldgico y su permanencia académica (Doménech y
Gomez, 2011).

2.1.2.4. Dimensiones de la satisfaccion académica. Surdez et al. (2018) analizaron
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cuatro dimensiones para medir la satisfaccion académica: la Infraestructura donde se da la
ensefanza y aprendizaje, el proceso de ensefianza y aprendizaje, la autorrealizacion, y Trato
respetuoso entre los agentes educativos.

Por otro lado, Gento y Vivas (2003) mencionan que las dimensiones de la satisfaccion
académica son: Satisfaccion por la autorrealizacion, por el sistema de trabajo por la pertenencia
al grupo, por el reconocimiento del éxito personal, por la seguridad socioecondmica, por el
cumplimiento de necesidades basicas, por el progreso personal, por los servicios ofrecidos, por
la seguridad emocional y vital.

Montoya et al. (2014) mencionan cinco dimensiones las cuales son: Aspectos
relacionados con el docente, aspectos relacionados con la comunicacion, aspectos relacionados
con el ambiente virtual de aprendizaje, aspectos generales de la asignatura y aspectos
relacionados con los contenidos de curso.

Aspectos generales de la asignatura. En esta dimension se aborda la satisfaccion de
los estudiantes en relacion con la organizacién y el disefio curso ofrecido por las instituciones,
asi como las actividades realizadas mediante la plataforma digital proporcionadas por la
institucion, y si estan han facilitado la comprension y puesta en practica de los conocimientos
adquiridos (Montoya et al., 2014).

Aspectos relacionados con el docente-tutor. Esta dimension hace alusion a la
satisfaccion de los estudiantes con respecto a la relacioén con el docente quien es el encargado
de guiar académicamente al estudiante, teniendo en cuenta aspectos como la orientacion
brindada con el funcionamiento del curso, la orientacion con plataforma a utilizar, la valoracion
de las actividades dentro del curso, como también su dominio del curso, su iniciativa para
incentivar la participacion en los estudiantes, el adecuado uso de los recursos online, su
dominio con la plataforma y la retroalimentacion hacia los estudiantes (Montoya et al., 2014).

Aspectos relacionados con los contenidos de curso. Hace alusion al grado de
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conformidad que expresan los estudiantes con respecto a los contenidos del curso, valorando
la calidad de los contenidos desde el lado didactico y cientifico, la originalidad del contenido
como también su comprension, la informacion actualizada brindada y los recursos empleados
para la consolidacion de los conocimientos (Montoya et al., 2014).

Aspectos relacionados con la comunicacion. Esta dimension hace alusién a la
satisfaccion de los estudiantes con respecto a la comunicacion con sus docentes y compaieros
de curso, mediante la ejecucion de las herramientas de comunicacion que la institucion
educativa brinda a través de su plataforma virtual (correos, foros, chat, etc.) y que han sido
utilizadas por los estudiantes de forma adecuada (Montoya et al., 2014).

Aspectos relacionados al ambiente virtual de aprendizaje. Es la satisfaccion entre los
estudiantes y los elementos del entorno virtual como la practicidad al momento de navegar en
ella, su facil comprension, la estética, la conectividad (duracion en la cual responde la
plataforma), la capacidad de memoria y rapidez en la descarga o subida de archivos (Montoya

etal., 2014).
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido a se realiz6 una recoleccion
de datos y a partir de ello un analisis estadistico de estos para poder corroborar o negar la
hipdtesis. Lo mencionado anteriormente se relaciona con lo que Hernandez et al. (2014),
sostienen donde el enfoque cuantitativo tiene como caracteristicas realizar una recopilacion de
informacion de datos numéricos y el andlisis estadistico, con el proposito de identificar pautas
de comportamiento y verificar teorias. Asi mismo Hadi et al. (2023) mencionan que en el
enfoque cuantitativo se establecen las hipdtesis con antelacion para después probarlas mediante
técnicas estadisticas, ademas que su objetivo es medir dichas variables y establecer relaciones
entre ellas.

Para Cortés y Iglesias (2004) las investigaciones no experimentales se caracterizan por
no intervenir directamente en las variables a estudiar sino si no por observarlas en su contexto
natural, con el fin de analizarlas posteriormente. Tomando en cuenta lo anterior, la presente
investigacion fue de un disefio no experimental puesto que no manipula ninguna de las dos
variables (educacion virtual y satisfaccion académica).

Seglin, Herndndez et al. (2014), mencionan que las investigaciones correlacionales -
causales se enfocan en describir vinculos entre multiples variables, categorias o conceptos en
un momento especifico, considerando tanto la correlacion entre ellas como la posibilidad de
establecer una conexion causa-efecto. En linea con lo mencionado la presente investigacion es
correlacional debido a los conceptos anteriormente sefialados, describe la relacion entre las
variables educacion virtual y satisfaccion académica del estudiante universitario del 4to afio de

psicologia en un momento determinado.
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Ambito temporal y espacial

El estudio se realizo en el afio 2024, aproximadamente en el segundo semestre del afio

académico entre los meses de octubre a diciembre, donde se realizd la ejecucion de dos

cuestionarios, uno sobre educacion virtual y otra de satisfaccion académica a los estudiantes

de 4to afio de la carrera de psicologia que lleven o hayan llevado previamente 1 semestre en la

modalidad virtual.
3.3. Variables
3.3.1. Educacion Virtual

Definicion conceptual. Segiin Alemén et al. (2024) menciona que “Educacion virtual
es el desarrollo del aprendizaje completamente en linea mediante el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacion, destacandose por su caracter interactivo y
flexible” (p. 111).

Definicion operacional. Avendafio et al. (2021) mencionan que la Educacion virtual
se entiende como las percepciones que poseen los estudiantes de educacion superior
frente a la modalidad de estudio brindada por las instituciones educativas o de
formacion, las cuales se miden mediante 5 dimensiones los cuales son: Aprendizaje,
capacidades tecnologicas y sociales del docente, caracteristicas de la clase, disefio del
curso o la materia y calidad de la ensefianza. En la Tabla 1 se observa de forma resumida
la operacionalizacion de la variable Educacion Virtual donde se observa sus

dimensiones, items, escala de respuestas, niveles y escala de medicion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de Educacion Virtual

Variable Dimensiones ftems Escala de Niveles Escala de
respuestas medicion
Disefio de curso 1,2,3,4y
5 1 =nunca Bajo =24 -
Caracteristicas delas 6, 7,8,9y 2=Casi 56
clases 10 nunca Medio = 57
Educacion Calidad de la 11,12, 13, 3=Aveces -89 Ordinal
Virtual  enseflanza 14,15y 16 4= Casi Alto =90 -
Capacidades 17,18 y 19 siempre 120
tecnologicas y 5 = Siempre

sociales del docente
Aprendizaje 20, 21, 22,
23y 24

3.3.2. Satisfaccion Académica

Definicion conceptual. Sdnchez (2018) menciona que la satisfaccion académica esta
relacionada con “cumplir expectativas, necesidades, producir confort, deleite asociado
al sentimiento de felicidad” (p.25).

Definicion operacional. Mide el nivel de satisfaccion de los estudiantes universitarios
frente a los servicios académicos brindados por la institucion las cuales son medidas
por 5 dimensiones: aspectos relacionados con la plataforma o entorno virtual, aspectos
relacionados con los contenidos del curso, aspectos relacionados con la comunicacion,
aspectos generales de la asignatura y aspectos relacionados con el docente (Curci,
2014). En la Tabla 2 se observa de forma resumida la operacionalizacion de la variable
Satisfaccion Académica donde se observa sus dimensiones, items, escala de respuestas,

niveles y escala de medicion.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable de Satisfaccion Académica

Variable Dimensiones ftems Escalade  Niveles Escala
respuestas de
medicion
Aspectos generalesde 1,2,3y4
la asignatura
Aspectos 4,5,6,7,8,
relacionados con el 9, 10, 11, 1= Bajo =
Satisfaccion docente-tutor 12, 13, 14, Totalmente 24 -56
Académica 15y 16 en Medio  Ordinal
Aspectos 17, 18, 19, desacuerdo =57 —
relacionados con los 20, 21, 22, 2=En 89
contenidos de curso 23, 24, 25, desacuerdo  Alto =
26, 27, 28, 3=De 90 -
29,30,31y acuerdo 120
32 4=
Aspectos 33, 34, 35, Totalmente
relacionados con la 36,37,38y deacuerdo
comunicacion 39
Aspectos 40, 41, 42,
relacionados con la 43,44,45y
plataforma o entorno 46
virtual
3.4. Poblacion y muestra

Arispe et al. (2020) refieren que la poblacion se refiere al grupo de casos que comparten
ciertas caracteristicas y se encuentran en un espacio especifico para realizar una investigacion.
Las caracteristicas que delimitan a esta poblacion dependen tanto del planteamiento del
problema como de los objetivos de estudio.

La poblacién estuvo conformada aproximadamente por 210 estudiantes de psicologia
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del 4to afo de una universidad nacional de Lima Metropolitana.

Segiin Hernandez et al. (2014) la muestra es un grupo reducido de individuos
pertenecientes a una poblacion determinada de quienes se recolectaran datos; ademas que debe
estar claramente delimitada y ser representativa al conjunto poblacional. Para fines del estudio
la muestra estuvo conformada por 195 universitarios de psicologia del 4to afio entre varones y
mujeres.

Segtn Hernandez et al. (2014) mencionan que el muestreo no probabilistico es donde
la eleccion de los participantes depende de las caracteristicas de la investigacion con
caracteristicas establecidas y decididas por el investigador. Por consiguiente, el tipo de muestra
del estudio fue no probabilistica por conveniencia.

Criterios de inclusion
e Estudiantes que estuvieron en 4to afo de la carrera de psicologia en el 2024.
e Estudiantes que han cursado un afio académico en la modalidad virtual.
e Estudiantes que participaron de forma voluntaria en el proceso de recoleccion de datos
mediante los instrumentos aplicados.
e Los estudiantes llenaron correctamente cada uno de los items de los instrumentos
administrados.
Criterios de exclusion
e Estudiantes que no se encontraron en 4to de la carrera de psicologia en el 2024.
e Los estudiantes que no participaron de manera voluntaria y libre en la recoleccion de
los instrumentos de evaluacion.
e Estudiantes que no respondieron correctamente todas las preguntas de los
cuestionarios.

e Los estudiantes que no estén matriculados.
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En la siguiente Tabla 3 podemos observar la distribucion de los participantes, donde
72 encuestados fueron hombres, mientras que 123 fueron mujeres haciendo una muestra de

195 encuestados.

Tabla 3

Distribucion de la muestra segun el sexo

Variable Categoria Fr %
Hombre 72 36,9%
Sexo Mujer 123 63,1%
Total 195 100%

Nota. Fr: frecuencia; %. porcentaje

3.5. Instrumentos
3.5.1. Cuestionario de educacion virtual

El cuestionario de educacion virtual fue creado por Avendaio et al. (2021) el cual se
administra de forma individual, tiene una duracion de 15 minutos, la poblacion a la cual esta
dirigida es para estudiantes de educacion superior, ademas las evalua cinco dimensiones los
cuales son: calidad de ensefianza, capacidades tecnoldgicas y sociales del docente,
caracteristicas de la clase, aprendizaje y disefio del curso. Por ltimo, el cuestionario es consta
con 24 items, con respuestas Likert, que tienen 5 opciones que estan descritos desde: nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
3.5.2. Cuestionario de satisfaccion académica

El cuestionario de satisfaccion académica fue creado por Curci (2014), este cuestionario
se administra de forma individual, tiene una duracién de 15 minutos y va dirigido a estudiantes
de nivel superior, ademas el cuestionario evalia cinco dimensiones los cuales son: aspectos

generales de la asignatura, aspectos relacionados con el profesor-tutor, aspectos relacionados
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con la comunicacion, entorno de aprendizaje. y aspectos relacionados con los contenidos.
Finalmente, el cuestionario es consta con 24 items, los cuales tienen una calificacion que van

desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

3.6. Validacion

Segin Hernandez et al. (2014) la validez se puede entender la precision con la que un
instrumento evalua la variable para la cual fue disefiado. Es decir, un cuestionario destinado a
medir autoestima debe centrarse unicamente en dicha dimension y no en aspectos ajenos, como
la inteligencia. Dentro de los diferentes tipos de evidencia que hay para hallar la validez de un
instrumento se encuentra la validez por juicio de experto que segiin Hernandez et al. (2014)
mencionan que este tipo de validez hace referencia a que un grupo de expertos en el tema se
encargan de dar la validez al instrumento y verifican que mida lo que debe medir. En linea con
los conceptos mencionados, en la Tabla 4 se observa que los instrumentos de la investigacion
se validaron por juicio de expertos los cuales se encargaron de valorar aspectos como la

claridad de los items, la pertinencia y la relevancia de cada instrumento.

Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos

N° Experto Decision
1  Portocarrero Ramos, Carlos Aplicable
2 Montes de Oca Serpa, Jestis Hugo Aplicable
3 Garcia Casique, Alfredo Aplicable
4  Elvira Reneyra de la Torre Aplicable
5 Mayorga Falcon, Luz Elizabeth Aplicable

3.7. Confiabilidad

Segtn Hernandez et al. (2014) la confiabilidad hace referencia en que un instrumento
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que pretende evaluar una variable, por ejemplo, inteligencia, produzca datos coherentes y
consistentes, esto quiere decir que si el instrumento que mide inteligencia se aplica dos veces
a un mismo individuo u objeto este producird resultados iguales. En la Tabla 5 se puede
observar los valores de alfa de Cronbach para los dos instrumentos, donde educacion virtual
obtuvo un puntaje de 0,964 y satisfaccion académica de 0,979 siendo en ambos casos de

magnitud muy alto.

Tabla 5

Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Magnitud
Educacion virtual ,964 Muy alto
Satisfaccion académica ,979 Muy alto

Nota. Rango de la confiabilidad que toma los instrumentos de cada variable en la investigacion.

3.8. Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se comenzé con la recoleccion de informacion, se
hizo una revision bibliografica de los antecedentes tanto a nivel nacional e internacional y de
la misma manera se busco bibliografia sobre teorias basicas de la educacion virtual y la
satisfaccion académica, luego de ello se paso a la busqueda de los instrumentos a utilizar. En
este caso se escogio el cuestionario de Educacion virtual creado por Avendafio et al. (2021) y
el cuestionario de Satisfaccion académica elaborado por Curci (2014).

En los meses de octubre a diciembre se procedio a realizar las encuestas utilizando los
instrumentos que evaluan las variables educacion virtual y satisfaccion académica, estos
instrumentos fueron tomados a los estudiantes de 4to afio de la carrera de psicologia siempre y
cuando cumplan con los criterios de inclusion, ademads previa a la entrega del cuestionario se

les brindo la informacién ya sea mediante formulario



34

IV.  RESULTADOS

4.1.  Analisis Descriptivo
4.1.1. Anadlisis descriptivo de la variable educacion virtual

En la Tabla 6 se observa la percepcion de los universitarios ante la educacion virtual
donde 5,1% (10 universitarios) lo perciben bajo, el 33,3% (65) un nivel medio y el 61,5% (120)

un nivel alto.

Tabla 6

Andlisis de las frecuencias de la variable educacion virtual

Fr %
Bajo 10 5,1%
Niveles Medio 65 33,3%
Alto 120 61,5%
Total 195 100%

Nota. Fr: frecuencia; %: porcentaje

En la Tabla 7 se observa los resultados del porcentaje del estudiante segun las
dimensiones de la variable Educacion virtual, las cuales indican que en la dimension “Disefio
del curso” el 6,7% de universitarios perciben un nivel de “bajo”, el 25,6% “medio” y por Gltimo
el 67,7% “alto”; en “caracteristicas de las clases” el 6,2% un nivel “bajo”, el 23,1% “medio”
y el 70,8% “alto”; en “Calidad de ensefianza” el 5,6% un nivel “bajo”, el 41,5% “medio” y el
52,8% “alto”; en “Capacidades tecnolodgicas y sociales del docente” el 5,6% un nivel “bajo”,
el 62,6% “medio” y el 31,8% “alto” y finalmente en la dimension “Aprendizaje” el 5,1% un

nivel “bajo”, el 23,6% “medio” y el 71,3% obtuvieron un nivel “alto”



35

Tabla 7

Analisis de las frecuencias de las dimensiones de la variable educacion virtual

Bajo Medio Alto Total

Dimensiones Fr %  Fr % Fr % Fr %
Diseno del curso 13 6,7 50 256 132 67,7 195 100
Caracteristicas de las clases 12 6,2 45 23,1 138 70,8 195 100
Calidad de ensefianza 11 56 81 41,5 103 52,8 195 100
Capacidades tecnologicas y 11 56 122 62,6 62 31,8 195 100
sociales del docente
Aprendizaje 10 51 46 23,6 139 71,3 195 100

Nota. Fr: frecuencia; %: porcentaje

4.1.2. Anadlisis descriptivo de la variable satisfaccion académica
En la Tabla 8 se observa la percepcion de los universitarios ante la satisfaccion
académica, donde 4,6% (9 universitarios) perciben un nivel “bajo”, el 32,8% (64) “medio” y

por ultimo el 62,6% (122) “alto”.

Tabla 8

Andlisis de las frecuencias de la variable satisfaccion académica

Fr %
Bajo 9 4,6%
Niveles Medio 64 32,8%
Alto 122 62,6%
Total 195 100%

Nota. Fr: frecuencia; %: porcentaje

En la Tabla 9 se observa los resultados del porcentaje del estudiante segun las
dimensiones de la variable Satisfaccion Académica, donde para la dimension “Aspectos

generales de la asignatura” el 6,2% de universitarios perciben un nivel de “bajo”, el 62,6%
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“medio” y el 31,3% un nivel “alto”; en “Aspectos relacionados con el docente-tutor” el 6,7%
“bajo”, el 42,1% “medio” y el 51,3% “alto”; en “Aspectos relacionados con los contenidos de
curso” el 1,5% “bajo”, el 45,6% “medio” y el 52,8% “alto”; en “Aspectos relacionados con la
comunicacion” el 5,6% “bajo”, el 50,3% “medio” y el 44,1% “alto” y finalmente en la
dimension “Aspectos relacionados con la plataforma o entorno virtual” el 5,1% “bajo”, el

51,8% “medio” y el 43,1% obtuvieron un nivel “alto”.

Tabla 9

Andlisis de las frecuencias de las dimensiones de la variable satisfaccion académica

Bajo Medio Alto Total
Dimensiones Fr % Fr % Fr % Fr %
Aspectos generales de la asignatura 12 6,2 122 62,6 61 31,3 195 100

Aspectos relacionados con el docente-tutor 13 6,7 82 42,1 100 51,3 195 100
Aspectos relacionados con los contenidos 3 1,5 89 45,6 103 52,8 195 100
de curso

Aspectos relacionados con la comunicacion 11 5,6 98 50,3 86 44,1 195 100
Aspectos relacionados con la plataforma o 10 5,1 101 51,8 84 43,1 195 100

entorno virtual

Nota. Fr: frecuencia; %. porcentaje

4.2. Prueba de normalidad

Para conocer si la distribucion de la data es normal o no, se utilizd la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a que los participantes del estudio fueron mayores
a 50; asi se establecieron los siguientes criterios:

Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Ho: Los datos tienen distribucion normal

Criterios:

Sip < 0,05 se acepta la Hi
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Sip > 0,05 se acepta la Ho
En la Tabla 10 se observa el valor de p = 0,001, por lo que se acepta la hipdtesis nula,
lo que indica que los datos no presentan una distribucion normal, finalmente para el analisis de

las hipotesis general y especificos se utilizara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Educacion virtual ,385 195 ,001
Satisfaccion académica ,391 195 ,001

Nota. Sig: Significancia; GI: grados de liberta.

4.3. Prueba de hipotesis general

En la Tabla 11 se observa que el valor de p es 0.001 lo cual es menor a la significancia
de 0.05, es decir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, ademas el coeficiente
de correlacion es de 0,230** lo que indica una correlacion positiva baja entre las variables

educacion virtual y satisfaccion académica.
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Correlacion entre educacion virtual y satisfaccion académica
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Educacion Satisfaccion
virtual académica
Educacion  Coeficiente de correlacion 1,000 0,230%*
virtual Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 195 195
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de correlacion ~ 0,230%** 1,000
académica  Sig. (bilateral) ,001
N 195 195

Nota. **: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); N: tamafio de la poblacion

4.4.

Prueba de hipotesis especificas

En la Tabla 12 se obtuvo que el valor de p es igual a 0.001 siendo este menor a 0.05,

por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; también se muestra el coeficiente

de correlacion con un valor de 0.271** indicando que hay una correlacion positiva baja entre

la dimension “disefio de curso” y satisfaccion académica.

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 1

Disefio del Satisfaccion
curso académica

Disefio del Coeficiente de correlacion 1,000 0,271**
curso Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 195 195

Spearman Satisfaccion Coeficiente de correlacion 0,271** 1,000
académica Sig. (bilateral) ,001

N 195 195

Nota. **: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); N: tamafio de la poblacion
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En la Tabla 13 el resultado p es 0.001 que es menor al valor de significancia de 0.05
siendo asi que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna; ademas el coeficiente de
correlacion es de 0.317** haciendo que la correlacion entre la dimension “caracteristicas de

las clases” y satisfaccion académica sea positiva baja.

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 2

Caracteristicas Satisfaccion

de las clases académica
Caracteristicas  Coeficiente de correlacion 1,000 0,317**
de las clases  Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 195 195
Spearman Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 0,317** 1,000
académica Sig. (bilateral) ,001
N 195 195

Nota. **: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); N: tamafio de la poblacion

En la Tabla 14 se encontr6 que el valor de p es 0.001 siendo menor a 0.05 por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ademds que el coeficiente de
correlacion es de 0.250** haciendo que la relacion entre la dimension “calidad de la ensenanza”

y satisfaccion académica tengan una correlacion positiva baja.
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Prueba de hipotesis especifica 3
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Calidad de la Satisfaccion
ensefanza académica
Calidad dela  Coeficiente de correlacion 1,000 0,250**
ensefanza Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 195 195
Spearman Satisfaccion ~ Coeficiente de correlacion 0,250** 1,000

académica Sig. (bilateral) ,001

N 195 195

Nota. **: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); N: tamafio de la poblacion

En la Tabla 15 se obtuvo que el valor de p es igual a 0.001 siendo este menor a 0.05,

por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna; también se muestra el coeficiente

de correlacion con un valor de 0.455** indicando que hay una correlacion positiva moderada

entre la dimension “capacidades tecnologicas y sociales del docente” y satisfaccion académica.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 4

Capacidades tecnologicas  Satisfaccion
y sociales del docente académica
Capacidades Coeficiente de 1,000 0,455%*
tecnoldgicas correlacion
Rho de y sociales  Sig. (bilateral) ,001
Spearman  del docente N 195 195
Satisfaccion  Coeficiente de 0,455%* 1,000
académica  correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 195 195

Nota. **: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); N: tamafio de la poblacion
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En la Tabla 16 el resultado p es 0.001 que es menor al valor de significancia de 0.05
siendo asi que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna; ademas el coeficiente de

correlacion es de 0.217** haciendo que la correlacion entre la dimension “aprendizaje” y

satisfaccion académica sea positiva baja.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 5

Aprendizaje Satisfaccion
académica
Aprendizaje Coeficiente de correlacion 1,000 0,217**
Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 195 195
Spearman Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 0,217** 1,000
académica Sig. (bilateral) ,001
N 195 195

Nota. **: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); N: tamafio de la poblacion
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Como se recordard el objetivo del estudio fue determinar la relacién que existe entre la
educacion virtual y la satisfaccion académica; ademés de determinar la relacion entre cada una
de las dimensiones de la variable Educacion virtual con la variable satisfaccion académica en
estudiantes de psicologia de una universidad nacional, 2024.

Como resultado de la hipotesis general se obtuvo p=0,001 y un Rho= 0,230**, por lo
que se interpreta que, si existe una relacion entre las dos variables, educacion virtual y
satisfaccion académica en estudiantes de psicologia de una universidad nacional de Lima
Metropolitana, 2024; estos resultados coinciden con el estudio realizado por Chavez (2023),
donde se obtuvo p=0,000y Rho=0,768** encontrandose asi una correlacion significativa. Por
otra parte, la investigacion realizada por Cardenas (2023), se encontré un p=0,000 y
Rho=0,574** encontrando una correlacion positiva moderada; por lo que se puede concluir de
acuerdo a los resultados de las investigaciones que cuando se brinda una adecuada educacion
virtual se logra una mayor satisfaccion académica. Sin embargo, con el estadistico Rho de
Sperman encontrado nos indica que la correlacion es baja mientras que en los otros estudios es
alta o moderada, lo cual indicaria que, si bien existe relacion entre las variables, los encuestados
preferirian la modalidad presencial.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, los resultados indicaron la existencia de una
relacion entre el disefio del curso y la satisfaccion académica; debido a que se encontr6 una p=
0,001 y Rho= 0,271*%*; los datos concuerdan con la investigacion realizada por Chavez (2023),
donde se obtuvo p=0,000y Rho=0,788** entre la dimension disefio del curso y la satisfaccion
académica, encontrandose asi una correlacion positiva y de intensidad considerable. Por otra
parte, la investigacion realizada por Cardenas (2023) se obtuvo p=0,000y Rho=0,574** entre
la dimension recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes encontrandose

asi una relacion positiva fuerte; por lo que se puede concluir de acuerdo a los resultados que



43

mientras los cursos se estructuren de una forma adecuada con respecto a las necesidades de los
estudiantes, mayor sera la satisfaccion. Sin embargo, con el estadistico Rho de Sperman
encontrado nos indica que la correlacion es baja mientras que en los otros estudios es alta y
moderada, lo cual indicaria que, si bien existe relacion entre las variables, los encuestados
preferirian la estructura del curso como si se diera en una modalidad presencial.

Para la hipotesis 2, existe relacion entre caracteristicas de clases y satisfaccion
académica, se encontro una p= 0,001 y Rho= 0,317** indicando asi que hay una correlacion
positiva baja; estos resultados coinciden con el estudio realizado por Chavez (2023), donde se
obtuvo p=0,000 y Rho=0,740** entre la dimension caracteristicas de la clase y la satisfaccion
académica, es positiva y de intensidad considerable. En este sentido se rescata que la
instruccion impartida por el docente, los recursos educativos utilizados y el interés del
estudiante satisfacen sus necesidades. Sin embargo, con el estadistico Rho de Sperman
encontrado nos indica que la correlacion es baja mientras que en los otros estudios es alta o
moderada, lo cual indicaria que, si bien existe relacion entre la dimension y la variable, los
encuestados preferirian la modalidad presencial con lo que respecta a recibir sus clases
impartidas por el docente.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, los resultados indicaron la existencia de una
relacion entre calidad de ensefianza y la satisfaccion académica en estudiantes de psicologia de
una universidad nacional de Lima Metropolitana, 2024; debido a que se encontrd una p= 0,001
v Rho= 0,250*%*; estos resultados son respaldadas con la investigacion realizada por Chéavez
(2023), donde se obtuvo p=0,000 y Rho=0,636** entre la dimension calidad de ensefianza y
la satisfaccion académica, encontrandose asi una correlacion es positiva y de intensidad
considerable. Se resalta el papel del docente con su actitud, empatia y manejo de la clase y los
recursos son adecuados para los estudiantes y satisfactorios. Sin embargo, con el estadistico

Rho de Sperman encontrado nos indica que la correlacion es baja mientras que en los otros
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estudios es moderada, lo cual indicaria que, si bien existe relacion entre la dimension y la
variable, los encuestados preferirian que la actitud del docente y el manejo de los recursos son
mejor en la modalidad presencial.

Para la hipotesis 4, existe relacion entre capacidades tecnologicas y sociales del docente
y la satisfaccion académica, se encontrd una p= 0,001 y Rho= 0,455** indicando una
correlacion positiva moderada, estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por
Chéavez (2023), donde se obtuvo p=0,000 y Rho=0,606** entre la dimension capacidades
tecnologicas y sociales del docente y la satisfaccion académica, encontrandose asi una
correlacion es positiva y de intensidad considerable. Se resalta la importancia de la capacitacion
docente y su puesta en practica al momento de la utilizacion de las plataformas de aprendizaje
como también de sus elementos. Sin embargo, con el estadistico Rho de Sperman encontrado
nos indica que la correlacion es moderada mientras que en los otros estudios es moderada, lo
cual indicaria que, si bien existe relacion entre las variables, los encuestados preferirian la
modalidad presencial.

Por ultimo, para la hipotesis 5, existe relacion entre aprendizaje y la satisfaccion
académica en estudiantes; se encontr6 una p= 0,001 y Rho= 0.217** indicando una correlacion
positiva baja; estos resultados concuerdan con estudio realizado por Chavez (2023), donde se
obtuvo p=0,000 y Rho=0,788** entre la dimension aprendizaje y la satisfaccion académica,
encontrandose asi una correlacion es positiva y de intensidad considerable. Por otra parte, la
investigacion realizada por Cardenas (2023), donde se obtuvo p=0,000 y Rho=0,831** entre
competencias y la satisfaccion de los estudiantes encontrandose asi una correlacion positiva
fuerte. Cuando los estudiantes tienen una percepcion de ser autobnomos, de adquirir habilidades
y un logro de aprendizaje hacen que se sientan satisfechos y que conformes con los servicios
brindados. Sin embargo, con el estadistico Rho de Sperman encontrado nos indica que la

correlacion es baja mientras que en los otros estudios son alta, lo cual indicaria que, si bien
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existe relacion entre la dimension y la variable, los encuestados preferirian la modalidad

presencial para aprender.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se concluye que la mayoria de los estudiantes tienen una percepcion y aceptacion
frente a la educacion virtual siendo el 61,5% los que presentan un nivel alto.

6.2. Se concluye que la mayoria de los estudiantes se sienten satisfechos por la modalidad
de estudio que llevan siendo el 62,6% quienes muestran un nivel alto.

6.3. Se determind que existe una correlacion positiva baja entre educacion virtual y
satisfaccion académica, ya que se obtuvo un coeficiente de spearman de 0.230** y el
valor p=0.001 siendo p<0.05 por lo tanto, mientras se tenga una mejor percepcion de la
educacion en modalidad virtual el nivel de satisfaccion serd mayor, sin embargo, al ser
baja la correlacion puede ser un indicador que los estudiantes tengan mayor preferencia
por una modalidad presencial.

6.4. Se concluye que hay una correlacion positiva baja entre disefio del curso y satisfaccion
académica, ya que se obtuvo un coeficiente de spearman de 0.271** y el valor p=0.001
siendo p<0.05 por lo tanto, cuanto mas estructurado este el curso mayor sera el nivel
de satisfaccion. Sin embargo, al ser baja la correlacion puede ser un indicador que los
estudiantes tengan mayor preferencia por la estructuracion de un curso en modalidad
presencial.

6.5. Se infiere que existe una correlacion positiva moderada entre caracteristicas de la clase
y satisfaccion académica, ya que se obtuvo un coeficiente de spearman de 0.317** y el
valor p=0.001 siendo p<0.05 por lo tanto, cuando mayor sea la perspectiva frente a la
ejecucion de las clases brindadas mayor serd el nivel de satisfaccion. sin embargo, al
ser baja la correlacion puede ser un indicador que los estudiantes tengan mayor
preferencia por una clase impartida en la modalidad presencial.

6.6. Se determina que hay una correlacion positiva baja entre calidad de ensefianza y

satisfaccion académica, ya que se obtuvo un coeficiente de spearman de 0.250** y el
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valor p=0.001 siendo p<0.05 por lo tanto, cuando mayor sea la perspectiva de las
cualidades del docente frente a la ejecucion de la clase mayor sera el nivel de
satisfaccion. sin embargo, al ser baja la correlacion puede ser un indicador que los
estudiantes tengan mayor preferencia o aceptacion de las cualidades de un docente al
momento de impartir sus clases en modalidad presencial.

6.7. Se concluye que existe una correlacion positiva moderada entre capacidades
tecnolodgicas y sociales del docente y satisfaccion académica, ya que se obtuvo un
coeficiente de spearman de 0.455** y el valor p=0.001 siendo p<0.05 por lo tanto,
cuando mas estén capacitados los docentes y apliquen esos conocimientos durante sus
clases mayor sera el nivel de satisfaccion. sin embargo, al ser moderada la correlacion
puede ser un indicador que los estudiantes tengan mayor preferencia por una modalidad
presencial.

6.8.Se infiere que hay una correlacion positiva baja entre aprendizaje y satisfaccion
académica, ya que se obtuvo un coeficiente de spearman de 0.217** y el valor p=0.001
siendo p<0.05 por lo tanto, cuanto mayor sea la percepcion de lo aprendido por parte
de los estudiantes mayor sera el nivel de satisfaccion. Sin embargo, al ser baja la
correlacion puede ser un indicador que los estudiantes tengan mayor preferencia por

aprender en la modalidad presencial.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda que al terminar cada ciclo académico se tome una evaluacion sobre la
satisfaccion del estudiante frente a la modalidad de estudio brindada por la institucion
educativa, esto para planificar o ejecutar medidas de mejora a corto o mediano plazo.

7.2. Se sugiere que cada afio se genere una constante actualizacion de todos los elementos
que contemplan la educacion virtual teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion del
estudiante universitario, ya que la satisfaccion es un indicador que permite valorar la
calidad de educacion que se brinda.

7.3. Se aconseja que al disefiar un curso este tenga en consideracion una secuencia de
aprendizaje, el nivel de exigencia académica y los recursos como la bibliografia
adicional que recibe el estudiante, de manera que favorezca su aprendizaje.

7.4. Se sugiere que, durante las clases, al momento de ejecutarla, previamente se cuente
con una planificacioén y organizacion de las estrategias a utilizar para captar el interés,
la participacion o motivacion del estudiante y con ello puedan consolidar los saberes
brindados.

7.5. Se recomienda que, los docentes encargados de impartir los curso se les brinde
capacitacion constante sobre sobre las tecnologias que utiliza la institucion para brindar
una educacion virtual a los estudiantes, ademas también es importante que los docentes
dominen las herramientas digitales y las usen como estrategias para potencializar el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

7.6. Se sugiere que el docente y estudiante tengan en claro que el aprendizaje es una
constante interaccion entre ambos, para ello el docente debe promover la autonomia,
las competencias y habilidades socioemocionales, mientras que el estudiante debe estar

predispuesto a recibirlas, ello para lograr un aprendizaje significativo.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1: Cuestionario sobre educacion virtual

Estimado estudiante, por favor sirvase responder los siguientes enunciados,

los cuales son para

valorar sus percepciones hacia la educacion virtual, no hay respuestas malas o buenas, para
responder lea detenidamente cada pregunta y responda qué tanto el enunciado concuerda con
su apreciacion. Por favor contesta todos los enunciados. Evita detenerte en cada pregunta; si
en alguna tienes dudas, anota tu primera impresion. En cada afirmacion marcade 1 a 5 (usa el

3 el menor nimero de veces que sea posible) teniendo en cuenta que:
Aula: Ciclo: Edad:

Sexo:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

siempre

N

Item

[1[2[3]4]5

DIMENSION 1: Diseiio del curso

1 | La organizacion y secuencia de los cursos o las materias es adecuada y se
ajusta a las condiciones de la formacioén virtual.

2 | El ritmo de los cursos o las materias fue adecuado y pertinente en beneficio
de un aprendizaje efectivo.

3 | El nivel de exigencia académica dentro de los cursos o las materias fue el
adecuado conforme a las circunstancias econdmicas y sociales, y al modelo
de educacion virtual

4 | Los compromisos y tareas asignadas dentro de los cursos o las materias se
ajustaron a las necesidades socio-econdmicas del momento y a la educacion
virtual.

5 | La bibliografia recomendada y enviada como parte de los cursos o las

materias, fue adecuada, pertinente e interesante

DIMENSION 2: Caracteristicas de las clases

6 | Las explicaciones de los docentes sobre los contenidos bésicos y demads
temadticas durante las clases, fueron interesantes y atractivas.

7 | Las clases de los docentes despertaron el interés de los estudiantes por los
contenidos y temadticas de los cursos o las materias

8 | Las clases de los docentes promovieron la motivacion de los estudiantes hacia
el curso o la materia.

9 | Las clases de los docentes promovieron la participacion activa y dinamica de
los estudiantes dentro de los cursos o las materias

10 | Los recursos y medios educativos empleados por los docentes durante el

desarrollo de sus clases fueron pertinentes y atractivos.

DIMENSION 3: Calidad de la ensefianza

11 | La actitud de los docentes fue adecuada y coherente con las necesidades de
los estudiantes y promovio su ensefianza.

12 | Los docentes fueron empdticos con los estudiantes en el marco de la
formacion virtual, favoreciendo la ensenanza

13 | Los contenidos e informacion empleados seleccionados por los docentes,
fueron atractivos y favorecieron la ensefa

14 | Los procedimientos disefiados por los docentes potencializaron la ensefianza




de las habilidades y competencias de los estudiantes.

15 | El discurso de los docentes (lenguaje expresivo) durante sus clases, fue claro,
preciso € interesante.
16 | El manejo de las clases virtuales por parte de los docentes fue adecuado y

satisfactorio.

DIMENSION 4: Capacidades tecnolégicas y sociales del docente

17

Los docentes mostraron capacidades suficientes para el manejo de las
plataformas que mediaron las clases.

18

Los docentes mostraron capacidades suficientes en el manejo de redes de
comunicacion para favorecer el didlogo y los procesos formativos.

19

Los docentes emplearon diferentes recursos virtuales y digitales para apoyar
el proceso de formacion con los estudiantes.

DIMENSION 5: Aprendizaje

20 | Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco de la educacion
virtual, se promovi6 la autonomia del estudiante.

21 | Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco de la educacion
virtual, se promovio el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

22 | Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco de la educacion
virtual, los estudiantes desarrollaron las habilidades y competencias esperadas
para el curso.

23 | Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco de la educacion
virtual, se promovi6 el manejo y control de las emociones de los estudiantes.

24 | Como resultado de la ensefianza de los docentes en el marco de la educacion

virtual, me encuentro satisfecho con el aprendizaje construido.




Instrumento 2: Cuestionario sobre la satisfaccion estudiantil universitaria

Por favor sirvase responder los siguientes enunciados, los cuales son para valorar el nivel de
satisfaccion que percibe con los servicios que recibe de su universidad, no hay respuestas malas
o buenas, para responder lea detenidamente cada pregunta y responda qué tanto el enunciado
concuerda con su apreciacion.

1 2 3 4
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Ne | Item (1 ]2]3] 4

DIMENSION 1: Aspectos generales de la asignatura

1 | El programa de la asignatura ha sido adecuado

2 | Considero que estan claramente indicadas desde el inicio las fechas de
realizacion de las actividades propuestas en la asignatura (cronograma)

3 | Considero que la asignatura tiene estructura, organizacion, y una
planificacion clara

DIMENSION 2: Aspectos relacionados con el docente-tutor

4 | El profesor me facilité la comprension de las cuestiones técnicas de la
plataforma.

5 | Considero adecuada la explicacion de las normas de funcionamiento por
parte del profesor sobre el entorno formativo.

6 | El profesor poseia un buen dominio de su curso.

7 | El profesor nos estimul6 para la participacion

8 | Cuando fue necesario, el profesor dio informacién y explicd los
contenidos presentados

9 | El profesor mostrd valoraciones adecuadas sobre las actividades
realizadas.

10 | Considero adecuada la utilizacion de los diferentes recursos online por
parte del profesor.

11 | El profesor promueve el uso de todos los servicios que ofrece la
plataforma: calendario, chat, correo, entrega de actividades, foro,
publicaciones, entre otros.

12 | El profesor del curso tiene un buen dominio de la plataforma.

13 | El profesor de la asignatura posee buena disposicion e interés hacia este
tipo de formacidn online.

14 | El profesor de la asignatura respondié dudas y consultas de manera
adecuada y oportuna.

15 | El profesor sefial6 la necesidad de completar el espacio de “perfil de
usuario” para facilitar el intercambio entre los diferentes alumnos que
formabamos parte de la asignatura.

16 | El profesor propici6 la realizacion de las actividades para facilitar el
conocimiento entre los diferentes alumnos que formabamos parte de los
moddulos online.

DIMENSION 3: Aspectos relacionados con los contenidos de curso

17 | Los trabajos y las practicas de las diferentes unidades y sus temas
asociados han sido valiosos para poner en marcha los conocimientos
adquiridos.

18 | Considero que el nimero de actividades o tareas durante el transcurso de
la asignatura fueron adecuadas.




19 | Considero que los casos practicos presentados fueron adecuados

20 | Considero que las evaluaciones versaban sobre los contenidos y
actividades realizadas.

21 | Larelacién entre los objetivos y los contenidos ofrecidos fue apropiada

22 | La relacion entre la temporalidad y los contenidos ofrecidos fue
apropiada

23 | Los diferentes contenidos que se presentan son actuales

24 | El volumen de informacién es suficiente para la formacion en los
diferentes contenidos presentados

25 | Los contenidos presentados han sido faciles de comprender

26 | La originalidad de los contenidos ofrecidos creo que era adecuada

27 | Considero que el interés de los contenidos desde un punto de vista tedrico
era apropiado.

28 | El interés de los contenidos desde un punto de vista practico era adecuado

29 | Considero que los contenidos son agradables

30 | Considero adecuada la calidad tanto cientifica como didactica- educativa
de los contenidos abordados.

31 | Considero que los contenidos fueron suficientes

32 | El tiempo de dedicacion que requiero para la preparacion y realizacion
de las actividades o trabajos de la asignatura en la plataforma me parece
adecuado

DIMENSION 4: Aspectos relacionados con la comunicacién

33 | La comunicacién con el profesor ha sido fluida y oportuna

34 | La comunicacion con el profesor me ha resultado facil mediante las
herramientas de comunicacion: correo, foro, chat,...)

35 | Me ha resultado sencilla la comunicacidén online con el resto de mis
compaiieros del entorno

36 | Considero que utilizo todos los servicios que ofrece la plataforma
(cartelera, calendario, chat, correo, entrega de actividades, foro,
publicaciones)

37 | Considero que uso el foro de la plataforma de manera adecuada

38 | Considero que uso el espacio para la entrega de “Actividades” de la
plataforma de manera adecuada

39 | Considero que uso el espacio “publicaciones” de la plataforma de manera
adecuada.

DIMENSION 5: Aspectos relacionados con la plataforma o entorno virtual

40 | El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender

41 | Considero adecuada la plataforma porque me ha resultado sencilla la
navegacion por ella

42 | La calidad estética del entorno (tamafio y tipo de letras, colores,...)
considero es adecuada

43 | Existe adecuacion entre los diferentes elementos estéticos de la
plataforma (textos, imagenes, graficos,...)

44 | Los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para acceder a un
vinculo, acceso a diferentes herramientas, etc.) han sido adecuados

45 | La descarga o subida de archivos a la plataforma ha sido sencilla

46 | La flexibilidad de trabajar en la asignatura a cualquier hora me permitid
un mejor desempetio




Anexo B: matriz de consistencia

Villareal, 2024

(Cudl es el nivel de educacion virtual en los
estudiantes de psicologia?

(Existiran diferencias en los indices de
satisfaccion académica segun el sexo de los
estudiantes de psicologia?

(Existiran diferencias en los indices de
educacion virtual segun el sexo de los
estudiantes de psicologia?

(Cuales son los indices de validez de los
items de las escalas utilizadas en el presente
estudio?

(Cuales son los indices de confiabilidad de
las escalas utilizadas en el presente estudio?

Describir el nivel de Educacion Virtual en los
estudiantes de psicologia.

Comparar los indices de satisfaccion
académica segun el sexo de los estudiantes de
psicologia.

Comparar los indices de educacion virtual
segun el sexo de los estudiantes de
psicologia.

Identificar indices de validez de los items de
los cuestionarios utilizados en el presente
estudio.

Identificar indices de confiabilidad de los
cuestionarios utilizados en el presente
estudio.

Existen diferencias en los indices de
satisfaccion académica seglin el sexo de
los estudiantes de psicologia.

Existen diferencias en los indices de
educacion virtual segun el sexo de los
estudiantes de psicologia.

Los items de las escalas utilizadas en el
presente estudio tienen adecuados
indices de validez.

Las escalas utilizadas en el presente
estudio cuentan con adecuados indices
de confiabilidad.

Titulo Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables e
(Solo si es aplicable) indicadores
Educacion . . S Determinar la relacion entre Educacion . . . - Educacion
. (Existe relacion entre la educacion virtual con X . <, o Existiria relacion entre la educacion con .
Virtual y La . . . . virtual con Satisfaccion académica en . . L . Virtual
. . la satisfaccion académica en estudiantes de . . . la satisfaccion académica en estudiantes . .y
Satisfaccion sicologia? estudiantes de psicologia. de psicolosia - Satisfaccion
Académica de P gl P & Académica
los Estudiantes Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Diseiio
de Psicologia de (Solo si es aplicable)
la Universidad | ;Cudl es el nivel de satisfaccion académica en | Describir el nivel de satisfaccion académica correlacional
Nacional los estudiantes de psicologia? en los estudiantes de psicologia.
Federico




