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RESUMEN

Objetivo: Identificar la asociacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas de las
pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023. Método: Estudio
descriptivo, observacional, retrospectivo y de corte transversal; la muestra poblacional estuvo
conformada por 30 administradores de pequefias empresas restaurantes quienes llenaron una
prueba que contaba con 33 items, divididos en los que respecta contabilidad gerencial (1- 17)
y finanzas (18- 33). La informacion obtenida se analiz6 a través de sistemas estadisticos de
SPSSv26 y Microsoft Excel 365. Resultados: Se hallo que, en gran parte, los participantes
alcanzaron un nivel regular de contabilidad gerencial (16; 53%); seguido de un nivel malo (9;
30%) y de un nivel bueno (5; 17%). Con respecto a las finanzas, se encontrd que gran parte
alcanzo un nivel regular (12; 40%); seguido de un nivel bueno (9; 30%), y de un nivel malo (9;
30%). Se hall6 que existe correlacion significativamente estadistica (p<0.05) entre la
contabilidad gerencial (p:0.000; Tau b: 0.807) y las dimensiones de planeacion (p:0.000; Tau
b: 0.787), pronostico (p:0.001; Tau b: 0.564), organizacién (p:0.000; Tau b: 0.753) control (p:
0.004; Tau b: 0.486), y toma de decisiones (p:0.000; Tau b: 0.594) con las finanzas.
Conclusiones: Se defini¢ la existencia de una relacion entre la contabilidad gerencial y las
dimensiones de planeacidn, prondstico, organizacion, control y toma de decisiones con las
finanzas en pequenas empresas restaurantes del distrito de Carabayllo. Ademas, a mayor nivel
alcanzado en contabilidad gerencial, mayor seré el nivel en las finanzas.

Palabras clave: contabilidad gerencial, pequefia empresa, finanzas.



ABSTRACT

Objective: Identify the association between management accounting and finances of small
restaurant companies in the Carabayllo district during 2023. Method: Descriptive,
observational, retrospective and cross-sectional study; The population sample was made up of
30 administrators of small restaurant businesses who completed a test that had 33 items, divided
into management accounting (1-17) and finance (18-33). The information obtained was
analyzed through SPSS v26 and Microsoft Excel 365 statistical systems. Results: It was found
that, to a large extent, the participants reached a regular level of management accounting (16;
53%); followed by a bad level (9; 30%) and a good level (5; 17%). Regarding finances, it was
found that a large part reached a regular level (12; 40%); followed by a good level (9; 30%),
and a bad level (9; 30%). It was found that there is a statistically significant correlation (p<0.05)
between management accounting (p:0.000; Tau b: 0.807) and the dimensions of planning
(p:0.000; Tau b: 0.787), forecasting (p:0.001; Tau b : 0.564), organization (p:0.000; Tau b:
0.753), control (p: 0.004; Tau b: 0.486), and decision making (p:0.000; Tau b: 0.594) with
finances. Conclusions: The existence of a relationship between management accounting and
the dimensions of planning, forecasting, organization, control and decision making with
finances in small restaurant companies in the Carabayllo district was defined. Furthermore, the
higher the level achieved in management accounting, the higher the level in finance will be.

Keywords: management accounting, small business, finance.



I. INTRODUCCION

La contabilidad es la ciencia social encargada de asegurar que la informacion financiera
se desarrolle de manera precisa y compresible para los asociados e interesados. Entre sus
principales objetivos, estan el registro e informe de los acuerdos, y el ejercicio financiero. Asi
como el movimiento del efectivo de una empresa.

La contabilidad gerencial es una especialidad contable que implica el desarrollo de
reconocer, determinar, recabar, examinar, desarrollar, deducir y transmitir informacion que
ayuda a los directores o gerentes a lograr la finalidad de cada entidad.

Se puede decir que la contabilidad gerencial es distinta de la contabilidad financiera.
La contabilidad financiera se realiza segin la NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera), mientras que la gerencial es ductil y se amolda segin las necesidades
organizacionales. De esta manera, refuerza la generacion de resoluciones comerciales dentro
de la organizacion empresarial (Conexion ESAN, 2022).

La gestion del desempefio financiero constituye un aspecto fundamental para la
sostenibilidad y crecimiento de las empresas, debido a que permite evaluar la rentabilidad,
eficiencia y capacidad de generacion de recursos para el cumplimiento de sus objetivos. Sin
embargo, muchas pequefias empresas presentan limitaciones en la administracion y analisis de
su informacion financiera, situacion que dificulta la toma de decisiones oportunas y adecuadas
para enfrentar los desafios de un entorno econémico cada vez mas competitivo.

Esta problematica se encuentra presente en diversos sectores econdomicos,
especialmente en las pequefias empresas del sector gastronémico, donde la gestion financiera
suele desarrollarse de manera empirica y con escasa utilizacién de herramientas de control y
evaluacion. En el distrito de Carabayllo, esta realidad se manifiesta en la ausencia de

mecanismos sistematicos para el registro, control y andlisis de la informaciéon econémico-



financiera, lo que influye en decisiones relacionadas con la determinacion de precios, el control
de costos operativos, la asignacion de recursos y el acceso a fuentes de financiamiento.

Esta carencia no es un caso aislado. Segtin datos del Ministerio de la Produccion (2025),
en el afio 2023 el sector restaurantes en el Pert concentréo mas de 143 mil unidades formales,
de las cuales el 99,8% son micro y pequefias empresas; sin embargo, la informalidad en el
empleo del sector alcanz6 el 85,6%, lo que refleja la fragilidad estructural con la que operan la
mayoria de estos negocios. ComexPeru (2023) precisa que, en ese mismo afio, la informalidad
de las mypes medida por ausencia de RUC lleg6 al 86,3%, y sus ventas acumuladas cayeron
1,5% respecto al 2022, evidenciando que la falta de formalizacion contable se traduce
directamente en menor productividad y menor capacidad de crecimiento. Ademads, resulta
critica la situacion en distritos como Carabayllo, perteneciente a Lima Norte, zona en la que el
69% de los hogares se concentra en los estratos socioeconémicos D y E, y donde la pobreza
monetaria practicamente se duplico entre 2018 y 2022, con perspectivas de agravamiento ante
la contraccion econdmica registrada en 2023 (Observatorio Econémico, Financiero y Social de
la Universidad de Lima [OEFS-UL], 2024).

El problema se profundiza cuando se examina la relacion entre la ausencia de
contabilidad gerencial y el deterioro financiero. Mendiburu et al. (2024), en su investigacion
sobre MYPES comerciales de Trujillo, identifico que la falta de una gestion financiera
estructurada limita directamente la capacidad de los propietarios para optimizar sus fuentes de
ingresos, controlar el endeudamiento y sostener la rentabilidad, concluyendo que una gestion
financiera eficiente es determinante para el fortalecimiento empresarial. En esa misma linea,
Cervantes-Mendoza (2024) demostro, en una muestra de 237 MYPES de La Libertad, que el
escaso nivel de capacitacion en gestion financiera incide negativamente en el uso de
herramientas contables disponibles, perpetuando ciclos de baja productividad. Véasquez (2023),

por su parte, verificd en empresas del sector servicios de Lima que la inadecuada aplicacion de



la contabilidad gerencial se refleja en estados financieros deficientes, al carecer los gestores de
datos sobre liquidez, endeudamiento y rentabilidad necesarios para decisiones estratégicas.

En consecuencia, los pequenos restaurantes del distrito de Carabayllo en 2023
presentan un escenario en el que la ausencia de contabilidad gerencial genera margenes de
utilidad desconocidos, dificultades de liquidez no anticipadas, endeudamiento no planificado e
incapacidad para evaluar objetivamente la viabilidad financiera del negocio. Gonzales y
Valdiviezo (2023) agrega que esta situacion impacta ademas en el acceso al financiamiento
formal, ya que las empresas sin registros contables consistentes pierden credibilidad ante
entidades financieras, cerrando asi el ciclo de vulnerabilidad econdmica. Ante este panorama,
resulta pertinente determinar de qué manera la contabilidad gerencial se relaciona con el
desempefio financiero de las pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo, 2023.
1.1. Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

La contabilidad gerencial es una herramienta de gestion que facilita realizar como
acumular informacion de facturas por cobrar, deudas, controlar inventarios, ventas al contado,
en cuadernos no legalizados u hojas Excel, informes que toman su importancia en el entorno
de pequefios restaurantes, permitiendo a los lideres dar soluciones rapidas a las deficiencias en
los procesos internos, con el fin de mantenerse operativos en el tiempo, mejorando la liquidez
como la rentabilidad empresarial (Conexion Esan, 2022). A pesar de ello, diversos restaurantes
inician sus actividades sin una investigacion previa de los clientes y competidores potenciales,
careciendo de capacitacion administrativa y sin tener una estrategia elaborada que les permita
como y en qué momento actuar.

A nivel mundial, la pandemia del COVID- 19 afectdé fuertemente el ambito de
restaurantes. Esto debido a las medidas restrictivas, sobre todo con respecto a los aforos, el

distanciamiento social, confinamiento, entre otros. En Europa, trajo consigo la caida del



turismo y las limitaciones de movilidad de la clientela (Plzakova y Smeral, 2021). En particular,
en Espafia, el mercado de restaurantes ha ido recuperando la senda del crecimiento en ventas,
destacando que las redes de restaurantes y cafeterias aumentan a un ritmo superior que las
tabernas u otros establecimientos independientes. (Rueda, 2024)

De igual manera, en México, segin lo informado por Solunion México (2023), cuando
existia el aislamiento provocado por la pandemia COVID-19, los negocios de comida se
encontraban entre las primeras asociaciones comerciales afectadas. Esto provocod que esta
industria sufriera perdidas de alrededor de la mitad de su valor, al cierre del 2020. Sin embargo,
consiguid la sobrevivencia adoptando nuevos modelos, como las ‘dark kitchens’ o ‘delivery’
que son negocios adaptados para la elaboracion de comida para entrega domiciliaria. Esto
planted un gran desafio para una industria que no estaba principalmente involucrada en el
comercio digital. Esta medida, logré que en el 2021 este sector recuperara el 85% de su valor,
y que en el 2022 estuvieran muy cerca del 90%. Se considerd como puntos clave en la gestion,
los aspectos de alcanzar a ser eficiente con respecto al uso de recursos, evitando el desperdicio
de insumos, implementando estrategias para ahorrar energia, priorizando los productos locales
y manteniéndose actualizado.

En el Pert, el sector de restaurantes constituye una actividad econdémica de gran
dinamismo y relevancia dentro del mercado de servicios. Al afio 2023, este sector evidencid
una recuperacion progresiva, registrando un crecimiento acumulado de 2,56%, impulsado
principalmente por la mayor demanda en establecimientos de comidas rapidas, pollerias, chifas
y restaurantes turisticos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2024). Este
comportamiento positivo ya se venia anticipando desde inicios del mencionado afio, donde
solamente en enero de 2023 la actividad de restaurantes crecio 9,28% en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior, favorecida por factores estacionales como la temporada de

verano, el periodo vacacional y la realizacion de ferias gastrondmicas (INEI, 2023).



No obstante, detras de este crecimiento se ocultan desafios estructurales que enfrentan
los negocios del rubro en el pais. Kamichi (2023) sefiala que la informalidad en el Peru
constituye una problematica persistente que afecta especialmente a los pequefios negocios de
servicios, limitando su acceso a financiamiento, su competitividad y sus condiciones laborales.
A esto se suma que Mansilla y Yapo (2023) identificaron que los restaurantes enfrentan serias
limitaciones financieras a corto plazo que comprometen directamente su rentabilidad,
dificultando ademas la estandarizacion de procesos y la calidad sostenida del servicio.

1.1.2. Problemas de la investigacion
1.1.2.1 Problema general
e ;Cudl es la correlacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas de las pequenias
empresas restaurantes en el distrito de Carabayllo durante el 2023?
1.1.2.2. Problemas especificos
e ;Cuales el nivel de relacion entre la planeacion y las finanzas en las pequefias empresas

restaurantes en el distrito de Carabayllo durante el 2023?

e ;Cudles el nivel de relacion entre el prondstico y las finanzas en las pequefias empresas

restaurantes en el distrito de Carabayllo durante el 2023?

e ;Cudl es el nivel de relacion entre la organizacion y las finanzas en las pequefias

empresas restaurantes en el distrito de Carabayllo durante el 2023?

e ;Cudl es el nivel de relacion entre el control y las finanzas en las pequefias empresas

restaurantes en el distrito de Carabayllo durante el 2023?

e ;Cuadl es el nivel de relacion entre la toma de decisiones y las finanzas en las pequefias

empresas restaurantes en el distrito de Carabayllo durante el 2023?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Nacionales



Lozano y Torres (2022) desarrollaron un estudio enfocado en determinar vinculacion
entre contabilidad gerencial y decisiones financieras en las micro y pequeias empresas del
distrito de Lamas, ante necesidad de comprender incidencia de informacion contable en
procesos financieros empresariales. Investigacion de naturaleza aplicada, disefio no
experimental, corte transversal y alcance descriptivo-correlacional. Recoleccion de datos
efectuada mediante dos cuestionarios previamente sometidos a validacién por juicio de
expertos, aplicados a una muestra integrada por 40 MYPEs. Hallazgos revelaron correlacion
positiva y significativa entre variables, evidenciando que mayor fortalecimiento de practicas
de contabilidad gerencial se asocia con una toma de decisiones financieras mas eficiente y
fundamentada.

Alcéntara y Ruiz (2023) elaboraron una investigacion cuya finalidad fue delimitar la
relacion entre el presupuesto y la contabilidad gerencial en las empresas hoteleras en Iquitos.
El procedimiento metodologico fue de manera descriptiva, de disefio cuantitativo, y
prospectivo. La poblacion seleccionada fue de 19 gerentes o administradores de dichos
establecimientos. Se encontrdé que la estimacion de ingresos y egresos financieros estan
relacionados con el estado de situacion financiera en, aproximadamente, el 57.9%. Los
movimientos econdmicos o financieros estan asociados con el control interno (52.6%). Los
desvios econdmicos poseen relacion sobre la toma de decisiones en un 57.9%.

Correa et al. (2021) tuvieron como finalidad evidenciar que la incorporacion de la
contabilidad gerencial efectiviza la toma decisiones posibilitando incremento de las ganancias.
La investigacion realizada fue de naturaleza aplicativa, cuantitativa, y de alcance descriptivo,
de manera inductiva- deductiva. Se seleccioné como muestra poblacional a 9 personas. Se
emple6 para ello una prueba y estudio documentario. Los resultados se desarrollaron con el
uso de los programas Microsoft Excel 365° y SPSSv.26. La verificacion estadistica evaluada

para evaluar la influencia de las variables se realizo a través de la prueba T-Student. Se constatd



que la contabilidad gerencial desempena un rol evidente y efectivo, en la toma de decisiones
empresariales.

Camac y Meza (2023) llevaron a cabo una investigacion de tipo aplicado con disefio
descriptivo-correlacional, orientada a determinar la asociacion entre la contabilidad gerencial
y la gestion financiera en una entidad financiera de la region central del pais. Para ello,
recopilaron informacion de 117 colaboradores mediante cuestionarios dirigidos a evaluar sus
variables. Los hallazgos evidenciaron una percepcion favorable respecto a la aplicacion de la
contabilidad gerencial y la gestion financiera, confirmandose ademas, a través del coeficiente
Rho de Spearman (p = 0.579; p = 0.000), una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre ambas. Este estudio constituye un referente importante para la presente investigacion,
debido a que analiza variables similares y proporciona fundamentos metodologicos que pueden
ser adaptados al contexto de las pequenas empresas del sector gastronomico.

Muiioz (2018) investigd influencia de la contabilidad gerencial sobre decisiones
financieras en industrias farmacéuticas peruanas, motivado por dificultades identificadas en
procesos de decision vinculados con inversiones, rentabilidad, financiamiento y gestion de
riesgos. Investigacion orientada a determinar grado de incidencia entre ambas variables,
tomando como base percepcion de los participantes. Resultados mostraron que gran parte de
los encuestados reconocid una influencia significativa de la contabilidad gerencial sobre
efectividad de las decisiones financieras, resaltando su importancia como fuente de
informacion estratégica para gestion empresarial.

Losuba y Duku (2022) examinaron aporte de los sistemas de informacion contable en
los procesos de toma de decisiones dentro de entidades publicas. Mediante un estudio
descriptivo, sustentado en encuestas y entrevistas aplicadas a 48 colaboradores, evidenciaron
que utilizacién de informacion contable sistematizada favorece decisiones mas oportunas y

fortalece mecanismos de control institucional. Asimismo, identificaron limitaciones asociadas



con insuficiente apoyo directivo y carencias de capacitacion especializada, destacando
necesidad de fortalecer competencias profesionales para optimizar eficiencia del sistema
contable.

Ore y Quispe (2017) examinaron asociacion entre contabilidad gerencial y finanzas en
pequefias empresas del sector restaurantes del distrito de Huancavelica. Investigacion basica,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional, desarrollada con una
muestra de 60 establecimientos. Mediante aplicacion de encuestas, identificaron una relacion
positiva y altamente significativa entre ambas variables, evidenciando que comportamiento
financiero empresarial se encuentra estrechamente vinculado con nivel de desarrollo de
practicas de contabilidad gerencial. Asimismo, determinaron que dimensiones como
planeacion, organizacion y control presentan influencia favorable sobre resultados financieros.

Turpo (2019) analiz6 relacion existente entre contabilidad gerencial y gestion financiera
en empresas textiles de San Juan de Lurigancho. Mediante un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y alcance descriptivo-correlacional, recopild informacion de 50 profesionales
pertenecientes a areas administrativas y contables a través de cuestionarios previamente
validados. Resultados evidenciaron una asociacion positiva de magnitud moderada entre ambas
variables, demostrando que mayor desarrollo de practicas de contabilidad gerencial favorece
desempefio de gestion financiera.

1.2.2. Internacionales

Mora-Hernandez y Cordero-Diaz (2023) elaboraron un estudio que tuvieron de
finalidad reconocer la repercusion de la Contabilidad Gerencial en la perduracion de las Pymes,
para esto elaboraron una indagacion literaria sobre el tema. Esta entidad sefiald que, en todo el
mundo, existen alrededor de 400 millones de Pymes (90% del total de las empresas). Por otra
parte, en Latinoamérica el 99,5% son Pymes. Estos establecimientos generan mas empleo en

el mundo (aproximadamente el 50%), han reducido el indice de desempleo mundialmente,



generan mas ingresos. Sin embargo, existen informes de que alrededor del 64% no sobreviven
al primer afo y mas de la mitad cierran sus puertas a los 5 afios de establecerse. Por ultimo,
concluyen que muchas Pymes no poseen la competencia de adaptacion a los cambios y a
obstaculos que se generan en el mercado. Entre otras causas, se suman la escasez de
informacion, asesoramiento, inversion y politica gubernamental; por otro lado, aquellas que
sobreviven son aquellas que se adaptan facilmente, poseen asesoramiento y utilizan las redes
sociales y aprovechan el avance tecnoldgico de la informacion.

Ramirez (2021) examin6 la importancia de la contabilidad gerencial en empresas del
sector comercial afectadas por las consecuencias econdmicas de la COVID-19. El estudio se
sustentd en el analisis de un caso practico mediante la utilizacion de estados financieros
proyectados e indicadores financieros. Los resultados demostraron que la contabilidad
gerencial constituye una herramienta estratégica para la gestion empresarial, al proporcionar
informacion relevante para la planificacion, el control y la toma de decisiones. En ese sentido,
se concluyd que su adecuada aplicacion contribuye al fortalecimiento financiero y a la
sostenibilidad de las organizaciones en contextos de incertidumbre.

Ortega (2023) realiz6 una investigacién en compaiiias agroexportadoras de Quevedo
con el proposito de evaluar la aplicacion de la contabilidad de gestion en sus procesos
administrativos. Para ello, recopilé informacion del personal vinculado a las areas contables y
de administraciéon mediante un instrumento de evaluacion disefiado para medir distintos
aspectos de esta herramienta. Los resultados evidenciaron limitaciones en el aprovechamiento
de la informacién contable para fines directivos, por lo que se plantearon propuestas de mejora
orientadas a optimizar los procesos internos. El estudio concluy6 que la contabilidad de gestion
desempefia un papel relevante en el fortalecimiento de la gestion empresarial y en el soporte

de las decisiones organizacionales.
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Amaral (2023) desarroll6 una investigacion con el proposito de analizar el grado de
utilizacion de las practicas de contabilidad gerencial en las micro y pequeias empresas
brasilefias, considerando su aplicacion en los procesos de planificacion, control, evaluacion y
toma de decisiones. El estudio empled un enfoque mixto, combinando entrevistas a contadores
y cuestionarios aplicados a directivos, jefes y profesionales contables de 101 empresas. Los
resultados evidenciaron que la contabilidad gerencial desempena un papel relevante en la
gestion empresarial, al contribuir a la determinacion de precios, la evaluacion de la situacion
financiera y la formulacion de decisiones estratégicas. Asimismo, se identificaron limitaciones
asociadas a la falta de conocimientos especializados, deficiencias en el control financiero y
problemas organizacionales. En consecuencia, se destac6 la necesidad de fortalecer las
competencias gerenciales y promover una mayor utilizacion de herramientas contables para
mejorar la gestion y sostenibilidad de las empresas.

Males (2019) realiz6 una investigacion con el fin de evaluar una herramienta de gestion
de costos y control interno para los restaurantes de comida tradicional de una urbe ecuatoriana.
Este prototipo fue creado para controlar y examinar los desplazamientos econdmicos de estos.
Estudio tipo descriptivo, observacional y transversal. Para ello, contd con la participacion de 8
restaurantes, sendos administradores y 32 trabajadores de estos. Concluyeron que las
compafiias estudiadas no han desarrollado una cultura de corporacion que pueda permitirles
delimitar elementos importantes como la mision, la vision, finalidades y el método que
posibilite el alcance de objetivos. Ademas, la ausencia de responsables, de manera formal, de
la parte administrativa en sus diferentes areas dificulta un control interno adecuado.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Identificar la relacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas de las pequefas

empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar el nivel de relacion entre la planeacion y las finanzas en las pequefias
empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.
e Establecer el nivel de relacion entre el prondstico y las finanzas en las pequefas
empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.
e Encontrar el nivel de relacion entre la organizacidon y las finanzas en las pequeias
empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.
e Reconocer el nivel de relacion entre el control y las finanzas en las pequefias empresas
restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.
e Identificar el nivel de relacion entre la toma de decisiones y las finanzas en las pequenias
empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Metodologica
Desde una perspectiva metodologica, Piran y Tran (2024) destacan que la solidez de
una investigacion depende de la aplicacion de procedimientos que aseguren resultados
consistentes y verificables. Por ello, el presente estudio empleard instrumentos que permitan
examinar la relacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas, generando evidencia util
para futuras investigaciones.
1.4.2. Justificacion tedrica
Dentro del ambito organizacional, Fuzi et al. (2022) sefialan que la contabilidad
gerencial aporta informacidén clave para orientar los procesos de gestion y evaluacion
empresarial. En funcion de ello, la investigacion busca profundizar el conocimiento sobre la
relacion existente entre la contabilidad gerencial y las finanzas en las pequefias empresas
gastronomicas.

1.4.3. Justificacion prdctica
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Bajo un enfoque aplicado, Gyamera et al. (2023) sostienen que la informacion
proveniente de la contabilidad gerencial favorece una gestion financiera mas eficiente. En ese
sentido, los resultados permitiran identificar como la contabilidad gerencial se relaciona con
las finanzas de las empresas estudiadas, proporcionando informacion util para la toma de
decisiones.

1.4.4. Justificacion social

En el entorno econdmico actual, Inegbedion et al. (2024) resaltan que las pequefias
empresas contribuyen significativamente a la generacion de empleo y al desarrollo econémico.
Por esta razén, analizar la relacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas resulta
relevante, ya que puede favorecer la sostenibilidad y permanencia de estos negocios en
beneficio de la comunidad.

1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipdotesis general
e Existe relacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas de las pequefias empresas
restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.
1.5.2. Hipdtesis especificas
e Existe un nivel de relacion entre la planeacion y las finanzas en las pequefias empresas

restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.

e Existe un nivel de relacion entre el pronostico y las finanzas en las pequefias empresas

restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.

e Existe un nivel de relacion entre la organizacion y las finanzas en las pequenas empresas

restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.

e Existe un nivel de relacion entre el control y las finanzas en las pequefias empresas

restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.
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e Existe un nivel de relacion entre la toma de decisiones y las finanzas en las pequenas

empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Bases teodricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Contabilidad gerencial

La contabilidad gerencial constituye una disciplina esencial para las organizaciones, ya
que proporciona informacion relevante destinada a fortalecer la planificacion, el control y la
toma de decisiones. Su propodsito radica en transformar datos financieros y operativos en
informacion util para la gestion, permitiendo a los directivos evaluar el desempeiio
organizacional y orientar sus acciones hacia el logro de los objetivos empresariales. Desde esta
perspectiva, su alcance supera el simple registro de operaciones, debido a que incorpora
procesos de andlisis e interpretacion que facilitan una gestion mas eficiente y estratégica
(Saldana et al., 2025).

Bajo esta misma linea, la contabilidad gerencial ha incrementado su importancia en un
entorno empresarial caracterizado por la innovacion tecnoldgica y la transformacion digital. Su
aplicacion posibilita la integracion de herramientas analiticas y sistemas de informacion
avanzados que contribuyen a generar conocimiento para respaldar decisiones de caracter
estratégico. Gracias a ello, las organizaciones pueden anticiparse a los cambios del entorno,
identificar oportunidades de mejora y responder con mayor eficacia a las exigencias del
mercado contemporaneo (Betancourt, 2025).

Desde otra perspectiva, la contabilidad gerencial se reconoce como un componente
fundamental dentro de los sistemas de control de gestion, dado que suministra informacion que
permite supervisar el desempefio organizacional y evaluar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Mediante la utilizacion de indicadores y mecanismos de seguimiento, facilita la
coordinacion de recursos y la implementacion de acciones correctivas orientadas a mejorar la

eficiencia y sostenibilidad de las operaciones empresariales (Scoponi, 2024).



15

De igual forma, esta rama de la contabilidad desempefia un papel significativo en los
procesos de planificacion, puesto que proporciona informacidn pertinente para la evaluacion
de alternativas y la asignacion eficiente de recursos. Su contribucion favorece la formulacion
de estrategias y la proyeccion de resultados, permitiendo que las decisiones administrativas se
fundamenten en criterios objetivos y en informacion adaptada a las necesidades internas de la
organizacion. Esta caracteristica la diferencia de la contabilidad financiera, cuyo proposito
principal esta orientado al cumplimiento de requerimientos normativos externos (Ortega et al.,
2022).

En concordancia con lo anterior, la contabilidad gerencial puede entenderse como un
sistema integral de informacion que recopila, procesa y analiza datos econdmicos con la
finalidad de reducir la incertidumbre en la toma de decisiones. Su utilidad se manifiesta en la
capacidad para evaluar escenarios, anticipar riesgos y proporcionar informacion oportuna que
contribuya al desarrollo de acciones alineadas con los objetivos institucionales, fortaleciendo
asi la capacidad de gestion de las organizaciones (Ascani et al., 2026).

Asimismo, diversos estudios sostienen que la contabilidad gerencial mantiene una
estrecha relacion con la formulacion y ejecucion de estrategias empresariales. La informacion
que genera permite evaluar resultados, monitorear el cumplimiento de metas y respaldar la
creacion de ventajas competitivas sostenibles. En consecuencia, se consolida como una
herramienta indispensable para la gestion estratégica, al facilitar la generacion de valor y la
adaptacion de las organizaciones a contextos econdmicos cada vez mas complejos y dindmicos
(Carmona y Ezzamel, 2023).

En el mundo de los negocios, la contabilidad gerencial tiene muchos beneficios. Las
tareas de los altos cargos administrativos se simplifican con su aplicacion. Ademads, mejora el
desempefio en todas las areas (Ore y Quispe, 2017).

2.1.1.1. Cualidades de contabilidad gerencial



16

A. Mejora la toma de decisiones. La contabilidad gerencial no solo abarca recopilar
la informacion contable de una organizacion de manera adecuada. Sin embargo, también
implica comprenderlo. Por lo tanto, los administradores pueden realizar la informacion
financiera disponible para crear nuevas regulaciones o ajustes en sus proyectos. En pocas
palabras, es un instrumento 1util que ayuda a la optimizacién de la toma de decisiones de los
gerentes (Conexion ESAN, 2022).

B. Prepara para el futuro. Presupuestos, pronosticos y estimaciones son herramientas
de contabilidad gerencial. Es indudable que se refiere a registros importantes que puedan ser
utilizados como plataforma para que los gerentes establezcan directrices y la formulacion de
planes estratégicos. Por lo tanto, la contabilidad gerencial es muy util para planificar las
organizaciones (Conexién ESAN, 2022).

C. Incrementa la eficiencia. Evaluar e informar sobre los procedimientos internos de
una empresa es una funcion de la contabilidad gerencial. Por lo tanto, permite distinguir entre
las acciones correctas e incorrectas. Como resultado, a los gerentes les permite implementar
correcciones y mejorar el desarrollo de los procedimientos. Ademads, este instrumento tiene en
cuenta un seguimiento regular de la totalidad de actividades operativas (Conexion ESAN,
2022).

D. Mejora la rentabilidad. Debido a su enfoque en la determinacion de precios y los
costos. Ademas, sirve de apoyo a las empresas en la reduccion de costos en sus diversas areas
sin afectar la calidad del bien o servicio suministrado. Sumado a ello, ayuda a los
administradores empresariales a la distribucion eficiente de los recursos y a tomar decisiones
sobre los costos (Conexion ESAN, 2022).

2.1.1.2. Aspectos distintivos entre la contabilidad financiera y gerencial. Existen
diversos factores que distinguen a la contabilidad gerencial de la financiera. La contabilidad

financiera requiere de la gerencial para la perspectiva de futuras ventas. Debido a que esta
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ultima, asume la funcion de evaluar aspectos claves como la estimacion de planes
presupuestales, costos de produccion, el control de personal y materiales; asi como los costos
indirectos de fabricacion, entre otros elementos. Esto posibilita a la contabilidad financiera la
elaboracion de reportes financieros. Segun algunas regulaciones, la contabilidad financiera se
enfoca en la normativa NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) que abarcan
la identificacion, cuantificacion y el reporte de las partidas contables. A diferencia de la
contabilidad gerencial, la cual hace uso de distintas herramientas para la planificacion,
ejecucion, supervision y gestion. (Fuentes-Doria et al., 2020).

2.1.1.3. Dimensiones de la contabilidad gerencial.

A. Planeacion. El éxito de las decisiones de rutina se basa en la revision constante, a
través de una planeacion estratégica. Ademads, de evaluarlas para mantenerlas, modificarlas o
cambiarlas (Rodriguez, 2017).

B. El pronostico. La gerencia necesita la suficiente informacion para analizar las
operaciones diarias y diferentes procesos para comparar resultados. De tal manera, poder
aplicar un adecuado control y proyectarse en gestiones futuras con base a pronosticos o
predicciones (Rodriguez, 2017).

C. La organizacion. La estructura organizacional es fundamental para la elaboracion
de la funcion de control y de ella, el desarrollo de la contabilidad gerencial. Conforme sea esta,
centralizada o descentralizada, los patrones contables deben ser distintos para adaptarse a
aquella (Rodriguez, 2017).

D. Control. La contabilidad gerencial tiene que ser elaborada seglin las caracteristicas
particulares de una empresa con énfasis del aspecto de control necesario. Esto implica el disefio
de una estrategia empresarial y una adecuada estructura organizativa (Rodriguez, 2017).

E. Toma de decisiones. Es una actividad caracteristica del sector directivo de una

empresa. Aunque todos los integrantes toman decisiones con respecto a sus puestos. Es el acto
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de seleccionar un determinado curso de accion para resolver distintas situaciones, no solo de
aspecto laboral, con el fin de alcanzar distintos objetivos (Rodriguez, 2017).
2.1.2. Finanzas

Las finanzas constituyen un campo de conocimiento enfocado en la administracion
estratégica de recursos monetarios, integrando procesos de planificacion, asignacion y control
orientados a maximizar resultados econdmicos. Su aplicacion favorece criterios racionales para
la distribucion de capital, evaluacion de oportunidades de inversion y mitigacion de
incertidumbres asociadas al entorno empresarial, contribuyendo al fortalecimiento de la
capacidad organizacional y generacion de valor sostenible (Sitinjak et al., 2023).

Por su parte, Rodriguez (2017) sostiene que las finanzas representan una disciplina
encargada de gestionar el patrimonio financiero mediante decisiones relacionadas con la
asignacion eficiente de recursos, favoreciendo un aprovechamiento estratégico de los bienes y
activos disponibles dentro de una organizacion.

En un contexto corporativo, las finanzas representan un instrumento fundamental para
sustentar decisiones estratégicas relacionadas con crecimiento, sostenibilidad y competitividad.
Mediante técnicas de andlisis financiero y proyeccion de escenarios, posibilitan una valoracion
integral de alternativas economicas, facilitando respuestas oportunas frente a cambios del
mercado y desafios inherentes a la gestion empresarial contemporanea (Filani et al., 2023).

Desde una perspectiva orientada al desempefio institucional, las finanzas trascienden
indicadores tradicionales de rentabilidad, incorporando criterios vinculados con estabilidad,
eficiencia operativa y sostenibilidad de largo plazo. Bajo dicho enfoque, una gestion financiera
adecuada promueve equilibrio entre objetivos econdmicos y permanencia organizacional,
favoreciendo procesos capaces de generar valor tanto para inversionistas como para diversos

grupos de interés (Navin y Sinha, 2021).
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De acuerdo con Vilcarromero et al. (2025), menciona que es el proceso gerencial que
se encarga del andlisis, ejecucion y evaluacion de las decisiones y acciones asociadas con la
estrategia y el patrimonio financiero necesario para mantener la operatividad de la organizacion
y la generacion de altos margenes de rentabilidad.

Asimismo, segin Martinez y Trujillo (2020), indican que esta forma parte de las
ciencias administrativas, enfocandose en el estudio y andlisis de las inversiones, el
financiamiento y la gestion de los activos con el objetivo de alcanzar mayores rendimientos y
metas comerciales.

2.1.2.1. Dimensiones de finanzas

A. La produccion. Es el desarrollo de bienes y servicios con fines econdomicos.
Constituye la funcion primordial de cualquier organizacion, encargada de la elaboracion,
distribucion y consumo de bienes y servicios esenciales que una determinada comunidad
requiere para cubrir adecuadamente sus necesidades (Ore y Quispe, 2017).

B. Rentabilidad. Se corresponde a los beneficios y utilidades de una empresa, donde
el precio de venta y el costo son sus principales componentes. Se trata de un objetivo valido
debido a que el alcanzar resultados favorables no solo garantiza la supervivencia de la
organizacion, sino también el desarrollo y éxito futuro. En este panorama, la rentabilidad
asegura tanto el presente como el futuro de una empresa (Ore y Quispe, 2017).

C. Costos. Es el gasto que se representa al producir un bien o prestacion de un servicio.
Al definir el costo de produccion, se puede establecer el precio de venta del bien. Entre estos,
se consideran el precio de la materia prima, el costo de la mano de obra directa e indirecta
empleada en el funcionamiento de la empresa y los costos de amortizacion de la maquinaria y
edificios. Ademas, los expertos, indican que los comerciantes usualmente fijan sus precios de
venta teniendo en cuenta los de la competencia, sin evaluar si estos pueden pagar sus propios

gastos. Lo que puede provocar que las empresas no cumplan con lograr la rentabilidad
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requerida y no poder prosperar en el mercado. Por lo tanto, calcular los costos de manera
precisa resulta esencial para lograr una gestion empresarial eficiente (Ore y Quispe, 2017).
2.1.3. Empresa

Segin Wong-Figueroa et al. (2021), una empresa puede comprenderse como una unidad
economica organizada que articula recursos humanos, financieros y operativos con la finalidad
de desarrollar actividades productivas orientadas a la generacion de valor y al fortalecimiento
de la competitividad. Su funcionamiento requiere coordinacion de capacidades y una estructura
de gestion que favorezca el cumplimiento de objetivos organizacionales dentro de entornos
cada vez mas dindmicos.

Por su parte, Aliaga (2021) sostiene que las empresas constituyen organizaciones
dedicadas a la produccion de bienes o prestacion de servicios, cuya relevancia trasciende el
ambito economico debido a su contribucion al empleo, la inversion y el desarrollo productivo.
Bajo esta perspectiva, representan actores fundamentales para el crecimiento y sostenibilidad
de la actividad empresarial.

Asimismo, Aliaga (2021) sefala que la clasificacion empresarial responde a criterios
asociados con dimension operativa, capacidad econdmica y cantidad de trabajadores. Dichos
parametros permiten diferenciar a las micro, pequenias y medianas empresas, categorias que
poseen caracteristicas particulares en cuanto a recursos, estructura organizacional y
participacion dentro del mercado.

En términos de facturacion, las Pymes se clasifican como pequefias y medianas
empresas siempre y cuando no superen las 2 300 UIT. Actualmente, la cantidad de trabajadores
subordinados en cada empresa no es tan relevante como lo es el nivel de facturacion anual. En
Perti, representan el sector mas grande y solamente las personas con residencia en Pert y que
desarrollen actividades comerciales y generen rentas de tercera categoria pueden formar parte

de ellas (Ministerio de la Produccion, 2024).
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2.1.4. Legislacion

Segin Aliaga (2021), el marco normativo peruano orientado a las micro, pequenas y
medianas empresas ha sido disefiado con la finalidad de promover formalizacion,
competitividad y desarrollo productivo. En este contexto, la Ley N.° 30056 incorpord la
categoria de pequena y mediana empresa (PYME) dentro del régimen empresarial peruano,
complementando las disposiciones establecidas para las micro y pequefias empresas.
Asimismo, el Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial establece criterios de clasificacion empresarial basados
principalmente en el nivel de ventas anuales.

Bajo dichos parametros, la pequefia empresa comprende organizaciones que registran
ventas anuales superiores a 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y hasta 1700 UIT. Por
su parte, la mediana empresa agrupa unidades econdomicas cuyos ingresos anuales superan las
1700 UIT y alcanzan como maximo las 2300 UIT, criterios utilizados para determinar su
dimension y acceso a determinados beneficios empresariales (Aliaga, 2021).

2.1.4.1. Principales particularidades de una PYME. De acuerdo con Aliaga (2021),
las PYME poseen caracteristicas normativas y operativas que permiten su identificacion dentro
del sistema empresarial peruano. Entre las principales particularidades destacan la evaluacion
periodica de sus ingresos, el cumplimiento de obligaciones tributarias y la llevanza de registros
contables que garanticen transparencia en la gestion econdémica.

Asimismo, estas organizaciones deben mantener documentacion contable conforme a
los requerimientos establecidos por la normativa tributaria, incluyendo registros de compras,
ventas y libros contables segiin el nivel de ingresos percibidos. Del mismo modo, pueden
acceder a programas estatales de financiamiento y mecanismos de apoyo empresarial
orientados a fortalecer liquidez, productividad y sostenibilidad econémica. Adicionalmente, la

legislacion contempla incentivos vinculados con innovacidn, investigacion cientifica y
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desarrollo tecnologico, promoviendo mejoras en competitividad y crecimiento organizacional
(Aliaga, 2021).
2.1.5. Restaurantes

Segiin Ramos (2021), los restaurantes constituyen establecimientos dedicados a la
preparacion, elaboracion y comercializacion de alimentos y bebidas, cuya actividad econdmica
se desarrolla mediante la prestacion de servicios gastrondmicos orientados a satisfacer
necesidades de consumo. Su funcionamiento involucra procesos relacionados con calidad de
atencion, eficiencia operativa y experiencia del cliente, elementos fundamentales para alcanzar
mayores niveles de competitividad dentro del sector.

En el ambito peruano, Condeso y Garcia (2023) sefialan que las medidas implementadas
para impulsar la recuperacion econdomica de las micro y pequefias empresas pertenecientes a
los sectores de restaurantes, hoteles y alojamientos turisticos han favorecido la continuidad
operativa de dichos negocios mediante incentivos tributarios y mecanismos orientados al
fortalecimiento financiero. Estas disposiciones buscan preservar empleo, estimular actividad
econdomica y contribuir al desarrollo sostenible del sector gastronémico.

Por otra parte, el inicio formal de actividades empresariales puede realizarse bajo la
modalidad de persona natural o persona juridica. La primera permite desarrollar actividades
economicas de manera individual, asumiendo responsabilidad directa sobre la gestion del
negocio; mientras que la segunda reconoce una entidad independiente con capacidad para
adquirir derechos, contraer obligaciones y actuar mediante representacion legal. En ambos
casos, la formalizacion empresarial constituye un proceso fundamental para acceder a
beneficios financieros, fortalecer seguridad juridica y mejorar oportunidades de crecimiento

dentro del mercado formal (Padilla y Celi, 2022).
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II1I. METODO
3.1. Tipo de investigacion

Es de tipo basica, puesto que se orienta a la ampliacion del conocimiento cientifico
respecto a la interaccion entre la contabilidad gerencial y las finanzas empresariales,
priorizando la comprension teodrica del fenomeno estudiado (Aksnes et al., 2019).

Asimismo, adopta un enfoque cuantitativo, dado que la informacion sera recolectada
mediante instrumentos estadisticos para obtener datos sobre las pequefias empresas
restaurantes de Carabayllo. Este enfoque se caracteriza por la utilizacion de datos numéricos
para examinar fendmenos y establecer inferencias objetivas (Castafieda, 2022).

En cuanto a su alcance, corresponde al nivel correlacional, ya que pretende determinar
la magnitud y direccion de la asociacion existente entre la contabilidad gerencial y las finanzas
en las empresas objeto de estudio (He et al., 2023).

Seglin la temporalidad, es de corte transversal debido a que describe y analiza la
frecuencia con la que suceden ciertos acontecimientos durante un periodo de tiempo
determinado, sin la participacion del investigador. (Rodriguez y Mendivelso, 2018)

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que el analisis de la
contabilidad gerencial y las finanzas se realizara sin alterar las condiciones en las que ambas
variables se manifiestan dentro de las empresas estudiadas (Van Den Boom et al., 2023).

3.2 Ambito temporal y espacial

En dmbito temporal se analizd los efectos de contabilidad gerencial en los pequefios
restaurantes de Carabayllo durante el afio 2023

En ambito espacial se aplico la investigacion en 30 pequefios restaurantes

pertenecientes al distrito de Carabayllo.
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3.3. Variables

La dependiente, en la presente investigacion, seran las finanzas de las pequenas
empresas restaurantes de Carabayllo. Mientras, las variables independientes sera la
contabilidad gerencial en sus dimensiones de planeacion, prondstico, organizacion, control y
toma de decisiones. Ver Tabla de Operacionalizacion de Variables (ANEXO B).

3.4. Poblacion y muestra

El universo poblacional estuvo conformado por 30 administradores de pequefos
restaurantes localizados en el distrito de Carabayllo. Desde una Optica metodologica, la
poblacion engloba la totalidad de unidades de andlisis que comparten particularidades
asociadas al objeto de estudio y constituyen el referente empirico para la obtencion de
evidencia cientifica (Castafieda, 2022).

La composicion muestral comprendié 30 administradores, coincidiendo integramente
con el universo accesible. En el d&mbito investigativo, la muestra representa el conjunto de
elementos a partir de los cuales se recopila informacion relevante para examinar el
comportamiento de las variables objeto de analisis (Castafieda, 2022).

3.4.1. Técnicas de Muestreo

La incorporacién de participantes respondié a un muestreo no probabilistico por
conveniencia, sustentado en criterios de accesibilidad y disposicion para colaborar con el
proceso investigativo. Dicha estrategia posibilita la seleccion de unidades que presentan
atributos compatibles con los propodsitos del estudio, favoreciendo la viabilidad operativa
durante la recopilacion de datos sin recurrir a mecanismos de aleatorizacion (He et al., 2023).

3.4.1.1. Criterios de Inclusion

e Administradores de restaurantes del distrito de Carabayllo durante el mes de julio del
2023.

e Administradores que deseen participar del estudio.
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¢ Encuestas llenadas en su totalidad.
3.4.1.2. Criterios de Exclusion
e Administradores de restaurantes que estuvieron de vacaciones y descanso medico.
e Administradores que no desean participar de la investigacion.
e Encuestas incompletas.
3.5. Instrumentos

En el presente estudio se usé como instrumento de recaudacién de informaciéon un
cuestionario de evaluacion aplicado con anterioridad en una investigacion titulada: “La
contabilidad gerencial y su incidencia en las finanzas de las pequefias empresas restaurantes en
el distrito de Huancavelica- 2013)” cuyos autores fueron Ore y Quispe (2017). Debido a la
relacion con el titulo, variables y el tamafio de la muestra de la investigacion. (ANEXO D).

El instrumento se encuentra validado por la prueba estadistica alfa de Cronbach y por
juicio de expertos de la Universidad Nacional de Huancavelica durante el afio 2017, en los
trabajos de Ore y Quispe (2017), revalidada por juicio de expertos de la Universidad Federico
Villarreal en el afio 2024. Ademas, durante la ejecucion de nuestro trabajo se obtuvo un alfa de
Cronbach de 0.832 por lo cual se puede considerar que el instrumento de medicion posee una
buena confiabilidad (0.80- 0.90).

Tabla 1

Ficha técnica del instrumento de estudio

Nombre original: Cuestionario para evaluar la incidencia entre la
contabilidad gerencial y las finanzas en pequefias empresas

restaurantes.

Autor: Ore Flores, Francisco; y Quispe Hilario, Hugo (2017).

Adaptacion: Salinas Lizarraga, Diego Andrés.
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Administracion: Individual.

Tiempo: Aproximadamente, 20 minutos.

Poblacion Propietarios o personal administrativo de restaurantes
muestral: del distrito de Carabayllo.

Ambito: Financiero.

Finalidad Identificar la relacion entre la contabilidad gerencial y

las finanzas de las pequefias empresas restaurantes del distrito
de Carabayllo durante el 2023.
Materiales: Cuestionario de 33 preguntas cerradas y datos

sociodemograficos.

La prueba se encuentra estructurada de la siguiente manera:
Variable contabilidad gerencial: Evaluado desde el item 1 al 17. En sus dimensiones de:
e Planeacion (1 al 4)
e Pronostico (5 al 7)
e Organizacion (8 al 10)
e Control (11 al 14)
e Toma de decisiones (15 al 17)
Variable finanzas: Evaluado desde el item 18 al 33.
Cada item cuenta con 5 opciones de respuesta, segiin la escala de Likert, y a los cuales

se les ha otorgado un puntaje respectivo:

Opcion Nunca Algunas Regularmente Casi Siempre

veces siempre

Puntaje 1 2 3 4 5
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Nota. Se sumo los puntajes y los resultados obtenidos se clasificaron como ‘Bueno’,
‘regular’ y ‘malo’ segun la dimension o variable estudiada. Para ello se utiliz6 la escala de
valoracion de Stanones en los programas estadisticos de SPSS Y26 y/o Excel 365, segin
corresponda.

3.6. Procedimientos

e Se presentd el proyecto a la Escuela de Contabilidad y Ciencias Financieras de la
Universidad Federico Villarreal para su analisis y su posterior aprobacion.

e Se solicitd el respectivo permiso a los encargados o duefios de los locales de
restaurantes del distrito de Carabayllo para el desarrollo del presente estudio y la
entrega de las encuestas al personal administrativo que labora en dichos
establecimientos.

e Se procedié a la tabulacion de los datos obtenido en los programas estadisticos
correspondientes.

e Se creo el registro correspondiente para la realizacion del informe final.

3.7. Analisis de datos

Los datos recabados seran evaluados mediante programas estadisticos, como lo son el
programa SPSS v26 y Microsoft Excel 365  Estos programas nos permitiran evaluar diversas
medidas, como los de frecuencias, medidas de tendencia central y Tau b de Kendall por
correlacionarse variables ordinales en escalas de ‘Bueno’, ‘regular’ y ‘malo’ que permitiran
elaborar resultados, evaluarlos, discutirlos y emitir conclusiones que nos lleven a los objetivos
de la respectiva investigacion. Para el analisis de la correlacion de la prueba de Kendall, en una
asociacion de 3 x 3, consideraremos los siguientes parametros: Muy baja correlacion (0.00 a
0.19), baja correlacion (0.20 a 0.39), moderada correlacion (0.40 a 0.59), buena correlacion

(0.60 a 0.79), y muy buena correlacion (0.80 a 1).
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3.8. Consideraciones éticas

Se entregd y solicitd la respectiva aprobacion del proyecto a la escuela académica de
Contabilidad y Ciencias Financieras de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Una vez
aprobado, se solicitara el permiso respectivo al(los) encargado(s) de las empresas restaurantes
para el procedimiento del estudio y la entrega de las encuestas al personal que labora en ellas.
Se entregd un consentimiento informado a cada participante para que sean informados sobre el
estudio y para que su participacion sea de manera voluntaria. Para ello, se hizo de conocimiento
que toda la informacion recabada posee un fin netamente académico, que se salvaguardara su

identidad y, solamente se haréd uso de las variables estudiadas.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados

4.1.1. Estadistica Descriptiva

Tabla 2
Analisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N° de elementos

,832 , 736 33

Nota. Se observa que, mediante el analisis de fiabilidad, se obtiene un valor alfa de
Cronbach de 0.832 (mayor de 0.80). Demostrandose que el instrumento o encuesta presenta un
alto grado de confiabilidad, lo cual valida su uso en el proceso de recoleccion de datos
Tabla 3
Caracteristicas generales sobre la contabilidad gerencial, dimensiones y finanzas en

pequerias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo, 2023

VARIABLES SuUB NIVELES N° %
VARIABLES O
DIMENSIONES
Malo 9 30%
CONTABILIDAD CONTABILIDAD
GERENCIAL GERENCIAL Regular 16 53.3%
(GLOBAL) Bueno 5 16.7%
Malo 7 23.3%
PLANEACION
Regular 16 53.3%
Bueno 7 23.3%
Malo 9 30%
PRONOSTICO
Regular 11 36.7%
Bueno 10 33.3%
Malo 8 26.7%
ORGANIZACION
Regular 13 43.3%
Bueno 9 30%
Malo 15 50%
CONTROL
Regular 8 26.7%

Bueno 7 23.3%
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TOMA DE
DECISIONES

FINANZAS FINANZAS
(GLOBAL)
PRODUCCION

RENTABILIDAD

COSTOS

Malo

Regular
Bueno
Malo
Regular
Bueno
Malo
Regular
Bueno
Malo
Regular
Bueno
Malo
Regular
Bueno

13
9
6
15
9

13.3%

70%

16.7%
30%

40%

30%

16.7%
60.0%
23.3%
26,7%
43,3%
30,0%
20,0%
50,0%
30,0%

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%) existe un gran porcentaje que

presentaron un nivel regular en las distintas variables y sus dimensiones. A excepcion, de la

dimension control, donde la mayor parte presentd un nivel malo (15; 50%).

Figura 1

Niveles de contabilidad gerencial alcanzados

5;17%

4 MALO
& REGULAR
mBUENO

Nota. Se aprecia que del total de participantes del estudio (30; 100%), la mayor parte alcanz6

un nivel regular de contabilidad gerencial (16; 53%); seguido de un nivel malo (9; 30%) y de

un nivel alto (5; 17%).
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Figura 2

Niveles de la dimension planeacion alcanzados

7; 23%

d MALO
A REGULAR
mBUENO

16; 54%

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), la mayor parte alcanzd un nivel
regular de contabilidad gerencial en su dimension planeacion (16; 54%); seguido de un nivel
bueno (7; 23%) y de un nivel malo (7; 23%).

Figura 3

Niveles de la dimension pronostico alcanzados
10; 33%

:: MALO
=REGULAR

‘é& /" mBUENO

11;37%

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), la mayor parte alcanzé un nivel
regular de contabilidad gerencial en su dimension pronostico (11; 37%); seguido de un nivel

bueno (10; 33%), y de un nivel malo (9; 30%).
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Figura 4

Niveles de la dimension organizacion alcanzados

B

= MALO
.- REGULAR
W BUENO

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), la mayor parte alcanzd un nivel
regular de contabilidad gerencial en su dimension organizacion (13; 43%); seguido de un nivel
bueno (9; 30%), y de un nivel malo (8; 27%).

Figura 5

Niveles de la dimension control alcanzados

/// /////,

7;23%

=

0

-~ MALO
- REGULAR
= BUENO

5; 50%

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), la mayor parte alcanzd un nivel
malo de contabilidad gerencial en su dimension control (15; 50%); seguido de un nivel regular

(8; 27%), y de un nivel bueno (7; 23%).
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Figura 6
Niveles de la dimension toma de decisiones alcanzados

4; 13%
5;17% )

W MALO
4 REGULAR
“:'."‘J“-" I OERREE . . mBUENO

21;70%

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), la mayor parte alcanz6 un nivel
regular de contabilidad gerencial en su dimension toma de decisiones (21; 70%); seguido de
un nivel bueno (5; 17%), y de un nivel malo (4; 13%).

Figura 7

Niveles de finanzas alcanzados

9; 30%

@A MALO
i REGULAR

.............. o m BUENO

...........

"""""""""""

12; 40%

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), la mayor parte alcanz6 un nivel
regular de finanzas (12; 40%); seguido de un nivel bueno (9; 30%), y de un nivel malo (9;

30%).
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Figura 8

Niveles de la dimension produccion alcanzados

7;23%

517%

—_—

M Malo
4 Regular

M Bueno

18 60%

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), la mayor parte alcanz6 un nivel
regular de finanzas, en su dimension toma de produccion (18; 60%); seguido de un nivel bueno
(7; 23%), y de un nivel malo (5; 17%).

Figura 9

Niveles de la dimension rentabilidad alcanzadas

9; 30%

- Malo
- Regular
= Bueno

. 13;43%
Nota: Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), la mayor parte alcanzd un nivel

regular de finanzas, en su dimension de rentabilidad (13; 43%); seguido de un nivel bueno (9;

30%), y de un nivel malo (8; 27%).
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Niveles de la dimension costos alcanzados

9; 30%

'j,/”//

6;20%

@ Malo

35

-~ Regular

M Bueno

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), la mayor parte alcanzd un nivel

regular de finanzas, en su dimension de costos (15; 50%); seguido de un nivel bueno (9; 30%),

y de un nivel malo (6; 20%).

4.1.2. Estadistica inferencial

Tabla 4

Asociacion entre la contabilidad gerencial, sus dimensiones y las finanzas

NIVELES DE FINANZAS

CONTABILIDA MALO REGULAR BUENO Total aub
D GERENCIAL
Y SUS o o o o
DIMENSIONES
CONT Malo
ABILI 0% % .0% 0% .807 0.05
DAD
GERE
NCIAL

Regula

r % 1 6.7% 6.7% 6 3.3%

Bueno

.0% .3% 3.3% 6.7%

PLAN Malo
EACIO 3.3% % 0% 3.3% .787 0.05
N

Regula

r J% 1 6.7% 0.0% 6 3.3%

Bueno

.0% 3% 0% 3.3%
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PRON Malo
OSTIC 6.7% 3% .0% 0% 564 0.05
0]
Regula
r 3% 6.7% 6.7% 1 6.7%
Bueno
.0% 0% 33% 0 3.3%
ORGA Malo
NIZAC 6.7% % % 6.7% .753 0.05
ION
Regula
r 3% 0% 0% 3 3.3%
Bueno
% 0% 0% 0%
CONT Malo
ROL 6.7% 6.7% J% 5 0% 485 0.05
Regula
r 3% 3.3% 0% 6.7%
Bueno
% 0% 3.3% 3.3%
T Malo
TOMA 3.3% % % 3.3% .594 0.05
DE
DECIS
IONES
F
Regula 6.7% 1 6.7% 6.7% 1 0%
r
Bueno
% .3% 3.3% 6.7%

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), existe un gran porcentaje que
presentaron un nivel regular con respecto a la contabilidad gerencial y sus dimensiones.
Ademas, es evidente la existencia de una asociacion estadisticamente significativa (p<0.05)

entre la contabilidad gerencial y sus diversas dimensiones con las finanzas.
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Figura 11

Asociacion entre los niveles de contabilidad gerencial y los niveles alcanzados en finanzas

12 11;36.67%
10
8

@
g 6 5;16.67% = MALO
©
i'% I REGULAR
' T BUENO

Malo Regular Bueno

Contabilidad gerencial

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), 11 (36.67%) de los que presentaron
un nivel regular de contabilidad gerencial alcanzaron un nivel regular de finanzas y 5 (16.67%)
alcanzaron un nivel bueno de finanzas. Asimismo, todos los que presentaron un nivel malo en
contabilidad gerencial (9; 30%) presentaron, también, un nivel malo en finanzas. Por Gltimo, 4
(13.33%) de los que presentaron un nivel bueno en contabilidad gerencial alcanzaron, también,
un nivel bueno en finanzas, y 1 (3.33%) present6 un nivel regular de finanzas.

Tabla 5

Prueba de Tau B de Kendall con respecto a la relacion entre contabilidad gerencial y

finanzas

CONTA

BILIDAD FIN
GERENCIAL  ANZAS

Tau b CONTABILIDAD Coeficiente  de 1,000 ,807"
de GERENCIAL correlacion "
Kendall Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
FINANZAS Coeficiente  de ,807" 1,00
correlacion 0

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
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Nota. Se observa, a través de la prueba de Tau b de Kendall, la obtenciéon de un valor de
significancia de p: 0.000 y un valor de Tau b de 0.807. Por lo tanto, se encontr6 una asociacion
estadisticamente significativa (p<<0.05) y una muy buena correlacién (Tau b: 0.80- 1) entre la
contabilidad gerencial y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes del distrito de
Carabayllo durante el 2023.

Figura 12

Asociacion entre los niveles de planeacion y los niveles alcanzados en finanzas

12 11;‘36 67%
10
8 7;23.33%
@ 6; 20
c 11 MALO
S 6
©
L% 3; 10.0% <" REGULAR
4
2667 1.3.33% = BUENO
2
S o
0 SRR A
Malo Regular Bueno

Planeacién
Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), 11 (36.67%) de los que presentaron
un nivel regular de planeacion alcanzaron un nivel regular de finanzas, 3 (10%) alcanzaron un
nivel bueno, y 2 (6.67%) presentaron un nivel malo de finanzas. Asimismo, todos los que
presentaron un nivel malo en la dimension planeacion (7; 23.33%) presentaron, también, un
nivel malo en finanzas. Por ultimo, 6 (20%) de los que presentaron un nivel bueno en la
dimension planeacion alcanzaron, también, un nivel alto en finanzas, y 1 (3.33%) present6 un

nivel regular de finanzas.
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Tabla 6

Prueba de Tau B de Kendall con respecto a la relacion entre niveles de planeacion y finanzas

PLANEACIO FINANZA

N S
Tau_b de Kendall PLANEACIO Coeficiente de correlacion 1,000 , 787
N s
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
FINANZAS Coeficiente de correlacion 787" 1,00
0
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota. Se observa, a través de la prueba de Tau b de Kendall, la obtenciéon de un valor de
significancia de p: 0.000 y un valor de Tau b de 0.787. Por lo tanto, se hallé una relacion
estadisticamente significativa (p<0.05) y una buena correlacion (Tau b: 0.60- 0.79) entre la
planeacion y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo
durante el 2023.

Figura 13

Asociacion entre los niveles de prondstico y los niveles alcanzados en finanzas

8 26.67%

=
8 .—ﬁ//
—
7 ﬁf - 20.
= | : % 5 16.67% T
6 7 5; 16.67% SRRy |
— CUASSS SR N .
v 5 — L7/ S 4;13.33%
I = | ey S _
N = = MALO
© :/// . L
< = o *. REGULAR
-3 —
—— 1,3.33% I “ BUENO
2 ﬁ/_/ 1:3 K
0 — _
Malo Regular Bueno
Prondstico

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), 5 (16.67%) de los que presentaron
un nivel regular en la dimension prondstico alcanzaron un nivel bueno, 5 (16.67%) alcanzaron

un nivel regular, y 1 (3.33%) alcanzo un nivel malo de finanzas. Asimismo, 6 (20%) de los que
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presentaron un nivel bueno en prondstico alcanzaron un nivel regular, y 4 (13.33%) presento
un nivel alto de finanzas. Por altimo, 8 (26.67%) de los que presentaron un nivel malo en
prondstico, también, presentaron un nivel malo, y 1 (3.33%) present6 un nivel regular de
finanzas.
Tabla 7

Prueba de Tau b de Kendall con respecto a la relacion entre los niveles de pronostico y finanzas

PRONOSTICO FINANZAS

Tau_ b de PRONOSTI Coeficiente de 1,000 ,564™
Kendall CcO correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30

FINANZAS Coeficiente de ,564™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 30 30

Nota. Se observa, a través la prueba de Tau b de Kendall, la obtencién de un valor de
significancia de p: 0.001 y un valor de Tau b de 0.564. Por lo tanto, se encontr6 una asociacion
estadisticamente significativa (p<0.05) y una moderada correlacion (Tau b: 0.60- 0.79) entre el

pronostico y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo

durante el 2023.
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Figura 14

Asociacion entre los niveles de organizacion y los niveles alcanzados en finanzas

9;30.0%
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Regular Bueno

Organizacién

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), 9 (30%) de los que presentaron un
nivel regular de organizacion alcanzaron un nivel regular, 3 (10%) un nivel alto, y 1 (3.33%)
presentd un nivel malo de finanzas. Asimismo, 6 (20%) de los que presentaron un nivel bueno
en organizacion alcanzaron, también, un nivel alto, y 3 (10%) presentd un nivel regular de
finanzas. Por Ultimo, todos los que presentaron un nivel malo en organizacion (8; 26.67%)
presentaron, también, un nivel malo en finanzas.

Tabla 8

Prueba de Tau b de Kendall con respecto a la relacion entre los niveles de organizacion y

finanzas
ORGANIZACION FINANZAS
Tau b de ORGANIZACION Coeficiente de 1,000 753"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
FINANZAS Coeficiente  de 753" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 30 30




42

Nota. Se observa, a través de la prueba de Tau b de Kendall, la obtencion de un valor de
significancia de p: 0.000 y un valor de Tau b de 0.753. Por lo tanto, se encontrd una asociacion
estadisticamente significativa (p<0.05) y una buena correlacion (Tau b: 0.60- 0.79) entre la
organizacion y las finanzas de las pequenas empresas restaurantes del distrito de Carabayllo
durante el 2023.

Figura 15

Asociacion entre los niveles de control y los niveles alcanzados en finanzas
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Nota. Se considera que del total de participantes (30; 100%), 8 (26.67%) de los que presentaron
un nivel malo en la dimension control presentaron, también, un nivel malo, 5 (16.67) un nivel
regular, y 2 alcanzaron un nivel bueno de finanzas. Asimismo, 4 (13.33%) de los que
presentaron un nivel regular en la dimensidn control alcanzaron un nivel regular, 3 (10%) un
nivel bueno, y 1 (3.33%) present6 un nivel malo de finanzas. Por tltimo, 4 (13.33%) de los que
presentaron un nivel bueno en la dimension control alcanzaron, también, un nivel alto, y 3
(10%) presentaron un nivel regular de finanzas.

Tabla 9

Prueba de Tau b de Kendall con respecto a la relacion entre los niveles de control y finanzas

CONTROL FINANZAS
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Tau_b de Kendall CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 485
Sig. (bilateral) . ,004

N 30 30

FINANZAS Coeficiente de correlacion 485" 1,000

Sig. (bilateral) ,004 .

N 30 30

Nota. Se considera, a través de la prueba de Tau b de Kendall, se obtuvo un valor de
significancia de p: 0.004 y un valor de Tau b de 0.485. Por lo tanto, se encontrd una asociacion
estadisticamente significativa (p<0.05) y una moderada correlacion (Tau b: 0.40- 0.59) entre el
control y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante
el 2023.

Figura 16

Asociacion entre los niveles de toma de decisiones y los niveles alcanzados en finanzas
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Nota. Se distingue que de la totalidad de participantes (30; 100%), 11 (36.67%) de los que
presentaron un nivel regular en la toma de decisiones alcanzaron un nivel regular; 5 (16.67%),
un nivel bueno, y 5 (16.67%) presentaron un nivel malo de finanzas. Asimismo, 4 (13.33%) de
los que presentaron un nivel bueno en la toma de decisiones alcanzaron, también, un nivel alto,

y 1 (3.33%) presentd un nivel regular de finanzas. Por ltimo, todos los que presentaron un
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nivel malo en la toma de decisiones (4; 13.33%) presentaron, también, un nivel malo en
finanzas.
Tabla 10

Prueba de Tau b de Kendall con respecto a la relacion entre los niveles de toma de decisiones

y finanzas
TOMA DE
DECISIONES FINANZAS
Tau_b de TOMA DE Coeficiente de 1,000 ,594""
Kendall DECISIONES correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
FINANZAS Coeficiente de ,594™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Nota. Se observa, a través de la prueba de Tau b de Kendall, se obtuvo un valor de significancia
de p: 0.000 y un valor de Tau b de 0.594. Por lo tanto, se encontr6 una asociacion
estadisticamente significativa (p<0.05) y una moderada correlacion (Tau b: 0.40- 0.59) entre la
toma de decisiones y las finanzas de las pequefias empresas restaurantes del distrito de
Carabayllo durante el 2023.

Tabla 11

Asociacion entre la contabilidad gerencial, sus dimensiones y las finanzas, en su dimension

de produccion

NIVELES DE PRODUCCION
CONTABILID MALO REGULAR BUENO Total Tau
AD b
GERENCIAL
Y SUS o o o o
DIMENSIONE
S
CONT Malo
ABILI 1% 0.0% 3% 0.0% .231 0.05
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DAD Regu
GERE lar
NCIAL Buen
0
PLANE Malo
ACION
Regu
lar
Buen
0
PRON Malo
OSTIC
@) Regu
lar
Buen
0
ORGA Malo
NIZAC
ION Regu
lar
Buen
0
CONT Malo
ROL
Regu
lar
Buen
0
TOMA Malo
DE
DECISI Regu
ONES lar
ueno

0.0%

.0%

%

3.3%

3%

0.0%

0%

1%

1%

1%

3%

3.3%

3%

%

3%

3.3%

%

2

0.0%

0.0%

0.0%

3.3%

1%

6.7%

6.7%

6.7%

6.7%

6.7%

6.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

3.3%

1%

3%

1%

3.3%

3%

0.0%

0.0%

3%

0%

0.0%

1%

3.3%

3%

%

6.7%

A%

3.3%

6.7%

3.3%

3.3%

3.3%

0%

6.7%

3.3%

6.7%

3.3%

0%

0%

6.7%

3.3%

3.3%

0%

6.7%

141

179

.188

218

262

0.05

0.05

0.05

0.05

0.05

Nota. Se considera que del total de participantes del estudio (30; 100%), existe un gran

porcentaje que presentaron un nivel regular con respecto a la contabilidad gerencial y sus

dimensiones. Ademas, se evidencia que no existe relacion estadisticamente significativa

(p>0.05) entre la contabilidad gerencial y sus dimensiones con respecto a las finanzas, en su

dimension de produccion.

Tabla 12

Asociacion entre la contabilidad gerencial, sus dimensiones y las finanzas, en su dimension

de ventabilidad
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NIVELES DE RENTABILIDAD

CONTABILID MALO REGULAR BUENO Total Tau
AD b
GERENCIAL
Y SUS [o] [o] (o] o
DIMENSIONE
S
CONT Malo
ABILI 6.7% .3% .0% 0% .769  0.05
DAD Regu
GERE lar % 1 6.7% 6.7% 6 3.3%
NCIAL Buen
0 .0% .3% 3.3% 6.7%
PLANE Malo
ACION 0.0% .3% .0% 3.3% .743 0.05
Regu
lar 1% 1 6.7% 0.0% 6 3.3%
Buen
0 .0% .3% 0% 3.3%
PRON Malo
OSTIC 6.7% .3% .0% 0% 578 0.05
@] Regu
lar .0% 0.0% 6.7% 1 6.7%
Buen
0 .0% 0% 33% 0 3.3%
ORGA Malo
NIZAC 6.7% % % 6.7% .775 0.05
ION Regu
lar 0% 0 3.3% 0% 3 3.3%
Buen
0 % 0% 0% 0%
CONT Malo
ROL 3.3% 0.0% 1% 5 0% 460 0.05
Regu
lar .3% 3.3% 0% 6.7%
Buen
0 % 0% 3.3% 3.3%
TOMA Malo
DE 0.0% .3% % 3.3% .529 0.05
DECIS Regu
IONES lar 6.7% 1 6.7% 6.7% 1 0%
ueno % 3% 3.3% 6.7%

Nota. Se considera que del total de participantes del estudio (30; 100%), existe asociacion

estadisticamente significativa (p<0.05) entre la contabilidad gerencial y sus dimensiones con

las finanzas, respecto a la dimension de rentabilidad. Siendo las mas destacada la contabilidad
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gerencial (Tau b: 0.769) y la planeacion (Tau b: 0.743), considerandose que existe una buena
correlacion.
Tabla 13

Asociacion entre la contabilidad gerencial, sus dimensiones y las finanzas, en su dimension

de costos
NIVELES DE COSTOS
CONTABILI MALO REGULA BUENO Total Tau
DAD R b
GERENCIAL
Y SUS o [o] o o
DIMENSION
ES
CONT Malo
ABILI 0.0% 0.0% .0% 0% 471 0.05
DAD Regula
GERE r % 6.7% 6.7% 6 3.3%
NCIAL Bueno
.0% 3.3% 3% 6.7%
PLANE Malo
ACION 0.0% 3% .0% 3.3% .471 0.05
Regula
r .0% 0.0% 3.3% 6 3.3%
Bueno
.0% 6.7% 1% 3.3%
PRON Malo
OSTIC 6.7% 0.0% 3% 0%  .339 0.05
0] Regula
r 3% 6.7% 6.7% 1 6.7%
Bueno
.0% 3.3% 0.0% 0 3.3%
ORGA Malo
NIZAC 6.7% 0.0% % 6.7% .493 0.05
ION Regula
r 3% 3.3% 5.6% 3 3.3%
Bueno
% 6.7% 3.3% 0%
CONT Malo
ROL 6.7% 6.7% d% 5 0% 414 0.05
Regula
r 3% 3.3% 0% 6.7%
Bueno
% 0% 3.3% 3.3%
T Malo

OMA 0.0% 3% % 3.3% .282 0.05
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DE Regula
DECIS r 00% O 3.3% 6.7% 1 0%
IONES E

ueno % 3.3% 3% 6.7%

Nota. Se aprecia que del total de participantes (30; 100%), existe asociacion estadisticamente
significativa (p<0.05) entre la contabilidad gerencial y gran parte de sus dimensiones con las
finanzas, respecto a su dimension de nivel de costos. Siendo las més destacadas la contabilidad
gerencial (Tau b: 0.471), organizacion (Tau b: 0.493), y la planeacion (Tau b: 0.471),
considerandose que existe una moderada correlacion. Sin embargo, no se encontro relacion

estadisticamente (p> 0.05) entre las dimensiones de control y toma de decisiones.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Tras los analisis sobre las asociaciones entre la contabilidad gerencial, sus dimensiones
y las finanzas en estas pequefias empresas restaurantes, se encontré que existe asociacion
estadisticamente significativa (p<0.05) entre la contabilidad gerencial y sus dimensiones con
las finanzas. Al respecto, segiin un estudio realizado por Lozano y Torres (2022), se encontro
que una contabilidad gerencial eficiente estd asociada con decisiones financieras mas efectivas,
lo que implica que una buena gestion contable puede mejorar significativamente el desempefio
financiero de una empresa. Nuestros resultados son consistentes con los hallados por
quien identifico una relacion estadisticamente significativa (p<0,05) entre contabilidad
gerencial y las finanzas. Por su parte, Muiioz (2018) encontrd que el 85% de su muestra
poblacional considera que la contabilidad gerencial posee una influencia significativa en las
finanzas de las industrias farmacéuticas peruanas. Ore y Quispe (2017) determinaron que la
contabilidad gerencial se encuentra asociada de manera positiva y significativa con las finanzas
de las pequefias empresas restaurantes (r: 96.63%).

De manera general, 11 (36.67%) de los que presentaron un nivel regular de contabilidad
gerencial alcanzaron un nivel regular; y 5 (16.67%), un nivel bueno de finanzas. Asi mismo,
todos los que presentaron un nivel malo en contabilidad gerencial (9; 30%) presentaron,
también, un nivel malo en finanzas. (p:0.000). Lo evidenciado guarda correspondencia con los
planteamientos de Ramirez (2021), quien sostiene que la contabilidad gerencial constituye una
herramienta estratégica para el fortalecimiento de la gestion financiera y la optimizacion de la
toma de decisiones en las organizaciones.

En la dimension planeacion, 11 (36.67%) de los que presentaron un nivel regular de
esta dimension alcanzaron un nivel regular de finanzas, todos los que presentaron un nivel malo
(7; 23.33%) presentaron, también, un nivel malo en finanzas, y 6 (20%) de los que presentaron

un nivel bueno alcanzaron, también, un nivel alto en finanzas (p:0.000). Ademads, en su
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dimension planeacion se asocia de manera positiva y significativa (r: 57.18%). La planeacion
en contabilidad gerencial y finanzas es clave para el éxito organizacional. La contabilidad
gerencial se centra en el analisis y la proyeccion de datos financieros y no financieros para
facilitar la toma de decisiones estratégicas. Segiin Navin y Sinha (2021), “la sinergia entre la
contabilidad gerencial y la planificacion financiera permite a las organizaciones formular
estrategias mas informadas y alineadas, mejorando su capacidad para adaptarse a cambios en
el entorno econdémico”.

En la dimension de pronoésticos, se observo que el 16.67% de los participantes con un
nivel regular lograron un nivel bueno en finanzas, mientras que el 20% de los que tenian un
nivel bueno alcanzaron un nivel regular, y el 26.67% con un nivel malo también mostré un
nivel malo en finanzas (p=0.000). Sin embargo, no se encontrd relacion entre los pronosticos
y las finanzas de pequenias empresas de restaurantes (r=0.00%). Se destaca que los pronosticos
son fundamentales para la elaboracion de presupuestos y la gestion de liquidez, permitiendo a
las empresas adaptarse a cambios economicos. Los hallazgos son similares a los de Turpo
(2019), quien encontré que solo un 6% de las empresas proyectan su produccidon segin
prondsticos de ventas, sugiriendo que es crucial contar con informacion sobre activos y capital
para desarrollar adecuadamente las actividades.

En la dimension de organizacion de la contabilidad gerencial, 9 participantes (30%) que
presentaron un nivel regular también alcanzaron un nivel regular en finanzas. De los que
presentaron un nivel bueno en la organizacion, 6 (20%) lograron también un nivel bueno en
finanzas, y 8 (26.67%) de los que presentaron un nivel malo en la organizacion, también
presentaron un nivel malo en finanzas (p: 0.000; Tau-b: 0.594). La tendencia observada resulta
consistente con lo reportado por Amaral (2023), quien sefiala que la aplicacion de practicas de
contabilidad gerencial favorece la evaluacion de la situacion financiera y fortalece la toma de

decisiones estratégicas, contribuyendo asi a una gestion empresarial mas eficiente. Por su parte,
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Lozano y Torres (2022) examinaron la relacion entre la contabilidad gerencial y las decisiones
financieras en pequefias empresas del distrito de Lamas. Ellos encontraron que una contabilidad
gerencial bien organizada contribuia significativamente a la toma de decisiones financieras
efectivas, mejorando la rentabilidad de las empresas en un 22%

En la dimension de toma de decisiones de contabilidad gerencial, 11 participantes
(36.67%) que presentaron un nivel regular también alcanzaron un nivel regular en finanzas. De
los que presentaron un nivel bueno en la toma de decisiones, 4 (13.33%) lograron también un
nivel bueno en finanzas. Todos los que presentaron un nivel malo en la toma de decisiones (4;
13.33%) presentaron igualmente un nivel malo en finanzas (p: 0.000; Tau-b: 0.594). Ademas,
Ore y Quispe (2017) determinaron que la contabilidad gerencial en su dimension de toma de
decisiones se relaciona significativamente con las finanzas de las pequefias empresas de
restaurantes. Ademas, un estudio reciente de Losuba y Duku (2022) analizaron el impacto de
la toma de decisiones en la contabilidad gerencial sobre la eficiencia financiera en empresas
tecnoldgicas. Encuestaron a 48 empleados Ministerio Nacional de Finanzas y Planificacion, y
encontraron que el 79% de los encuestados consideraba que una sélida toma de decisiones
contables mejoraba la eficiencia financiera. Los resultados mostraron un aumento del 28% en
la precision de las proyecciones financieras en empresas que empleaban practicas avanzadas
de toma de decisiones contables.

Por ultimo, en la dimension de control de la contabilidad gerencial, se encontr6 que el
26.67% de los participantes con un nivel malo en esta drea también presentaron un nivel malo
en finanzas, mientras que el 13.33% con un nivel regular y el 13.33% con un nivel bueno
alcanzaron niveles correspondientes en finanzas (p=0.004; Tau b=0.485). Ore y Quispe (2017)
identifican una relacion positiva y moderada entre el control de la contabilidad gerencial y las
finanzas de pequefias empresas de restaurantes (r=42,42%). Turpo (2019) report6 en su estudio

de 50 participantes, que el 28% de los encuestados considerd el control gerencial como
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eficiente, el 68% como moderado y el 4% como deficiente. De igual manera, los hallazgos son
congruentes con lo expuesto por Males (2019), quien destaco que las deficiencias en el control
interno limitan una adecuada gestion financiera, evidenciando la importancia del control
gerencial para el desempeno econdmico de las empresas.

En general, estos estudios sugieren que mejorar el control gerencial es crucial para

aumentar la productividad y el crecimiento empresarial.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

53

VI. CONCLUSIONES
Se determiné que existe relacion estadisticamente significativa (p: 0.000; p<0.05) y
una muy buena correlacion (Tau b: 0.807) entre la contabilidad gerencial y las
finanzas en pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el
2023. Por lo tanto, se determina que, a mayor nivel de contabilidad gerencial, mayor
sera el nivel alcanzado en finanzas
Existe relacion estadisticamente significativa (p:0.000; p<0.05) y una buena
correlacion (Tau b: 0.787) entre la dimension planeacion de la contabilidad gerencial
y las finanzas en pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante
el 2023.
Existe relacion estadisticamente significativa (p:0.000; p<0.05) y una moderada
correlacion (Tau b: 0.564) entre la dimension prondstico de la contabilidad gerencial
y las finanzas en pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante
el 2023.
Existe relacion estadisticamente significativa (p:0.000; p<0.05) y una buena
correlacion (Tau b: 0.753) entre la dimension organizaciéon de la contabilidad
gerencial y las finanzas en pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo
durante el 2023.
Se encontro relacion estadisticamente significativa (p:0.004; p<0.05) y una moderada
correlacion (Tau b: 0.486) entre la dimension control de la contabilidad gerencial y
las finanzas en pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el
2023.
Existe relacion estadisticamente significativa (p:0.000; p<0.05) y una moderada

correlacion (Tau b: 0.594) entre la dimension toma de decisiones de la contabilidad
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gerencial y las finanzas en pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo

durante el 2023.
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VII. RECOMENDACIONES

Debido a que se evidencié que un mejor manejo y conocimiento de la contabilidad
gerencial y sus dimensiones conlleva mejores resultados financieros. Es necesario
que los administradores de las pequefias empresas restaurantes del distrito de
Carabayllo reciban capacitacion adecuada sobre el tema, a fin de fortalecer sus
finanzas y elevar la produccion y las ganancias que traen consigo, el buen manejo
de estas.

Mejorar la etapa de planeacion, a fin de conseguir los objetivos y/o cumplir las metas
previstas en las pequefias empresas restaurantes. Mejorando, en el aspecto
financiero, su productividad y rentabilidad.

Mejorar en el aspecto del pronostico a fin de evaluar lo que podria suceder en el
corto, mediano y largo plazo. De este modo, previniendo algiin periodo de crisis o
aprovechando oportunidades, desde la perspectiva financiera, en los pequefios
restaurantes.
Mantener y/o fortalecer el nivel de organizacion que poseen a fin conseguir los
objetivos planteados. Con esto, podremos desarrollar las finanzas con el fin de
sostener la rentabilidad.

Fortalecer la contabilidad gerencial, en la dimension de control. Dado que este aspecto,
ha mostrado deficiencias durante la presente investigacion, es importante que las
pequenas empresas restaurantes puedan reforzar el control para que estas se
desempefien conforme a los objetivos trazados.

Realizar adecuadamente la toma de decisiones, evaluando todas las dimensiones de
la contabilidad gerencial para poder realizar unas finanzas orientadas al mejor

manejo de los recursos, optimizar la produccion y las ganancias.
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7.7. Fomentar investigaciones continuas sobre el tema, con el respaldo de organizaciones
como el municipio de Carabayllo, para llevar a cabo investigaciones en mas
restaurantes. A fin de reducir posibles sesgos y planear estrategias de mejoramiento
en los aspectos de la contabilidad gerencial y finanzas para el desarrollo de las

pequefias empresas restaurantes de la localidad.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia

- Problema general

+;Cudl es laincidencia
entre la contabilidad gerencial y
las finanzas de las pequefias
empresas restaurantes en el
distrito de Carabayllo durante el
2023?

Problemas
especificos

* /Cual es la relacion
entre la planeacion y las finanzas
en las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de
Carabayllo durante el 2023?

* ;Cudl es la relacion
entre el pronostico y las finanzas
en las

pequefias  empresas

Obijetivo general:
eIdentificar la relacion
entre la contabilidad gerencial y las
finanzas de las pequefias empresas
restaurantes  del  distrito  de
Carabayllo durante el 2023.

Objetivos especificos:

*Determinar la relacion
entre la planeacion y las finanzas en
las pequefias empresas restaurantes
del distrito de Carabayllo durante el
2023.

*Establecer la relacion
entre el prondstico y las finanzas en
las pequefias empresas restaurantes

del distrito de Carabayllo durante el

2023.

Hipotesis General

*Existe relacion entre la
contabilidad gerencial y las finanzas
de las

pequefias  empresas

restaurantes  del  distrito  de
Carabayllo durante el 2023.

Hipotesis especificas

*Existe relacion entre la
planeacion y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes del
distrito de Carabayllo durante el
2023.

*Existe relacion entre el
prondstico y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes del

distrito de Carabayllo durante el

2023.

Variable dependiente

Finanzas de las pequefias
empresas restaurantes del distrito
de Carabayllo

Variable

independiente:
- Contabilidad gerencial
en sus dimensiones de planeacion,

pronostico, organizacién, control y

toma de decisiones

Tipo y disefio de
investigacion
Descriptivo,  observacional,

retrospectivo y transversal.

Poblacion y muestra del
estudio:

La poblacion y muestra del
estudio serd de 30 propietarios de
restaurantes que accedan a la realizacion
del estudio.

Técnicas de recoleccion de
datos

Anadlisis de encuestas.

Instrumento de recoleccion
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restaurantes en el distrito de
Carabayllo durante el 2023?

* /Cudl es la relacion
entre la organizacion y las
finanzas en las pequefias
empresas restaurantes en el
distrito de Carabayllo durante el
2023?

* /Cual es la relacion
entre el control y las finanzas en
las pequefias empresas
restaurantes en el distrito de
Carabayllo durante el 2023?

* /Cual es la relacion
entre la toma de decisiones y las
finanzas en las pequefias
empresas restaurantes en el
distrito de Carabayllo durante el

20237

*Encontrar la relacién
entre la organizacion y las finanzas
en las pequefias  empresas
restaurantes  del  distrito  de
Carabayllo durante el 2023.

*Reconocer la relacion
entre el control y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes del
distrito de Carabayllo durante el
2023.

eIldentificar la relacion
entre la toma de decisiones y las
finanzas en las pequefias empresas
restaurantes  del  distrito  de

Carabayllo durante el 2023.

*Existe relacion entre la
organizacion y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes del
distrito de Carabayllo durante el
2023.

*Existe relacion entre el
control y las finanzas en las
pequefias empresas restaurantes del
distrito de Carabayllo durante el
2023.

*Existe relacion entre la
toma de decisiones y las finanzas en
las pequefias empresas restaurantes
del distrito de Carabayllo durante el

2023.

Ficha de recoleccion o

encuesta

Anadlisis de resultados

Se  analizardn  mediante
frecuencias, promedio, desviacién
estandar, valor p (<0.05) y Tau b de

Kendall.
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VARIABLE

DEPENDIENTE

de una
compaiiia
de los
fondos que
necesita
para sus
operacione

sy de

organizado

precisamente para
producir, distribuir 'y
consumir los bienes y
servicios necesarios
para la satisfaccion de
las necesidades

humanas. (Ore vy

Quispe, 2017)

5

Siempre

VARIABLE Dimension DEFINICIO TIPO DE Item Escal Nivele
N OPERACIONAL VARIABLE S a de Medicion s 0 Rangos
Produccion Proceso  por
Finanzas medio del cual se crean ECAY
REGULAR
Esel los bienes y servicios MALO
estudio econémicos. Es la
relativo a la actividad principal de Cualitativ 18 al | 1. Nunca
2. Algunas veces
obtencion y cualquier sistema | 0 27 3.La mitad de las
veces
gestion, por parte econdmico que esta Ordinal 4. Casi siempre
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los criterios
con
que
dispone de
sus
recursos

econémico

(Sabino,

1991).

Rentabilidad

sinbnimo  de
ganancia, utilidad,
beneficio. Se trata de un
objetivo vélido para
cualquier empresa, ya
que a partir de la
obtencion de resultados
positivos ella puede
mirar con optimismo no
solo su presente, que
implica la
supervivencia, sino
también su futuro: es
decir, el desarrollo de la
organizacion en el

tiempo.

Cualitativ

Ordinal

31

28 al

Costos

gasto
econémico que
representa la
fabricacion de un

producto o la prestacion

Cualitativ

Ordinal

33

32 vy
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de un servicio. Al
determinar el costo de
produccién, se puede
establecer el precio de
venta al publico del bien
en cuestion (el precio al
publico es la suma del
costo mas el beneficio).
El costo de un producto
esta formado por el
precio de la materia
prima, el precio de la
mano de obra directa
empleada en su
produccion, el precio de
la mano de obra
indirecta empleada para
el funcionamiento de la
empresa y el costo de

amortizacion de la
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maquinaria y de los

esto positivos o

negativos.

edificios.
Planeacion Se trazan lal4
objetivos y los cumplen. BUENO
REGULAR
Calculo MALO

anticipado del

presupuesto (gastos e Cualitativ 1. Nunca
L | 2. Algunas veces
= < 3 i
> S ingresos). 3. Lamitad de las
LLJ > veces
% H:J Previsién Ordinal 4. Casi Siempre
IEILJ % . 5. Siempre
w a de fondos (dinero) para
Q <
Z
= &) R
o 5 la realizacion de las
2 2 y
< < actividades
[ % .
<>( 3 comerciales.

Innovacion
€N NUevos Servicios
Pronéstico Previsién 5al7
para casos inciertos sean L)
REGULAR
MALO
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) Anuncia las Cualitativ 1. Nunca
2. Algunas veces
ganancias a partir de un 3. Lamitad de las
veces
analisis detallado Ordinal 4. Casi siempre
5. Siempre
de la compra
y venta de los
productos.
[J  Anuncia
nuevos servicios para
diversificar los servicios
de la empresa.
Organizacio Asignacion y al
. BUENO
mplimiento de 10
cumptimie REGULAR
labores. MALO
[] Orienta los
recursos en funcién de Cualitativ 1. Nunca
2. Algunas veces
las necesidades. 3. Lamitad de las
veces
[1 Existencia Ordinal 4. Casi siempre
5. Siempre
de una  estructura

organizacional de la

empresa.
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Control

Toma

decisiones

de

Registro vy
clasificacion ordenada
de transacciones

comerciales.

Evaluacién
del servicio al cliente.

Control del
personal en el
cumplimiento de
objetivos y

reglas de la
empresa.

Control de
los documentos
contables.

Toma de
decisiones individual y
unilateral

Toma de

decisiones consensual.

Cualitativ

Ordinal

Cualitativ

14

17

11 al

15 al

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Lamitad de las
veces

4. Casi siempre
5. Siempre

1. Nunca

2. Algunas veces
3. La mitad de las
veces

4. Casi siempre
5. Siempre

BUENO
REGULAR
MALO

BUENO
REGULAR
MALO




[l Toma de
decisiones por personas

externas.

Ordinal
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Anexo C: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONTABILIDAD GERENCIALY SU INCIDENCIA FINANCIERA EN
PEQUENAS EMPRESAS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, 2023

Reciba un cordial saludo, por la presente hago extensiva la invitacion a participar de un estudio
de investigacion sobre contabilidad Antes de optar por participar o no, usted debe conocer y
comprender cada uno de los siguientes apartados.

Investigador: Salinas Lizarraga, Diego Andrés

Fin del estudio: Identificar la relacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas de
las pequefias empresas restaurantes del distrito de Carabayllo durante el 2023.

Beneficencia: Posibilidad de conocer los resultados de la investigacion que le puede
resultar util en su actividad laboral.

Riesgos: Ninguno, solo se le solicitara resolver la encuesta.

Participacion: Voluntaria

Privacidad: Protegida, solamente el investigador lo puede poseer.

Retiro: En cualquier momento.

Certifico que he leido el consentimiento anterior y que las explicaciones fueron

claras, precisas y voluntariamente consiento participar en el estudio.

........................................................................... Firma del participante
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Anexo D: Instrumento de recoleccion de datos
CONTABILIDAD GERENCIAL Y SU INCIDENCIA FINANCIERA EN PEQUENAS
EMPRESAS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, 2023
Reciba mi cordial saludo, por la presente hago extensiva la invitacion a participar de un
estudio de investigacion en Contabilidad de la Facultad de Ciencias Financieras y Contables
de la Universidad Nacional Federico Villarreal. El presente cuestionario nos ayudara a
determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y las finanzas. En tal sentido, le
solicitamos su colaboracion.
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas, luego marca con una “X” la
respuesta que crea conveniente, o rellena los espacios punteados.
DATOS REFERENCIALES:
a. El propietario de la empresa es: usted solo () varios socios ()
b. Que tiempo viene fusionando su negocio: ............... anos
c. Con cuantos empleados cuenta su NEZOCIO: .......euveneenenennnnn.
DATOS ESPECIFICOS

VARIABLE CONTABILIDAD GERENCIAL

. n
[TEMS 8 2l o
<1>) o| &

n €| € 5]

@ E (] —

8 c|l =| »| &

c| 2 3 7 €

> = Pes) CUU) Q

Z | <l x| Ooln

1. ¢La empresa cumple con los objetivos planteados?

2. ¢ Sus presupuestos estan bien elaborados?




3. ¢Los fondos con los que cuenta son suficientes para su

negocio?

4. ¢ Tiene laempresa un programa y presupuesto asignado

a la innovacion y desarrollo de nuevos servicios o procesos?

5. ¢Usted siempre tienen previsto los recursos necesarios

para operar su negocio en ocasiones especiales?

6. ¢Realiza un plan de compra y venta detallado

considerando el incremento de las ganancias?

7. Considera que la empresa estara en la capacidad de

desarrollar e implementar otros servicios en los proximos meses?

8. ¢ Usted asigna sus labores a cada trabajador y ve que las

cumpla?

9. ¢Usted canaliza los recursos al area que los necesita y

en las cantidades necesarias?

10. ¢Usted tiene una estructura organizacional de su

empresa?

11. ;Realiza un registro y clasificacion ordenada de todas

las transacciones comerciales de su empresa?

12. (Sus clientes siempre estan satisfechos de los

servicios de su empresa?

13. ¢Usted realiza un control periodico del recurso

humano en funcién a los objetivos y reglas de la empresa?

14. ;Los documentos contables estan al dia y

debidamente archivados?

15. ¢Solo usted toma las decisiones para su empresa?

7



16. ¢Usted y sus empleados toman las decisiones para su

empresa?

17. ¢Cuenta con asesores gque toman las decisiones para

la empresa?

VARIABLE FINANZAS

ITEMS

Nunca

Algunas veces

Regularmente

Casi siempre

Siempre

18. ¢Registra la cantidad de insumos que requirio para la

preparacion de un platillo?

19. ¢Registra la cantidad de platillos que se vendieron?

20. ¢Registra la cantidad de platillos que quedaron sin

vender?

21. ¢Cuenta con un conjunto de proveedores que le

proporcionan insumos de calidad?

22. ¢ Los proveedores con los que cuenta son oportunos

con los insumos?

23. ¢Los proveedores con los que cuenta venden los

iNSUMoSs a precios competitivos?

24. ¢El espacio asignado a la cocina es suficiente para las

labores que realiza?
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25. ¢El espacio asignado a los comensales es suficiente?

26. ¢Los equipos y materiales con los que cuenta son

adecuados para la realizacion de las actividades en el restaurante?

27. ¢Los equipos y materiales con los que cuenta son
suficientes para la realizacion de las actividades en el

restaurante?

28. ¢Su empresa gana en todas las actividades que

realiza?

29. ¢Su empresa registra pérdidas?

30. ¢Considera que la rentabilidad ha ido subiendo en los

altimos meses?

31. ¢La empresa compara mensualmente sus resultados
econdmicos presupuestados con los reales y toma acciones

correctivas para controlar perdidas?

32. ¢Realiza un control diario de costos de personal,

materiales y servicios?

33. ¢Los costos de los productos estan en funcion al
andlisis de los materiales, insumos y recursos humanos

utilizados?
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Anexo E: Validacion de instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 8 de agosto de 2024
Sefor Doctor:
DOMINGO HERNANDEZ CELIS
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que siendo egresado de la Facultad de Ciencias Financieras y Contable de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual recopilaré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi Tesis es: “CONTABILIDAD GERENCIAL Y SU INCIDENCIA
FINANCIERA EN PEQUENAS EMPRESAS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE
CARABAYLLO, 2023”

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento. En mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas académicos. El expediente de validacion, que le hago llegar
contiene lo siguiente:

+ Carta de presentacion

* Matriz de consistencia

* Cuestionario de encuesta

* Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

AT e

Wl L ®

Salinas Lizarraga, Diego Andrés

DNI 73251508
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Facultad de Ciencias Financieras v Contables
Ficha de validacion de instrumento
I Dates generales
1.1 Apellidos ¥ nombres del experto: Dominze Hermandez Celis
1.2 Grado academico: Doctor
1.3 Cargo & institecion donde labora: Docents EUPG-UNFV; FCFC-UNFV; UWIENEE; UFH; ULP
1.4 DNT: 40878204,
1.5 Celular: 990774752,
1.6 Comeo: domingo_hoi@yshoo com
1.7 Titulo de la Investigacion: “CONTABILIDAD GERENCIAL Y 5U INCIDENCIA FINANCIERA
EN FEQUENAS EMPERESAS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE CARABAYLLO, 20237
1.8 Autor del instrumento: Ore ¥ Chaispe (2017) Adaptado por Salinss Lizamrags, Diego Andres.
1.8 Facultad. Femltad de Ciencias Finsncieras v Contablas
1.10 Nombre MEMD: Cuestionsnio de encuesta
II FICHA DE VALIDACTION

INDICADOERES CRITERIOS 51 HO | OBSEEVACTON
CLARIDAD Esta formmilado con lenguaje X
Aprpiade.
COBIETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. X
ACTUALTAD Adecuado al alcance de ciencia y X
temolozia
DRGANIZACTON Exists uma orgamizacion logica
SUFICIENCTIA Comprende oz aspectos de canfidad
v
caliidad X
INTEWNCIONALIDATD | Adecuado par valomr aspectos del X
estudio.
CONSISTENCIA Basados en aspectos Teorioos-
Cientficos X
v del tema de esmudio.
COHEREMCIA Enfre los mdices, indicadores,
dimensiones X
y variahles,
METODOLOGIA La ssirategia responde al proposito
del ¥
estudio.
CORVERIERCIA (Fenara nuevas pautas en la
mwestigaciony X
CODSTCCion de feorms.

OFPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar el mstrumento por cemplir los requisitos
comespondientes,

H

Dr. DOMIMNGD HERMNANDEE CELTS
DI K= 40878200
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 30 de agosto del 2024
Sefiorita:
PATRICIA CLAUDIA MARTINEZ PALOMINO
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que siendo egresado de la Facultad de Ciencias Financieras y Contable de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual recopilaré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Titulo
Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi Tesis es: “CONTABILIDAD GERENCIAL Y SU INCIDENCIA
FINANCIERA EN PEQUENAS EMPRESAS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE
CARABAYLLO, 2023~

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento. En mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas académicos. El expediente de validacion, que le hago llegar
contiene lo siguiente:

+ Carta de presentacion

» Matriz de consistencia

* Cuestionario de encuesta

* Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

A .\I.'"--’i‘l
Y] e
b e

Salinas Lizarraga, Diego Andrés

DNI 73251508



UNIVERSIDAD NACTONAL FEDERICO VILLARREAL

L Diatos zenerales

Facultad de Ciencias Financieras y Contables

Ficha de validacion de instrumento

1.1 Apellidos v nombres del experts: Patricia Claudia Martinez Pzloming
1.2 Grado academice: Contader Publice Colsgizdo
1.3 Cargo e institucion donde labora: Jefa de Contabilidad en AGP PERU SAC.

1.4 DNI: 42705050.

1.5 Celular: 239080310,

1.6 Correo: pmarntineriagpglas:. com
1.7 Titulo de la Investigacion: “CONTABILIDAD GERENCIAL Y 5U INCIDENCIA FINAKNCIERA
EN PEQUEFTAS EMFRESAS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE CARABAYILO, 2023"

1.5 Autor del insiramento: Ore y Quispe (2017) Adaptade por Salinas Lizarraga, Diego Andrés.

1.9 Facultad. Facultad de Ciencias Financieras ¥ Contables

110 Nombre del instrumente: Cuestionario de encuesta
II. FICHA DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS 51 ND | OBSERVACION
CLARIDAD E:xta foremlade con lenguaje
apropiada. "
OBJETIVIDAD Ezta expresado en conductas
abservables. X
ACTUALIDAD Adecuada al alcance de ciencda y ®
tecoelogia.
ORGANLZACION Existe una erganizacion logica. kA
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad X
v
calidad
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del
estadio. X
CONSISTENCIA Basados en aspectos Tearicos-
Cientificas B!
v del tema de eshadio.
COHERENCIA Entre los mdices, indicadores,
dimensiones X
v vamahles.
METODOLOGIA La estrategia responds al proposita
dal X
estudio.
CONVENIENCIA (Fensra muevas pautas en la
myvestigacion ¥ A
constmiccion de teonas.

OFINION DE APLICABILIDAD: Se recomiends aplicar e] mstmumnento por complir los requisitos

comespondientes.

iy

f i

ys

i
|

Srta. PATRICIA CLAUDIA MARTINEZ PALOMING

DNIN* 42705050
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
CARTA DE PRESENTACION
Lima, 18 de agosto de 2024
Sefior:
FLADIMIR ROEL FUENTES MORENO
Presente
Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que siendo egresado de la Facultad de Ciencias Financieras y Contable de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, requiero validar el instrumento con el cual
recopilaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré
el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de mi Tesis es: “CONTABILIDAD GERENCIAL Y SU INCIDENCIA
FINANCIERA EN PEQUENAS EMPRESAS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE
CARABAYLLO, 2023~

Siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento. En mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas académicos. El expediente de validacion, que le hago llegar
contiene lo siguiente:

+ Carta de presentacion

» Matriz de consistencia

* Cuestionario de encuesta

* Ficha o certificado de validacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente:

A .\I.'"--’i‘l
Y] e
b e

Salinas Lizarraga, Diego Andrés

DNI 73251508



UNIVERSIDAD NACTIONAL FEDERICO VILLARREAL

L Dratos generales

1.1 Apellidos ¥ nombres del experts: Fladimir Foel Fuentes Moreno

1.2 Grado academico: Contader Publice Colegiado
1.3 Cargo e institucion donde labora: Especialista de Contabilidad en AGP FERU SAC.

1.4 DNI: T6358319.

1.5 Celular: 9E0501851.

1.6 Correo: fuentesmorsnofladimin@gmail com
1.7 Titulo de la Investigacion: “CONTABILIDAD GERENCIAL ¥ 5U INCIDENCIA FINANCIERA
EN P]EQTJEIE[AS EMPRESAS RESTAURANTES EN EL DISTEITO DE CARABAYTL.O, 20237

1.8 Autor del instromento: Ore y Quispe (2017) Adaptado por Salinas Lizarraga, Diego Andrés

1.9 Facultad. Facultad de Ciencias Financieras ¥ Contables

1.10 Nombre del instromento: Cusstionario de encuesta
II. FICHA DE VALIDACION

Facultad de Ciencias Financieras y Contables
Ficha de validacion de instrumento
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INDICADORES CRITERIOS QBSERVACION
CLARIDAD Esta fornmlade con lenguaje X
apropiado.
QOBJETIVIDAD E:zta expresado en conductas
observables. X
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de cienca y
tecoologia. X
ORGANIZACION Existe una organizacion lagica. x
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad X
-
calidad
INTEWCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del X
COMSISTENCIA Basados en aspectos Tedrices-
Cientificos »
v ded tema de eshadio.
COHEREMCIA Enire los mdices, indicadores,
dimensiones X
v vamahles.
METODOLOGIA La estrategia responde al proposito
dal »
estndio.
COMVENIENCIA (Fepera nuevas pautas en la
mvestizacion y X
construccion de tzomas.

OFINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda aplicar el mstmumento por cumplir los requisites

Comespondisntes.

5 F]_A]ﬂ]]uﬂ:ﬂ. ROEL FUENMTES MORENOS

DNIM® 76358319
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Anexo F: Medicion de la variable - Escala De Stanones Para La Variable Contabilidad
Gerencial

Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de contabilidad gerencial, de
manera global, y sus respectivos intervalos.

Media aritmética (X): 64.47

Desviacion estandar (DS): 9.085

Minimo: 49

Maximo: 82

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X - 0.75 (DS) b=X +0.75 (DS)

a= 64.47 - 0.75 (9.085) b= 6447 + 0.75
(9.085)

a=64.47 — 6.81 b= 64.47 + 6.81

a=57.66 b=71.28

Fig 1: Representacion de la curva para la variable contabilidad gerencial

49 57.66 71.28
82

Por lo tanto, los intervalos de la variable contabilidad gerencial son:
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NIVEL INTERVALO
BUENO 72 a 82 ptos.
REGULAR 58 a 71 ptos.
MALO 49 a 57 ptos.
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Anexo G: Medicion de la variable - Escala De Stanones Para La Dimension De
Planeacion

Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de la dimension de planeacion
y sus respectivos intervalos.

Media aritmética (X): 16.43

Desviacion estandar (DS): 3.202

Minimo: 11

Maximo: 20

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X - 0.75 (DS) b=X +0.75 (DS)

a=16.43 - 0.75 (3.202) b= 1643 + 0.75
(3.202)

a=16.43 - 2.41 b=16.43 + 2.41

a= 14.02 b=18.84

Fig 1: Representacion de la curva para la dimension planeacion.

11 14.02 18.84
20

Por lo tanto, los intervalos sobre la dimension planeacion son:
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NIVEL INTERVALO
BUENO 19 a 20 ptos.
REGULAR 15 a 18 ptos.
MALO 11 a 14 ptos.
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Anexo H: Medicion de la Variable - Escala De Stanones Para La Dimension De
Prondstico

Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de la dimension de prondstico
y sus respectivos intervalos.

Media aritmética (X): 12.60

Desviacion estandar (DS): 1.303

Minimo: 10

Maximo: 14

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X - 0.75 (DS) b=X +0.75 (DS)

a=12.60 - 0.75 (1.303) b= 12.60 + 0.75
(1.303)

a=12.60 - 0.97 b=12.60 +0.97

a=11.62 b=13.57

Fig 1: Representacion de la curva para la dimension pronostico.

10 11.62 13.57

14

Por lo tanto, los intervalos sobre la dimension prondstico son:
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NIVEL INTERVALO
BUENO 14 ptos.
REGULAR 12 a 13 ptos.
MALO 10 a 11 ptos.




92

Anexo I: Medicion de la Variable - Escala De Stanones Para La Dimension
Organizacion

Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de la dimension organizacion
y sus respectivos intervalos.

Media aritmética (X): 11

Desviacion estandar (DS): 3.060

Minimo: 6

Maximo: 15

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X —0.75 (DS) b=X +0.75 (DS)

a= 11— 0.75 (3.060) b=11 +0.75 (3.060)
a=11-2295 b= 11+2.295
a=8.705 b=13.295

Fig 2: Representacion de la curva para la dimension organizacion.

6 8.705 13.295
15

Por lo tanto, los intervalos de la dimension organizacion son:

NIVEL INTERVALO
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ALTO 14 a 15 ptos.
MEDIO 9 a 13 ptos.
BAJO 6 a 8 ptos.




94

Anexo J: Medicion de la Variable - Escala De Stanones Para La Dimension Control
Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de la dimension control y sus
respectivos intervalos.
Media aritmética (X): 17.10
Desviacion estandar (DS): 1.423
Minimo: 15
Maximo: 19

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X - 0.75 (DS) b=X +0.75 (DS)

a=17.10 - 0.75 (1.423) b= 17.10 + 0.75
(1.423)

a=16.50 — 1.067 b=17.10 + 1.067

a=16.032 b=18.167

Fig 2: Representacion de la curva para la dimension control.

15 16.032 18.167
19

Por lo tanto, los intervalos de la dimension control son:

NIVEL INTERVALO
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ALTO 19 ptos.
MEDIO 17 a 18 ptos.
BAJO 15 a 16 ptos.
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Anexo K: Medicion de la variable - Escala De Stanones Para La Dimension Toma De
Decisiones

Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de la dimension de toma de
decisiones y sus intervalos.

Media aritmética (X): 7.30

Desviacion estandar (DS): 2.628

Minimo: 4

Miéximo: 15

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X - 0.75 (DS) b=X +0.75 (DS)
a=7.30 - 0.75 (2.628) b=7.30 +0.75 (2.628)
a=7.30-1.971 b=7.30 + 1.971
a=5.329 b=9.271

Fig 1: Representacion de la curva para la dimension toma de decisiones.

4 5.329 9.271
15

Por lo tanto, los intervalos de la dimension toma de decisiones son:

NIVEL INTERVALO




97

ALTO 10 a 15 ptos.
MEDIO 6 a 9 ptos.
BAJO 4 a5 ptos.
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Anexo L: Medicion de la variable - Escala De Stanones Para La Variable Finanzas
Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de finanzas, de manera global.
Media aritmética (X): 70.03
Desviacion estandar (DS): 6.003
Minimo: 59
Maximo: 77

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X - 0.75 (DS) b=X +0.75 (DS)

a=70.03 - 0.75 (6.003) b= 70.03 + 0.75
(6.003)

a=70.03 — 4.502 b="70.03 + 4.502

a= 65.527 b=74.532

Fig 1: Representacion de la curva para la variable finanzas.

59 65.527 74.532
77

Por lo tanto, los intervalos de la variable finanzas son:

NIVEL INTERVALO

ALTO 75a 77 ptos.




99

MEDIO

66 a 74 ptos.

BAJO

59 a 65 ptos.
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Anexo M: Medicion de la variable - Escala De Stanones Para La Dimension De
Produccion De Las Finanzas

Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de finanzas en la dimension
de produccion.

Media aritmética (X): 46.60

Desviacion estandar (DS): 2.283

Minimo: 42

Miéximo: 50

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X - 0.75 (DS) b=X +0.75 (DS)

a=46.60 - 0.75 (2.283) b= 46.60 + 0.75
(2.283)

a=46.60 — 1.712 b=46.60 + 1.712

a= 44.887 b=48.312

Fig 1: Representacion de la curva para la dimension produccion.

42 44.887 48.312
50

Por lo tanto, los intervalos de la dimension produccion son:
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NIVEL INTERVALO
ALTO 49 a 50 ptos.
MEDIO 45 a 48 ptos.
BAJO 42 a 44 ptos.
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Anexo N: Medicion de la Variable - Escala De Stanones Para La Dimension De
Rentabilidad De Las Finanzas

Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de finanzas, en la dimension
de rentabilidad

Media aritmética (X): 14.93

Desviacion estandar (DS): 3.667

Minimo: 9

Maximo: 18

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X - 0.75 (DS) b=X +0.75 (DS)

a=14.93 - 0.75 (3.667) b= 1493 + 0.75
(3.667)

a=14.93 - 2.750 b=14.93 +2.750

a=12.179 b=17.680

Fig 1: Representacion de la curva para la dimension rentabilidad.

9 12.179 17.680
18

Por lo tanto, los intervalos de la dimension rentabilidad son:
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NIVEL INTERVALO
ALTO 18 ptos.
MEDIO 13 a 17 ptos.
BAJO 9 a 12 ptos.
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Anexo O: Medicion de la Variable - Escala De Stanones Para La Dimension De Costos
De Las Finanzas

Mediante los programas estadisticos se calcularon las cifras necesarias para el calculo
de los parametros de la escala de Stanones para hallar los niveles de finanzas, en la dimension
de costos.

Media aritmética (X): 8.50

Desviacion estandar (DS): 1.456

Minimo: 6

Miéximo: 10

Con estos datos, pasamos a identificar los puntos de corte: ay b

a=X - 0.75 (DS) b= X +0.75 (DS)
a=8.50 - 0.75 (1.456) b= 8.56 +0.75 (1.456)
a=8.50 — 1.092 b= 8.56 + 1.092
a=7.408 b=9.592

Fig 1: Representacion de la curva para la dimension costos.

6 7.408 9.592
10

Por lo tanto, los intervalos de la dimension costos son:

NIVEL INTERVALO
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ALTO 10 ptos.
MEDIO 8 a 9 ptos.
BAJO 6 a 7 ptos.
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Anexo P: Tabulacion de resultados

CONTABILIDAD GERENCIAL FINANZAS

PLANEACI PRONOS ~ ORGANI TOMA i RENTABIL
ZACION CONTROL |DE DECISIONES PRODUCCION IDAD

<
<

21 22 |23 2

<
N

8 129

<

[
N
w

%
-
=
[y
N
w
S
w0
=N
2

5 6 |7 8
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~ ~ ~ ~ D )} W W W B (o8]

Donde:

Valor en las preguntas: 1: Nunca; 2: Algunas veces; 3: Regularmente; 4: Casi siempre; 5: Siempre

Nivel: B: Bueno; R: Regular; M: Malo
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[ s REGULAR . ALGUNAS.. SIEEMPRE  NUNCA SIEMPRE SIEMPRE  NUNCA  NUNCA SIEMPRE  NUNCA SEMPRE SIEMPRE  NUNCA SIEMPRE ALGUNAS..  NUNCA  NUNCA
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8 REGULAR . ALGUNAS.. SIEMPRE  NUNCA CASISIE.. SEMPRE CASISIE.. CASISIE. REGULAR. CASISIE.. SEMPRE REGULAR.. REGULAR.. SIEMPRE REGULAR..  NUNCA  NUNCA
o CASISIE.. ALGUNAS.. SEEMPRE  NUNCA SIEMPRE SIEMPRE ~ NUNCA  NUNCA CASISIE..  NUNCA SEMPRE SEMPRE  NUNCA SIEMPRE CASISIE.. REGULAR..  NUNCA
10 SEMPRE SEMPRE SIEMPRE REGULAR = SIEMPRE CASISE . SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE REGULAR | SEMPRE REGULAR  REGULAR . SIEMPRE SIEMPRE  NUNCA  NUNCA
1 SEMPRE SEMPRE SIEMPRE REGULAR . SIEMPRE CASISIE.. SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE REGULAR . SEMPRE CASISE.. CASISIE. SEMPRE SEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE
12 SEMPRE CASISE.. SEMPRE CASISE.. SEMPRE SEMPRE CASISIE.. CASISE..  NUNCA SIEMPRE CASISIE. CASISE. CASISE. CASISE. ALGUNAS.. REGULAR..  NUNCA
13 CASISE.. SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. REGULAR. CASISE.. SEMPRE SEMPRE SEMPRE REGULAR.. SIEMPRE CASISIE.. ALGUNAS.. CASISE..  NUNCA
14 SEMPRE CASISIE.  SEMPRE CASISIE. CASISE_ SIEMPRE CASISE_  SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SEMPRE CASISIE_ CASISIE_  SIEMPRE ALGUNAS . CASISE.  NUNCA
15 CASISE.. SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE. SEMPRE REGULAR.. SIEMPRE SEMPRE CASISIE..  NUNCA SIEMPRE ALGUNAS. REGULAR..  NUNCA
16 CASISE.. SEMPRE CASISIE.. SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SEMPRE CASISE..  NUNCA SEMPRE CASISE.. SEMPRE SIEMPRE ALGUNAS.. REGULAR..  NUNCA
17 SEMPRE CASISE.. SEMPRE CASISIE.. CASISE.. SIEMPRE CASISE. SIEMPRE CASISE.. CASISE. SEMPRE CASISIE.. SEMPRE SIEMPRE ALGUNAS.. REGULAR..  NUNCA
18 SEMPRE CASISIE_ CASISIE CASISE = SEMPRE CASISE  CASISE_ SEMPRE SIEMPRE  NUNCA SEMPRE CASISIE_ SIEMPRE  SIEMPRE ALGUNAS REGULAR . NUNCA
19 SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISE.. CASISIE. CASISE. SIEMPRE CASISE.. SIEMPRE SEMPRE CASISE.. SIEMPRE CASISIE.. ALGUNAS.. REGULAR.. REGULAR..
20 CASISIE.. CASISIE.. SEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SEMPRE  NUNCA SEMPRE SEMPRE CASISIE.. REGULAR.. CASISIE.. SEMPRE  NUNCA  NUNCA
21 REGULAR. .. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE... CASISIE... SIEMPRE SIEMPRE NUNCA  SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE NUNCA  SIEMPRE NUNCA NUNCA
22 SIEMPRE CASISIE... REGULAR .. REGULAR. .. SIEMPRE SIEMPRE REGULAR. SIEMPRE CASISIE. .. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE NUNCA SIEMPRE SIEMPRE NUNCA NUNCA
23 SEMPRE SEEMPRE CASISIE.. CASISE.. SEMPRE SIEMPRE REGULAR. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE CASISE..  NUNCA
24 SEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE..| SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  NUNCA SIEMPRE SIEMPRE  NUNCA SIEMPRE SIEMPRE  NUNCA  NUNCA
25 SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE. .. SIEMPRE CASI SIE... SIEMPRE NUNCA  SIEMPRE SIEMPRE NUNCA CASISIE... SIEMPRE NUNCA NUNCA
26 SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE... REGULAR .. CASISIE .. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASI SIE. .. SIEMPRE SIEMPRE ALGUNAS... CASISIE .
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& P18 & P19 & P2 ’ & P21 & P2 & PN & Pu & P25 & P2% & P21 & P2 & P29 & P30 &P & P32 & P33 &PLANSU'dPL
M «
1 NUNCA CASISIE. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE CASISE.. SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE REGULAR. . ALGUNAS.. REGULAR..|  NUNCA REGULAR . SIEMPRE 15 RE
[ 2 NUNCA SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE REGULAR = ALGUNAS = REGULAR . NUNCA  NUNCA  SIEMPRE 1
3 NUNCA ~SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE REGULAR . ALGUNAS.. REGULAR..  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE 11
4 NUNCA ~SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE ~ SIEMPRE REGULAR.. ALGUNAS.. REGULAR..  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE 11
5 NUNCA SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE REGULAR . ALGUNAS.. REGULAR..  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE 1
6 NUNCA CASISIE.. SEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE REGULAR.. ALGUNAS.. REGULAR..  NUNCA CASISIE.. CASISIE.. 17 RE
7 CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE REGULAR.. ALGUNAS.. REGULAR..  NUNCA  NUNCA  SIEMPRE 1
8 REGULAR.. SIEEMPRE SIEMPRE CASISE.. SIEMPRE SEEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE ALGUNAS.. REGULAR.. REGULAR.. NUNCA  SIEMPRE 11
9 NUNCA SIEEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE REGULAR.. ALGUNAS.. REGULAR.. REGULAR.. REGULAR . SIEMPRE 12
10 SIEMPRE ~ SIEMPRE ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEEMPRE SIEMPRE  NUNCA SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE REGULAR.. 18 RE
11 SIEMPRE  SIEMPRE ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  NUNCA SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE REGULAR.. 18 RE(
12 SIEMPRE ~ CASI SIE... NUNCA SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE CASISIE.. REGULAR.. SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE 18 REQ i
13 CASISIE.. SEMPRE  NUNCA SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE SEEMPRE SIEMPRE CASISIE.. REGULAR.. SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE 18 RE(
14 SIEMPRE SIEEMPRE ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SEEMPRE SIEMPRE CASISIE.. REGULAR.. SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE 18 RE
15 SIEMPRE  SIEMPRE ~ NUNCA CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISE. SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE REGULAR . SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE 19 H
16 SIEMPRE SIEMPRE ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. REGULAR.. SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE 18 RE
17 SIEEMPRE  SIEMPRE ~ NUNCA SEMPRE SIEMPRE SEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. REGULAR .. SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE 18 RE(
18 SIEMPRE, SIEMPRE ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. REGULAR..| SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE 17 RE
19 SIEMPRE  SIEMPRE ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. REGULAR .| SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE 18 REC
20 SIEMPRE SIEEMPRE ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. REGULAR.. SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE 17 RE(
21 SIEEMPRE ~ SEEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE  SIEMPRE  SEMPRE SEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE REGULAR . CASISIE.. CASISIE..  SIEMPRE REGULAR. . 18 RE(
22 SIEMPRE, SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SEMPRE SIEMPRE REGULAR.. SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE... 15 RE(
23 SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE REGULAR. SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE... 18 RE
24 SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE REGULAR.. SIEMPRE ~SIEMPRE  SIEMPRE CASI SIE... 20
2 SIEEMPRE ~ SEEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE  SIEMPRE  SEEMPRE SEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE REGULAR . SIEMPRE CASISIE..  SIEMPRE CASISIE 20 B
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wwwmwﬂmﬂwuﬂwwﬂ;ﬁﬁ
Vistadedatos ista devarizties
\ [IBM SPSS Statistics Processor esta listo | Unicode:ON |




110

Diego Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — (w]] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

|;%Hﬁ%?"“ Ll H B 9

‘Vlsiblei 56 de 56 variables

#PLANS| PLANEA  PRO dpnonés OR| ORGAN| CON dcom‘ »TOMS TOMADE  SUM_ 4 CONTGE ,SUM_ gPRODU = SUM o RENTABI SU%{'COSTOS&FINSUM o FNANZA
UM CION ¢ NSU mico |¢ Gs|all 1zacid | ¢ Tsu oL um |l cisicion ¢ CONT R PROD “* CCION & RE LDAD & _C s va
M Um N M ES GERE NT STO.

1 15 REGULAR 1 MALO 7 MALO 15 MALO 6 REGULAR 54 MALO 42 MALO 9 MALO 8 REGULAR 59 MALO
[ 2 11 MALO 1 MALO 7 MALO 16 MALO 7 REGULAR 52 MALO 46 REGULAR 9 MALO 6 MALO 61 MALO
3 1 MALO 11 MALO 7 MALO 16 MALO 6 REGULAR 51 MALO 46 REGULAR 9 MALO 6 MALO 61 MALO
4 " MALO 1" MALO 7 MALO 16 MALO 4 MALO 49 MALO 46 REGULAR 9 MALO 6 MALO 61 MALO
5 1" MALO 1 MALO 7 MALO 16 MALO 4 MALO 49 MALO 46 REGULAR 9 MALO 6 MALO 61 MALO
6 17 REGULAR 10 MALO 7 MALO 16 MALO 4 MALO 54 MALO 4 MALO 9 MALO 8 REGULAR 61 MALO
7 1 MALO 11 MALO 7 MALO 18 REGULAR 6 REGULAR 53 MALO 49 BUENO 9 MALO 6 MALO 64 MALO
8 1 MALO 13 REGULAR 11 REGULAR 16 MALO 5 MALO 56 MALO 45 REGULAR 13 REGULAR 6 MALO 64 MALO
9 12 MALO 11 MALO 6 MALO 16 MALO 8 REGULAR 53 MALO 46 REGULAR 1 MALO 8 REGULAR 65 MALO
10 18 REGULAR 14 BUENO 13 REGULAR 16 MALO 7 REGULAR 68 REGULAR 45 REGULAR 15 REGULAR 8 REGULAR 68 REGULAR
1 18 REGULAR 14 BUENO 13 REGULAR 18 REGULAR 15 BUENO 78 BUENO 45 REGULAR 15 REGULAR 8 REGULAR 68 REGULAR
12 18 REGULAR 14 BUENO 10 REGULAR 16 MALO 6 REGULAR 64 REGULAR 43 MALO 17 REGULAR 9 REGULAR 69 REGULAR
13 18 REGULAR 11 MALO 14  BUENO 17 REGULAR 7 REGULAR 67 REGULAR 4 MALO 17 REGULAR 10 BUENO 71 REGULAR
14 18 REGULAR 13 REGULAR 15  BUENO 18 REGULAR 7 REGULAR 71 REGULAR 45 REGULAR 17 REGULAR 10 BUENO 72 REGULAR
15 19 BUENO 14 BUENO 13 REGULAR 15 MALO 6 REGULAR 67 REGULAR 44 MALO 18 BUENO 10 BUENO 72 REGULAR
16 18 REGULAR 14 BUENO 10 REGULAR 19 BUENO 6 REGULAR 67 REGULAR 46 REGULAR 17 REGULAR 10 BUENO 73 REGULAR
17 18 REGULAR 13 REGULAR 13 REGULAR 19 BUENO 6 REGULAR 69 REGULAR 46 REGULAR 17 REGULAR 10 BUENO 73 REGULAR
18 17 REGULAR 13 REGULAR 11 REGULAR 19 BUENO 6 REGULAR 66 REGULAR 46 REGULAR 17 REGULAR 10 BUENO 73 REGULAR
19 18 REGULAR 12 REGULAR 14  BUENO 18 REGULAR 8 REGULAR 70 REGULAR 46 REGULAR 17 REGULAR 10 BUENO 73 REGULAR
20 17 REGULAR 14 BUENO 11 REGULAR 16 MALO 7 REGULAR 65 REGULAR 46 REGULAR 17 REGULAR 10 BUENO 73 REGULAR
21 18 REGULAR 13 REGULAR 11 REGULAR 16 MALO 7 REGULAR 65 REGULAR 50  BUENO 16 REGULAR 8 REGULAR 74 REGULAR
22 15 REGULAR 13 REGULAR 14  BUENO 19 BUENO 7 REGULAR 65 REGULAR 48 REGULAR 18 BUENO 9 REGULAR 75 BUENO
23 18 REGULAR 13 REGULAR 15  BUENO 19 BUENO 10 BUENO 75 BUENO 48 REGULAR 18 BUENO 9 REGULAR 75 BUENO
24 20 BUENO 14 BUENO 11 REGULAR 16 MALO 7 REGULAR 68 REGULAR 48/ REGULAR 18 BUENO 9 REGULAR 75 BUENO

25 20 BUENO 14 BUENO 10 REGULAR 15 MALO 7 REGULAR 66 REGULAR 50  BUENO 17 REGULAR 9 REGULAR 76 BUENO L
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