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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la administracion de
la calidad y el desempeiio del proyecto Linea de Transmision 220 kV Carhuamayo — Paragsha
— Conococha — Huallanca — Cajamarca Norte — Cerro Corona — Carhuaquero. El estudio se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental,
transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por profesionales vinculados
a la ejecucion del proyecto, a quienes se aplico un cuestionario estructurado validado por juicio
de expertos y con adecuada confiabilidad estadistica. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva muy alta y significativa entre la administracion de la calidad y el
desempefio del proyecto (Rho =0.939; p < 0.05), confirmando la hipdtesis general. En cuanto
a las dimensiones, la planificacion de la calidad present6 una correlacion positiva baja pero
significativa (Rho = 0.382), la gestion de la calidad mostr6 una correlacion positiva muy alta
(Rho=0.866) y el control de la calidad evidencio6 una correlacion positiva alta (Rho =0.619).Se
concluye que la administracion integral de la calidad constituye un factor determinante para el
cumplimiento de plazos, costos y estdndares técnicos en proyectos de infraestructura eléctrica.
La investigacion aporta evidencia empirica relevante para el sector energético, destacando la
necesidad de fortalecer los procesos de gestion y control de la calidad como estrategia para

optimizar el desempefio organizacional y operativo en proyectos de alta complejidad técnica.

Palabras clave: gestion de la calidad, desempefio del proyecto, planificacion de la

calidad, control de la calidad, proyectos de infraestructura eléctrica.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between quality management and project
performance in the 220 kV Transmission Line Project Carhuamayo — Paragsha — Conococha —
Huallanca — Cajamarca Norte — Cerro Corona — Carhuaquero. The study followed a
quantitative approach, applied type, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational
design. The sample consisted of professionals involved in the execution of the project, who
were surveyed using a structured questionnaire validated by expert judgment and supported by
adequate reliability levels. The findings revealed a very high and statistically significant
positive correlation between quality management and project performance (Rho = 0.939; p <
0.05), confirming the general hypothesis. Regarding the specific dimensions, quality planning
showed a low but significant positive correlation (Rho = 0.382), quality management presented
a very high positive correlation (Rho = 0.866), and quality control demonstrated a high positive
correlation (Rho = 0.619). It is concluded that comprehensive quality management plays a
decisive role in achieving schedule compliance, cost control, and technical standards in large-
scale electrical infrastructure projects. The study provides empirical evidence that strengthens

the strategic importance of quality management in complex engineering environments.

Keywords. quality management, project performance, quality planning, quality control,

electrical infrastructure projects.



I. INTRODUCCION

En el entorno actual de los megaproyectos de ingenieria, la administracion de la calidad
ha dejado de ser una actividad meramente técnica para consolidarse como un pilar estratégico
que condiciona la viabilidad de las inversiones. Segun el Project Management Institute [PMI]
(2021), en la séptima edicion del PMBOK, la entrega de valor en un proyecto ya no depende
solo del cumplimiento de cronogramas, sino de la capacidad de la organizacion para integrar
la calidad en la planificacion y ejecucion, minimizando asi el desperdicio de recursos. Sin
embargo, en la realidad de la infraestructura energética peruana, especificamente en obras
lineales de alta complejidad geografica como las lineas de transmision, existe una problematica
latente: la disociacion entre los planos de gestion de calidad y la operatividad en campo.
Autores como Rumane (2019) sostienen que la falta de una "cultura de calidad" preventiva es
la causa raiz del 15% al 20% de los sobrecostos en proyectos de construccion debido a
reprocesos y "costos de la no calidad". La presente investigacion aborda esta brecha en el
contexto del proyecto "Linea de Transmision 220 kV — Carhuamayo — Paragsha Conococha —
Huallanca - Cajamarca Norte Cerro Corona — Carhuaquero", analizando la relacion existente
entre la administracion de la calidad y el desempeio del proyecto. El aporte de este estudio
radica en generar evidencia empirica sobre como las dimensiones de planificacion,
aseguramiento y control de la calidad influyen directamente en la eficiencia, eficacia y

efectividad de una obra estratégica para el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN).

La importancia de esta investigacion es fundamental desde una perspectiva técnica y
socioeconomica, dado que la linea en estudio garantiza el suministro energético a operaciones
mineras criticas y poblaciones del norte del Perti. Un desempeiio deficiente, caracterizado por
retrasos o fallas técnicas, no solo afecta la rentabilidad del contratista, sino que compromete la
seguridad energética regional. Investigaciones recientes en Latinoamérica, como las de Arce

(2024), indican que los proyectos que implementan sistemas de gestion integradas logran una



mejora sustancial en sus indices de satisfaccion del cliente y cumplimiento de alcance. Por
consiguiente, y ante la necesidad de optimizar los procesos constructivos en zonas altoandinas,
se plantea el siguiente objetivo general de estudio: Determinar la relacion entre la
administracion de la calidad y el desempefio del proyecto Linea de Transmision 220 kV —
Carhuamayo — Paragsha Conococha — Huallanca — Cajamarca Norte Cerro Corona —

Carhuaquero, permitiendo asi establecer lineamientos para futuras ejecuciones.

Finalmente, el presente plan de tesis se organiza en seis capitulos que estructuran la
propuesta investigativa. El Capitulo I contiene la Introduccidon, donde se desarrolla el
planteamiento del problema, los antecedentes, la justificacion, las limitaciones y los objetivos
e hipotesis. El Capitulo II presenta el Marco Tedrico, abordando las bases conceptuales de la
administracion de la calidad y el desempeio. El Capitulo III detalla el Método, especificando
el tipo de investigacion aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, asi como la
poblacion y la muestra de 50 trabajadores a quienes se aplica la encuesta. En el Capitulo IV se
exponen los Resultados, seguido de la Discusion de resultados, Conclusiones y
Recomendaciones. Por ultimo, se presentan las Referencias (VIII) bibliograficas que sustentan
el estudio y los Anexos (IX) , que incluyen la matriz de consistencia y los instrumentos de

validacion.

1.1. Planteamiento del problema

Durante la Gltima década, la expansion de las lineas de transmision de alta y extra alta
tension enfrentd cuellos de botella de tipo técnico y organizacional relacionados con la
permisologia, la coordinacion entre multiples actores, el cumplimiento de estandares de calidad
y el control de riesgos, lo que comprometi6 el desempefio de los proyectos en términos de
plazos, costos y confiabilidad. En este contexto, la administracion de la calidad a lo largo del

ciclo de vida del proyecto, desde el disefio y la construccion hasta las pruebas y la puesta en



servicio, se convirtid en una condicién critica para lograr entregas dentro de las

especificaciones y con un desempefio operativo verificable (Cao y Bukhsh, 2025).

A nivel internacional, se evidencid que una gestion rigurosa de los parametros
constructivos en lineas de transmision, como en la campana de inspeccion de Obrascon Huarte
Lain (OHL) en Kazajistan, donde se controlaron desviaciones de +0,5 mm en perfiles
metalicos, resistencias de puesta a tierra entre 5 y 7,45 ohmios y concretos con resistencia de
25 megapascales (MPa, clase B30), favorecio la continuidad operativa y la confiabilidad de la
infraestructura. Cuando estos niveles de control y seguimiento no se alcanzaron, aumentaron
los riesgos de fallas, sobrecostos y reduccion de la vida util de los proyectos de lineas de

transmision (Shaidulla et al., 2024).

Estudios realizados en cuatro megaproyectos de transmision en Estados Unidos de
América (EE. UU.) mostraron que, pese a utilizar estrategias de desarrollo diferentes, el tiempo
transcurrido hasta el inicio de la construccion tendid a converger en torno a 15 anos. Se estimé
que una reduccién del 30 % en la fase de tramitacion, pasando de un intervalo de 10 a 15 afios
auno de 7 a 10 afos, modificaba de manera sustantiva la viabilidad y el desempefio esperado
de los proyectos en términos de costo y sobre todo tiempo. Estos resultados evidenciaron la
necesidad de una gestion de la calidad de los procesos y de las partes interesadas desde las

etapas tempranas del ciclo de vida de los megaproyectos de transmision (Ansolabehere et al.,

2024).

En Europa, especificamente en Polonia, con datos operativos de operadores de sistemas
de transmision europeos (TSO) se estimaron tasas de falla de 0,5-3,2 interrupciones/100 km
en lineas de 220 kV y valores menores en 400 kV, relacionandose la fiabilidad con practicas
de mantenimiento, proteccién y diseflo, componentes centrales de la administracion de la

calidad que inciden directamente en el desempefio del proyecto en operacion al reducir la



probabilidad de interrupciones y optimizar la continuidad del servicio (Pijarski y Belowski,

2025).

En el continente asiatico, en el pais del Libano, el analisis del proyecto de linea de
transmision (LT) 220 kV Deir Ammar Deir Nbouh, con una longitud aproximada de 11,1 km,
evidencio que el disefio, la seleccion de materiales y las actividades de verificacion, entre ellas
el calculo de flechas, tensiones y la simulacion de fallas, sustentaron decisiones de gestion de
la calidad que fortalecieron la estabilidad y la confiabilidad de la red, logrando que el

desempefio constructivo se correspondiera con el desempefio operativo (El Hassan et al., 2024).

En Argelia, la simulacion de descargas atmosféricas de 120 kiloamperios sobre una
linea de transmision (LT) hibrida de 400 kilovoltios (kV) evidencié que la coordinacion de
aislamiento y el uso de pararrayos condicionaban directamente la magnitud de las
sobretensiones y la tasa de recierre, confirmando que la calidad del esquema de proteccion
incidia en la continuidad del servicio y, por ende, en el desempefio del proyecto en operacion.
De este modo, alli donde no se asegura una adecuada coordinacion de aislamiento ni un disefio
optimo de los sistemas de proteccion, se configura una problematica de mayor vulnerabilidad
frente a fallas, interrupciones frecuentes y compromisos en la confiabilidad global de las lineas

de transmision de alta tension (Boumous et al., 2024).

En Brasil, en un estudio doctoral se demostrd que la geometria de las torres y la forma
en que se distribuye la corriente de descarga modificaron las estimaciones de desempefio frente
a descargas atmosféricas en lineas de transmision. Este hallazgo implicé que las decisiones de
calidad adoptadas en la ingenieria de detalle, particularmente en la configuracion estructural y
la coordinacion de aislamiento, se tradujeron directamente en la fiabilidad y disponibilidad de
la infraestructura una vez concluida la construccion; en consecuencia, alli donde estos criterios
no se gestionaron adecuadamente, se configur6 una problematica de mayor exposicion a fallas

e interrupciones en la operacion de las lineas de transmision (Rafael, 2024).



1.2.  Descripcion del problema

En los proyectos de lineas de transmision de 220 kilovoltios, cualquier ruptura en la
gestion de la calidad, desde el trazado hasta los sistemas de proteccion y las pruebas finales, se
traduce en retrabajos, desviaciones entre costos y plazos y una menor confiabilidad operativa

del activo.

Un estudio sobre el disefio estructural de la Subestacion Valle del Chira 220/60/22,9
kV se relaciona con este tema porque forma parte de la misma logica de proyectos estratégicos
de transmision en 220 kV orientados a reducir la congestion de lineas y mejorar el perfil de
tension en la zona norte. Al igual que en ese proyecto, la administracion de la calidad en la
linea Carhuamayo-Paragsha,Conococha-Huallanca-Cajamarca Norte y Cerro Corona-
Carhuaquero implica aplicar normas técnicas actualizadas, emplear software especializado en
disefio, controlar la calidad de las obras civiles y electromecanicas y gestionar adecuadamente
los problemas técnicos en obra, todo ello con impacto directo en el desempeiio del proyecto en
operacion (confiabilidad, continuidad del servicio y cumplimiento de plazos y costos) (Cabrera,

2024).

El proyecto Linea de Transmision 220 kilovoltios (kV) Carhuamayo—Paragsha
Conococha—Huallanca—Cajamarca Norte Cerro Corona—Carhuaquero se vincula con
experiencias recientes en el norte del Pert, como el parque edlico Cupisnique, ubicado en
Pacasmayo (La Libertad), de 80 megavatios (MW) y 45 aerogeneradores, conectado al Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) mediante la linea Cupisnique—Guadalupe. Aunque
en este caso se realizaron estudios de flujo de carga, cortocircuito, coordinacion y estabilidad,
posteriormente fue necesario simular mejoras de las protecciones eléctricas por riesgos de
operacion y falta de selectividad, lo que evidencidé que la administracion de la calidad no

siempre integré6 de forma sistematica la verificacion y optimizacion de los esquemas de



proteccion, generando posibles impactos en la continuidad y confiabilidad del suministro

eléctrico (Torres, 2024).

En este contexto, la administracion de la calidad en las lineas de transmision de 220
kilovoltios se configura como un eje critico que abarca el disefio, la ejecucion de las obras y la
coordinacién de las protecciones eléctricas, de cuyo adecuado desempeio dependen la
confiabilidad del proyecto, la reduccion de retrabajos y la disminucion de riesgos e

interrupciones en el servicio eléctrico.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(De qué manera la Administracion de la calidad del proyecto se relaciona con el
desempefio del Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha —

Conococha — Huallanca - Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero?
1.3.2. Problemas especificos

- (De qué manera la planificacion de la calidad influye en el desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca -

Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero?

- (De qué manera la Gestion de la calidad influye en el desempefio del Proyecto “Linea
de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca -

Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero?

- (De qué manera el control de la calidad influye en el desempefio del Proyecto “Linea
de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca -

Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero?



1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes nacionales

Torres (2022) desarrollé una investigacion de maestria en Gestion Publica en la ciudad
de Tarapoto, cuyo propdsito fue analizar la relacidon existente entre la gestion de los proyectos
de electrificacion rural y la calidad del servicio brindado por Electro Oriente S.A. en el distrito
de Nueva Cajamarca durante el afio 2022. El estudio correspondi6 a una investigacion de tipo
basica, con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal con alcance
correlacional. Para la recoleccion de informacion se emple6 la técnica de la encuesta mediante
cuestionarios con escala tipo Likert, los cuales fueron previamente validados mediante juicio
de expertos. Estos instrumentos se aplicaron a una muestra probabilistica de 378 usuarios
seleccionados de una poblacion total de 22 620 abonados del servicio eléctrico. Los hallazgos
evidenciaron que la gestion de los proyectos de electrificacion rural fue percibida
mayoritariamente en un nivel medio (54,8 %) y en un nivel bajo (30,4 %). De manera similar,
la calidad del servicio eléctrico presento principalmente un nivel medio (50 %) y un nivel bajo
(30,4 %). Asimismo, se identificaron relaciones positivas de magnitud alta y muy alta entre las
dimensiones de la gestion de proyectos y la calidad del servicio. El analisis estadistico,
realizado mediante el coeficiente Rho de Spearman, arrojé un valor global de 0,943 con un
nivel de significancia de 0,000. A partir de estos resultados, el autor concluyd que existe una
relacion significativa y muy fuerte entre la gestion de los proyectos de electrificacion rural y la
calidad del servicio eléctrico proporcionado por Electro Oriente S.A.. En ese sentido, se
recomendo reforzar aspectos vinculados con la adecuada localizacion y el disefio de los
proyectos, mejorar los canales de comunicacion y considerar las condiciones socioecondmicas
de la poblacion, asi como los posibles usos de la energia eléctrica. Estas acciones permitirian
contribuir a una mejora en la percepcion de la calidad del suministro, del servicio comercial y

del alumbrado publico ofrecido por la empresa.



De La Cruz (2021), en su tesis de maestria, tuvo como objetivo poder evaluar el impacto
producido por la linea L 6073 disefiada para 220 kilovoltios, pero operando a 60 kilovoltios en
el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) al interconectar las centrales
hidroeléctricas Runatullo II y III. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, utilizando simulaciones en el
software Digsilent Power Factory basadas en los procedimientos del Comité de Operacion
Econdmica del Sistema Interconectado Nacional (COES); la poblacion fue todo el SEIN y la
muestra se conformo por todas las lineas de 60 kilovoltios del sistema eléctrico del Valle del
Mantaro, seleccionadas mediante muestreo no probabilistico por juicio. Los datos se recogieron
mediante guia de observacion y fichas de cotejo, modelando el flujo de potencia y los
cortocircuitos en condiciones de avenida y estiaje, y se analizaron con los coeficientes Rho de
Spearman y Tau de Kendall. Los resultados mostraron correlaciones negativas y significativas
entre el disefio de la linea L 6073 y el impacto en el SEIN, tanto en los niveles maximos de
cortocircuito como en la eficiencia de las lineas de 60 kilovoltios, destacando que una linea
disefiada especificamente para 60 kilovoltios presentaba pérdidas por efecto Joule 554.6
kilovatios mayores que la linea L 6073 en maxima demanda. Se concluyd que las decisiones
de diseno y el nivel de tension de operacion modificaron de manera critica la impedancia, los
niveles de falla y las pérdidas, por lo que la adecuada seleccion de parametros eléctricos de las

lineas de transmision result determinante para la confiabilidad y eficiencia del sistema.

Auccapoma et al. (2024), en su tesis de maestria presentada en la Universidad ESAN,
tuvieron como objetivo elaborar el plan de gestion del proyecto de ampliacion de la capacidad
de transformacion de la subestacion Piura Oeste mediante la incorporacion de un transformador
de 500 kV, en el marco del Plan de Expansion del Sistema de Transmision del Ministerio de
Energia y Minas. La metodologia se desarrolld con un enfoque principalmente cuantitativo

complementado con técnicas cualitativas, estructurada a partir de las buenas practicas de la



Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos del Project Management Institute
(PMI) en su sexta edicion. La poblacion considerada correspondid a los residentes y empresas
usuarias de la energia suministrada por la subestacion Piura Oeste y la muestra se delimito a
los actores directamente vinculados con el proyecto de ampliacion y su cliente institucional.
Los resultados permitieron formular un plan de gestion que integro las diez areas de
conocimiento de la direccidon de proyectos, orientado a disminuir riesgos, cumplir los plazos y
costos previstos y fortalecer la relacién con los interesados. Se concluyd que la adaptacion
sistematica de las buenas practicas del PMI resultd viable para el contexto de transmision
eléctrica peruano y evidencio la necesidad de actualizar de manera periddica los documentos

del proyecto y de enfatizar el rol del equipo humano en el logro de los objetivos.

Aguilar (2021) elabor6é una tesis de maestria orientada al desarrollo de un plan de
gestion para el proyecto de construccion de una linea de transmision eléctrica de 60 kilovoltios
(kV) y una subestacion con capacidad de 50 mega volt amperios (MVA) en la ciudad de Ica.
Para ello, se consider6 la aplicacion de las buenas practicas propuestas en la Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), guia reconocida internacionalmente para la
direccion de proyectos. La investigacion se enmarco dentro del enfoque aplicado y present6 un
alcance descriptivo, tomando como unidad de andlisis el propio proyecto que comprendia las
fases de ingenieria, procura, construccion y puesta en marcha de la infraestructura eléctrica. A
partir del estudio se logrd disefiar una estructura de desglose del trabajo con alto nivel de
detalle, ademas de formular un cronograma que incluyé mas de 300 actividades y 29 hitos
principales. Asimismo, se elaboraron matrices para la identificacion y gestion de los
interesados y de los riesgos asociados al proyecto. De igual manera, se plante6 un plan de
gestion de la calidad que incorpor6 instrumentos destinados a evaluar el cumplimiento de los
objetivos y el grado de satisfaccion del cliente. Finalmente, el autor determiné que la aplicacion

organizada de las buenas practicas propuestas en la Project Management Body of Knowledge
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(PMBOK) permiti6 fortalecer el proceso de planificacion del proyecto. Del mismo modo,
evidencio que este enfoque constituye una referencia util que puede ser replicada en proyectos
similares del sector eléctrico, contribuyendo a optimizar la gestion del alcance, los plazos, los

costos y la calidad en iniciativas relacionadas con la transmision de energia.

Ramos (2024) realiz6 una tesis de maestria cuyo proposito fue identificar las acciones
mas adecuadas para evaluar y optimizar el desempefio de la linea de transmision eléctrica de
60 kilovoltios (kV) Azangaro—Antauta frente a la ocurrencia de sobretensiones transitorias
durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022. Para el andlisis se utilizd el software
ATPDraw, el cual funciona como preprocesador grafico del Alternative Transients Program
(ATP), herramienta especializada en la simulacion de fendmenos transitorios en sistemas
eléctricos de potencia. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo. El estudio se basd6 en simulaciones del modelo electrogeométrico de
apantallamiento, asi como en la evaluacion de la resistencia del sistema de puesta a tierra.
Adicionalmente, se aplicaron herramientas de analisis como el principio de Pareto y el modelo
de Criticidad Total por Riesgo (CTR), con el propdsito de determinar la cantidad adecuada y
la ubicacion optima de los descargadores de sobretension en la infraestructura evaluada. La
unidad de analisis estuvo conformada por la linea de transmision L-6021 Azangaro—Antauta
de 60 kV, considerando también documentos técnicos del sistema, tales como registros de
disefio, mediciones de resistencia de puesta a tierra, reportes sobre el estado del aislamiento y
registros de interrupciones del suministro eléctrico correspondientes al periodo 2018-2022.
Los resultados evidenciaron que la disminucion de la resistencia de puesta a tierra a valores
inferiores a 25 ohmios, junto con la instalacion estratégica de 147 descargadores de
sobretension, permitié reducir considerablemente el deterioro de los aisladores y la frecuencia
de fallas ocasionadas por descargas atmosféricas. En consecuencia, el estudio concluyd que la

aplicacion conjunta de mejoras en el sistema de apantallamiento, el acondicionamiento del
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sistema de puesta a tierra y la implementacion de descargadores contribuy6 a disminuir en mas
del 80 % las interrupciones asociadas a sobretensiones transitorias, incrementando de esta

manera la confiabilidad y el desempeno operativo de la linea de transmision analizada.

1.4.2. Antecedentes internacionales

Hou et al. (2025), en su articulo cientifico realizado en China, tuvieron como objetivo
evaluar el desempeno de la construccion mecanizada de lineas de transmision aérea mediante
el modelo FUCOM F CM (Fuzzy Full Consistency Method y Cloud Model), construyendo un
sistema de veintitrés indicadores agrupados en seis criterios de economia, plazo, calidad,
seguridad, tecnologia y ambiente. La investigacion se desarrollé con enfoque cuantitativo y
metodologia de decision multicriterio, utilizando juicio de cinco expertos para la ponderacion
de criterios y de diez expertos para valorar el desempefio de un proyecto de linea de transmision
de 500 kV en la provincia de Hunan, con 258 torres y longitud total de 2 x 48,6 km. Los
resultados mostraron que el desempeiio global de la construccion mecanizada se ubicé en el
nivel fino, con una similitud de 0,56 respecto a dicha categoria, destacando buenos niveles en
calidad, plazo y tecnologia, pero con rezagos en seguridad, economia y ambiente. Se concluyd
que el modelo FUCOM F CM permitié obtener pesos coherentes y una clasificacion robusta
del desempeiio, identificando como principales factores restrictivos la educacion y simulacros
de seguridad, la proteccion ambiental del sitio de obra y las desviaciones en la planificacion y
uso de los fondos, aspectos criticos para mejorar la gestion de proyectos de lineas de

transmision mecanizadas.

Weerakkody et al. (2024), en su articulo cientifico realizado en Sri Lanka, tuvieron
como objetivo identificar y priorizar los factores de riesgo criticos en la construccion de una
linea de transmision de alta tension HVPTL (High Voltage Power Transmission Line) para
fortalecer la gestion de riesgos en este tipo de proyectos. La metodologia se bas6 en un enfoque

interpretativo con revision de literatura, cuestionarios preliminares y dos rondas de encuestas
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Delphi a expertos, complementadas con el método AHP (Analytic Hierarchy Process) para
ponderar los riesgos mas relevantes. La muestra estuvo conformada por 16 especialistas en
lineas de transmision, con al menos seis afos de experiencia en disefio, construccion,
supervision y gestion de proyectos. Los resultados permitieron agrupar 63 elementos de riesgo
en 14 categorias y evidenciaron como factores mas criticos la planificacion y programacion
inadecuada del contratista (43,9 %), las demoras en la toma de decisiones del cliente o consultor
(18 %), la falta de experiencia de estos actores (16 %), los errores en el costo inicial de las
ofertas (14,9 %) y la inexactitud de los datos de los estudios de campo y levantamientos
topograficos (7,2 %). Se concluyd que la ausencia de marcos formales de gestion del riesgo
favorecia retrasos, sobrecostos y problemas de calidad en las lineas de transmision, por lo que
se recomendo institucionalizar técnicas sistematicas de andlisis y respuesta al riesgo, con
equipos especializados y mayor rigurosidad en la planificacion, la obtencion de datos y la

estimacion de costos.

Elbashir (2023), en su articulo cientifico realizado en Arabia Saudita, tuvo como
objetivo identificar y jerarquizar las principales causas de retraso en proyectos de construccion
de lineas de transmision de energia para mejorar su desempefio en plazo. La investigacion fue
de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, basada en una encuesta tipo Likert aplicada a 42
expertos del sector, de los cuales se obtuvieron 41 respuestas vélidas de representantes del
propietario y contratistas. La muestra se selecciond de manera intencional entre profesionales
con mas de diez afos de experiencia y los datos se procesaron mediante indices de importancia
relativa, frecuencia e indice de importancia ajustado. Los resultados evidenciaron que mas del
80 % de los encuestados reportd incrementos de al menos 10 % en la duracion contractual y
cerca de 45 % sobretiempos mayores al 30 %, siendo causas criticas los problemas de
servidumbre (RoW, Right of Way), cambios frecuentes de ruta, dificultades de acceso,

problemas de disefio y dibujo, retrasos en la entrega de materiales y lentitud en la aprobacion
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de documentos. Se concluy6 que los retrasos fueron un problema cronico en los proyectos
publicos de transmision y que se requeria cerrar la ruta en etapas iniciales, gestionar
tempranamente la servidumbre, emitir oportunamente érdenes de compra de equipos de largo
plazo y agilizar la revision y aprobacion documental para mejorar la administracién de la

calidad y el desempefio global de los proyectos.

Regmi et al. (2022), en su articulo cientifico realizado en Nepal, tuvieron como objetivo
analizar el proceso de gestion del riesgo en proyectos de instalacion de lineas de transmision
de alta tension financiados por el Asian Development Bank (ADB), elaborando un mapeo de
riesgos por fases del proyecto. La metodologia fue cuantitativa, de disefio descriptivo y corte
transversal, mediante cuestionario estructurado aplicado en linea a 67 expertos de la Nepal
Electricity Authority (NEA), de la consultora, de empresas contratistas y del organismo
financiador. Los resultados mostraron que la fase de levantamiento y anélisis de antecedentes
concentr6 el mayor nivel de riesgo, mientras que el montaje de estructuras metalicas fue la
etapa menos critica. Se identifico que los riesgos humanos y financieros vinculados a la
inestabilidad de la moneda y a la débil coordinacion de funcionarios gubernamentales se
ubicaron en la categoria de riesgo alto, a diferencia de la mayoria de riesgos técnicos
clasificados como bajos. Se concluy6 que el mapeo por fases permitié priorizar los factores
humanos y macroecondémicos en la planificacion de medidas de mitigacion, recomendandose
fortalecer la coordinacion interinstitucional, mejorar las investigaciones geoldgicas y gestionar
de manera preventiva los conflictos sociales y ambientales en proyectos de lineas de

transmision de alta tension.

Abadi (2022), en su tesis de maestria realizada en Etiopia, tuvo como objetivo analizar
los factores criticos que afectaron el éxito de los proyectos de construccion de lineas de
transmision de energia en Ethiopian Electric Power, considerando el marco regulatorio, el

financiamiento, la capacidad de la gestion de proyectos y la participacion de los actores.
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Empled un disefio descriptivo con enfoque mixto, utilizando cuestionarios aplicados a una
muestra censal de 84 profesionales entre gerentes de proyecto, supervisores y personal técnico.
Los resultados evidenciaron que mas del 80 % percibi6é que la claridad y aplicacion de las
normas, la suficiencia y oportunidad de los fondos, la competencia del equipo de gestion y la
adecuada coordinacién entre actores influyeron de manera alta o muy alta en el cumplimiento
de plazos, costos y calidad. Se concluyo que el éxito de los proyectos de transmision dependio
de asegurar marcos normativos solidos, financiamiento oportuno, capacidades robustas de

gestion de proyectos y una gestion sistematica de los actores durante todo el ciclo del proyecto..
1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se justifica tedricamente al buscar reducir la brecha de
conocimiento existente sobre la aplicacion de estandares internacionales, como el PMBOK y
la norma ISO 9001:2015, en proyectos de infraestructura lineal de gran altitud. Si bien existen
multiples estudios sobre calidad en edificaciones urbanas, la literatura es escasa respecto a
coémo la administracion de la calidad interactiia con las dimensiones de eficiencia, eficacia y
efectividad en lineas de transmision eléctrica. El estudio aportara nuevos constructos tedricos
que validen si los modelos de gestion tradicionales son suficientes para garantizar el desempefio

en entornos geograficos complejos o si requieren adaptaciones especificas
1.5.2. Justificacion metodologica

Metodoldgicamente, el estudio se justifica por el disefio y validacion de instrumentos
de recoleccion de datos especificos para el sector eléctrico. Se aplicardn encuestas con escala
de Likert a una muestra representativa de 50 trabajadores, operacionalizando variables
complejas en indicadores medibles como "cumplimiento de objetivos" y "satisfaccion del

cliente". Este enfoque cuantitativo y disefo correlacional proporciona una herramienta
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replicable que servira de base para futuros investigadores que deseen medir el desempefio en

proyectos similares del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN).

1.5.3. Justificacion practica

Desde la perspectiva practica, los resultados de la investigacion se beneficiaran
directamente a la gestion del proyecto "Linea de Transmision 220 kV — Carhuamayo —
Carhuaquero". Al identificar qué aspectos de la gestion de calidad (planificacion,
aseguramiento o control) tienen mayor impacto en el desempefio, los gerentes de proyecto y
las empresas contratistas podran tomar decisiones basadas en datos para optimizar recursos,
reducir los costos de no calidad (reprocesos) y asegurar el cumplimiento de los plazos

contractuales, mejorando asi la competitividad del sector.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Una limitacion logistica importante reside en la dispersion geografica y el acceso a los
encuestados. Dado que el proyecto "Linea de Transmisién 220 kV" es una obra lineal que se
extiende a lo largo de cientos de kilometros entre Carhuamayo y Carhuaquero, atravesando
zonas de dificil acceso y gran altitud, la recoleccion de datos enfrentd restricciones de
movilidad para alcanzar simultdneamente a todos los frentes de trabajo. Por tal motivo, el
levantamiento de informacion se concentr6 en los campamentos y frentes operativos accesibles
durante el periodo de visita, asumiendo que las condiciones de gestion en estos puntos son

representativas de la dinamica general de la obra.

Por otro lado, la disponibilidad de tiempo de los colaboradores representd una
restriccion operativa significativa. Debido a la naturaleza intensiva de los trabajos de
construccidon y montaje electromecénico, los cuales estdn sujetos a cronogramas exigentes y
plazos de entrega perentorios, los espacios para la aplicacion de las encuestas fueron limitados.

Esto obligd a realizar la recoleccion de datos en momentos de descanso o pausas programadas
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para no interferir con las actividades productivas, lo cual pudo condicionar el tiempo de
reflexion dedicado por los participantes a cada interrogante del instrumento.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Establecer si la Administracion de la calidad del proyecto se relaciona con en el
desempefio del Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha —

Conococha — Huallanca - Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.
1.7.2. Objetivos especificos

- Determinar si la planificacion de la Gestion de la calidad se relaciona con el desempefio
del Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha —

Huallanca - Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

- Determinar si la Gestion de la calidad se relaciona con el desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca -

Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

- Determinar si el control de la calidad se relaciona con el desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca -

Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.
1.8.  Hipétesis
1.8.1. Hipotesis general

La administracion de la calidad del proyecto se relaciona significativamente en el
desempefio del Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha —

Conococha — Huallanca - Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

1.8.2. Hipotesis especificas
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La planificacion de la Gestion de la calidad se relaciona significativamente en el
desempefio del Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha —

Conococha — Huallanca - Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

La Gestion de la calidad se relaciona significativamente en el desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca -

Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

El control de la calidad se relaciona significativamente en el desempefio del Proyecto
“Linea de Transmisién 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca -

Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Administracion de la calidad

La Administracion de la Calidad, a partir de la evolucion historica del concepto de
calidad, se comprende como un enfoque sistematico orientado a organizar, controlar y mejorar
los procesos productivos con la finalidad de garantizar resultados eficientes y competitivos. Su
desarrollo se fundamenta en diversos métodos y teorias que priorizan la estandarizacion, la
medicion del desempefio y la mejora continua, tal como se evidencia en los aportes del
taylorismo, el fordismo y, posteriormente, el ciclo de Deming. Asimismo, responde a la
necesidad de las organizaciones de adaptarse a entornos cada vez mas exigentes, en los que la
calidad se consolida como un factor clave de diferenciacion y sostenibilidad. En este sentido,
la administracion de la calidad tiene como propdsito prevenir futuros fallos, optimizar la
eficiencia econdmica y se encuentra tradicionalmente vinculada con la sostenibilidad

econdmica de las organizaciones (Sanchez, 2023; Nettlenbusch et al., 2025).

Desde otra perspectiva, la administracion de la calidad es concebida como la gestion
organizacional basada en métodos modernos alineados con los principios de la gestion ISO,
orientada a elevar de manera significativa la calidad de los productos y servicios. Este enfoque
contribuye no solo al fortalecimiento de la reputacion de la empresa, sino también a la
reduccion del esfuerzo en marketing, al incremento de las ventas y a la mejora de la
productividad. De igual forma, promueve una rentabilidad sostenida en el tiempo, disminuye
el riesgo de reclamos por parte de los clientes y permite reducir los costos operativos asociados

a fallas o reprocesos (Biaty, 2025).

Finalmente, la administracion de la calidad se consolida como un enfoque de gestion

orientado a lograr y mantener el éxito organizacional mediante la incorporacion de la calidad



19

en cada proceso y actividad. Este enfoque prioriza la participacion del personal, la
retroalimentacion constante y el cumplimiento de los requisitos del cliente y de la normativa
legal, en concordancia con los principios de la gestion de la calidad total. Asimismo, promueve
la filosofia de “hacerlo bien a la primera” e integra la mejora continua como un componente

esencial de la cultura organizacional (Yirga y Beshir, 2025).

2.1.1.1. Planificacion de la Gestion de la Calidad. La planificacion de la
gestion de la calidad se concibe como el proceso mediante el cual se organiza y estructura la
calidad dentro de un proyecto, a partir de la elaboracion de un plan especifico en el que se
establecen las herramientas, los procedimientos, las técnicas, los recursos necesarios, la
secuencia de actividades y las responsabilidades de los participantes involucrados (Napoles et
al., 2023). De esta manera, se definen con claridad los criterios que guiardn las acciones de
control y seguimiento, permitiendo anticipar las actividades necesarias para asegurar la calidad.
Ademés, este proceso se vincula estrechamente con el monitoreo y el registro de resultados, lo
que posibilita evaluar el desempefio del proyecto y proponer los ajustes pertinentes, en

congruencia con los demas procesos que lo integran (Cruz et al., 2020).

A. Claridad de los criterios de calidad establecidos. La claridad de los criterios de
calidad se entiende como el nivel de precision y coherencia con el que se definen los pardmetros
utilizados para evaluar la calidad de un proyecto, de modo que puedan ser comprendidos,
interpretados y aplicados de forma uniforme por los especialistas responsables. Esta claridad
se evidencia en la capacidad de dichos criterios para representar la realidad del proyecto,
facilitar la comprension de los resultados obtenidos y contribuir a una evaluacion mas agil y

fundamentada en la toma de decisiones (Pérez et al., 2020).

B. Precision de los procedimientos y estindares definidos. La precision de los
procedimientos y estandares hace referencia al grado de exactitud y claridad con que se

establecen las reglas, lineamientos y practicas que orientan la ejecucion y evaluacion de los
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procesos, garantizando su conformidad con lo planificado. Esta precision se manifiesta a través
de la aplicacion sistematica de evaluaciones periddicas, el registro y seguimiento de las no
conformidades y la implementacién de acciones correctivas hasta su resolucion final (Febles

et al., 2022).

C. Adecuacion de los recursos asignados para asegurar la calidad. La adecuacion
de los recursos se comprende como el grado en que los recursos humanos, técnicos y materiales
se encuentran correctamente orientados, coordinados y equilibrados para el logro de los
objetivos del proyecto, sin generar efectos negativos en los resultados. Dicha adecuacion se
manifiesta cuando la correcta asignacion y direccion de los recursos permite cumplir con las
expectativas del cliente, dentro de los plazos y el presupuesto establecidos (Moreno et al.,

2023).

D. Coherencia del plan de calidad con los objetivos del proyecto. La coherencia
del plan de calidad se refiere al nivel de alineacién existente entre las normativas, los
procedimientos y los controles definidos en dicho plan, y las metas especificas del proyecto.
Esta coherencia se evidencia cuando el plan de calidad orienta eficazmente las actividades,
asegurando que cada accion se encuentre dirigida al cumplimiento de los requisitos y a las

expectativas previamente establecidas (Catacora, 2024).

E. Nivel de comunicacion del plan de calidad al equipo. El nivel de comunicacion
del plan de calidad al equipo se entiende como el grado en que la informacion relacionada con
este es transmitida de manera clara, fluida y comprensible entre todos los integrantes del grupo
de trabajo y los actores involucrados. Una comunicacion adecuada favorece la coordinacion,
fortalece el trabajo en equipo y facilita el desarrollo de acciones orientadas a la mejora continua

de la calidad (Ordoéiiez, 2024).
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2.1.1.2. Gestion de la Calidad. La Gestion de la Calidad tiene su origen en la
gestion de la calidad total (TQM) y se ha consolidado como una filosofia de gestion estratégica
reconocida a nivel mundial, la cual centra su atencion en la satisfaccion del cliente y promueve
la articulacion de una estrategia integral orientada a mejorar el rendimiento organizacional

(Eissa et al., 2025).

En este marco, la gestion de la calidad puede comprenderse como el conjunto de
procesos y actividades desarrolladas dentro de una organizacion para definir responsabilidades,
objetivos y politicas que aseguren que un proyecto, producto o servicio responda
adecuadamente a las necesidades para las cuales fue concebido. Esta gestion se implementa a
través de un sistema estructurado, sustentado en procedimientos y lineamientos que orientan
de manera sistematica la ejecucion de todas las acciones vinculadas a la calidad (Cruz et al.,

2020).

A. Cumplimiento de los procedimientos establecidos. El cumplimiento de los
procedimientos establecidos se entiende como el grado en que los procedimientos definidos
por la organizacion son efectivamente difundidos, comprendidos y aplicados por el personal
involucrado en las actividades del proyecto u obra. Este aspecto refleja el nivel de
formalizacion y compromiso institucional con el respeto de las normas y directrices

previamente establecidas (Catacora, 2024).

B. Oportunidad en la ejecucion de actividades de aseguramiento de la calidad.
La oportunidad en la ejecucion de las actividades de aseguramiento de la calidad hace
referencia a la actuacion anticipada, planificada y ordenada de la organizacion para
implementar un Sistema de Gestion de la Calidad que permita cumplir oportunamente con los
requisitos establecidos por normas como la ISO 9001. Esto implica intervenir sobre los
procesos antes de que se presenten errores, priorizando la prevencion y el control sistematico

con el fin de garantizar la eficacia y eficiencia del producto o servicio (Sadnchez, 2023).
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C. Eficacia en la gestion de no conformidades. La eficacia en la gestion de no
conformidades se relaciona con la capacidad de la organizacion para identificar de forma
precisa las desviaciones y defectos que se presentan en los procesos, reconocer sus causas y
clasificarlos adecuadamente, haciendo uso de herramientas de anélisis de calidad que permitan

su control y correccion (Pulido et al., 2020).

D. Frecuencia de supervision y seguimiento. La frecuencia de supervision y
seguimiento se refiere al intervalo establecido para la realizacion de actividades de control y
verificacion, orientadas a comprobar el mantenimiento de las condiciones previamente

acreditadas en una entidad (Sanchez, 2023).

E. Nivel de capacitacion del personal respecto a calidad. El nivel de capacitacion
del personal en materia de calidad se entiende como el grado en que los trabajadores han
desarrollado y fortalecido sus conocimientos, habilidades y competencias relacionadas con la
mejora continua y el cumplimiento de los estandares de calidad dentro de la organizacion (Ledn

et al., 2021).

2.1.1.3. Control de la Calidad. El Control de la Calidad puede entenderse como
un conjunto de acciones orientadas a verificar, mediante actividades de muestreo e inspeccion
realizadas al final del proceso productivo, que los productos o servicios cumplen con los
requisitos y especificaciones previamente establecidos. Este enfoque se centra principalmente
en la deteccion de defectos una vez concluida la fabricacion, sin una intervencion preventiva
durante el desarrollo del proceso, lo que puede ocasionar un incremento en los costos asociados
a la inspeccion y al descarte de productos que no cumplen con los estandares exigidos (Sanchez,

2023).

Asimismo, el Control de la Calidad implica el seguimiento y monitoreo continuo de la

calidad tanto de los procesos como de las entregas, con la finalidad de identificar posibles
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desviaciones o defectos que puedan afectar el resultado final. Este control incluye el anélisis
de las causas que originan las fallas, lo que permite la aplicaciéon de acciones correctivas

oportunas orientadas a mejorar el desempeiio general del proceso (Népoles et al., 2020).

A. Nivel de conformidad en las inspecciones técnicas. El nivel de conformidad en
las inspecciones técnicas se refiere al grado en que un producto, proceso, servicio, instalacion
o disefio cumple con los requisitos generales o especificos establecidos, a partir de una

verificacion técnica basada en criterios profesionales y normativos (Amaguayo, 2024).

B. Indice de retrabajos por fallas de calidad. El indice de retrabajos por fallas de
calidad se entiende como el nivel en que resulta necesario repetir, ajustar o corregir trabajos
previamente ejecutados, debido a errores generados por una deficiente calidad durante el

desarrollo del proceso (Ccama et al., 2023).

C. Cumplimiento de las especificaciones técnicas. El cumplimiento de las
especificaciones técnicas hace referencia al grado en que un producto, proceso o servicio se
ajusta de manera precisa a los requisitos establecidos en documentos oficiales, tales como
planos, normas técnicas, especificaciones técnicas y compromisos contractuales (Riveros y

Orduy, 2020).

D. Registro y trazabilidad de los controles. El registro y la trazabilidad de los
controles se comprenden como el proceso mediante el cual se documentan de forma ordenada
y sistematica las acciones de control y los cambios realizados durante la ejecucion de un

proyecto, permitiendo identificar su origen, evolucion y validacion (Castillo, 2025).

E. Oportunidad en la deteccion y correccion de desviaciones. La oportunidad en
la deteccion y correccion de desviaciones se relaciona con la capacidad de identificar de manera

temprana las brechas, anomalias o desviaciones que surgen durante la ejecucion de un proyecto,
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a partir del monitoreo permanente de los principales indicadores de desempefio, lo que facilita

una intervencion correctiva oportuna (Rojas, 2023).

2.1.2. Desemperio del proyecto

El desempefio del proyecto se concibe como el nivel de cumplimiento eficaz de los
objetivos planificados, particularmente en lo que respecta al tiempo de ejecucion, la adecuada
gestion del cronograma y el control de los factores que influyen en su éxito o fracaso. Este
desempefio esta condicionado por la competencia del gerente y del propietario del proyecto, el
compromiso de los actores involucrados y la capacidad para mitigar aquellos elementos que

afectan negativamente el avance de las actividades (Ccama y Panca, 2024).

Asimismo, el desempefio del proyecto constituye una medida integral que permite
valorar su éxito o fracaso, a partir de la evaluacion conjunta de sus principales indicadores,
tales como el costo, la calidad y la duracion. Estos componentes representan criterios
ampliamente aceptados para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos

(Wang y Yin, 2024).

De manera complementaria, el desempefio del proyecto también se entiende como el
nivel de eficiencia y eficacia con que se logran las metas previstas, siendo evaluado a través de
indicadores clave como el tiempo, el costo, la calidad y la satisfaccion de las partes interesadas,
por lo cual, para que este desempeiio sea alcanzado, los gerentes deben cumplir con
determinadas disciplinas basadas en conocimientos fundamentales que permiten gestionar los
proyectos de forma planificada y controlada, incrementando significativamente sus

probabilidades de éxito (Al et al., 2025; Oldenburg, 2021).

2.1.2.1. Eficiencia. La eficiencia es la capacidad de alcanzar resultados dptimos
mediante el uso adecuado y racional de los recursos disponibles, procurando minimizar el

desperdicio y maximizar la productividad en cada actividad realizada; por lo tanto, este



25

concepto se centra en hacer las cosas bien, priorizando la correcta utilizacion del tiempo, los

insumos y el esfuerzo humano (Ramos, 2024).

La ejecucion eficiente de los proyectos de inversion publica implica la utilizacion de
diversos instrumentos y mecanismos orientados a garantizar que las actividades y obras
financiadas por el Estado se desarrollen de forma adecuada. Estos elementos se aplican
siguiendo determinados criterios de gestion con el proposito de fortalecer la provision de bienes
y servicios publicos, contribuyendo asi a mejorar las condiciones de vida de la poblacion (Soto,

2021).

A. Cumplimiento del cronograma. E]l cumplimiento del cronograma se entiende
como el grado en que un proyecto de construccion logra desarrollar sus actividades dentro de
los tiempos previamente establecidos en su planificacion; ademas, este cumplimiento depende
de la correcta gestion de los factores clave de éxito, como el compromiso de los involucrados,
la competencia del gerente de proyecto y la adecuada toma de decisiones durante la ejecucion

(Ccama y Panca, 2024).

B. Cumplimiento del presupuesto. E1 cumplimiento del presupuesto se refiere al
nivel en que los recursos financieros asignados a una institucion o proyecto son ejecutados
conforme a lo planificado, considerando las proyecciones iniciales y las variaciones
presentadas durante su desarrollo; asimismo, este cumplimiento se relaciona con la capacidad
de realizar un adecuado seguimiento y control del gasto, permitiendo identificar desviaciones,

analizar su impacto y tomar decisiones oportunas (Parra y Navarrete, 2023).

C. Productividad alcanzada. La productividad alcanzada se entiende como el nivel
en que una organizacion logra generar mayor valor a partir de los recursos que utiliza,

evidenciando su capacidad para producir mas bienes o servicios con una menor cantidad de
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insumos; adicionalmente, esta productividad se expresa en el uso eficiente de los recursos

disponibles y en la optimizacion de los procesos de trabajo (Millones, 2020).

D. Uso eficiente de recursos. El uso eficiente de recursos puede entenderse como
el nivel en que los recursos disponibles en un proyecto, humanos, financieros y materiales, son
gestionados de manera estricta y organizada para alcanzar un desempefio Optimo en el

cumplimiento de los objetivos establecidos (Canossa, 2022).

2.1.2.2. Eficacia. La eficacia se refiere a la capacidad de una organizacion,
proceso o persona para alcanzar de manera plena los objetivos previstos y obtener los
resultados esperados. Este concepto se centra en “hacer lo correcto”, priorizando aquellas
actividades que contribuyen directamente al logro de las metas establecidas; asimismo, supone
identificar con claridad las acciones mas relevantes y orientarlas hacia el cumplimiento de los

propositos trazados (Ramos, 2024).

La eficacia puede entenderse como la capacidad de una gestion de proyectos para
cumplir con el alcance y los objetivos establecidos, mediante la correcta ejecucion de los

procesos y actividades en cada etapa del proyecto (Lagos et al., 2021).

A. Grado de cumplimiento de los objetivos técnicos. El grado de cumplimiento de
los objetivos técnicos puede entenderse como el nivel en que una organizacion logra alcanzar
las metas y resultados establecidos en sus areas técnicas, a partir de la verificacion sistematica

de su gestion mediante indicadores de eficacia, eficiencia y calidad (Zambrano et al., 2021).

B. Nivel de aprobacion de entregables. El nivel de aprobacion de entregables
puede entenderse como el grado en que los productos generados por un proyecto cumplen con
los requerimientos, necesidades y expectativas previamente establecidas por la entidad

solicitante; asimismo, este nivel refleja la aceptacion de documentos claves como el acta de
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constitucion, los resultados del andlisis de instrumentos aplicados, la propuesta de la PMO y

los planes de capacitacion y funcionalidad (Sojo, 2020).

C. Satisfaccion del usuario/cliente. Se refiere como el resultado del grado en que
la empresa logra cumplir las expectativas del cliente mediante la adecuada adecuacion del
producto o servicio a sus requerimientos reales, manteniendo al mismo tiempo un equilibrio

entre las caracteristicas ofrecidas y los costos de fabricacion (Sanchez, 2023).

D. Calidad del producto final entregado. La calidad del producto final entregado
puede entenderse como el nivel de mejora cualitativa o cuantitativa que presentan las
caracteristicas del producto en comparacion con otras versiones o con un estandar determinado,
evidenciandose en sus atributos, condiciones y desempefio al momento de ser entregado al
cliente; asimismo, se manifiesta en la correspondencia entre lo producido y lo esperado en
términos de valor, funcionalidad y diferenciacion, reflejando el grado de optimizacion

alcanzado en sus propiedades esenciales (Sdnchez, 2023).

2.1.2.3. Efectividad. La efectividad puede definirse como la capacidad de lograr
los resultados previstos de manera dptima, integrando el cumplimiento de los objetivos con el

uso adecuado de los recursos disponibles (Ramos, 2024).

La efectividad puede entenderse como la capacidad de un proyecto para alcanzar de
manera integral sus objetivos estratégicos, combinando la eficacia en el logro de metas con la

eficiencia en el uso de los recursos disponibles (Lagos et al., 2021).

A. Cumplimiento de los tiempos para puesta en servicio. El cumplimiento de los
tiempos para la puesta en servicio puede conceptualizarse como la capacidad de organizar y
ejecutar de manera adecuada todas las actividades necesarias para alcanzar la fecha prevista de

entrega del producto o proyecto, también, implica identificar las tareas requeridas, establecer
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su secuenciamiento 1dgico, estimar la duracion de cada una y elaborar un cronograma que guie

su desarrollo (Cruz et al., 2020).

B. Impacto operativo del proyecto. El impacto operativo del proyecto se entiende
como el efecto que tiene la ejecucion de un proyecto sobre el desempefio de las actividades y
procesos de una organizacion, especialmente en relacion con el tiempo, los costos, la calidad y

la capacidad de gestion (Meléndez y Salous, 2021).

C. Funcionamiento estable posterior a la ejecucion. El funcionamiento estable
posterior a la ejecucion se entiende como la capacidad de un sistema o proyecto para mantener
un desempeio equilibrado y sostenido en el tiempo, luego de su implementacion,

especialmente en términos de estabilidad financiera, administrativa y operativa (Kahn, 2020).

D. Reduccion de fallas posteriores. La reduccion de fallas posteriores se refiere a
la disminucién de errores, retrasos o deficiencias que se presentan después de la ejecucion de
una obra, a partir de la correcta identificacion y control de las causas que las originan; ademas,
estas causas incluyen fallas en el expediente técnico, problemas de coordinacion entre equipos
y contratistas, retrasos en permisos, reajustes de precios y factores externos como los eventos

climaticos (Valqui y Yglesias, 2023).
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II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con lo sefialado por Hernandez y Mendoza (2023), el presente estudio se
clasifica como correlacional, ya que busca identificar y analizar el grado de relacién o
asociacion existente entre dos o mas variables dentro de un contexto especifico. Asimismo,
posee un alcance descriptivo, debido a que pretende detallar las caracteristicas, propiedades y
rasgos relevantes del fendmeno objeto de estudio, permitiendo ademas reconocer
comportamientos o tendencias presentes en una poblacion o grupo determinado. Cabe sefialar
que una investigacion puede integrar distintos alcances, dependiendo de los objetivos que se

persigan y de lo que se pretenda explicar o comprender mediante el proceso investigativo.

Por otro lado, la investigacién adopta un enfoque cuantitativo, conforme a lo planteado
por Ramirez et al. (2007), ya que centra su andlisis en hechos o fendémenos observables que
pueden ser medidos y analizados mediante procedimientos estadisticos. Este enfoque se apoya
en el método hipotético-deductivo, el cual comprende etapas como la observacion del
fenomeno, la formulacioén de hipotesis, la verificacion o contrastacion de estas y, finalmente,
el andlisis de la relacion entre variables, permitiendo asi mantener el rigor propio del método

cientifico.

En cuanto a su temporalidad, el estudio presenta un disefio de corte transversal, dado
que la informacion se recoge en un unico momento del tiempo, tal como lo sefialan Moran y
Alvarado (2010). Asimismo, se considera un disefio no experimental, debido a que las variables
no son manipuladas de manera intencional, sino que se observan tal como se presentan en su
contexto natural. En este sentido, Mayuri (2015) sostiene que este tipo de disefo se caracteriza
por analizar la incidencia y la relacion entre variables sin intervenir directamente en ellas. Del

mismo modo, Herndndez y Mendoza (2013), indican que las investigaciones no experimentales
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se desarrollan observando los fendmenos en su ambiente natural, sin modificar

deliberadamente las variables involucradas.
3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion esta integrada por los trabajadores que
participan en el proyecto denominado Linea de Transmision 220 kV Carhuamayo — Paragsha
— Conococha — Huallanca — Cajamarca Norte — Cerro Corona — Carhuaquero. Estos
colaboradores se encuentran directamente involucrados en las distintas actividades que se
desarrollan dentro del proyecto, por lo que su experiencia y participacion permiten evidenciar
como se lleva a cabo la gestion de la calidad y el desempefio en la ejecucion del mismo.
Asimismo, al formar parte de las labores cotidianas del proyecto, su interaccion con los
procesos y tareas relacionadas con las variables de estudio resulta relevante para el analisis de

las dimensiones que se buscan evaluar en la investigacion.
3.2.2. Muestra

Para el desarrollo del estudio se empled un muestreo por conveniencia o intencional, el
cual corresponde a un tipo de muestreo no probabilistico. De acuerdo con lo sefialado por
Hernédndez y Mendoza (2023), este tipo de muestreo se basa en la seleccion de aquellos casos
a los que el investigador tiene acceso y que resultan pertinentes para el estudio. En ese sentido,
la muestra estuvo conformada por 50 trabajadores vinculados al proyecto, quienes fueron
considerados debido a que su participacion directa en las actividades del mismo les permite
aportar informacion relevante sobre los hechos y procesos analizados en la presente

investigacion.
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3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variable Dimensiones Indicadores
- Claridad de los criterios de calidad establecidos.
Planificacion de la - Precision de los procedimientos y estandares definidos.
Gestion de la - Adecuacion de los recursos asignados para asegurar la calidad.
Calidad - Coherencia del plan de calidad con los objetivos del proyecto.

- Nivel de comunicaciéon del plan de calidad al equipo.

- Cumplimiento de los procedimientos establecidos.
- Oportunidad en la ejecucion de actividades de aseguramiento de
Administracion de la Gestion de la la calidad.
Calidad Calidad - Eficacia en la gestion de no conformidades.
- Frecuencia de supervision y seguimiento.
- Nivel de capacitacion del personal respecto a calidad.

- Nivel de conformidad en las inspecciones técnicas.

- Indice de retrabajos por fallas de calidad.

- Cumplimiento de las especificaciones técnicas.

- Registro y trazabilidad de los controles.

- Oportunidad en la deteccion y correccion de desviaciones.

Control de la
Calidad

- Cumplimiento del cronograma.
- Cumplimiento del presupuesto.
- Productividad alcanzada.
- Uso eficiente de recursos.

Eficiencia

- Grado de cumplimiento de los objetivos técnicos.
Desempeifio del . - Nivel de aprobacion de entregables.
Eficacia . N .
Proyecto - Satisfaccion del usuario/cliente.

- Calidad del producto final entregado.

- Cumplimiento de los tiempos para puesta en servicio.
- Impacto operativo del proyecto.

- Funcionamiento estable posterior a la ejecucion.

- Reduccion de fallas posteriores.

Efectividad

3.4. Instrumentos

Para la obtencion de la informaciéon necesaria en el estudio se empled como instrumento
principal la encuesta, la cual permitié recoger datos de los trabajadores que participan en el proyecto
Linea de Transmision 220 kV Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca — Cajamarca Norte —
Cerro Corona — Carhuaquero. La aplicacion de este instrumento se realizo considerando la experiencia
directa que tienen los trabajadores respecto al desarrollo y desempefio del proyecto, ya que ellos
intervienen de manera activa en las actividades que se ejecutan en el lugar donde se desarrolla la obra.
Asimismo, el proceso de recoleccion de informacion se llevo a cabo en el propio entorno del proyecto,
puesto que es el espacio donde se desarrollan las actividades relacionadas con el objeto de estudio.

Antes de la aplicacion de la encuesta, se brindo a los participantes una breve explicacion o induccion
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con el fin de orientar adecuadamente el llenado del cuestionario y asegurar una correcta comprension

de las preguntas y del proposito de la investigacion.

La encuesta fue elaborada con el proposito de evaluar las diferentes dimensiones consideradas
en el estudio. Para ello, se disefid un cuestionario escrito compuesto por preguntas estructuradas de
acuerdo con las variables planteadas en la investigacion. Dichas preguntas son de tipo cerrado, lo que
permite que los encuestados seleccionen las alternativas correspondientes y facilite posteriormente el
analisis de la informacidn recopilada. Este instrumento permite obtener una vision amplia sobre el tema
investigado y, ademas, sera sometido a un proceso de validacion para garantizar su pertinencia y

confiabilidad.
3.5. Procedimientos

El procedimiento inici6 con la elaboracion del instrumento estructurado en escala Likert, el
cual fue sometido a una revision de contenido para garantizar su pertinencia y claridad. Una vez
validado, se procedio a su aplicacion de manera presencial o virtual, informando previamente a los
participantes sobre los propdsitos del estudio y asegurando la voluntariedad de su participacion. Luego
de la recoleccion, se realizo la depuracion de la base de datos, verificando la integridad y coherencia de

las respuestas, eliminando registros incompletos o inconsistentes.

Posteriormente, los datos fueron codificados en una matriz y trasladados al software estadistico
SPSS version 25, donde se generaron los puntajes por dimension mediante el promedio de los items
correspondientes. Con esta informacion se desarrollo el andlisis estadistico planificado, que incluy? la
estadistica descriptiva de las variables, la prueba de normalidad y, finalmente, el analisis de correlacion
mediante el coeficiente Rho de Spearman, en concordancia con la naturaleza ordinal del instrumento.
Todo el procesamiento se llevo a cabo asegurando la confiabilidad de los resultados y el adecuado

manejo de la informacion obtenida
3.6.  Analisis de datos

El procesamiento de la informacion se efectué mediante el uso del software IBM SPSS

Statistics 25. En una primera etapa se recurrié a la estadistica descriptiva con el propdsito de describir
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el comportamiento de las variables y de cada una de sus dimensiones. Para ello se calcularon indicadores
como frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estdndar, lo que permitié6 reconocer las

principales tendencias presentes en las respuestas brindadas por los participantes.

Posteriormente, se aplicaron pruebas de normalidad, especificamente Kolmogorov—Smirnov
test o Shapiro—Wilk test, segun correspondiera al tamafio de la muestra. Estas pruebas permitieron
verificar la forma de distribucion de los puntajes obtenidos en el estudio. Considerando que los datos
procedian de una escala de tipo ordinal y que en este tipo de investigaciones es comun que no se
cumplan los supuestos de normalidad, los resultados obtenidos sirvieron para justificar la aplicacion de

métodos estadisticos no paramétricos.

En la etapa inferencial se utilizo el coeficiente Spearman's rank correlation coefficient, el cual
resulta adecuado para analizar la relacion entre variables medidas mediante escalas ordinales. A través
de esta prueba se determino tanto la intensidad como el sentido de la asociacion entre la variable
independiente y las dimensiones de la variable dependiente. La interpretacion de los resultados se
realizd considerando el nivel de significancia estadistica (p < 0.05) y el valor del coeficiente de
correlacion obtenido. Finalmente, los hallazgos fueron organizados y presentados mediante tablas y

graficos, con la finalidad de facilitar su comprension y contribuir a su posterior analisis y discusion.
3.7. Consideraciones éticas

El desarrollo de la investigacion se realizd en concordancia con las disposiciones y
lineamientos establecidos por la Universidad Nacional Federico Villarreal, evidenciando
responsabilidad y compromiso durante todo el proceso de recopilacion, tratamiento y analisis
de la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
A partir de estos resultados se elaboraron posteriormente las discusiones, conclusiones y

recomendaciones correspondientes al estudio.

Asimismo, se mantuvo el respeto por la propiedad intelectual de los autores
consultados, reconociendo adecuadamente sus aportes dentro del trabajo de investigacion. Para

ello, las citas y referencias bibliograficas se realizaron siguiendo los criterios establecidos por
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las APA 7th edition, garantizando asi la correcta atribucion de las fuentes utilizadas en la

elaboracion del estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo
4.1.1. Resultados descriptivos de la variable Administracion de la Calidad
Dimension: Planificacion de la Gestion de la Calidad

Tabla 2

Distribucion de frecuencias sobre la claridad de los criterios de calidad del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 22 44,0
En la mayoria de ocasiones 23 46,0
Total 50 100,0

Figura 1

Percepcion sobre la claridad de los criterios de calidad del proyecto
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El 46,0 % de los participantes indico que a veces los criterios de calidad del proyecto
estan claramente definidos, seguido del 44,0 % que sefald que esto ocurre casi siempre. Por
otro lado, un 10,0 % manifestd que casi nunca percibe claridad en la definicion de los criterios

de calidad.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias sobre la comprension de los estandares de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 33 66,0
En la mayoria de ocasiones 12 24,0
Total 50 100,0

Figura 2

Nivel de comprension de los estandares de calidad establecidos
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El 66,0 % de los participantes indic6 que a veces comprende sin dificultad los
estandares de calidad establecidos, seguido del 24,0 % que sefial6 que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 10,0 % manifestd que casi nunca logra comprender dichos estandares.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias sobre la precision de los procedimientos de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 22 44,0
En la mayoria de ocasiones 23 46,0
Total 50 100,0

Figura 3

Precision percibida de los procedimientos de calidad
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El 46,0 % de los participantes indicd que a veces los procedimientos de calidad estan
descritos con suficiente precision, seguido del 44,0 % que sehald que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 10,0 % manifestod que casi nunca percibe precision en dichos procedimientos.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencias sobre la claridad de los estandares de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 15 30,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 18 36,0
Total 50 100,0

Figura 4

Claridad de los estandares para la ejecucion de actividades
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El 36,0 % de los participantes indico que a veces los estandares permiten ejecutar las
actividades sin ambigiiedad, seguido del 34,0 % que sefiald6 que esto ocurre casi siempre. Por
otro lado, un 30,0 % manifestd que casi nunca los estandares permiten una ejecucion clara de

las actividades.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias sobre la suficiencia de los recursos asignados

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 4 8,0
En algunas ocasiones 31 62,0
En la mayoria de ocasiones 15 30,0
Total 50 100,0

Figura §

Percepcion sobre la suficiencia de los recursos para cumplir los requisitos de calidad
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El 62,0 % de los participantes indicd que a veces los recursos asignados son suficientes
para cumplir con los requisitos de calidad, seguido del 30,0 % que senald que esto ocurre casi
siempre. Por otro lado, un 8,0 % manifest6 que casi nunca considera suficientes los recursos

asignados.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias sobre la disponibilidad de equipos y materiales

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 7 14,0
En algunas ocasiones 27 54,0
En la mayoria de ocasiones 16 32,0
Total 50 100,0

Figura 6

Disponibilidad de equipos y materiales para asegurar la calidad
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El 54,0 % de los participantes indico que a veces el proyecto dispone de los equipos y
materiales necesarios para asegurar la calidad, seguido del 32,0 % que sefhal6 que esto ocurre
casi siempre. Por otro lado, un 14,0 % manifestd que casi nunca se dispone de los recursos

necesarios.
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Tabla 8

Distribucion de frecuencias sobre la alineacion del plan de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 7 14,0
En algunas ocasiones 29 58,0
En la mayoria de ocasiones 14 28,0
Total 50 100,0

Figura 7

Alineacion del plan de calidad con los objetivos del proyecto
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El 58,0 % de los participantes indicd que a veces el plan de calidad est4 alineado con
los objetivos del proyecto, seguido del 28,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por
otro lado, un 14,0 % manifestd que casi nunca percibe alineacion entre el plan de calidad y los

objetivos del proyecto.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias sobre la correspondencia de las actividades de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 14 28,0
En la mayoria de ocasiones 31 62,0
Total 50 100,0

Figura 8

Correspondencia de las actividades de calidad con las metas proyectadas

100%
90%

80%
70% 62.00%
60%
50%

40% 28.00%

30%

"
" -

0%
En ningtn En pocas En algunas En la mayoria de  En todo momento
momento (1) ocasiones (2) ocasiones (3) ocasiones (4) 5)

El 62,0 % de los participantes indic6 que casi siempre las actividades de calidad
responden directamente a las metas proyectadas, seguido del 28,0 % que sefial6 que esto ocurre
a veces. Por otro lado, un 10,0 % manifesté que casi nunca percibe correspondencia entre las

actividades de calidad y las metas establecidas.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias sobre la comunicacion del plan de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 21 42,0
En la mayoria de ocasiones 24 48,0
Total 50 100,0

Figura 9

Comunicacion del plan de calidad al equipo de trabajo
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El 48,0 % de los participantes indico que casi siempre el plan de calidad ha sido
comunicado adecuadamente, seguido del 42,0 % que sefialdé que esto ocurre a veces. Por otro
lado, un 10,0 % manifestd que casi nunca recibe una comunicacion adecuada del plan de

calidad.



44

.Tabla 11

Distribucion de frecuencias sobre la informacion oportuna de los lineamientos de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 4 8,0
En algunas ocasiones 32 64,0
En la mayoria de ocasiones 14 28,0
Total 50 100,0

Figura 10

Informacion oportuna sobre los lineamientos de calidad del proyecto
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El 64,0 % de los participantes indico que a veces recibe informacion oportuna sobre los
lineamientos de calidad del proyecto, seguido del 28,0 % que sefialé que esto ocurre casi

siempre. Por otro lado, un 8,0 % manifesté que casi nunca recibe informacion oportuna.
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Dimension: Gestion de la Calidad

Tabla 12

Distribucion de frecuencias sobre el seguimiento de procedimientos de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 11 22,0
En algunas ocasiones 28 56,0
En la mayoria de ocasiones 11 22,0
Total 50 100,0

Figura 11

Seguimiento de los procedimientos establecidos para la calidad
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El 56,0 % de los participantes indic6 que a veces el equipo sigue los procedimientos
establecidos para asegurar la calidad, seguido del 22,0 % que sefialé que esto ocurre casi

siempre. Por otro lado, un 22,0 % manifestd que casi nunca se siguen dichos procedimientos.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencias sobre la aplicacion de los protocolos de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 15 30,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 18 36,0
Total 50 100,0

Figura 12

Aplicacion de los protocolos de calidad durante la ejecucion
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El 34,0 % de los participantes indicé que a veces se aplican correctamente los
protocolos de calidad, seguido del 36,0 % que sefiald6 que esto ocurre casi siempre. Por otro

lado, un 30,0 % manifesto que casi nunca se aplican adecuadamente.
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.Tabla 14

Distribucion de frecuencias sobre la oportunidad del aseguramiento de la calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 16 32,0
En algunas ocasiones 23 46,0
En la mayoria de ocasiones 11 22,0
Total 50 100,0

Figura 13

Oportunidad en la realizacion del aseguramiento de la calidad
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El 46,0 % de los participantes indico que a veces las actividades de aseguramiento de
la calidad se realizan en el momento adecuado, seguido del 22,0 % que sefal6 que esto ocurre

casi siempre. Por otro lado, un 32,0 % manifestd que casi nunca se realizan oportunamente.
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.Tabla 15

Distribucion de frecuencias sobre la ejecucion oportuna de las verificaciones

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 22 44,0
En la mayoria de ocasiones 23 46,0
Total 50 100,0

Figura 14

Ejecucion de verificaciones sin retrasos injustificados
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El 44,0 % de los participantes indicd que a veces las verificaciones se ejecutan sin
retrasos injustificados, seguido del 46,0 % que sefald que esto ocurre casi siempre. Por otro

lado, un 10,0 % manifestd que casi nunca se ejecutan oportunamente.
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Tabla 16

Distribucion de frecuencias sobre la identificacion oportuna de no conformidades

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 12 24,0
En algunas ocasiones 31 62,0
En la mayoria de ocasiones 7 14,0
Total 50 100,0

Figura 15

Identificacion oportuna de no conformidades
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El 62,0 % de los participantes indico que a veces las no conformidades se identifican
de manera oportuna, seguido del 14,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por otro lado,

un 24,0 % manifestd que casi nunca se identifican oportunamente.
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Tabla 17

Distribucion de frecuencias sobre la aplicacion de acciones correctivas

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 4 8,0
En algunas ocasiones 16 32,0
En la mayoria de ocasiones 30 60,0
Total 50 100,0

Figura 16

Aplicacion eficaz de acciones correctivas
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El 32,0 % de los participantes indico que a veces las acciones correctivas se aplican
eficazmente, seguido del 60,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por otro lado, un 8,0

% manifestod que casi nunca se aplican eficazmente.
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Tabla 18

Distribucion de frecuencias sobre la frecuencia de la supervision de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 26 52,0
En la mayoria de ocasiones 19 38,0
Total 50 100,0

Figura 17

Frecuencia de la supervision de calidad
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El 52,0 % de los participantes indicd que a veces la supervision de calidad se realiza
con la frecuencia necesaria, seguido del 38,0 % que sefiald6 que esto ocurre casi siempre. Por

otro lado, un 10,0 % manifestd que casi nunca se realiza con la frecuencia requerida.
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Tabla 19

Distribucion de frecuencias sobre la existencia de controles periodicos

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 12 24,0
En algunas ocasiones 27 54,0
En la mayoria de ocasiones 11 22,0
Total 50 100,0

Figura 18

Controles periddicos para el seguimiento del avance
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El 54,0 % de los participantes indicd que a veces existen controles periddicos que
permiten hacer seguimiento del avance, seguido del 22,0 % que sefald que esto ocurre casi

siempre. Por otro lado, un 24,0 % manifestd que casi nunca existen dichos controles.
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Tabla 20

Distribucion de frecuencias sobre la capacitacion del personal en calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 11 22,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 22 44,0
Total 50 100,0

Figura 19

Capacitacion del personal en temas de calidad
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El 34,0 % de los participantes indic6 que a veces el personal cuenta con capacitacion
adecuada en temas de calidad, seguido del 44,0 % que sefial6 que esto ocurre casi siempre. Por

otro lado, un 22,0 % manifestd que casi nunca cuenta con capacitacion adecuada.
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Tabla 21

Distribucion de frecuencias sobre la efectividad de la formacion en calidad

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 8 16,0
En algunas ocasiones 24 48,0
En la mayoria de ocasiones 18 36,0
Total 50 100,0

Figura 20

Efectividad de la formacion para ejecutar procesos de calidad
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E1 48,0 % de los participantes indicd que a veces la formacion recibida permite ejecutar
correctamente los procesos de calidad, seguido del 36,0 % que sefialé que esto ocurre casi

siempre. Por otro lado, un 16,0 % manifestd que casi nunca la formacion resulta suficiente.
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Dimension: Control de 1a Calidad

Tabla 22

Distribucion de frecuencias sobre la conformidad en las inspecciones técnicas

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 11 22,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 22 44,0
Total 50 100,0

Figura 21

Nivel de conformidad en las inspecciones técnicas
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El 44,0 % de los participantes indicd que a veces las inspecciones técnicas muestran un
alto nivel de conformidad, seguido del 44,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por

otro lado, un 22,0 % manifestd que casi nunca se alcanza un alto nivel de conformidad.
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Tabla 23

Distribucion de frecuencias sobre el cumplimiento de requisitos normativos

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 8 16,0
En algunas ocasiones 16 32,0
En la mayoria de ocasiones 26 52,0
Total 50 100,0

Figura 22

Cumplimiento de los requisitos normativos establecidos

100%
90%
80%

70%
60% 52.00%
50%

32.00%

40%

30% 16.00%
20%
10% 0.00% -

0%

En ningtn En pocas En algunas En la mayoria de  En todo momento
momento (1) ocasiones (2) ocasiones (3) ocasiones (4) 5)

El 52,0 % de los participantes indic6 que a veces las actividades cumplen con los
requisitos normativos establecidos, seguido del 32,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 16,0 % manifest6é que casi nunca se cumplen dichos requisitos.
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Tabla 24

Distribucion de frecuencias sobre la presencia de retrabajos por errores de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 9 18,0
En algunas ocasiones 29 58,0
En la mayoria de ocasiones 12 24,0
Total 50 100,0

Figura 23

Retrabajos generados por errores de calidad
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El 58,0 % de los participantes indic6 que a veces se presentan pocos retrabajos por
errores de calidad, seguido del 24,0 % que sefialé que esto ocurre casi siempre. Por otro lado,

un 18,0 % manifestd que casi nunca se presentan pocos retrabajos.
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Tabla 25

Distribucion de frecuencias sobre la magnitud de las fallas que generan retrabajos

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 12 24,0
En algunas ocasiones 16 32,0
En la mayoria de ocasiones 22 44,0
Total 50 100,0

Figura 24

Magnitud de las fallas que generan retrabajos
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El 32,0 % de los participantes indico que a veces las fallas que generan retrabajos son
minimas o excepcionales, seguido del 44,0 % que sefal6 que esto ocurre casi siempre. Por otro

lado, un 24,0 % manifesto que casi nunca las fallas son minimas.
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Tabla 26

Distribucion de frecuencias sobre el respeto de las especificaciones técnicas

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 13 26,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 20 40,0
Total 50 100,0

Figura 25

Cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto
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El 34,0 % de los participantes indicd que a veces las actividades se ejecutan respetando
las especificaciones técnicas del proyecto, seguido del 40,0 % que sefiald que esto ocurre casi

siempre. Por otro lado, un 26,0 % manifestd que casi nunca se respetan plenamente.
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Tabla 27

Distribucion de frecuencias sobre el cumplimiento de requisitos de los materiales

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 15 30,0
En algunas ocasiones 18 36,0
En la mayoria de ocasiones 17 34,0
Total 50 100,0

Figura 26

Cumplimiento de los requisitos de los materiales utilizados
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El1 36,0 % de los participantes indicd que a veces los materiales utilizados cumplen con
los requisitos establecidos, seguido del 34,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por

otro lado, un 30,0 % manifestd que casi nunca se cumple con dichos requisitos.
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Tabla 28

Distribucion de frecuencias sobre el registro de los controles realizados

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 11 22,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 22 44,0
Total 50 100,0

Figura 27

Registro adecuado de los controles realizados

100%
90%
80%
70%

60% 44.00%

N 9

0%
En ningtn En pocas En algunas En la mayoria de  En todo momento
momento (1) ocasiones (2) ocasiones (3) ocasiones (4) 5)

El 34,0 % de los participantes indico que a veces todos los controles realizados quedan
registrados adecuadamente, seguido del 44,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por

otro lado, un 22,0 % manifestd que casi nunca se registran adecuadamente.
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Tabla 29

Distribucion de frecuencias sobre la trazabilidad de los controles

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 9 18,0
En algunas ocasiones 29 58,0
En la mayoria de ocasiones 12 24,0
Total 50 100,0

Figura 28

Trazabilidad de los controles para verificar actividades
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E1 58,0 % de los participantes indicd que a veces la trazabilidad de los controles permite
verificar cada actividad ejecutada, seguido del 24,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 18,0 % manifest6 que casi nunca se logra dicha trazabilidad.
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Tabla 30

Distribucion de frecuencias sobre la deteccion oportuna de desviaciones de calidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 13 26,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 20 40,0
Total 50 100,0

Figura 29

Deteccion oportuna de desviaciones en la calidad
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El 34,0 % de los participantes indicd que a veces las desviaciones en la calidad se
detectan de forma oportuna, seguido del 40,0 % que sefial6 que esto ocurre casi siempre. Por

otro lado, un 26,0 % manifestd que casi nunca se detectan oportunamente.
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.Tabla 31

Distribucion de frecuencias sobre la correccion inmediata de errores

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 7 14,0
En algunas ocasiones 15 30,0
En la mayoria de ocasiones 28 56,0
Total 50 100,0

Figura 30

Correccion inmediata de errores identificados
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El 30,0 % de los participantes indic6 que a veces la correccion de errores se realiza
inmediatamente, seguido del 56,0 % que sefald que esto ocurre casi siempre. Por otro lado, un

14,0 % manifestod que casi nunca se corrigen de forma inmediata.
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable Desempeiio del Proyecto

La variable Desempefio del Proyecto se analiz6 a través de las dimensiones eficiencia,

eficacia y efectividad.
Dimension: Eficiencia

Tabla 32

Distribucion de frecuencias sobre el cumplimiento del cronograma del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vialido  En pocas ocasiones 10 20,0
En algunas ocasiones 14 28,0
En la mayoria de ocasiones 26 52,0
Total 50 100,0

Figura 31

Cumplimiento del cronograma de ejecucion del proyecto
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El152,0 % de los participantes indicd que a veces las actividades del proyecto se ejecutan
segun el cronograma establecido, seguido del 28,0 % que sefialdé que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 20,0 % manifest6 que casi nunca se cumple el cronograma.
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Tabla 33

Distribucion de frecuencias sobre el cumplimiento de plazos del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 11 22,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 22 44,0
Total 50 100,0

Figura 32

Cumplimiento de los plazos previstos en el proyecto
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El 44,0 % de los participantes indic6 que a veces se cumplen los plazos previstos para
cada etapa del proyecto, seguido del 34,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por otro

lado, un 22,0 % manifestod que casi nunca se cumplen los plazos establecidos.
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Tabla 34

Distribucion de frecuencias sobre el respeto del presupuesto asignado

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 20 40,0
En algunas ocasiones 11 22,0
En la mayoria de ocasiones 19 38,0
Total 50 100,0

Figura 33

Respeto del presupuesto asignado al proyecto
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El 40,0 % de los participantes indico que a veces el proyecto se desarrolla respetando
el presupuesto asignado, seguido del 38,0 % que sefial6 que esto ocurre casi siempre. Por otro

lado, un 22,0 % manifestod que casi nunca se respeta el presupuesto.
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Tabla 35

Distribucion de frecuencias sobre el control de costos del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 18 36,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 15 30,0
Total 50 100,0

Figura 34

Control de costos dentro de los limites planificados
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El 36,0 % de los participantes indicd que a veces los costos se mantienen dentro de los
limites planificados, seguido del 30,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por otro lado,

un 34,0 % manifestd que casi nunca se mantienen dentro de lo planificado.



69

Tabla 36

Distribucion de frecuencias sobre la productividad del equipo del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 7 14,0
En algunas ocasiones 29 58,0
En la mayoria de ocasiones 14 28,0
Total 50 100,0

Figura 35

Niveles de productividad alcanzados por el equipo
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El 58,0 % de los participantes indicé que a veces el equipo logra los niveles de
productividad establecidos, seguido del 28,0 % que sefialdé que esto ocurre casi siempre. Por

otro lado, un 14,0 % manifestod que casi nunca se alcanzan los niveles de productividad.
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Tabla 37

Distribucion de frecuencias sobre la agilidad y eficiencia de las actividades

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 13 26,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 20 40,0
Total 50 100,0

Figura 36

Agilidad y eficiencia en la ejecucion de las actividades
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E1 40,0 % de los participantes indico que a veces las actividades se realizan de manera
agil y eficiente, seguido del 40,0 % que senald que esto ocurre casi siempre. Por otro lado, un

26,0 % manifestd que casi nunca las actividades se realizan de forma eficiente.
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Tabla 38

Distribucion de frecuencias sobre el uso optimo de los recursos

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 7 14,0
En algunas ocasiones 29 58,0
En la mayoria de ocasiones 14 28,0
Total 50 100,0

Figura 37

Uso optimo de los recursos disponibles
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El 58,0 % de los participantes indicd que a veces los recursos disponibles se utilizan de
forma optima, seguido del 28,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por otro lado, un

14,0 % manifesto que casi nunca se utilizan de manera optima.
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Tabla 39

Distribucion de frecuencias sobre la reduccion del desperdicio de recursos

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 14 28,0
En la mayoria de ocasiones 31 62,0
Total 50 100,0

Figura 38

Reduccion del desperdicio de materiales, tiempo o equipos
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El 62,0 % de los participantes indicd que casi siempre se evita el desperdicio de
materiales, tiempo o equipos, seguido del 28,0 % que senal6 que esto ocurre a veces. Por otro

lado, un 10,0 % manifestod que casi nunca se evita el desperdicio.
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Dimension: Eficacia

Tabla 40

Distribucion de frecuencias sobre el logro de los objetivos técnicos del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 21 42,0
En la mayoria de ocasiones 24 48,0
Total 50 100,0

Figura 39

Logro de los objetivos técnicos del proyecto
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El1 48,0 % de los participantes indicd que casi siempre el proyecto alcanza los objetivos
técnicos planteados, seguido del 42,0 % que sehal6 que esto ocurre a veces. Por otro lado, un

10,0 % manifestd que casi nunca se alcanzan los objetivos técnicos.
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Tabla 41

Distribucion de frecuencias sobre el cumplimiento de las caracteristicas funcionales

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 4 8,0
En algunas ocasiones 32 64,0
En la mayoria de ocasiones 14 28,0
Total 50 100,0

Figura 40

Cumplimiento de las caracteristicas funcionales del proyecto
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El 64,0 % de los participantes indicd que a veces los resultados obtenidos cumplen las
caracteristicas funcionales previstas, seguido del 28,0 % que sefial6 que esto ocurre casi

siempre. Por otro lado, un 8,0 % manifestd que casi nunca se cumplen dichas caracteristicas.
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Tabla 42

Distribucion de frecuencias sobre la aprobacion de los entregables

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 11 22,0
En algunas ocasiones 28 56,0
En la mayoria de ocasiones 11 22,0
Total 50 100,0

Figura 41

Aprobacion de los entregables del proyecto
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El 56,0 % de los participantes indicd que a veces los entregables son aprobados sin
mayores observaciones, seguido del 22,0 % que sefald que esto ocurre casi siempre. Por otro

lado, un 22,0 % manifestod que casi nunca se aprueban sin observaciones.
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Tabla 43

Distribucion de frecuencias sobre el cumplimiento de requisitos de los entregables

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 15 30,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 18 36,0
Total 50 100,0

Figura 42

Cumplimiento de los requisitos para la aceptacion de los entregables
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El 36,0 % de los participantes indicd que a veces los entregables cumplen con los
requisitos establecidos para su aceptacion, seguido del 36,0 % que sefialdé que esto ocurre casi

siempre. Por otro lado, un 30,0 % manifestd que casi nunca cumplen con todos los requisitos.
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Tabla 44

Distribucion de frecuencias sobre la satisfaccion del cliente

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 16 32,0
En algunas ocasiones 23 46,0
En la mayoria de ocasiones 11 22,0
Total 50 100,0

Figura 43

Satisfaccion del cliente con el desarrollo del proyecto
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El 46,0 % de los participantes indicod que a veces el cliente manifiesta satisfaccion con
el desarrollo del proyecto, seguido del 22,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por otro

lado, un 32,0 % manifesto que casi nunca se evidencia satisfaccion del cliente.
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Tabla 45

Distribucion de frecuencias sobre el cumplimiento de expectativas del cliente

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 22 44,0
En la mayoria de ocasiones 23 46,0
Total 50 100,0

Figura 44

Cumplimiento de las expectativas del cliente
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El 46,0 % de los participantes indicd que casi siempre las expectativas del cliente se
cumplen con los resultados entregados, seguido del 44,0 % que sefiald que esto ocurre a veces.

Por otro lado, un 10,0 % manifest6 que casi nunca se cumplen las expectativas.
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Tabla 46

Distribucion de frecuencias sobre la calidad del producto final

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 12 24,0
En algunas ocasiones 31 62,0
En la mayoria de ocasiones 7 14,0
Total 50 100,0

Figura 45

Nivel de calidad del producto final del proyecto
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El 62,0 % de los participantes indicd que a veces el producto final presenta un nivel
adecuado de calidad, seguido del 14,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre. Por otro lado,

un 24,0 % manifestd que casi nunca percibe un nivel adecuado de calidad.
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Tabla 47

Distribucion de frecuencias sobre el acabado y las prestaciones del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 4 8,0
En algunas ocasiones 16 32,0
En la mayoria de ocasiones 30 60,0
Total 50 100,0

Figura 46

Acabado y prestaciones del proyecto
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E1 60,0 % de los participantes indicd que casi siempre el acabado y las prestaciones del
proyecto son satisfactorios, seguido del 32,0 % que sefialé que esto ocurre a veces. Por otro

lado, un 8,0 % manifestd que casi nunca resultan satisfactorios.
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Dimension: Efectividad

Tabla 48

Distribucion de frecuencias sobre la puesta en servicio del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 5 10,0
En algunas ocasiones 26 52,0
En la mayoria de ocasiones 19 38,0
Total 50 100,0

Figura 47

Puesta en servicio del proyecto en los tiempos previstos
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El 52,0 % de los participantes indico que a veces la puesta en servicio del proyecto se
realiza en los tiempos previstos, seguido del 38,0 % que sefialdé que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 10,0 % manifest6 que casi nunca se realiza en los tiempos previstos.
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Tabla 49

Distribucion de frecuencias sobre el cumplimiento de actividades previas a la operatividad

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 12 24,0
En algunas ocasiones 27 54,0
En la mayoria de ocasiones 11 22,0
Total 50 100,0

Figura 48

Cumplimiento de actividades previas a la operatividad
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El 54,0 % de los participantes indic6 que a veces las actividades previas a la
operatividad se cumplen sin retrasos, seguido del 22,0 % que sefial6 que esto ocurre casi

siempre. Por otro lado, un 24,0 % manifestd que casi nunca se cumplen sin retrasos.
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.Tabla 50

Distribucion de frecuencias sobre la mejora operativa generada por el proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 11 22,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 22 44,0
Total 50 100,0

Figura 49

Mejora de la operacion del darea o sistema
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El1 44,0 % de los participantes indico que a veces la implementacion del proyecto mejora
la operacion del area o sistema, seguido del 34,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 22,0 % manifestd que casi nunca se percibe mejora operativa.
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Tabla 51

Distribucion de frecuencias sobre los beneficios tangibles del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 8 16,0
En algunas ocasiones 24 48,0
En la mayoria de ocasiones 18 36,0
Total 50 100,0

Figura 50

Beneficios tangibles generados en los procesos operativos
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E148,0 % de los participantes indico que a veces el proyecto genera beneficios tangibles
en los procesos operativos, seguido del 36,0 % que sehald que esto ocurre casi siempre. Por

otro lado, un 16,0 % manifestd que casi nunca se generan beneficios tangibles.
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Tabla 52

Distribucion de frecuencias sobre el funcionamiento posterior del sistema o infraestructura

Frecuencia Porcentaje
Vilido En pocas ocasiones 11 22,0
En algunas ocasiones 17 34,0
En la mayoria de ocasiones 22 44,0
Total 50 100,0

Figura 51

Funcionamiento del sistema o infraestructura después de la entrega
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El 44,0 % de los participantes indico que a veces el sistema o infraestructura funciona
de manera estable después de su entrega, seguido del 34,0 % que sefiald que esto ocurre casi

siempre. Por otro lado, un 22,0 % manifesté que casi nunca funciona de manera estable.
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Tabla 53

Distribucion de frecuencias sobre la presencia de fallas posteriores al proyecto

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 8 16,0
En algunas ocasiones 16 32,0
En la mayoria de ocasiones 26 52,0
Total 50 100,0

Figura 52

Presencia de fallas significativas posteriores al proyecto
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El 52,0 % de los participantes indicd que a veces no se presentan fallas significativas
en el periodo inmediato posterior, seguido del 32,0 % que sefialdé que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 16,0 % manifest6 que casi nunca se evitan fallas significativas.
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Tabla 54

Distribucion de frecuencias sobre la ocurrencia de fallas o incidencias posteriores

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 9 18,0
En algunas ocasiones 29 58,0
En la mayoria de ocasiones 12 24,0
Total 50 100,0

Figura 53

Fallas o incidencias posteriores al proyecto
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El 58,0 % de los participantes indico que a veces el nimero de fallas o incidencias
posteriores al proyecto es minimo, seguido del 24,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 18,0 % manifest6d que casi nunca el nimero de fallas es minimo.
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Tabla 55

Distribucion de frecuencias sobre la disminucion de retrabajos o problemas operativos

Frecuencia Porcentaje
Vélido  En pocas ocasiones 12 24,0
En algunas ocasiones 16 32,0
En la mayoria de ocasiones 22 44,0
Total 50 100,0

Figura 54

Disminucion de retrabajos o problemas operativos gracias al proyecto
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El 44,0 % de los participantes indicd que a veces el proyecto contribuye a disminuir
retrabajos o problemas operativos, seguido del 32,0 % que sefiald que esto ocurre casi siempre.

Por otro lado, un 24,0 % manifesté que casi nunca contribuye a dicha disminucion.
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4.2.  Analisis inferencial
4.2.1. Hipdotesis general

Ho: La administracion de la calidad del proyecto no se relaciona significativamente en
el desempefio del Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha —

Conococha — Huallanca - Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

Ha: La administracion de la calidad del proyecto se relaciona significativamente en el
desempefio del Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha —

Conococha — Huallanca - Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

Tabla 56
Correlacion entre la administracion de la calidad y el desemperio del proyecto Linea de
Transmision 220 kV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca — Cajamarca

Norte — Cerro Corona — Carhuaquero

Desempefio del

Proyecto
Rho de Spearman ~ Administracion de la Coeficiente de "
Calidad correlacion 939
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Interpretacion: El andlisis inferencial realizado mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman evidenci6 un valor de 0.939, lo cual indica la existencia de una correlacion
positiva muy alta entre la administracion de la calidad y el desempefio del proyecto. Asimismo,
el nivel de significancia obtenido fue p = 0.000, valor inferior al nivel critico establecido (o =

0.05).
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4.2.2. Hipdotesis especifica 1

Ho: La planificacion de la Gestion de la calidad no se relaciona significativamente en
el desempefio del Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha —

Conococha — Huallanca - Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

Ha: La planificacion de la Gestion de la calidad se relaciona significativamente en el
desempefio del Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha —

Conococha — Huallanca - Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

Tabla 57
Correlacion entre la planificacion de la gestion de la calidad y el desempeiio del proyecto
Linea de Transmision 220 kV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca —

Cajamarca Norte — Cerro Corona — Carhuaquero

Desempetio del

Proyecto
Rho de Spearman  Planificacion de la Gestion Coeficiente de
de la Calidad ., ,382"
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 50

Interpretacion: El coeficiente Rho de Spearman obtenido fue 0.382, lo que representa
una correlacion positiva baja entre la planificacion de la gestion de la calidad y el desempefio
del proyecto. El nivel de significancia fue p = 0.006, siendo menor a 0.05, lo que permite
rechazar la hipdtesis nula. Por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre
la planificacion de la calidad y el desempefio del proyecto, aunque su magnitud es menor en

comparacion con otras dimensiones.
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4.2.3. Hipdtesis especifica 2

Ho: La Gestion de la calidad no se relaciona significativamente en el desempeio del
Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca

- Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

Ha: La Gestion de la calidad se relaciona significativamente en el desempefio del
Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca

- Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

Tabla 58
Correlacion entre la gestion de la calidad y el desemperio del proyecto Linea de Transmision
220 kV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca — Cajamarca Norte — Cerro

Corona — Carhuaquero

Desempefio del

Proyecto
Rho de Spearman  Gestion de la Calidad Coeficiente de correlacion ,866™
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Interpretacion: El andlisis estadistico evidencid un coeficiente Rho de 0.866,
indicando una correlacion positiva muy alta entre la gestion de la calidad y el desempefio del
proyecto. El valor de significancia fue p = 0.000, inferior al nivel de 0.05, lo que confirma la
existencia de una relacion estadisticamente significativa. En consecuencia, se concluye que la

gestion de la calidad influye de manera determinante en el desempefio del proyecto
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4.2.4. Hipotesis especifica 3

Ho: El control de la calidad no se relaciona significativamente en el desempefio del
Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca

- Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.

Ha: El control de la calidad se relaciona significativamente en el desempefio del
Proyecto “Linea de Transmision 220 KV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca

- Cajamarca Norte - Cerro Corona — Carhuaquero.
Tabla 59
Correlacion entre el control de la calidad y el desemperio del proyecto Linea de Transmision

220 kV — Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca — Cajamarca Norte — Cerro

Corona — Carhuaquero

Desempeiio del

Proyecto
Rho de Spearman  Control de la Calidad Coeficiente de correlacion ,619"
Sig. (bilateral) ,000
N 50

Interpretacion: El coeficiente Rho obtenido fue 0.619, lo que indica una correlacion
positiva alta entre el control de la calidad y el desempefio del proyecto. El nivel de significancia
alcanz6 un valor de p = 0.000, siendo menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipotesis nula.
En consecuencia, se determina que el control de la calidad se relaciona significativamente con

el desempefio del proyecto.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos mostraron la existencia de una relacion positiva de nivel muy
alto entre la administracion de la calidad y el desempefio del proyecto (Rho = 0.939; p <0.05).
Este resultado permitio evidenciar que la adecuada articulacion de los procesos de
planificacion, gestion y control de la calidad tuvo una influencia significativa en el logro de los
objetivos del proyecto, particularmente en lo relacionado con el cumplimiento de los plazos
establecidos, el control de los costos y el respeto de las especificaciones técnicas. Este resultado
guarda relacion con lo senalado por Torres (2022), quien identifico) también una asociacion
muy elevada entre la gestion de proyectos de electrificacion rural y la calidad del servicio
eléctrico, sefialando que una organizacion adecuada de los procesos de calidad contribuye a
mejorar de manera importante los resultados operativos. Del mismo modo, estos hallazgos
coinciden con los planteamientos del PMI (2021), entidad que sostiene que la generacion de
valor en los proyectos depende en gran medida de que la calidad esté integrada de manera
transversal en cada uno de los procesos de gestion. En el ambito internacional, estudios como
el de Hou et al. (2020) evidenciaron que la aplicacion de sistemas integrados de gestion de la
calidad en proyectos de infraestructura energética contribuye a mejorar la eficiencia operativa
y a disminuir los riesgos técnicos. De forma similar, Weerakkody et al. (2021) sefialaron que
las organizaciones que incorporan esquemas sistematicos de aseguramiento de la calidad

tienden a alcanzar mayores niveles de desempefio institucional y sostenibilidad.

La correlacion positiva baja pero significativa entre la planificacion de la calidad y el
desempefio (Rho = 0.382; p < 0.05) indica que, si bien la planificacién constituye una base
necesaria, su impacto directo en los resultados finales es limitado cuando no estd acompafiada
de una ejecucion y control efectivos. Este resultado coincide parcialmente con Aguilar et al.
(2021), quienes encontraron que la planificacion estructurada bajo lineamientos del PMBOK

mejora el desempefio del proyecto. No obstante, en el presente estudio la magnitud de la
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relacion fue menor, lo que sugiere que en proyectos de gran extension geografica y alta
complejidad técnica, como los de transmision eléctrica, la planificacion documental no

garantiza por si sola el éxito.

La gestion de la calidad present6 una correlacion positiva muy alta con el desempefio
del proyecto (Rho = 0.866; p < 0.05), confirmando que la ejecucion activa de procedimientos,
supervision técnica, coordinacion y gestion de no conformidades tiene un impacto directo en
los resultados del proyecto. Este resultado es coherente con Abadi (2022), quien evidencid que
la competencia técnica del equipo y la claridad normativa influyen significativamente en el
cumplimiento de objetivos. Asimismo, coincide con Auccapoma et al. (2024), quienes
senalaron que la correcta aplicacion de las areas de conocimiento del PMI fortalece el
desempefio en proyectos de infraestructura. Investigaciones mds recientes en infraestructura
energética indican que la gestion activa de la calidad reduce reprocesos y optimiza el uso de

recursos, incrementando la productividad general del proyecto.

El control de la calidad mostr6 una correlacion positiva alta con el desempefio (Rho =
0.619; p <0.05), lo que evidencia que las actividades de inspeccion, verificacion y monitoreo
técnico inciden significativamente en el cumplimiento de estandares y especificaciones. Este
resultado coincide con Ramos (2024), quien demostré que la mejora en los sistemas de
proteccion eléctrica redujo fallas operativas y elevo la confiabilidad del servicio. Asimismo,
Torres (2024) evidencio que la ausencia de verificacion técnica sistematica incrementa riesgos
en la continuidad del suministro eléctrico. De igual manera, investigaciones en proyectos de
ingenieria eléctrica destacan que los sistemas de inspeccion técnica reducen sobrecostos
derivados de retrabajos y mejoran la confiabilidad estructural. Por tanto, el presente estudio
confirma que el control de la calidad no solo impacta en el cumplimiento contractual, sino
también en la estabilidad operativa y sostenibilidad del sistema eléctrico, reforzando su papel

estratégico en proyectos de infraestructura energética.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que la administracion de la calidad mantuvo una relacién positiva muy
alta y estadisticamente significativa con el desempefio del proyecto Linea de
Transmision 220 kV Carhuamayo — Paragsha — Conococha — Huallanca — Cajamarca
Norte — Cerro Corona — Carhuaquero (Rho = 0.939; p < 0.05). Este resultado permitio
evidenciar que la adecuada articulacion de los procesos de planificacion, gestion y
control de la calidad influy6 de forma decisiva en los niveles de eficiencia, eficacia y
efectividad alcanzados durante la ejecucion del proyecto. En ese sentido, los resultados
confirmaron que la gestion de la calidad constituye un elemento estratégico para el

cumplimiento de los objetivos técnicos, operativos y contractuales planteados.

Asimismo, se identificd que la planificacion de la gestion de la calidad present6 una
relacion positiva y significativa con el desempeiio del proyecto (Rho =0.382; p <0.05).
Sin embargo, el nivel de correlacion obtenido fue bajo, lo que sugiere que, aunque la
definicion de estandares, criterios y recursos resulta necesaria para orientar el desarrollo
del proyecto, su contribucion al desempefio depende en gran medida de la manera en

que dichos lineamientos se aplican y supervisan durante la etapa de ejecucion.

Por otro lado, la dimension gestion de la calidad evidencié una relacidon positiva muy
alta y estadisticamente significativa con el desempefio del proyecto (Rho = 0.866; p <
0.05). Este hallazgo reflej6 que aspectos como la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos, la supervision permanente de las actividades, la
capacitacion del personal y la adecuada gestion de las no conformidades incidieron de
manera directa en el logro de los resultados previstos, posiciondndose como un

componente clave para el éxito del proyecto.
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Finalmente, el control de la calidad también mostrdé una relacion positiva alta y
significativa con el desempeio del proyecto (Rho =0.619; p < 0.05). Estos resultados
indicaron que la realizacion de inspecciones técnicas, la reduccion de retrabajos, el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y la identificacién oportuna de posibles
desviaciones contribuyeron de manera importante al cumplimiento del cronograma, del

presupuesto y de los estandares técnicos establecidos para el desarrollo del proyecto.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer el sistema integral de administracion de la calidad en el
proyecto mediante la estandarizacion de procesos, auditorias internas periodicas y
mejora continua, asegurando la articulacion efectiva entre planificacion, gestion y
control. Asimismo, se sugiere institucionalizar indicadores de desempefio vinculados a
la calidad que permitan monitorear permanentemente su impacto en los resultados del

proyecto.

Se recomienda optimizar la etapa de planificacion de la calidad incorporando
herramientas predictivas, analisis de riesgos y definicion clara de responsabilidades,
con el fin de incrementar su impacto en el desempefio del proyecto. Ademas, es
necesario asegurar que los planes formulados no se limiten al disefio documental, sino

que se traduzcan en acciones operativas concretas durante la ejecucion.

Se recomienda reforzar los mecanismos de gestion de la calidad mediante programas
de capacitacion continua, supervision técnica permanente y protocolos claros para la
gestion de no conformidades. Dado que esta dimension mostrd una relacion muy alta
con el desempefio, su fortalecimiento estratégico puede convertirse en un factor
diferenciador para garantizar el éxito sostenido de proyectos de infraestructura eléctrica

de gran envergadura.

Se recomienda implementar sistemas de control mas rigurosos, apoyados en tecnologia
de monitoreo y trazabilidad, que permitan detectar desviaciones en tiempo real y reducir
retrabajos. Asimismo, se sugiere fortalecer la cultura organizacional orientada al

cumplimiento de estdndares técnicos y normativos.
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Anexo A. Matriz de Consistencia
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Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Método
Problema general Objetivo general Hipotesis general Clgridad de los cr iterios de Tipo de
calidad establecidos. Investigacion:
D . . .. . Precision de los procedimientos Aplicada
(De qué manera la | Establecer si la | La administracion de la y estandares definidos.
Administracion de la | Administracion de la calidad | calidad del proyecto se Planificacion Adecuacién de los recursos Lo
calidad del proyecto se | del proyecto se relaciona | relaciona de la Gestion asignados para asegurar la Disefio: )
relaciona con el | con en el desempefio del | significativamente en el de la Calidad calidad. No Experimental
desempefio del Proyecto | Proyecto “Linea de | desempefio del Proyecto Coherencig dgl plan de calidad )
“Linea de Transmisién | Transmision 220 KV — | “Linea de Transmision con los obJet1V0§ de! P royecto. Nivel L. de
220 KV — Carhuamayo — | Carhuamayo — Paragsha — | 220 KV — Carhuamayo — I(;hvel de comunicacion del plan | Investigacion:
e calidad al equipo. Correlacional
Paragsha — Conococha — | Conococha — Huallanca - | Paragsha — Conococha — Cumplimiento de los
Huallanca - Cajamarca | Cajamarca Norte - Cerro | Huallanca - Cajamarca procedimientos establecidos. P .
Norte - Cerro Corona — | Corona— Carhuaquero. Norte - Cerro Corona — Oportunidad en la ejecucién de oblacion: y
Carhuaquero? Carhuaquero. actividades de aseguramiento de La .poblac1o.n de
Objetivos especificos Administracion Gestion de la la calidad. estudio considerada
Problemas especificos Hipétesis especificas. de la Calidad Calidad Eficacia en la gestion de no serém. todos  los
Determinar si la ;2253:;;?;32211 L trabajadores que
manera la pervision y forman parte del

;De qué
planificacion de la calidad
influye en el desempefio
del Proyecto “Linea de
Transmisiéon 220 KV -
Carhuamayo — Paragsha —
Conococha — Huallanca -
Cajamarca Norte - Cerro
Corona — Carhuaquero?

(De qué manera la Gestion
de la calidad influye en el
desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision
220 KV — Carhuamayo —

planificacion de la Gestion
de la calidad se relaciona
con el desempefio del
Proyecto “Linea de
Transmision 220 KV —
Carhuamayo — Paragsha —
Conococha — Huallanca -
Cajamarca Norte - Cerro
Corona — Carhuaquero.

Determinar si la Gestion de
la calidad se relaciona con el
desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision 220

KV - Carhuamayo —

La planificacion de la
Gestion de la calidad se
relaciona
significativamente en el
desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision
220 KV — Carhuamayo —
Paragsha — Conococha —
Huallanca - Cajamarca
Norte - Cerro Corona —
Carhuaquero.

La Gestion de la calidad
se relaciona
significativamente en el

seguimiento.
Nivel de capacitacion del
personal respecto a calidad.

Control de la
Calidad

Nivel de conformidad en las
inspecciones técnicas.

Indice de retrabajos por fallas de
calidad.

Cumplimiento de las
especificaciones técnicas.
Registro y trazabilidad de los
controles.

Oportunidad en la deteccion y
correccion de desviaciones.

Desempeiio del
Proyecto

Eficiencia

Cumplimiento del cronograma.
Cumplimiento del presupuesto.
Productividad alcanzada.
Uso eficiente de recursos.

proyecto en estudio
(Proyecto “Linea de
Transmision 220 KV
— Carhuamayo -
Paragsha -
Conococha -
Huallanca -
Cajamarca Norte -
Cerro  Corona —
Carhuaquero)

Muestra:
Para el presente
estudio se selecciond
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Paragsha — Conococha —
Huallanca - Cajamarca
Norte - Cerro Corona —
Carhuaquero?

(De qué manera el control
de la calidad influye en el
desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision
220 KV — Carhuamayo —
Paragsha — Conococha —
Huallanca - Cajamarca
Norte - Cerro Corona —
Carhuaquero?

Paragsha — Conococha —
Huallanca -  Cajamarca
Norte - Cerro Corona —
Carhuaquero.

Determinar si el control de la
calidad se relaciona con el
desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision 220

KV - Carhuamayo -
Paragsha — Conococha —
Huallanca -  Cajamarca

Norte - Cerro Corona —
Carhuaquero.

desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision
220 KV — Carhuamayo —
Paragsha — Conococha —

Huallanca - Cajamarca
Norte - Cerro Corona —
Carhuaquero.

El control de la calidad se
relaciona
significativamente en el
desempefio del Proyecto
“Linea de Transmision
220 KV — Carhuamayo —
Paragsha — Conococha —
Huallanca - Cajamarca
Norte - Cerro Corona —
Carhuaquero.

Eficacia

Grado de cumplimiento de los
objetivos técnicos.

Nivel de aprobacion de
entregables.

Satisfaccion del usuario/cliente.

Calidad del producto final
entregado.

Efectividad

Cumplimiento de los tiempos
para puesta en servicio.

Impacto operativo del proyecto.

Funcionamiento estable
posterior a la ejecucion.

Reduccion de fallas posteriores.

una muestra de
estudio (50
trabajadores) puesto
que son la fuente mas
fehaciente que ha
evidenciado los
sucesos de estudio del
presente tema de
investigacion.




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos
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El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fue un cuestionario estructurado,

conformado por un conjunto de preguntas cerradas orientadas a medir las variables y

dimensiones consideradas en el estudio. Para registrar las respuestas de los participantes se

empled una escala tipo Likert de cinco niveles, la cual permiti6 identificar la frecuencia con la

que se presentan determinadas situaciones relacionadas con el objeto de investigacion. Las

alternativas de respuesta fueron: en ninglin momento, en pocas ocasiones, en algunas

ocasiones, en la mayoria de ocasiones y en todo momento, permitiendo asi obtener una

valoracion gradual de las percepciones de los encuestados respecto a los aspectos evaluados.

Variable 1: Administracion de la Calidad

Dimension: Planificacion de la Gestion de la Calidad

1 | Los criterios de calidad del proyecto estan claramente definidos.

2 | Comprendo sin dificultad los estdndares de calidad establecidos.

3 | Los procedimientos de calidad estan descritos con suficiente precision.

4 | Los estandares establecidos permiten ejecutar las actividades sin ambigiiedad.

5 | Los recursos asignados son suficientes para cumplir con los requisitos de calidad.
6 | El proyecto dispone de los equipos y materiales necesarios para asegurar la calidad.
7 | El plan de calidad esta alineado con los objetivos del proyecto.

8 | Las actividades de calidad responden directamente a las metas proyectadas.

9 | El plan de calidad ha sido comunicado adecuadamente a todo el equipo.

10 | Recibo informacion oportuna sobre los lineamientos de calidad del proyecto.

Dimension: Gestion de la Calidad

11

El equipo sigue los procedimientos establecidos para asegurar la calidad.

12

Durante la ejecucion, se aplican correctamente los protocolos de calidad.

13

Las actividades de aseguramiento de la calidad se realizan en el momento adecuado.

14

Las verificaciones se ejecutan sin retrasos injustificados.

15

Las no conformidades se identifican de manera oportuna.

16

Las acciones correctivas se aplican eficazmente cuando se detectan fallas.

17

La supervision de calidad se realiza con la frecuencia necesaria.

18

Existen controles periodicos que permiten hacer seguimiento del avance.

19

El personal cuenta con capacitacion adecuada en temas de calidad.

20

La formacion recibida permite ejecutar correctamente los procesos de calidad.

Dimension: Control de la Calidad

21

Las inspecciones técnicas muestran un alto nivel de conformidad.

22

Generalmente, las actividades cumplen con los requisitos normativos establecidos.




23

En el proyecto se presentan pocos retrabajos por errores de calidad.
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24

Las fallas que generan retrabajos son minimas o excepcionales.

25

Las actividades se ejecutan respetando las especificaciones técnicas del proyecto.

26

Los materiales utilizados cumplen con los requisitos establecidos en el expediente.

27

Todos los controles realizados quedan registrados adecuadamente.

28

La trazabilidad de los controles permite verificar cada actividad ejecutada.

29

Las desviaciones en la calidad se detectan de forma oportuna.

30

La correccion de errores se realiza inmediatamente después de ser identificados.

Variable 2: Desempefio del Proyecto

Dimension: Eficiencia

31

Las actividades del proyecto se ejecutan segun el cronograma establecido.

32

Se cumplen los plazos previstos para cada etapa del proyecto.

33

El proyecto se desarrolla respetando el presupuesto asignado.

34

Los costos se mantienen dentro de los limites planificados.

35

El equipo logra los niveles de productividad establecidos.

36

Las actividades se realizan de manera agil y eficiente.

37

Los recursos disponibles se utilizan de forma optima.

38

Se evita el desperdicio de materiales, tiempo o equipos.

Dimension: Eficacia

39

El proyecto alcanza los objetivos técnicos planteados.

40

Los resultados obtenidos cumplen las caracteristicas funcionales previstas.

41

Los entregables son aprobados sin mayores observaciones.

42

Los entregables cumplen con los requisitos establecidos para su aceptacion.

43

El cliente manifiesta satisfaccion con el desarrollo del proyecto.

44

Las expectativas del cliente se cumplen con los resultados entregados.

45

El producto final presenta un nivel adecuado de calidad.

46

El acabado y prestaciones del proyecto son satisfactorios.

Dimension: Efectividad

47

La puesta en servicio del proyecto se realiza en los tiempos previstos.

48

Las actividades previas a la operatividad se cumplen sin retrasos.

49

La implementacioén del proyecto mejora la operacion del area o sistema.

50

El proyecto genera beneficios tangibles en los procesos operativos.

51

El sistema o infraestructura funciona de manera estable después de su entrega.

52

No se presentan fallas significativas en el periodo inmediato posterior.

53

El numero de fallas o incidencias posteriores al proyecto es minimo.

54

El proyecto contribuye a disminuir retrabajos o problemas operativos.
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Anexo C. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se verific6 mediante el calculo del
coeficiente Alfa de Cronbach, indicador estadistico que permite estimar el nivel de consistencia
interna existente entre los items que conforman el cuestionario. Para este andlisis se
consideraron 54 items, los cuales fueron procesados en el software estadistico correspondiente,

obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,867.

De acuerdo con los criterios utilizados en la investigacion cuantitativa, un valor del Alfa de
Cronbach igual o superior a 0,70 es interpretado como un nivel adecuado de fiabilidad. En ese
sentido, el resultado alcanzado evidencia que los items mantienen una relacién interna
aceptable y que, en conjunto, permiten medir de manera consistente el fenomeno estudiado.
Por lo tanto, el instrumento aplicado presenta un nivel satisfactorio de confiabilidad, lo que
respalda la calidad de la informacion recopilada y permite utilizar los datos obtenidos con

suficiente seguridad en el andlisis posterior de la investigacion.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,867 54




Anexo D. Ficha de validacion por Juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES

Cuestionario
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y EL DESEMPENO

Docente de EUPG-UNFV

Sanchez Camargo, Mario Rodolfo

DEL PROYECTO LINEA DE TRANSMISION 220 KV —

CARHUAMAYO

CARHUAQUERO

1.1. Apellidos y Nombres:

1.2. Grado académico: Magister
1.3. Cargo e Institucion donde labora:

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

1.5. Titulo de la Investigacion:

1.6.  Autor(a) del Instrumento:

II. ASPECTOS DE VALIDACION

- PARAGSHA

Angel Igor Marquina Avila

CONOCOCHA  —
HUALLANCA - CAJAMARCA NORTE CERRO CORONA —

investigacion

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena |Muy buena

0-20% | 21-50% | S1-70% | 71%-90% [91%-100%
1. Claridad S.Sr_g;gcrlrclrlado con lenguaje 90%
2. Objetividad Fstiopreaiiocnionnductas 90%
3. Actualidad g ancedela 90%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 90%
5. Suficiencia ?gﬂrﬁg;e&l-dc los aspectos en cantidad 90%
6. Consistencia cBig;i?f'?cg?. st el 90%
7. Intencionalidad {05240 para valorar la 90%
G he Exrclitlzz !1(.:) ﬁleesscrito en dimensiones e 90%
9. Metodologia tﬁj;’g;‘é‘%‘gé“ responde ala 90%
() e et Es util y adecuado para la 90%

IL. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente

|:| b) Baja

Lima, Febrero de 2026

I:I ¢) Regular

I:I d) Buena €) Muy buena I:‘

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacién.

MG. MARIO RODOLFO SANCHEZ CAMARGO
Cadigo ORCID: 0000-0002-3368-9102




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres: Collazos Paucar, Edwin

1.2. Grado académico: Doctor

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFV

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: Cuestionario

1.5. Titulo de la Investigacion: ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y EL DESEMPENO
DEL PROYECTO LINEA DE TRANSMISION 220 KV —
CARHUAMAYQO - PARAGSHA CONOCOCHA -
HUALLANCA - CAJAMARCA NORTE CERRO CORONA —
CARHUAQUERO

1.6. Autor(a) del Instrumento: Angel [gor Marquina Avila

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Baja Regular Buena |Muy buena

Crteans Tigicationes 0-20% | 21-50% | 51570% | 71%-90% |91%-100%
1. Claridad B el G 90%
2. Objetividad Esta sapiesaor Conductas 90%
3. Actualidad i g avancedela 90%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 90%
5. Suficiencia )(’Sgar?igl:él-de los aspectos en cantidad 90%
6. Consistencia gg;?g?cgg aspectos LeOricos 90%
7. Intencionalidad ~ [ACa0 para valorar la 90%
S Gaheenas Eﬁf—; il% ?;;crito en dimensiones e 90%
9. Metodologia };Iiggtri‘;;‘é‘i%ﬂ"’“ tesponde ala 90%
10 Pertinenkin 12 G Y apmatadansa s 90%

II. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

a) Deficiente D b) Baja D ¢) Regular |:| d) Buena €) Muy buena |:|

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacién.

Lima, Febrero de 2026 /_\
]

DR. EDWIN COLLAZOS PAUCAR
Codigo ORCID: 0000-0001-6148-1600
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:

Bazan Briceno, Jose Luis

1.2. Grado académico: Magister
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente EUPG UNFV
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

1.5. Titulo de la Investigacion:

1.6.

Autor(a) del Instrumento:

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y EL DESEMPENO

DEL PROYECTO LINEA DE TRANSMISION 220 KV —

CARHUAMAYO

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

— PARAGSHA CONOCOCHA -
HUALLANCA - CAJAMARCA NORTE CERRO CORONA —
CARHUAQUERO

Angel [gor Marquina Avila

investigacion

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena |Muy buena

0-20% 21-50% | 51-70% | 71%-90% |91%-100%
1 Glaridad SS:% ;?;crllclflado con lenguaje 05%
2. Objetividad Esta sapiesaor Conductas 95%
3. Actualidad i g avancedela 95%
4. Organizacion Existe una organizacion logica 95%
5. Suficiencia )(’Sgar?igl:él-de los aspectos en cantidad 95%
6. Consistencia gg;?g?cgg aspectos LeOricos 95%
7. Intencionalidad ~ [ACa0 para valorar la 95%
S Gaheenas Eﬁf—; il% ?;;crito en dimensiones e 95%
9. Metodologia };Iiggtri‘;;‘é‘i%ﬂ"’“ tesponde ala 95%
il ettt Es 1til y adecuado para la 95%

II. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

a) Deficiente D b) Baja

Lima, Febrero de 2026

D c) Regular

|:| d) Buena I:I €) Muy buena

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacién.

MG. JOSE

AZAN BRICENO

Codigo ORCID: 0000-0001-8604-3260
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