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RESUMEN

La auditoria de costos y la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de
Lima Metropolitana, propuesta 2019; es un aporte académico y profesional, cuyo problema
se ha determinado en la falta de mejora continua en las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana. Esta problematica se expresa en la siguiente
pregunta: ;Como influye la auditoria de costos empresariales en la mejora continua de las
medianas empresas de metalmecénica de Lima Metropolitana?; este trabajo se ha orientado
a determinar la influencia de la auditoria de costos empresariales en la mejora continua de
las medianas empresas de metalmecénica de Lima Metropolitana. Metodoldgicamente es
una investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo o causal y disefio
no experimental; poblacion y muestra de 500 y 217 respectivamente. En los resultados se
resalta una correlacion de Spearman (R) del 83.40% y una Regresion Lineal (R?) del
69.56%. Se concluye que la auditoria de costos empresariales influye en grado significativo

en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica de Lima Metropolitana.

Palabras clave: Auditoria de costos empresariales, mejora continua empresarial,

medianas empresas de metalmecénica.



ABSTRACT

The cost auditing and continuous improvement in medium-sized metalworking companies in
Metropolitan Lima, 2019 proposal; is an academic and professional contribution. The
problem identified is the lack of continuous improvement in these companies. This issue is
expressed in the following question: How does business cost auditing influence the
continuous improvement of medium-sized metalworking companies in Metropolitan Lima?
This work aims to determine the influence of business cost auditing on the continuous
improvement of these companies. Methodologically, it is an applied research study with a
quantitative approach, an explanatory or causal level, and a non-experimental design. The
population and sample consisted of 500 and 217 companies, respectively. The results
highlight a Spearman correlation coefficient (R) of 83.40% and a linear regression coefficient
(R?) of 69.56%. It is concluded that business cost auditing significantly influences the
continuous improvement of medium-sized metalworking companies in Metropolitan Lima.
Keywords: Business cost auditing, continuous business improvement, medium-sized

metalworking companies.
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I. INTRODUCCION

Frente al problema de la falta de mejora continua en las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana, es necesario hacerse presente con alguna alternativa
de solucién, la misma que en este caso es la auditoria de costos; porque dicha auditoria
proporcionara amplia y detallada informacién del costo primo, costo de conversion, costo de
produccion, costos de distribucion, costo total; e incluso del valor de venta y precio de venta
de los productos que fabrican las medianas empresas de metalmecanica.

La auditoria de costos consiste en revisar las cuentas de costos y otras relacionadas
con el objetivo de ver si las empresas ha utilizado sus recursos de forma eficiente y eficaz; es
decir racionalizando la mano de obra directa, la materia prima directa como los costos
indirectos de fabricacidon; como los costos de orden administrativo, de ventas y financieros;
Asimismo dicha auditoria revisa y verifica los distintos informes de costos (fijos, variables,
mixtos; por actividades) y financieros ofrecidos por las empresas medianas sobre su actividad
econdmica de metalmecanica y comprueba que sea una imagen fiel de su situacion financiera
como economica y patrimonial.

En ese contexto, la auditoria de costos permitird a las medianas empresas de
metalmecénica, demostrar que el uso de sus recursos es eficiente, es decir racional y
provechoso, dado que hay grupos de interés que dependen de la actividad que realiza (por
ejemplo, trabajadores, clientes, acreedores, proveedores e incluso el estado). En segundo
lugar, las medianas empresas de metalmecanica tienen que hacer frente a todas las
obligaciones legales como el pago de tributos de forma fiel. Por ultimo, la auditoria implica
dar confianza a futuros grupos de interés que las medianas empresas puedan tener.

Luego, en resumen, el trabajo estd organizado de la siguiente manera: En la Parte I,
presenta la introduccion con todos sus detalles desde el planteamiento, descripcion y

formulacion del problema; a continuacién, los antecedentes nacionales e internacionales de la
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investigacion; luego la justificacion y limitaciones; para luego entrar con los objetivos y
finaliza con las hipotesis respectivas de la investigacion. En la Parte II. Presenta el marco
tedrico con las bases teodricas relacionadas con las variables e indicadores de la investigacion;
también presenta los datos de la dimension espacial. Ademas, presenta el marco conceptual,
igualmente relacionados con las dimensiones de cada una de las variables, tanto
independiente como dependiente.

En la Parte III, presenta toda la parafernalia del método considerando el tipo de
investigacion; como la poblacion y muestra; también la operacionalizacion de las variables;
los instrumentos, procedimientos y analisis de datos de la investigacion. En la Parte IV, se
tiene los resultados con el analisis e interpretacion de los resultados correspondientes de la
investigacion y su contrastacion de la hipotesis.

En la Parte V, se tiene la discusion mediante la comparaciéon de los resultados
obtenidos en el trabajo con los resultados de otros investigadores. Se presenta la discusion de
los principales resultados relacionados con las variables. En la Parte VI, se presenta las
conclusiones, tanto generales como especificas del trabajo. Estos elementos tienen su origen
en los objetivos del trabajo de investigacion.

En la Parte VII, se presentan las recomendaciones, tanto generales como especificas
del trabajo. Dichas recomendaciones se relacionan con las conclusiones.

En la Parte VIII, se tiene a las referencias que han servido de base para los
antecedentes de la investigacion como para las bases teoricas y el marco conceptual
correspondiente.

En la Parte IX se tiene a los anexos del trabajo como la matriz de consistencias, el
instrumento de encuesta, la validaciéon del instrumento por experto, la confiabilidad del

instrumento con el alfa de Cronbach y la definicién de términos.
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1.1. Planteamiento del problema

El problema se ha determinado en la falta de mejora continua en las medianas
empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

La falta de mejora continua en estas empresas se concreta en la falta de
racionalizacion de los recursos de dichas empresas, siendo que esto se da por el uso en
demasia o en falencia de dichos recursos en la prestacion de servicios que realizan las
medianas empresas de metalmecénica de Lima Metropolitana. También la falta de mejora
continua se da en la falta de un aprovechamiento efectivo de los recursos de dichas empresas,
siendo que dichos recursos son los humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos; los
mismos que deben ser aprovechados en toda su magnitud en la prestacion de servicios de las
medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana. La falta de mejora continua
también se da en la falta de productividad empresarial, es decir no se vienen obteniendo mas
y mejores servicios de los recursos que se vienen utilizando en las medianas empresas de
metalmecéanica de Lima Metropolitana.

Como consecuencia de la falta de racionalizacion de los recursos empresariales como
de la falta de aprovechamiento efectivo de los recursos empresariales y la deficiente
productividad de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana;
logicamente se tiene una deficiente rentabilidad empresarial que no llega a cubrir los costos y
gastos que conlleva la actividad de este tipo de empresas industriales; y asi mismo hace que
no haya la adecuada generacion de valor en las medianas empresas de metalmecénica de
Lima Metropolitana. Por tanto, visto el panorama antes indicado, en este trabajo, el problema
se ha planteado desde la Optica de los sintomas o efectos, como las causas; el pronostico y el
control del pronostico del problema de la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecéanica de Lima Metropolitana.
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1.2. Descripcion de la problematica

El problema de la falta de mejora continua en las medianas empresas de

metalmecanica de Lima Metropolitana, se describe en términos de sintomas o efectos, causas,

pronostico y control del pronodstico.

Sintomas o efectos: Se ha determinado los siguientes sintomas:

a)

b)

Las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana, pese a los
esfuerzos de sus directivos no crean procesos ni procedimientos empresariales
que permitan lograr mejores estdndares de economia, eficiencia, efectividad,
productividad, competitividad y generacion de valor para la empresa. Segun la
Sociedad Nacional de Industrias en su Memoria Anual 2018, sefiala que el
nivel de creatividad en este tipo de empresas alcanza solo un 52% sobre el
100% de las grandes empresas del sector.

Las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana, no llevan a
cabo innovaciones en los recursos humanos, materiales, financieros ni
tecnologicos lo que limita la mejora continua de dichas empresas. Segln la
Sociedad Nacional de Industrias en su Memoria Anual 2018, sefiala que el
nivel de innovacién llega a solo el 66% sobre el 100% de empresas de las

grandes empresas del sector.

Causas o situaciones que han originado los sintomas: Lo antes indicado tiene su

base en lo siguiente:

a)

b)

c)

Falta de aprovechamiento de la informacion que proporciona la auditoria de
costos en este tipo de empresas.
Falta de politicas de creatividad empresarial

Falta de politicas de innovacion empresarial
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d) Falta de politicas de economia, eficiencia, efectividad, productividad,

competitividad y generacion de valor empresarial-

Pronéstico en caso no se hiciera nada: En el caso que no se hiciera nada se tendria
lo siguiente:

a) Las empresas medianas empresas de metalmecéanica, permaneceran sin crear €
innovar sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos

b) Las empresas medianas empresas de metalmecanica, seguirdn
desaprovechando la valiosa informacion que proporciona la auditoria de costos
y asi poder utilizarla en la mejora continua de dichas organizaciones.

c) La gestion u operacion de las empresas no mejorard por cuanto no se
administraran adecuadamente los inventarios, las cuentas por cobrar, cuentas
por pagar y otros que no permitirdn mejorar a dichas empresas.

d) Las empresas medianas empresas de metalmecanica, no tendran los mejores

niveles de rentabilidad para su continuidad en el mercado.

Control del pronéstico: La situacion problematica antes indicada se podra

solucionar, siempre y cuando:

a) Las empresas medianas empresas de metalmecéanica, implementan y aplican la
auditoria de costos empresariales.

b) Las empresas medianas empresas de metalmecanica, aprovechan la informacion
sobre el control interno de los costos como por las evidencias obtenidas de su
gestion en la toma de decisiones que permitan corregir oportunamente los
problemas determinados por la auditoria de costos

¢) La auditoria de costos empresariales, permitird examinar el sistema de costos de
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las empresas, los elementos de los costos, los tiempos y movimientos, los

productos terminados, productos en proceso, desechos y desperdicios; con lo cual

las empresas tendran valiosa informacion que actualmente no lo aprovechan.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(Como influye la auditoria de costos empresariales en la mejora continua de las

medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana?

1.3.2. Problemas especificos

a)

b)

d)

(Como incide la evaluacion del control interno de los costos empresariales en
la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana?

(Como influye aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas sobre los
costos empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecéanica de Lima Metropolitana?

(Coémo incide obtencion de evidencia sufriente y apropiada de los costos
empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecéanica de Lima Metropolitana?

(Como influyen las recomendaciones para la gestion de los costos
empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecéanica de Lima Metropolitana?

(Coémo incide el seguimiento de las recomendaciones para la gestion de los
costos empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecéanica de Lima Metropolitana?
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1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales

Aroca (2016) en su tesis denominada: La auditoria interna de costos y su incidencia
en la gestion de Empresa de Transportes Guzman S.A. de la Ciudad de Trujillo, considera
que el trabajo de investigacion se desarrolld6 en un esquema empresarial del sector
transportes, en el cual la empresa en estudio cuenta con un departamento de Auditoria
Interna, donde realizan actividades de control para coadyuvar a la gestion en el
cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales. Se concluye que la estructura
organizacional de Empresa de Transportes Guzman S.A. es una de las bases de la
organizacion de sus actividades operativas, administrativas y de control. La estructura que
posee permite la integracion y coordinacion de todos los integrantes de TGSA, logrando ser
una empresa mas eficiente y eficaz en el transcurso de sus tres (03) ultimos periodos. Existe
una deficiencia en el Sistema de Control Interno de Empresa de Transportes Guzman S.A.,
significa que el disefo, implementacion y mantenimiento del control interno aun es débil y

se le categorizo como un sistema de nivel regular.

Barraza (2016) en su tesis denominada: Implementacién de la auditoria interna de
costos y su incidencia en las Mypes del Peru: Caso: Galeria Guizado SRL. Lima, 2015;
establece que en la investigacion se tuvo como objetivo general, determinar y describir de
qué manera la implementacion de la Auditoria interna incide en las Mypes del Pert: Caso
“Galeria Guizado” SRL. Lima, 2015. Actualmente los micros y pequeflas empresas han
incrementado sus actividades econdmicas y con ello diversificado sus productos,
aumentando sus ingresos no solo en el mercado local sino también en el internacional;

debido a la complejidad de sus operaciones necesitan que dentro su organizacidon se
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implemente la unidad de auditoria interna. Habiéndose demostrado que los pequefios
empresarios son los mejores pagadores, siendo su tasa de morosidad minima sin embargo
enfrentan dificultades para acceder a créditos siendo el motivo la informalidad. Se concluye
que la implementacion de una auditoria interna incide en la empresa “Galeria Guizado SRL,
ya que va a servir como instrumento de supervision en la implementacion y ejecucion del
sistema del control interno, asi mismo la empresa “Galeria Guizado SRL, pertenece al grupo
de las Mypes del Perti y a comparacion de las demads, cuenta con los recursos necesarios
para poder implementarla, pero para ello debe de contar con el personal idoneo que asuma
responsabilidades de las funciones asignadas, contar con una estructura organizativa

estandar donde se identifiquen los departamentos de acuerdo a su importancia.

Pérez (2018) en su tesis denominada: Auditoria interna y su incidencia en el control
contable de los costos en la empresa constructora Pérez y Pérez S.A.C. de la ciudad de
Moyobamba, afio 2017; considera que la investigacion cuenta como objetivo general
analizar la auditoria interna y establecer su incidencia en el control contable en la empresa
Constructora Pérez y Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba, ano 2017. El disefio de la
investigacion es no experimental; de tipo descriptivo correlacional; asimismo la muestra
estuvo conformada por el Gerente General, el Contador y 04 asistentes contables y el acervo
documentario de la empresa (estados financieros). Llegando a la conclusion que: Segun los
resultados de la lista de cotejo, se concluye que el 41.71% de las actividades de auditoria se
logran cumplir, y el 58.30% no se cumplen. Lo que resulta que la auditoria interna realizada
por la empresa Constructora Pérez y Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba es deficiente.

Tras conocer los resultados, se concluye en lo siguiente: También, se pudo
determinar que la empresa presenta deficiencias con respecto al control contable, situacion

que genera que se incurra en infracciones las cuales tuvieron que ser subsanadas y cancelada
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la multa por la sancién impuesta, siento un monto de S/ 139 110.56. Es importante recalcar
que, si la empresa Constructora Pérez y Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba hubiera
registrado los ingresos, rentas, asi también de haber llevado sus libros de contabilidad, u
otros libros y/o registros exigidos por la Administracion, entre otros, no se hubiera tenido

estas pérdidas y gastos.

Mendoza (2018) en su tesis denominada: La auditoria financiera de costos y su
incidencia en la gestion de las empresas de disefio estructural en Lima Metropolitana;
considera que la auditoria financiera de costos constituye una herramienta muy importante
para la validacion de los costos en los estados financieros a nivel empresarial, fortaleciendo
la gestion de la organizacion e influyendo en el desarrollo de las empresas de disefio
estructural en Lima Metropolitana. Se concluye que los datos obtenidos permitieron
establecer que el plan y programa de Auditoria financiera de costos incide en la estrategia
empresarial. El andlisis de los datos permitiéo determinar que la ejecucion de la auditoria
financiera de costos mejora la rentabilidad proyectada en las empresas. La evaluacion de los
datos obtenidos y puestos a contrastacion de hipotesis, respectiva, permitié demostrar que la

evaluacion del control interno de costos ayuda en el cumplimiento de objetivos y metas.

Delgado (2017) en su tesis denominada: La auditoria financiera con enfoque en
costos y su incidencia en la gestion de las pymes del area textil en el Centro de Gamarra,
Periodo 2016; considera que el trabajo de investigacion se ha desarrollado con el fin de
brindar apoyo significativo respecto a la auditoria financiera y gestion a nivel de empresas,
para lo cual se utiliz6 la metodologia de la investigacion cientifica, instrumento que sirvid
para desarrollar aspectos importantes del trabajo, desde su primer capitulo hasta el Gltimo.

Se concluye que los datos obtenidos al realizar el trabajo de campo han permitido
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establecer, previa contrastacion, que el plan y programa de Auditoria incidira en el nivel de
eficiencia de las operaciones. Se ha determinado que la ejecucion de la Auditoria incide en
el grado de implementacion de controles en la gestion de la empresa. Se ha precisado, de
igual manera, que los procedimientos de Auditoria incidirdn en el cumplimiento de las
politicas institucionales. En conclusion, se ha determinado que la Auditoria Financiera

influye en la gestion de las Pymes del area textil en el Centro de Gamarra.

Alarcén (2017) en su tesis denominada: Modelo de mejora continua basado en
procesos y su impacto en la calidad de los servicios que perciben los clientes de la empresa
de servicios ServiFreno de la ciudad de Quito — Ecuador; considera que el trabajo de
investigacion tuvo como finalidad establecer la relacion entre la empresa y el cliente
mediante la calidad de los servicios prestados. El tipo de investigacion fue descriptiva,
propositiva, y explicativa. El disefio de la investigacion es no-experimental porque se
observa y se describe el comportamiento y de las variables de estudio a través de un pre test
donde se diagnostica el impacto de la calidad, se aplica el modelo de mejora continua
basado en procesos y mediante un post test se diagnosticar el impacto en la calidad de los
servicios que perciben los clientes. Se concluye que existe una diferencia de medias entre el
post y el pre test de 0.76 con un nivel de significancia de 0.00 el cual es menor a 0.05. Por lo
tanto, de este resultado se concluye que el modelo de Mejora Continua Basado en Procesos
influye positivamente en la dimension Tangibles de la Calidad de los Servicios que perciben
los clientes de la empresa de servicio ServiFreno de la ciudad de Quito — Ecuador. La media
aritmética de la dimension Fiabilidad de Calidad en el pre test es de 14,64 con una
desviacion estandar de 2,84; La media aritmética del post test de la dimension Fiabilidad de

la Calidad de los servicios de la empresa ServiFreno es de 17,21 con una desviacion
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estandar de 2,72 el grupo de los clientes evaluados en el post test son mas homogéneos en

comparacion con el grupo de clientes del pre test.

Maguifia (2018) en su tesis denominada: Mejora en los procesos de una empresa
fabricante de maquinas de automatizacion, sefiala que el objetivo del estudio fue lograr
ordenar y optimizar los procesos internos realizados por la empresa para que, de esta
manera, se alcance trabajar de una manera eficaz y eficiente, eliminando los tiempos
improductivos y elevando la productividad en el trabajo. Asi, la empresa serd capaz de
incrementar su nivel de competitividad y sostenerse como lider en su sector, siendo capaz de
mejorar continuamente su desempefio. Como resultado de este proyecto, se observa el gran
potencial de crecimiento y mejora en el trabajo de una pequefia empresa frente a alternativas
de mejora que no incurren en una gran inversion, pero si en orden en la manera de
manejarse. Luego de haber realizado el desarrollo del este estudio, se presentan las
siguientes conclusiones: La empresa en estudio se encuentra en una etapa de crecimiento
por lo que la mejora en ésta contribuye a que pueda adquirir mayor competitividad para ser
mas atractiva ante nuevos clientes. El objetivo principal de las propuestas de mejora se

centra en la optimizacion de los tiempos de ejecucion del proyecto.

Viésquez (2015) en su tesis denominada: Modelo de enfoque basado en procesos para
la mejora continua de la eficacia de una empresa metalmecéanica; sostiene que ante las
numerosas exigencias, producto de la globalizacion, desarrollo de nuestros competidores,
crecimiento tecnoldgico y adaptacion a las necesidades de nuestros clientes, cada dia mas
exigentes, que no solo exigen productos de calidad, sino también productos que no afecten
el medio ambiente, a la seguridad y salud de las personas que participan en el proceso

productivo; surge la necesidad de aplicar el Modelo de Enfoque Basado en Procesos, que
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evidencie el compromiso de la organizacion con la calidad de los productos que ofrece al
mercado, prevencion de la contaminacion ambiental en cada uno de sus procesos
productivos y responsabilidad con la seguridad y salud de nuestro colaboradores. La Gestion
por Procesos, integra todas las funciones empresariales. El Modelo del Enfoque Basado en
Procesos, demuestra la capacidad de la organizacion para suministrar un producto o servicio
conforme, a los requisitos especificados, con el objeto de satisfacer las necesidades y

expectativas del cliente.

Gutiérrez y Serpa (2018) en su articulo denominado: Analisis y disefio de un plan de
mejora en el area de produccion de la Empresa Albaluz Srl utilizando la metodologia
PHVA; establecen que una vez obtenido el diagnostico se desarrollara la metodologia
PHVA, ya que se ajusta en mayor magnitud a la problemética de la empresa y serad
justificado posteriormente. La metodologia PHVA nos permitird solucionar el problema
identificado, atacando las causas que lo originan, y ademas nos permitira desarrollar un
sistema de mejora continua orientado a al incremento de la productividad. Debido al alto
porcentaje de productos defectuosos y la deficiente planificacion en la fabricacion de
cocinas de mesa domésticas, el cual genera baja productividad, altos indices de reproceso y
retrasos en la entrega de los productos a los clientes, por lo cual es necesario desarrollar un
sistema de mejora continua basado en la calidad de los productos y de los procesos, para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes externos e internos. Frente a esta situacion,
debemos establecer el diagndstico actual de la empresa, estableciendo las causas que
originan este problema y atacarlas mediante una metodologia que se adecue a las
necesidades de la empresa y que nos permita alcanzar la mejora continua. La
implementacion de programas de mantenimiento en la empresa, tuvo gran aceptacion ya que

pudo disminuir las horas invertidas en las seis grandes pérdidas de 204.75 a 194.17 horas, lo
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cual se pudo realizar con el personal de la empresa y formatos y checklist que ayudaron al
objetivo. El proceso de fabricacion de las cocinas de mesa mejora teniendo ante una
productividad de 0.024 (cocina/s/.) y ahora de 0.025 (cocina/s/.) mediante la

implementacion de mejoras.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Tipaz (2018) en su tesis denominada: El Contador Publico y Auditor en el disefio de
un sistema de costos estandar para una empresa que confecciona camisas tipo polo;
consideran que por la alta competencia que existe en el mercado de la confeccion y
elaboracion de camisas tipo polo, es necesario implementar un sistema de costos, adecuado
a la produccién por ser una empresa de la rama textil el sistema mas adecuado es el de
costos estandar que nos permite registrar los tres elementos del costo: materia prima, mano
de obra directa y gastos de fabricacion. Al final del trabajo se ha comprobado la hipdtesis
que la falta de control sobre los tres elementos del costo, no se obtiene la rentabilidad
esperada de la produccién por no tener un costo unitario real del producto terminado, y no
se conoce a que porcentaje trabajan los centros productivos. Asimismo, no existe el personal
calificado para el area de contabilidad de costos y por eso no se elaboran las cédulas de
gastos directos e indirectos en los tres centros productivos. Los costos estandar aplicados a
una empresa de produccion de camisas polos, refleja las debilidades del consumo de materia
prima, mano de obra y gastos de fabricacion, y con ello se pueden conocer las variaciones
que hay en cada uno de los elementos del costo, asi la administracion pueda tomar
decisiones. Se conforma que el andlisis de los costos sea fundamental, para determinar el
precio unitario del producto en el mercado, para poder saber si los precios son competitivos

en el mercado a que se proyecta la empresa.
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Arroba y Ley (2017) en su articulo cientifico: Auditoria de las cuentas de costos y
gastos y su incidencia en el estado de resultado; consideran que el desarrollo de este trabajo
es de vital importancia, para los empresarios y negociantes al considerar la auditoria como
una herramienta de control y gestion, que ofrece beneficios a sus negocios como optimizar
sus costos y gastos, aumentar su liquidez, medir el nivel de control interno ademas de
conocer las normativas que rigen su actividad econdmica y cumplir con las obligaciones que
los organismos les dispone en el aspecto legal, financiero y contable. En relacién con el
problema de investigacion se traza como Objetivo general: Realizar un examen exhaustivo
en las cuentas de costos y gastos para determinar inconsistencias, errores contables y
tributarios. Y como objetivos especificos: Determinar la razonabilidad de las cuentas de
costos y gastos del estado de resultado. Las evidencias de auditoria son “fuentes de
informacion que el auditor va a utilizar para comprobar si el sistema integrado de gestion es
conforme con las normas de aplicacion y estd adecuadamente implementado. Asimismo, se
tiene (Blanco, 2012, p. 323) indica: si el auditor prueba los controles a través del periodo, el
auditor obtiene evidencia de auditoria sobre la efectividad de la operacion de los controles
durante el periodo. También aparece la teoria de (Pallerola & Aguilar, 2012, p. 35) afirma
que la planificacion de una auditoria debe poder aportar un preciso calendario de ejecucion
de todos los trabajos de revision y de cada una de las 4reas de una empresa que tienen como
fin primordial servir de evidencia para poder afrontar la redaccion del Informe de auditoria
como documento recapitulativo del trabajo llevado a cabo. Las empresas que optimicen sus

costos y gastos tendran una mayor liquidez debido a que tendran una mayor utilidad.

Arellano y Cazho (2019) en su tesis denominada: Evaluacion a los inventarios y su
incidencia en la liquidez de la Ferreteria Jaén, de la Ciudad de Cafar, periodo 2017;

consideran que es primordial realizar una evaluacion de Inventarios a las empresas que se
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dedican a la compra y venta de materiales de ferreteria, de esta manera beneficiando a la
misma, ayudando incrementar su Liquidez, por ende permite a los duefios de la empresa a
una correcta toma de decisiones para el bien del negocio. Con el presente trabajo, se
pretende realizar una evaluacion a la cuenta inventarios para determinar cémo incide en la
liquidez de la Ferreteria JAEN de la ciudad de Caiar en el periodo contable 2017. La
empresa Materiales Eléctrico y Ferreteria JAEN, inicio sus actividades economicas el 12 de
diciembre del 2000 con la venta de materiales para la construccion, con direccion
domiciliada en la Av. 24 de mayo y Javiera Nieto en la Ciudad de Canar, es una empresa
privada. A partir del afio 2005 se traslad6 a la Av. 24 de mayo y el Vergel con un local més
amplio y propio y con la contratacidon de personal para la venta y despacho de sus productos,
en la actualidad la empresa cuenta con dos vendedores, dos administradores y dos
bodegueros. La ferreteria JAEN, se dedica a la venta al por mayor y menor de articulos,
accesorios y todos los materiales indispensables para la construccion y sus acabados entre
otros, debido a que, realizado una gran variedad de compras y ventas durante el periodo
sujeto al examen, se ve necesario realizar una evaluacion del manejo del inventario para

determinar la liquidez dentro del periodo.

Palacios (2018) en su tesis denominada: Diagnostico industrial de una empresa
metalmecanica; establece que al describir y conocer la historia y caracteristicas de METAL
40, se puede concluir que dicha empresa tiene un gran potencial para crecer y abarcar mas
mercado, a pesar de ser una empresa familiar, eso no es impedimento para poder encontrar
sus areas de oportunidad y mejorarlas. Del analisis de resultados podemos concluir que el
problema no es la maquinaria que tiene mas de 15 afios de uso, sino que el verdadero
problema surge en que a dicha maquinaria no se le da el mantenimiento que requiere cada

cierto periodo ocasionando que solo se les dé mantenimiento correctivo y en algunos casos
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por el exceso de trabajo estas maquinas no se llegan a reparar de manera correcta hasta
después de varias semanas. El que una maquina se detenga implica grandes pérdidas de
dinero, y no solo eso sino que la produccion se detienen completamente debido a que el
producto deja de fluir, los tiempos de entrega se ven afectados gravemente e incluso puede
causar que toda la unidad de negocio donde surja la averia se detenga completamente.
Dentro de lo que se puede apreciar la mayoria de los factores se ven afectados por la mala
planeacion de las actividades, no tanto en la forma en que se llevan a cabo, porque de hecho
los procesos de fabricacion que se llevan a cabo son los adecuados y son los minimos
indispensables para obtener un producto con buena calidad, tampoco es por la culpa de los
trabajadores puesto que ellos realizan bien su trabajo y podemos decir que su eficiencia es
alta; esto solo nos deja una opcion la cual es que se tienen mds pedidos de los que la
empresa puede surtir debido a su baja eficiencia o en su caso los tiempos designados para

cada actividad no son los correctos.

Villanueva (2017) en su tesis denominada: Andlisis y propuesta de mejora de una
empresa metalmecéanica utilizando manufactura esbelta; deja indicado que su trabajo va
dirigido a las empresas metalmecéanicas nacionales que actualmente cuentan con procesos de
produccion anticuados y buscan cambiar a un proceso de manufactura esbelta. Se pretende
que mediante un caso practico se ejemplifique la forma de realizar un andlisis de
manufactura esbelta, con el fin detectar las operaciones innecesarias y las fuentes de
desperdicio dentro del proceso, con el fin de eliminarlas. Adicionalmente se busca dar una
breve introduccion de las técnicas que integran la manufactura esbelta y la forma de
aplicarlas a los ingenieros y estudiantes interesados en esta técnica de manufactura. El
sistema de manufactura esbelto es un método racional de fabricacién, que elimina por

completo los elementos innecesarios a fin de reducir los costos. Su idea basica radica en la
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obtencion del tipo requerido de unidades en el tiempo y la cantidad que asimismo se
requieran. Para lograr una implementacion exitosa de las herramientas de manufactura
esbelta seleccionadas es indispensable crear un equipo de trabajo interdisciplinario que
incluya a los operarios, a los supervisores y a los empleados administrativos del proceso. Ya
que es indispensable hacer coparticipes del cambio a todos los involucrados en el proceso de
manufactura en el nuevo cambio hacia la manufactura esbelta. Una vez integrado el equipo
se deber- evaluar la capacidad de los integrantes del mismo para enfrentar los retos que

presenta el cambio.

Estrada y Tovar (2018) en tesis denominada: Propuesta de redisefio de procesos para
la adaptacion de un sistema ERP en la Empresa Metalmecanica Arcos Ltda; indican que
Arcos es una empresa bien organizada, pero con falencias en el manejo del flujo de
informacion, el implementar un sistema para cada area o proceso especifico puede dificultar
la comunicacion entre las diferentes areas. Para realizar un redisefio en los procesos es
necesario hacer un levantamiento muy detallado de cada proceso actual de la compaiiia
(diagnostico), para luego segiin las mejores practicas y segun el objetivo que se quiera
alcanzar, determinar la mejor solucion, eliminando, combinando y/o agregando tareas para
alcanzar la meta propuesta, en este caso, la implementacion de un sistema ERP para la
integracion de los procesos y el manejo de la informacion. Los beneficios para ARCOS de
implementar un sistema ERP son en su mayoria una reduccion de costos y menos tiempo de
respuesta en procesos como aprobaciones y la generacion de documentos que el con el ERP,
se haria de forma automatica. Para hacer un andlisis costo beneficio no siempre se cuenta
con toda la informacion necesaria, por lo tanto, es necesario hacer supuestos que estén lo
mas aterrizado posible de la realidad para acercar el modelaje y el andlisis a la situacion

actual. En este caso la cuantificacion de los porcentajes de mejora permitido hacer una
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comparacion entre lo que le tocaria a ARCOS desembolsar por un crédito y lo que se
ahorraria afo tras afo después de un tiempo recomendable que la implementacion de sus

primeros frutos.

Campana (2013) en su tesis denominada: Plan de mejora continua de los procesos
productivos para reducir los defectos en los productos lacteos elaborados por la
Pasteurizadora San Pablo; considera que la investigacion comprende los aspectos maés
representativos de un Proyecto de Mejora Continua, el cual se basa en las normas
internacionales ISO 9001, ISO 9004 y sobre todo en la Rueda Deming o Circulo PDCA para
la Mejora Continua de la Calidad y su influencia en la reduccion de defectos en los
Productos. Se plante6 una meta de mejora de un 62.7% y un indicador de 0.026% de
productos defectuosos, el cual fue alcanzado e incluso superado con éxito a través de la
implementacion del plan de mejora continua de los procesos de produccion usando el
modelo Deming Ciclo PDCA y con la integracion un Plan Estratégico. La implementacion
de un sistema de Mejora continua permite reducir el nimero de devoluciones de los
productos lacteos con defectos y mejorar la satisfaccion de nuestros clientes. El plan de
mejora continua soluciona un Problema de Calidad a la vez por proyecto, en este caso los

defectos de los productos lacteos.

1.5. Justificacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion se justifica totalmente en la medida que se propone a la
auditoria de costos y toda la informacioén que proporciona para que los responsables de las
medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana tomen decisiones para lograr
la mejora continua de sus recursos, como de sus procesos y procedimientos empresariales y

asi lograr economia empresarial, eficiencia empresarial, efectividad empresarial; como
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productividad empresarial y competitividad empresarial y hasta generar valor agregado

empresarial.

1.6. Limitaciones de la investigacion
Esta investigacion estuvo limitada a:
a) Su problema, identificado en la falta de mejora continua empresarial.
b) Su soluciodn, identificada en la auditoria de costos empresariales.
¢) Su dimensién espacial, identificada en las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana.

d) Su dimension temporal, identificada en el periodo 2019.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la auditoria de costos empresariales en la mejora

continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

1.7.2. Objetivos especificos
a) Establecer la incidencia de la evaluacion del control interno de los costos
empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica
de Lima Metropolitana.
b) Determinar la influencie de la aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas
sobre los costos empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecéanica de Lima Metropolitana.
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c) Establecer la incidencia de la obtencion de evidencia sufriente y apropiada de los
costos empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecénica de Lima Metropolitana.

d) Establecer la influencia de las recomendaciones para la gestion de los costos
empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica
de Lima Metropolitana.

e) Determinar la incidencia del seguimiento de las recomendaciones para la gestion de
los costos empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecanica de Lima Metropolitana.

1.8. Hipétesis
1.8.1. Hipotesis general
La auditoria de costos empresariales influye en grado significativo en la mejora

continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

1.8.2. Hipotesis especificas

a) La evaluacion del control interno de los costos empresariales incide en grado
significativo en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecéanica de Lima Metropolitana.

b) La aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas sobre los costos
empresariales influye en grado significativo en la mejora continua de las
medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

¢) La obtencion de evidencia sufriente y apropiada de los costos empresariales
incide en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas

de metalmecénica de Lima Metropolitana.
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d) Las recomendaciones para la gestion de los costos empresariales influyen en
grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecénica de Lima Metropolitana.

e) El seguimiento de las recomendaciones para la gestion de los costos
empresariales incide en grado significativo en la mejora continua de las

medianas empresas de metalmecéanica de Lima Metropolitana.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas
2.1.1. Auditoria de costos empresariales

Para Maldonado y Crespo (2024) la auditoria de costos empresariales es un examen
independiente que permite evaluar la gestion de costos de en las empresas especialmente
industriales, sin atender Ordenes, peticiones ni recomendaciones de los directivos y
colaboradores de dichas empresas. La informacion de este tipo de auditoria sera de mucha

utilidad para lograr la mejora continua y por tanto la misién empresarial.

Para Dong (2022) la auditoria de costos empresariales es un examen profesional de
tipo objetivo, que recaba la informacion de las empresas, la analiza y determina hallazgos
que pueden reflejar problemas en la gestion de la mano de obra directa, materias primas
directas y costos indirectos de fabricacion de las industrias. Se considera objetivo en la

medida que no se atiende las subjhetivi8dades de los auditores.

Parra Rincon y Sanchez (2019) la auditoria de costos empresariales es un examen
imparcial que examina todos los elementos del costo de produccion, obteniendo informacion
detallada de la mano de obra directa, materiales directos y costos indirectos de fabricacion
que permita obtener la data que realmente se da en las empresas, la cual constituye
evidencia para los auditores y asi poder formular informes para la toma de decisiones sobre

la mejora continua y otros aspectos de la gestion empresarial.

Para Gandia y Huguet (2021) la auditoria de costos empresariales es un examen de
evidencias del manejo del costo de produccién como del costo de distribucion y por tanto

del costo total de las industrias; dicho examen debe ser independiente, objetivo e imparcial y
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aplicado mediante técnicas especiales para obtener evidencias de los costos que se originan
por la utilizacion de trabajadores, mate3riales y otros elementos relacionados con la

estructura de los costos empresariales.

Para Choi y Kim (2018) la auditoria de costos empresariales es un examen que se
aplica con programas, procedimientos y técnicas que permiten obtener informacion, la
misma que se constituye en evidencia del manejo de los costos en las industrias y es la base

para el informe de los auditores.

Para Beynon (2018) la auditoria de costos empresariales se lleva a cabo en base a
pruebas sustantivas, de control y otras que permitan obtener la mayor informacion sobre los

costos que se originen en la fabricacion der los productos de las industrias correspondientes.

Para Casanova et al. (2023) la auditoria de costos empresariales se lleva a cabo con
programas especiales para la mano de obra directa, materias primas directas, costos
indirectos de fabricacion y también sobre los costos de la distribucidon correspondiente y que
es de mucha importancia para los informes de los auditores y luego para la gestion de las

industrias correspondientes.

Para Hernandez y Garcia (2020) la auditoria de costos empresariales se lleva a cabo
en base a criterios o estandares, entre los cuales se tiene las politicas, estrategias, objetivos y
acciones de las empresas; pero también las normas internacionales de informacion

financiera e incluso informacion tributaria.
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Segun Rincon (2018) la auditoria de costos permite dar certeza de la situacion real
del Sistema de Informacion de Costos (SIC), y de los cambios que se deben realizar, para
eliminar la incertidumbre y riesgos en los datos al momento de la toma de decisiones. La
auditoria de costos ofrece el aseguramiento de la informacion de costos y de esta manera
brinda confianza a las directivas empresariales para que perciban la objetividad de los datos

financieros de costos con que analizan la situacion de la empresa.

Para Arroba y Ley (2017) al realizar una auditoria a las cuentas de costos y gastos y
su incidencia en el Estado de Resultados, se realiza el analisis de las cuentas y evaluacion de
los procedimientos contables en Yafesa siendo su actividad econodmica las ventas al por
mayor y menor de insumos médicos y materiales de limpieza. El desarrollo de este trabajo
es de vital importancia, para los empresarios y negociantes al considerar la auditoria como
una herramienta de control y gestion, que ofrece beneficios a sus negocios como optimizar
sus costos y gastos, aumentar su liquidez, medir el nivel de control interno ademdas de
conocer las normativas que rigen su actividad econdémica y cumplir con las obligaciones que
los organismos les dispone en el aspecto legal, financiero y contable. En este contexto se
tiene que examinar y revisar las cuentas de costos y gastos que conforman el Estado de
Resultado del periodo a examinar con el fin de verificar si los procedimientos aplicados por
la empresa son los correctos de acuerdo a la normativa, y emitir el informe de auditoria

correspondiente.

Segtn el Portal My ABCM (2018) se tiene que hoy en dia, en un mercado cada vez
mas competitivo, solo las instituciones con las mejores practicas se destacan y continian
creciendo. En este contexto, una auditoria de costos proporciona al gerente las herramientas

que necesita para tomar sus decisiones segun la situacion real en la que se encuentra la
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empresa. La auditoria es el proceso de analizar las actividades de una empresa y verificar si
su planificacion se ha seguido correctamente. Su funcién es encontrar fallas en los
procedimientos de la institucion y recomendar soluciones para ellos. La auditoria de costos

estudia las finanzas de la compaiiia para hacer que el uso de los recursos sea mas eficiente.

Para Santos (2016) se tiene la ejecucion del caso de aplicacion, se dirige a
determinar la incidencia de las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), para la cuenta
de costo de ventas de la empresa Distribuidora de Alimentos S.A.S., implementado los
nuevos parametros contenidos bajo las Normas Internacionales de Auditoria para la
presentacion de estados financieros, de acuerdo al tratamiento aplicable en dicha norma. El
desarrollo del presente trabajo, se llevd a cabo mediante la ejecucion del programa de
auditoria financiera a la cuenta costo de ventas a través de la implementacion y desarrollo
del programa de auditoria, conociendo la entidad y su entorno a través de la evaluacion del
control interno el cual permiti6 identificar, valorar y dar respuesta de los riegos presentados
en las operaciones ejecutadas en cuenta costo de ventas; para posteriormente realizar la
aplicacion de las pruebas sustantivas pertinentes, mediante papeles de trabajo que soportan

los hallazgos encontrados y finalmente emitir la opinion de la cuenta auditada.

Vanegas et al. (2018) sefialan que para efectos de la auditoria al ciclo de costos e
inventarios es necesario partir del control. Al respecto, un modelo de control que pretenda
dar una cobertura general a las operaciones de la organizacion requiere el examen de todos
los ciclos del negocio, desde la planeacion, pasando por la ejecucion de las operaciones, los
resultados obtenidos y el proceso decisional. Dentro de estos ciclos, se encuentra el ciclo de
produccion/servuccion, el cual genera diferentes costos, que luego se convierten en

inventarios y que finalmente se traducen en el costo de ventas. Lograr el adecuado control y
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por supuesto, valoracion de este ciclo requiere la configuracion de lo que se denomina “la
contabilidad de costos”, la cual puede definirse segiin Barfield et al. (2004), referidos por
Vanegas et al. (2018) como una disciplina que estudia las técnicas o los métodos que
permiten la determinacion del costo de un proyecto, de un proceso o de un bien a través de
la medicién directa, una asignacion arbitraria o una distribucion sistematica y racional. La
contabilidad de costos ha creado un puente entre la contabilidad financiera y la contabilidad
administrativa. La contabilidad de costos se integra con la contabilidad financiera mediante
el suministro de informacion acerca del costo de los productos para la preparacion de los

estados financieros.

Seglin Vanegas et al. (2018) es usual encontrar en los libros de auditoria la
descripcion del ciclo de produccion, dentro del cual sefalan como componentes
importantes: la contabilidad de costos, la produccion, los inventarios y los equipos
utilizados. Pero en la descripcion que se hace del ciclo poco se detalla en su componente
mas importante y que resumiria todos los anteriores, es decir el ciclo de la contabilidad de
costos, pues es éste el que refleja los procedimientos desarrollados para llevar a cabo la
fabricacion de los productos o la prestacion de los servicios y el cual incluye todos los
recursos consumidos. La auditoria de costos empresariales revisa la determinacion de los
costos, su contabilizacion de acuerdo con normas internacionales de informacion financiera,
etc. La auditoria de costos es una actividad muy relevante para las empresas, porque los

costos son los que mas consumen capital de trabajo en las empresas.

2.1.2. Mejora continua empresarial
Para Eshmurodova (2025) la teoria del Kaizen (Mejora Incremental), de origen

japonés (Kai = cambio, Zen = bueno), esta teoria sostiene que la suma de pequefios cambios
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constantes genera grandes resultados a largo plazo. A diferencia de las innovaciones
radicales, el Kaizen involucra a todos los niveles de la organizacion, desde la direccion hasta

los operarios.

Para Zayas (2022) la teoria del Ciclo PDCA o PHVA (Ciclo de Deming) es la base
de casi todas las estrategias de mejora. Es un proceso iterativo de cuatro pasos: Plan
(Planear): Identificar el problema y disefar la solucion. Do (Hacer): Implementar la mejora
a pequena escala. Check (Verificar): Medir los resultados. Act (Actuar): Estandarizar el

cambio si fue exitoso o ajustar si no lo fue.

Para Cisneros y Herndndez (2025) la teoria Lean Manufacturing (Gestion Esbelta) se
centra en la eliminacién de desperdicios (muda). Un proceso "esbelto" es aquel que utiliza
los recursos minimos indispensables para crear valor. Se enfoca en reducir inventarios,

tiempos de espera y movimientos innecesarios.

Para Paipa et al. (2020) en la teoria Six Sigma (Seis Sigma) es una metodologia
basada en datos que busca reducir la variabilidad de los procesos para eliminar defectos. Su
objetivo es alcanzar un nivel de calidad de 3.4 errores por cada millon de oportunidades.

Utiliza el proceso DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar).

Para Bernal et al. (2024) la teoria de restricciones (TOC) propuesta por Eliyahu
Goldratt, postula que cualquier sistema complejo tiene al menos un cuello de botella
(restriccion) que limita su rendimiento. La mejora continua debe enfocarse exclusivamente

en optimizar ese punto critico para mejorar todo el sistema.
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Para Taylor y Wright (2023) la Metodologia 5S es una técnica de gestion japonesa
enfocada en la organizacion del lugar de trabajo. Un entorno ordenado reduce errores y
aumenta la eficiencia. Sus pasos son: Seiri (Clasificar): Eliminar lo innecesario. Seiton
(Ordenar): Un lugar para cada cosa. Seiso (Limpiar): Mantener el area impecable. Seiketsu

(Estandarizar): Crear normas visuales. Shitsuke (Disciplina): Mantener el hébito.

Para Tinoco (2025) en la teoria de la Total Quality Management (TQM) la Gestion
de la Calidad Total es un enfoque que busca que la calidad sea responsabilidad de todos. No
se limita a inspeccionar el producto final, sino a mejorar cada proceso interno para prevenir

errores antes de que ocurran.

Para Tinoco (2025) en la teoria Hoshin Kanri (Despliegue de Politicas) la cual es una
teoria de planificacion estratégica que asegura que los objetivos de mejora continua de la
empresa estén alineados en todos los niveles. Evita que los departamentos trabajen en

direcciones opuestas, conectando la vision de la alta direccion con las tareas diarias.

Para Bernal et al. (2024) en la teoria Agile (Metodologias Agiles), aunque nacié en
el software, hoy se aplica a toda la empresa. Se basa en ciclos de trabajo cortos (iteraciones)
y retroalimentacion constante del cliente. Permite a las empresas mejorar sus productos de

forma répida y flexible en entornos cambiantes.

Para Taylor y Wright (2023) la teoria Poka-Yoke (A prueba de errores) es una
técnica disefiada para evitar errores humanos mediante el disefio inteligente. Un ejemplo
clasico es el disefio de un conector USB que solo entra en una posicion, o sensores en

maquinas que impiden su funcionamiento si una pieza esta mal colocada.
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Segin ESAN (2015) la filosofia japonesa Kaizen o mejora continua impulsa a las
empresas a evolucionar constantemente para lograr mejoras significativas en su rendimiento
en las actividades industriales, comerciales o de servicios que llevan a cabo: Mejorando
continuamente se asegura calidad, competitividad y por ende continuidad en el mercado.
Para alcanzar el éxito es necesario evolucionar. Los cambios constantes en el entorno
obligan a las personas y organizaciones a mejorar sus practicas, adquirir nuevos
conocimientos e implementar nuevas tecnologias y herramientas para lograr desarrollarse.
Asi lo entendieron los miembros de la Unidon Japonesa de Cientificos e Ingenieros (JUSE),
quienes, tomando como base las ensefanzas del Dr. William Edward Deming, disefiaron
una nueva metodologia de gestion que fue bautizada posteriormente con el nombre

“Kaizen”.

Segun Excelence Management Wordpress (2016) la capacidad de analizar, motivar,
dirigir, controlar y evaluar constituye la razoén de ser del Kaizen. Otra de las consignas que
identifican a Kaizen: “Cuanto mas simple y sencillo mejor”. El mejoramiento continuo se
logra a través de todas las acciones diarias (por pequefias que éstas sean), Trabajando en que
los procesos y la empresa sean mas competitivas en la satisfaccion de nuestros clientes. La
velocidad del cambio dependerd del numero de acciones de mejoramiento que se realicen
dia a dia y de la efectividad con que éstas se realicen, por lo que es importante que la mejora
continua sea una idea o un sentimiento adoptado como conducta de todos los miembros de
la organizacion, hasta convertirse en una filosofia de trabajo y de vida. Uno de los aspectos
del Kaizen es que no requiere de técnicas sofisticadas o tecnologias avanzadas. Lograr

niveles altos de mejora continua es la practica la mision de las empresas.



40

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Conceptos de auditoria de costos empresariales

Evaluacion del control interno de los costos empresariales

Para Rincon (2018) es el diagnostico de los mecanismos, normas y procedimientos
que la empresa utiliza para autorizar, clasificar y registrar sus costos. Busca verificar si el
sistema actual garantiza que la informacion de costos sea real, exacta y segura. Aspectos
relevantes: Existencia de politicas y procedimientos formales de control de costos,
Separacion de funciones (autorizacidén, registro y control); Presupuestos de costos
claramente definidos; Sistemas de registro contable confiables y oportunos; Supervision y
monitoreo permanente de los costos operativos; Identificaciéon y evaluacion de riesgos

asociados a los costos.

Aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas sobre los costos
empresariales

Para Rincon (2018) las pruebas de cumplimiento verifican que los controles
establecidos se estén aplicando en la practica. Pruebas sustantivas son pruebas directas sobre
los montos para detectar errores o fraudes en los saldos reportados. Aspectos relevantes:
Verificacion del cumplimiento de normas, politicas y procedimientos de costos; Revision
documental de 6rdenes de compra, contratos y comprobantes; Analisis de consistencia entre
registros contables y operaciones reales; Comparacion entre costos presupuestados y costos

reales; Identificacion de errores, omisiones o desviaciones significativas.

Obtencion de evidencia sufriente y apropiada de los costos empresariales.
Para Rincon (2018) la obtencién de evidencia consiste en recolectar las pruebas

(facturas, contratos, reportes de produccion) que sustentan la realidad de los costos. La



41

evidencia debe ser suficiente (en cantidad) y apropiada (en relevancia y fiabilidad) para
respaldar las conclusiones. Aspectos relevantes: Evidencia documental valida y confiable;
Evidencia fisica, analitica y testimonial sobre los costos; Relevancia y suficiencia de la
informacion recolectada; Trazabilidad de los costos desde su origen hasta su registro final;

Uso de técnicas de auditoria y analisis financiero.

Recomendaciones para la gestion de los costos empresariales

Para Rincon (2018) comprende las propuestas de mejora derivadas del andlisis de
costos. Buscan corregir desviaciones, proponer métodos de ahorro o sugerir nuevas politicas
de gasto que optimicen el uso del capital. Aspectos relevantes: Propuestas orientadas a
reducir costos innecesarios; Mejora de procesos productivos y administrativos;
Optimizacion del uso de recursos materiales y financieros; Implementacion de sistemas de
costos mas eficientes; Fortalecimiento del control interno y la toma de decisiones. Las
recomendaciones que dan los auditores de costos empresariales son alternativas de solucion

de los problemas identificados en el examen realizado a la gestion de los costos.

Seguimiento de las recomendaciones para la gestion de los costos empresariales

Para Rincon (2018) es el proceso de monitoreo para asegurar que las mejoras
propuestas en la fase anterior se hayan implementado correctamente y estén generando el
impacto esperado en la estructura de costos. Aspectos relevantes: Verificacion del
cumplimiento de las recomendaciones emitidas; Evaluacion del impacto de las mejoras
implementadas; Medicion de resultados en reduccion y control de costos; Ajustes continuos
a las estrategias de gestion de costos; Retroalimentacion para la mejora continua
empresarial. Dicho seguimiento de recomendaciones es el valor agregado en la auditoria de

los costos empresariales, en la medida que no forma parte del contrato, pero que las
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sociedades de auditoria la facilitan para mantener su relacion con los clientes dandoles

comprobaciones sobre el cumplimiento de lo anteriormente recomendado.

2.2.2. Conceptos de mejora continua empresarial

Racionalizacion de los recursos empresariales

Para ESAN (2015) la racionalizacion de los recursos empresariales trata del uso
logico y consciente de los activos y presupuestos. Consiste en eliminar gastos innecesarios y
procesos redundantes para operar con lo estrictamente necesario sin sacrificar la calidad.
Aspectos relevantes: Uso eficiente de recursos humanos, materiales y financieros;
Eliminacion de desperdicios y actividades innecesarias; Priorizacién de recursos segun

objetivos estratégicos; Control del consumo de insumos y gastos operativos.

Aprovechamiento efectivo de los recursos

Para ESAN (2015) se refiere a la capacidad de utilizar los recursos disponibles
(humanos, técnicos, financieros) al maximo de su potencial para alcanzar los objetivos
estratégicos de la organizacion. Aspectos relevantes: Maximo rendimiento de los recursos
disponibles; Adecuada asignacion de recursos a procesos clave; Uso de tecnologia para

mejorar la eficiencia; Capacitacion del personal para un mejor desempefio.

Productividad empresarial

Para ESAN (2015) se refiere a la relacion técnica entre la cantidad de bienes o
servicios producidos y los recursos empleados para ello. Se resume en la formula:
Resultados / Insumos. Aspectos relevantes: Relacion entre insumos utilizados y resultados
obtenidos; Incremento de la produccion con el mismo nivel de recursos; Eficiencia operativa

y reduccion de tiempos improductivos; Evaluacion del desempefio del personal y los
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procesos. Actualmente la productividad empresarial se ha vuelto y gran desafio debido a la

alta competencia en los sectores empresariales.

Rentabilidad empresarial

Para ESAN (2015) la rentabilidad empresarial es la medida de la capacidad de la
empresa para generar beneficios econémicos a partir de sus inversiones y ventas. Es la
relacion porcentual entre la utilidad obtenida y el capital invertido. Aspectos relevantes:
Capacidad de generar utilidades sostenibles; Relacion entre costos, ingresos y beneficios;

Control de gastos operativos y financieros; Optimizacion de margenes de ganancia.

Generacion de valor empresarial

Para ESAN (2015) la generacion de valor es un concepto que va mas alla de la
utilidad contable. Se refiere a la capacidad de la empresa de producir rendimientos
superiores al costo de capital, aumentando el patrimonio para los accionistas y mejorando su
posicion en el mercado. Aspectos relevantes: Creacion de valor econémico para la empresa
y sus stakeholders; Mejora de la competitividad empresarial; Sostenibilidad financiera en el

largo plazo; Innovacidn y mejora continua en los procesos empresariales.

2.3. Medianas empresas de metalmecanica
Para Torres (2018) se considera que entre muchas empresas de metalmecénica se tiene
a FABERSA. La misma que fue fundada el afio 1980, por su vision de constancia, honradez,
dedicacion y trabajo logroé el crecimiento y el posicionamiento en el mercado nacional.
FAPERSA, comenzd sus operaciones con 08 trabajadores en la fabricacion de tuercas
y pernos con cabeza hexagonal, aplicando el proceso de forjado en caliente. Posteriormente

desarroll6 su linea industrial y respuesta a las necesidades del mercado, con la fabricacion de
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repuestos industriales, tales como: Pernos de anclaje, pernos ojo, pines de muelle,
abrazaderas de muelle, esparragos, varillas roscadas, etc. en diametros y calidades respetando
los estandares del mercado internacional.

El reconocimiento de los clientes incentivo para que FAPERSA en el afio 1990
adquiriera una planta de Trefilacion de Barras, mejorando de esta manera la precision de los
productos.

El afno 1996 se adquiri6 Maquinas CNC (Control Numérico Computarizado),
renovando de esta manera la tecnologia productiva, con el fin de garantizar la calidad y buen
acabado de todos sus productos, asegurando un servicio agil y eficaz.

Hoy el equipo humano de la empresa cuenta con personal calificado que garantiza el
logro de los objetivos propuestos. Juntos hemos comprendido la importancia de tener una
conciencia de mejoramiento constante.

FAPERSA considera que hoy en dia la calidad es una ventaja competitiva y una
condicion para mantenerse en el mercado, renovando de esta manera dia a dia el compromiso
iniciado en 1980 en dedicar su trabajo y constantes esfuerzos en la mejora continua, para
seguir mereciendo la confianza de sus clientes, otorgando plena satisfaccion a sus
necesidades de calidad puntualidad y competitividad en todos sus servicios.

Organizaciéon de la empresa: La organizacion de la empresa enfoca todas las
actividades comerciales en las necesidades de sus clientes independientemente al sector que
pertenezca. A la vez la empresa busca alcanzar un alto nivel de fabricacion de pernos, la
empresa considerada como Pyme, tiene una sola linea de produccion donde puede fabricar
perneria de diferentes tamanos y formas dependiendo del pedido del cliente, la organizacion
puede definirse como funcional con un gerente general que tiene a su cargo la direccion de la
empresa y cuenta con un equipo de vendedores quienes se encargan de recibir y evaluar cada

pedido y realizar la cotizacion respectiva.
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Mision: Satisfacer con seriedad y responsabilidad las necesidades de nuestros clientes,
promocionar el desarrollo de nuestros trabajadores en el campo profesional y humano,
contribuir con el desarrollo industrial de nuestro pais y del que esté a nuestro alcance e
Incrementar el rendimiento econdmico de nuestros accionistas.

Vision: Espera mantenerse y consolidar su liderazgo en el mercado nacional
alcanzando una presencia sostenida y focalizada en los mercados latinoamericano, asiatico y
europeo, como una de las mejores empresas peruanas de perneria y afines.

Descripcion de los procesos: Se puede considerar como proceso principal en la
fabricacion de pernos, la necesidad de contar con dos lineas basicas de deformacion de
materiales como son:

Linea de produccion en frio, lleva este nombre porque los procesos de deformacion
para dar forma especifica a un perno, se realiza a través de deformaciones mecénicas en ftio,
de esta forma se obtiene una diversidad de tamafios de los productos terminados. Estas
deformaciones de la materia prima son realizadas por maquinas que tiene la capacidad de
vencer la resistencia del material y va moldeandolo hasta obtener las dimensiones necesarias
para la fabricacion de pernos.

Linea de produccion en caliente, se logra la deformacion del material basicamente
calentando el material a temperaturas elevadas y después se procede a su deformacion
mediante equipos como las prensas de tornillo que tienen matrices de facil intercambio para
dar forma al producto. Siempre se tiene que tomar en cuenta las caracteristicas del material al
ser calentado, ya que el calentamiento produce cambio en las propiedades de los materiales.

Los tipos de produccion son los usados para la fabricacion de la diversidad de pernos,
que son pedidos por los clientes de la empresa.

Respecto al trabajo se ha determinado que con las herramientas utilizadas se logra

aumentar la productividad operativa del 4rea piloto, se optimiza los recursos involucrados en
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la produccion como son: maquinas, personal y métodos, por medio de la reduccion de
tiempos de cambio de productos, limpieza de diversos ttiles y reduciendo las distancias que
recorre el personal y los materiales.

En el area piloto estd involucrada la mayor parte del personal operario y
administrativo, el resultado de la implementacién en el area piloto es representativo para
tomar decisiones respecto a las demas areas de la planta.

Se comprob¢ la interaccion entre las tres técnicas, el SMED, Poka Yoke, y las 5’s y
como logra la optimizacion del tiempo en la ejecucion del Setup de las maquinas criticas del
proceso; optimizando el tiempo disponible de produccion de los equipos e incrementa la
eficiencia.

La implementacion de estas técnicas de mejora continua sirve de base para la
implementacion de otras herramientas de mejora continua. Por lo tanto, es la alternativa que
se elige para implementar las mejoras en los procesos de fabricacion de pernos especiales.

En este tipo de empresas para lograr una implementacion exitosa del proyecto es
necesario el compromiso de la direccion de la empresa dando apoyo en las actividades de
seguimiento y aportando con los recursos necesarios. También, es necesario el compromiso
del personal operario y administrativo, participando con ideas al proceso de mejoramiento
continuo. Extender las herramientas basicas de la manufactura esbelta a las demas areas de la
empresa, para lograr mejores resultados en el ahorro de tiempos de operacion. Por medio de
reuniones mensuales debe de realizarse el seguimiento de los tiempos establecidos por la
herramienta SMED, hasta estar seguros que todo el personal se ha habituado con los
procedimientos estandares de operacion para el desarrollo del Setup de las maquinas. De ser
posible, analizar, nuevamente las tareas de Setup aplicando el SMED porque siempre hay una

mejor manera para hacer las cosas.
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Segun Cordova (2018) la industria metalmecénica, a la cual pertenecen las empresas
en estudio, constituyen un nexo importante en el sistema productivo peruano. No solo por la
tecnologia que emplea o por el valor agregado que le da a diversos procesos, sino también
porque se articula con todas las industrias y/o sectores productivos, pues provee maquinarias,
equipos o construcciones metalicas que vienen a ser insumos claves en cada sector
economico. En el 2016, el PBI industrial, donde se ubica el sector metalmecanico, cayo
2.2%; no obstante,

Andreas von Wedemeyer, presidente de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI),
indico que para el cierre del 2017 se espera un crecimiento del PBI industrial de 3%. Esto
principalmente por las inversiones que aun no se ejecutan, como por ejemplo ampliaciones
mineras de la Region Norte y Sur, entre ellas, la de Toquepala, la de Marcona, la de Lagunas
Norte, Toromocho, la mina Shahuindocomo, la ampliacion del aeropuerto Jorge Chavez, la
construccion del aeropuerto de Chinchero, entre otros. Asimismo, en el mes julio del 2017, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) inform6 que entre enero y julio el
crecimiento del Producto Bruto Interno marché al ritmo positivo de 2.19%. Esto debido al
incremento de exportaciones de productos agropecuarios, pesqueros y metalmecanicos donde
solo los productos metalmecénicos representan el 43% del incremento total.

Este panorama alentador para la industria metalmecanica ha propiciado la aparicion
de nuevas empresas en el rubro, quienes actualmente se encuentran en constante
competitividad a través de la diversificacion de sus servicios y de la fidelizacion de sus
clientes.

Segun la SNI, los principales clientes del rubro metalmecdnico son las empresas
mineras, quienes necesitan constantemente de soluciones metalmecédnicas para provisionar
sus procesos en tiempos cada vez mas cortos, pues una paralizacién en su produccion les

implicaria un impacto econdmico negativo en sus estados financieros. La dificultad para las
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empresas metalmecanicas surge cuando estas ya tienen un mercado ganado y empiezan a
perderlo o no experimentan un crecimiento constante debido a que los servicios que ofrecen,
a pesar de tener buena calidad, tienen un tiempo de entrega alto por la ubicacion de sus
talleres de reparacion. Esta coyuntura ha sido aprovechada por pequefias empresas quienes
han colocado sus plantas en ciudades cercanas a las mineras mas grandes del pais, como, por
ejemplo: Arequipa, Cajamarca y Cerro de Pasco; y han conseguido obtener cierto mercado,
aun cuando sus servicios no son muy especializados.

Informacion general de la empresa:

Organizacion: La empresa en estudio es una compaiiia metalmecanica que brinda
servicios de reparacion, fabricacion y recuperacion de piezas y/o componentes de maquinaria
pesada. Cuenta con més de 20 afos de experiencia en el mercado metalmecanico donde se ha
logrado consolidar gracias a la calidad, seguridad y garantia de sus servicios.

Sector y actividad comercial: El sector al cual pertenece la empresa en estudio es la
metalmecénica y el giro del negocio seglin la clasificacion por codigo CIIU es 2919.

Vision: Ser la empresa lider dentro de la Industria Metal Mecénica, destacandose por
brindar trabajos ptimos de calidad.

Mision: Continuar brindando soluciones de calidad con la eficiencia necesaria para
satisfacer las necesidades del cliente interno y externo.

Politica de Calidad: Solucionar las necesidades de los clientes, integrando disefio,
manufactura, servicios logisticos y complementarios para la reparacion y/o fabricacion de
piezas para diferentes sectores productivos, con un nivel alto de profesionalismo, buscando
siempre la mejora continua.

Productos: La empresa brinda los siguientes servicios: 1) Fabricaciones y
construcciones mediante el servicio de soldadura de todo tipo de aceros y fundiciones. Para

tal fin dispone de los siguientes procesos: SMAW; FCAW; GTAW; SAW; GMAW y ARC
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AIR. 2) Servicios de reparacion de piezas en general mediante procesos de mecanizado y
soldadura, a demanda del cliente. 3) Servicios de evaluaciones dimensionales, verificacion de
alineamientos, concentricidad, paralelismo y plenitud. 4) Evaluaciones no destructivas para
visualizar fisuras, fatigas, socavaciones, entre otros, mediante particulas magnéticas y
liquidos penetrantes.

Las maquinarias pesadas, pertenecientes a clientes de diversos sectores, que ingresan
con mayor frecuencia al taller para una reparacion total o parcial son: Camiones Mineros;
Cargadores Frontales; Excavadoras; Griias; Motoniveladoras; Retroexcavadoras; Tractores de
Cadena; Tractores de ruedas

Las piezas de los camiones mineros tienen un ingreso frecuente al taller, representado
cerca del 30% de los trabajos totales que realiza la empresa al afio.

Recursos Humanos: La empresa posee gerencias que obedecen a un tipo de
organizacion Funcional, no obstante, la Gerencia General piensa en el mediano plazo
constituirse como una empresa proyectada.

Responsabilidades de cada gerencia de la empresa.

Gerencia General: Encargada de establecer las politicas, objetivos y metas de la
empresa. Ademas, realiza aprobaciones de los diversos proyectos.

Gerente de Administracion: Maneja la documentacion que ingresa a la Gerencia
General. Controla y reporta gasto. Asimismo, tiene la responsabilidad de coordinar las
acciones contables, impuestos y pagos.

Gerencia de Ventas: Ejerce la funcion de cumplir con el plan de ventas y tratar con el
cliente en el proceso de negociacion.

Gerencia de Operaciones: Posee la funcién de preparar los planes de produccion de
los trabajos a realizar, controldndolos. Prepara las cotizaciones y realiza los requerimientos de

materiales.
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Instalaciones y Medios Operativos:

Planta: La empresa cuenta con una planta de 4500 m2 en total, de los cuales cerca del
15% esta destinado para las areas administrativas (recepcion, gerencias, administrativos, area
de reuniones y gerencia general). Asimismo, cuenta también con servicios higiénicos con
duchas, vestidores; para personal de planta; y almacenes de materiales y herramientas.

Tipo de Distribucion: El taller metalmecanico mantiene un tipo de distribucion por
proceso, es decir los procesos realizados no son efectuados en linea, pues la ubicacion de
cada maquinaria especializada ha sido disefiada de acuerdo a las funciones que realizan, asi
tenemos areas de tornos CNC, de maquinas de soldar, de rectificadoras, entre otros. Cuando
una pieza ingresa al taller esta serd trasladada a las areas correspondientes de acuerdo a la
etapa de reparacion que se encuentre.

Magquinaria: El taller metalmecanico mantiene un tipo de distribucioén por proceso.

Proceso Productivo: El proceso de recuperacion de componentes estd sujeto al
requerimiento de los clientes. Por ello, para iniciar la recuperacion de una pieza se necesita
primero un contacto con el cliente para que la pieza pueda ser evaluada y cotizada en su
reparacion total. En ese sentido, se ha elaborado un diagrama de flujo de la reparacion de una
pieza de maquinaria pesada donde se muestra las actividades generales y las interacciones de
las areas funcionales.

En conclusion, el negocio de metalmecanica cuenta con indicadores financieros que
garantizan su rentabilidad, por lo tanto, se le considera como viable. Ademas, el periodo de
recuperacion es de dos afnos. Con la implementacioén de un taller metalmecanico en la ciudad
de Arequipa se cumple el objetivo de mejorar el nivel de satisfaccion del cliente, ya que los
tiempos de entrega seran mas rapidos y los costos de servicios menores, en especial para los
clientes de la Region Sur, quienes representan el 80% de clientes actuales. La planificacion

del proyecto de acuerdo al Project Charter constituye un documento que formaliza la



51

designacion del gerente del proyecto, el presupuesto estimado, el alcance y la duracion del
proyecto, por lo que es importante darlo a conocer al inicio a todos los interesados,
cumpliendo las politicas de la empresa.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyecto (Guia del PMBOK) es una
norma norteamericana muy reconocida en el campo de la gestion de proyectos al punto que
es adoptada en muchos paises. La aplicabilidad de las principales herramientas y técnicas de
las diez areas de conocimiento planteados por el PMBOK es de acuerdo a la situacion del
proyecto a implementar. No es necesario aplicar todos los procesos. Con el uso de la guia del
PMBOK® en la implementacion de nuevos talleres del rubro metalmecanico se analiza
proveedores homologados por la empresa que proporciona una ventaja competitiva ya que
permite minimizar los riesgos en tiempos de entrega y calidad.

En base a lo indicado se debe promover dentro la empresa la metodologia para
gestionar proyectos bajo el enfoque PMI, ya que permite mapear todas las aristas a los que el
proyecto esta expuesto. Se debe pensar en el largo plazo en implementar un nuevo taller o
pensar en realizar una alianza con alguna metalmecénica en la zona Norte y Centro del pais.
Esto con el fin de tener mayor presencia en dichas Zonas. Iniciar a mediados del 2018 el
proceso de contratacion del personal técnico y administrativo que laborardn en el nuevo
taller, para evitar contratiempos de personal cuando el taller sea entregado a inicios del afio

2019.



52

III. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo

El tipo de investigacion fue aplicada, la misma que se condiciona para el trabajo
realizado. Por cuanto buscé aplicar la auditoria de costos empresariales para solucionar el
problema de la mejora continua de las medianas empresas de metalmecdnica de Lima

Metropolitana.

3.1.2. Enfoque

La investigacion fue del enfoque cuantitativo en la medida que las variables como
sus dimensiones e indicadores fueron factibles de medirse. Ademas por la contrastacion de
las hipotesis que ha permitido determinar las pruebas estadisticas correspondientes para
demostrar los objetivos de la investigacion. Este enfoque convirtié al trabajo en mas
objetivo e imparcial, lo cual permiti6 reflejar la investigacion como cientifica y por ende

mas relevante frente a otros enfoques.

3.1.3. Nivel

El trabajo se ha llevado a cabo en el nivel explicativo o causal. Este nivel esta
relacionado con el objetivo de determinar la influencia de la auditoria de costos
empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana, lo cual se ha llevado a cabo con la aplicacion con la determinacion del
Coeficiente de Determinacion o Regresion lineal. Aunque previo a este nivel se cumplioé con
los aspectos del nivel relacional con la prueba de Correlacion de Spearman. Este elemento
metodologico relaciond el objetivo con las pruebas de la contrastacion de hipodtesis

respectivas.
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El trabajo investigativo realizado ha utilizado los siguientes métodos:

a)

b)

d)

Descriptivo: En el trabajo investigativo realizado se aplicd para
especificar de manera amplia todos los aspectos relacionados con la
auditoria de costos empresariales y la mejora continua de las medianas
empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

Inductivo: En el trabajo investigativo realizado este método ha permitido
inferir la variable indepe4n diente auditoria de costos empresariales en la
variable dependiente mejora continua de las medianas empresas de
metalmecénica de Lima Metropolitana. En el trabajo investigativo
realizado se ha utilizado para inferir los resultados de la muestra en la
poblacion considerada para la investigacion realizada.

Deductivo. En el trabajo investigativo realizado este método se aplicd
para el tratamiento de lo general a lo particular o de lo global a lo local, y
asi obtener conclusiones sobre la auditoria de costos empresariales y la
mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica de Lima
Metropolitana.

Estadistico. Método que ha permitido llevar a cabo la determinacion de
los resultados de la investigacion como la determinacion de las pruebas
estadisticas correspondientes al momento de llevar a cabo la contrastacion
de las hipodtesis correspondientes del trabajo. Fue un método de gran
ayuda para considerar al trabajo como producto cientifico, dado que

convierte al trabajo en objetivo e imparcial con las pruebas respectivas.
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3.1.5. Diserio

El disefio para la auditoria de costos empresariales y la mejora continua de las

medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana ha sido el no experimental y

ha tenido las siguientes caracteristicas:

a)

b)

El disefio no experimental para la auditoria de costos empresariales y la mejora
continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana ha
sido el plan o estrategia que se desarrolld para obtener la informacién que ha
requerido la investigacion.

El disefio no experimental que se ha aplicado para la auditoria de costos
empresariales y la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica
de Lima Metropolitana se define como la investigacion que se realizd sin
manipular deliberadamente los resultados de las variables de la investigacion:
Auditoria de costos empresariales y mejora continua de las medianas empresas
de metalmecénica de Lima Metropolitana.

En este disefio no experimental se observaron la auditoria de costos
empresariales y la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica
de Lima Metropolitana; tal y como se dieron en su contexto natural, desde lo cual

se han obtenido los resultados que han sido contrastados.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Fueron 500 las personas conformantes de la poblacion, todas relacionadas con la

auditoria de costos empresariales y la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecéanica de Lima Metropolitana. Se excluyeron las empresas de metalmecénica de
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fuera de Lima Metropolitana y también otras medianas empresas de otras industrias

diferentes al rubro de metalmecanica.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Nr  Participantes Cantidad Porcentaje
Empresas de metalmecéanica del cono norte 125 25.00%
Empresas de metalmecénica del cono sur 125 25.00%
Empresas de metalmecanica del cono este 125 25.00%
Empresas de metalmecénica del Cercado 125 25.00%

Total 500 100.00%

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 217 personas relacionadas con la auditoria de
costos empresariales y la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de
Lima Metropolitana. Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método
probabilistico.

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico que
consiste en considerar un porcentaje para los valores de p y q, como el valor de la desviacion
y el margen de error del trabajo y sobre los datos indicados se ha aplicado la féormula
generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000. Con la féormula se busca no

direccionar la cantidad de muestra sino que a través de la estadistica se obtenga dichoO valor.

o (pq)Z*.N
(EE)* (N-D+(pq)Z*
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Tabla 2

Elementos para determinar la muestra

Sigla Significado

n Fue el tamafio de la muestra a determinar

Represento la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la muestra.
Pyq De acuerdo con la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios

estadisticos, se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Represento las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen
Z una probabilidad de error= 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del

95 % en la estimacion de la muestra, por tanto, el valor z=1.96

N Fue el total de la poblacion.
EE Represento el error estandar de la estimacion. En este caso se ha tomado 5.00%.
Sustituyendo:

n=(0.5x 0.5 x (1.96)* x 500) / (((0.05)* x 499) + (0.5 x 0.5 x (1.96)?))

n=217

Tabla 3

Distribucion de la muestra

Nr  Participantes Cantidad Porcentaje
Empresas de metalmecénica del cono norte 54 25.00%
Empresas de metalmecénica del cono sur 54 25.00%
Empresas de metalmecénica del cono este 54 25.00%
Empresas de metalmecénica del Cercado 55 25.00%

Total 217 100.00%




3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variables y dimensiones

Tabla 4

Variables y dimensiones de la investigacion

Variables

Dimensiones

Variable independiente

X. Auditoria de costos

empresariales

X.1. Evaluacién del control interno de los costos
empresariales

X.2. Aplicacion de pruebas de cumplimiento y
sustantivas sobre los costos empresariales

X.3. Obtencion de evidencia sufriente y apropiada
de los costos empresariales.

X.4. Recomendaciones para la gestion de los
costos empresariales

X5. Seguimiento de las recomendaciones para la

gestion de los costos empresariales

Variable dependiente
Y. Mejora continua

empresarial

Y.l. Racionalizacion de los  recursos
empresariales

Y.2. Aprovechamiento efectivo de los recursos
empresariales

Y.3. Productividad empresarial

Y .4. Rentabilidad empresarial

Y.5. Generacion de valor empresarial

Dimension espacial:

Z. Medianas empresas de metalmecédnica de Lima Metropolitana
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3.4.2. Operacionalizacion

Tabla 5

Operacionalizacion de las variables, dimensiones e indicadores
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Variables Dimensiones Indicadores Relacion
X.1. Evaluacion del Hallazgos del
control interno de los control interno
costos empresariales
X.2. Aplicacion de Programas de
pruebas de auditoria de costos
Variable independiente cumplimiento y
X. Auditoria de costos sustantivas sobre; los
empresariales costos empreg:jlrlales ,
X.3. Obtencion de Cédulas de la
evidencia sufriente y auditoria de costos.
apropiada de los costos X-Y-Z
empresariales.
X.4. Recomendaciones Carta de X1,Y.,Z
para la gestion de los recomendaciones
costos empresariales del control de X2,Y.,Z
costos
X5. Seguimiento de las Metas y objetivos X3.,Y.,Z
recomendaciones para empresariales
la gestion de los costos X4.,Y.,Z
empresariales
Y.1. Racionalizacion Eficiencia X5,Y.,Z
de los recursos empresarial
empresariales
Y.2. Aprovechamiento Eficiencia
efectivo de los recursos empresarial
empresariales
Variable dependiente
Y. Mejora continua Y.3. Productividad Productividad
empresarial empresarial empresarial
Y.4. Rentabilidad Rentabilidad
empresarial empresarial

Y.5. Generacion de
valor empresarial

Valor econémico
agregado




3.4.2. Definicion operacional

Tabla 6

Definicion operacional de las variables

Variables

Dimensiones

Variable independiente

X. Auditoria de costos

empresariales

La auditoria de costos empresariales se
operacionaliza llevando a cabo la evaluacion del
control interno de los costos empresariales; para
luego aplicar las pruebas de cumplimiento y
sustantivas sobre los costos empresariales, sobre
las cuales se obtendra la evidencia sufriente y
apropiada de los costos empresariales; para luego
formular las recomendaciones para la gestion de
los costos empresariales y se cierra el proceso
mediante el seguimiento de las recomendaciones

para la gestion de los costos empresariales

Variable dependiente
Y. Mejora continua

empresarial

La mejora continua empresarial se concreta
mediante la racionalizacion de los recursos
empresariales para tener el aprovechamiento
efectivo de los recursos empresariales; y, asi
alcanzar la mayor productividad empresarial, con
lo cual se concreta la rentabilidad empresarial y la

generacion de valor empresarial
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3.4. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios,

fichas de encuesta y Guias de analisis.

a)

b)

Cuestionarios: En el trabajo investigativo, estos documentos han contenido las
preguntas de cardcter cerrado sobre la auditoria de costos empresariales y la
mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana. El caracter cerrado fue por el poco tiempo que disponen los
encuestados para responder sobre la investigacion. También contiene un cuadro
de respuesta con las alternativas correspondientes.

Fichas bibliograficas: En el trabajo investigativo, estos instrumentos se
utilizaron para tomar anotaciones de los libros, textos, revistas, normas y de
todas las fuentes de informacion correspondientes sobre - la auditoria de costos
empresariales y la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica
de Lima Metropolitana.

Guias de analisis documental: En el trabajo investigativo, estos instrumentos se
utilizaron como hoja de ruta para disponer de la informacion que realmente se va
a considerar en la investigacion sobre la auditoria de costos empresariales y la
mejora continua de las medianas empresas de metalmecdnica de Lima

Metropolitana.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Técnicas de recopilacion de datos

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

a) Encuestas: En el trabajo investigativo, dichas técnicas se aplicaron al

personal de la muestra para obtener respuestas en relacion a la auditoria de
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costos empresariales y la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecénica de Lima Metropolitana.

Toma de informacion: En el trabajo investigativo, dichas técnicas se
aplicaron para tomar informacién de libros, textos, normas y demas fuentes
de informacion relacionadas a la auditoria de costos empresariales y la
mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana.

Analisis documental: En el trabajo investigativo, estas técnicas se utilizaron
para evaluar la relevancia de la informacion que se considerara para el trabajo
de investigacion, relacionada con la auditoria de costos empresariales y la
mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima

Metropolitana.

3.5.2. Técnicas de procesamiento de datos

Para el desarrollo del trabajo se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de

datos:

a) Ordenamiento y clasificacion: En el trabajo investigativo, estas técnicas se

b)

aplicaron para tratar la informacion cualitativa y cuantitativa de la auditoria de

costos empresariales y la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecénica de Lima Metropolitana; en forma ordenada, de modo de

interpretarla y sacarle el maximo provecho.

Registro manual: En el trabajo investigativo, estas técnicas se aplicaron para

digitar la informacién de las diferentes fuentes sobre la auditoria de costos

empresariales y la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica

de Lima Metropolitana.
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c) Proceso computarizado con Excel: En el trabajo investigativo, esta técnica se
aplico para realizar diversos calculos matematicos y estadisticos de utilidad sobre
la auditoria de costos empresariales y la mejora continua de las medianas
empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

d) Proceso computarizado con SPSS: En el trabajo investigativo, se aplico para
digitar, procesar y analizar datos y determinar indicadores promedios, de
asociacion y otros sobre la auditoria de costos empresariales y la mejora continua

de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

3.6. Analisis de datos
En el desarrollo del trabajo se aplicaron las siguientes técnicas de analisis:

a) Analisis documental: En el trabajo investigativo, esta técnica permitio
conocer, comprender, analizar e interpretar cada una de las normas, revistas,
textos, libros, articulos de Internet y otras fuentes documentales sobre la
auditoria de costos empresariales y la mejora continua de las medianas
empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

b) Indagacion: En el trabajo investigativo, esta técnica facilitdo disponer de
datos cualitativos y cuantitativos de cierto nivel de razonabilidad la auditoria
de costos empresariales y la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecéanica de Lima Metropolitana.

c) Conciliacion de datos: Esta técnica se aplicd para tratar los datos sobre la
auditoria de costos empresariales y la mejora continua de las medianas
empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana de algunos autores de

modo de conciliarlos con otras fuentes, para que sean tomados en cuenta.
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3.7. Consideraciones éticas

En opinion de Galan (2018) cuando hablamos de ética y de ciencia debemos
relacionar estas palabras con los valores para demostrar que algo es justo, bueno y adecuado
0 que, por el contrario, es indeseable. La ciencia se basa en una serie de postulados que
luego la llevan a una supuesta verdad, por tal motivo, el hombre esta llamado a la busqueda
del saber por medio de la ciencia, pero de la mano de los valores éticos que lleven a la
humanidad a un crecimiento cientifico.

La investigacion cientifica es una actividad reconocida. En estos momentos, en que
se habla de que estamos en una sociedad del conocimiento, merece especial atencion ya que
se revela que la produccion de conocimiento cientifico es un factor decisivo que hay que
considerar como resultado de esa actividad del hombre para avanzar e indagar en el
conocimiento de la naturaleza. Ha sido tradicional la inmersion de las humanidades y de las
ciencias sociales en el proceso de desarrollo cientifico y técnico: educacion, sociologia,
economia, estadistica, ciencia politica, han tratado de comprender los procesos inherentes a

la actividad investigadora, a la produccion de conocimiento y a su gestion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la variable independiente

Tabla 7
La auditoria de costos empresariales es un examen
Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00

Total 217 100.00

Figura 1
La auditoria de costos empresariales es un examen
90% 83%
80% -
70% | -
60% 1 -
50% | -
40% | -
30% 1 _17%
20% 1 -
10% 0% 0% 0%
0% T T T T T
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
83% de los encuestados acepta que la auditoria de costos empresariales es un examen a la
gestion de los mismos con el objetivo de determinar su razonabilidad e influencia en la

mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.
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Tabla 8
La evaluacion del control interno facilita informacion.
Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00

Total 217 100.00

Figura 2
La evaluacion del control interno facilita informacion.
90% /// 83%
80% - /
70% '//
60% '/
50% '/
40% '/
0% T 7y
20%
10% / 0% 0% 0%
i - - /
0% T T T T T
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
83% de los encuestados acepta que la evaluacion del control interno de los cosos
empresariales facilita amplia informacion para la auditoria de costos de las medianas

empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.



66

Tabla 9

Evaluacion de control interno de los costos

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00

Total 217 100.00

Figura 3

Evaluacion de control interno de los costos

83%

90%
80% -
70%
60% -
50% -
40%
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20%
10% | I R —
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Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

17%

SN

Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
83% de los encuestados acepta que la evaluaciéon de control interno de los costos
empresariales permite ponderar la naturaleza, oportunidad y alcance se los procedimientos de

la auditoria de costos de las medianas empresas de metalmecéanica de Lima Metropolitana.
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Tabla 10

Aplicacion de pruebas de cumplimiento

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 76 35.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 141 65.00

Total 217 100.00

Figura 4
Aplicacion de pruebas de cumplimiento
70% e 65%
60% /
50% -
40% // 35%
30% ?
20% /
10% - 0% 0% 0%
0% T T T T |/
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
65% de los encuestados acepta que la aplicacion de pruebas de cumplimiento sobre los costos
empresariales facilita informacion para la auditoria de costos de las medianas empresas de

metalmecanica de Lima Metropolitana.



68

Tabla 11
Las pruebas sustantivas y la razonabilidad de los costos.
Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 52 24.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 165 76.00

Total 217 100.00

Figura 5

Las pruebas sustantivas y la razonabilidad de los costos.
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
76% de los encuestados acepta que las pruebas sustantivas permitirdn determinar la
razonabilidad de los costos de las medianas empresas de metalmecdnica de Lima

Metropolitana.
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Tabla 12
La obtencion de evidencia suficiente.
Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 50 23.00
2 Endesacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5  Totalmente de acuerdo 167 77.00

TOTAL 217 100.00

Figura 6

La obtencion de evidencia suficiente.
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacién desarrollado; por cuanto el
77% de los encuestados acepta que la obtencion de evidencia suficiente se relaciona con la
calidad de la informacion sobre los costos de las medianas empresas de metalmecéanica de

Lima Metropolitana.
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Tabla 13
La obtencion de evidencia apropiada
Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00

Total 217 100.00

Figura 7
La obtencion de evidencia apropiada
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
83% de los encuestados acepta que la obtencion de evidencia apropiada se relaciona con la
calidad de la informacion sobre los costos de las medianas empresas de metalmecéanica de

Lima Metropolitana.
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Tabla 14
Las recomendaciones y las observaciones y conclusiones.
Nr Alternativas Cant %

1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00

Total 217 100.00

Figura 8
Las recomendaciones y las observaciones y conclusiones.
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
83% de los encuestados acepta que las recomendaciones se formulan conjuntamente con las
observaciones y conclusiones de la auditoria de costos de las medianas empresas de

metalmecéanica de Lima Metropolitana.
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Tabla 15

Las recomendaciones para la gestion de los costos

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00

Total 217 100.00

Figura 9
Las recomendaciones para la gestion de los costos
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
83% de los encuestados acepta que las recomendaciones para la gestion de los costos
empresariales procuran planificar, organizar, dirigir y controlar adecuadamente los costos de

las medianas empresas de metalmecénica de Lima Metropolitana.
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Tabla 16

El seguimiento de las recomendaciones como valor agregado

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00

Total 217 100.00

Figura 10
El seguimiento de las recomendaciones como valor agregado
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
83% de los encuestados acepta que el seguimiento de las recomendaciones es una actividad
generadora de valor agregado en la actividad profesional de la auditoria de costos de las

medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.
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Tabla 17

La gerencia y el seguimiento de las recomendaciones de auditoria

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00

Total 217 100.00

Figura 11
La gerencia y el seguimiento de las recomendaciones de auditoria
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacién desarrollado; por cuanto el
83% de los encuestados acepta que la gerencia deberia permitir el seguimiento de las
recomendaciones de auditoria de costos porque ayudara en la mejora continua de las

medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.
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4.2. Resultados de la variable dependiente

Tabla 18
La mejora continua es la creatividad e innovacion
Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 63 29.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 0.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 154 71.00
Total 217 100.00

Figura 12

La mejora continua es la creatividad e innovacion
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
71% de los encuestados acepta que la mejora continua es la filosofia que considera la
creatividad e innovacién de los recursos, procesos y procedimientos de las medianas

empresas de metalmecéanica de Lima Metropolitana.



Tabla 19

La racionalizacion y el uso economico y eficiente de los mismos.

76

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00
Total 217 100.00
Figura 13
La racionalizacion y el uso econdmico y eficiente de los mismos.
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el 83% de
los encuestados acepta que la racionalizacion de los recursos empresariales procura el uso
economico y eficiente de los mismos en las medianas empresas de metalmecanica de Lima

Metropolitana.
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Tabla 20

La racionalizacion de los recursos empresariales

Nr Alternativas Cant %
1  Totalmente en desacuerdo 4 2.00
2 Endesacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5  Totalmente de acuerdo 213 98.00
Total 217 100.00
Figura 14
La racionalizacion de los recursos empresariales
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
98% de los encuestados acepta que la racionalizaciéon de los recursos empresariales tiene
como objetivo la utilizacion de los recursos exactamente para los fines de las medianas

empresas de metalmecéanica de Lima Metropolitana.
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Tabla 21

El aprovechamiento efectivo de los recursos

Nr Alternativas Cant %
1  Totalmente en desacuerdo 4 2.00
2 Endesacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5  Totalmente de acuerdo 213 98.00

Total 217 100.00
Figura 15
El aprovechamiento efectivo de los recursos
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
98% de los encuestados acepta que el aprovechamiento efectivo de los recursos se relaciona
con la mejor utilizacion en los objetivos de las medianas empresas de metalmecéanica de Lima

Metropolitana.
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Tabla 22

Los recursos empresariales y su utilizacion

Nr Alternativas Cant %
1  Totalmente en desacuerdo 4 2.00
2 Endesacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5  Totalmente de acuerdo 213 98.00
Total 217 100.00
Figura 16
Los recursos empresariales y su utilizacion
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
98% de los encuestados acepta que los recursos empresariales deben utilizarse en la forma
mas econdmica, eficiente y efectiva para cumplir la mision de las medianas empresas de

metalmecanica de Lima Metropolitana.
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Tabla 23

La mayor productividad facilitard la mejora continua.

Nr Alternativas Cant %

1  Totalmente en desacuerdo 4 2.00

2 En desacuerdo 00 0.00

3 Neutral 00 00.00

4  De acuerdo 00 00.00

5  Totalmente de acuerdo 213 98.00
Total 217 100.00

Figura 17
La mayor productividad facilitard la mejora continua.
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
98% de los encuestados acepta que la mayor productividad empresarial facilitard la mejora

continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.
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Tabla 24

La productividad empresarial y los costos utilizados

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 76 35.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 141 65.00
Total 217 100.00

Figura 18

La productividad empresarial y los costos utilizados
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
65% de los encuestados acepta que la productividad empresarial relaciona los productos
obtenidos con los costos utilizados en el desarrollo de su giro o actividad de las medianas

empresas de metalmecéanica de Lima Metropolitana.
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Tabla 25

La rentabilidad empresarial refleja la ventaja de los ingresos

Nr Alternativas Cant %
1  Totalmente en desacuerdo 4 2.00
2 Endesacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5  Totalmente de acuerdo 213 98.00

Total 217 100.00
Figura 19
La rentabilidad empresarial refleja la ventaja de los ingresos
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
98% de los encuestados acepta que la rentabilidad empresarial refleja la ventaja de los
ingresos frente a los costos y gastos de las medianas empresas de metalmecanica de Lima

Metropolitana.
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Tabla 26

Rentabilidad empresarial y el resultado neto

Nr Alternativas Cant %
1  Totalmente en desacuerdo 4 2.00
2 En desacuerdo 00 0.00
3 Neutral 00 00.00
4  De acuerdo 00 00.00
5  Totalmente de acuerdo 213 98.00
Total 217 100.00
Figura 20
Rentabilidad empresarial y el resultado neto
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
98% de los encuestados acepta que la rentabilidad empresarial permite relacionar el resultado
neto con las ventas, inversiones, como con el patrimonio neto de las medianas empresas de

metalmecanica de Lima Metropolitana.
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Tabla 27
Rentabilidad de las inversiones frente al costo de las deudas
Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00
Total 217 100.00

Figura 21
Rentabilidad de las inversiones frente al costo de las deudas
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
65% de los encuestados acepta que la mayor rentabilidad de las inversiones frente al costo de
las deudas genera valor para las medianas empresas de metalmecanica de Lima

Metropolitana.
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Tabla 28

Mejora continua de los recursos, procesos y procedimientos.

Nr Alternativas Cant %
1 Totalmente en desacuerdo 37 17.00
2 En desacuerdo 00 00.00
3 Neutral 00 00.00
4 De acuerdo 00 00.00
5 Totalmente de acuerdo 180 83.00
Total 217 100.00

Figura 22

Mejora continua de los recursos, procesos y procedimientos.
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Nota. Este resultado favorece el modelo de investigacion desarrollado; por cuanto el
83% de los encuestados acepta que la mejora continua de los recursos, procesos y
procedimientos es generadora de valor para las medianas empresas de metalmecénica de

Lima Metropolitana.



4.3. Contrastacion de la hipotesis

4.3.1. Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis nula:
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HO: La auditoria de costos empresariales NO influye en grado significativo en la mejora

continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

Hipotesis Alternativa:

H1: La auditoria de costos empresariales influye en grado significativo en la mejora

continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.

Tabla 29

Correlacion de la hipotesis general

Variables de la Indicadores Auditoria de costos Mejora continua
investigacion estadisticos empresariales empresarial
lacic
Correlacion 100% 83.40%
de Spearman
Auditoria d t
uditoria e.cos 0s . ‘ 3.30%
empresariales Sig. (bilateral)
Muestra 217 217
lacic
Correlacion 83.40% 100%
de Spearman
Mejora continua
3.30°
empresarial Sig. (bilateral) %
Muestra 217 217
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Nota. Esta tabla mide el grado de relacion entre las variables independiente y
dependiente. Dentro de ello el coeficiente de correlacion y el grado de significancia. La
correlacion se mide mediante la determinacion del Coeficiente de correlacion. R =
Coeficiente de correlacion. Este método mide el grado de relacion existente entre dos
variables, el valor de R varia de -1 a 1. El valor del coeficiente de relacion se interpreta de
modo que a medida que R se aproxima a 1, es mas grande la relacion entre los datos, por lo

tanto, R (coeficiente de correlacion) mide la aproximacion entre las variables.

En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.40%, lo cual
indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion desarrollada.
La prueba de significancia estadistica busca probar que existe una diferencia real, entre dos
variables estudiadas, y ademas que esta diferencia no es al azar. Siempre que se estudie dos
diferencias existe la probabilidad que dichas diferencias sean producto del azar y por lo
tanto deseamos conocerlo y para ello usamos la probabilidad que no es mas que el grado de
significacion estadistica, y suele representarse con la letra p. El valor de p es conocido
como el valor de significancia. Cuanto menor sea la p, es decir, cuanto menor sea la
probabilidad de que el azar pueda haber producido los resultados observados, mayor sera la
tendencia a concluir que la diferencia existe en realidad. El valor de p menor de 0.05 nos
indica que el investigador acepta que sus resultados tienen un 95% de probabilidad de no
ser producto del azar, en otras palabras, aceptamos con un valor de p = 0.05, que podemos

estar equivocados en un 5%.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.30%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables. Luego, esto
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significa que la correlacion obtenida para la muestra es significativa y que dicho valor no se

debe a la casualidad, sino a la l6gica y sentido del modelo de investigacion formulado.

Tabla 30

Correlacion y Regresion lineal de la hipotesis general

R
Modelo R cuadrado
1 83.40% 69.56%

Nota. La tabla proporciona la correlaciéon y a continuacion el Coeficiente de
Determinacion Lineal (R cuadrado) igual a 69.56%; lo que estadisticamente indica el peso
que tiene la variable independiente: sobre la dependiente.

En conclusion, la auditoria de costos empresariales influye en grado significativo en

la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana.
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4.3.2. Contrastacion de las hipotesis especificas
Contrastacion de la hipoétesis especifica a)

Hipotesis nula:
HO: La evaluacion del control interno de los costos empresariales NO incide en grado
significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima

Metropolitana.

Hipotesis Alternativa:
H1: La evaluacion del control interno de los costos empresariales incide en grado
significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica de Lima

Metropolitana.

Tabla 31

Correlacion de la hipotesis especifica a)

Variables de la Indicadores Evaluacion del control
investigacion estadisticos interno de los costos Mejora continua
empresariales empresarial
Correlacion
100% 83.80%

de Spearman
Evaluacion del control

. . 3.39%
interno de los costos Sig. (bilateral) ’
empresariales
Muestra 217 217
lacic
Correlacion 83.80% 100%
de Spearman
Mejora continua
3.39¢
empresarial Sig. (bilateral) %
217 217

Muestra
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Nota. En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.80%, lo
cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion

desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.39%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables. Luego, esto

significa que la correlacion obtenida para la muestra es significativa.

Tabla 32

Correlacion y Regresion lineal de la hipotesis especifica a)

R
Modelo R cuadrado
1 83.80%% 78.22%

Nota. La tabla proporciona la correlacion y a continuacion el Coeficiente de
Determinacion Lineal (R cuadrado) igual a 78.22%; lo que estadisticamente indica el peso
que tiene la variable independiente: sobre la dependiente.

En conclusion, la evaluacion del control interno de los costos empresariales incide
en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de

Lima Metropolitana.
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Contrastacion de la hipétesis especifica b)

Hipdtesis nula:
HO: La aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas sobre los costos empresariales
NO influye en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecanica de Lima Metropolitana.

En cambio, la hipdtesis alternativa es la siguiente:

Hipdtesis Alternativa:

H1: La aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas sobre los costos empresariales
influye en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecanica de Lima Metropolitana.

Tabla 33

Correlacion de la hipotesis especifica b)

Aplicacion de pruebas

Variables de la Indicadores de cumplimiento y
investigacion estadisticos sustantivas sobre los Mejora continua
costos empresariales empresarial
Correlacié
orreracion 100% 83.90%
de Spearman
Aplicacion d bas d
plicacion de pruebas de . ‘ 1.32%
cumplimiento y Sig. (bilateral)
sustantivas sobre los
costos empresariales Muestra 217 217
Correlacia
orreiacion 83.90% 100%

de Spearman
Mejora continua
32¢
empresarial Sig. (bilateral) 3:32%

Muestra 217 217
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Nota. En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.90%, lo
cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion

desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.32%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables. Luego, esto

significa que la correlacion obtenida para la muestra es significativa.

Tabla 34

Correlacion y Regresion lineal de la hipotesis especifica b)

R
Modelo R cuadrado
1 83.90% 70.39%

Nota. La tabla proporciona la correlacion y a continuacion el Coeficiente de
Determinacion Lineal (R cuadrado) igual a 70.39%; lo que estadisticamente indica el peso
que tiene la variable independiente: sobre la dependiente.

En conclusion, la aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas sobre los
costos empresariales influye en grado significativo en la mejora continua de las medianas

empresas de metalmecéanica de Lima Metropolitana.
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Contrastacion de la hipétesis especifica c¢)

Hipdtesis nula:
HO: La obtencion de evidencia sufriente y apropiada de los costos empresariales NO incide
en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica de

Lima Metropolitana.

En cambio, la hipdtesis alternativa es la siguiente:

Hipdtesis Alternativa:

H1: La obtencion de evidencia sufriente y apropiada de los costos empresariales incide en
grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de

Lima Metropolitana.

Tabla 35

Correlacion de la hipotesis especifica c)

Obtencion de

Variables de la Indicadores evidencia sufriente y
investigacion estadisticos apropiada de los costos Mejora continua
empresariales empresarial
Correlacié
errelacion 100% 83.62%
de Spearman
Obtencion de evidenci
§n010n e ev1' encia ' ' 3.45%
sufriente y apropiada de Sig. (bilateral)
los costos empresariales
Muestra 217 217
Correlacié
erretacion 83.62% 100%

de Spearman
Mejora continua
45¢
empresarial Sig. (bilateral) 345%

Muestra 217 217
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Nota. En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.62%, lo
cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion

desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.45%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables. Luego, esto

significa que la correlacion obtenida para la muestra es significativa.

Tabla 36

Correlacion y Regresion lineal de la hipotesis especifica c)

R
Modelo R cuadrado
1 83.62% 69.92%

Nota. La tabla proporciona la correlacion y a continuacion el Coeficiente de
Determinacion Lineal (R cuadrado) igual a 69.92%; lo que estadisticamente indica el peso
que tiene la variable independiente: sobre la dependiente.

En conclusién, la obtencion de evidencia sufriente y apropiada de los costos
empresariales incide en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas

de metalmecénica de Lima Metropolitana.
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Contrastacion de la hipétesis especifica d)

Hipdtesis nula:
HO0: Las recomendaciones para la gestion de los costos empresariales NO influyen en grado
significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima

Metropolitana.

En cambio, la hipdtesis alternativa es la siguiente:

Hipdtesis Alternativa:

H1: Las recomendaciones para la gestion de los costos empresariales influyen en grado
significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima

Metropolitana.

Tabla 37

Correlacion de la hipotesis especifica d)

Variables de la Indicadores Recomendaciones para
investigacion estadisticos la gestion de los costos Mejora continua
empresariales empresarial
Correlacid
. oreacion 100% 83.05%
Recomendaciones para la de Spearman
tion de 1 t
gestion de 0§ costos . ' 3.88%
empresariales Sig. (bilateral)
Muestra 217 217
Correlacié
orreacion 83.05% 100%

de Spearman

Mejora continua
3.88%
empresarial Sig. (bilateral) °

Muestra 217 217
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Nota. En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 83.05%, lo
cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion

desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.88%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables. Luego, esto

significa que la correlacion obtenida para la muestra es significativa.

Tabla 38

Correlacion y Regresion lineal de la hipotesis especifica d)

R
Modelo R cuadrado
1 83.05% 68.97%

Nota. La tabla proporciona la correlaciéon y a continuacion el Coeficiente de
Determinacion Lineal (R cuadrado) igual a 68.97%; lo que estadisticamente indica el peso
que tiene la variable independiente: sobre la dependiente.

En conclusién, las recomendaciones para la gestion de los costos empresariales
influyen en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecanica de Lima Metropolitana.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica e)

Hipdtesis nula:
HO: El seguimiento de las recomendaciones para la gestion de los costos empresariales NO
incide en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de

metalmecanica de Lima Metropolitana.

En cambio, la hipdtesis alternativa es la siguiente:

Hipdtesis Alternativa:

H1: El seguimiento de las recomendaciones para la gestion de los costos empresariales incide
en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de

Lima Metropolitana.

Tabla 39

Correlacion de la hipotesis especifica e)

Seguimiento de las

Variables de la Indicadores recomendaciones para
investigacion estadisticos la gestion de los costos Mejora continua
empresariales empresarial
Correlacié
- orreacion 100% 85.05%
Seguimiento de las de Spearman
daci |
recom'e,n aciones para la . ‘ 3.88%
gestion de los costos Sig. (bilateral)
empresariales
Muestra 217 217
Correlacié
orreiacion 85.05% 100%
de Spearman
Mejora conFinua . ‘ 3.88%
empresarial Sig. (bilateral)
217 217

Muestra
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Nota. En la presente investigacion el valor de la correlacion es igual a 85.05%, lo
cual indica correlacion directa, alta y por tanto apoya el modelo de investigacion

desarrollada.

En base al cuadro del SPSS tenemos un valor de significancia (p), igual a 3.88%, el
mismo que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo que, de acuerdo con la
teoria estadistica generalmente aceptada, permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, desde el punto de vista de la correlacion de las variables. Luego, esto

significa que la correlacion obtenida para la muestra es significativa.

Tabla 40

Correlacion y Regresion lineal de la hipotesis especifica e)

R
Modelo R cuadrado
1 85.05% 72.34%

Nota. La tabla proporciona la correlacion y a continuacion el Coeficiente de
Determinacion Lineal (R cuadrado) igual a 72.34%; lo que estadisticamente indica el peso
que tiene la variable independiente: sobre la dependiente.

En conclusion, el seguimiento de las recomendaciones para la gestion de los costos
empresariales incide en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas

de metalmecénica de Lima Metropolitana.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion en base a los objetivos
5.1.1. Discusion del resultado de la variable independiente

El 83% de los encuestados acepta que la auditoria de costos empresariales es un
examen a la gestion de los mismos con el objetivo de determinar su razonabilidad e
influencia en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica de Lima
Metropolitana. Este resultado es similar al 82% presentado, aunque en otra dimension
espacial y temporal, por Arroba y Ley (2017).

La auditoria de costos empresariales es relevante porque permite examinar, verificar y
evaluar la correcta determinacion, registro y control de los costos en una organizacion. Su
importancia se sustenta en los siguientes aspectos:

a) Transparencia y confiabilidad financiera. Garantiza que los costos reflejen fielmente
la realidad econdémica de la empresa, fortaleciendo la credibilidad de la informacion
contable.

b) Control y reduccién de costos. Identifica ineficiencias, sobrecostos, desperdicios y
desviaciones que afectan la rentabilidad.

c) Soporte para la toma de decisiones. Proporciona informacion confiable para
decisiones estratégicas como fijacion de precios, presupuestos y evaluacion de
proyectos.

d) Cumplimiento normativo y tributario. Asegura que los costos estén alineados con

normas contables, tributarias y politicas internas, reduciendo riesgos de sanciones.

5.1.2. Discusion del resultado de la variable dependiente
El 83% de los encuestados acepta que el seguimiento de las recomendaciones es una

actividad generadora de valor agregado en la actividad profesional de la auditoria de costos
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de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana. Este resultado es similar
al 84% presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por Gutiérrez y Serpa
(2018).

La mejora continua empresarial es relevante porque promueve un proceso permanente
de evaluacion, aprendizaje y perfeccionamiento de las actividades organizacionales. Su
importancia radica en:

Incremento de la competitividad. Permite a la empresa adaptarse a cambios del
mercado y mejorar su posicion frente a la competencia.

Optimizacion de procesos. Reduce errores, tiempos y costos mediante la mejora
sistematica de procedimientos.

Calidad y satisfaccion del cliente. Mejora productos y servicios de forma constante,
elevando el nivel de satisfaccion y fidelizacion.

Cultura organizacional orientada a la excelencia. Fomenta la participacion del
personal y el compromiso con la eficiencia y la innovacion.

Sostenibilidad empresarial. Contribuye al crecimiento sostenido al integrar eficiencia

economica, responsabilidad social y uso racional de recursos.

5.2. Discusion en base a los estadisticos inferenciales

Para la hipodtesis general: La auditoria de costos empresariales influye en grado
significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica de Lima
Metropolitana; se obtuvo una Correlaciéon de Spearman del 83.40%, un valor de significancia,
igual a 3.30% y una Regresion lineal de 69.56%.

Estos resultados son similares a la Correlacion de Spearman igual a 84.07%, valor de
significancia de 0.08% y una Regresion lineal de 70.68%; presentados, aunque en otra

dimension espacial y temporal por Gutiérrez y Serpa (2018).
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La auditoria de costos empresariales alimenta directamente la mejora continua, ya que
sus hallazgos sirven como base objetiva para implementar acciones correctivas y preventivas.

En conjunto, ambas fortalecen la eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Los objetivos han servido de base para las conclusiones correspondientes del trabajo

investigativo:

a)

b)

d)

Se ha determinado la influencia de la auditoria de costos empresariales en la
mejora continua de las medianas empresas de metalmecdnica de Lima
Metropolitana; mediante la evaluacion del control interno de los costos
empresariales; la aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas sobre los
costos empresariales; la obtencion de evidencia suficiente y apropiada de los
costos empresariales; las recomendaciones para la gestion de los costos
empresariales y mediante el seguimiento de las recomendaciones para la gestion
de los costos empresariales.

Se ha establecido la incidencia de la evaluacion del control interno de los costos
empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica
de Lima Metropolitana; mediante la evaluacion previa, simultanea y posterior de
los costos empresariales.

Se ha determinado la influencia de la aplicacion de pruebas de cumplimiento y
sustantivas sobre los costos empresariales en la mejora continua de las medianas
empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana; mediante la obtencion de la
mayor informacion posible de las transacciones relacionadas con los costos
empresariales

Se ha establecido la incidencia de la obtencion de evidencia sufriente y apropiada
de los costos empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana; mediante la comparacion de la
informacion obtenida con los estdndares establecidos en las Normas

Internacionales de Informacion Financiera.
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e) Se ha establecido la influencia de las recomendaciones para la gestion de los
costos empresariales en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecéanica de Lima Metropolitana; mediante un conjunto de sugerencias
para planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar en mejores condiciones los
costos empresariales.

f) Se ha determinado la incidencia del seguimiento de las recomendaciones para la
gestion de los costos empresariales en la mejora continua de las medianas
empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana; mediante un servicio
adicional de colaboracion con el cliente auditado para percatarse del

cumplimiento de las sugerencias realizadas.



104

VII. RECOMENDACIONES

Las conclusiones han servido de base para formular las correspondientes

recomendaciones de la investigacion:

a)

b)

d)

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que la
auditoria de costos empresariales influye en grado significativo en la mejora
continua de las medianas empresas de metalmecdnica de Lima Metropolitana. Por
tanto se deberia disponer la planeacién, ejecucion e informe de dicha auditoria para
tener mayor informacion de los costos empresariales.

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que la
evaluacion del control interno de los costos empresariales incide en grado
significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecénica de
Lima Metropolitana. Por tanto, deberian colaborar con dicha evaluacion que realizan
los auditores para obtener informacidon y ponderar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria de costos empresariales.

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que la
aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas sobre los costos empresariales
influye en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana. Por tanto, deben exigir que los auditores
apliquen dichas pruebas para obtener la mayor informacién posible aunque no sea
favorable con el fin de mejorar en el futuro.

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que la
obtencion de evidencia sufriente y apropiada de los costos empresariales incide en
grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana. Por tanto, deben colaborar para que los

auditores obtengan la mayor cantidad de evidencia y que la misma sea de la mayor
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calidad posible para poder compararla con los estandares y definir si se estd o no
frente a hallazgos de auditoria de costos empresariales.

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que las
recomendaciones para la gestion de los costos empresariales influyen en grado
significativo en la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de
Lima Metropolitana. Por tanto, deben aceptar todas las recomendaciones y aplicarlas
en la gestion de las empresas respectivas.

Se recomienda a los directivos, funcionarios y trabajadores tener en cuenta que el
seguimiento de las recomendaciones para la gestion de los costos empresariales
incide en grado significativo en la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecédnica de Lima Metropolitana. Por tanto, deben facilitar dicho seguimiento
a los auditores de costos empresariales de tal modo que se enteren del cumplimiento

0 no de las recomendaciones realizadas.
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IX. ANEXOS

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
La auditoria de costos y la mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana, propuesta 2019.
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Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables y dimensiones

Método

Problema general

(Como influye la auditoria de costos
empresariales en la mejora continua de las
medianas empresas de metalmecanica de
Lima Metropolitana?

a)

b)

<)

d

e)

Problemas especificos

(Coémo incide la evaluacion del
control interno de los costos
empresariales en la mejora continua

de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima
Metropolitana?

(Como influye aplicacion de pruebas
de cumplimiento y sustantivas sobre
los costos empresariales en la mejora
continua de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima
Metropolitana?

(Cémo incide obtencion de evidencia
sufriente y apropiada de los costos
empresariales en la mejora continua

de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima
Metropolitana?

(Cémo influyen las recomendaciones
para la gestion de los costos
empresariales en la mejora continua

de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima
Metropolitana?

(Como incide el seguimiento de las
recomendaciones para la gestion de
los costos empresariales en la mejora
continua de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima
Metropolitana?

Objetivo general

Determinar la influencia de la auditoria de
costos empresariales en la mejora continua de
las medianas empresas de metalmecanica de
Lima Metropolitana.

a)

b)

<)

d)

e)

Objetivos especificos

Establecer la incidencia de la evaluacion
del control interno de los costos
empresariales en la mejora continua de
las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana.

Determinar la influencie de la aplicacion
de pruebas de cumplimiento 'y
sustantivas sobre los costos
empresariales en la mejora continua de
las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana.

Establecer la incidencia de la obtencion
de evidencia sufriente y apropiada de los
costos empresariales en la mejora
continua de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana.

Establecer la influencia de las
recomendaciones para la gestion de los
costos empresariales en la mejora
continua de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana.

Determinar la incidencia del
seguimiento de las recomendaciones
para la gestion de los costos
empresariales en la mejora continua de
las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana.

Hipétesis general

La auditoria de costos empresariales
influye en grado significativo en la mejora
continua de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana.

Hipétesis especificas

a) La evaluacion del control interno de
los costos empresariales incide en
grado significativo en la mejora
continua de las medianas empresas

de  metalmecanica de  Lima
Metropolitana.
b) La aplicacion de pruebas de

cumplimiento y sustantivas sobre los
costos empresariales influye en
grado significativo en la mejora
continua de las medianas empresas
de  metalmecanica de  Lima
Metropolitana.

c¢) La obtencion de evidencia sufriente
y apropiada de los  costos
empresariales incide en grado
significativo en la mejora continua

de las medianas empresas de
metalmecdnica de Lima
Metropolitana.

d) Las recomendaciones para la gestion
de los costos empresariales influyen
en grado significativo en la mejora
continua de las medianas empresas

de  metalmecanica de  Lima
Metropolitana.
e) El seguimiento de las

recomendaciones para la gestion de
los costos empresariales incide en
grado significativo en la mejora
continua de las medianas empresas
de  metalmecanica de  Lima
Metropolitana.

Variable independiente:
X.. Auditoria de costos
empresariales

Dimension:
X.1. Evaluacion del control interno de los

X.2. Aplicacion  de

costos empresariales
pruebas  de
cumplimiento y sustantivas sobre los
costos empresariales

X.3. Obtencion de evidencia sufriente y

apropiada de los costos empresariales.

X.4. Recomendaciones para la gestion de

X5.

los costos empresariales

Seguimiento de las recomendaciones
para la gestion de los costos
empresariales

Variable dependiente:
Y. Mejora continua empresarial

Dimension:

Y
Y
Y

Y
Y

.1. Racionalizacion de los

recursos
empresariales

2. Aprovechamiento efectivo de los

recursos empresariales

.3. Productividad empresarial
.4. Rentabilidad empresarial
.5. Generacion de valor empresarial

Dimension espacial
Medianas empresas de
metalmecénica de Lima

Metropolitana

Esta investigacion es de tipo aplicada.

La investigacion es del nivel

explicativo.

descriptivo-

En esta investigacion se utilizaron los siguientes
métodos:  Descriptivo, inductivo, deductivo,
estadistico, analitico, sintético.

El disefio que se aplico fue el no experimental.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada
por 500 personas.

La muestra estuvo conformada por 217 personas
Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado
el método probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaron fueron las siguientes Encuestas; Toma de
informacion y Analisis documental.

Los instrumentos para la recoleccion de datos que
se utilizaron fueron los siguientes cuestionarios,
fichas bibliograficas y Guias de analisis.

Se aplicaron las siguientes técnicas de
procesamiento de datos: Ordenamiento 'y
clasificacion; Registro manual; Proceso
computarizado con Excel; Proceso computarizado
con SPSS.

Se aplicaron las siguientes técnicas de analisis:
Analisis documental; Indagacion; Conciliacion de
datos; Tabulacion de cuadros con cantidades y
porcentajes; Comprension de graficos
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ANEXO B:
INSTRUMENTO DE ENCUESTA

Instrucciones generales:

Esta encuesta es personal y anonima, esta dirigida a personal relacionado con las
Empresas de metalmecéanica de Lima Metropolitana.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, todo lo cual permitird tener un acercamiento cientifico a la
realidad concreta de la auditoria de costos y la mejora continua de las medianas Empresas de
Metalmecanica de Lima Metropolitana.

Para contestar considere la siguiente Escala Likert:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= Neutral

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA

La auditoria de costos y 1a mejora continua de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana, propuesta 2019.

NR Pregunta 1/2]3]4]5

Variable independiente:

Auditoria de costos empresariales

1 (Considera usted que la auditoria de costos empresariales es
un examen a la gestion de los mismos con el objetivo de
determinar su razonabilidad e influencia en la mejora
continua de las medianas empresas de metalmecanica de
Lima Metropolitana?

Dimension:

Evaluacion del control interno de los costos
empresariales

2 (Estima usted que la evaluacion del control interno de los
cosos empresariales facilita amplia informacion para la
auditoria de costos de las medianas empresas de
metalmecénica de Lima Metropolitana?

3 (Considera usted que la evaluacion de control interno de los
costos empresariales permite ponderar la naturaleza,
oportunidad y alcance se los procedimientos de la auditoria
de costos de las medianas empresas de metalmecanica de
Lima Metropolitana?

Dimension:
Aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas
sobre los costos empresariales

4 (Estima usted que la aplicacion de pruebas de cumplimiento
sobre los costos empresariales facilita informacion para la
auditoria de costos de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana?

5 (Considera usted que las pruebas sustantivas permitiran
determinar la razonabilidad de los costos de las medianas
empresas de metalmecéanica de Lima Metropolitana?

Dimension:
Obtencion de evidencia suficiente y apropiada de los
costos empresariales.

6 (Estima usted que la obtencion de evidencia suficiente se
relaciona con la calidad de la informacion sobre los costos de
las medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana?
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(Considera usted que la obtencioén de evidencia apropiada se
relaciona con la calidad de la informacion sobre los costos de
las medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana?

Dimension:
Recomendaciones para la gestion de los costos
empresariales

(Estima usted que las recomendaciones se formulan
conjuntamente con las observaciones y conclusiones de la
auditoria de costos de las medianas empresas de
metalmecénica de Lima Metropolitana?

(Considera usted que las recomendaciones para la gestion
de los costos empresariales procuran planificar, organizar,
dirigir y controlar adecuadamente los costos de las
medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana?

Dimension:

Seguimiento de las recomendaciones para la gestion de
los costos empresariales

10

(Estima usted que el seguimiento de las recomendaciones
es una actividad generadora de valor agregado en la
actividad profesional de la auditoria de costos de las
medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana?

11

(Considera usted que la gerencia deberia permitir el
seguimientos de las recomendaciones de auditoria de costos
porque ayudarda en la mejora continua de las medianas
empresas de metalmecéanica de Lima Metropolitana?

Variable dependiente:

Mejora continua empresarial

12

(Estima usted que la mejora continua es la filosofia que
considera la creatividad e innovacion de los recursos,
procesos y procedimientos de las medianas empresas de
metalmecéanica de Lima Metropolitana?

Dimension:

Racionalizacion de los recursos empresariales

13

(Considera usted que la racionalizacion de los recursos
empresariales procura el uso economico y eficiente de los
mismos en las medianas empresas de metalmecénica de
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Lima Metropolitana?

14

(Estima usted que la racionalizacion de los recursos
empresariales tiene como objetivo la utilizacion de los
recursos exactamente para los fines de las medianas
empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana?

Dimension:

Aprovechamiento efectivo de los recursos empresariales

15

(Considera usted que el aprovechamiento efectivo de los
recursos se relaciona con la mejor utilizacion en los
objetivos de las medianas empresas de metalmecdnica de
Lima Metropolitana?

16

(Estima usted que los recursos empresariales deben
utilizarse en la forma mas econdmica, eficiente y efectiva
para cumplir la mision de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana?

Dimension:

Productividad empresarial

17

(Considera usted que la mayor productividad empresarial
facilitara la mejora continua de las medianas empresas de
metalmecéanica de Lima Metropolitana?

18

(Estima usted que la productividad empresarial relaciona
los productos obtenidos con los costos utilizados en el
desarrollo de su giro o actividad de las medianas empresas
de metalmecéanica de Lima Metropolitana?

Dimension:

Rentabilidad empresarial

19

(Considera usted que la rentabilidad empresarial refleja la
ventaja de los ingresos frente a los costos y gastos de las
medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana?

20

(Estima usted que la rentabilidad empresarial permite
relacionar el resultado neto con las ventas, inversiones,
como con el patrimonio neto de las medianas empresas de
metalmecanica de Lima Metropolitana?

Dimension:

Generacion de valor empresarial

21

(Considera usted que la mayor rentabilidad de las
inversiones frente al costo de las deudas genera valor para
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las medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana?

22

(Estima usted que la mejora continua de los recursos,
procesos y procedimientos es generadora de valor para las
medianas empresas de metalmecanica de Lima
Metropolitana?
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Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: La auditoria de costos y la

mejora continua de las medianas empresas de metalmecanica de Lima Metropolitana,

propuesta 2019”, la calificacion sobre un estdndar minimo del 90%, es la siguiente:

No. Pregunta 55 165|755 85|95 | 100

1 (En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis X
con este instrumento?

2 (En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, dimensiones e indicadores de
la investigacion?

3 (Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la
investigacion?

4 (En qué porcentaje, las preguntas son de facil X
comprension?

5 (Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
logica?

6 (En qué porcentaje se obtendran datos similares con X
esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Nota. Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 92%. El

instrumento queda validado favorablemente por el experto académico Dr. Domingo

Hernandez Celis.
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Los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas

condiciones, seran similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones

1dénticas.

Este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha

pretendido medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se

cumple con el instrumento de encuesta de este trabajo.

Variables Coeficiente alfa | Numero de items
de Cronbach
Auditoria de costos empresariales 92.20% 11
Mejora continua empresarial 92.40% 11
TOTAL 92.30% 22

Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:

a) Para la Variable independiente auditoria de costos empresariales el valor del

coeficiente es de 92.20%, lo que indica alta confiabilidad.

b) Para la variable dependiente mejora continua empresarial el valor del coeficiente es

de 92.40%, lo que indica una alta confiabilidad.

c) El coeficiente Alfa de Cronbach para la escala total es de 92.30%, lo cual indica una

alta confiabilidad del instrumento.

d) Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables en

particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser 1til para alcanzar

los objetivos de la investigacion
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ANEXO E:
DEFINICION DE TERMINOS

Términos de auditoria de costos empresariales
Segun el Portal Contabilidad de Costos (2018) se tienen los siguientes términos:

Centro de costo: Una parte logica, identificable y homogénea de una actividad de
negocios contra la cual pueden relacionarse los costos, en una forma practica, con la
responsabilidad de una sola persona. Tal centro de costos puede variar grandemente, desde un
simple trabajador o maquina hasta un edificio completo o una fabrica. En su uso normal un
centro de costo representa un departamento o una division de éste. El proposito de relacionar
los costos con centros de costo es el control de los primeros y el desarrollo de costos de

produccion por unidad, ajustados a la realidad, en el caso de operaciones de fabricacion.

Contabilidad por responsabilidades: La distribucion contable y los informes de
costos y gastos segln los individuos responsables del control de esos costos y gastos. Al
individuo no se le incluyen los costos y gastos sobre los que ¢l no tiene control. El individuo
responsable es, normalmente, el jefe de un departamento de un centro de costo o el encargado
de una funcion. Las responsabilidades deben estar claramente definidas en un grafico de
organizacion y los gerentes del nivel mas elevado en el grafico de organizacién deben recibir
informes de los gastos totales, resumidos para cada jefe de menor categoria. La contabilidad
por responsabilidades normalmente incluye la comparacion de los gastos reales con un

presupuesto a fin de obtener el mayor potencial de control.

Costo alternativo: El costo que se produciria en condiciones distintas a las actuales.
Los cambios en las condiciones podrian incluir: el obtener una maquina con rendimiento mas
alto, un cambio de los métodos de mano de obra, la fabricacion de una pieza que antes se
compraba a terceros a sustitucion de un material por otro. Por ejemplo, una materia prima que
se usa puede costar S/. 1,000 por tonelada; se puede obtener un material substitutivo
satisfactorio a un costo de S/. 800 por tonelada; este ultimo costo de S/. 800 por tonelada es el

costo alternativo y el ahorro de S/. 200 es el costo de oportunidad.

Costo controlable: Un costo que responde a la accion del supervisor. Tales costos
estan sujetos a control directo por ¢l y en la contabilidad por responsabilidades son los unicos
costos que se le cargan. En contraste, los costos controlables no responden a las acciones del
supervisor o del gerente, en el periodo cubierto por el informe de costos, y por consiguiente

no se cargan al mismo. Por ejemplo, los costos controlables pudieran incluir mano de obra
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directa, material directo suministros (abastecimientos) de fabricacidon, pero con mayor
frecuencia cuando se usan en la discusion de contabilidad por responsabilidades.
Normalmente, los costos controlables son en su mayoria variables, pero los términos costos

controlables y costos variables no son sinébnimos.

Costo de oportunidad: El cambio en costo producido por una modificacion en las
condiciones o especificaciones, tal como el uso de una maquina con produccion mas elevada,
un cambio en los métodos de mano de obra, la fabricacion de una pieza que antes se

compraba o la sustitucion de un material por otro.

Costo de reposicion: El costo (a los precios corrientes en una localidad o mercado en
particular) de sustituir una partida de propiedades, un grupo de activos, una partida
consumida en el proceso de fabricacion. El consumo puede representar el uso fisico de
materias primas o también la provision del afio corriente para depreciacion de propiedades y
equipo. El concepto del costo de reposicion ha ganado importancia recientemente segun se
demuestra por la valoracion de inventarios en el orden inverso de entrada (UEPS) y la

contabilidad basada en el nivel de precios.

Costo diferencial: El aumento o disminucidn en el costo total o el cambio en partidas
especificas de costo, que se produce por un cambio especifico en las operaciones. Los
aumentos y disminuciones de costo pueden incluir tanto costos fijos como variables, como
sucede en el caso de agregarse un nuevo proceso de produccion. Normalmente, sin embargo,
este concepto se aplica a los cambios ocurridos en el costo total, que se derivan de cambios
en el volumen de la produccién y que, como tales, pueden comprender solamente costos

variables; resulta, por tanto, sindnimo del concepto del costo marginal.

Costo "hundido”. Un costo historico, de tipo fijo, producto de una decision pasada
que no puede ser objeto de revision para recuperar dicho costo. Como ejemplo podemos
mencionar: depreciacidon, seguros e impuestos sobre instalaciones construidas por una
gerencia anterior. El concepto de costo hundido se usa, tipicamente, en analisis de costo y
decisiones de la gerencia en que se excluyen dichos costos al evaluar las consecuencias que

producirian decisiones alternativas.

Costo marginal: Un término que se relaciona normalmente con el costo directo y que
comprende el material directo, la mano de obra directa y los gastos variables de fabricacion y,

usualmente, los gastos variables de venta y administracién. Dentro de este concepto, el
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término opuesto a costo marginal es costo fijo. La utilidad marginal es el exceso del ingreso

marginal sobre el costo marginal.

Costo real: El costo real historico, a diferencia de los costos predeterminados, tales
como costos estimados o estandar. Los costos reales se relacionan, usualmente, con sistemas
de costos por 6rdenes, menos frecuentemente con sistemas de costos por procesos y muy
pocas veces con sistemas de costos por operaciones, aunque tanto los costos reales como los
predeterminados pueden usarse, en forma compatible, en un mismo sistema. Los términos

"costo real", "costo historico" y "costo original" se usan con frecuencia, indistintamente.

Costos discrecionales: Costos que son opcionales y no necesarios para alcanzar un
objetivo especifico de la compaiiia. Por ejemplo, pintar las paredes de un departamento de la
fabrica puede no ser necesario para el objetivo de la compaiia de efectuar la produccion vy,
por consiguiente, el costo de pintar en este caso es discrecional. El término costos
discrecionales se usa a veces indistintamente con lo términos "costos eludibles" y "costos

aplazables".

Sistema de costos: Un conjunto coordinado de procedimientos de contabilidad,
disefiado para desarrollar la funcion de la contabilidad de costos. Véase "contabilidad de
costos". Bésicamente los sistemas de costos son bien por d6rdenes o por proceso (por
operaciones) y pueden utilizar tanto costos reales como costos estdndar o una combinacion de

ambos.

Clasificacion del costo: Agrupacion de todos los costos en diversas categorias con el

fin de satisfacer las necesidades de la gerencia.

Contabilidad de costos: Se relaciona principalmente con la acumulacion y el analisis
de la informacion de costos para uso interno, con el fin de ayudar a la gerencia en la

planeacion, el control y la toma de decisiones.

Contabilidad financiera; Contabilidad que se relaciona principalmente con los

informes financieros para uso externo.

Contabilidad gerencial: Proceso de identificacion, medicién, acumulacion, analisis,
preparacion, interpretacion y comunicacion de la informacion financiera utilizada por la
gerencia para planear, evaluar, controlar y asegurar la contabilizacion de los recursos de una
organizacion. La contabilidad gerencial también comprende la preparacion de informes
financieros para grupos no administrativos, como accionistas, acreedores, entidades

reguladoras y autoridades tributarias.
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Costo: Valor del sacrificio realizado para adquirir bienes o servicios.
Costo de la calidad: Costo asociado a la calidad de la conformidad.
Costo decremental: Disminucion de un costo, de una alternativa a otra.

Costo diferencial: Distincion entre los costos de cursos alternativos de accion sobre

la base de articulo por articulo.

Costo fijo autorizado: Fendmeno a largo plazo que usualmente no puede corregirse
sin que afecte de modo adverso la capacidad de la organizacion para operar incluso a un nivel

minimo de capacidad productiva.

Costo fijo discrecional: Surge de las decisiones anuales de asignacion; en general

puede ajustarse.
Costo incremental: Aumento en un costo, de una alternativa a otra.

Costos administratives: Son los que se incurren en la direccion, el control y la

operacion de una compaiiia.

Costos de cierre de planta: Aquellos costos fijos en que se incurriria aun si no

hubiera produccion.

Costeo directo: Método de costeo en el cual solo los costos que tienden a variar con

el volumen de produccion se cargan como costos del producto.

Costeo estandar: Método de costeo en el cual todos los costos asociados a los

productos se basan en cifras estdndares o predeterminadas.

Costeo por absorcion: Método de costeo en el cual todos los costos indirectos y
directos de produccion, incluidos los costos indirectos fijos de fabricacion, se cargan a los

costos del producto.

Costeo por ordenes de trabajo: Método de acumulacion y distribucion de costos por

ordenes de produccion.

Costeo por procesos: Sistema de acumulacion de costos de producto de acuerdo con
el departamento, centro de costos o procesos, utilizado cuando un producto se fabrica

mediante un proceso de produccién masivo o continuo.
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Costo de los bienes manufacturados: El costo total (materiales directos, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion) involucrados en la manufactura de un

producto.

Costo de los bienes vendidos: Aquella parte de los costos incurridos en el proceso de

produccion y correspondiente a los articulos vendidos durante un periodo.
Costo de la mano de obra: Precio que se paga por utilizar los recursos humanos.

Costo de los materiales consumidos: El costo de los materiales que se enviaron a

produccion.

Costo de materiales disponibles para usar: El costo de los materiales disponibles

para usar durante el periodo es igual al inventario inicial mas las compras.
Mano de obra: Esfuerzo fisico o mental empleado en la manufactura de un producto.

Sistema de inventario peridédico: Sistema para determinar el inventario en que es
necesario un conteo fisico de los articulos disponibles, a fin de calcular el inventario final de

materiales y el costo de los materiales usados.

Capacidad esperada o de corto plazo: Capacidad que se basa en la produccion

estimada para el periodo siguiente.

Capacidad normal o de largo plazo: Capacidad de produccion que se basa en la

capacidad practica ajustada por la demanda del producto a largo plazo.

Capacidad practica o realista: Maxima produccion alcanzable considerando las

interrupciones normales en la produccion, pero sin tener en cuenta la carencia de pedidos.

Capacidad tedrica o ideal: Produccion maxima que un departamento o fabrica es

capaz de producir, sin considerar la carencia de pedidos o interrupciones en la produccion.

Costos indirectos de fabricacion: Todos los costos de manufactura diferentes de los
materiales directos y de la mano de obra directa. (Los gastos de venta, generales y
administrativos son costos del periodo y no se incluyen en los costos indirectos de

fabricacion).

Costos indirectos de fabricacion aplicados: Son los costos indirectos de fabricacion
que se aplican (o se asignan) a la produccion a medida que se producen los articulos,

mediante el uso de una tasa predeterminada.
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Costos indirectos de fabricacion fijos: El total de los costos indirectos de
fabricacion que permanece constante dentro de un rango relevante de produccion,
independientemente de los niveles cambiantes de produccion dentro de ese rango. Los costos

indirectos de fabricacion fijos por unidad variaran a diferentes niveles de produccion.

Costos indirectos de fabricacion variables: Costos indirectos de fabricacion que
varian, en su totalidad, en proporcion directa a la produccién de unidades, pero que
permanecen constantes por unidad. Cuanto mayor sea el conjunto de unidades producidas,

mas alto sera el total de costos indirectos de fabricacidon variables.

Costeo por operaciones: Método de costeo por ordenes de trabajo en el cual los

costos se acumulan por estaciones de operacion o de trabajo.

Costeo por ordenes de trabajo: Método de acumulacion y distribucidon de costos por

ordenes de trabajo manufacturadas.

Costeo por proyectos: Forma de costeo por 6rdenes de trabajo que se utiliza para

contabilizar la construccion a largo plazo o los contratos de servicios.

Deterioro anormal: Cualquier deterioro en exceso de lo que se considera normal para
determinado proceso de produccion. El deterioro anormal se considera que es controlable por
el personal de linea o de produccién y con frecuencia es el resultado de operaciones

ineficientes.

Deterioro normal: Deterioro que puede esperarse en un proceso de produccion

eficiente.

Material de desecho: Materias primas que sobran del proceso de produccion y que
no pueden reingresar a la produccién con el mismo propodsito anterior, pero que pueden
utilizarse para un proposito anterior, pero que pueden utilizarse para un propdsito o proceso

de produccion diferentes o venderse a terceras personas por un valor nominal.

Material de desperdicio: Materias primas que sobran después de la produccion y que

no tienen uso adicional ni valor de reventa.

Requisicion de materiales: Formato que presenta el departamento de produccioén a la

bodega de materiales para obtener materiales directos e indirectos.

Tarjeta de tiempos: Tarjeta utilizada para registrar en forma mecanica la hora de
entrada y de salida de los empleados al insertarla en un reloj. Es la fuente para el registro y

pago de la ndmina.
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Unidades dafiadas: Unidades que no cumplen con los estandares de produccion y
que deben volver a elaborarse con el fin de venderlas junto con las unidades buenas o como

mercancia defectuosa.

Unidades defectuosas: Unidades que no cumplen con los estandares de produccion y
que deben volver a elaborarse con el fin de venderlas junto con las unidades buenas o como

mercancia defectuosa.

Unidades defectuosas anormales: Cantidad de unidades defectuosas que sobrepasa

lo que se considera normal para una operacion eficiente.

Unidades defectuosas normales: Cantidad de unidades defectuosas en cualquier

proceso de produccidn en particular, que puede esperarse en operaciones eficientes.

Variacion del costo: Es la diferencia entre el costo real del trabajo realizado a la

fecha y el costo presupuestado del trabajo realizado a la fecha.

Costeo por procesos: Sistema de acumulacion de costos del producto con respecto a
un departamento, centro de costos o proceso, usado cuando un producto se manufactura

mediante una producciéon masiva o un proceso continuo.

Costo del informe de produccion: Registro detallado de los movimientos de
unidades y de los costos durante un periodo. Se divide en cuatro planes: 1) cantidades, 2)

produccion equivalente, 3) costos por contabilizar, y 4) costos contabilizados.

Flujo paralelo del producto: Sistema de manufactura en el cual las materias primas
iniciales fluyen a través de los diferentes procesos hasta que se combinan en un proceso o

procesos finales.

Flujo secuencial del producto: Sistema de manufactura en el cual las unidades

fluyen por todos los departamentos.

Costeo segun los primeros en entrar, primeros en salir (PEPS): Método de costeo
segun el cual las unidades en el inventario inicial se presentan separadamente de las unidades
del periodo corriente. El supuesto es que las unidades de trabajo en proceso se terminan
primero y antes de finalizar las unidades iniciadas este periodo. Los costos asociados con las
unidades del inventario inicial en proceso se separan de los costos de las unidades iniciadas y
terminadas durante el periodo. Como consecuencia de la separacion, hay dos cifras del costo

por unidad terminada.
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Costeo por promedio ponderado: Método de costeo mediante el cual los costos del
inventario inicial de trabajo en proceso se agregan a los costos corrientes del periodo y el
total se divide por la produccion equivalente para obtener los costos unitarios equivalentes.
Los costos asociados con las unidades atin en proceso pierden su identidad debido a la fusion.
El inventario inicial de trabajo en proceso se trata como si fuera un costo del periodo en
curso. No hay diferencia entre unidades terminadas y unidades del inventario inicial de
trabajo en proceso. So6lo hay un costo por unidad terminada para todas las unidades

terminadas.

Material de desecho: Son las materias primas que quedan del proceso de produccion
y que no pueden volver a emplearse en la produccion para el mismo propdsito, pero es
posible utilizarlas para un proceso de produccion o propoésitos diferentes o venderse a terceras

personas por un valor nominal.

Material de desperdicio: Aquella parte de las materias primas que queda después de

la produccién y que no tiene uso adicional ni valor de reventa.

Unidades dafiadas: Unidades que no cumplen con los estandares de produccion y

que se venden por su valor residual o se descartan.

Unidades defectuosas: Unidades que no cumplen con los estandares de produccion y
que deben procesarse adicionalmente con el fin de venderlas como unidades buenas o como

mercancia defectuosa.

Costos comunes: Aquellos costos incurridos en la elaboracion simultdnea de

productos, aunque cada uno de los productos podria elaborarse en forma separada.

Costos conjuntos: Costos incurridos hasta el punto de un determinado proceso donde

pueden identificarse los productos individuales.

Costos de productos conjuntos: Factores de costos comunes compartidos por los
productos conjuntos, los cuales se incurren antes de la separacion en productos conjuntos

individuales.

Productos conjuntos: Productos individuales de un valor de venta significativo, que
se producen simultdneamente y que resultan de una materia prima comun y/o proceso de

manufactura comun.

Producto principal: Término equivalente al de producto conjunto. Es el producto de

mayor valor que se produce simultdneamente con los subproductos.
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Punto de separacion: Punto del proceso de produccion en el cual surgen los

productos separados, bien sean productos conjuntos o subproductos.

Control de calidad: Sistema continuo de retroalimentacidon necesario para la toma de

decisiones a fin de garantizar la calidad 6ptima del producto.

Costeo estandar: Costeo que se relaciona con el costo que debe incurrirse por

unidad; el costeo estandar cumple basicamente el mismo propoésito de un presupuesto.

Costo de la calidad: Costo asociado a la no conformidad con los estindares de la
calidad. Consta de costos de prevencion, de evaluacion, del fracaso interno y del fracaso

externo.

Costos estandares: Costos que esperan lograrse en determinado proceso de

produccion en condiciones normales.

Estandar de costos indirectos de fabricacién: Cantidad predeterminada de costos
indirectos de fabricacion, por hora, por ejemplo, que se aplicara en la produccion de una

unidad terminada.

Estandar de eficiencia de la mano de obra directa: Estandares de desempeio
predeterminados en términos de las horas de mano de obra directa que se utilizarian en la

produccion de una unidad terminada.

Estandares de eficiencia (consumo) de materiales directos: Especificaciones
predeterminadas de la cantidad de materiales directos que se utilizarian en la produccion de

una unidad terminada.

Estindares de precio de materiales directos: Precios unitarios con los cuales

podrian comprarse los materiales directos.

Estandares de precio (tarifa) de la mano de obra directa: Tarifas salariales

predeterminadas por hora.
Tiempo de procesamiento: Tiempo real que se trabaja en un producto.

Tiempo de produccion: Tiempo entre el inicio del proceso de produccion para un

producto y el tiempo en que esté listo para enviarlo a un cliente.
Tiempo perdido: Igual que el tiempo sin valor agregado.

Tiempo sin valor agregado: Este tiempo incluye el de inspeccion, de

desplazamiento, de espera y de almacenamiento. También se conoce como tiempo perdido.
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Variacion: Diferencia que surge cuando los resultados reales no son iguales a los

estandares, debido a factores externos o internos.

Variacién combinada precio-eficiencia: Variacion del precio de los materiales
directos por unidad, multiplicada por la diferencia entre la cantidad real comprada y la

cantidad estandar permitida.

Variacion desfavorable: Es el resultado cuando los costos reales son mayores que

los costos estandares.

Variacion de la eficiencia de los costos indirectos de fabricacion: Diferencia entre
horas reales trabajadas de mano de obra directa y horas estandares permitidas de mano de
obra directa, multiplicada por la tasa estandar de aplicacion de los costos indirectos de

fabricacion variables.

Variacion de la eficiencia de la mano de obra directa: diferencia entre las horas
reales trabajadas de mano de obra directa y las horas estandares permitidas de mano de obra

directa, multiplicada por la tarifa salarial estandar por hora de mano de obra directa.

Variacion de la eficiencia de los materiales directos: Diferencia entre la cantidad
real de materiales directos utilizados y la cantidad estdndar permitida, multiplicada por el

precio unitario estandar.

Variacion del precio (gasto) de los costos indirectos de fabricacion: Diferencia
entre costos indirectos de fabricacion reales y costos indirectos de fabricacion presupuestado

con base en las horas reales trabajadas de mano de obra directa.

Variacion del precio de la mano de obra directa: Diferencia entre el salario real y
el salario estdndar por hora de mano de obra directa, multiplicada por las horas reales

trabajadas de mano de obra directa.

Variacion del precio de los materiales directos: Diferencia entre precio unitario real
y precio unitario estandar de materiales directos comprados, multiplicada por la cantidad real

comprada.

Variacion del presupuesto (controlable): Diferencia entre costos indirectos de
fabricacion reales y costos indirectos de fabricacion presupuestados con base en las horas

estandares permitidos de mano de obra directa.

Variacion del volumen de produccion (denominador o capacidad ociosa):

Diferencia entre el nivel de actividad que se usa en el denominador para establecer la tasa
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estandar de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion fijos y las horas estandares
permitidas de mano de obra directa, multiplicada por la tasa estdndar de aplicacion de los

costos indirectos de fabricacion fijos.

Variacion desfavorable: Es el resultado cuando los costos reales son mayores que

los costos estandares.

Variacion favorable: Es el resultado cuando los costos reales son menores que los

costos estandares.

Variacion pura del precio de los materiales directos: Diferencia entre la variacion

del precio por unidad de los materiales directos y la cantidad estandar permitida.

Disposicion de las variaciones: Tratamiento dado al final del periodo a las

variaciones que resultan de un sistema de costos estandares.

Prorrateo de variaciones: Asignacion de variaciones a las cuentas especificas

afectadas.

Variaciones pequefias o insignificantes: Variaciones que no deben prorratearse y

que pueden tratarse como costos del periodo.

Costeo por absorcion: Método de costeo bajo el cual todos los costos de produccion,
directos e indirectos, incluidos los costos indirectos de fabricacion fijos, se cargan a los

costos del producto.

Costeo directo: Método de costeo bajo el cual solo los costos de produccion que

tienden a variar con el volumen de produccion se tratan como costos del producto.

Costos indirectos de fabricacion fijos: Costos fijos como arriendo, seguros e

impuestos, necesarios para proveer o mantener las instalaciones para la manufactura.

Costos indirectos de la fabricacion variables: Costos variables, como materiales

indirectos y mano de obra indirecta; son costos indirectos necesarios en la produccion.

Analisis de regresion: Técnica estadistica que puede emplearse para estimar la

relacion entre costo y produccion.

Coeficiente del margen de contribucion: Margen de contribucion por unidad como

un porcentaje del precio de venta.

Costos mixtos: Costos que son fijos hasta cierto nivel de produccidn pero que varian

dentro de ciertos rangos de produccion.
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Costos fijos: Costos que no estan directamente asociados con la produccion y que

permanecen constantes para un rango relevante de actividad productiva.

Costos variables: Costos que estan directamente asociados con la manufactura de un

producto y que varian con el nivel de produccion.
Margen de contribucion: Ingreso total menos costos variables totales.

Margen de contribucion por unidad: Precio de venta por unidad menos costo

variable por unidad.

Margen de seguridad: Porcentaje maximo en el cual las ventas esperadas pueden

disminuir y ain puede generarse una utilidad.

Punto de equilibrio: Punto, en términos de unidades o ddlares, en el cual los costos

totales son iguales al ingreso total, y la utilidad es cero.

Rango relevante: Rango de produccion por debajo del cual permanece constante la

cantidad de costos fijos totales y costos variables unitarios.

Términos de mejora continua empresarial
Segun el Kaizen Instituto (2019) se tiene los siguientes términos:

Andon: Una herramienta de gestion visual, originaria de la palabra japonesa para
'lampara’. Generalmente, los andons son luces colocadas en las maquinas o en las lineas de
produccion para indicar el estado de la operacion, notificando a la gerencia, mantenimiento y
otros trabajadores. Los Andons son comuinmente de color verde (operaciones normales),
amarillo (cambio o mantenimiento planificado) y rojo (calidad o problema de proceso, Paro
de M4quinas) a menudo combinados con una sefial audible como musica o alarmas. El
concepto andon también se puede usar para mostrar el estado del proyecto con los colores
verde, amarillo o rojo que significa "en la pista, el deslizamiento, tarde" o para indicar el
rendimiento general del negocio como en "en el objetivo, detrds del objetivo, objetivo

perdido".

Causas comunes: En el control de calidad, fuente inherente de variacion que es 1.
Aleatoria, 2. Siempre presente y 3. Afecta a todos los resultados del proceso. La causa comun
suele atribuirse a un elemento del sistema que s6lo puede ser corregido por la administracion.

También se llama causa asignable.
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Ciclo Deming: El Ciclo de Deming, o Ciclo de PDCA (también conocido como Ciclo
de PDSA), es un modelo continuo de mejora de la calidad que consiste en una secuencia
logica de cuatro pasos repetitivos para el Mejoramiento Continuo y el aprendizaje: Plan, Do,

Check (Study) y Act.

Ciclo SDCA (estandarizar, hacer, chequear, actuar): Un reenfoque del ciclo

PDCA apunt6 a la estabilizacion de los procesos de produccion antes de intentar mejorar.

Cliente externo: Un usuario final que compra productos o servicios de una empresa,
pero no es un empleado o parte de la organizacion. El objetivo de las empresas de clase
mundial es "deleitar continuamente" a este cliente, creando asi "un creciente afecto" por sus

productos y servicios.

Cliente interno: Cualquier miembro de una organizaciéon que depende de la
asistencia de otro para cumplir con las tareas del trabajo, como un representante de ventas

que necesita la asistencia de un representante de servicio al cliente para realizar un pedido.

Control chart (tabla de control): Una tabla con limites de control superior e inferior
dentro de los cuales una maquina o proceso esta "en control". Con frecuencia, una linea
central, a medio camino entre los dos limites, ayuda a detectar tendencias hacia uno u otro. El
trazado de las mediciones criticas en el grafico muestra cuando una méquina o proceso ha

estado "fuera de control" y debe ajustarse. Es una de las siete herramientas basicas de calidad.

Core process: Actividad clave o grupo de actividades que deben realizarse de manera
ejemplar para asegurar la competitividad continua de una empresa, ya que agrega valor

primario a una salida.

CRoss functional management (gestion funcional cruzada): La coordinacion
interdepartamental necesaria para alcanzar los objetivos estratégicos y politicos de
KAIZEN™ y de Gestion de Calidad Total. Su importancia critica reside en el seguimiento

para alcanzar metas y mediciones.

Cultura de la compaiiia: Los valores y comportamientos que contribuyen al entorno

social y psicoldgico unico de una organizacion.

Despliegue de la funcion de calidad: Un sistema mediante el cual los requisitos del
cliente, conocidos como "caracteristicas de la verdadera calidad", se traducen en desarrollo de
disefio, llamado "caracteristicas de contrapartida”, y posteriormente, se despliegan en

subsistemas como componentes, partes y procesos de produccion para desarrollar nuevos
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productos disefiados con precision para satisfacer las necesidades de los clientes. QFD es uno

de los siete sistemas KAIZEN™,

Eighty-twenty rule (regla de ochenta y veinte): Se refiere al principio de Pareto que
indica que para muchos eventos aproximadamente el 80% de los efectos provienen del 20%

de las causas.

Five S (5S): 5S es una herramienta sencilla para organizar su lugar de trabajo de una
manera limpia, eficiente y segura. Mejorando su productividad, gestion visual y para
garantizar la introduccion de trabajo estandarizado: 5S Seiri: Separar, despejar, Clasificar. 5S
Seiton: Ordenar, enderezar, simplificar, establecer un orden, Configure. 5S Seiso: Limpiar,
Relucir, barrer y revisar. 5S Seiketsu: Estandarizar, Estabilizar, Conformidad. 5S Shitsuke:

Autodisciplina, Sustentabilidad, Seguimiento.

Flexible manning (shojinka): Shojinka significa "Mano de obra flexible en la linea"
y la capacidad de ajustar la linea para satisfacer las necesidades de produccion con cualquier
nimero de trabajadores y los cambios de la demanda. A veces se denomina "linea laboral" en
inglés para referirse a la capacidad de una linea de montaje para ser equilibrada incluso

cuando el volumen de produccion fluctia hacia arriba o hacia abajo.

Fundamentos de kaizen™: Los tres principios y siete conceptos de KAIZEN™ que
sirven como base para los sistemas y herramientas requeridos para la implementacion de
Mejora Continua y Gestion de Calidad Total, y que moldean la cultura y el pensamiento del

liderazgo de una organizacion.

Gemba (o genba): Una palabra japonesa que literalmente significa "lugar real".
Utilizado en el contexto de KAIZEN™, Gemba se refiere generalmente al lugar donde se
agrega el valor, tal como el piso de una tienda. En un sentido mas amplio, Gemba se refiere a
cualquier lugar en una empresa donde se estd realizando el trabajo; Asi se puede tener una

Gemba en Ingenieria, un Gemba en venta, un Gemba en contabilidad, etc.

Group-wide quality control (gwqc): Un sistema de interaccion continua entre todos
los elementos, incluidos los proveedores, responsable de lograr la mejora continua de la

calidad de los productos y servicios que satisfacen la demanda de los clientes.

Hanedashi: Eyeccion automatica de piezas. Las piezas se pueden insertar
manualmente en una maquina, pero cuando el ciclo se completa, la pieza procesada se
expulsa automaticamente para que el operador simplemente pueda insertar el nuevo trabajo y

mover la pieza expulsada al proceso siguiente, reduciendo asi su tiempo de ciclo.
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Just-in-time (JIT): "Justo a tiempo" es un sistema que extrae piezas a través de la
produccion basada en la demanda del cliente en lugar de empujar las piezas a través de la
produccion basada en la demanda proyectada. Esta técnica se puede implementar con la
ayuda de diferentes herramientas Lean, como Flujo Continuo, Heijunka, KANBAN, Trabajo
Estandarizado y Tiempo Takt. Los resultados Just in Time incluyen balance de linea, flujo de

una sola pieza, poco o ningun exceso de inventario de materiales.

Kaizen™: Término japonés que significa "cambiar para mejor". KAIZEN™ es un
enfoque gradual y a largo plazo para lograr pequefios cambios incrementales en los procesos
a fin de mejorar la eficiencia y la calidad. KAIZEN™ fue popularizado por Masaaki Imai en

su libro "KAIZEN™: La clave para el éxito competitivo de Japon".

Kaizen™ culture: Cultura organizacional basada en tres principios - Proceso y

Resultados, Pensamiento Sistémico y No Ensuciar/ No Culpar.

Kanban: Una herramienta de planificaciéon de requerimiento de materiales en el
sistema Just-in-Time de produccion y control de inventario desarrollado por Toyota.
KANBAN se ve a menudo como un elemento central de la fabricacion Lean y es
probablemente el tipo mas ampliamente utilizado del sistema Pull. KANBAN representa un
signo visual (Kan- Tarjeta, Ban-sefial). Sobre la base de la reposicion automatica (a través de
tarjetas de sefial que indican cuando se necesitan mas material) se regula el flujo de
mercancias con proveedores externos y dentro de la fabrica y los clientes, este sistema se

[lama KANBAN.

Lead time: El tiempo total transcurrido desde el momento en que se realiza una
solicitud del cliente hasta que el producto terminado esté listo para ser enviado al cliente. En
las industrias de servicios, el tiempo total transcurrido desde el momento en que un cliente

expresa la necesidad de satisfacer dicha necesidad.

Muda: Palabra japonesa para "Desperdicio" y un concepto clave en el TPS como uno
de los tres tipos (Muda, Mura [Variabilidad] y Muri [Sobrecarga]) de la desviacion de la

asignacion Optima de recursos.

Muda-walk: Un paseo por el Gemba para observar la evidencia de lo que pueden ser
varios tipos de Muda. El objetivo de esta caminata es mostrar que el Gemba esta lleno de
datos y oportunidades de mejora para aquellos cuyos ojos estan entrenados para verlos. Los
paseos de Muda no tienen la intencién de proporcionar oportunidades para culpar y encontrar

fallas. Contrasta con la tendencia tradicional de encontrar quién tiene la culpa de los
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problemas y los errores, este enfoque mira el problema junto a otros para buscar una
solucion. También esta implicito en este principio un enfoque de curiosidad infantil sobre
cémo funcionan las cosas y como se pueden mejorar, en lugar de juzgar si las cosas ya
hechas, son buenas o malas, correctas o incorrectas. El principio no implica que los gerentes
nunca deban ejercer juicio, ya que siempre se requiere un buen juicio en la toma de

decisiones.

Non-statistical quality control (control de calidad no estadistico): La mayor parte
del control de calidad no es estadistica, particularmente la parte que tiene que ver con los
recursos humanos. Los elementos son la autodisciplina, la moral, las comunicaciones, las
relaciones humanas y la estandarizacion. Las estadisticas son so6lo una herramienta en el

control de calidad y son de uso limitado con respecto a los seres humanos y los métodos.

One piece flow: La produccion de flujo de una pieza es cuando las piezas se hacen
una a la vez y se pasan al siguiente proceso. Entre los beneficios del flujo de una sola pieza se
encuentran 1) la deteccion rapida de defectos para evitar un gran lote de defectos, 2) los
plazos cortos de produccion, 3) el material reducido y los costos de inventario, y 4) el disefio

de equipos y estaciones de trabajo de Tamafio minimo.

PDCA: La produccion de flujo de una pieza es cuando las piezas se hacen una a la vez
y se pasan al siguiente proceso. Entre los beneficios del flujo de una sola pieza se encuentran
1) la deteccion rapida de defectos para evitar un gran lote de defectos, 2) los plazos cortos de
produccion, 3) el material reducido y los costos de inventario, y 4) el disefio de equipos y

estaciones de trabajo de Tamano minimo

Politica: En Japon, este término se utiliza para describir las prioridades de gestion a
largo y mediano plazo, asi como las metas o metas anuales. La politica se compone de
objetivos y medidas (fines y medios). Los objetivos (puntos de control) suelen ser cifras
cuantitativas establecidas por la alta direccion, como ventas, ganancias y cuota de mercado.
Medidas (Check Points) son los programas de accion especificos disenados para lograr estos

objetivos.

QCD: El concepto de QCD (Calidad, Costo, Entrega) su énfasis principalmente es en
proveer productos y servicios a los clientes con mejor calidad, precios asequibles y con el

mejor nivel de servicio.

Radar chart (grafico de radar) Una carta circular con diez rayos y radios, una para

cada uno de los tres principios y siete conceptos de KAIZEN™., Se utiliza como herramienta
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de diagnostico para medir en una escala de cero (en el centro) hasta diez (en la llanta) el
grado de consistencia con los principios y conceptos KAIZEN™ expuestos por una

organizacion.

Results-oriented management (gestion orientada a los resultados): Un estilo de
gestion generalmente asociado con controles, rendimiento, producto o consideraciones de

"fondo", recompensas y / o sancion.

Shojinka: Forma de desarrollar el poder de la persona en la linea, de tal manera que
cuando la demanda disminuye, los trabajadores pueden ser reasignados a las areas donde sea
necesario, o cuando la demanda aumenta, se pueden desplegar en 4reas que requieren apoyo
adicional. Enfocado al a maximizar la eficiencia de la maquina, la cual no presta atencion a la

demanda del cliente y tiempo TAKT.

Sistema de sugerencia kaizen™: El Sistema de Sugerencias KAIZEN™ es una parte
esencial del KAIZEN™ orientado al individuo. Su disefio es cuidadosamente trazado,
implementado y comunicado. Se presta una atencidon escrupulosa a la capacidad de respuesta
de la alta direccion y al desarrollo de un sistema de retroalimentacion, reconocimiento y

recompensas.

Statistical quality control (control estadistico de la calidad (SQC): Uso de
herramientas estadisticas (diagramas de Pareto, histogramas, verificacion de diagramas de
causa y efecto, etc.) Para garantizar que las maquinas estan dentro de tolerancias aceptables o

para resolver problemas de calidad mediante el uso de herramientas.

Takt time: Elemento vital en el balanceo de los flujos de produccion de una sola
pieza, TAKT Time se calcula dividiendo la demanda diaria total de clientes en unidades
completadas (televisores, automdviles, abridores de latas y similares), por el nimero total de

minutos de produccion o segundos trabajados en un Periodo de veinticuatro horas.

Total productive maintenance (TPM): TPM es un enfoque holistico del
mantenimiento que se centra en el mantenimiento proactivo y preventivo para maximizar el
tiempo de operacion del equipo. TPM traza la distincion entre mantenimiento y produccion

poniendo un fuerte énfasis en desarrollar a los operadores para ayudar a mantener su equipo.

Total quality control or total quality management (TQM): Gestion de la calidad
total o TQM es una filosofia integradora de gestion para mejorar continuamente la calidad de
los productos y procesos. TQM se basa en la premisa de que la calidad de los productos y

procesos es responsabilidad de todos los involucrados en la creacién o el desarrollo de los
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productos o servicios ofrecidos por una organizacion, requiriendo la participacion de la
gerencia, trabajadores, proveedores y clientes para satisfacer o superar las expectativas de los

clientes

Toyota production system (TPS): Una metodologia que resulté de mas de 50 afios de
KAIZEN™ en Toyota. TPS se basa en una base de nivelacion, con los pilares de apoyo de

Just-in-Time y Jidoka.

Upstream management: Concepto y proceso de KAIZEN™ por el cual, a través de
la mejora continua, los defectos se eliminan mas y mas "arriba" en el proceso de produccion,

primero en la inspeccion, luego en la linea, luego en el desarrollo.

Value stream mapping (VSM): Crear una imagen visual del estado actual o como el
material y la informacién fluye de los proveedores a través de la fabricacion y al cliente. Se
miden el tiempo total de ejecucion, los tiempos de ciclo de proceso y los tiempos de valor
afiadido. El futuro estado se crea sobre la base de los objetivos deseados, las condiciones del

mercado y la planificacion estratégica para el negocio.

Variability control and recurrence prevention (control de la variabilidad y
prevencion de la recurrencia): Un concepto KAIZEN™ que a menudo se llama "Los 5 por
qué", se busca a través de preguntas curiosas para llegar a la raiz de un problema para que el

problema se puede eliminar de una vez por todas.

Visible management (gestion visible): La presentacion de una amplia variedad de
informacion en el lugar de trabajo. Dicha informacion puede referirse a los puestos de
trabajo, a la empresa en su conjunto, a la forma en que los equipos de trabajo estan
progresando en un proyecto. Ejemplos de Gestion Visible son tarjetas KANBAN, tableros

sombra de herramientas, storyboards, etc.

Visual management (gestion visual): Visual Management es un conjunto de técnicas
para crear un lugar de trabajo que abarque la comunicacion visual y el control en todo el
entorno de trabajo. La filosofia se sustenta en la vision de que "lo que se mide y se muestra,
se hace." Se utilizan herramientas visuales sencillas para identificar el estado objetivo y
cualquier desviacion se cumple con acciones correctivas. También facilita la comprension de

los procesos que se han puesto en marcha.

Warusa-kagen: Término en TQC que se refiere a cosas que todavia no son
problemas, pero no estan bien. A menudo son el punto de partida de las actividades de

mejora, porque si se dejan sin atender, pueden convertirse en problemas graves. En Gemba,
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por lo general los operadores son los primeros que dan aviso Warusa-Kagen, y por lo tanto,

estan en la linea de frente de la mejora.

Water-spider (mizusumashi): Se llama Arana de agua, a una persona que gestiona
todo el trabajo logistico de traer componentes, materias primas, etc. En pequefias cantidades a
estaciones de trabajo para minimizar inventarios de trabajo en proceso. Esto permite que las
maquinas se coloquen mas juntas, y evita que el operador tenga que interrumpir su ciclo de
tiempo, minimizando asi la Muda del transporte. Las arafias del agua son generalmente
trabajadores experimentados. Saben donde se almacenan las partes o materias primas

necesarias y sirven varias estaciones de trabajo.

Yokoten: Yokoten Es una palabra japonesa que significa "despliegue horizontal" y se
refiere a la practica de aplicar buenos resultados de KAIZEN™ de un area a otras areas.
Yokoten también puede referirse a "copiar" ideas de disefio de productos, procesos de
negocio o mejor configuracion de la maquina, materiales o métodos en general. Yokoten
requiere una cultura de "ir a ver" el intercambio de informacidon entre los departamentos,
tanto para los éxitos como para los fracasos. Dentro del proceso practico de resolucion de
problemas de 8 pasos conocido como TBP (Toyota Business Practice), la actividad yokoten
ocurre en el paso 8: Aclarar el problema; Analizar el problema; Establecer una meta: Analizar
la causa raiz; Desarrollar contramedidas; Ver las contramedidas a tomar; Evaluar tanto los
resultados como los procesos; Estandarizar los éxitos, aprender de los fracasos. Yokoten es
una parte esencial del éxito a largo plazo en una cultura Lean, pero también puede tener un
gran impacto en los resultados a corto plazo. Yokoten es un multiplicador del éxito - Realice
KAIZEN™ vy luego adopte los resultados, aprenda de ¢l y apliquelo donde sea aplicable, e
inmediatamente duplique o multiplique el impacto. No hay ninguna garantia de que seguira
por su cuenta en el futuro. Necesitamos multiplicar Yokoten para asegurar que seguimos

siendo Lean en el futuro. Esto se aplica a Lean en general



