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RESUMEN
La presente tesis doctoral tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la Administracion
Practica y el Emprendimiento de Servicios Domésticos de las mujeres de la Urbanizacion
Pachacamac de Villa el Salvador. La investigacion fue cuantitativa, basica, descriptiva
explicativa, relacional, transversal, andlisis de datos de fuente primaria. Los resultados
mostraron que aplican intuitivamente las funciones de la administracion practica en los
emprendimientos de servicios domésticos aprendidos y practicados desde la nifiez en sus
propios hogares, constituyéndose en un medio para generarse ingresos y cubrir sus necesidades
personales y familiares. Planifican sus tiempos para cumplir con las obligaciones de su hogar
y las actividades laborales, las organizan para evitar cruces en horarios, dias y actividades, se
autodirigen y autocontrolan para cumplir responsablemente ambas obligaciones sin mellar
ninguna de ellas, en los hechos son gerente-trabajador de su propio emprendimiento, siendo su
carta de recomendacion para otros clientes; su escolaridad basica no es impedimento para
realizar bien su trabajo. En conclusion, se evidencia que aplican intuitiva y ldgicamente las
funciones de administracion préctica en sus emprendimientos de servicios domésticos, esto
genera ingresos diarios muy superiores al minimo legal oficial, suficientes para cubrir sus
necesidades personales y familiares mejorando su calidad de vida. El no contar con estudios
adicionales a basica regular no es un factor condicionante que les impida realizarlos; como
hallazgo, este trabajo las ha fortalecido en su autoestima, les da autonomia econdmica,
capacidad para tomar decisiones independientes y empoderamiento para resolver los problemas

que se les presente.

Palabras clave: administracion préctica, emprendimiento de servicios domésticos,

mujeres.



ABSTRACT
The objective of this doctoral thesis was to determine the relationship between Practical
Management and the Entrepreneurship of Domestic Services of women in the Pachacamac
Urbanization of Villa El Salvador. The research was quantitative, basic, descriptive
explanatory, relational, cross-sectional, analysis of primary source data. The results showed
that they intuitively apply the functions of practical administration in domestic service
enterprises learned and practiced since childhood in their own homes, constituting a means to
generate income and cover their personal and family needs. They plan their time to fulfill their
household obligations and their work activities, they organize them to avoid crossing
schedules, days and activities, they are self-directed and self-controlled to responsibly fulfill
both obligations without affecting any of them, in fact they are manager-worker of their own
enterprise, being their letter of recommendation for other clients; their basic schooling is not
an impediment to perform their work well. In conclusion, it is evident that they intuitively and
logically apply the functions of practical administration in their domestic service enterprises,
this generates daily income well above the official legal minimum, sufficient to cover their
personal and family needs, improving their quality of life. Not having additional studies
beyond the regular basic education is not a conditioning factor that prevents them from doing
them; as a finding, this work has strengthened their self-esteem, gives them economic
autonomy, the ability to make independent decisions and empowerment to solve the problems

they face.

Key words: practical management, domestic service entrepreneurship, women.



I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

La realidad peruana en estos tiempos de pandemia nos muestra que como pais se dista
mucho de estar preparados para afrontar contingencias como esta de salud, nos acercamos al
bicentenario con casi los mismos problemas del inicio de la republica, no sélo en aspectos de
planeamiento, organizacion, direccion y control sino en altos indices de corrupcion y gestion
publica deficiente en todos los niveles de gobierno -central, regional, local- a pesar de la gran
cantidad de problemas a resolver en cada nivel, no pueden ejecutar el presupuesto anual y afio

a afio se mantienen los mismos problemas.

Se gestiona paliativamente pero no se resuelve lo estructural, por lo que la brecha entre
lo urbano y rural se mantiene y acrecienta, motivando a las poblaciones a dejar sus propiedades
-casa, tierras, animales, sustento que les da auto sostenimiento e independencia- y migrar a las

zonas urbanas de la costa, a pesar de la pobreza que van a vivir en las periferias de las ciudades.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 17-8-2020) la
poblacion ocupada en el Pert disminuy6 en 39.6%, es decir se perdieron unos 6, 720, 000
ocupaciones entre abril y junio del 2020, siendo la pérdida en el 4rea urbana de 6, 474, 500 mil
empleos en el mismo periodo, debido al impacto econémico de la pandemia. Entre las areas
mas afectadas esté el rubro de construccion con solo un 2.9% de poblacion ocupada (301,200

mil entre abril a junio el 2020 a comparacion de los 937,600 en ese mismo periodo del 2019).

Otro sector seriamente afectado fue el de servicios que tuvo una caida del 58.2% con
una pérdida de casi 863,600 puesto de trabajo pese a eso mantiene un 31.2% de poblacion

ocupada.

El sector comercio tuvo una caida de 54.5% perdiendo casi 1,738,000, teniendo solo un

14.1% de poblacion trabajando. El sector que concentra la mayor cantidad de poblacion



ocupada es el agricola con un 44.6% de empleos equivalente a 4,586,200 y un crecimiento de

3% en agricultura de baja productividad.

La mayor proporcion de la pobreza se aglutina en zonas rurales con un 43% segtn datos
de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2019), esto aunado a la falta de servicios
publicos y privados, infraestructura y conectividad incrementa el indice de vulnerabilidad de

estas zonas, siendo un gran motivador para migrar.

En esta abrupta caida de empleos, quiénes han padecido mas la pérdida de trabajo han
sido las mujeres, cuyos empleos cayeron en 45.3%, en el grupo de menos edad (14 a 24 afos)
cay0 43.7% y en las personas con educacion superior técnica se redujo en 46.3% en los empleos

formales.

Una alternativa para superar esté situacion de caida del empleo formal urbano, en este
caso por un factor externo como es la pandemia y mediatizar el impacto de la pérdida de
empleo, ha sido en los diversos estratos sociales y en la mayoria de los casos - reinventarse
con estrategias emprendedoras diversas entre ellas las manuales, que ofertan en forma virtual
o presencial- situacion muy conocida por las mujeres de escasos recursos con estudios
escolares en muchos casos concluidos a duras penas, pero sin acceso a estudios de mayor nivel

técnicos 0 universitarios.

Estas mujeres de estratos sociales pobres como los asentamientos humanos o
urbanizaciones populares de los sectores socio econdomicos D,E (medio bajo, bajo) aplican su
inteligencia practica, entendida como la capacidad “para solucionar problemas poco
estructurados, que surgen en la vida diaria y para los cudles no existe una solucién clara y
explicita” (Wagner, 1994, citado por Benatuil, Castro, 2007) para afrontar sus necesidades
diarias, haciendo uso de su intuitivo conocimiento de administracion practica y de los

conocimientos que tienen de los diferentes oficios manuales domésticos o artesanales (cocinar,



limpiar, lavar, planchar, cuidar nifios, ancianos, tejer, coser, comercio, etc.) aprendidos en sus
nucleos familiares por la observacion y experiencia, convirtiéndolos en actividades lucrativas
de auto empleo, ofertandolas a personas o familias que demandan este tipo de servicios por

no disponer de tiempo para realizarlos.

Es asi que el problema de investigacion “Administracion prdactica y emprendimiento de
los servicios domésticos en mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador”, es
de actualidad, no solo por efectos de la pandemia que contrajo mas el empleo a todo nivel,
sino en situaciones normales la falta de empleo adulto perjudica en gran medida a las mujeres,
sobre todo a aquellas de estudios escolares basicos, que no han aprendido y desarrollado otro
tipo de conocimientos para entrar al mercado laboral formal por lo que aplican estos
conocimientos aprendidos en sus hogares para generarse ingresos diarios, como una forma de
emprendimiento personal, que no les demanda nada més que su persona y las habilidades e

intuicidon sobre aspectos de administracion practica realizarlos.

Para el analisis de la presente tesis se considera la base de datos actualizada a enero
2020, cuyo instrumento fue validado por tres expertos. El planteamiento del problema, su
descripcion, el marco teodrico de ambas variables (administracion practica y emprendimiento
de servicios domésticos), y matriz de consistencia son originales, permitiran hacer un analisis
de contenido minucioso de los datos y conectan con los objetivos e hipotesis que se plantean
para la presente investigacion; el problema abordado es de suma actualidad, se relacionan con
las lineas de investigacion Desarrollo empresarial (RR N° 6187-2019-CU-UNFV) y Gestion

empresarial e inclusion social (RR N° 2821-2018-CU-UNFV)



1.2.  Descripcion del problema

Villa el Salvador (VES) es uno de los 43 distritos de Lima Metropolitana, sus limites
distritales son: al norte San Juan de Miraflores, al este Villa Maria del Triunfo, al sur Lurin, al
oeste Chorrillos y el océano Pacifico. Surgié como un poblado producto de una invasion a
terrenos eriazos de Pamplona en Santiago de Surco, después de algunos dias de dialogo el
gobierno revolucionario del Gral. Juan Velazco Alvarado los reubicé en unos arenales a 25 km
al sur de Lima, denominandose en ese entonces pueblo joven de VES, nombre sugerido por
monsefor Luis Bambarén; Villa por ser una zona poblada diferente a otros lugares y El

Salvador en tributo a Jests de Nazaret. Se fundo el 11 de mayo de 1971.

Este pueblo joven en menos de un mes tuvo una poblacion de 100,000 habitantes, siguid
desarrollandose, contando con la asesoria gubernamental en planificacién urbana, que zonifico
espacios para viviendas, escuelas, postas médicas, mercados, conectividad vial y areas para
actividad industrial y productiva. Esta planificacion sirvié de base para que la participacion
vecinal organizada desde las organizaciones de base, apoyada en la fortaleza de los pobladores
para gestionar y solucionar sus problemas elementales como educacion, salud, conectividad,
comercio, esparcimiento, industria y produccion, lograra progresivamente después de quince
afos dejar la categoria de pueblo joven y gracias al trabajo y persistencia de sus dirigentes

en el congreso, fue elevado a nivel de distrito con la ley 23605 el 1° de junio de 1983.

El 1° de enero de 1984 jurament6 el primer Concejo Municipal. Durante estos afios se
contd con dos programas de desarrollo, que fueron conseguidos en situaciones dificiles. El
primero convertir el desierto de manera estructurada y organizada en una zona urbana con el
esfuerzo de sus pobladores y respaldo del Estado; el segundo, construir un espacio productivo
en momentos en que el pais pasaba por fuertes crisis como el terrorismo que azotaba el pais
en diversas zonas; con el empefio de su gente pudieron hacer realidad su ansiado Parque

Industrial, enfrentando a la violencia de sendero luminoso, abogando por la paz con equidad



social; en esa lucha contra la violencia terrorista perdieron la vida la teniente alcaldesa Maria

Elena Moyano y el regidor Rolando Galindo quiénes fueron victimados.

Segun datos del INEI (2016) estratificados por ingreso per cépita a nivel de hogares, el
distrito cuenta con los estratos medio alto, medio, medio bajo, bajo. Con una investigacion de
campo complementaria de la misma institucion se determind como validos solo tres niveles

socio econémicos — medio, medio bajo y bajo.

La urbanizacién Pachacamac de VES segtn lo descrito por Orrego (2015) es de origen
popular, ... “estd conformada por cuatro zonas con diez asentamientos humanos, tiene una
poblacion aproximada de 3,000 habitantes entre 16 a 65 afios, en su mayoria migrantes de la
sierra sur, algunos pocos de la selva” ...los adultos mayores son la primera generacion de
migrantes que se asentaron en esta periferia. La zona considerada para la investigacion es la
adyacente a la parroquia Jesus Nazareno en la cual existe una oficina de Trabajo Social que
brinda servicios a las familias residentes en los diferentes problemas que presentan -
indocumentados en los diferentes grupos etarios, inscripcion extraordinaria de nacimientos,
problemas de salud, desempleo, etc, para lo cual realiza campaiias de prevencion y promocion

en coordinacion con diferentes entidades publicas y privadas para atender esta problematica.

En el diagnostico previo realizado con investigacion exploratoria de recorrido de la
zona, se detectaron multiples problemas que involucraban a poblacion adolescente y adultos,
como pandillaje, desercion escolar, ludopatia, desempleo adulto, principalmente en mujeres en
edad productiva. También se detecto alta poblacion con algln tipo de discapacidad y poblacion

adulta mayor migrante como primera generacion que poblo esta zona.

Entre los diversos datos que arrojo la investigacion a través de una encuesta directa a
la muestra femenina (120 mujeres) en edad productiva que realizaba algun tipo de oficio

manual (doméstico, artesanal o ventas ambulatorias) y vivia en esta zona de la Urbanizacion



Pachacamac, estos tenian las mismas caracteristicas de la poblacion de Villa el Salvador - la
primera generacion migrante que se asentd en la zona venia de la sierra centro y sur del pais,
los hijos muy pequefios vinieron a la capital traidos por sus padres, las mas jovenes vinieron
en busca de trabajo; la segunda generacion nacida en Lima contintia viviendo en la zona, en

casa de su familia de origen, otras que consiguieron lotes, se independizaron.

Del total de la muestra algo mas de dos tercios estan entre los 17 a 56 afios, son jovenes
y adultos (97. 5%), el tiempo de residencia en Lima varia desde las migrantes que tenian seis
meses a las mas antiguas que tenian 53 afios (53.33%), siendo alto el porcentaje de segunda

generacion nacida en Lima (46. 67%).

Los motivos para migrar a la capital fueron estudios y trabajo con un total de 36.67%,
del total de la muestra el 56.66 % formo su propio hogar y solo el 20% vive con su familia de

origen.

El nivel educativo predominante del total de la muestra es secundaria completa
(52.5%), predomina el trabajo autonomo o independiente (68. 33 %), la jornada laboral es
extenuante mayor a 8 horas diarias (75.83 %), el 90 % eligi6 ese trabajo porque no requeria
estudios adicionales, lo conocia y habia practicado en su hogar familiar desde pequefia y
necesitaba ingresos inmediatos; el 75% considera sus ingresos como buenos para solventar las

necesidades cotidianas personales y familiares.

En relacién al prondstico de la presente investigacion Administracion Préctica y
Emprendimiento de Servicios Domésticos en mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa
el Salvador, se considera que si bien las mujeres obtienen ingresos suficientes para solventar
sus necesidades cotidianas es necesario que el Estado incentive su afiliacion independiente a
un sistema de seguridad social para que estén protegidas por el sistema de salud y tengan una

jubilacidn asegurada cuando sean adultas mayores y no estén en condiciones de trabajar, de lo



contrario se convertirdn en una carga social a futuro para sus familias y para el Estado; la
ancianidad es precisamente la etapa en la que las personas son mas vulnerables y requieren

de mayor atencion de su salud y un respaldo econémico permanente.

El problema del desempleo y auto empleo es consecuencia de un problema estructural
del pais, segtin datos del INEI (ENAHO, 2021) la poblacién en edad de trabajar (PET) fue de
25, 250, 700 personas, la poblacion econdmicamente activa (PEA) fue de 18, 149,400, la
poblacion ocupada de 17, 120,100 de la cual solo el 23,2% tenia empleo formal disminuyendo
en 1.5% en relaciéon con el 2020 y 4.1% con relacion al 2019. La poblacién econdémica no
activa la conformaban 7,101,300 personas (28.1% no PEA) constituida por estudiantes,
jubilados, amas de casa, rentistas discapacitados permanentes etc. El area urbana del pais
concentra el 78.4% de la PEA nacional, la PEA femenina que tenia un empleo formal fue de
7,459,200 (43.57%); la tasa de informalidad laboral ascendi6 a 76.8% la mas alta en los Gltimos
once afos (El Comercio, 2022, p. 14) lo que ha significado el ingreso de casi 700,000 personas

al sector informal respecto al 2019.

Las causas predominantes del incremento de la informalidad en ese contexto ademas
de la pérdida de puestos de trabajo por la pandemia fueron la baja productividad y los altos
costos laborales e impositivos que encarecen los puestos de trabajo, situaciones que aun se

mantienen.

En relacion al control del prondstico, se podria inferir que la baja productividad de las
personas que realizan trabajo autonomo es consecuencia de la escasa o inexistente calificacion
y preparacion adicional a los estudios escolares en los puestos operativos, por falta de interés,
de recursos propios y la limitada capacitacion técnica que les puede proveer el Estado a través
de sus escuelas publicas; por lo que la PEA informal no tiene mayores habilidades productivas

calificadas que ofertar, siendo a pesar de su alto porcentaje invisible a los distintos niveles de
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gobierno, como lo ha evidenciado la falta de un padréon nacional Unico fiable para registrar a
la poblacion en situacion econdmica vulnerable; en esa situacion de pandemia se ha visto que
la distribucion de bonos, bolsas de alimentos, ayudas materiales, etc. se asignaron a personas
que no lo requerian, se duplicaron beneficiarios considerandose incluso fallecidos, generando
el consiguiente reclamo de la poblacion necesitada. En el Estado, en los sectores que tienen por
finalidad atender las necesidades sociales de diferentes grupos etarios, se deberian disefiar
politicas publicas y sociales orientadas a calificar a las personas con habilidades laborales
domésticas, establecer en forma permanente su afiliacion independiente a la seguridad social
que les cubra no solo atencién de salud y prestaciones asistenciales, sino que les permita
también aportar para su jubilacion futura, asi ellas asumirian con responsabilidad su cobertura
de jubilacion (publica o privada) dejando de ser a futuro una carga de las finanzas publicas o

familiares.

Falta prevision del Estado para anticiparse a escenarios futuros de las personas que en
su mayoria desempefian trabajos autébnomos (70%) sin proteccidon social y que requieren de
estos servicios por ser derechos fundamentales de las personas; no es suficiente el Seguro
Integral de Salud (SIS), porque si bien da cobertura de salud gratuita a personas pobres o en
extrema pobreza ésta es limitada, dado que no provee al cien por ciento las medicinas y todos
los exdmenes auxiliares; no hay politicas para asegurarles una jubilacion minima sobre todo
en la etapa de la ancianidad, pension que les permitan solventar sus necesidades bésicas en

la etapa que mas lo requieren.

El crecimiento sostenido de la poblacion adulta mayor es una realidad en el mundo, por
lo que la seguridad social de estas personas con trabajo autonomo es una prioridad vital para el

Estado.
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En los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 169 metas consignadas en la
Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015) se acuerda un plan a
favor de la gente, el planeta y el progreso, el que también tiene la intencion de fortificar la paz
universal y la accesibilidad a la justicia. El tercer ODS plantea garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades, el cuarto ODS plantea garantizar una
educacion de calidad sin discriminacion, equitativa e impulsar el derecho de aprendizaje

permanente para todos.

El quinto ODS plantea alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias, el octavo ODS plantea promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente en los estados miembros; objetivos promovidos hasta
el 2030 con el fin de lograr un mayor acceso de las mujeres al espacio productivo, lograr su

empoderamiento integral y una mayor equidad social entre géneros y grupos etarios.

Administracion practica

Describiendo este concepto, la administracion es una de las actividades humanas mas
importantes, surge de manera empirica desde la aparicion de los primeros humanoides como
el homo erectus, en la medida que los pequefios grupos humanos comienzan a crecer,
encaminan el trabajo individual y colectivo a ejecutar objetivos simples - sobrevivir- buscan
intuitivamente segiin su naturaleza fisica cooperar y coordinan entre ellos sus esfuerzos para
obtener los resultados deseados, esto se evidencia desde sus origenes con la formacion de
hordas grupos nomades de veinte o treinta personas dedicadas a la caza de animales,
recoleccion de frutos, semillas y preparacion basica de alimentos, evidencian razonamiento

intuitivo. (Vargas, 2007, pp. 45- 54)

Conforme van evolucionando aparece el homo sapiens, sociable por naturaleza, por lo

que busca juntarse y organizarse, en este proceso de ensayo y error sustentado en la observacion
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y repeticion del razonamiento intuitivo, descubren la agricultura que los asienta en
determinados lugares, formando pequefias comunidades de #ribus que buscan eficacia y
eficiencia en sus resultados, conceptos practicados mucho antes de que fueran definidos

tedricamente, inteligencia consciente.

Las sociedades en el transcurso del tiempo y con los progresivos inventos se han ido
transformando, de ser predominantemente agrarias donde la familia y la pequefia comunidad
cumplian su rol de sustento fundamental a la revolucion industrial, mediados siglo X VIII donde

surgen las grandes ciudades y centros industriales.

Las funciones basicas de la Administracion se evidencian en un primer momento como
pre cientificas o empiricas, se perciben desde que los primeros seres humanos comienzan a
trabajar en grupos primarios, intuitivamente y por la necesidad de planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos escasos con que contaban, guiados por su objetivo de supervivencia,
asumian y distribuian las funciones segiin edad, sexo, condicion fisica, lo que permitid su
avance progresivo hasta convertirse en grupos sociales. Estd forma intuitiva de gestionar fue

un suceso de maxima importancia para la historia social y avance progresivo de la humanidad.

Como disciplina cientifica, la administracion es la encargada de hacer que los recursos
sean productivos y rentables, esto explica porque una vez sistematizada por ingenieros como
Taylor, Gantt, Gilbreth y su esposa Lilian psicéloga industrial entre otros, en esta primera etapa
cientifica (fines del siglo XIX, inicios del XX) la administracion se desarrollé con suma
rapidez, siendo una disciplina transversal y esencial para todos los sectores laborales,

independientemente de si son sectores productivos o de servicios.

En el siglo XIX con la formacién de las grandes empresas y la necesidad de mayor
mano de obra, se producen los desplazamientos migratorios del campo a la ciudad, primero de

los hombres, pero siendo insuficiente migran también mujeres y nifios, proveyendo de mano
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de obra barata a estas organizaciones. Los conocimientos practicos hasta ese momento
aplicados no fueron suficientes por lo que como ya se explico anteriormente, Taylor y otros
contemporaneos comenzaron a sistematizar la practica cotidiana, siendo considerado el pionero

y padre de la administracion cientifica.

Koontz y Heinz (1998, p. 17 citan a Taylor, 1903, 1911, 1912) como el que aplicando
el método cientifico tuvo como principal objetivo la “elevacion de la productividad mediante
el incremento de la eficiencia en la produccion lo que redundaria en salarios mas altos, para lo
cual inventd herramientas de alta velocidad.” Sus principios proponian organizar el
conocimiento administrativo como ciencia aplicandolo en el trabajo, armonia, respeto y
cooperacion entre gerentes- trabajadores, conseguir la maxima productividad y progreso de los

operarios, todo lo cual redundaria en beneficio de la empresa y los trabajadores.

Los mismos autores citan a otros importantes teoricos que aportaron al desarrollo de la
Administracion Cientifica como: Gantt (1901), quien planted la seleccion cientifica de los
trabajadores, la armonia entre estos y los administradores, sistemas de incentivos por
productividad, planificar y costear el tiempo (diagrama de Gantt), capacitacion permanente de
los trabajadores. Frank y Lilian Gilbreth (1900), el primero reconocido por sus estudios de
tiempos y movimientos que permiti6 maximizar la productividad sin mayor esfuerzo y con
mejores ingresos y su esposa sicologa industrial quien propuso centrarse en los factores

humanos del trabajo, en comprender la personalidad y las necesidades de los operarios.

En la etapa de la Administracion Moderna los autores citados al inicio mencionan a
Fayol (1916) reconocido como padre de la Administracion Clasica o Moderna, segment6 las
actividades empresariales en seis grupos (técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,

contables y administrativas), formul6 catorce principios y recomendo formalizar la ensefianza
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de la administracion. Formul6 las etapas del proceso administrativo hasta hoy aplicadas -

planeacion organizacion, direccion y control-.

Los aportes sistematizados de los autores citados en la etapa cientifica de la
administracion y Henry Fayol de la administracion moderna son los fundamentos considerados

para el sustento tedrico de la primera variable Administracion Practica.

Emprendimiento de servicios domésticos

El emprendimiento de servicios domésticos es un negocio individual, pequefio y
autébnomo, que brinda servicio de oficios domésticos a domicilio, crea una oferta para satisfacer
una demanda insatisfecha, por lo que debe considerar multiples aspectos para que la idea inicial
sea sostenible (permanecer en el tiempo), sustentable (autonomia economica) y lucrativa
(generar excedente). Entre los aspectos a considerar estan: que la oferta del servicio sea de
buena calidad, disponibilidad del tiempo necesario para realizarlo, costos razonables, conocer

los requerimientos de los posibles clientes en funcidn a lo que necesitan y desean.

Ledn (1984) plantea que el trabajo doméstico - entendido para esta investigacion como
servicio u oficios domésticos- congrega a gran parte de mujeres con limitados estudios
escolares en multiples regiones de Latinoamérica. Diferencia los conceptos de trabajo y
servicio domésticos, resaltando en ambos la posicion de subordinacion de la mujer; sostiene
que la oferta y condiciones de trabajo permiten entender la deteriorada vida de estas mujeres
que laboran como empleadas domésticas en condiciones de servidumbre, aunque no es el caso

de las mujeres de esta investigacion.

Leon define al trabajo doméstico como aquel que se realiza cotidianamente dentro del
hogar para cubrir los requerimientos de los miembros de la familia, y conceptualiza al servicio
domeéstico como aquel que se realiza en casas ajenas por una prestacion econdémica acordada

previamente; considera que este trabajo si bien es remunerado hereda socialmente la
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subvaloracion del trabajo doméstico, al ser realizado por mujeres del sector popular en

condiciones de subordinacion.

Ledn considera que el servicio doméstico remunerado delegado a otra persona ha
permitido que las mujeres de estratos medios y altos se liberen y salgan al mercado laboral para
desempeniarse en sus respectivas especialidades; si bien ambas trabajan por un salario en ambas
no desaparecen sus responsabilidades en el hogar, dindose el fendémeno de la doble jornada.
Segun la autora la presencia del servicio doméstico impide que en el hogar se compartan las
responsabilidades domésticas con otros miembros de la familia, lo que mantiene asignadas a
la mujer las funciones del hogar como rol natural de ama de casa o empleada de servicio;
situaciéon que en la realidad actual estd disminuyendo porque en un gran porcentaje de
matrimonios jovenes o de mediana edad las tareas del hogar se comparten entre la pareja y
otros miembros de la familia sobre todo en los dias en que no se cuenta con la persona de

servicio por estar gozando de su descanso semanal, médico o vacaciones.

En esta investigacion se asume el concepto construido de emprendimiento de servicios
domésticos como - una actividad productiva de autoempleo lucrativo, conocimiento adquirido
desde la nifiez por observacion y experiencia en sus propios hogares, convirtiéndolo en una
actividad que les genera recursos suficientes para sostenerse y cubrir las necesidades personales
y de sus familias -. Si bien es un servicio de oficios domésticos la prestacion del mismo no es
necesariamente la tradicional de cama adentro, hay diversas modalidades como: trabajo diario
diurno o nocturno, a tiempo completo o part time, semanal, quincenal, todo servicio o por
especialidad (cocina, reposteria, lavado y planchado, limpieza, cuidado de nifios, ancianos,
etc.); las prestaciones laborales, econdomicas y frecuencia del servicio son acordadas entre
empleadora- trabajadora, las relaciones de subordinaciéon son armoénicas y francas; por la
libertad que tiene la prestadora del servicio de manejar su tiempo, especialidad y costo, esta

modalidad de trabajo es muy requerida por empleadoras generalmente de clase media, quiénes
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por trabajar externamente, requieren de una persona que realice las tareas del hogar en horario

flexible.

1.3. Formulacion del problema
Problema general:
(Existe relacion entre la administracion practica y el emprendimiento de servicios

domésticos en mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador?

Problemas especificos:

e ;Se pueden inferir habilidades administrativas en las actividades productivas de las
mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador?
e ;Qu¢ habilidades domésticas emprendedoras tienen las mujeres de la Urbanizacion
Pachacamac de Villa el Salvador?
e ;Cuales son los factores que condicionan el emprendimiento de las mujeres de la
Urbanizacién Pachacamac de Villa el Salvador?
1.4. Antecedentes
1.4.1. Administracion prdctica
Sobre la variable tal y como esta construida no hay antecedentes precisos, se adaptara

lo referido a la administracion y gestion.

Tesis nacionales:

Quichca (2012), en su tesis de maestria titulada Relacion entre la calidad de gestion
administrativa y el desemperio docente segun los estudiantes del I al VI ciclo 2010 - I del
Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito Carmen Alto Provincia de Huamanga
Ayacucho — Peru; tuvo como objetivo general: Analizar la relacion entre la Gestion
Administrativa y el Desempefio Docente. La investigacion fue de tipo descriptivo

correlacional, disefio no experimental, transversal. La muestra fue probabilistica, se utilizo la
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seleccion sistematica, la cual tuvo como resultado 124 estudiantes de una poblacién de 328
estudiantes. Como resultados se obtuvo que el 45.97% de los estudiantes califico como Regular
la Gestion Administrativa, y el 35.48% como deficiente, segiin género. Como conclusion se
indica que existe un vinculo relevante entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y el

Desempeiio Docente, seglin la percepcion de los estudiantes.

Plasencia (2017), en su tesis de maestria “Gestion administrativa y calidad de la
enserianza universitaria, en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad
Nacional del Callao-2016"; plantea como objetivo general: Determinar la relacion entre la
Gestion administrativa y la calidad de la ensefianza universitaria, segun opinion de los
estudiantes entrevistados. La investigacion fue cualitativa, descriptiva - basica. Disefio no
experimental, transversal. La muestra fue de 317 estudiantes. Como resultados se obtuvo que
la gestion administrativa en un porcentaje significativo afecta la calidad de la ensehanza
universitaria. En cuanto a las conclusiones se precisa que los niveles de gestion administrativa

son moderados y la calidad de la ensefianza es poco eficaz.

Espiritu y Mufioz (2017), en su tesis de licenciatura Gestion administrativa y su
relacion con la satisfaccion laboral en la Microred de salud de Rio Negro — Satipo, 2017,
Universidad Peruana Los Andes, plantea como objetivo general: Determinar la relacion entre
la Gestion Administrativa y la satisfaccion laboral en los trabajadores encuestados. La
investigacion fue bésica, descriptiva, disefio correlacional, no experimental, transversal. Se
consider6 un muestreo probabilistico, teniendo como resultado 100 trabajadores tanto
administrativos como de salud, repartidos de manera estratificada. Como resultados se obtuvo
que el nivel de gestion es malo o regular. Con respecto a los niveles de satisfaccion laboral
predomina la insatisfaccion o poca satisfaccion en la mayoria de los trabajadores. En cuanto

a las conclusiones, la correlacion entre las variables gestion administrativa y satisfaccion
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laboral indica que la relacion es directa, aceptable y relevante a pesar de la opinioén desfavorable

de los trabajadores.

Tesis internacionales:

Ortega (2013), en su tesis de licenciatura “Los procesos y la gestion administrativa en
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.” Universidad
Técnica de Ambato. Tuvo como objetivo general: Establecer la influencia de los procesos
administrativos en la gestion administrativa de la facultad sefialada. La investigacion fue
cualitativa y cuantitativa, bibliografica y de campo, de tipo explicativa, descriptiva y
correlacional. La muestra fueron 105 personas, el total de la poblacion de la Facultad,
considerando autoridades, docentes y personal no docente. Como resultado se obtuvo que el
95% considera que es necesario establecer procedimientos previos para el cumplimiento de los
objetivos, el 93% opina que se deben dar directrices para que exista interrelacion en el proceso
administrativo y la gestion de la Facultad, el 91% opina que dar valor agregado a los procesos
administrativos generara satisfaccion en clientes internos y externos de la Facultad, el 80%
considera que el trabajar en equipo favorece y mejora la gestion administrativa. Como
conclusiones, se registrd que existe vinculo importante entre los procesos administrativos y la
gestion. Contar con un manual de procesos administrativos producird cambios importantes, por
medio de la aplicacion de este instrumento se evidenciara el manejo eficiente de la gestion, en
cuanto a toma de decisiones, manejo de recursos y respuesta del capital humano en el

desempetio de sus actividades.

Chuqui (2021), en su tesis de licenciatura “La gestion de la administracion del talento
humano y el desemperiio laboral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol de los Andes de la
ciudad de Riobamba.” Universidad Nacional de Chimborazo; plantea como objetivo general:

Determinar de qué manera la Gestion de la Administracion del Talento Humano incide en el
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Desempenio Laboral. La investigacion utilizd el método hipotético — deductivo, fue
bibliografica, disefio no experimental, se aplicaron los dos enfoques cualitativo y cuantitativo.
La muestra fueron los 17 empleados que trabajan en la cooperativa. Resultados, el 100% de los
encuestados considerd de suma importancia tener una buena gestion administrativa del Talento
Humano para cumplir las metas propuestas en las diferentes areas de la institucion y cubrir las
expectativas de sus clientes. El 65% manifiesta no haber recibido capacitaciones en aspectos
especificos, otros indican que estas no son suficientes para que puedan desempefiar mejor sus
actividades. Consideran que los reconocimientos (econdémicos o felicitaciones) a los
colaboradores no son justos, se debe innovar con equidad este proceso, comprobando el
desempefio; un personal premiado de manera justa estard motivado y desempefiara de mejor
manera su trabajo; los salarios si cubren sus expectativas en un 65%. Se deben revisar las
estrategias para optimizar el desempeio laboral, el total de la muestra indica que se debe aplicar
un proceso técnico para la inclusion de nuevo personal. Como conclusiones se llegd a que
existen algunas debilidades en la gestion lo que influye en el desempefio laboral, entre ellas:
poca comunicacion entre los directivos y el personal, mejorar los entrenamientos, la seleccion
del personal debe ser técnica, los procesos administrativos que se han venido aplicando tienen

debilidades, lo que impide cumplir con los objetivos formulados.

1.4.2. Emprendimientos De Servicios Domésticos
Considerando el servicio doméstico como una forma de emprendimiento y autoempleo

se consideraron las siguientes tesis:

Tesis nacionales:

Folco y Olguin et al. (2016) en su tesis de maestria, Satisfaccion y Bienestar de Mujeres
Auto empleadas, Cercado de Lima; tuvo como objetivo general Identificar los factores que

generan satisfaccion y bienestar en las mujeres que desempenan algun tipo de autoempleo. El
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tipo de investigacion fue enfoque cualitativo, exploratorio, estudio de casos; muestra 30
mujeres entre 24 a 72 afos que trabajan ambulatoriamente. Los resultados demostraron que los
principales factores de satisfaccion laboral identificados fueron: oportunidad de acrecentar sus
capacidades, gestionar su propio trabajo, flexibilidad horaria. Los factores de bienestar
reconocidos son, sentirse bien con su trabajo, relaciones buenas con su entorno social, aumento
de su autoestima, poder lograr un negocio formal y autonomia econdémica por los ingresos
generados. Como conclusiones se evidencid que fueron dos los factores que llevaron a las
mujeres a convertirse en auto empleadas en el comercio ambulante: la escasez de recursos

econdmicos como factor principal y la busqueda de independencia laboral.

Quispe y Llamocca (2021). Medicion del trabajo doméstico no remunerado y la
relacion con la desigualdad de género salarial en la ciudad de Cusco, 2019. Tuvo como
objetivo general: Medir el trabajo doméstico no remunerado y su relacion con la desigualdad
de género salarial. Investigacion cuantitativa, disefio no experimental y transversal. La muestra
estuvo conformada por 344 pobladores mayores de 18 afios, residentes en la ciudad del Cuzco.
Como resultados se obtuvo, que los varones tienen un 30% de trabajo en el hogar con un
promedio de 18 horas semanales la mujer mas del 50% con un total de 72.8 horas. La
remuneracion semanal promedio en distintas actividades como el cuidado del hogar es un
minimo de s/233.11 semanal y s/ 932,43 mensual, Existe mayor participacion de las mujeres
en las actividades del hogar no pagadas; asi como diferencias significativas en los ingresos,
mujeres s/1,464.668, varones s/. 2,273.56, los factores de la diferencia salarial estarian
relacionados al mayor nimero de horas de trabajo del varon, nivel de instruccion y actividad
laboral. Conclusiones, el género estd vinculado con las horas dedicadas al trabajo no pagado
dentro del hogar, la mujer tiene mayor cantidad de horas semanales en las actividades no
pagadas realizadas en su vivienda; en el trabajo externo, existe desigualdad de género salarial,

porque el hombre trabaja mas horas en el negocio, los hombres en un 64% obtiene mayores



21

salarios que las mujeres, esto también estaria vinculado con la baja formacion educativa, tipo

de ocupacion, asi como marginacion laboral por ser mujer.

Chura y Huamani (2017). Situacion socioeconomica y cultural de la familia que
influyen en el trabajo doméstico que realizan las adolescentes, en el CEBA 40055 “Romeo
Luna Victoria” Zamacola, Cerro Colorado, Arequipa. En su tesis de licenciatura tuvo como
objetivo general, Determinar la influencia de la situacion socioecondémica y cultural de la
familia en el trabajo doméstico de las adolescentes. Investigacion de enfoque cuantitativo,
método explicativo, no experimental, transversal. La muestra fue de 235 estudiantes del del
nivel secundario que estudian en el CEBA “Romeo Luna Victoria” Zamacola. Los resultados
fueron: predomina la familia monoparental extensa, los vinculos familiares oscilan entre
buenos (40%), regulares (31%) y malos (29%); su problema econdmico es alto; la violencia
doméstica intrafamiliar es 58%. En la cultura familiar, los tipos de autoridad que presentan los
padres son: autoritario (45%), 29% son democratico y el 26% son padres permisivos. Las
adolescentes trabajan para apoyar a sus familias por su situacion de pobreza; trabajan entre 9 a
10 horas diarias. Conclusiones, la situacion socio, econdmica familiar y cultural de las familias
de las adolescentes influye en que tengan que trabajar como domésticas, dado que en un alto
porcentaje provienen de familias monoparentales, con problemas econdmicos fuertes,
existencia de violencia intrafamiliar, el estilo parental que predomina es el autoritario. La
situacion econémica de pobreza, la migracion interna, y el abandono del padre las obliga a

trabajar para apoyar a sus familias.

Tesis internacionales:

Jaramillo (2011) en su tesis doctoral Mujer Pobreza y emprendimiento. Experiencias
claves para la superacion, tuvo objetivo general: Evaluar las politicas de promocion del

emprendimiento de las PCD emanadas de los Gobiernos Nacional, Regional y Local, a fin de
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proponer la creacion y operacion de una empresa social que les permita el desarrollo de una
vida independiente. La investigacion fue cuantitativa con analisis cuanti cualitativo; muestra
de 479 personas con algun tipo de discapacidad. Como resultado se obtuvo que las politicas
orientadas a promocionar el emprendimiento en estas personas no las incentivan a arriesgarse,
prefieren el empleo dependiente, existe marginacion laboral y discriminacion salarial,
percibiendo sueldos minimos a nivel de supervivencia lo que los mantiene en la pobreza; la
educacion escolarizada es baja y casi nula la capacitacion para desarrollar sus capacidades para
trabajar. Se concluye que el nivel de emprendimiento de estas personas es muy bajo, prefieren
la poca seguridad de un trabajo dependiente, existe marginacion laboral y salarial por género,
lo cual restringe su deseo de tener bienestar y gozar de una vida independiente; lo que

dificultaria crear una empresa social ya que las condiciones no son propicias.

Meza (2013) en su tesis de maestria Propuesta de politica publica para un programa
de autoempleo eficiente en el D.F., México, tuvo como objetivo general: Elaborar una
propuesta publica de programa de autoempleo eficiente para el distrito federal que haga
disminuir el desempleo de la poblacion juvenil de 18 a 25 afios. El tipo de investigacion fue
cuantitativo cualitativo, deductivo- inductivo; la muestra fue de 120 jovenes entre 18 a 25 afios
residentes en el D.F. Los resultados indicaron que el 30% de jovenes crearon empleo autdbnomo
subvencionado, los indices mas elevados corresponden a personas con experiencia previa que
tuvieron periodos cortos de desempleo, el 70% son autonomos dependientes que no tienden a
crear empleo propio. Como conclusion se llego a que la formacion de una pequeia empresa es
un paso previo al empleo auténomo, este tipo de empleo no solo es para el que lo crea, sino
que contrata a otros trabajadores, por lo que en este tipo de empleo las politicas que lo
promueven se hacen interesantes por su efecto multiplicador en cuanto a la reduccion del

desempleo.
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Acostay Cruz (2017), en su tesis Factores de éxito para emprendimientos de egresados
de ingenieria comercial de la universidad de Guayaquil, tavo como objetivo general Elaborar
un plan estratégico para contribuir al éxito y aumento de los emprendimientos de los egresados
de la carrera mencionada. El tipo de investigacion fue descriptiva; la muestra estuvo
conformada por 117 egresados. Como resultado se obtuvo que los egresados afrontan el
desempleo, pero no tienen disposicion emprendedora, por lo que se debe proveer a los
universitarios de las competencias y ambitos donde puedan desarrollar habilidades
empresariales, para que sean mas competitivos en el mercado laboral. Como conclusion se
advierte que los universitarios adquieren competencias en relaciéon con el conocimiento y
procedimientos sobre su carrera, pero carecen de las habilidades necesarias como asumir
riesgos, tomar decisiones, resolver situaciones para generar ingresos autonomos, adaptarse a

diferentes situaciones, etc.

Quispe (2012) en su tesis de grado Generacion de ingreso de las familias rurales del
Municipio de Pucarani, tuvo como objetivo general Determinar las caracteristicas de ingresos
econdomicos que perciben las familias rurales para el desarrollo de la economia campesina.
Investigacion, método inductivo; muestra, 300 habitantes pertenecientes a los doce cantones
del municipio de Pucarani. Como resultado se obtuvo que la producciéon campesina es
prioritariamente de carne ovina, en segundo lugar, de leche y queso derivados de la gran
cantidad de ganado que poseen, principalmente criollo y en menor proporcion, mejorado. Es
significativo también, la gran cantidad de cerdos y gallinas que crian y proveen de carne de
buena calidad, ademas de huevos para el consumo del hogar y venta; utilizan a los burros como
acémilas y transporte desde y hacia las parcelas de siembra. Como conclusion se determind
que los pobladores rurales del Municipio de Pucarani son esencialmente ganaderos y de
animales menores, comercializan su produccion, pero también usan parte para el consumo

familiar; la produccién de leche es el principal producto de comercio con las empresas lecheras
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de La Paz; solicitaron al Municipio el financiamiento y habilitacion de una planta procesadora

de leche en la zona.

Arayay Lanas (2017) en su tesis de pregrado Mujer y trabajo doméstico: narrativas de
Injusticia Ocupacional, tuvo como objetivo general, Conocer, desde una perspectiva de
injusticia ocupacional, la trayectoria laboral de mujeres de escasos recursos que presentan
problemas de salud asociadas al trabajo doméstico. La investigacion fue de enfoque cualitativo,
descriptivo y paradigma del socio construccionismo. La muestra la constituyeron siete mujeres
trabajadoras domésticas entre los 55 y 80 afios que viven en la comuna de Renca. En los
resultados las mujeres perciben el atropello que existe en el contexto laboral, los empleadores
tienen practicas discriminatorias que lesionan sus derechos; asimismo, la ocupacion de las
trabajadoras domésticas se restringe al trabajo en las casas donde laboran, omitiendo otras
actividades significativas en su vida cotidiana, dedican la mayor parte del dia a la jornada
doméstica, para luego regresar a sus hogares a continuar haciendo las mismas tareas; asi, las
malas condiciones laborales que les proporcionan a las trabajadoras domésticas les produce
una vision negativa del trabajo en si, debido a que no se respetan sus horarios de trabajo ni
momentos de descanso, vulnerando sus derechos y afectando su bienestar y calidad de vida.
Durante las entrevistas se pudo apreciar que estas las mujeres nacen en contextos vulnerables,
sus familias les brindan una escasa red de apoyo por la situaciéon econdmica precaria que
también tienen; la mayoria de ellas dependia del trabajo que realizaban sus padres en el campo;
debieron asumir roles adultos a corta edad a través del trabajo doméstico, con el cual deseaban
apoyar a sus hermanos menores y padres quienes se encontraban en situacion de pobreza. Las
mujeres que se dedican al trabajo doméstico se desenvuelven en hogares ajenos donde realizan
esfuerzo tanto fisico como psicolégico, en su mayoria son jefas de hogar, teniendo la
responsabilidad de apoyar a sus propias familias. Las trabajadoras domésticas manifiestan tener

diferentes dolencias debido al exceso de trabajo y a la demanda fisica que implica realizar
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tareas en ambos hogares; manifiestan signos de depresion, refieren sentirse agotadas debido a
la doble carga laboral y por la vida de escasez que enfrentan, lo que repercute no solo en lo
fisico sino también les genera estrés, afectando su salud mental. En cuanto a las conclusiones,
dentro de las Injusticias Ocupacionales se identificd que las mujeres trabajadoras del hogar se
estan en desventaja en la exigencia de sus derechos, los empleadores no respetan la jornada
laboral, no pagan horas extras, por lo que no tienen espacios para su recreacion o tiempo de
ocio. Su contexto de crianza fue de pobreza por lo que no tuvieron tiempo para el juego y el
esparcimiento, limitando su derecho natural de nifio; muchas no tuvieron la oportunidad de
concluir sus estudios escolares; sus problemas de salud se asocian al trabajo, perciben su cuerpo
cansado y agotado por los afios de servicio, muchas contintian en el mismo trabajo debido a
su necesidad econdmica, sin apoyo de su familia o respaldo de sus empleadores.
1.5.  Justificacion de la investigacion

La realidad global nos ha enfrentado a demostrar competencias multiples para ser
empleables en las diversas habilidades y especialidades que se poseen con el fin de generar
ingresos y ser autosuficientes economicamente. Esta situacion, aunada a las largas jornadas
laborales en los empleos formales que dejan poco o ningiin margen de tiempo a las personas
que trabajan para realizar las tareas domésticas en sus hogares, ha contribuido a que mujeres
que no teniendo empleo formal pero si los conocimientos domésticos, experiencia, tiempo y
necesidad econdmica, se dediquen a ofertar estos oficios en diversas modalidades, lo cual se
ha convertido en un activo laboral lucrativo que les genera buenos ingresos, en su mayoria
superiores al salario minimo legal para afrontar sus gastos personales y familiares, lo que

respalda la relevancia de la presente investigacion.

La tesis se justifica teoricamente porque se considera un aporte a la ciencia dado que
no hay teoria especifica referida a la Administracion Prdctica, por lo que se ha tenido que

adaptar la teoria administrativa al concepto creado para esta investigacion.
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En cuanto a la trascendencia estéa el hecho de que estas mujeres que solo cuentan con
estudios escolares basicos, utilizan los conocimientos domésticos aprendidos y practicados en
sus respectivos hogares desde la nifiez y en forma intuitiva pero planificada los aplican en su
trabajo, se auto organizan, dirigen sus esfuerzos y los controlan, para que el uso de sus
conocimientos previos sean lo mas productivos y rentables posibles, dado que negocian con
los empleadores el tipo de trabajo, horarios, remuneracion pertinente y condiciones laborales,
demostrando capacidad resiliente para afrontar la falta de empleo formal para el cual en muchos
casos no estan calificadas, sirviendo de ejemplo a otras personas mujeres u hombres en igual
situacion, constituyéndose en una buena forma de generarse ingresos y afrontar asi sus

necesidades personales y familiares.

Con relacion a la importancia social, el estudio es relevante, porque evidencia una
realidad invisible para el Estado, que involucra a miles de mujeres no solo pobres sino en
algunos casos de clase media, que han hecho de las labores domésticas una forma de
autoempleo y generacion de ingresos, ante la falta de oportunidades laborales para quienes

tienen calificacion y alin mayor para quienes no la tienen.

Con relacion a la viabilidad se contd con informacion general proporcionada por la
Licenciada Jiménez, trabajadora social de la parroquia Jesus Nazareno, sector IV de la urb.
Pachacamac, Villa el Salvador, respecto a las caracteristicas y los tiempos en los que se podria
encontrar a las mujeres que accedian en alguna forma a la oficina de Servicio Social de la
parroquia, quienes trabajaban en diversos oficios principalmente domésticos en zonas externas

a su zona de residencia.

La investigacion es original, los hallazgos que se encuentren con las variables de
“Administracion Practica y Emprendimiento de Servicios Domésticos”, permitird contribuir

a la teoria y sugerir mejoras a las instituciones publicas o privadas que se ocupan de estudios
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basicos alternativos para disefiar programas que se orienten —a la tecnificacion de las
habilidades de estas mujeres con bajo nivel educativo pero con amplia experiencia y férrea
voluntad para enfrentar los problemas econdémicos de la falta de empleo formal, al que no
pueden acceder por la limitada instruccion y calificaciéon que poseen. Se orienta también a
sugerir que el Estado disefie politicas sociales adecuadas que les permitan acceder a la
seguridad social y a un fondo de pensiones; el ingreso que generan es suficiente como para
asumir costos bajos para cubrir estos servicios, ya que en concreto aliviarian al Estado al

constituirse en personas con autoempleo y sujetos de derechos sociales basicos.

La tesis utiliza la base de datos actualizada a enero 2020, el analisis de contenido de las
variables, el estado del arte, los objetivos, el sustento teorico, hipotesis planteadas y la matriz
de consistencia de la investigacion son totalmente originales.

1.6. Limitaciones de la investigacion

La mayor limitacion que se tuvo fue con relacion a la fuente bibliografica por ser
variables creadas, poco comunes y problema escasamente estudiado. Se construyo6 la teoria de
la primera variable a partir de la observacion de los hechos, lectura de referencias biblica e
historicas y adaptacion de la teoria administrativa de la etapa cientifica e inicios de la clasica,
con el objeto de aportar a la ciencia y servir de sustento para nuevas investigaciones.

1.7.  Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar la relacién entre la administracion practica y el emprendimiento de

servicios domésticos de las mujeres de la Urbanizacion, Pachacamac de Villa el Salvador.

Objetivos especificos

e Describir los aspectos de administracion practica en las actividades productivas de las

mujeres de la Urbanizacion, Pachacamac de Villa el Salvador.
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e Describir las habilidades domésticas emprendedoras de las mujeres de la Urbanizacion
Pachacamac de Villa el Salvador.
e Precisar los factores que condicionan el emprendimiento de las mujeres de la

Urbanizacion, Pachacamac de Villa el Salvador.

1.8.  Hipétesis
Hipoétesis principal
Existe relacion significativa entre la administracion practica y el emprendimiento de

servicios domésticos en las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Hipdtesis especificas

e Los conocimientos intuitivos de administracion practica les permiten desarrollar
emprendimientos productivos a las mujeres de la Urbanizacién Pachacamac de Villa
el Salvador.

e Las habilidades domésticas productivas aprendidas en el hogar familiar, les
permiten crear emprendimientos que les generan ingresos significativos y
recurrentes a las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

e Laindependencia en la toma de decisiones es un factor importante para desarrollar
emprendimientos que no requieren calificaciones formales en mujeres de la

Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

Administracion prdctica es el conocimiento “intuitivo” basado en la experiencia
propia, que tiene la persona para aplicar las funciones administrativas de -planeacion,
organizacion, direccion y control- que tedéricamente no conoce, para resolver sus problemas
cotidianos entre ellos principalmente la generacion de ingresos; por lo que asumen la funcién

de ejecutar y gerenciar las actividades que les ayude a lograr los objetivos y metas propuestos.

Para construir este concepto se tomod como base los tres aspectos principales de la
gestion moderna de personas (Chiavenato, 2001, p. 8), 1. Es un ser humano dotado de
personalidad propia, con una historia particular, que posee conocimientos, habilidades,
destrezas y capacidades necesarias para la actividad que desea realizar. 2. Activador inteligente
de sus propios recursos, que le proporcionan capacidad de entender, talento y aprendizajes
necesarios en su permanente adaptacion, actualizacion y competencia en una realidad en
constante cambio que plantea muchos desafios ante la falta de empleo. Tienen fuerte impulso
propio que las motiva a ser proactivas. 3. Son socias del empleador, invierten empefio, entrega,
responsabilidad, compromiso y riesgo con la seguridad de obtener retornos emocionales y

economicos suficientes.

Emprendimiento de servicios domésticos, negocio individual y pequefio, que brinda
servicio de oficios domésticos a domicilio ajeno al propio (cocinar, lavar, planchar, limpiar,
cuidar nifios, ancianos, etc.), o actividades independientes (comercio ambulatorio) que ejecuta
la persona basada en sus conocimientos previos aprendidos en el hogar familiar y en su propia
experiencia, no implica estudios especiales para realizarlos; es un acuerdo verbal o escrito con
la persona empleadora sobre tipo de servicios, modalidad, horario, pago, etc.; crea una oferta
para satisfacer una demanda insatisfecha, por lo que debe considerar multiples aspectos para

que la idea inicial sea sostenible, sustentable y lucrativa. Entre los aspectos a considerar estan:
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que la oferta del servicio sea de buena calidad, disponibilidad del tiempo necesario para
realizarlo eficaz y eficientemente, costos razonables, conocer los requerimientos de los posibles

clientes en funcion a lo que necesitan y desean.

Segun el diccionario Oxford Languages (2022), el emprendimiento es el inicio de una
actividad que exige esfuerzo o trabajo y tiene cierta importancia o envergadura. El
emprendimiento requiere estar dispuesto a tomar riesgos relacionados con el tiempo, el dinero

y el trabajo arduo.

Segun Ford (2013), paradigma de los emprendedores, la persona emprendedora es
aquella que busca alcanzar sus objetivos con autodisciplina y autoconfianza, gracias a la
capacidad que posee para innovar, aprovechando todas las oportunidades y recursos para

agregar valor a cualquier actividad a la que se dedique, con el fin de llegar al éxito.

Mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa El Salvador, 120 personas
femeninas que constituyeron la muestra, en edad productiva de 18 a 62 afios, viven en la

Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador, trabajan en su zona o fuera de ella.

Urbanizacion Pachacamac, zona adyacente a la parroquia Cristo Salvador, cuenta con

diez asentamientos humanos, es parte del distrito de Villa El Salvador.

Villa el Salvador, antiguo asentamiento humano ubicado al sur de Lima, fundado el 11
de mayo de 1971, en 1973 los pobladores aprueban su configuracion como Comunidad Urbana
autogestionaria de Villa El Salvador, disefiando ellos mismos su primer plan de desarrollo. Es
reconocido como distrito el 1 de junio de 1983, recibiod el premio Principe de Asturias de la

Concordia en 1987.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Administracion Practica
La palabra administracion deriva del latin “administratio” vocablo que proviene de
ministrare que significa servir o cuidar, derivaron también palabras como ministere,

ministerialis, ministro, que en el medioevo significaba “funcionario dirigente”.

La administracion en su naturaleza, es decir en su esencia, en sus propiedades
originales y propias surge como una aplicacion intuitiva, logica y practica. Revisando diferente
material historico general se considera una etapa precientifica, donde se hace evidente en sus
diversas funciones; como en el Génesis de la Sagrada Biblia (Nacar y Colunga, 1965, pp. 28-
29) la creacion del universo en siete dias. Tomando como referencia en forma sintética el
proceso de la creacion consignada en el Génesis, Dios, el primer dia separd la luz de las
tinieblas, llaméandolas dia y noche, el segundo dia juntd las aguas debajo del firmamento y
aparecio lo seco a lo que llamo tierra y a las aguas mar. El tercer dia hizo brotar en la tierra
hierba verde, hierba con semilla, arboles frutales, y hubo tarde y mafiana. En el cuarto dia creo
las grandes luminarias -el sol y la luna-, el grande para alumbrar el dia y la pequeia para
presidir la noche y las estrellas. El quinto dia cred los grandes monstruos del mar, los animales
alados, los ganados, reptiles y bestias que poblarian la tierra segtn su tipo. El sexto dia creo al
hombre a su imagen y semejanza los cred macho y hembra, los bendijo diciéndoles “creced y
multiplicaos, henchid la tierra y dominarla”. El sétimo dia descanso de todo lo que habia creado,

lo bendijo y santifico.

En esta etapa previa, los hallazgos empiricos de la administracion se remontan a la
prehistoria o inicios de la civilizacion humana, cuando el hombre primitivo realizaba sus
actividades haciendo una planeacion elemental para coordinar las arduas tareas que realizaba

como cazar, recolectar, reproducirse o mas complejas como ubicar el lugar mas apropiado para
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establecerse y guarecerse de los peligros existentes. La reconocida enciclopedia virtual
Britannica (2021) indica que esta disciplina tiene sus origenes en el antiguo Egipto, Babilonia
y Grecia Clésica, donde se dieron los primeros pasos para organizar la vida diaria, el trabajo,
la politica, etc. La edad media se caracterizo por la organizacion feudal y la influencia de la
iglesia catolica. El vocablo Administratio se formaliza en la edad media como la actividad
responsable de cuidar el manejo de las tierras del sefior feudal y la relacion entre sefores y
vasallos, fue una administracion descentralizada, donde los sefiores feudales ejercian poder
absoluto sobre tierras y sirvientes. Las caracteristicas principales de la administracion en el
medioevo fueron: Organizacion feudal, donde el sefior gobernaba sobre sus tierras y vasallos.
Jerarquia, tanto en lo politico (monarcas, sefiores feudales, etc.) como en lo religioso (papa,
obispos, sacerdotes). Delegacion de poder, desde los monarcas, sefiores feudales, iglesia.
Control y jurisdiccion, cada sefior tenia el control pleno de su territorio en los aspectos
administrativo, judicial, recaudacién de impuestos, defensa militar. Formacion de gremios por

especialidad, los artesanales regulaban la produccion, los precios, y las condiciones de trabajo.

Se considera también como referencia el planteamiento de Toffler (1980) con relacion
al contexto que predominaba en las diferentes etapas de la humanidad y que lo representa como
grandes olas, sobre todo la prehistoria. La primera ola, Agricola (hasta 1750), en lo que se
refiere a la prehistoria (2.500,000 a 3,000 a.C.), data de la aparicioén de los primeros hominidos
erectus se caracterizan por el razonamiento intuitivo (ensayo- error), distribuyeron tareas en
funcion a las caracteristicas de la naturaleza masculina y femenina. Fabricaron lo primeros
utensilios de piedra para golpear, rasgar, romper. Su condicién nomade les permitid vivir de la
caza, pesca, recoleccion de frutos, vivian en cuevas; se organizaban en hordas (30 a 40
personas), organizacion social simple y primitiva conformada por pocos miembros con
vinculos consanguineos o de parentesco y fribus, organizacion mas compleja que agrupaba a

varias hordas o clanes, con cultura propia, territorio y organizacion politica mas definida.
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Por la observacion, descubren la agricultura espontanea, lo cual los va habituando al
sedentarismo, el descubrimiento del fuego se atribuye al homo erectus (aproximadamente 1.7
millones de afios a.C.), el control del fuego no solo les proporciond luz y calor, sino que les
permitio cocer sus alimentos, mejorar sus herramientas y protegerse de los depredadores de la
época; evoluciono6 a homo sapiens (300,000 a 200,000 afios a.C.), inteligencia consciente. En
este contexto se dividen las tareas, unién de fuerzas e ideas, buscan objetivos afines para el
bien comun, lo que los va caracterizando como grupos sociales. Esta etapa perdura hasta el

inicio de la Edad Antigua.

La edad Antigua (3,000 a.C - 476 d.C.) se caracteriza por la invencion de la escritura,
predominio de las religiones politeistas, clases sociales hereditarias, escritura de las primeras
leyes. En esta etapa China, aportd el papel, la pdlvora, la imprenta, la brijula, inventos recién
conocidos en Europa a fines de la edad Media. Las culturas precolombinas, destacaron por su
nivel de desarrollo en sociedades estructuradas bajo el dominio de Imperios, grandes obras
arquitectonicas, templos, viviendas. Se caracterizaron por tener elevados conocimientos en

astronomia, arquitectura, matematicas y agricultura.

En lo que corresponde a la Edad Media (476 a 1,492), algunos inventos de esta época
fueron el timén de codate que hacia a los navios mas manejables, la vela latina que permitia
navegar a contraviento, la quilla que servia de contrapeso a la accion del viento y daba
estabilidad a las naves de la época, la brujula magnética que orientaba con mayor exactitud la

navegacion, y el nacimiento de las primeras universidades.

La Edad Moderna (1,492 a 1789) se caracteriz6 por el desarrollo cultural, el idealismo,
la comunicacion y la razéon fueron los valores que la distinguieron, lo que permitio el avance

de ideas innovadoras y los grandes adelantos en el mundo. Se caracterizd por los
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descubrimientos, colonizaciones, conquistas, la creacion de los Estados, el crecimiento de la

economia a nivel mundial, y una mayor racionalidad sobre la fe.

Edad Contemporanea (1,789 a la actualidad), época de grandes avances, revoluciones,
transformaciones artisticas, demograficas, sociales, politicas y econdmicas; descubrimientos e
inventos cientificos como la pila voltaica o primera bateria no recargable, la bombilla

incandescente, la penicilina, el teléfono, el avion, el internet entre otros inventos.

Retomando a Toffler, en la primera Ola o Agricola hasta 1750, incluye las etapas
antigua, media y gran parte de la edad moderna de la historia universal, descritas brevemente

lineas arriba.

En la segunda Ola o Industrial, considera desde 1750 hasta fines de la segunda guerra
mundial (1945), se caracteriza por el desarrollo social progresivo, creacion e inventos diversos,
como la maquina a vapor, la pdélvora, penicilina, se incentiva la migracion del campo a la

ciudad, por la necesidad de mano de obra para la industria.

La tercera ola o del Conocimiento (después de la segunda guerra mundial a la fecha)
se caracteriza por la invencion y desarrollo acelerado de la cibernética, internet,
telecomunicaciones, nano tecnologia, tecnologia genética, uso de insumos alternativos,
acelerado desarrollo de la telemedicina, biotecnologia, colaboraciones mundiales entre
cientificos, etc. Otros ejemplos empiricos de esta etapa precientifica son las huellas dejadas por
organizaciones formales como los ejércitos griegos y romanos, la iglesia catolica romana, la
Compaiiia de las Indias Orientales, la Compafiia de la Bahia de Hudson. También hay vestigios
de escritos de como las organizaciones podian ser mas eficaces y eficientes mucho antes de
que el término administracion se utilizara, como por ejemplo los dejados por Maquiavelo y Sun

Tzu. (Stoner et al., 1995, p. 32)
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Esta breve descripcion de las etapas de la historia universal nos demuestra que
tacitamente estuvo presente la administracion en cuanto a sus funciones esenciales (planeacion,
organizacion, incorporacion de personal, direccion, control), aunque no se tuviera conciencia
de que se estaban aplicando, dado que recién como ciencia se sistematizo a fines del siglo XIX

por Frederick Taylor.

Para explicar el sustento tedrico de la Administracion Practica en la etapa de la creacion
de la Administracion como disciplina cientifica, se toma el concepto Sistematizacién como
elemento de vinculo y analisis, porque si bien este concepto surge en la década de los 80 del
siglo XX con Paulo Freire como una forma de reconstruir la practica educativa para
transformarla (https://www.mejoredu.gob.mx), en los hechos fue lo que realizaron Taylor y
otros ingenieros de la época (fines siglo XIX primeras décadas siglo XX) para registrar,

procesary crear conocimiento a partir de lo que en la realidad se hacia en las organizaciones.

Sistematizar significa anotar de manera metddica una experiencia objetiva que se desea
compartir, combinando el quehacer practico con respaldo teodrico, enfatizando en los
aprendizajes alcanzados en dicha experiencia. (Instituto Inter Americano de DDHH). La
sistematizacion busca en esencia descubrir conocimientos, procesarlos colectivamente para
extraer todo el conocimiento y aportes posibles, por lo que sistematizar es un proceso
importante de las organizaciones que aprenden. Es la senda para construir nuevos
conocimientos, reconocer lecciones, ilustrar nuevas experiencias, 1o cual no seria posible si no
fuera producto de una accidon conjunta y desde la vision heterogéneas de diferentes actores. La
investigadora Iovanovich (2003) sostiene que la sistematizacion es un proceso permanente y
acumulativo de conocimientos a partir de la experiencia de intervencion en una realidad

determinada. (https://www.redalyc.org>journal).


https://www.mejoredu.gob.mx/
https://www.redalyc.org/
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Existen por lo menos tres formas de sistematizar: de seguimiento (acompana los
procesos desde su inicio, durante y término), de retrospectiva (recupera y reconstruye
experiencias pasadas) y de experiencias en proceso (la experiencia se inicid, pero aun no

concluye, sin embargo, ya tiene resultados parciales).

Por lo expuesto y sin conocerse ese concepto en la época de la construccion del
conocimiento administrativo fue lo que hicieron en los hechos los creadores de teorias,
entendido como forma de registrar, corregir y explicar las experiencias vivenciadas; en un
sentido mas estricto las teorias, son grupos congruentes de conjeturas que se formulan con el
fin de explicar las vinculaciones entre dos o mas hechos objetivos. Las teorias ofrecen un
enfoque firme para entender y comprender lo que experimentamos, una teoria presenta razones

para determinar lo que es importante. (Stoner et al. 1995, p. 33)

En cada etapa de la creacion del conocimiento administrativo, los autores hicieron
aportes concretos a partir de la observacion de los problemas y situaciones que se presentaban
en la realidad organizacional, pero es en la efapa cientifica donde se comienza a sistematizar y
construir los cimientos de la ciencia administrativa, en las siguientes etapas se fueron
incrementando y fortaleciendo, creando nuevos conocimientos, modificando, refutando los
previos en funcion de la dindmica organizacional y lo cambiante del contexto, asi se fue

creando la estructura formal como disciplina cientifica.

El sustento tedrico de la Administracion Prdctica se centra en la etapa inicial de las
bases administrativas, con la Administracion Cientifica (Taylor, Gantt, los esposos Gilbreth) y
en Henry Fayol reconocido como padre de la Administracion Clasica o Moderna, quien definio
el acto de administrar, precisando la secuencia de las fases: planear, organizar, dirigir,

coordinar, controlar.
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Administracion cientifica:

Etimoldgicamente la palabra administracion proviene del latin ad: direccidén hacia,
rumbo y minister: subordinacion u obediencia, es decir que alguien cumple una funciéon bajo
las indicaciones de otra persona a quien le proporciona un servicio. La funcién de la
administracién de empresas es interpretar los objetivos y transformarlos en acciones mediante
“la planeacion, organizacion, direccion y control” de las tareas realizadas en las diversas areas
de la empresa para lograr los objetivos planeados con eficacia, eficiencia y efectividad.

(Chiavenato, 2001, p. 3)

La teoria de la administracion cientifica surgido por la necesidad de elevar la
productividad. En Estados Unidos a inicios del siglo XX se carecia de trabajadores calificados,
por lo que se penso6 que la unica forma de incrementar la productividad era elevando la pericia
de los trabajadores. Asi fue como Frederick Taylor, Henry Gantt y Frank y Lillian Gilbreth
crearon el conjunto de normas y principios que se conocen como Teoria de la Administracion

Cientifica (Stoner et al., 1995, pp. 36-37)

A Frederick W. Taylor (1856- 1915) se le reconoce como Padre de la Administracion
Cientifica, abandon6 temporalmente los estudios universitarios y se inicié6 como aprendiz de
moldes y mecanico. En 1878 entr6 a trabajar como mecanico a la Midvale Steel Company
(Filadelfia) donde llegaria a ser jefe del departamento de ingenieria después de recibirse como
ingeniero mecanico en la universidad, estudios de ingenieria que retomd en la nocturna. Cred
herramientas de alta velocidad para el corte del acero, su principal interés era elevar la
productividad mediante una mayor eficiencia y menor esfuerzo fisico de los trabajadores, lo
que conllevaria a elevar los salarios. Aplico el método cientifico para investigar y recrear las

experiencias practicas. (Koontz y Weihrich, 1998, pp. 17-18)
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Antes de que Taylor desarrollara sus teorias administrativas, los trabajadores realizaban
las labores de manera informal, sin una metodologia de proceso técnico. Los operarios hacian
lo que consideraba mejor basandose en su experiencia, intuicion y en la forma habitual de hacer
el trabajo, ensayo-error, produciéndose muchas fallas y desperdicio de material. (Taylor1911,

citado por Stoner et al., 1995, pp. 36-37)

Taylor fundament6 su teoria en cuatro principios basicos (1911, citado por Stoner et

al., 1995, pp. 36-37):

e Elaborar una verdadera ciencia de la administracion, de tal forma que se pudiera elegir el
mejor método para ejecutar las actividades. Organizd el conocimiento practico
administrativo como ciencia-.

o Seleccion cientifica de los trabajadores, de tal forma que cada operario fuera responsable
de la actividad para la cual tuviera mas condiciones. - Se especializaba, adquiria destreza
y podia tener mayor velocidad al realizar la tarea- produccion en serie.

e Capacitacion y desarrollo del trabajador en forma cientifica, como obligacion de la
empresa.

e Colaboracion franca y amigable entre trabajadores y jefes, armonia no discordia, ambos

debian cooperar para cumplir los objetivos de la organizacion.

Tomando como referencia a Koontz y Weihrich, (1998, pp. 17-18), los principios
publicados por Taylor en su famosa obra Principles of Scientific Management (1911) son los

que plante6 como base del enfoque cientifico de la administracion:

e Reemplazo de las reglas practicas por reglas cientificas (conocimientos estructurados).
Funcion de los gerentes: planificar, organizar, disefiar sistemas de trabajo, dirigir,
controlar.

e Lograr concordia en la accion grupal en lugar de conflicto.
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e Obtener la colaboracion entre trabajadores en lugar del individualismo cadtico.
o Conseguir mejoras salariales mediante la produccion elevada no de una produccion
limitada.
o Incremento de la plena capacidad de todos los trabajadores en favor de alcanzar su
maximo bienestar y de la empresa.
Taylor sostenia que el triunfo de estos principios requeria de una revolucion total en la
mentalidad de gerentes y trabajadores. Sostenia que, en lugar de pelearse por las utilidades,
ambas partes debian empefarse en elevar la productividad, lo cual elevaria las utilidades,

beneficiando a ambos grupos.

Sustento su sistema de administracion en el “andlisis de los tiempos y movimientos de
la linea de produccion”. En lugar de partir de los métodos laborales tradicionales de la época,
analizd y tomo6 el tiempo a cada una de las actividades, tareas y movimientos que los
trabajadores siderargicos realizaban en la linea de produccion. A partir de esta medicion, separd
cada una de las actividades en sus componentes, elabord6 métodos mas adecuados y rapidos
para ejecutar cada tarea, este fraccionamiento en tareas proporcionaba mas experiencia,
velocidad y especializacion al trabajador por lo que cuantifico la cantidad de trabajo que
deberia realizar cada operario con el equipo y materiales que tenia. Sugirid que los gerentes
pagaran mas a los trabajadores mas productivos, usando una “tasa cientificamente correcta”,
con lo que se beneficiarian mutuamente el trabajador y la empresa. Consider6 que asi se
motivaria a que todos los trabajadores superaran las metas de sus resultados anteriores, con el

objeto de obtener un mejor salario. Taylor llamé a su propuesta Sistema de tasas diferenciales.

Su contribucion ademds de inventar maquinas de alta velocidad para el corte del acero
fue la teoria de la cadena de montaje, este invento modernizado después y puesto en practica
por Ransom Olds en 1901, obtiene productos terminados a mucha mayor velocidad de la que

Taylor imaginaria. Sus técnicas para mejorar la eficiencia son aplicadas en muchas
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organizaciones no necesariamente industriales, como servicios de comida rapida hasta
capacitacion de médicos cirujanos. Su principal interés tanto en su propuesta teodrico-
metodoldgica como en sus inventos de maquinarias de alta velocidad fue elevar la
productividad con mayor eficiencia y menor esfuerzo fisico de los trabajadores, lo cual

conllevaria a elevar los salarios, contribuyendo al bienestar de los trabajadores y de la empresa.

Si bien los métodos de Taylor condujeron a un notable aumento de la productividad y
por ende de la rentabilidad y mejores sueldos, los sindicatos comenzaron a oponerse por el
temor a que trabajar mas y a mayor velocidad terminara con el trabajo disponible, lo que
llevaria a una reduccién de personal. Este método fue criticado por sus detractores debido a
que el trabajar mas y a mayor velocidad en “condiciones aceleradas” ejercia demasiada presion
sobre los trabajadores. La excesiva importancia otorgada a la productividad y rentabilidad
contribuyd a que algunos gerentes explotaran a los trabajadores, lo que impuls6 el sindicalismo
masivo reforzandose la desconfianza en la patronal, lo que alter6 las relaciones obrero-

gerenciales por muchas décadas.

Citando a Koontz y Weihrich. (1998, pp. 17-18), quizas ninguna otra persona como
Taylor tuvo tanta influencia en el desarrollo inicial de la administracion como disciplina
cientifica. Su experiencia como aprendiz, obrero, capataz, maestro mecanico y después como
director de ingenieria de una empresa que producia acero, le dieron la oportunidad de conocer
por si mismo los problemas y comportamiento de los trabajadores y descubrir las inmensas
posibilidades para elevar la calidad de la administraciéon. Publico diversas obras, Shop
Managemen (1903), Principles of Scientific Management (1911), Testimony before the Special

House Committee (1912).

Henry Gantt (1861-1919) trabajé con Taylor en varios proyectos. (Stoner et al., 1995,

p- 37). Sus estudios tuvieron un enfoque mas humanista y preocupado por el estado de los
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trabajadores en general, de los analisis realizados surgieron dos conceptos basicos: el

humanismo y la bonificacion por tarea.

Cuando comenzo a trabajar en asesorias como ingeniero industrial, revisé nuevamente
el sistema de incentivos de Taylor, el cual abandoné por considerarlo poco motivador; propuso
un sistema de bonificacion directa para los trabajadores que terminaran su cuota diaria,
equivalente a 50 ctvs. de dolar, adicionando una bonificacién para el supervisor, por cada
trabajador que terminara su cuota del dia, mas un bono extraordinario si todos los trabajadores
lo hacian; esto motivaria a los supervisores a capacitar y entrenar a los trabajadores a su cargo
para que hicieran bien el trabajo. Disefi6 un diagrama de tiempos para registrar el trabajo
individual de cada uno de los trabajadores, el avance individual era registrado publicamente en
este diagrama, con negro cuando el trabajador cumplia su cuota diaria, en rojo cuando no
concluia. Gantt fue el iniciador de las graficas para programar con tiempos la produccion, la
Grafica de Gantt se usa hasta la actualidad en todo el mundo, esta traducida a ocho idiomas;
desde 1920 se usa en Japon, Espafia y lo que fue la Union Soviética. Este diagrama sirvi6 de
base para dos graficas posteriores que ayudan a “planificar, administrar y controlar
organizaciones complejas”, el Método de la ruta critica (CPM) inventada por Du Pont y la
Técnica para la revision y evaluacion de programas (PERT) desarrollada por la Armada de

USA.

Los esposos Frank y Lillian Gilbreth (1868-1924 y 1878- 1972) contribuyeron al
avance de la administracion cientifica en equipo (1900, Stoner et al., 1995, p. 36). Frank fue
albafiil, empresario y constructor. Graduado de ingeniero civil llego a ser superintendente jefe
formando después su propia compafiia de consultoria y asesoria. Disefio el sistema de
Evaluacion de Tiempos y Movimientos para evitar el desperdicio del tiempo y disminuir la
fatiga de los operarios. Entre sus aportes redujo el movimiento y las tareas para colocar ladrillos

en una pared de 18 a 5 acciones, esto logrd duplicar la productividad sin mayor esfuerzo y con
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mejores ingresos para los trabajadores. También investigé la posicion fisica de los trabajadores

al realizar las tareas, lo cual contribuy¢ a los inicios de los implementos ergonémicos.

Lillian Gilbreth su esposa, psicologa industrial investigé los factores humanos del
trabajo, se enfocd en la necesidad de comprender la personalidad y carencias de los
trabajadores, buscar su mayor satisfaccion laboral lo cual redundaria en mayor productividad,

sostuvo que se debia incentivar el mayor acercamiento gerencia- trabajadores.

A partir de sus estudios de la fatiga y el movimiento, 1os esposos se centraron en cdmo
mejorar el bienestar individual del operario. Para ellos la finalidad de la administracion
cientifica era ayudar a los trabajadores a desplegar al madximo su potencial individual sin mayor
esfuerzo. Segun ellos la fatiga estaba vinculada con cada movimiento que se eliminaba en el
proceso de trabajo, cada tarea innecesaria eliminada reducia la fatiga. Su investigacion la
hicieron registrando con camaras de cine los movimientos en cada tarea, para encontrar la
mayor cantidad de acciones innecesarias con el objeto de eliminarlas, asi elevar los resultados
y disminuir la fatiga, lo cual redundaria en mejorar el 4nimo de los trabajadores y en una mayor
motivacion para realizar su trabajo al percibir los beneficios fisicos evidentes, ademas de

demostrarles la preocupacion de la gerencia por su bienestar.

Estos aspectos tedricos son una forma de evidenciar lo que se postula en Administracion
Practica, que las funciones de la administracion son consecuencia de la sistematizacion que
hicieron los autores en la etapa cientifica, producto de la observacion, experiencia y aplicacion
repetitiva que fue detectando errores y mejorando la forma y los tiempos de hacer las cosas, es

una forma logica de secuenciar el proceso en cualquier actividad humana y obtener resultados.

Administracion Clasica o Moderna

La Administracion Cientifica se preocupo6 por “elevar la productividad de las empresas

y de los trabajadores individuales”, la Administracion Clasica o Moderna (denominacion
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alterna utilizada por diversos autores) surge de la necesidad de “encontrar pautas para

administrar entidades complejas”. (Stoner et al., 1995, pp. 35 - 37)

Henry Fayol (1841-1925) industrial francés considerado el padre de la Administracion
Clasica o Moderna, observo la necesidad de establecer principios y planted la importancia de
que la administracion se ensefara formalmente y no se aplicara solo por la experiencia
prdctica. No fue el primero en estudiar el comportamiento gerencial, sino que fue el primero

en sistematizarlo.

Fayol sostenia que la prdctica administrativa seguia ciertas pautas basicas, las cuales
se podian identificar y analizar; a partir de esta premisa disefid un cuerpo teérico coherente de
la administracion, lo cual se sigue manteniendo hasta la fecha en lo esencial. Se parecia mucho
a su contemporaneo Taylor, por su creencia en los métodos cientificos, el primero se preocupd
mas por las funciones de la organizacion, Fayol se intereso en la organizacion como un todo
organico. Antes de Fayol se pensaba que los “gerentes nacian, pero no se hacian”, sin embargo,
Fayol sostuvo que la administracion, como cualquier otra capacidad se podia ensefiar, siempre

que se entendieran sus principios fundamentales. (1916, Stoner et al., 1995, p. 17)

Tomando como referencia a Chiavenato (2001, pp. 12-13), Fayol inicio el “enfoque
anatomico y estructural” de la organizacion en lugar del “enfoque analitico y concreto” de
Taylor, reemplazandolo por una vision concisa, global y universal, es decir un ente organico
que reunia los diferentes aspectos que la componen - estructura, relaciones y funciones dentro

del todo-

Fayol plante6 que toda organizacion independientemente de su naturaleza posee seis

funciones bésicas:

1. Técnicas, relacionadas con la produccion de bienes y servicios,

2. Comerciales, relacionada con las transacciones, intercambios,
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3. Financieras, relacionada con la consecucion y gestion de bienes materiales,

4. Seguridad, relacionada con la custodia y proteccion personas y bienes,

5. Contables, relacionada con registros, balances, costos, estadisticas,

6. Administrativas, vinculadas con la integracion desde la cima de las cinco funciones
anteriores; las funciones administrativas coordinan, y sincronizan las demas funciones

de la empresa, manteniéndose siempre sobre ellas.

La funcion administrativa no es exclusiva de la alta direccion, se distribuye en todas las
categorias de la estructura administrativa, a medida que se desciende en la piramide

organizacional van predominando funciones mas operativas.
Las funciones administrativas segiin Fayol son:

1. Prever, el futuro y disefiar un plan de accion, (planeacion)

2. Organizar, estructurar la empresa en lo material y social, (organizacion)

3. Mandar, dirigir y orientar al personal, (direccion)

4. Coordinar, reunir, armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos (direccion)

5. Controlar, verificar que todo ocurra de acuerdo con lo planeado, con las reglas

establecidas y las 6rdenes impartidas.

Figura 1

Funciones administrativas

Funciones administrativas _ PREVER

Funciones tecnicas ORGANIZAR
DIRIGIR

Funciones comerciales
COORDINAR

Funciones financieras

CONTROLAR

Funciones contables

Funciones de seguridad

Fuente: adaptado de Chiavenato (2001, p. 13)
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Las funciones administrativas tomadas en conjunto constituyen el Proceso Administrativo,

se encuentran en cualquier trabajo administrativo, en los distintos niveles jerarquicos y en

cualquier area o actividad de la organizacion. En su nivel cada jefatura desempefia las

funciones administrativas esenciales.

Como toda ciencia la Administracidon se basa en principios y leyes universales

aplicables en toda organizacion y situacion, Fayol plante6 14 principios (Stoner et al.,

1995, p. 39):

1.

Division del trabajo, mayor preparacion del trabajador, mayor eficiencia para
realizarlo, maximizacion de la productividad.

Autoridad, los gerentes siempre deben dar drdenes para que se realicen las tareas,
pero, aunque tengan autoridad formal por el cargo no siempre logran obediencia,
salvo que también tengan la autoridad personal (experiencia).

Disciplina, los trabajadores deben respetar las normas y reglas de la organizacion.
Segun Fayol la disciplina en todos los niveles es el resultado de buenos lideres,
acuerdos justos, prudencia en las decisiones (recompensas y sanciones justas).
Unidad de mando, cada trabajador debe recibir instrucciones de una sola persona,
sino hay conflicto en el cumplimiento de las indicaciones y confusion en relacion
con a quien reporta.

Unidad de direccion, el trabajo en la organizacion debe ser dirigido por un solo
gerente y con un solo plan consensuado. (politicas definidas)

Subordinacion del interés personal al bien comun, en cualquier institucion los
intereses de los trabajadores no deben tener mas valor que el interés de la
organizacion como entidad.

Remuneracion, el pago por el trabajo realizado debe ser equitativo para trabajadores

y empleadores.
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8. Centralizacion, al reducir la toma de decisiones de los trabajadores esta se centraliza
en los gerentes siendo responsables por los resultados; Fayol consideraba que se
debia dar cierto nivel de autoridad a los trabajadores para que realicen bien su
trabajo (capacidad discrecional).

9. Jerarquia, la linea de autoridad se precisa por niveles y es objetivada en el
organigrama, desde el nivel mas alto al menor nivel.

10. Orden, los recursos y personal en general deben estar en el lugar adecuado, los
trabajadores deben ocupar los puestos donde sean mas aptos.

11. Equidad, los jefes deben ser amables y respetuosos con todos sus subalternos.

12. Estabilidad laboral, el alto grado de movimientos de salida de trabajadores, atenta
contra el buen desempefio de la organizacion.

13. Iniciativa, los trabajadores deben tener libertad para concebir, diseiar y ejecutar sus
proyectos, aun cuando puedan tener algunas equivocaciones.

14. Espiritu de grupo, union entre trabajadores y con las jefaturas, genera una sensacion

de unién en la organizacion y la fortalece ante cualquier amenaza.

La teoria clasica de Fayol se caracteriza por su enfoque predominantemente preceptivo
vy normativo de lo que debe hacer un administrador en cualquier area de una organizacion para
obtener la maxima eficacia y eficiencia en los resultados. Posteriormente autores neoclasicos
como Koontz y O’Donnel, Dale, Newman, Albers y otros retomaron algunos principios de
Fayol con un enfoque mas ecléctico, utilizando conceptos de otras teorias administrativas mas
recientes y amplias, para tratar de reducir la “rigidez y el mecanicismo” del enfoque clasico

de Fayol (Koontz, 2012, p. 50).

Como disciplina cientifica la Administracion ha tenido multiples enfoques teéricos y se
sirven de otras disciplinas cientificas y conocimientos organizados para complementar su base

tedrica. En la figura N° 2 (2012, Koontz et al., p. 54) se muestra que la teoria y la ciencia de la
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administracién operacional cuenta con un nucleo cientifico y tedrico basico, recurre a otras
disciplinas pertinentes para la mejor comprension de la administracion; asi, la administracion
basica es en parte una ciencia y en parte una teoria ecléctica que incorpora conceptos y teorias

de otros campos, pero también construye un ntcleo de su propia especialidad.

Figura 2

Enfoque en el proceso administrativo u operacional
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De lo descrito en la etapa de la administracion cientifica se puede inferir que se
gestionaba, es decir se ejecutaban acciones para obtener resultados dirigiendo personas y
manejando recursos por observacion, experiencia y conocimiento, los ingenieros como Taylor,
Gantt, Gilbreth se preocuparon por mejorar el proceso de trabajo incorporando la seleccion
técnica y capacitacion de los trabajadores, inventando herramientas de alta velocidad,
diagramas de registro y control, reduccion de pasos y tiempos en el proceso de “hacer” con el
objetivo de elevar la productividad, menor tiempo en la ejecucion de las tareas, menor esfuerzo,
cansancio y mejores remuneraciones para los trabajadores y ganancias para las empresas.
Lillian Gilbreth estudié conjuntamente con su esposo la fatiga como factor influyente en el

rendimiento de los trabajadores; los autores mencionados, en conjunto tuvieron como
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preocupacion no solo obtener buenos resultados, mejorar la productividad y por ende los
salarios, sino vincular los objetivos de empleadores y trabajadores, trabajar en cooperacion y
armonia dado que son dos visiones con el mismo proposito: asegurar la vigencia de la
organizacion en el tiempo, elevar la productividad, mayor rentabilidad para empresa —
trabajadores y estabilidad laboral; este origen a partir de la praxis es lo que se denomind como
Administracion Prdctica, dado que los conocimientos previos adquiridos por observacion y
experiencia permitieron “hacer y obtener resultados” posteriormente se sistematizaron con el
conocimiento adquirido y procesado. Fayol con su teoria moderna o clasica, contribuy6 a
fortalecer los cimientos de la incipiente teoria administrativa que surgia como ciencia,
sosteniendo que no era suficiente la experiencia, sino que esta disciplina debia ensefiarse
formalmente para preparar administradores que gestionaran la organizacion en los diferentes
niveles de la estructura organizacional, es decir tecnificarla profesionalmente como una
especialidad superior. Estas teorias de la etapa cientifica e inicios de la moderna con Fayol

permiten tener un enfoque firme del comienzo formal de la disciplina administrativa.

Para completar la evolucion historica de la disciplina administrativa y haciendo un
resumen grafico, se elaboré una matriz de los diferentes enfoques que han contribuido a su
avance; se toma como referencia a los autores que contribuyeron al desarrollo del pensamiento
administrativo precisando sus aportes. (2012, Koontz et al., pp. 44- 45) y (1995, Stoner et al.,

pp- 35 -55)
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Evolucion historica de la disciplina administrativa
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mayor eficiencia en la produccion, salarios més altos,
armonia gerentes-trabajadores, cooperacion en el

trabajo, desarrollo de los trabajadores.

Henry Gantt

(1861-1919), ingeniero

Seleccion cientifica de los trabajadores, armonia en la

relacion jefes-trabajadores, capacitacion a los operarios,

1924) ingeniero civil.
Lilian Gilbreth (1904-
1924), psicéloga

industrial.

mecanico. creo la grafica de Gantt para control de actividades y
tiempos.
Frank Gilbreth (1868- Frank G. disen¢ el sistema de estudio de tiempos y

movimientos para evitar el desperdicio del tiempo, logro
duplicar la productividad sin mayor esfuerzo y con
mejores ingresos. Lilian G. investig6 los aspectos
humanos del trabajo, planteando la necesidad de
conocer la personalidad y necesidades de los
trabajadores, buscar la mayor satisfaccion laboral lo que
redundaria en mayor productividad, mayor

acercamiento gerencia-trabajador.
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ADMINISTRACION OPERACIONAL MODERNA

Henri Fayol (1841-1925), | Conocido como padre de la administracion moderna,
ingeniero de minas. dividio las actividades industriales en seis grupos:
Administration Industrielle | técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,

et Genérale (1916) contables y administrativas. Advirti6 la necesidad de la
ensefianza de la administracion, formulo el proceso
administrativo y catorce principios, muchos de los

cuales tienen vigencia actual.

CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO

Hugo Miinsterberg Aplicacién de la psicologia a la industrial y a la
(1836-1916), psicologo administracion, descubrir personal con cualidades
industrial. idoneas para el trabajo, las condiciones laborales

aumentan o disminuyen la productividad laboral,
necesidad de encontrar intereses comunes gerencia-
trabajadores. Reducir la jornada laboral, incrementar

sueldos, elevar el nivel de vida de los trabajadores.

Walter Dill Scott Aplicacion de la psicologia a la publicidad (generar

(1869-1955,) psicologo necesidad en el cliente), mercadotecnia (motivar la

industrial, compra), seleccion del personal (evaluar aptitudes y
actitudes)

Max Weber (1864-1920), | Graficd la pirdmide organizacional con los tres niveles,
socidlogo, filésofo, jerarquia y autoridad son la base de toda organizacion,
politélogo. desarroll6 la teoria de la burocracia, necesidad de

establecer tareas, reglas y disciplina.




Emile Durkheim (1858-

1917), socidlogo.

Propuso la division social del trabajo, sostuvo que el
grupo con sus normas y valores controlan la conducta
individual= individuo masa, promovié el método

hipotético deductivo.

Wilfredo Pareto (1848-
1923), economista,
socidlogo, ingeniero,

matematico.

Conocido como el padre del enfoque de los sistemas
sociales de la organizacion y administracion. El sistema
social es un conjunto intrincado de subsistemas que se
influyen mutuamente, influyen y son influidos
externamente. El sistema social debe ser armonico y
recuperar su equilibrio. La gerencia debe ser lider,
proporcionar direccién y mantener el equilibrio del
sistema social, expuso su famosa formula 80/20 en el

trabajo.

Elton Mayo (1880-1949),
socidlogo y psicologo
industrial.

F.J. Roethlisberger (1898-
1974), administrador,

fildésofo.

Estudiaron las relaciones laborales en la fabrica
Hawthorne. Descubrieron en base a la teoria de Pareto
que el mejoramiento de la productividad se debia a
factores sociales como la moral individual y colectiva,
integracion en el grupo de trabajo, sentido de
pertenencia. Una administracion eficaz deberia entender
la conducta individual/grupal para motivar, asesorar,
dirigir, comunicar. Desarrollaron el sistema socio
técnico, es decir adaptar la infraestructura al puesto -
persona, para mejorar la satisfaccion y rendimiento del

trabajador. Influencia de las actitudes y relaciones
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sociales de los grupos de trabajo en el desempeio

individual.

TEORIA DE SISTEMAS

Barnard Chester (1886-
1961). The Functions of
the Executive (1938),

economista.

Planted que la tarea del gerente es mantener un sistema
de esfuerzo cooperativo en una organizacion formal,

tomar decisiones, liderazgo y autoridad

ADMINISTRACION CONTEMPORANEA

(algunos autores)

Peter Drucker (1909-

2005) abogado, consultor

La administracion del futuro requiere gerentes

tridimensionales (estratega, ejecutivo y lider), flexibles,

de gestion. decisiones estratégicas, por contingencias, que resuelvan
sobre la marcha. Prolifico autor.
Deming Edward (1900- Estadistico, padre de la calidad total, introdujo la

1993), estadistico.

estadistica en el control de calidad, aplicd su método en

Japon.

Laurence J. Peter (1919 -

1990), pedagogo.

Plante6 que las personas con el tiempo ascienden hasta

el nivel de su incompetencia.

William Ouchi (1943),

profesor.

Teoria Z plante6 la estructura horizontal de la
organizacion. Aplicacion del sistema japonés en el
movimiento de personal. Los trabajadores ingresan en el
menor puesto, van rotando horizontalmente, luego
ascienden al menor del otro nivel, asi sucesivamente.

Aprenden desde la base los diferentes puestos para
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ascender, compromiso con la empresa, permanencia en

la organizacion.

Peter Thomas, Waterman | Identificaron las caracteristicas de las compaiias

Robert (1982) excelentes.
Hammer Michael, Plantearon la reingenieria, revision total, redisefio
Champy James (1993) radical de procesos clave para alcanzar mejoras

espectaculares en areas criticas de rendimiento.

Alvin Toffler (1928- Analiz¢ la realidad a través del tiempo, adhocracia y

2016), socidlogo. grupos de trabajo como mejor forma de laborar.

ADMINISTRACION POST CONTEMPORANEA

(1995 a la fecha, algunos autores)

Se da mayor énfasis en conocer, motivar, capacitar al trabajador para que tenga un
mejor rendimiento, se encuentre satisfecho y realizado en el trabajo (retencion) y se
orienta también al cliente para atraerlo y retenerlo. Algunas teorias: inteligencia
emocional, inteligencia social (Daniel Goleman), inteligencias multiples (Howard
Gardner), empowerment (Conger, Kanungo, Mathur 1988), talento humano
(Chiavenato), coaching (Steven Covey), marketing social (Kotler Philip, Zaldman
Gerald 1971). Estos enfoques se orientan al ser humano, trabajador y cliente, buscan
atraer, retener, fidelidad del trabajador - cliente, auto eficiencia, motivacion
intrinseca, calidad del servicio, seguimiento en post venta, etc. El area del Talento
Humano, Capital Humano o como se le denomine en las organizaciones, no es un
recurso mas, es el Socio Estratégico de la organizacion, porque, por mas que haya

alta tecnologia, capital, procesos actualizados, sino hay personal motivado e
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identificado con la empresa la productividad no sera la esperada, lo que afecta la

rentabilidad econdmica y social de la organizacion.

Elaboracion propia diferentes autores, Koontz, Heinz, Cannice. (2012), Stoner, Freeman, et
al. (1995), Chiavenato. (2001).

Concluyendo, antes de la propuesta de Taylor los trabajadores practicamente eran
autonomos, tenian la responsabilidad de planificar y realizar las actividades de producciéon con
plena libertad, de acuerdo con su criterio personal sin tener los conocimientos técnicos para
realizarlos, era basicamente un trabajo practico, basado en la intuicion, ldgica, experiencia
personal y por ensayo-error. Taylor, Gantt y los esposos Gilbreth cada uno desde su
especialidad realizaron los estudios cientificos para hacer de esta practica cotidiana una
actividad formal con procesos y procedimientos, incluyendo tecnologia tanto para los registros,
tiempos, movimientos, como maquinaria, para realizar bien el trabajo, aumentar la produccion,
realizar las actividades y tareas con un menor desgaste de energia y estrés en los trabajadores,
lo que redituaria en mejores salarios para los operarios y relaciones favorables con la patronal,
disminuyendo los conflictos en la empresa; Taylor y los otros autores mencionados se centraron
en desarrollar cientificamente el pensamiento administrativo y estructurar métodos y técnicas
para el estudio de los tiempos y movimientos en la actividad laboral lo que mejord el proceso
productivo y disminuy¢ la fatiga en la realizacion del trabajo operativo. Fayol a inicios de la
etapa moderna o clasica de la administracion se concentré en estudiar a la organizacion
integralmente, para mejorar la teoria cientifica de Taylor, planted que la administracion deberia
estudiarse formalmente en escuelas y universidades, centrd sus aportes en las funciones
administrativas y actividades de direccion de la empresa, sostuvo que el proceso
administrativo era una actividad transversal para todas las organizaciones independientemente
de su naturaleza; todos estos autores contribuyeron inicialmente desde su perspectiva

profesional a hacer de la administracion practica un disciplina cientifica y formal que se
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estudia a nivel universitario, conocimientos que se han ido y siguen incrementandose con el
avance del tiempo, con los aportes tanto de profesionales de la administracion como de otras

especialidades.

2.2.2. Emprendimiento de Servicios Domésticos

Esta variable se conceptualiza como “aquellas actividades domésticas diversas que se
realizan en hogar ajeno al propio (cocinar, lavar, planchar, limpiar, cuidar nifios, ancianos, etc.),
que ejecuta la persona basada en su propia experiencia y conocimientos practicos previos, no
implica estudios especiales para realizarlos; es un acuerdo verbal o escrito con la persona
empleadora sobre el tipo de servicios, modalidad, horario, condiciones, prestaciones

econdmicas y sociales si las hubiera.

Maca y Renteria (2020) consideran al emprendimiento como una forma de legitimar el

trabajo por cuenta propia y una opcidn de trabajo ante la falta de oportunidades de empleo.

El emprendimiento implica la decision de hacer, es decir actuar, asumir riesgos, lo que
estd vinculado a la forma de ser de la persona, a su personalidad, caracter y comportamiento

para enfrentar situaciones y lograr resultados favorables.

Los fundadores de la teoria del emprendimiento fueron Castillon (1755) quien la enfoco
desde la economia y Baptiste (1803) quien amplié el concepto incluyendo la tenencia de
capacidades gerenciales, pues consideraba que un emprendedor podia reunir y coordinar los

factores de produccion. (Citados en Teran-Yépez y Guerrero- Mora, 2020)

Entre las principales corrientes sobre emprendimiento investigadas por Teran-Yépez y
Guerrero-Mora (2020) esta la psicologica, referida a rasgos y comportamiento y la sociologica
referida a lo social y cultural, desarrolladas principalmente entre los afios 1950-70, a partir de

1985 los estudiosos se interesan mas en la gestion y economia de la pequeiia empresa.
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En la corriente psico-socioldgica consideran a Catell (1965) y su teoria de los Rasgos
de la personalidad, el autor plantea que la personalidad es el conjunto de particularidades
originales que nos permiten comprender y anticipar las formas en que las personas
actuaran al enfrentarse a situaciones especificas. La unidad minima de anélisis de la
personalidad es el rasgo, el cual hace referencia a caracteristicas y tendencias

relativamente permanentes en el comportamiento.

Con relacion al comportamiento hay diversas teorias, entre ellas la de Piaget (1983, p.
7) quien plantea que el comportamiento “es el conjunto de acciones que los seres ejercen sobre
el medio exterior para modificar algunos de sus estados o para alterar su propia situacién con

relacion a este.”

Sternberg (1985, citado por Castillero 2017), plantea la teoria Tridrquica de la
personalidad, para este autor, la inteligencia es -toda actividad mental que se orienta a la
adaptacion consciente al entorno y a la seleccion o transformacion de este con el fin de predecir
resultados y ser capaz de provocar activamente su adecuacion al medio o de este hacia si

mismo-.

Es decir, la inteligencia es un conjunto de capacidades cognitivas que se utilizan en la
resolucion de problemas mas o menos frecuentes, se opone al concepto Unico de inteligencia

intelectual (CI).

Los factores que considera en su teoria triarquica son: Inteligencia practica o
contextual, capacidad del ser humano de adecuarse al contexto en el que habita. Inteligencia
creativa o experiencial, acopio personal de contenidos adquiridos del exterior, es decir es el
proceso que permite aprender de lo ya vivido e [Inteligencia analitica o componencial,
capacidad de obtener, acumular, modificar y utilizar la informacién reunida en la solucion de

problemas, utilizando estrategias ya conocidas, modificandolas o creando nuevas respuestas.
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Los fundamentos de esta teoria respaldan plenamente la aplicacion intuitiva que las mujeres
de la Urbanizacién Pachacamac de Villa el Salvador hacen de las funciones administrativas en

su quehacer cotidiano de trabajos domésticos, tanto en su hogar como en lo laboral.

El concepto emprendimiento segun el diccionario Oxford Languages (2022), “es el
inicio de una actividad que exige esfuerzo o trabajo, tiene cierta importancia o relevancia...
requiere estar dispuesto a tomar riesgos relacionados con el tiempo, el dinero y el trabajo
arduo”, es decir es un trabajo autonomo donde el empleador- empleado es la misma persona,
quién ejerce las funciones de contactar, negociar, aceptar, ejecutar, cobrar por el trabajo

pactado.

Tomando como referencia lo escrito por Merzthal director del MBA de ESAN (s.f.), la
cultura del emprendimiento en el Pert es sindbnimo de desarrollo. Significa -crear empleo,
explotar nichos de mercado, crear industrias, identificar oportunidades a través del
ofrecimiento de nuevos productos y servicios- sin embargo, en la realidad peruana con una alta
tasa de informalidad (70%) y doénde generalmente el desempleo es el factor motivador para
iniciar un negocio, resulta complejo cumplir con el objetivo basico del emprendimiento - crear

empresa autosostenible. -

Si bien, trabajar de manera autonoma e informal tiene beneficios inmediatos, como
generar ingresos al término de la jornada, no les permite tener una estructura administrativa,
acceder al sistema financiero, contar con derechos sociales; aunque estos beneficios no afectan
inmediatamente a las mujeres cuyo trabajo es el servicio doméstico o comercio independiente,
porque de necesitarlo se apoyan en los miembros de su familia o comunidad para resolver sus
necesidades, tanto de apoyo en el cuidado de sus hijos (vecinas), trabajo (reemplazos) como
econdmico (préstamos) y utilizan los servicios publicos para cubrir necesidades basicas como

salud, educacién y en algunos casos alimentacion para su familia en los comedores populares
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0 parroquias, si les afectara a futuro, porque al no aportar para su jubilacion no tendran una

pension, en la edad que mas se requiere que es la ancianidad.

Esta falta de prevision las perjudicard a largo plazo, son muy pocas las que prevén su
futuro y se inscriben en la seguridad social o ahorran parte de sus ingresos, para tener a una
edad mayor y cuando mas necesitan el beneficio de una pension de jubilacion, prestaciones
asistenciales (atencion médica, medicinas, operaciones, terapias, etc.) y econdmicas (subsidios,
sepelio, pension para descendientes, etc.) o ahorros. Si bien conocen los riesgos de un futuro
sin respaldo de una pension, aunque minima, prefieren invertir sus ingresos (las mas
precavidas) en mejorar sus viviendas, producto de invasiones como el caso de las mujeres de
la muestra, cubrir la educacion basica de sus descendientes o adquirir articulos de recreacion
para sus familias (TV plasma de 60 o mas pulgadas) como una forma de compensar sus
esfuerzos fisicos por el trabajo que realizan, ademas de constituir un simbolo de estatus en su

zona.

Se considera como referencia el articulo de Pérez y Vasquez (2009), quienes definen al
empoderamiento femenino como -el incremento de la capacidad de las mujeres para ampliar

sus opciones de vida y tomar sus propias decisiones-.

Estas autoras han analizado el empoderamiento femenino en tres dimensiones:
personal, identidad, confianza en si misma, destreza individual, capacidad para manejar sus
propios ingresos; relaciones cercanas, capacidad para concertar decisiones con la pareja, el
grupo familiar y distribucion del trabajo doméstico propio; colectivo, libertad para realizar
actividades fuera de casa, trabajo coordinado para conseguir mayor impacto en instituciones
formales e informales. En el proceso de empoderamiento se presentan factores impulsores e
inhibidores. Los primeros facilitan el empoderamiento, motivan, alientan, son el resultado de

las acciones de capacitacion de la organizacion que trabaja con grupos de mujeres para
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empoderarlas, mientras que los segundos obstaculizan, restringen el proceso, provienen del

contexto social donde dichos grupos y las mujeres se ubican.

Estas tres dimensiones se desarrollan en forma desigual, teniendo las relaciones
cercanas la mayor dificultad de aplicacion en algunas realidades. El empoderamiento en la
dimension de las relaciones cercanas y tomando como referencia lo sostenido por Pérez y
Vésquez (2009, citan a Batliwala, 1997 y Kabeer, 1999), es un conjunto de procesos que
acrecentan el control de las mujeres sobre sus propias vidas para aumentar su autoconfianza,
fuerza interna y capacidad de organizarse. Parte fundamental de este conjunto de procesos es
la autonomia que tienen las mujeres para decidir sobre su vida, determinar el conjunto de
aspectos sobre que elegir y que estan a su alcance dentro de su hogar. En su cotidianeidad la
autonomia se convierte en una experiencia vital que le permite tomar conciencia del impacto
de las relaciones de poder en su propia existencia, proporcionandole la fortaleza necesaria para
modificarlas. La autonomia de las mujeres se percibe en aspectos especificos de su vida diaria
como, decidir sobre el uso de métodos anticonceptivos, sobre la eleccion de colegio de sus
hijos, sobre la atencion de la salud propia y de otros miembros de la familia, etc. (Cacique,
2003, citado por Pérez y Vasquez, 2009). Histéricamente las mujeres han sido reducidas al
espacio privado, donde realizan actividades vitales para la familia, pero poco valoradas por la
sociedad, porque las asumen como propias de su género. Para que las mujeres adquieran real
autonomia, es necesario que se reconozcan como individuos separandose de su rol materno y
doméstico propio de su hogar, lo que Tarrés (2003, citado por Pérez y Vasquez, 2009) llama
proceso de "individuacioén". Mientras las mujeres no sean capaces de reconocerse como
individuos valorados y de alejarse de los parametros sociales que las subordina, seguiran siendo

dependientes material o emocionalmente, en consecuencia, careceran de autonomia real.

Siguiendo con la referencia de Pérez y Vasquez (2009) las relaciones entre mujeres y

hombres son las mas dificiles de cambiar, a pesar del creciente reconocimiento de que el
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empoderamiento femenino debe ser complementado con cambios en las actitudes y
comportamientos de los hombres no solo en el &mbito socio- laboral sino principalmente en el
doméstico; cambios que exige de los hombres modificacion de su percepcion sobre las
funciones femeninas en el hogar y entenderlas como actividades necesarias a ser realizadas
solidariamente, ya que al ser importantes para todos los miembros de la familia, deben ser
compartidas; también se requieren cambios en la concepcion y actitud de algunas madres
machistas que educan a sus hijos varones con la idea de que los roles domésticos son propios
de las mujeres, por lo que la inequidad en la realizacion de las tareas domésticas dentro del
hogar se perpetua a futuro. Si se quiere lograr y sostener la equidad de género en todos los
ambitos, entendido este concepto, como ofrecer a mujeres y hombres las mismas
oportunidades, condiciones y respeto que les permita y garantice el libre uso de los derechos
que tienen todos como ciudadanos, sin desconocer las peculiaridades propias de cada género,
se debe trabajar desde la infancia para ir creando conciencia en los pequefios que todos somos

personas con igualdad de derechos y deberes. (http://www.tfca.gob.mx>cbEG).

Sweetman y White (1997, citados por Pérez y Vasquez, 2009); precisan tres situaciones
en torno a las relaciones cercanas al empoderamiento femenino, que prevalecen hasta la
actualidad: la facultad de las mujeres de manejar ingresos propios e incluso ahorrar; la
obligacion de realizar el trabajo doméstico lo cual deben compartir y su libertad para
movilizarse fuera de casa para realizar otro tipo de actividades no relacionadas con lo

doméstico. (Zapata et al., 2002, citado por Pérez y Vasquez, 2009).

Agarwal (1999, citado por Pérez y Vasquez 2009) considera que el derecho de
las mujeres al trabajo remunerado les permite tener recursos propios, incrementando asi su
poder de negociacion dentro de su familia y fortaleciendo su capacidad de supervivencia fuera

de ella. La contribucion econémica de las mujeres percibida y reconocida en el hogar es un
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factor que determina su poder de negociacion, contribuyendo a su empoderamiento (Kabeer,

1998, citado por Pérez y Vasquez, 2009).

Los servicios domésticos son una forma de emprendimiento y autoempleo, Folco,
Olguin, et al. (2016) demuestran en los resultados de su tesis de maestria que los principales
factores de satisfaccion laboral de mujeres que realizan trabajos autéonomos fueron:
oportunidad de acrecentar sus capacidades, gestionar su propio trabajo y flexibilidad horaria,
concluyeron que los factores de bienestar reconocidos fueron : sentirse bien con lo que hacen
como labor remunerada, relacionarse con su entorno social, aumento de su autoestima, poder

lograr un negocio formal y autonomia econdmica por los ingresos generados.

Las teorias consideradas se refieren a caracteristicas individuales que no todas las
personas tienen desarrolladas o no las manifiestan en igual magnitud y que contribuyen

decididamente a iniciar emprendimientos y a asumir los riesgos que esto conlleva.

Concluyendo, hacer de los conocimientos domésticos aprendidos desde pequerias en
sus propios hogares por observacion y experiencia practica una forma de emprendimiento en
muchos casos muy lucrativa, les permite a la mayoria de mujeres percibir ingresos mensuales
muy superiores al sueldo minimo legal vigente; al ser este trabajo realizado generalmente por
horas (diarias o semanales) y especifico segin acuerdo con la empleadora (cocina, limpieza,
lavado y planchado, cuidado de nifios o ancianos, etc.) trabajo que realizan en diferentes
lugares, les da tiempo para atender sus propios hogares y a la vez generarse ingresos para cubrir

sus necesidades personales y familiares.

Esta capacidad de decision, autonomia y empoderamiento ha sido desde hace mucho
tiempo asumida por las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de VES generalmente jefas de
familia o hermanas mayores, quienes han hecho de las diferentes habilidades domésticas y

comerciales, una fuente de ingresos sostenible para sustentarse ellas y sus familias.
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III. METODO

3.1. Tipo de Investigacion

Método cientifico, hipotético deductivo, segiin Karl Popper (1959) es la descripcion del
método cientifico, segin Tamayo (2008) es el desarrollo de etapas flexibles, logicamente
articuladas a través de las cuales se pueden deducir conclusiones de hipotesis previamente
formuladas.

Tipo de investigacion, basica o pura, pretende lograr una mejor comprension del hecho
en estudio, contribuye al avance del conocimiento no a resolver un problema; segiin Avila
(2001, p. 37) este tipo de investigacion aporta conocimientos no produce necesariamente
resultados de utilidad operativa inmediata.

Nivel descriptivo explicativo, segin Herndndez Sampieri (1997, p. 191) caracterizan y
precisan los aspectos importantes del hecho a investigar. Segtin Avila (2001, p. 40) mide o
evalua las diversas dimensiones e indicadores del fendmeno, se buscan las razones del
problema.

Enfoque cuantitativo, se basa en un esquema deductivo que plantea preguntas de
investigacion e hipdtesis para posteriormente probarlas. Utiliza la recoleccion de datos, el
procesamiento y analisis de estos para responder las preguntas y probar las hipétesis; utiliza la
medicién numérica, el conteo de datos y el uso de la estadistica para establecer con relativa
exactitud modos de comportamiento en una poblacion. (2004, Hernandez Sampieri, p. 194)

Diserio, correlacional transversal, analiza el grado de vinculacion o independencia de
las dos variables principales en un mismo periodo de tiempo, permite tener conocimiento
actualizado del fenémeno. (Valderrama, 2007, pg. 146), no experimental, el hecho social se
encontro en la realidad, no se manipuld la variable independiente (Zavala 1999, pg. 103),
andalisis de contenido, permite estudiar los datos obtenidos de una fuente primaria en un mismo
periodo, plantear las preguntas y objetivos de investigacion, convierte y fortalece las

caracteristicas cualitativas en datos cuantitativos a través de la codificacion y tabulacion; esta
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técnica fue desarrollada y popularizada por el socidlogo y comunicador Berelson Bernard
(1952) en su libro Content Analysis in Comunications Reserach.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion migrante y segunda generacion la conformaron 700 mujeres en edad
productiva (18 a 65 afos), que trabajaban en algun emprendimiento vinculado a labores
domésticas (lavar, cocinar, limpiar, cuidar personas) y vivian en la Urbanizacion Pachacamac

de VES, zona adyacente a la parroquia Jesus Nazareno.

La muestra de 120 mujeres, 17.14% de la poblacion, tiene un nivel de confianza de 95%
y margen de error de 8.2%. La determinacion del tamafio de muestra fue decision personal de
la tesista por ser una cantidad manejable para el trabajo de campo, realizado en forma personal
y con el apoyo de una estudiante; método no probabilistico, tipo intencional. Con los datos
obtenidos en el trabajo de campo (Orrego, 2015), previamente codificados y tabulados se
elaboraron tablas originales, datos actualizados a enero 2020, base del analisis de la presente

investigacion.

Como criterio de inclusion de las mujeres se tuvo en cuenta que vivieran en la urb.
Pachacamac de VES, migrantes originales o segunda generacion, mayores de edad, que
realizaran alguna actividad doméstica independiente o dependiente, que no tuvieran empleo

formal y que en el momento de encuestarlas estuvieran trabajando.
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3.3.  Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Planeacion Adaptabilidad al entorno 1,2,34
Motivacion laboral 9
Organizacion Actividad actual 7
Trabajo anterior 10
ADMINITRACION Jornada laboral 13
PRACTICA Direccién Relacién estudio- cantidad, calidad 11
de trabajo
Trabajo- mejora personal- familiar 14
Control Nivel de ingresos 12
Relacion trabajo- mejora personal 15
Habilidades Actividades paralelas 16
domésticas Actividades socio- administrativas-
EMPRENDIMIENTO productivas 17
DE LOS SERVICIOS Factores Apoyo familiar 5
DOMESTICOS condicionantes parael | Escolaridad 6
emprendimiento Experiencia laboral actual 8
Factores materiales e inmateriales 18

Administracion Prdctica

Dimension:

Planeacion, es el proceso de tomar decisiones en relacion con un futuro deseado,
considerando la situacion actual, los factores internos y externos que pueden influir en el logro

de esos objetivos. Se analiza de lo simple a lo complejo.

Indicadores:

Adaptabilidad al entorno, es la capacidad personal de modificar su comportamiento y

adecuarse rapidamente a las situaciones a las que se enfrenta.
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Motivacion laboral, es la fuerza interior que impulsa a la accion e implementar los
procesos necesarios para conseguir los objetivos y metas que se tienen para satisfacer una

necesidad.

Organizacion, establecer una estructura coordinada de actividades, tiempos, recursos

en funcion a los conocimientos, experiencia y apoyo con que se cuenta.

Indicadores:

Actividad actual independiente o dependiente, oficio que realiza en la actualidad para

obtener ingresos.

Trabajo anterior, oficio realizado que le proporciond ingresos y experiencia.

Jornada laboral, horario diario y semanal en el que realiza el oficio en la actualidad.

Direccion, es la capacitad de aplicar el conocimiento adquirido por observacion y
experiencia, para tomar decisiones pertinentes, elegir estrategias y orientar sus acciones al

logro de los objetivos deseados.

Indicadores:

Relacion estudio -trabajo, es la percepcion que se tiene de que los estudios técnicos-

practicos contribuirian o no a mejorar en cantidad y calidad el trabajo que se realiza.

Mejora personal- familiar, es la percepcion que se tiene de que los ingresos que
obtiene por su trabajo han contribuido a su mejora personal y familiar en cuanto a los aspectos

materiales e inmateriales.

Control, es el proceso por el cual se va midiendo y evaluando los resultados en tiempos
determinados con relacion a los objetivos preestablecidos, permite hacer las correcciones y

ajustes necesarios en marcha.
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Indicadores:

Nivel de ingresos, valoracion que se da a los ingresos que se tienen por el oficio

realizado.

Relacion trabajo- desarrollo personal, valoracion que se da en cuanto a la contribucion

del trabajo que realiza en la mejora de sus capacidades y fortalezas personales.

Emprendimiento de Servicios Domésticos

Dimension:

Habilidades domésticas, conjunto de capacidades aprendidas y desarrolladas en el
hogar producto de la relacion con el medio familiar y social, cuya aplicacion informal es

utilizada para generarse ingresos.

Indicadores:

Actividades paralelas, son aquellas que realiza adicionalmente a su actividad

econdmica.

Actividades socio administrativas y productivas, son aquellas habilidades naturales o
aprendidas en su hogar por observacion y experiencia, que le permiten realizar su actividad

economica.

Factores condicionantes para el emprendimiento, aquellos que apoyan o restringen el

desarrollo de su emprendimiento.

Indicadores:

Apoyo familiar, red primaria de apoyo que le sustenta emocional y materialmente para

realizar su actividad econdmica sin mayores contratiempos.

Escolaridad, 0ltimo afio de estudios alcanzado al momento de la encuesta.
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Experiencia laboral, tiempo laborado en la actividad econdmica que realiza.

Factores materiales e inmateriales, motivaciones y logros objetivos y subjetivos que
impulsan a desarrollar su actividad econdmica.
3.4. Instrumento

Se utilizaron los datos originales recolectados, codificados, tabulados y actualizados al
2020, con los que se elaboraron tablas univariadas de todas las respuestas del cuestionario, se
cruzaron en tablas bivariadas aquellas que permitieron probar las hipodtesis planteadas en la

presente investigacion.

Para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario precodificado, construido en tres
bloques, con 18 preguntas abiertas, mixtas, cuantitativas y cualitativas correspondientes a las
variables de estudio. El numero de preguntas se considero suficiente para probar las hipdtesis
planteadas; se tuvo como prioridad para la construccion del instrumento, el poco tiempo libre
del que disponian las mujeres de la muestra para contestar, dado que su tiempo es dinero; la
geolocalizacion de la zona se conocia por haberse supervisado alumnas de la EPTS. Técnica,
encuesta, procedimiento para captar y registrar datos con el cuestionario, aplicacion individual
y directa en el lugar de trabajo; analisis de contenido, permite estudiar los datos obtenidos de
una fuente primaria, convierte las caracteristicas cualitativas en datos cuantitativos a través de
la codificacion y tabulacion de estos. (Valderrama, 2007)

3.5. Procedimientos

En una primera etapa se revisaron multiples fuentes bibliograficas fisicas y on line para

precisar las variables de estudio, se evaluaron y seleccionaron las teorias de respaldo para cada

una de ellas en el marco teodrico.

Se elaboraron los antecedentes teoricos para familiarizarse con las variables de estudio

y establecer el estado de la cuestion. Se formuld el problema principal, los problemas
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secundarios, se definieron los objetivos generales y especificos, las hipotesis principal y

derivadas y establecio el marco metodologico.

Con la informacion bibliografica se operacionalizaron las variables con sus

dimensiones e indicadores, lo que permitid construir la matriz de consistencia.

Se elaboré un esquema preliminar del contenido del marco tedrico que sirvid de guia
para su desarrollo, instrumento que se fue ajustando segun el avance de la investigacion tedrica.
Se actualizo la base de datos a enero 2020.

3.6.  Analisis de datos

Anadlisis univariado, las respuestas de los 120 cuestionarios se codificaron y tabularon
elaborandose tablas en Word con frecuencia y porcentajes totalizados, para verificar su
consistencia cuantitativa. Se describid cada tabla considerando el dato mas significativo, en las

que correspondia se relacionaron con los objetivos de la investigacion.

Analisis bivariado, para probar las hipdtesis planteadas se cruzaron las tablas
pertinentes, se empleo el software estadistico SPSS version 24. Para la prueba estadistica de
hipdtesis se aplico la prueba no paramétrica Chi Cuadrado de Pearson, para verificar la relacion
o independencia de las variables.

3.7. Consideraciones éticas.

La investigacion tiene un enfoque social y de analisis de un problema evidente y
vigente, escasamente estudiado, que afecta a miles de mujeres con estudios basicos, no solo de
estratos pobres sino también de clase media, son el soporte econémico de ellas y sus familias.
Cumple con todos los requisitos de actualidad y novedad, el analisis se realiz6 con rigurosidad

tedrica y metodologica, es original en todo el proceso de desarrollo de la presente investigacion.
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IV RESULTADOS

4.1.  Analisis univariado

Tabla 1

Lugar de nacimiento, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Zona Fr %
Norte 14 11.67
Sur 8 6.67
Centro-sur 30 25
Oriente 10 8.33
Lima 58 48.33

Total 120 100

Fuente: Datos 2020

Nota:

Norte: Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, Ancash

Centro- sur: Junin, Apurimac, Ayacucho, Cuzco, Huancavelica, Puno
Sur: Ica, Arequipa

Oriente: Hudnuco, San Martin, Ucayali, Loreto

El 48.33% de las mujeres son nacidas en la capital, segunda generacion de las
migrantes originales que se asentaron en lo que fue inicialmente el pueblo joven de Villa el
Salvador, los datos evidencian que, aunque nacieron en Lima, se mantienen en la zona de sus
padres adquiriendo terrenos o ampliando las casas iniciales, constituyendo viviendas
multifamiliares. El 25% son de la zona centro- sur que corresponde a la sierra del pais, algunas

de esas regiones con extremas carencias por la falta de presencia activa del Estado.
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Tabla 2

Edad, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Rango edad Fr %
17236 73 60.83
37 a56 44 36.67

57 a més 3 2.5
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El 60.83% esta en el rango de 17 a 36 afios, corresponde a la segunda generacion de
mujeres nacidas en Lima- Callao, al igual que los otros dos grupos estdn en edad productiva,
siendo personas que se esfuerzan para generarse ingresos.

Tabla 3

Arios de migracion a Lima, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Afios Fr %
Menos de 6 a 23 46 38.33
24 a4l 15 12.5
42 a53 3 2.5
Nacid en Lima 56 46.67
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El 46.67% naci6 en Lima siendo segunda generacion y el 38.33% tiene entre 6 a 23
afios de haber migrado a la capital, lo que indicaria que las condiciones de carencia que motivod

la migracion de los padres en afios anteriores se mantienen, aunque en menor nivel.
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Tabla 4

Razones de la migracion a Lima, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el

Salvador.
Razones Fr %
Trabajo 27 22.5
Estudios basicos, superiores 17 14.17
Motivos personales 5 4.16
Padres la trajeron nifia 10 8.33
Violencia social 3 2.5
Terremoto 2 1.67
Naci6 en Lima 56 46.67
Total 100
120

Fuente: Datos 2020

El 46.67% naci6 en Lima, representa a las mujeres de la segunda generacion, el 22.5%
migro por razones laborales dada la escasez de trabajo en sus lugares de origen y la limitacion
econdomica en la que vivian, un menor porcentaje 14.17% lo hizo para seguir estudios tanto
escolares como superiores.

Tabla 5

Personas con quien reside en Lima, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el

Salvador.

Personas Fr %
Sola 8 6.67
Familia de origen 24 20
Familia propia nuclear 68 56.66
Familia extensa 17 14.17
Casa empleadora 3 2.5
Total 120 100

Fuente: Datos 2020
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El 56.66% ha formado su propia familia, viven en la misma zona o en ampliaciones
independientes de la casa de sus padres, un 20 % continua viviendo en la casa de los padres y
un 14.17% viven en la casa familiar constituyendo familias extensas de tres o cuatro
generaciones.

Tabla 6

Escolaridad, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Estudios Fr %
Primaria 25 20.84
Secundaria 63 52.5
Estudios técnicos 9 7.5
Estudios universitarios 23 19.16
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El 52.5% tiene secundaria completa, el 20.84% primaria completa y el 19.16%
concluy6 en minima proporcion sus estudios universitarios, ambos grupos al igual que superior
técnica corresponden a las mujeres de la segunda generacion nacidas en Lima, lo que les
permite emprender trabajos que les generen ingresos propios a pesar de no tener estudios
adicionales.

Tabla 7

Trabajo actual, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Trabajo Fr %
Trabajo independiente 82 68.33
Trabajo dependiente 38 31.67
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

Nota:

Trabajo independiente: cocina, reposteria, costura, limpieza en diversos locales, cobradora de transporte, vendedora
ambulante, ventas por catalogo, grifera, recicladora, ventas en mercado, etc.

Trabajo dependiente: trabajadora del hogar cama adentro, cuidadora de nifios o adultos mayores, vendedora en tienda, mesera,
ayudante peluqueria, ayudante oficina, etc.
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El 68.33% tiene emprendimientos propios independientes, como cocina, reposteria,
costura, limpieza de casas, oficinas, cuidado diurno de nifios o ancianos, venta ambulatoria,
ventas por catalogo, trabajadoras del hogar de dia, etc adicionales a sus labores de casa; un
31.67% tiene trabajo dependiente como vendedoras en tienda, griferas, ayudantes en
peluqueria, en fotocopias, cobradora en empresas de transporte, mesera, trabajadora de hogar
cama adentro, etc., no necesariamente con derechos sociales cubiertos ni ganando el minimo
legal. Estos trabajos independientes o dependientes no requieren preparacion adicional, la
educacion escolar que tienen y lo observado y aprendido en su hogar familiar les es suficiente
para realizarlo, la experiencia y diversidad les da mayor eficacia y eficiencia en su ejecucion;
esto demuestra los conocimientos intuitivos de administracion practica aplicados a través de
emprendimientos domésticos para generarse ingresos. Estos resultados se relacionan con el
Objetivo general.

Tabla 8

Experiencia en el trabajo actual, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el

Salvador.

Afios Fr %
Meses a 5 afios 74 61.67
6 a 11 anos 21 17.5
12 a 17 afios 8 6.67
18 a 23 afios 10 8.33
24 a mas aflos 7 5.83
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El 61.67% de mujeres tiene cinco afios de experiencia en el trabajo actual, aprendieron
los diversos tipos de trabajo por observacion del trabajo de sus familiares cercanos y practica
de los mismos en su propio domicilio; al tener solo estudios secundarios eran empleables en

trabajos poco remunerados que no respetaban las leyes sociales ni la jornada laboral, por lo que
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optaron por su propio emprendimiento, donde ellas mismas planifican, organizan, dirigen y
controlan su tiempo. Los conocimientos practicos en muchos casos servicios domésticos o
ventas al convertirlos en emprendimientos les ha generado una fuente de trabajo con ingresos
inmediatos, servicios que mejoran en calidad conforme incrementan su experiencia. Estos datos

se relacionan con el objetivo general.

Tabla 9

Motivos para realizar ese trabajo, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el

Salvador.

Motivos Fr %

Conocer y practicar los oficios desde pequefia en el 56 46.67
hogar familiar, no requerir estudios adicionales.

Estudios previos, practicos 12 10
Necesita generarse ingresos inmediatos 52 43.33
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El146.67 % de los motivos para realizar el trabajo actual es que los conocen y realizaron
desde pequenas porque los aprendieron en el hogar familiar lo que les da experiencia previa,
por lo que no consideran necesario tener estudios adicionales. El aprendizaje lo realizaron en
su hogar observando a sus madre y mujeres adultas como planificaban y organizaban las tareas
del dia dentro y fuera del hogar, delegaban actividades a los hijos y controlaban la correcta
ejecucion de estas; otro motivo importante para el 43.33% es la necesidad de generarse ingresos
inmediatos para solventar sus necesidades basicas. Esta necesidad de generarse ingresos
pronto, para afrontar sus necesidades propias y las de su familia, moviliz6 su iniciativa para
hacer de lo que sabian por aprendizaje practico en su hogar una fuente generadora de ingresos
como alternativa al escaso trabajo formal existente; esta situacion las obligd en los hechos a
buscar fuentes de trabajo en otros hogares, por recomendacion directa de sus amigas que
laboraban en lo mismo y por empleadores satisfechos con su trabajo, quiénes por trabajar fuera

del hogar requieren cubrir las tareas domésticas diversas como quehaceres de cocina, limpieza,
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lavado y planchado, cuidado de personas nifios o adultos mayores, etc., si les alcanzaba el
tiempo diario lo complementaban con ventas ambulatorias o por catdlogo, esto movilizd su
logica intuitiva para planificar, organizar y controlar las actividades propias de su hogar y
cumplir con las exigencias laborales de los trabajos externos, que por lo general son diversos.
Esto se relaciona con el Objetivo especifico 1.

Tabla 10

Trabajo anterior, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Trabajo anterior Fr %
Ama de casa 33 27.5
Trabajadora hogar 17 14.17
Trabajo independiente (limpieza, cocina, cuidado 50 41.67
personas, costura, comercio ambulatorio)

Trabajo dependiente (oficina, locales comerciales, 20 16.67
casas)

Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El141.67% de mujeres de la muestra tiene como trabajo anterior labores independientes
y emprendimientos diversos de cardcter doméstico como cocina, reposteria, limpieza, cuidado
de personas, lavado y planchado, etc., en diferentes casas familiares o en su propia casa como
costura o comercio ambulatorio, durante la semana o quincenal como hayan pactado con la
empleadora, adicionales a su labor diaria de ama de casa 27.5%. Estas actividades o habilidades
propias son las mismas que realiza en el trabajo actual, aunque por la experiencia adquirida
puede no solo trabajar en el dia en una sola casa sino hasta en dos dependiendo del tipo de
trabajo realizado, ya que planifican y organizan su tiempo para cumplir las labores de su propio
hogar y los trabajos acordados; esta modalidad de contratar personas que realicen los servicio
domésticos por horas o dias es una modalidad muy desarrollada en los ultimos veinticinco
afios, en razon de que se requiere este trabajo y por laborar los adultos no disponen del tiempo
necesario para realizarlo, por lo que prefieren contar con servicio no permanente que les deje

resuelto los quehaceres del hogar. Esto se relaciona con el objetivo especifico 2.
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Tabla 11

Opinion sobre el aporte de los estudios en la mejora de la cantidad y calidad de su trabajo,

mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Opinion Cantidad Calidad

Fr % Fr %
Estudios técnicos 15 12.5 18 15
Estudios universitarios 14 11.67 14 11.67
Practicas por horas 27 22.5 14 11.67
Experiencia es suficiente 59 49.17 67 55.83
No mejoraria 5 4.16 7 5.83
Total 120 100 120 100

Fuente: Datos 2020

El 49.17 % de las mujeres encuestadas consideren en cantidad que la experiencia
adquirida y vivenciada en su propio hogar es suficiente para desempenar estos trabajos en casas
externas en diversa modalidad, el 55.83% considera que lo hacen con la respectiva calidad que
el trabajo y empleador demandan.

Tabla 12

Opinion sobre sus ingresos, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Opinion Fr %
Es bueno, cubren sus gastos personales y familiares, son temporales 90 75
Son muy buenos, le permiten ahorrar 7 5.83
Son insuficientes 23 19.17
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El 75 % de las mujeres encuestadas considera que el ingreso que reciben por el trabajo
que realizan es bueno y significativo para cubrir sus gastos personales y familiares,
generalmente lo realizan por dias u horas en diferentes lugares y cobran en forma inmediata al

término de la jornada; en general es muy superior al sueldo minimo legal, ademas les permite
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realizar las tareas de su propio hogar antes o después de realizar este trabajo externo, consideran

que es temporal y les sirve de apoyo econdmico.

Tabla 13

Jornada laboral diaria, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Numero de horas Fr %

De3 a6 29 24.17
7al0 63 525
11al4 20 16.67
15 amas 8 6.66
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El 52.5% de las mujeres encuestadas considera una jornada laboral diaria de hasta 10
horas continuas, dependiendo del tipo de labores que realicen; en esta jornada se incluye el
tiempo de alimentacion (promedio 1 hora) y descansos breves para cubrir sus necesidades
basicas; en los trabajos que realizan en casas familiares el almuerzo y refrescos es generalmente
proporcionado por el empleador.

Tabla 14

Opinion, aporte de sus ingresos a su mejora personal- familiar, mujeres de la Urbanizacion
Pachacamac de Villa el Salvador.

Mejora personal Material Inmaterial

Fr % Fr %
Mayores ingresos, mejor Mejor autoestima, autonomia en
calidad de vida, autonomia 62 51.66 la toma decisiones, aplicar lo 25 20.83
econdmica aprendido
Pagar estudios propios 14 11.67 Ser productiva, se organiza 19 15.84

mejor

Total 76 63.33 Total 44 36.67

Fuente: Datos 2020

El 51.66 % de las mujeres encuestadas en lo material, considera que tiene mayores

ingresos lo que ha contribuido a mejorar su calidad de vida y fundamentalmente le da
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autonomia econdmica, por consiguiente, han mejorado su situacion personal, lo que repercute
en diversos aspectos fundamentales de su vida cotidiana. En el aspecto inmaterial, el 20.83%
considera que ha mejorado su autoestima, es autonoma para tomar sus decisiones y la
aplicacion de lo aprendido en su trabajo le da mejora calidad en el mismo, se siente mas

productiva, organizada, segura e independiente (15.84%).

Mejora familiar Material Mejora Familiar Inmaterial
Fr % Fr %

Economia familiar esta mejor 42 35 Cooperacion familiar en la 10 8.33
economia del hogar

Mejora calidad de vida 44 36.67 Orgullo padres por ser productiva 4 333

(alimentacion, vivienda, etc)

Pagar estudios hijos, hermanos 13 10.83 Mejores condiciones de vida en la 7 5.83
familia

Total 99 82.5 Total 21 17.5

Fuente: Datos 2020

En el aspecto familiar relacionado a lo material, el 36.67% de las mujeres encuestadas
considera que ha mejorado su calidad de vida en diversos aspectos (alimentacion, vivienda,
vestuario, etc.) y el 35% también consideran que la economia familiar esta mejor. En cuanto a
lo inmaterial un 8.33% considera que contribuye a esta mejora el que los miembros de su
familia cooperen en la economia y en los quehaceres del hogar en la medida de sus
posibilidades, lo que demuestra la solidaridad existente en estos grupos familiares.

Tabla 15
Opinion, aporte del trabajo que realiza a su desarrollo personal, mujeres de la Urbanizacion

Pachacamac de Villa el Salvador.

Opinion Fr %
Mayor autoestima, autonomia para tomar decisiones 36 30
Independencia econdmica 51 425
Mayor experiencia laboral 9 7.5
Planificar y organizar mejor su tiempo 24 20
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El 42,5% de las mujeres encuestadas considera que su trabajo les da independencia

econdémicay el 30% complementa que el trabajo ha mejorado su autoestima y les da autonomia
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para tomar decisiones, lo cual fortalece su independencia personal como generadora de
ingresos.

Tabla 16

Actividades paralelas a su trabajo actual, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el

Salvador.
Actividades Fr %
Ama de casa 100 83.33
Estudios 20 16.67
Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El 83.33% de las mujeres encuestadas realiza labores de ama de casa como actividad
paralela a su trabajo actual, lo que le permite cumplir con las obligaciones de su hogar y

generarse ingresos.

Tabla 17

Habilidades que tiene y puede desarrollar mas, mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de

Villa el Salvador.

Administrativas Fr % Productivas Fr %
Planifica mejor su tiempo 48 40 Cocina, reposteria 57 475
Organiza sus actividades laborales, personales, 33 27.5 Costura, cuidado 13 10.83
familiares de personas
Se autodirige y a otros eventualmente, cuando 24 20 Limpieza, 50 41.67
requiere apoyo comercio

ambulatorio-

catalogo
Controla su tiempo, ingresos- gastos, calidad del 15 12.5
trabajo, responsabilidades
Total 120 100 Total 120 100

Fuente: Datos 2020

El 40% de las mujeres encuestadas en lo administrativo, considera que planifica mejor
su tiempo y el 27.5% considera que el trabajo fuera de casa ha contribuido a que organice mejor
sus actividades personales, laborales y familiares; en lo productivo el 47.5% trabaja

principalmente en cocina y reposteria (diario o para la semana) y un 41.67% lo hace en
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limpieza y si requieren complementan con comercio ambulatorio o venta por catalogo; ambas
actividades en muchos casos no son diarias en una sola casa sino una o dos veces por semana
por lo que pueden trabajar en diversos domicilios y oficinas durante los seis dias de la semana,
obteniendo ingresos muy superiores al minimo legal y desempefiar las funciones basicas en su
propio hogar. Esto se relaciona con el objetivo especifico 1.

Tabla 18

Factores condicionantes para desarrollar sus habilidades, mujeres de la Urbanizacion

Pachacamac de Villa el Salvador.

Material Fr % Inmaterial Fr %

Estabilidad en el trabajo que 20 16.67 Planificar, organizar, controlar 25 20.83

realiza mejor su tiempo y dinero

Tener dinero ahorrado 25 20.83 Adquiere mas practica y 38 31.67
experiencia con el tiempo

Clientes fijos, buena salud 3 2.5 Voluntad, iniciativa, deseo de 8 6.66
superarse

Apoyo Familiar 1 0.83

Total 49 40.83 Total 71 59.17

Fuente: Datos 2020

Entre los factores materiales que contribuyen a desarrollar sus habilidades, el 20.83%
de las mujeres encuestadas considera que tener dinero ahorrado les da un respaldo econdémico
ante cualquier eventualidad, el 16.67% considera que tener estabilidad en el trabajo que realiza
les da tranquilidad ante lo imprevisto; en relacion a lo inmaterial el 31.67% considera que la
préctica y la experiencia en diversos trabajos les ha dado mayor eficacia y eficiencia en lo
relacionado a realizar mejor y mas rapido el trabajo y poder compatibilizar las actividades
tanto familiares como laborales, un 20.83% considera que el realizar diversos trabajos fuera
y dentro de casa ha mejorado su capacidad de planificar y organizar mejor su tiempo y dinero
y ha fortalecido su voluntad para salir adelante, lo que evidencia el espiritu emprendedor de
estas mujeres, quienes hacen de lo cotidiano una fuente generadora de ingresos. Esto se

relaciona con el objetivo especifico 3.
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4.2.  Analisis bivariado

Hipotesis principal:
Existe relacion significativa entre la administracion practica y el emprendimiento de

servicios domésticos en las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Administracion practica y emprendimiento de servicios domésticos

Para precisar administracion practica se ha considerado el trabajo actual en la
dimension organizacion, considerandose la relacion de dependencia con dos categorias:
independiente o autébnomo y dependiente o subordinado a un empleador, ambos relacionados
con el emprendimiento de labores domésticas como cocina, reposteria, lavado, planchado,
limpieza, cuidado de personas, trabajo ambulatorio, ventas, etc. A las habilidades
administrativas se las clasifica de acuerdo con las funciones de planificar, organizar, auto
dirigirse y controlar. En la tabla 19 se muestra la relacién que existe entre el trabajo actual y
las habilidades administrativas.

Tabla 19

Relacion, trabajo actual con habilidades administrativas, en las mujeres de la Urbanizacion

Pachacamac de Villa el Salvador.

Habilidad planificar Organizar Se autodirige Controlar Total
Administ. Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Trabajo

Actual
Independiente 32 27 22 18.3 16 133 12 10 82 68.3
Dependiente 16 13 11 9.2 8 6.7 3 2.5 38 31.7
Total 48 40 33 27.5 24 20 15 12.5 120 100

Fuente: Datos 2020

El emprendimiento de servicios domésticos se manifiesta en el tipo de trabajo que
realizan, independiente o dependiente de un empleador. El 68.3% de las mujeres encuestadas
principalmente con trabajo independiente manifiestan que en sus actividades cotidianas

familiares y laborales planifican sus tiempos (40%) para cumplir con ambas obligaciones,
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organizan las actividades de manera que no se crucen en el horario y dias laborales (27.5%),
se autodirigen y autoexigen (20%) y autocontrolan (12.5%) porque son conscientes de que
cumplir con sus responsabilidades laborales ademas de darles experiencia es fundamental para
mantener sus trabajos que les generan el sustento familiar y también les favorece para ser
recomendadas por las empleadoras por su responsabilidad laboral. Estas funciones
administrativas no las aprendieron tedricamente, sino que su logica intuitiva previo ensayo-
error y el haber observado y practicado en sus domicilios desde pequeias, les hizo entender

que ese era el proceso razonable para cumplir con las tareas familiares y laborales diariamente.
Prueba estadistica de hipétesis:

HO: No existe asociacion entre la administracion practica y el emprendimiento de
servicios domésticos en las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.
H1: Existe asociacion entre la administracion practica y el emprendimiento de servicios

domésticos en las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.078* 3 782
Razén de verosimilitud 1.159 3 763
Asociacion lineal por lineal 529 1 467

N de casos validos 120

a. 1 casillas (12.5%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 4.75.

Como p= 0,782 es mayor que el nivel de significancia 0,05, no existen evidencias
suficientes para rechazar la hipotesis nula, es decir no existen evidencia suficientes para
afirmar que exista asociacion entre la administracion prdctica y el emprendimiento de
servicios domésticos en las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador con

un nivel de significancia del 5%; sin embargo los datos de la tabla 19 evidencian que estas
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mujeres aplican intuitivamente las funciones administrativas de planeacion, organizacion,
direccion, control en los servicios domésticos que realizan como emprendimiento para
generarse ingresos sean estos independientes o dependientes, lo que les permite cumplir
satisfactoriamente con sus actividades familiares y laborales sin perjuicio de ninguna de ellas.

Trabajo actual y habilidades productivas

Como trabajo actual se considera al tipo de trabajo, independiente o dependiente,
habilidad productiva es la capacidad de las mujeres de generarse ingresos honestos, utilizando
los conocimientos domésticos (cocina, reposteria, limpieza, cuidado de personas, etc.)
aprendidos y practicados desde la nifiez en el hogar familiar. En la tabla 20 se muestra la
relacion entre el tipo de trabajo y las habilidades productivas.

Tabla 20

Relacion, trabajo actual con habilidades productivas, en las mujeres de la Urbanizacion

Pachacamac de Villa el Salvador.

Habilidad Cocina, reposteria Costura, cuidado Limpieza, comercio Total
Product. personas ambulatorio, ventas

Trabajo o 0 0 0

Actual Fr % Fr % Fr % Fr %
Independiente 38 31.7 5 42 39 325 82 68
Dependiente 19 15.8 8 6.6 11 9.2 38 32
Total 57 47.5 13 10.8 50 41.7 120 100

Fuente: Datos 2020

El 68% de las mujeres que trabajan principalmente en forma independiente consideran
la cocina y reposteria (47.5%), limpieza, comercio ambulatorio, ventas por catdlogo (41.7%)
como sus actividades productivas principales, los que se constituyen en sus emprendimientos
de servicios domésticos, estos oficios les produce beneficios convenientes y suficientes para
solventar sus necesidades individuales, familiares y les permite ahorrar; trabajo que no
realizan en una sola vivienda sino en diversos hogares durante los seis dias laborales de la
semana; estas actividades productivas las aprendieron desde pequefias por observacion y

practica en sus hogares de origen, no requiriendo capacitacion adicional a sus estudios
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escolares, el trabajar a diario en ello les da mayor experiencia y habilidad para desarrollarlas
bien y en menor tiempo y dedicarse complementariamente a las ventas de diferente naturaleza.

Prueba estadistica de hipdtesis:

HO: No existe asociacion entre el trabajo actual y las habilidades productivas, en las
mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.

H1: Existe asociacion entre el trabajo actual y las habilidades productivas, en las

mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.5932 2 022
Razoén de verosimilitud 7.263 2 .026
Asociacion lineal por lineal 1.438 1 230
N de casos validos 120

a.l casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 4.12.

Como p= 0,022 es menor que el nivel de significancia 0,05. rechazamos la hipotesis
nula y podemos concluir en un nivel de significancia del 5% que si existe asociacion entre el
trabajo actual y las habilidades productivas, en las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac
de Villa el Salvador; lo que indica que el trabajar con las habilidades productivas que tienen
les genera mayor experiencia y pericia para realizarlas bien y en menor tiempo lo que les
permite ampliar su relacion de clientes por las recomendaciones directas y por lo tanto

generarse mayores ingresos para solventar los gastos personales y familiares (tabla 14).
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Hipdtesis especificas:

Hipdtesis especifica 1.

Los conocimientos intuitivos de administracion practica les permiten desarrollar
emprendimientos productivos, a las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa El

Salvador.

Motivos para elegir el tipo de trabajo con habilidades productivas

La motivacion laboral es un indicador de la dimension planeacidn, son las razones que
impulsan a estas personas a plantearse objetivos y metas con los recursos personales con los
que cuentan, por lo que utilizan sus conocimientos domésticos como fuente generadora de
ingresos. Las habilidades productivas son los oficios que aprendieron y practicaron desde la
nifiez en el hogar familiar por lo que tienen experiencia, no requieren estudios previos ni
adicionales para realizarlos, tienen un horario flexible que les permite realizar también sus
actividades del hogar y les generan buenos ingresos para cubrir sus necesidades personales y
familiares. A lo largo del tiempo las razones que las motivaron a realizar este tipo de servicios
domésticos como forma de trabajo generador de ingresos, no se han modificado, porque las
condiciones de falta de empleo formal y la necesidad de solventar las necesidades del hogar se
mantienen. La tabla 21 muestra la relacion entre los motivos para realizar su trabajo y las
habilidades productivas que poseen.

Tabla 21

Relacion, motivos del trabajo actual con habilidades productivas, en las mujeres de la

Urbanizacion Pachacamac de Villa El Salvador.

Habilidad productiva Cocina, reposteria Costura, cuidado de Limpieza, comercio
personas ambulatorio, ventas Total

Motivos del catalogo

Trabajo actual Fr % Fr % Fr % Fr %
No requiere estudios 25 20.8 7 58 24 20 56 46.7
Requiere estudios previos 9 7.5 1 0.8 2 1.7 12 10
Necesita ingresos 23 19.2 5 42 24 24 52 43.3
Total 57 47.5 13 10.8 50 41.7 120 100

Fuente: Datos 2020
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La motivacion para realizar el trabajo de servicios domésticos es una forma intuitiva de
planeacion dado que se refiere al proceso de establecer objetivos y definir los pasos para
alcanzarlos (administracion practica) El 46.7% de las mujeres ejerce este trabajo porque no les
demanda mayores estudios para realizarlos solo la propia experiencia que ya poseen,
aprendieron y practicaron desde pequenas en sus propios hogares; un significativo 43.3% los
realiza porque necesita ingresos inmediatos. Se desempefian en emprendimientos productivos
como cocina, reposteria (47.5%) y limpieza, comercio, ventas (41.7%). Estos conocimientos
domésticos convertidos en habilidades productivas les han permitido desarrollar
emprendimientos que les generan buenos ingresos para afrontar sus gastos personales y
familiares sin mayor problema, mayores al minimo legal oficial (s/. 1,130) permitiéndoles
incluso ahorrar.

Prueba estadistica de hipdtesis:

HO: No existe asociacion entre los conocimientos intuitivos de administracion practica
y los emprendimientos productivos de las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa El

Salvador.

H1: Existe asociacion entre los conocimientos intuitivos de administracion practica que
les permiten desarrollar emprendimientos productivos y la habilidad productiva de las mujeres

de la Urbanizacion Pachacamac de Villa El Salvador.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor Gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4478 4 345
Razon de verosimilitud 4722 4 317
Asociacion lineal por lineal 032 1 857

N de casos validos 120
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Como p=0.345 es mayor que el nivel de significancia (o =5%), no existen evidencias
suficientes para rechazar Ho. Es decir, no existen evidencias suficientes para afirmar que existe
asociacion entre los conocimientos intuitivos de administracion practica y la habilidad
productiva de las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa El Salvador; sin embargo
los datos de la tabla 21 demuestran que la motivacion para realizar este tipo de trabajo es una
forma intuitiva de planeacion en la administracion practica, que les ha servido como impulso
para desarrollar sus habilidades productivas, utilizando los oficios domésticos aprendidos en
sus hogares de origen y convertirlos en emprendimientos generadores de ingresos, los que
les son suficientes para afrontar sus gastos personales y familiares y en algunos casos les

permite ahorrar.

Hipdtesis especifica 2

Las habilidades domésticas productivas aprendidas en el hogar familiar, les permite
crear emprendimientos que les genera ingresos significativos recurrentes, a las mujeres de la

Urbanizacion Pachacamac de Villa El Salvador.

Generacion de ingresos con habilidades productivas

Generacion de ingresos es la capacidad que se tiene de realizar actividades licitas que
permitan contar con ganancias para cubrir diversas necesidades, en este caso las mujeres de la
muestra utilizan sus conocimientos domésticos aprendidos en el hogar familiar como habilidad
productiva para proveer de servicios del hogar a personas externas que los requieren, generando
ingresos suficientes para cubrir sus necesidades personales y familiares.

La tabla 22 muestra la relacion entre la opinidon que tienen sobre su nivel de ingresos

con las habilidades productivas que realizan.
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Tabla 22

Relacion, opinion nivel de ingresos con habilidades productivas, en las mujeres de la

Urbanizacion Pachacamac de Villa El Salvador.

Habilidad Cocina, Costura, cuidado Limpieza,

productiva Reposteria de personas Comercio ambulatorio,
ventas catalogo Total

Opinion
Nivel ingresos Fr % Fr % Fr % Fr o
Cubren gastos, son 38 32 5 4 47 39.2 90 75
Temporales
Permiten ahorrar 4 3 1 0-8 2 2 7 6
Son insuficientes 15 12.5 7 6 1 0.8 23 19
Total 57 47.5 13 10.8 50 42 120 100

Fuente: Datos 2020

El 75% de las mujeres encuestas indica que sus ingresos cubren sus gastos personales
y familiares y en algunos casos les permite ahorrar (Tabla 12), se desempenan principalmente
en habilidades productivas como cocina y reposteria (47.7%) y limpieza, comercio, ventas
(42%); estas habilidades domésticas les ha permitido crear emprendimientos productivos que
les generan ingresos significativos y recurrentes inmediatos para cubrir los gastos del hogar.
La percepcion sobre sus ingresos es una forma de control que estd dentro de las funciones de
la administracion practica.

Prueba estadistica de hipdtesis:

HO: No existe asociacion entre las habilidades domésticas productivas aprendidas en el
hogar familiar y el nivel de ingreso de las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa

El Salvador.

HI1: Existe asociacion entre las habilidades domésticas productivas aprendidas en el
hogar familiar y el nivel de ingreso de las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa

El Salvador.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23.116* 4 <.001
Razon de verosimilitud 25.570 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 10.694 1 .001

N de casos validos 120

Como p< 0.001 es menor que el nivel de significancia del 5%, rechazamos Ho y
concluimos que si existe asociacion entre las habilidades domésticas productivas aprendidas
en el hogar familiar y el nivel de ingreso de las mujeres de la Urbanizacién Pachacamac de
Villa El Salvador; lo que confirma los datos de la tabla 22, que las mujeres encuestadas
consideran que sus ingresos son significativos y recurrentes, resultado de las habilidades

domésticas productivas aprendidas en su hogar familiar.

Hipotesis especifica 3

La independencia en la toma de decisiones es un factor importante para desarrollar
emprendimientos que no requieran calificacion formal, en las mujeres de la Urbanizacion

Pachacamac de Villa El Salvador.

Mejora personal con escolaridad

Mejora personal es un indicador de la dimension direccion, se considera al proceso de
crecimiento y cambio que implica trabajar en uno mismo para cumplir metas y mejorar su
bienestar. A este concepto se lo considera desde dos dimensiones, material tangible (ingresos,
calidad de vida, pagar estudios, etc.) € inmaterial intangible (autoestima, autonomia en la toma
de decisiones, organizarse mejor, etc.), ambos aspectos contribuyen a la mejora y desarrollo
personal, producto de la seguridad que van adquiriendo por su autonomia en la toma de
decisiones e independencia econdmica. El concepto escolaridad se refiere a los niveles
estudiados tanto en basica regular (primaria y secundaria) como posteriores al colegio, técnica

o superior universitaria. La tabla 23 muestra la relacion escolaridad - mejora personal.
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Tabla 23

Relacion, mejora personal, con escolaridad, en las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac

de Villa EI Salvador.

Material Inmaterial Total

Mayores ingres, Pagar Mejor autoestima, Ser productiva,

mejor calidad de Estudios autonomia en la organizarse

vida, autonomia T.D., aplicar lo Mejor

econdmica aprendido
Escolaridad Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Primaria 10 84 1 0.8 9 7.5 5 42 25 20.8
Secundaria 42 35 6 5 12 10 3 2.5 63 52.5
Técnica 3 2.5 2 1.7 1 0.8 3 2.5 9 7.5
Superior 7 5.8 5 42 3 25 8 6.6 23 19.2
Total 62 51.7 14 11.7 25 20.8 19 15.8 120 100

Fuente: datos 2020

El 52.5% de las mujeres encuestadas tiene educacion secundaria, son la segunda
generacion de las migrantes que ocuparon las tierras de la urbanizaciéon Pachacamac de Villa
el Salvador, 51.7% opina que a pesar de contar solo con secundaria los ingresos generados por
sus emprendimientos domésticos aprendidos en su hogar familiar han contribuido a mejorar su
calidad de vida y les ha dado autonomia econémica, un 20.8% considera que han fortalecido
su autoestima y tienen independencia en la toma de decisiones; al aplicar lo aprendido
adquieren mas experiencia y mejoran su calidad laboral lo cual las beneficia porque son
recomendadas por las empleadoras; todo esto ha contribuido a su mejora personal, no solo en
lo material fortaleciendo su economia sino principalmente en lo inmaterial, es decir en la forma
de afrontar y resolver las situaciones cotidianas, el tener un trabajo auténomo las ha

empoderado como personas independientes y mds seguras.

Prueba estadistica de hipdtesis:

HO: No existe asociacion entre la escolaridad y la mejora personal en las mujeres de

la Urbanizacién Pachacamac de Villa El Salvador.
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H1: Existe asociacion entre la escolaridad y la mejora personal en las mujeres de la

Urbanizacion Pachacamac de Villa El Salvador.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.405° 9 002
Razoén de verosimilitud 26.292 9 002
Asociacion lineal por lineal 2.166 1 141

N de casos validos 120

Como p=0.002 es menor que el nivel de significancia del 5% , rechazamos HO y
concluimos que si existe asociacion entre la escolaridad y la mejora personal en las mujeres
de la Urbanizacion Pachacamac de Villa El Salvador; lo que ratifica lo analizado en los datos
de la tabla 23, que a pesar de contar solo con secundaria, el trabajo que realizan les ha generado
ingresos suficientes que han contribuido a elevar su nivel de vida, autonomia econdmica,
independencia en la toma de decisiones y experiencia laboral contribuyendo a su mejora y
fortalecimiento personal, el servicio que realizan es necesario e importante para las familias

donde trabajan, quiénes por razones laborales no disponen de tiempo para realizarlos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la relacion administracion practica y emprendimiento de servicios domésticos de
las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador, se considero el tipo de
trabajo que realizan, dependiente o independiente, actividades donde se plasman las
habilidades administrativas; se obtuvo como resultado en la prueba estadistica de hipotesis
con un nivel de significancia del 5%, que no existen evidencias suficientes para rechazar la
hipotesis nula, es decir no existe evidencia suficientes para afirmar que exista asociacion entre
la administracion practica y el emprendimiento de servicios domésticos; sin embargo los datos
de la tabla 19, demuestran que las mujeres encuestadas planifican sus tiempos para cumplir con
las obligaciones propias del hogar familiar y las actividades laborales, las organizan para que
no se crucen en horarios y dias, se autodirigen y autocontrolan para cumplir con
responsabilidad ambas funciones; es decir que en las actividades domésticas propias y laborales
que realizan cotidianamente, aplican intuitivamente las funciones de administracion practica-
planeacion, organizacion, direccion, control- lo que les permite compatibilizar y realizar
satisfactoriamente sus actividades familiares y laborales sin detrimento de ninguna de ellas.
En la realizacion secuencial y coordinada de las labores familiares y laborales las mujeres
encuestadas coinciden en los hechos con lo propuesto por Taylor (1911, citado por Koontz y
Weihrich, 1998, p. 17-18), quien sistematizo la practica administrativa utilizando el método
cientifico, al plantear que la funcion de los gerentes era planificar, organizar, diseniar sistemas
de trabajo, dirigir, controlar, funciones que intuitivamente por ensayo-error aplican esta

mujeres en su diario laborar, ya que ellas son en simultaneo gerentes y trabajadoras.

En la tabla 20 se vincula el tipo de trabajo que es la actividad donde se plasman las
funciones administrativas con las habilidades productivas, la prueba estadistica de hipotesis

con un nivel de significancia del 5%, relacionada también con el objetivo general concluye,
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que existe asociacion entre el tipo de trabajo y las habilidades productivas; este trabajo
doméstico productivo lo realizan a diario en diversos empleadores, evidencia que aplican
intuitivamente las funciones administrativas antes mencionadas para realizarlo, lo que les
permite coordinar sus propias actividades y las laborales externas en diversas familias; la
recurrencia del trabajo les da experiencia y pericia para realizarlo bien y en menor tiempo, lo
que les permite ampliar su relacion de clientes, generandoles mayores ingresos. Como planted
Taylor en algunos de sus principios (1911, citado por Koontz, Weihrich,1998, pp. 17-18), estas
mujeres intuitivamente los aplican, como “la obtenciéon de mejoras salariales mediante la
produccion mdxima no de una produccion restringida”, otro de los principios de Taylor
evidenciados (1911, citado por Stoner et al.,1995, p. 36) es la “cooperacion estrecha y amistosa
entre trabajadores y patronos, armonia no discordia, ambos debian cooperar para lograr los
objetivos de la organizacion”; principios que en los hechos los practican al trabajar
responsablemente, llevarse bien con las empleadoras, ser puntuales, respetuosas, valores que
las respaldan para mantener su permanencia en los trabajos y ser recomendadas para conseguir
nuevos clientes. Como hallazgo se puede evidenciar que estas mujeres sin tener conocimientos
formales sobre la disciplina administrativa, aplican en su quehacer diario las funciones basicas
de la misma, convirtiendo en emprendimiento de servicios los conocimientos domésticos
aprendidos por observacion y practica desde la nifiez temprana, lo que les genera experiencia,
ingresos suficientes para afrontar sus necesidades personales y familiares y les permite a través

del marketing directo de sus empleadoras, conseguir nuevos clientes.

Con relacién a los aspectos de administracion practica en las actividades productivas
de las mujeres de la Urbanizacion Pachacamac de Villa el Salvador, se considerd que la
motivacion que tienen es solventar sus necesidades personales y familiares, este es el impulso
que las mueve a utilizar sus conocimientos domésticos para conseguir sus objetivos y metas,

es una forma intuitiva de planeacion porque se proyectan a futuro utilizando los oficios como
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medio para generarse ingresos; dado que al no tener estudios adicionales y no contar con
recursos econdmicos, aplican lo aprendido en el hogar familiar como trabajo productivo que
no les demanda mayores conocimientos para realizarlos mas que la propia experiencia y la
habilidad que ya poseen. La prueba estadistica con un nivel de significancia del 5%, indica que
no existen evidencias suficientes para afirmar que haya asociacion entre los conocimientos
intuitivos (motivos) de administracion practica y la habilidad productiva pero no la rechaza,
sin embargo, los datos de la tabla 21 indican que las actividades productivas externas que
realizan diariamente en diversos hogares las ejercen porque no requieren estudios previos ni
adicionales y les generan ingresos inmediatos para solventar sus necesidades; evidencian que
aplican intuitivamente las funciones de la administracion cientifica, para planificar dias y
horarios, organizarse en sus tareas domésticas propias y trabajo externo, autodirigirse o
delegar en caso de sobrecarga de trabajo con tal de no incumplir su compromiso laboral y
controlar tanto el resultado de la calidad del trabajo como los ingresos diarios. Estas personas
aplican intuitivamente el invento de Gantt (1910, citado por Stoner et al., 1995, p. 37),
utilizando funcionalmente a su manera el diagrama para planificar sus actividades diarias en
las diferentes casas en las que trabajan, asi como la secuencia de las tareas que realizan en el
dia. También aplican intuitivamente el estudio de tiempos y movimientos de Frank Gilbreth
(1900, Stoner et al., 1995, p. 36), para reducir los tiempos muertos entre sus actividades, tareas
diarias y semanales; en el dia consideran pequefios momentos para realizar sus necesidades
basicas como cambiar su vestimenta al ingreso y salida, alimentarse, sanitarias, y en la semana
sino tienen que realizar trabajo en alguna casa, lo utilizan para ventas ambulatorias y de
catdlogo que también ofrecen a sus empleadoras. En su trabajo diario tanto en casa como en
viviendas externas, aplican en diversas formas la administracién practica, coincidiendo
también con Fayol (Chiavenato 2001, pp. 12-13), en su planteamiento de las funciones

administrativas de: prever, organizar, mandar, coordinar, controlar, funciones que realizan por
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intuicion ya que no tienen conocimientos teoricos basicos formales de la disciplina
administrativa. También se coincide con Cattell (1965) teoria de los rasgos (citado en Teran-
Yépez y Guerrero-Mora, 2020), quien sostiene que la personalidad o conjunto de rasgos
permite comprender y anticipar las formas de actuar y enfrentar situaciones problematicas
especificas y con Sternberg (1985, citado en Castillero, 2017) especificamente con el factor de
inteligencia practica, que plantea que la inteligencia es toda actividad mental que orienta la
adaptacion consciente al entorno y a la seleccion o transformacion de este con el fin de predecir
resultados y ser capaz de provocar activamente su adecuacion al medio o de este hacia si
mismo; es decir que la inteligencia es el conjunto de competencias cognitivas, procedimentales

y actitudinales que se materializan en la resolucion de problemas cotidianos o imprevistos.

Con relacion a la asociacion entre habilidades domésticas productivas y el nivel de
ingresos, la prueba estadistica de hipotesis con un nivel de significancia del 5% indica que si
existe asociacion entre las habilidades domésticas productivas aprendidas en el hogar familiar
y el nivel de ingreso, segiin los datos de la Tabla 22 las habilidades domésticas emprendedoras
se orientan en primer lugar a realizar trabajos de cocina y reposteria, que pueden ser en forma
diaria, inter diaria, semanal o quincenal, en la casa empleadora o en su propio hogar; en
segundo lugar hacen servicios de limpieza, generalmente en viviendas, aunque también en
oficinas, realizan ventas ambulatorias o por catdlogo como ayuda complementaria y como
tercera alternativa tienen como oficio costura en su hogar o mercados, otro servicio aunque en
menor escala es cuidar de dia a personas que pueden ser infantes, nifios o adultos mayores;
estos emprendimientos les generan ingresos significativos y recurrentes inmediatos, muy
superiores al sueldo minimo legal del Estado. Esta asociacion positiva coincide con lo expuesto
por Piaget (1983, p. 7) quien plantea que el comportamiento -es el conjunto de acciones que
los organismos ejercen sobre el medio exterior para modificar algunos de sus estados o para

alterar su propia situacion con relacion a aquel, acciones de emprendimiento realizadas con las
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habilidades productivas aprendidas en su hogar familiar para generarse ingresos, que modifican
su situacion inicial de carencia y que les permite adaptarse a las diferentes familias donde
trabajan. Los servicios de emprendimiento de estas mujeres coinciden también con los tres
factores de la teoria triarquica de Sternberg (1985, citado por Castillero 2017) Inteligencia
practica o contextual, capacidad del ser humano de adecuarse al contexto en el que se
desenvuelve, inteligencia creativa o experiencial, acopio y vinculacion de la informacion
obtenida del exterior con lo propio, es decir es el proceso que nos permite aprender de lo ya
vivido e inteligencia analitica o componencial, capacidad de reunir, guardar, modificar y
utilizar la informacion acopiada en la solucion de problemas, utilizando estrategias ya
conocidas, modificandolas o creando nuevas respuestas; el sustento de los tres factores de esta
teoria son aplicados intuitivamente por las mujeres de la muestra como una expresion de
resiliencia, para convertir sus habilidades productivas que son tareas domésticas aprendidas
y practicadas en sus propios hogares observando a las mujeres mayores, en emprendimientos
que les generan ingresos suficientes para cubrir sus necesidades personales y familiares,

contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Con relacion a los factores que condicionan el emprendimiento de las mujeres de la
Urbanizaciéon Pachacamac de Villa el Salvador y contribuyen a su mejora personal, se
consideré como uno de ellos la escolaridad, la prueba estadistica de hipdtesis con un nivel de
significancia del 5%, indica que si existe asociacion entre la escolaridad y la mejora personal.
Con relacion a la mejora personal se consideraron factores materiales (ingresos, calidad de
vida, autonomia econdémica) e inmateriales (mejor autoestima, independencia en la toma de
decisiones, aplicar lo aprendido). Los datos de la Tabla 23 indican que a pesar de contar solo
con secundaria y no tener estudios adicionales para realizar su trabajo, este les ha generado
ingresos suficientes que les ha permitido mejorar su calidad de vida personal y familiar. Como

hallazgo se evidencia que este trabajo les ha proporcionado autonomia economica que antes
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no tenian, independencia para tomar decisiones sin temor, mayor experiencia laboral, mejor
calidad de vida, contribuyendo todo esto a elevar y reforzar su autoestima, por ende, aporta
significativamente a su mejora y autodependencia personal. Se coincide con los resultados de
Folco, Olguin et al. (2026) que los factores de satisfaccion reconocidos por mujeres que
realizan algun tipo de autoempleo son: oportunidad de acrecentar sus capacidades, gestionar
su propio trabajo, flexibilidad horaria, sentirse bien con lo que hacen, relaciones buenas con su
entorno, poder lograr un negocio formal a futuro, aumento de su autoestima y autonomia
econdmica. Se coincide también con lo escrito por Merzthal J. (sf.), que la cultura del
emprendimiento en el Peru es sindbnimo de desarrollo. Significa crear empleo, explorar y
explotar nichos de mercado, crear industrias, identificar oportunidades a través del
ofrecimiento de nuevos productos y servicios; en una realidad con un 70% de informalidad y
donde generalmente el desempleo es factor motivador para iniciar un negocio. Se coincide
también con Pérez y Vasquez (2009) en que el empoderamiento a través de un trabajo
autonomo aumenta la capacidad de las mujeres para ampliar sus opciones de vida y tomar sus
propias decisiones. Los emprendimientos de servicios domésticos realizados por estas mujeres
coincide también con la definicion del diccionario Oxford Languages (2022), emprendimiento
-es el inicio de una actividad que exige esfuerzo o trabajo, tiene cierta importancia y
trascendencia, requiere estar dispuesto a tomar riesgos relacionados con el tiempo, el dinero y
el trabajo arduo- en un trabajo autdbnomo como es el emprendimiento de servicios domésticos,
los roles de gerente- empleado los desempefia la misma persona, quién ejerce las funciones de
buscar, contactar, negociar, aceptar, ejecutar y cobrar por el trabajo pactado, es decir aplica no
solo las funciones de la administracién sino también funciones de negociacion para lograr

buenos resultados.
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VI CONCLUSIONES

En los hechos, las mujeres de estratos sociales pobres aplican intuitiva y logicamente las
funciones administrativas practicas para realizar sus emprendimientos de servicios
domésticos, haciendo de estos conocimientos aprendidos por observacion y practica en la
nifiez temprana un medio de auto empleo ante la escasez y falta de acceso al empleo formal.
Contribuyen con el Estado generandose ingresos propios, no siendo carga econémica ni
para sus familias ni sociedad en el presente; pero al ser parte de la PEA informal no estan
registradas, reguladas o protegidas por marcos legales, por lo que a futuro al ser adultas
mayores, sin poder trabajar y al no haber aportado para un fondo de jubilacion, no tendran
un respaldo econémico aunque minimo que las proteja, siendo la edad en la que mas
necesitan de solvencia econdmica, convirtiéndose en un numero mas para los programas
sociales del pais.

Las mujeres en la ejecucion de las actividades productivas propias de su hogar y laborales,
aplican intuitivamente las funciones de la administracion practica; planifican y organizan
los tiempos y las actividades diarias de su hogar con las labores externas sin descuidar
ninguna de ellas, delegan en casos extremos a familiares algunos trabajos, si es que se sobre
cargan o se les cruzan los requerimientos de sus clientes con el objeto de no fallar a ninguno
de ellos y controlan el resultado del servicio que ofrecen y los ingresos que reciben.
Realizan las actividades domésticas emprendedoras segiin lo coordinado y planificado
previamente con la empleadora, en lo referido al tipo de servicio a realizar -cocina,
reposteria, limpieza, cuidado de personas- la frecuencia diaria, inter diaria, semanal o
quincenal; el lugar de la prestacion, en casa de la empleadora o en su propio hogar; las
condiciones laborales y el monto a pagar. Se evidencia que se adaptan al entorno ya que
son multiples empleadores con diferentes costumbres, hdabitos, necesidades,

personalidades; la experiencia que tienen e incrementan diariamente con las diferentes
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actividades que realizan les proporciona mayor experticia para mejorar sus resultados;
captan y utilizan la informacién y experiencia acumulada para resolver problemas que se
les presenten en sus actividades diarias. Estas actividades productivas les generan ingresos
economicos inmediatos, pagados al finalizar la jornada, muy superiores al minimo legal del
gobierno.

Entre los factores que condicionan sus emprendimientos de servicios domésticos esta la
escolarizacion basica que poseen. El contar solo con estudios escolares basicos no ha sido
un impedimento para realizarlos, generarse ingresos, mejorar su calidad de vida, tener
autonomia econémica, fortalecer su autoestima y desarrollar la capacidad para tomar
decisiones sin temor; lo cual evidencia que ante la falta de empleo formal en los sectores
publico y privado este autoempleo es un factor contributivo al desarrollo del pais,
requiriendo que el Estado disefie politicas sociales y econdmicas para que, cuando estén
en edad de jubilacidn e incapacitadas para seguir desarrollando sus labores econdémicas,
este segmento poblacional, principalmente constituido por mujeres no se constituya en una
carga para sus familias, la sociedad y el Estado. Se requiere desarrollar politicas especificas

sociales y econdmicas como medida preventiva a un futuro predecible.
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VII RECOMENDACIONES
Conociendo el Estado los datos de la PEA informal y sabiendo que la méxima proteccion
que tienen estas personas es salud a través del SIS gratuito o pagado, el Ministerio de
Economia y Hacienda en coordinaciéon con el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), deberian disefar un sistema atractivo de formalizacidon, para que se
regularicen, considerando un porcentaje de sus ingresos para su fondo de jubilacion; el
Régimen Unico Simplificado (RUS) si bien busca formalizar con el pago del 1% de los
ingresos mensuales da beneficios de tipo econdémico més no sociales como seria un fondo
de jubilacion.
El trabajo que realizan generalmente es individualista, en casos extremos delegan en un
familiar algin trabajo a fin de no incumplir con una empleadora, motivado por la
suspicacia de que se queden con ese cliente; seria conveniente que el Ministerio de trabajo
y promocion del empleo (MTPE), realice capacitaciones virtuales o presenciales efectivas
de corta duracidn para que estas personas puedan interesarse y asistir; las promocione por
diversos medios a fin de que se capaciten en gestion y calidad del servicio que ofrecen.
Debido al poco tiempo libre del que disponen seria conveniente que el Ministerio de
Educacion a través de los Centros de Educacion Técnico -Productiva (CETPRO) locales,
propicien capacitaciones virtuales en diversos aspectos utiles para estas personas a fin de
mejorar su capacidad de gestion en las actividades productivas que realizan, e incidir en la
necesidad de aportar para su fondo de jubilacion futura.
El Estado a través del sector correspondiente deberia incentivar este tipo de
emprendimientos incluyendo beneficios sociales, lo cual contribuiria a que la PEA
informal se desarrolle no solo en lo econémico sino también en el fortalecimiento de sus
capacidades personales, cambiando la imagen de receptor pasivo a ciudadano activo y

participativo en el desarrollo del pais.
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PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Principal: General: Principal:
(Existe relacion entre la | Establecer la relacion Existe relacion
administracion practica | entre la significativa
y el emprendimiento de | administracion entre la administracion
servicios domésticos en | practicay el practica y el emprendimiento
mujeres de la Urb. | emprendimiento de de servicios domésticos en las
Pachacamac de Villa el | servicios domésticos | mujeres de la Urbanizacion
Salvador? de las mujeres de la Pachacamac de Villa el
Urbanizacion, Salvador.
Pachacamac de Villa
el Salvador.
Preguntas Objetivos especificos Hipotesis derivadas Variables Dimensiones Indicadores Items
(Se pueden inferir Describir los aspectos | Los conocimientos intuitivos de Adaptabilidad al entorno 1,2,34
habilidades de administracion administracion practica les ) o
administrativas en las | préactica en las permiten desarrollar Planeacion Motivacién laboral 9
actividades productivas | actividades emprendimientos productivos a VX
de las mujeres de la productivas de las las mujeres de la Urbanizacion ) Actividad actual . 7
Urb. Pachacamac de mujeres de la Pachacamac de Villa el ADMINISTRACION Trabajo anterior 10
Villa el Salvador Urbanizacion Salvador. PRACTICA Organizacion Jornada laboral 13
Pachacamac de Villa
el Salvador.
Direccion Relacion Estud-trabajo 11
Mejora personal- 14
familiar
Control Nivel Ingresos 12
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Relacion trabajo - 15
desarrollo personal
(Qué habilidades Describir las Las habilidades domésticas
domésticas habilidades productivas aprendidas en el o
emprendedoras tienen domésticas hogar familiar, les permite crear B Actividades paralelas 16
las mujeres de la Urb. emprendedoras de las | emprendimientos que les Habilidades Activi .
) " ) Domésticas ctividades socio- 17
Pachacamac de Villael mujeres de la genera ingresos recurrentes a administrativas -
Salvador? Urbanizacion las mujeres de la Urbanizacion VY productivas
Pachacamac de Villa | Pachacamac de Villa el
el Salvador. Salvador.
EMPRENDIMIENTO
) Lai . DE Factores Apoyo familiar 5
Precisar los factores a independencia en la toma de ACt
(Cuales son los factores | que condicionan el decisiones es un factor SERVICIOS condlacl:rl;)r;allntes Escolaridad 6
que condicionan el emprendimiento de importante para desarrollar ) em rI; ndimiento | Experiencia laboral g
emprendimiento de las | las mujeres de la emprendimientos que no DOMESTICOS P Xperiencia labora
mujeres de la Urb. Urbanizacion requieran calificacion formal en Factores materiales e 18

Pachacamac de Villael
Salvador?

Pachacamac de Villa
el Salvador

las mujeres de la Urb.
Pachacamac de Villa el
Salvador.

inmateriales
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VALIDACION DE EXPERTOS

| e 17 o . kg

<

ANEXO N° 02 e

UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO”
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO
LIMA-NORTE

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN

TITULO DEL TRABAJO

Contribucién de las habilidades socio productivas en el
desarrollo personal de las mujeres. Urb Pachacamac, VES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Maestristas: Li s Auélica. Bernardina Urrego Vésques

Apellidos y Nombres del Experto: _ Mg, Mjluska Vega Guevara

ITEMS PREGUNTA Ag}mmc;?g OBSERVACION

1 ;Las hipotesis responden a los problemas =
formulados?

" El instrumento(s) responde a las b4

= hipotesis planteadas?

3 ¢Los instrumentos elaborados responden a X

2 los sujetos u objetos investigados?

i ;El instrumento responde a la X
operacionalizacién de las variables?

5 ;La estructura que presenta los X

* instrumentos es de forma clara y precisa?

= 6 ;Los items estan redactados en forma X

clara y precisa?

7 ;El nimero de items es el adecuado? %

g ;Los items del instrumento son
suficientes? X

9 Se debe incrementar el nimero de items? X

10 ¢Se debe eliminar algunos items? v

Aportes y/o sugerencias:

Nombre y firma del éxperto
Mg. Miluska Vega Guevara
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UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO”
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO
LIMA-NORTE

TITULO DEL TRABAJO
Contribucién de las habilidades socio productivas en el
desarrollo personal de las mujeres. Urb. Pachacamac, VES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos y Nombres del Experto:__Mg. Miluska Vega Guevars

INSUFICIENTE INSUFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA
CRITERIOS INDICADORES PR B e 3 ]3[4 |4 5 € BT 1.7 |88 9 930
0 {5160 0|5 (0|5 6 |0 |6 0|50 }|6j0}|56 |0

o N
© ol

Esta expuesto con
1. Claridad lenguaje - x

| 2.Objetividad | hipétesis - X

compr 5
Esta elaborado de
acuerdo a las

planteadas.

Esta acorde a las
3. Propésito pecesidaﬁes de >

Existe organizacion

4.0Organizacié s
= logica. 2

Toma encuenta los

e aspectos
5. Eficiencia metodolégicos x

Esta adecuado
6. para validar las »
Intencionalidad | variables de fas

At

Esta basado en
7.Consistenci | fundamentos

a tedricos y/o >
cientificos.

Existe coherencia ]
8. Coherencia | entre las variables. L

La estrategia
responde al %
cpmeni_do de fas

9.Metodologia

10 El instrumento es >
2 !'Jﬂ para lq presente

Pertinencia

g

OPINION DE APLICABILIDAD z
E}S ap( :coblL

PROMEDIO DE VALORIZACION:

Ok

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mg. Miluska Vega Guevara
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ESCUELA DE PDSTERADD
SV TRLENAL B4tk ve . £SD

UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO”
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO
LIMA-NORTE

MAESTRI EDUCACION CON MENCION EN
ré\ﬁ%meu EDUCATIVA

TITULO DEL TRABAJO
Contribucién de las habilidades socio productivas en el

desarrollo personal de las mujeres.Urb.Pachacamae.VES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Maestristas: .. Lie, -Angélica Orrego Vésqueg

Apellidos y Nombres del Experto: _#e+ JOrge Rafacl Lfas bumond

APRECIACION

ITEMS PREGUNTA S NO OBSERVACION

1 ;Las hipdtesis responden a los problemas =

formulados? X
5 ;El instrumento(s) responde a las
& hipétesis planteadas? X
3 ;Los instrumentos elaborados responden a X

los sujetos u objetos nvestigados?
4 ;El instrumento responde a la

operacionalizacion de las variables? M
< ;La estructura que presenta los
& instrumentos es de forma clara y precisa? X
5 ;Los items estan redactados en forma

clara y precisa? X
7 +El ntimero de items es el adecuado?

X

3 (Los items del instrumento son

suficientes? b7
) ;Se debe incrementar el nimero de items? 6
10 ;Se debe eliminar algunos items? -

Aportes y/o sugerencias: / i
Lymitsr Wy Aol Frbpiadsr 2]
P
Nombre y fma bl-eXperto
g JORGE k'&ﬂ'lél.‘ﬁ'ii‘&no&‘l‘u:'“
165 N sesem e AN

112



ESCUELA BE POSTERADD
P ER Y TS

UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO”
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO
LIMA-NORTE

g TITULO DEL TRABAJO
Contribucij;on de las habilidades socio productivas en el

desarrollo personal de las mujeres. Urb.Pachacamaes VES

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Apellidos y Nombres del Experto:_ ¥8. Jorge Rafael Dfag Dumond.

INSUFICIENTE INSUFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA = E

CRATERIOS INDICADORES s S5 T4 1% eE AR RS
5lojs o ol5]0ls s |o|ls|ols]ols]o

o
© o
o ®
=
=

Esta expuesto con
1. Claridad | lenguaje )(
comprensible.

Esta elaborado de

acuerdo a las

I 2.Objetividad | hipétesis
planteadas.

2

Esta acorde a las
3. Proposito | necesidades de
informacién.

Existe organizacion

4.0Organizacié 5
logica.

n

Toma encuenta los
aspectos

5. Eficiencia metodolégicos

Esta adecuado
6. para validar las
intencionalidad | variables de fas

Esta basado en

7.Consistenci | fundamentos
a tedricos y/o

cientificos.

Existe coherencia |
8. Coherencia | entre las variables. |

La estrategia

: responde al
8 hstne i contenido de fas |

10 Elinstrumento es
Pertin éncia (til para la presente

[ e < B -

OPINION DE APLIC ABILIDAD

P P
Lt lond Aoy el i0f
b ks

PROMEDIO DE VALORIZACION: 25
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