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Resumen

Objetivo: Identificar la influencia del disefio organizacional en los procesos internos de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024. Método: Cuantitativa de tipo basica, no experimental, de corte
transversal y nivel correlacional causal, asi mismo, la muestra consistio en 76 trabajadores y la
técnica considerada fue la encuesta, efectuado con el cuestionario como instrumento, ademas,
las variables de estudio fueron: disefio organizacional (independiente) y procesos internos
(dependiente). Resultados: Existe una influencia significativa del disefio organizacional en los
procesos internos de la entidad con un coeficiente de Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de
0.746, con una significancia de (p=0.000) (p<.05), lo que evidencia estadisticamente que el
disefio organizacional influye en un 74.6% sobre la variabilidad de los procesos internos de la
Direccion General. Conclusiones: El disefio organizacional influye significativamente en los
procesos internos de la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Consulares de la Cancilleria revelando que una estructura clara y una correcta asignacion de
roles son los pilares fundamentales para evitar deficiencias en el flujo de las actividades
operativas de la institucion.

Palabras clave: Disefio organizacional, procesos internos, gestion consular, eficiencia

operativa, estructura organizativa.



Abstract

Objective: To identify the influence of organizational design on the internal processes of the
General Directorate of Peruvian Communities Abroad and Consular Affairs of the Ministry of
Foreign Affairs, year 2024. Method: Quantitative, basic, non-experimental, cross-sectional
type and causal-correlational level; likewise, the sample consisted of 76 workers and the
technique considered was the survey with the questionnaire as an instrument. Furthermore, the
study variables were: organizational design (independent) and internal processes (dependent).
Results: There is a significant influence of organizational design on the internal processes of
the entity with a Nagelkerke Pseudo R-squared coefficient of 0.746, with a significance of
(p=0.000) (p<.05), which statistically shows that organizational design influences 74.6% of the
variability of the internal processes of the General Directorate. Conclusions: The
organizational design has a significant impact on the internal processes of the General
Directorate for Peruvian Communities Abroad and Consular Affairs within the Ministry of
Foreign Affairs, demonstrating that a clear structure and proper assignment of roles are the
cornerstones for preventing disruptions in the institution’s operational activities.

Keywords: Organizational design, internal processes, consular management,

operational efficiency, organizational structure.



I.  INTRODUCCION

En el actual panorama global, las organizaciones gubernamentales confrontan retos
cada vez mas intrincados respecto a la administraciéon de sus operaciones internas para la
prestacion efectiva de servicios a sus usuarios, especialmente cuando se trata de atencion a la
ciudadania. La eficiencia y eficacia de estas entidades estan condicionadas en gran medida de
su disefio organizacional, el cual define la estructura, los roles, la jerarquia, flujos
comunicativos en la organizacion y ruta de procesos y actividades. En este contexto, la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares (DGC) de
la Cancilleria desempefia un papel fundamental con relacion a los asuntos consulares, la
politica migratoria en el Pert y la asistencia de los peruanos en el exterior. El estudio plantea
como objetivo indagar en profundidad la "Influencia del Disefio Organizacional en los Procesos
Internos" de esta direccion en el afio 2024.

El presente estudio esta compuesto por los siguientes capitulos:

El capitulo I desarrolla la introduccidn, la problematica existente, los antecedentes tanto
internacionales como nacionales, los objetivos, la justificacion y los problemas de
investigacion.

El capitulo II, establece el marco tedrico de la categoria, abordando su
conceptualizacidn, principales caracteristicas, enfoques tedricos y otros aspectos relevantes.

El capitulo III, posee la metodologia del estudio, el tipo de investigacion, el &mbito
temporal y espacial, la variable (categoria), poblacion y muestra, los instrumentos que se
emplearan, el andlisis que se usard y las consideraciones éticas.

El capitulo IV expone los resultados recabados mediante el procesamiento y analisis de
los datos recolectados.

El capitulo V presenta la discusion, contrastando los hallazgos con la teoria y estudios

previos.



El capitulo VI contiene las conclusiones derivadas del estudio, formuladas en funcion
de los objetivos establecidos.

El capitulo VII incluye las recomendaciones enfocadas a la continuidad, mejora o
aplicacion practica de los resultados.

El capitulo VIII detalla todas aquellas referencias que fueron ttiles para el desarrollo
del trabajo, las cuales fueron citadas en APA 7ma edicion.

Finalmente, el capitulo IX, retine los anexos, siendo documentos que contribuyeron al
trabajo y son importantes adjuntar.
1.1  Descripcion y formulacion del problema

La DGC de la Cancilleria enfrenta desafios cruciales en relacion con su actual esquema
organizacional para atender sus funciones asignadas relacionadas a la politica consular y
migratoria, la optimizacion de sus procesos internos y la efectividad en los servicios consulares
a ciudadanos peruanos en el exterior y en el territorio nacional durante el afio 2024. El actual
disefio organizacional de esta direccion general de la Cancilleria, que abarca aspectos como la
estructura jerarquica, la asignacion de responsabilidades y los flujos de comunicacion, podria
estar influyendo en el modo en que se realizan las acciones y los procedimientos internos.
Actualmente, existe una carencia de investigacion empirica que aborde, de manera especifica,
codmo el disefio organizacional afecta la eficacia de los procesos internos en el contexto de una
entidad gubernamental enfocada en asuntos consulares y relaciones exteriores. La falta de
claridad en esta relacion podria estar contribuyendo a limitaciones operativas, demoras en los
procesos de decision y factores que podrian afectar la prestacion de servicios dirigidos a la
poblacion peruana residente en el exterior, a los ciudadanos en el pais con intencion de migrar,
a los peruanos que retornan al territorio nacional y a las personas extranjeras que han elegido
al Perti como pais de transito o de destino, asi como también posibles conflictos internos o

duplicidad en la toma de decisiones en la linea de mando, posibles ambigiiedades en la



asignacion de funciones y responsabilidades y de procedimientos, actividades susceptibles de
optimizacién, entre otros. Por lo tanto, esta investigacion establece como objetivo principal
indagar de manera sistemdtica y cuantitativa como el disefio organizacional influye en los
procesos internos de la DGC de la Cancilleria durante el afio 2024, con la finalidad de
proporcionar recomendaciones sustentadas que optimicen la estructura de la organizacion vy,
por ende, se mejore sus procesos para una mejor efectividad en la provision de los servicios
consulares.

En esa orden de ideas, en un contexto global en constante evolucion, la gestion efectiva
en las organizaciones se ha vuelto un desafio critico para garantizar su adaptacion y éxito.
Aspectos como la competitividad, la planificacion estratégica y la efectividad en los
procedimientos internos han cobrado importancia sin precedentes.

Desde el ambito internacional se tiene a Vinueza et al. (2020) mencionaron sobre la
naturaleza inherente de toda empresa u organizacion, la cual se enfrenta a una extensa variedad
de problematicas en distintos ambitos, como administracion, tecnologia, medio ambiente,
cultura, finanzas y comercializacion, que afectan tanto al entorno interno como externo de la
organizacion, generando impactos significativos en su proceso de desarrollo y crecimiento. En
este contexto de constante cambio, las empresas estan expuestas a obtener resultados negativos
como positivos que deben ser gestionados adecuadamente por personal capacitado.

En la misma linea, Ferndndez et al. (2019) refirieron que existe una falta de
reconocimiento por parte de algunas organizaciones sobre la necesidad imperante de adaptarse
al entorno competitivo actual; aunque se produzcan modificaciones en los mercados y se
presenten nuevas exigencias por parte de los clientes, muchas organizaciones siguen centradas
en la efectividad operativa sin considerar la planificacion estratégica como un medio para
coordinar actividades, asegurar la vision futura y adoptar enfoques racionales y de control. Esta

falta de enfoque estratégico puede resultar en la pérdida gradual de cuota de mercado o incluso



en la obsolescencia y desaparicion de la organizacion. En esencia, la problematica radica en la
resistencia a adoptar estrategias de gestion mas inteligentes y adaptativas para enfrentar el
cambiante panorama empresarial.

En cuanto al ambito nacional, Martinez (2020) tomd en consideracion una serie de
desafios prominentes es la falta de adecuacion del disefio organizacional a las necesidades
cambiantes de las diversas comunidades peruanas en el extranjero. La estructura actual podria
requerir mayores niveles de flexibilidad para atender las particularidades culturales,
lingiiisticas y sociales de estas comunidades, lo que impacta directamente la efectividad de los
procedimientos consulares. Esta inadaptabilidad podria resultar en procesos internos que
carecen de eficiencia y efectividad, perjudicando la provision de servicios consulares
esenciales para los ciudadanos en el exterior.

En el &mbito local, Quinteros (2019) observa una coordinacion limitada entre la sede
central de la entidad, ubicada en Lima, y las oficinas consulares en el extranjero. La falta de
comunicacion y coordinacion efectiva entre estas unidades podria llevar a demoras en la
resolucion de problemas y la toma de decisiones. Esto podria afectar la capacidad de brindar
asistencia oportuna a las comunidades peruanas en el extranjero y afrontar situaciones de
emergencia con eficacia.

De este modo, en las tltimas dos décadas, los procesos migratorios han experimentado
un aumento en su magnitud e impacto, como resultado de diversos factores de indole
econdémica, politica, académica y sanitaria, entre otros. En la actualidad, las funciones
consulares se ejercen dentro del marco establecido por la Convencion de Viena sobre
Relaciones Consulares y el Decreto Supremo N.° 076-2005-RE, “Reglamento Consular del
Pertt”. Sin embargo, ambos dispositivos requieren ser complementados frente a las nuevas

demandas, por los diversos hechos coyunturales internacionales, las disposiciones



administrativas actuales y por las cada vez mas crecientes demandas de las comunidades

peruanas en el exterior.

Estos procesos, que han incrementado la complejidad de la gestion estatal se basan en

los siguientes puntos:

a)

b)

d)

Crisis humanitaria regional: El Pert acoge a mas de 1.5 millones de ciudadanos
venezolanos, entre otros extranjeros de diversas nacionalidades. Esto ha fomentado
potencialmente los procesos migratorios administrados por la Cancilleria (Banco
Mundial, 2023; Plataforma RA, 2025).

Retorno migratorio: A partir de la presencia de problematicas visibles en diversos
paises donde se ubican los peruanos, el proceso de reinsercion y asistencia legal ha
presentado un aumento significativo (Organizacion Internacional para las
Migraciones [OIM], 2022).

Diversificacion migratoria: La poblacion migratoria se extiende a ciudadanos
extranjeros que buscan oportunidades de trabajo, familias completas de gran masa,
menores de edad, e inclusive casos de trata de personas; lo cual requiere de mayor
relevancia procesal, al brindar el soporte y atencion necesaria a la totalidad de
individuos.

Gobierno digital: La ciudadania localizada en el extranjero requiere de procesos
migratorios digitalizados y efectivos, donde se evidencie un esquema
organizacional articulado y productivo, en beneficio de los individuos que requieren

realizar trdmites migratorios administrativos.

Respecto a la politica migratoria, la crisis econdmica sanitaria, social y politica ha

empujado a cerca de 6,000,000 de venezolanos a abandonar su pais. Con cerca de 1,290,000

millones de migrantes venezolanos en su territorio, el Pert es el segundo pais receptor de

migrantes y el primer pais con mayor niimero de solicitantes de refugio de esta nacionalidad



en el mundo, con mas de 560,000 personas. La masiva llegada de extranjeros en el marco de la
crisis migratoria que afecta a la region y el retorno de migrantes peruanos al pais en los ultimos
afos; en especial, como consecuencia de la pandemia de la COVID-19 ha hecho que el Perti se
transformara en la ultima década de un pais mayoritariamente emigrante, a ser uno de acogida
y transito de ciudadanos extranjeros y peruanos retornados.

Actualmente, el Ministerio de Relaciones Exteriores constituye la autoridad rectora de
la Politica Nacional Migratoria 2017-2025, aprobada mediante el Decreto Supremo N.° 015-
2017-RE del 27 de abril de 2017, y dispone de un 6rgano de linea encargado de la politica
consular y de inmigracion del Estado, representado por la Direccion General de Comunidades
Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria.

La PNM identifica cuatro ejes tematicos de accion, que corresponden con cuatro
poblaciones objetivo: (i) ciudadanos peruanos con intencién de migrar; (ii) poblacién peruana
residente en el exterior; (ii1) connacionales que retornan al pais; y (iv) personas extranjeras que
han elegido al Pert como pais de transito o de destino.

Teniendo en cuenta los cuatro ejes de accion de la PNM, se estimaria que el MRE es el
ente rector de las politicas, acciones y estrategias que afectan directamente a alrededor de 5
millones de personas: peruanos en el exterior (3 millones), peruanos retornados (cerca de
350.000 segun estimaciones de 2019) y la poblacion extranjera en el Peru (1.290.000).

En ese sentido, para cubrir la demanda de atenciones que generan los asuntos consulares
y migratorios, segun el art. 197 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Relaciones Exteriores, la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y
Asuntos Consulares (DGC) constituye un 6rgano de linea adscrito al Despacho Viceministerial.
Este 6rgano tiene a su cargo los asuntos consulares y migratorios, asi como la proteccion y
asistencia a los peruanos y a las comunidades peruanas en el exterior, en concordancia con los

objetivos y directrices establecidos por el viceministro.



Al respecto, segun los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobado con Decreto
Supremo 054-2018-PCM, la direccion general se encuentra en el segundo nivel organizacional
de la entidad, siendo el primer nivel organizacional para la alta direccion, es decir para el
viceministerio y despacho ministerial.

En esa linea, la direccion general tiene a su cargo cuatro unidades de organizacién al
tercer nivel organizacional, es decir, cuatro direcciones: (i) Direccion de Politica Consular, (i)
Direccién de Tramites Consulares; (Direccion de Politica Migratoria y, (iv) Direccion de
Proteccion y Asistencia al Nacional. No obstante, no cuentan con unidades de organizacion
formalizadas al cuarto nivel organizacional, pues las demandas lo vienen atendiendo a través
de equipos de trabajo internos.

En ese sentido, la DGC ha venido aplicando a la fecha de hoy, la conformacion de areas
internas o equipos de trabajo al quinto nivel de organizacion, a fin de gestionar y atender la
amplia y diversa gama de temas vinculados a asuntos consulares, migratorios, cooperacion
consular, asi como a la prestacion de servicios y la tramitacion correspondiente que se atiende
desde la DGC, CON, TRC, PIM y ASN, en coordinacién con las 116 oficinas consulares a

nivel mundial.



Figura 1
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Nota. Elaboracion propia

En consideracion del contexto descrito, es necesario evaluar si el despliegue de la labor
consular y migratoria pueden continuar soportandose en el actual disefio organizacional de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares-, toda vez
que los efectos migratorios a los que se refieren los parrafos anteriores, involucran a los
peruanos y extranjeros y sus requerimientos que son atendidos a través de los procesos que
vienen sosteniendo los equipos internos de cada direccion de la direccion general, segun lo
senalado en el organigrama.

Problema General

(Cuadl es la influencia del disefio organizacional en los procesos internos de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria, afio

20247



Problemas Especificos

e ,Cual es la influencia del disefio organizacional en la eficiencia de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024?

e ,Cual es la influencia del disefio organizacional en la calidad de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024?

e ,Cudl es la influencia del disefio organizacional en la flexibilidad de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Consulares de la Cancilleria, afio 2024?

e Cudl es lainfluencia del disefio organizacional en la innovacion de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la

Cancilleria, afio 2024?

1.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Almazrouei et al. (2024) se plantearon examinar el vinculo entre el disefio
organizacional y la agilidad operativa, evaluando su impacto en los procesos internos en las
organizaciones de servicios publicos de los Emiratos Arabes Unidos. La investigacion empled
un enfoque cuantitativo de cardcter deductivo, sustentado en un disefio basado en el
modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM). Para la recoleccion de datos, se utilizo un
cuestionario como instrumento, aplicado a una muestra conformada por 421 directivos de nivel
medio y alto. En la evaluacion de los hallazgos, a través de la técnica de minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM), se reveld que la estructura organizacional, analizada desde la
formalizacidon y centralizacion, explica mas del 72% de la varianza en el desempefio.

Especificamente, se encontrd que una alta formalizacion debilita la relacion positiva entre la
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agilidad y el desempefio (B = -0.182), con una significancia de p < 0.05. En conclusion, los
hallazgos respaldan que una estructura organizacional rigida puede limitar la agilidad y la
eficiencia de los procesos internos, sugiriendo que estructuras mas flexibles favorecen una
mejor respuesta operativa y generacion de valor publico.

Gehringer (2024) se propuso analizar la influencia de las practicas de gestion del disefio
organizacional, sobre la efectividad percibida en la ejecucion de los procesos internos de
fundaciones corporativas en Suiza. Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo y correlacional.
Para recabar la informacion necesaria, se selecciono el cuestionario de autoevaluacion como
instrumento, el cual fue administrado a una muestra final de 44 directores ejecutivos de
fundaciones en Suiza, Liechtenstein y Alemania. En la evaluacion de los resultados, se empled
el analisis de regresion de minimos cuadrados ordinarios (OLS), revelando un R? ajustado de
0.638. Este resultado indica que el modelo explica el 63.8% de la varianza en la efectividad
operativa. Ademas, la significancia obtenida para el modelo general fue p <0.001, destacando
especificamente que las practicas de disefio enfocadas en el monitoreo y la evaluacion tienen
una influencia positiva significativa (p = 0.016). Concluyeron la existencia de una relacion
solida donde un diseflo organizacional estratégico mejora la capacidad de respuesta, la
flexibilidad y la calidad de los procesos internos.

Yuan et al. (2024) se propusieron examinar la incidencia del disefio organizacional, en
el desempeio y la ejecucion de los procesos internos en organizaciones sin fines de lucro en
EE.UU. Se adopt6 un enfoque cuantitativo de tipo correlacional y explicativo. Para recopilar
la informacion necesaria, se utilizo el analisis documental de los formularios 990 del IRS,
seleccionando una muestra de 20 grandes organizaciones benéficas. En la evaluacion de los
hallazgos, a través de un andlisis de regresion, se reveld que la dedicacion operativa de la
estructura directiva influye positivamente en la eficiencia, obteniendo un coeficiente de 0.236.

Este resultado sefiala correlacion significativa, con un valor de p < 0.001. En conclusion, los
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hallazgos respaldan que un disefio organizacional con una supervision activa y una estructura
gerencial adecuada es determinante para optimizar la calidad y eficiencia de los procedimientos
internos y el desempefio global.

Ratna et al. (2025) se propusieron analizar la relacion entre la madurez de la capacidad
tecnologica y el disefo organizacional agil, y su impacto en la comunicacion en los procesos
internos en empresas de servicios. Este estudio tuvo un método cuantitativo basado en la teoria
de la contingencia. Para recopilar la informacidon necesaria, se selecciond el cuestionario
estructurado como instrumento, el cual fue administrado a una muestra de 267 miembros del
personal superior. En la valoracion de los resultados, a través del Modelado de Ecuaciones
Estructurales (SEM), se evidencid que el disefio organizacional ejerce un efecto directo y
significativo sobre la agilidad de los procesos comunicativos, alcanzando un coeficiente
estandarizado (B) de 0.525. Este resultado indica una correlacion positiva alta, con una
significancia de p <0.001. En conclusion, los hallazgos respaldan que un disefio organizacional
flexible actia como un mediador esencial para traducir las capacidades tecnologicas en una
mejora tangible de la eficiencia y fluidez de los procesos internos.

Céceres y Haro (2022), se propusieron elaborar un plan de disefio organizacional
orientado a la optimizacion de la eficiencia laboral y la estandarizacion de los procesos internos
en una microempresa en Ecuador. Este estudio adopté un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo) de tipo descriptivo y propositivo. Para recabar los datos necesarios, se aplicaron
encuestas, entrevistas y fichas de observacidbn como instrumentos, los cuales fueron
administrados a una muestra censal de 34 trabajadores operativos y personal administrativo.
En la evaluacion de los resultados, el diagnostico evidencio que la ausencia de una estructura
definida generaba duplicidad de tareas y descontrol en los inventarios; no obstante, la
validacion de la propuesta demostré que la formalizacion estructural permitiria una

optimizacién de recursos, proyectando una utilidad neta aproximada del 30%. En conclusion,
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los hallazgos respaldan que la implementacién de un disefio organizacional formal, mediante
manuales y flujos claros, es indispensable para articular correctamente las funciones y
potenciar la eficacia de los procesos internos.

Antecedentes Nacionales

Balcazar (2021) se plante6 establecer la relacion entre el disefio organizacional y la
gestion de los procesos administrativos en la planta organica de la Marina de Guerra del Pert,
en el Callao. Se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un disefio no
experimental. Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento, aplicado a una muestra censal de 30 trabajadores. En el andlisis de los
resultados, se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman, obteniéndose un valor de 0.898,
lo que evidencia una correlacion positiva muy alta entre las variables. Asimismo, la
significancia alcanzada fue p = 0.000 (p < 0.05), permitiendo aceptar la hipdtesis planteada. En
sintesis, los resultados confirman la existencia de una relacion significativa, demostrando que
un adecuado disefo organizacional incide directamente en la eficiencia de los procesos internos
y en la fluidez documentaria de la entidad.

Purizaca (2019) se planted como objetivo determinar como la estructura organizacional
incide en los procedimientos operativos de la academia preuniversitaria Exitus en Piura. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un nivel
correlacional-causal y un disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccion de
datos, se empled la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento, aplicado a una
muestra censal de 57 colaboradores y a una muestra de 237 estudiantes mediante muestreo
estratificado. En el andlisis de los resultados, se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman,
obteniéndose un coeficiente de 0.883, lo que evidencia una correlacion positiva muy alta entre
las variables. Asimismo, la significancia alcanzada fue p < 0.05, lo que permitié validar la

hipotesis propuesta. En sintesis, los resultados confirman que la estructura organizacional
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influye de manera significativa en los procesos internos, evidenciando que una adecuada
articulacion organizativa contribuye a optimizar la eficiencia y eficacia de las operaciones
institucionales.

Milla (2022) se planteo esclarecer la relacion entre el disefio organizacional y el servicio
al cliente en la empresa Los Portales S.A., en Santa Rosa. La investigacion se desarrollo bajo
un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional de corte transversal. Para la
recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario como instrumento, aplicado a 12 colaboradores
de las 4areas de administracion y ventas. Los resultados evidenciaron un coeficiente de
correlacion de 0.915 y una significancia de p < 0.05. Estos hallazgos permiten rechazar la
hipotesis nula y sustentan la conclusion de que el disefio organizacional mantiene una relacion
significativa con el servicio al cliente en la empresa Los Portales S.A., Santa Rosa.

Mateo (2022) se planted determinar la relacion entre la gestion por procesos y el disefio
organizacional en el &mbito de la administracion publica, especificamente en la Subdireccion
de Desarrollo Inmobiliario de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de tipo bésico, con un nivel
correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccion de datos, se
utiliz6 el cuestionario como instrumento, aplicado a una muestra censal de 32 trabajadores. En
el analisis de los resultados, se emple6 la prueba estadistica Rho de Spearman, obteniéndose
un valor de 0.750, lo que evidencia una correlacion alta entre las variables. Asimismo, la
significancia alcanzada fue p = 0.000 (p < 0.05), lo que respalda la hipotesis formulada. En
sintesis, los resultados confirman la existencia de una relacion significativa entre la gestion por
procesos y el disefio organizacional, demostrando que la adecuada estructuracion
administrativa resulta clave para optimizar la ejecucion de los procesos internos en la

institucion.
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Acuna (2021) se plante6 determinar la relacion entre la gestion por procesos y el disefio
organizacional en el ambito de la administracion publica, especificamente en la Direccion
Regional de Educacion de Ucayali. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo
de tipo basico, con un nivel correlacional y un disefio no experimental. Para la recoleccion de
datos, se utilizo el cuestionario como instrumento, aplicado a una muestra censal de 89
trabajadores administrativos. En el analisis de los resultados, se emple6 la prueba estadistica
Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0.857, lo que evidencia una correlacion
positiva alta entre las variables. Asimismo, la significancia alcanzada fue p = 0.000 (p < 0.05),
lo que permitio validar la hipotesis planteada. En sintesis, los resultados confirman la existencia
de una relacion significativa, demostrando que un adecuado disefio organizacional resulta

fundamental para una gestion eficiente de los procesos internos en la entidad publica.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Identificar la influencia del disefio organizacional en los procesos internos de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la

Cancilleria, afio 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

° Determinar la influencia del disefio organizacional en la eficiencia de la
Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

° Determinar la influencia del disefio organizacional en la calidad de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria, afio

2024.
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° Determinar la influencia del disefio organizacional en la flexibilidad de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

° Determinar la influencia del disefio organizacional en la innovacién de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la

Cancilleria, afio 2024.

1.4 Justificacion

Justificacion tedrica

La teoria sobre disefio organizacional y eficiencia de los procesos internos ha
demostrado que una estructura organizativa definida y consistente dentro de las instituciones
es fundamental para el cumplimiento de objetivos y la capacidad de adaptacion al entorno.
Modelos tedricos como los de la teoria de la contingencia de Rodriguez et al. (2012) y la teoria
estructural de Gonzales et al. (2021) subrayan la importancia de contar con configuraciones
organizacionales alineadas con las condiciones del entorno y las necesidades operativas, lo que
favorece la eficiencia, la coordinacion y el desempefio institucional. En el contexto especifico
de las organizaciones gubernamentales dedicadas a asuntos consulares y de relaciones
exteriores, estas teorias ofrecen un marco de referencia que permite comprender como el disefio
organizacional influye directamente en la calidad de los procesos internos, favoreciendo la
toma de decisiones, la asignacion Optima de recursos y la mejora continua. Dado que existe
una escasez de investigaciones aplicadas a este tipo de entidades, este estudio busca aportar
evidencia que permita comprender mejor esta relacion y colmar una brecha en la literatura
existente sobre la materia.

Justificacion practica

Desde el &mbito practico, este estudio tendrd una relevancia préctica sustancial tanto

para la DGC de la Cancilleria como para el Ministerio de Relaciones Exteriores en su conjunto.
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Al comprender como el disefio organizacional influye en los procesos internos, la direccion
podré identificar areas de mejora en su estructura y operaciones para optimizar la prestacion
de servicios consulares y el respaldo a las comunidades peruanas en el extranjero. Los
resultados de este estudio también podran contribuir a la formulacion de estrategias y politicas
mas eficaces para la gestion de asuntos consulares y de relaciones exteriores en el futuro.
Ademas, otras organizaciones gubernamentales y de relaciones exteriores podran beneficiarse
de los conocimientos adquiridos y las practicas mdas efectivas identificadas en esta
investigacion.

Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica se centrara debido a su capacidad para ofrecer una
evaluacion objetiva y medible de la incidencia del disefio organizacional sobre los procesos
internos de la DGC de la Cancilleria durante el afio 2024. La elaboracion de cuestionarios
disefiados para medir tanto aspectos del disefio organizacional como indicadores de los
procesos internos permitira identificar patrones y tendencias estadisticamente significativas, lo
que contribuird a una comprension profunda de coémo diferentes aspectos del disefio
organizacional influyen en los procesos internos. Los hallazgos cuantitativos obtenidos
mediante este enfoque constituiran un fundamento para la formulacion de recomendaciones de
caracter practico y estratégico, orientadas a optimizar la operatividad y la efectividad de la
direccion analizada.

Limitaciones de la investigacion

La escasa disponibilidad de informacion exacta y la limitada cantidad de articulos en
espafiol, aunque el titulo de la indagacion sugiere un enfoque especifico en la influencia del
disefio organizacional en los procesos internos de la DGC de la cancilleria para el afo 2024, la
falta de fuentes confiables y completas en espafiol podria dificultar la recopilacion de datos

suficientes y relevantes.
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Dado que el idioma espaiiol fue crucial para esta investigacion, la restriccion a fuentes
en este idioma pudo haber limitado la diversidad de perspectivas y enfoques disponibles para
el estudio. Ademas, la falta de informacion exacta pudo llevar a depender en gran medida de
fuentes secundarias o interpretaciones de datos incompletos, lo cual podria haber influido en la
exactitud y la consistencia de los resultados obtenidos.

1.5 Hipotesis

Hipotesis general

El disefio organizacional influye significativamente en los procesos internos de la
Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

Hipdtesis especificas

e FEl diseno organizacional influye significativamente en la eficiencia de la Direccion

General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la

Cancilleria, afio 2024.

e FEl disefio organizacional influye significativamente en la calidad de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la

Cancilleria, afio 2024.

e FEl disefio organizacional influye significativamente en la flexibilidad de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

e FEl disefio organizacional influye significativamente en la innovacion de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la

Cancilleria, afio 2024.
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II. MARCO TEORICO

2.1  Bases teodricas sobre el tema de investigacion

Disefio organizacional

Concepto. Refiere a la configuracion y estructuracion de una organizacion con el fin
de alcanzar eficacia y efectividad en el logro de sus objetivos. Este proceso implica la
definicion de roles, responsabilidades, relaciones y procesos internos, estableciendo la base
para la coordinacién y toma de decisiones, la estructura organizativa, los sistemas de
comunicacion, la cultura empresarial y otros elementos clave se integran en el disefio para
optimizar la operacién de la organizacion (Rodriguez et al., 2012).

Para Bu (2021) refirié que el disefio organizacional se refiere al proceso de establecer
la configuracion y estructura de una entidad, definiendo los roles, relaciones y procesos
internos que guiaran su funcionamiento, ademas busca lograr una distribucion eficiente de
tareas y responsabilidades, asi como agilizar la coordinacion y el proceso de toma de decisiones
en el seno de la organizacion. Este proceso implica decisiones clave sobre la division del
trabajo, la autoridad, la comunicacion y la cultura empresarial, con el proposito de mejorar el
rendimiento organizativo y acoplarse a las cambiantes dindmicas del entorno.

Seglin Perilla et al. (2021), este procedimiento constituye una labor sistematica
mediante la cual una organizacion determina la estructura que guiard su funcionamiento,
estableciendo criterios para ordenar actividades, distribuir funciones y definir relaciones de
dependencia que permitan ejecutar la estrategia institucional con coherencia, y ademas
comprende la articulacion entre personas, tareas, tecnologia y recursos con el fin de asegurar
un rendimiento estable y adaptable a las exigencias del entorno.

De acuerdo con Mourad et al., (2021), la configuracioén estructural de una entidad
implica organizar los puestos, los niveles jerarquicos y los mecanismos de supervision de forma

que se logre una division del trabajo eficiente, con un grado apropiado de formalizacion y
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centralizacion, lo cual contribuye a canalizar la autoridad, mejorar la comunicacion interna y
garantizar que las decisiones se tomen con oportunidad y claridad dentro de los procesos
organizativos.

En esa misma linea, la arquitectura organizacional se compone de la interaccion
dinamica entre diversos elementos tales como el &pice estratégico, la linea media, el nicleo
operativo, la tecnoestructura y el personal de apoyo, cuyos vinculos determinan la forma en
que la institucion funciona, y cuya combinacion da lugar a estructuras simples, funcionales,
divisionales, matriciales o adhocréaticas, cada una orientada a responder a distintos grados de
complejidad y variabilidad del entorno en el que se desenvuelve la organizacion (Martinez y
Vargas, 2023).

En la perspectiva de Pinedo-Jara et al., (2024), la configuracion de la organizacion se
basa en la alineacién coordinada entre estrategia, estructura, procesos de trabajo, sistemas de
recompensas y gestion del talento, de modo que cada uno de estos componentes actiie de
manera integrada, permitiendo que la entidad logre consistencia interna, capacidad de
adaptacion y un desempefio operativo que responda a las exigencias estratégicas y a los
cambios del entorno institucional.

En ese sentido, puede entenderse como un proceso integral dirigido a estructurar la
organizacion, precisar la asignacion de funciones y establecer los mecanismos de coordinacion,
comunicacion y control mas adecuados para cada contexto, permitiendo que las instituciones
funcionen con eficiencia, claridad y coherencia estratégica mientras fortalecen su capacidad de
respuesta ante las demandas internas y externas.

Por otro lado, literatura respecto al disefio organizacional sostiene que representa el
marco formal mediante el cual se establecen las relaciones de autoridad y comunicacion dentro
de una entidad publica o privada porque permite configurar la jerarquia que define quién

reporta a quién ademads de facilitar la division del trabajo en unidades especializadas para lograr
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una coordinacion efectiva de las actividades operativas orientadas al logro de los objetivos
estratégicos institucionales (Schvarstein, 2025).

Por su parte, se requiere analizar la interaccion entre sus partes fundamentales como el
nucleo operativo y la linea media para establecer mecanismos de coordinacidon que eviten la
fragmentacion de las tareas internas puesto que la arquitectura estructural no es simplemente
un esquema estatico sino un sistema dindmico que debe ajustarse a la complejidad de las
funciones y a la necesidad de supervision directa o estandarizacion de los procesos segun las
exigencias del entorno (Lara y Rios, 2024)

De acuerdo con Gonzalez-Diaz et al. (2024) el disefio organizacion se fundamenta en
los procesos de diferenciacion e integracion para equilibrar la especializacion de las funciones
con la necesidad de cooperacion entre los diferentes departamentos de modo que se minimicen
los conflictos por ambigiiedad de roles y se potencie la eficiencia organizacional mediante el
establecimiento de reglas y procedimientos que orienten la conducta de los colaboradores en
el desarrollo de sus responsabilidades diarias.

Teorias sobre disefio organizacional

A. Teoria de la Contingencia. Desarrollada por Burns y Stalker en 1961, plantea que
la eficacia organizacional depende de la capacidad de la estructura para ajustarse a las
condiciones internas y las particularidades del entorno que afronta la institucion, por lo que
organizaciones ubicadas en contextos cambiantes requieren estructuras mas flexibles,
descentralizadas y con altos niveles de adaptacion, mientras que aquellas que operan en
entornos estables tienden a configuraciones mas formales y jerarquicas que favorecen la
predictibilidad y el control (Chiavenato, 2009).

Ademas, la Teoria de la Contingencia sugiere que no hay un enfoque tnico y universal
para el disefio organizacional, dado que la efectividad de una estructura organizativa esta

condicionada por diversos factores contingentes, tales como el entorno externo, la tecnologia
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empleada y la estrategia de la organizacion. En otros términos, no existe una estructura
organizativa Optima en si misma, sino que su adecuacion depende de las circunstancias
particulares en las que se desenvuelve la organizacion (Antoni, 2020).

B. Teoria de las configuraciones organizacionales. La propuesta de Mintzberg
sostiene que toda organizacion se conforma por cinco componentes estructurales
fundamentales: el apice estratégico, la linea media, el nicleo operativo, la tecnoestructura y el
personal de apoyo, cuya interaccion da lugar a distintas configuraciones organizativas, tales
como la estructura simple, la burocracia mecanica, la burocracia profesional, la forma
divisional, la adhocracia y la organizacion misionera, y cada una de estas configuraciones
constituye una respuesta particular al nivel de complejidad del entorno, al volumen de tareas,
a la necesidad de coordinacion y al tipo de procesos internos que la institucion debe gestionar,
de modo que el disefio organizacional no se concibe como un esquema rigido sino como una
arquitectura adaptable que combina funciones, autoridad, comunicacién y procesos para
asegurar el desempefio institucional en contextos con distintos niveles de incertidumbre y
demanda operativa (Stassi y Hoffmann, 2021).

Objetivo del disefio organizacional. El disefio organizacional es esencial para el éxito
empresarial al proporcionar la estructura y el marco necesarios para la eficiencia operativa, la
coordinacién efectiva y la toma de decisiones agil (Taipe, 2020). Una configuracion
organizacional adecuada facilita la adaptacion a entornos cambiantes y contribuye a una cultura
empresarial solida, define roles y responsabilidades, fomentando el desarrollo del talento y
mejorando la calidad y la competitividad a largo plazo.

Toro (2024) sostiene que el objetivo fundamental es establecer una estructura que
permita coordinar esfuerzos y asignar responsabilidades de manera coherente, promoviendo
que las personas trabajen orientadas hacia metas comunes mediante la delimitacion clara de

funciones, la integracion ordenada de reduccion y procesos de ambigiiedades que puedan
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afectar la efectividad general de la organizacion, lo que implica disefiar disposiciones internas
que favorezcan la comunicacion, la alineacion estratégica y la ejecucion adecuada de las tareas
cotidianas.

En esa misma linea, segiin Alpizar y Pérez (2022) plantea que el disefio organizacional
tiene como proposito configurar la organizacion a partir de sus partes esenciales, buscando que
los mecanismos de coordinacion, division del trabajo y los sistemas de autoridad se articulen
de forma armoénica, de modo que la institucion pueda responder con agilidad a las demandas
del entorno y sostener un desempefio equilibrado en el tiempo, lo cual requiere analizar
cuidadosamente la estructura interna para asegurar que cada componente aporte funcionalidad,
estabilidad y capacidad de adaptacion frente a escenarios cambiantes.

Moran (2022) indica que es estructurar de manera adecuada los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos, a fin de asegurar que las operaciones se ejecuten con coherencia y
continuidad, generando un entorno organizativo que promueva la comunicacion interna, el
flujo constante de informacion y la toma de decisiones en niveles estratégicos, tacticos y
operativos, lo que contribuye a consolidar un sistema eficiente que optimiza la utilizacion de
recursos y fortalece la competitividad institucional.

En ese sentido, el disefio organizacional busca construir una disposicion interna que
permita a la institucion funcionar de manera eficiente, adaptarse a los cambios del entorno y
ejecutar sus actividades con claridad y coherencia, integrando recursos, procesos y personas en
un sistema estructurado que facilite el logro sostenible de sus metas, reforzando la estrategia y
capacidad operativa de la organizacion en el largo plazo.

Finalidad del disefio organizacional. El disefio organizacional alineado con la
estrategia empresarial no solo optimiza la implementacion de objetivos, sino que también
contribuye a la disminucion de gastos al suprimir redundancias y optimizar la asignacion de

recursos (Vergara et al., 2019).
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Asi mismo, segun Caceres y Haro (2022) plantea que este enfoque busca consolidar
una estructura interna que posibilite a la organizacion alcanzar sus objetivos estratégicos
mediante la delimitacion clara de funciones, la adecuada coordinacion de actividades y la
asignacion oportuna de recursos, generando un funcionamiento integral que favorezca la
claridad operativa, la cohesion interna y la capacidad de adaptacion con eficacia a las diversas
condiciones del entorno que influyen en su desempefio institucional.

Para Toro (2024), este proceso tiene como propodsito construir un marco estructural
capaz de integrar procesos, promover la comunicacion continua entre las areas y fortalecer la
cooperacion entre los equipos de trabajo, generando un ambiente organizativo estable que
reduzca la incertidumbre, aumente la previsibilidad y facilite el cumplimiento sostenido de los
objetivos que orientan la labor institucional en contextos dindmicos y exigentes

Segtin Delgado et al., (2023), sefialan que este planteamiento busca garantizar que la
organizacion funcione de manera equilibrada mediante una estructura que distribuya
adecuadamente las tareas, refuerce los mecanismos de coordinacion e incentive la eficiencia
operativa, permitiendo alinear funciones, responsabilidades y recursos para mantener un
rendimiento competitivo que impulse la innovacidn, la productividad y el crecimiento
progresivo de la institucion

Ademas, para Lopez-Hung et al., (2022) sostiene que este proceso busca establecer una
configuracion interna que favorezca la eficiencia y la eficacia mediante sistemas formales que
orienten la toma de decisiones, faciliten el flujo oportuno de la informacién y optimicen la
utilizacion de los recursos disponibles, permitiendo enfrentar los desafios organizativos y
estratégicos con mayor orden, coherencia y habilidad de respuesta frente a las exigencias
cambiantes del entorno.

De modo que, este enfoque se orienta a construir una estructura solida y coherente que

articule de manera armonica las funciones, recursos y procesos institucionales, promoviendo
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un funcionamiento integrado que fortalezca la capacidad adaptativa, eleve el desempefio
operativo y asegure el logro sostenible de los objetivos organizacionales, continua y acorde
con las exigencias del contexto contemporaneo.

Importancia del diseiio organizacional. Se caracteriza en la configuracion formal de
roles, responsabilidades y estructuras dentro de una entidad, estableciendo una jerarquia y
distribucion eficiente del trabajo. Implica la definicion de los procedimientos en los canales de
comunicacion y toma de decisiones que aseguren la coordinacioén efectiva, asi mismo, un
disefio organizacional efectivo se adapta a cambios en el entorno, fomenta una cultura
coherente y respalda los propositos estratégicos de la entidad, ademads, busca optimizar la
eficiencia y productividad, al tiempo que promueve la flexibilidad y la capacidad de desarrollo
del talento (Izquierdo et al., 2021).

Asi mismo, segun Mussett (2023), explica que este enfoque adquiere relevancia porque
permite definir de manera clara como se distribuyen las funciones, como se coordinan las areas
y cémo fluye la informacion dentro de la organizacion, generando un sistema interno que
favorece la coherencia, la estabilidad y la capacidad para responder con eficiencia a los
diferentes escenarios operativos que enfrenta la entidad en su dindmica cotidiana.

En esa misma linea, su importancia radica en la posibilidad de articular procesos y
recursos de forma integrada para maximizar la eficiencia colectiva, fortalecer la comunicacién
interna y establecer relaciones de trabajo mas fluidas, generando un entorno estructurado que
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y reduce la aparicion de conflictos
derivados de ambigiiedades o duplicidad de funciones (Bonilla, 2023).

De acuerdo con Zavaleta (2025) sefialan que este enfoque resulta esencial porque
facilita la alineacion entre la estructura formal, estrategia institucional y los procedimientos
internos, lo que permite que las actividades operativas se ejecuten de manera ordenada,

previsible y adaptable, favoreciendo la innovacion, el desarrollo del talento humano y la
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capacidad de la organizacién para enfrentar cambios y nuevas exigencias del entorno
competitivo.

Su relevancia se fundamenta en la posibilidad de establecer sistemas de trabajo que
optimicen la toma de decisiones, refuercen la comunicacion tanto vertical como horizontal y
faciliten la asignacion optima de recursos, favoreciendo un funcionamiento mas eficiente que
impacta directamente en el desempeio general de la organizacion y en su capacidad para lograr
resultados de manera sostenida y coherente (Gamez y Toscano, 2023).

De modo que, la importancia se manifiesta en su capacidad para proporcionar orden,
coherencia y direccion estratégica al funcionamiento institucional, integrando roles, procesos
y recursos de forma armoniosa para mejorar fortalecer la adaptacion, la eficiencia operativa
frente a los cambios del entorno y asegurar un desempefio sostenible que respalde el
acatamiento de las metas organizacionales en el largo y corto.

Dimensiones del disefio organizacional

A. Dimension 1: Proyeccion estratégica. Implica la configuracion de la estructura de
la empresa de manera que respalde eficazmente la implementacion de la estrategia corporativa.
Esto puede incluir la creacion de unidades organizativas especificas, las responsabilidades y
asignacion de roles, y la implementacion de procesos que permitan a la organizacion alcanzar
sus metas estratégicas de manera eficiente (Rodriguez et al., 2012).

Por otra parte, Alonso et al. (2021) es la alineacion de todos los aspectos del disefio
organizacional con la estrategia de la entidad, esto abarca desde la configuracion de la jerarquia
y la distribucion de recursos y la puesta en marcha de sistemas de comunicacion interna. Un
disefio organizacional estratégico busca garantizar que las estructuras y procesos de la
organizacion se alineen con los objetivos estratégicos y faciliten la adaptacion a los cambios

del entorno.



26

Baldeos et al. (2020) refirieron que, en un entorno empresarial dinamico, la proyeccion
estratégica en el disefio organizacional implica la capacidad para adaptarse y ser flexible. Esto
puede implicar la implementacion de estructuras modulares, la agilidad y la promocion de la
innovacion y la creacion de sistemas que permitan cambios rapidos en respuesta a condiciones
cambiantes del mercado o del entorno competitivo.

Se sostiene que la teoria de contingencia no existe un unico modo correcto de disefar
una organizacion, sino que la efectividad de una estructura organizativa esta condicionada por
las particularidades del entorno, en el contexto de la proyeccion estratégica, esto implica que
el disefio organizacional debe ajustarse a las demandas cambiantes del entorno y a la estrategia
de la organizacion. Por lo tanto, la proyeccion estratégica implica una adaptacion continua de
la estructura organizacional para garantizar que sea adecuada en las condiciones actuales
(Rodriguez et al., 2012).

Ademads, Almuifias y Galarza (2020) indagaron sobre la teoria de recursos y
capacidades, la planificacion estratégica implica reconocer, desarrollar y utilizar
eficientemente las capacidades y recursos de la entidad para obtener beneficios competitivos,
asi mismo, el disefio organizacional se percibe como un método para estructurar y coordinar
estos recursos de acuerdo con la estrategia empresarial.

La proyeccion estratégica en el disefio organizacional se caracteriza por la alineacion
cuidadosa de la estrategia de la empresa con la estructura organizacional. Esto implica que cada
componente del disefio, como la asignacion de roles, la jerarquia, los procesos y los sistemas
de comunicacion, esté orientado a facilitar la implementacion de la estrategia corporativa
(Rodriguez et al., 2012).

Por otra parte, Plasencia (2023) esto puede manifestarse en estructuras modulares,

procesos agiles y un clima organizacional que impulse la innovacion y la capacidad de
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respuesta a cambios inesperados. La caracteristica de flexibilidad asegura que la organizacion
pueda ajustarse a nuevas circunstancias sin comprometer sus objetivos estratégicos.

La proyeccion estratégica busca optimizar la efectividad y eficiencia de la organizacion
en la consecucion de sus metas estratégicas, esto se refleja en la asignacion eficiente de
recursos, la eliminacion de redundancias, la claridad en la mejora continua de procesos y la
toma de decisiones (Ciro, 2021).

B. Dimension 2: Control de la gestion. Se define como el conjunto de herramientas,
procesos y mecanismos que una organizacion implementa para dirigir, evaluar y ajustar sus
actividades con el fin de garantizar que estén coherentes con los objetivos estratégicos.
Involucra la generacion de indicadores clave de rendimiento, sistemas de seguimiento y
mecanismos de retroalimentacion para mantener la alineacion entre la estructura organizativa
y los objetivos estratégicos (Rodriguez et al., 2012).

Vega de la Cruz y Marrero (2021) mencionaron que se entiende como el proceso
mediante el cual se coordina y evalia el desempefio de las diversas unidades y
responsabilidades de la entidad incluyen fijar criterios, evaluar el desempefio real, contrastar
los resultados y aplicar medidas correctivas segiin sea necesario. Por ello, el control de gestion
en el disefio organizacional contribuye a mantener la coherencia entre la estructura organizativa
y la estrategia, asegurando que la organizacion avance en la direccion deseada.

Por ultimo, se define como un procedimiento en constante evolucion que capacita a la
organizacion con el fin de adaptarse a cambios en su entorno y buscar mejoras de forma
continua. Esto implica la capacidad de identificar desviaciones entre el desempefio real y los
objetivos estratégicos, asi como la implementacion de ajustes en los procesos y los recursos
para mantener la eficiencia y efectividad en la consecucion de metas (Huiman, 2022).

La teoria del agente-principal sugiere que existe una relacion de agencia entre los

propietarios y los gerentes (agentes) de una organizacion, Los propietarios buscan garantizar
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para que los gerentes actuen en el interés optimo de la organizacion y alineen sus acciones con
los objetivos estratégicos (Rodriguez et al., 2012).

Cabana et al. (2020) desarrollaron la teoria del control contingente, el cual sostiene que
el diseno de los sistemas de control debe ajustarse a las condiciones particulares de la
organizacion y su entorno, en el contexto del disefio organizacional, implica que las formas de
control deben ajustarse con la estrategia de la organizacion y las caracteristicas particulares del
contexto en el cual opera.

Por ultimo, Oseda et al. (2020) mencionaron que la teoria del disefio organizacional se
considera como una parte integral de la estructuracion y los procedimientos de una
organizacion. Esta teoria sostiene que la manera en la cual se disefian y gestiona los
componentes de una entidad, como los roles, las responsabilidades y las plataformas de
informacion, influye directamente en la efectividad del control de gestion.

El control de gestion en el disefio organizacional se distingue por su énfasis en la
consecucion de resultados estratégicos. Esto implica el establecimiento de objetivos
estratégicos y la incorporacion de sistemas de control que monitorean el desempeno en relacion
con estos objetivos. Los indicadores clave de rendimiento (KPIs) y otros mecanismos de
medicion se disefian para evaluar como las actividades diarias contribuyen a la realizacion de
la estrategia organizacional (Rodriguez et al., 2012).

Bodes y Ruiz (2020) refirieron que, dada la naturaleza dinamica del entorno
empresarial, el control de gestion en el disefio organizacional debe ser flexible y adaptable. Las
caracteristicas de flexibilidad permiten ajustar los sistemas de control segun las cambiantes
condiciones del entorno o los requerimientos estratégicos de la entidad, ademas, la capacidad
de revisar y modificar indicadores, procesos de evaluacion y sistemas de incentivos para

mantener la alineacion con la estrategia a lo largo del tiempo.
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Una caracteristica fundamental es la integracion efectiva del control de gestion con la
estructura organizacional, esto implica que los sistemas de control estén alineados con la
jerarquia, los procesos y las unidades organizativas de la empresa. Los mecanismos de control
deben ser parte integral de la forma en que se disefian y organizan las funciones y
responsabilidades dentro de la organizacién (Mendoza, 2020).

C. Dimension 3: Automatizacion Se describe como la implementacion de tecnologias
y sistemas automatizados para optimizar y potenciar los procedimientos internos de la entidad.
Implica la identificacidon y automatizacion de tareas repetitivas, rutinarias o intensivas en datos,
liberando recursos humanos para tareas mas estratégicas. Esta definicion destaca la integracion
de tecnologias automatizadas para optimizar la efectividad operacional y el desempefio
organizacional (Rodriguez et al., 2012).

Lucen (2021) refirié que es la incorporacion estratégica de tecnologias automatizadas
en la estructura de la organizacion, esto implica la reconfiguracion de roles y compromisos
para aprovechar las capacidades de la automatizacion, asi como la adaptacion de la estructura
organizacional para integrar de manera efectiva sistemas automatizados en los flujos de trabajo
y procesos clave.

Se entiende como un facilitador clave de la agilidad organizacional, al incorporar
tecnologias automatizadas, la organizacion puede responder de manera mas rapida a cambios
en el entorno, aumentar la capacidad de adaptacion y mejorar la toma de decisiones. Esta
definicion destaca como la automatizacion puede ser una herramienta estratégica en el disefio
organizacional para optimizar la aptitud de la organizacidon para abordar desafios (Acuia,
2021).

La teoria de la contingencia tecnologica sugiere que la eleccion y aplicacion de
tecnologias, incluida la automatizacion, deben estar en sintonia con las caracteristicas

especificas del entorno y las tareas organizativas. En el disefio organizacional, la teoria de la
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contingencia tecnoldgica destaca la importancia de adaptar la automatizacion a las necesidades
y demandas particulares de la organizacion. Se busca encontrar la tecnologia adecuada que se
alinee con la estrategia y la estructura organizativa para maximizar la eficiencia y la eficacia
(Rodriguez et al., 2012).

Urdanegui (2019) La teoria de la modernizacion organizacional aborda cémo las
organizaciones adoptan e implementan tecnologias con el fin de potenciar su competitividad y
efectividad. En el contexto de la automatizacion y el disefio organizacional, esta teoria indica
que la aplicacion de tecnologias automatizadas, como sistemas de gestion empresarial o
robotica, es parte integral del proceso de modernizacion.

Por ultimo, Gonzales et al. (2021) sefala que este postulado de la estructuracion
tecnologica se centra en como las tecnologias, incluida la automatizacion, influyen en la
estructura y el disefio organizacional, la introduccién de tecnologias automatizadas puede
cambiar la forma en que se gestionan las acciones, distribuir responsabilidades y establecer la
comunicacion dentro de la entidad.

La automatizacion en el disefio organizacional busca mejorar la eficiencia operativa al
reducir la dependencia de tareas manuales repetitivas, las tecnologias automatizadas estan
disefiadas para ejecutar procesos de manera rapida y precisa, lo que puede llevar a una mayor
eficiencia y productividad en la realizacion de actividades diarias. Esto facilita a la
organizacion utilizar sus recursos humanos de modo mas estratégico, enfocandolos en tareas
que requieren creatividad, toma de decisiones y habilidades especificamente humanas
(Rodriguez et al., 2012).

Iglesias y Torres (2019) acotaron que la automatizacion en el disefio organizacional
debe ser adaptable y flexible para satisfacer las cambiantes necesidades y condiciones del
entorno empresarial. Esto implica la capacidad de ajustar y personalizar sistemas

automatizados seglin los requisitos especificos de la organizacion y su estrategia.
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Gonzaéles et al. (2021) manifiesta que la integracion también incluye la colaboracion
eficiente entre sistemas automatizados y empleados, garantizando una transicion fluida en la
realizacion de las tareas y la toma de decisiones, la coherencia entre la automatizacion y la
estructura organizacional resulta fundamental para optimizar los beneficios y reducir las
interrupciones.

D. Dimension 4: Estructura organizativa. La estructura organizativa es el resultado del
disefio de los cargos, la distribucion del personal y la organizacion jerarquica imprescindible
para asegurar la eficiencia de los procesos, esta debe estar alineada con las competencias
requeridas, la categoria de la organizacion y ademas responder a el nimero de empleados
requerido para alcanzar los objetivos institucionales (Rodriguez et al., 2012).

Ademés de ser el marco formal que define los cargos, niveles jerarquicos y distribucion
del personal dentro de una entidad, la estructura organizativa constituye un sistema estable de
relaciones entre los integrantes de la organizacion, sirviendo como el marco en el que se llevan
a cabo los procesos internos, en particular la toma de decisiones, y se convierte en un factor
clave del comportamiento organizacional (Fernandez, 1986).

La estructura organizativa es el conjunto de normas formales que posibilitan la division,
agrupacion y coordinacion de las actividades dentro de una organizacion, ya que estas
determinan la distribucion de responsabilidades, la autoridad y los mecanismos de toma de
decisiones, ademas establecen los sistemas de control y coordinacion necesarios para cumplir
con los objetivos estratégicos, y debido a su naturaleza dindmica, esta estructura evoluciona en
funcién de los cambios en la estrategia empresarial (Galan y Suérez, 1997).

La teoria contingente sostiene que no existe una estructura organizativa universalmente
Optima, sino que el disefio organizacional mdas eficaz depende de la alineacioén entre las

variables estructurales y los factores internos y del entorno, este enfoque propone que cada
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organizacion debe configurarse en funcién de sus circunstancias especificas, tales como el
tamano, la tecnologia, el entorno o el nivel de complejidad (Zapata et al., 2009).

Segun la teoria de recursos y capacidades, la estructura organizativa se entiende como
un recurso y, al mismo tiempo, como una capacidad clave que puede generar ventajas
competitivas sostenibles, este enfoque entiende la estructura como parte del “capital
organizativo”, que incluye los sistemas de comunicacidn, coordinacion y control, su valor
estratégico radica en su contribucion a rutinas, aprendizaje organizacional y a la explotacion
eficaz de competencias internas, por ello la estructura organizativa adquiere importancia en
tanto respalda la estrategia y fortalece el desempefio institucional (Claver et al., 2011).

La estructura organizativa tiene como caracteristica su complejidad que se refiere al
grado de diferenciacidon que existe en la organizacion, asimismo, la formalizacion al nivel en
que las normas y procedimientos estan definidos por escritos y, por Ultimo, la centralizacion
que sefiala el nivel de centralizacion de la toma de decisiones en los niveles jerarquicos
superiores (Rastrollo y Castillo, 2004).

Asimismo, la estructura organizativa se caracteriza por su capacidad de adaptarse al
entorno mediante un disefio flexible y contingente, lo cual permite responder eficazmente a los
cambios externos, entre sus caracteristicas mas comunes se encuentran la centralizacion o
descentralizacion en la toma de decisiones, el nivel de formalizaciéon de procedimientos y
normas, y el tipo de implicacion de los actores organizacionales en la gestion, estas condiciones
influyen directamente en la agilidad operativa, la comunicacion interna y la habilidad de la

organizacion para responder ante nuevas exigencias (Garcia y Ortega, 2002).

Procesos internos
Concepto. Los procesos internos son una secuencia estructurada de actividades

interrelacionadas que una organizacion lleva a cabo para lograr un resultado especifico, estos



33

procesos pueden abarcar desde tareas operativas diarias hasta actividades mas amplias y
estratégicas que contribuyen al éxito global de la organizacion (Carro y Gonzélez, 2013).

Segun Fierro y Pefialoza (2023), mencionaron que los procesos internos representan un
flujo de trabajo coordinado que involucra a diferentes personas, departamentos y recursos en
la organizacion, asi mismo, estos flujos de trabajo estan disenados para optimizar la eficiencia
y la efectividad, asegurando que las tareas se ejecuten de forma coherente y que los resultados
estén alineados con los objetivos estratégicos.

Asimismo, Cumbicos et al., (2023) lo definen como los procesos internos son las
operaciones estructuradas que una organizacion ejecuta para llevar a cabo sus funciones y
cumplir con sus responsabilidades. Estas operaciones pueden incluir diferentes ambitos, tales
como la produccion, la toma de decisiones, la logistica, el servicio al cliente y otros aspectos
clave.

Este conjunto de actividades constituye una secuencia organizada que permite a la
organizacion transformar insumos en resultados mediante acciones encadenadas que
involucran recursos, personas y tecnologia generando un sistema operativo coherente que
articula funciones esenciales y asegura que las operaciones se desarrollen con orientacion
estratégica, continuidad y coordinacion entre areas (Pacheco, 2023).

De acuerdo con Salvatierra-Franco et al., (2022), sefialan que este enfoque representa
una estructura de trabajo integrada por actividades vinculadas entre si que se ejecutan de
manera logica y ordenada con el proposito de obtener un producto o servicio determinado lo
cual implica considerar la interaccion entre departamentos, la asignacion de responsabilidades
y la importancia de preservar un flujo de trabajo eficiente que respalde la productividad
institucional.

Este concepto abarca un flujo de trabajo sistematico que involucra a diversos actores

organizacionales cuyas acciones se articulan para cumplir objetivos operativos y estratégicos
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permitiendo que la entidad mantenga consistencia en sus tareas, reduzca errores, fortalezca la
comunicacion interna y garantice que los resultados obtenidos sean coherentes con las metas
previamente trazadas (Gomez et al., 2021).

En ese sentido, este conjunto de actividades puede comprenderse como un sistema
integral mediante el cual la organizacion transforma esfuerzos individuales y colectivos en
resultados concretos articulando funciones, recursos y responsabilidades de manera coherente
lo que permite garantizar eficiencia operativa, estabilidad en la ejecucion de tareas y una
adecuada conexidn con los objetivos institucionales.

Objetivo del proceso interno. El objetivo del proceso interno es la optimizacion de la
eficiencia y efectividad de las operaciones internas, con el fin de garantizar un funcionamiento
agil y productivo; ademas, conlleva la identificacion, el analisis y la mejora continua de los
procesos y actividades dentro de la organizacion (Calle-Alvarez et al., 2020).

Para Huiman (2022), expresa que este enfoque busca establecer una secuencia de
actividades que permita mejorar el funcionamiento operativo mediante la revision,
ordenamiento y coordinacion de tareas logrando que las operaciones internas se desarrollen
con mayor eficiencia, claridad y rapidez en la provision de servicios y productos, lo cual
potencia la competitividad y reduce las fallas en la ejecucion cotidiana.

De acuerdo con Grajales-Gaviria et al., (2022), la finalidad de este proceso se orienta a
fortalecer la eficiencia institucional a través de la identificacion y andlisis sistematico de las
actividades internas promoviendo mejoras continuas que contribuyan a optimizar los flujos de
trabajo, disminuir tiempos innecesarios y asegurar que cada tarea aporte valor a los objetivos
estratégicos establecidos por la organizacion.

Para Fierro y Pefialoza (2023) sostienen que este tipo de procesos pretende alcanzar un
funcionamiento organizativo mas ordenado y productivo mediante el disefio, monitoreo y

perfeccionamiento de actividades criticas que requieren coherencia, integraciéon y control
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generando una dinamica interna que favorece la toma de decisiones informada, la reduccion de
errores y la alineacion entre funciones esenciales.

Segtn Flores y Aquino (2023), indican que busca consolidar un sistema de trabajo que
garantice la eficacia operativa mediante la estandarizacién de los procedimientos, la mejora
continua y el uso adecuado de recursos, permitiendo que las operaciones internas se ejecuten
con fluidez, coherencia y la habilidad de adaptacion ante los cambios caracteristicos del
entorno empresarial.

De modo que, este enfoque se dirige a perfeccionar el funcionamiento institucional
mediante la optimizacion de tareas, la consolidacion de procesos y la optimizacion continua de
las actividades internas, garantizando que los recursos, esfuerzos y procedimientos se
coordinen de manera eficiente para alcanzar los objetivos organizacionales y sostener un
rendimiento operativo estable y competitivo.

Finalidad del proceso interno. Estas actividades buscan garantizar que la
organizacion pueda operar de manera eficiente y consistente mediante la maximizacion de
recursos, la disminucion de costos y el aumento de la calidad de los productos o servicios,
promoviendo un funcionamiento adaptado a las modificaciones del entorno y alineado con las
expectativas de clientes y empleados, fortaleciendo la sostenibilidad y competitividad
institucional (Garcia et al., 2021).

Segun Totaquiza y Penaloza (2021), sostienen que su proposito se centra en establecer
un marco de trabajo ordenado que permita la supervision, coordinacién y mejora continua de
las operaciones internas, logrando que cada actividad aporte valor al alcance los objetivos
estratégicos y que la organizacion pueda responder con rapidez y eficacia a nuevas demandas
y desafios operativos.

Asi mismo, estas acciones persiguen mantener la coherencia, efectividad y eficiencia

de los procedimientos internos mediante la integracion de procesos y recursos, facilitando la
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toma de decisiones, mejorando el flujo de trabajo y garantizando que los resultados alcanzados
se correspondan con la misidn, vision y objetivos de la institucion (Quispe et al., 2022).

De acuerdo con Toctaquiza y Pefialoza (2021), consiste en generar un sistema interno
que permita a la organizacion adaptarse a cambios, mejorar continuamente sus procedimientos
y fortalecer la comunicacion y coordinacion entre areas, garantizando que las operaciones se
lleven a cabo de manera agil, eficiente y con resultados medibles que respalden el desempeio
global.

En suma, estas acciones buscan definir un marco estructurado que potencie la
eficiencia, calidad y flexibilidad de las operaciones internas, coordinando recursos, actividades
y procesos de manera coherente para asegurar el logro de los objetivos estratégicos, la
sostenibilidad institucional y la capacidad de respuesta frente a las demandas del entorno.

Importancia del proceso interno. Es fundamental, ya que optimiza operaciones,
impulsa la eficiencia, favorece la adaptacion a los cambios, reforzando la toma de decisiones y
contribuye a la transparencia, comunicacion efectiva y motivacion del personal, sustentando
asi la salud y competitividad a largo plazo de la organizacion y complementandose con los
avances tecnoldgicos contribuyendo a la concrecion de los objetivos internos (Zaoui y Souissi,
2020).

Seglin Alegre (2023), estas actividades representan un elemento fundamental para
asegurar un desempefio eficiente y sostenible en la organizacion, al coordinar recursos,
optimizar la calidad de las operaciones y reforzar la capacidad de adaptacion frente a los
cambios del entorno, garantizando que cada proceso aporte al cumplimiento de los objetivos
de la organizacién de manera coherente y continua.

Para Cumbicos et al., (2023), estos procedimientos constituyen el nicleo operativo que
sostiene el funcionamiento organizacional, pues facilitan la estandarizacion de tareas, reducen

la variabilidad en los resultados y fomentan la transparencia y el control, generando un
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ambiente favorable para la mejora continua y la toma de decisiones fundamentadas en
informacion confiable.

Asi mismo, estas actividades tienen un rol determinante en la articulacion de las
funciones internas, dado que permiten integrar procesos, optimizar tiempos y coordinar la
participacion de diversas areas, contribuyendo asi a una mayor efectividad y la disminucién de
errores operativos y a una gestion institucional mas solida y orientada al logro de resultados
(Espinoza-Correa, 2023).

De acuerdo con Zambrano et al., (2021), estos procedimientos fortalecen el rendimiento
global de una organizacion al permitir la deteccion de oportunidades de mejora, la adecuada
asignacion de recursos y el fomento de la comunicacion interna, lo que influye directamente
en la productividad, la calidad del servicio y la satisfaccion tanto del personal como de los
usuarios.

En conjunto, estos aportes evidencian que estas actividades constituyen un factor
determinante para el desempefio organizacional, ya que permiten operar con coherencia,
eficiencia y control, favorecen la innovacion y la adaptacion institucional y garantizan que los
resultados obtenidos se encuentren alineados con los objetivos estratégicos y las demandas del
entorno.

Teorias sobre procesos internos. La reingenieria de procesos es una teoria que aboga
por la revision fundamental y la transformacion radical de los procedimientos internos de una
organizacion, esta teoria sugiere que las organizaciones deben replantearse por completo sus
procesos, eliminando actividades innecesarias, simplificando tareas y utilizando la tecnologia
de manera innovadora (Carro y Gonzélez, 2013).

Urdanegui (2019) refiri6 la teoria de la gestion por procesos es un enfoque orientado a
la administracion sistematica y constante de los procedimientos internos de una entidad. Esta

teoria busca optimizar los procesos mediante la identificaciéon, modelado, ejecucion,
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monitorizacion y mejora constante. La BPM enfatiza la relevancia de la alineacion de los
procedimientos con las metas estratégicas de la organizacidon y promueve la participacion
activa de los colaboradores en la mejora continua.

Vega y Marreno (2021) explicaron la teoria de Mejora Continua se centra en la
incorporacion de pequefias mejoras incrementales en los procedimientos internos de manera
constante, el proposito es tomar en cuenta la implicacion de todos los estratos de la entidad en
el reconocimiento y solucion de inconvenientes, con la finalidad de alcanzar mejoras continuas
y de sostenibilidad en el nivel de calidad, eficiencia y satisfaccion del cliente.

Caracteristicas de los procesos internos. Los procesos internos siguen una secuencia
logica y estructurada de actividades. Cada actividad en un proceso tiene un proposito especifico
y esta disefiada para contribuir al logro de un objetivo particular (Carro y Gonzalez, 2013).

Seijo y Monteagudo (2021) lo entienden como los procesos internos de una
organizacion estdn interrelacionados, lo que significa que las actividades de un proceso a
menudo afectan o son afectadas por las actividades de otros procesos, la gestion eficiente
requiere una comprension de estas interrelaciones para evitar redundancias, mejorar la
coordinacion y garantizar una ejecucion fluida.

Los procesos internos estan orientados a resultados, lo que significa que tienen un
proposito claro y estan disefiados para lograr objetivos especificos. Cada actividad dentro de
un proceso contribuye de alguna manera a la produccion de un resultado o producto final (Pazos
y Vega, 2020).

Dimensiones de los procesos internos

A. Dimension 1: Eficiencia. Se describe como la habilidad de una organizacion para
emplear utilizando sus recursos de manera eficiente con el fin de alcanzar los resultados

esperados, esto involucra la reduccion al minimo de la utilizacion innecesaria de recursos, ya
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sean tiempo, dinero o esfuerzo, mientras se maximiza la produccion y la calidad (Carro y
Gonzélez, 2013).

La eficiencia también se puede definir como la ejecucion de tareas y actividades en los
procesos internos sin desperdiciar recursos. Esto incluye la eliminacion de labores repetitivas,
la optimizacion de procesos y la mejora constante, garantizando que cada actividad aporte de
manera significativa al cuamplimiento de los objetivos (Alexis, 2021).

Por ello, Rojas et al. (2020) sefialan que la eficiencia se entiende como la consecucion
de resultados y objetivos con el menor uso posible de recursos o costos. Se busca minimizar
los costos asociados con la ejecucion de procesos internos, Al mismo tiempo, manteniendo
niveles altos de eficiencia operativa y calidad en la entrega de productos o servicios.

La teoria de la eficiencia operativa se enfoca en la mejora de los procesos internos para
lograr una eficiencia operativa maxima, ademas propone métodos para identificar y eliminar
cuellos de botella, mejorar la fluidez del trabajo y utilizar tecnologias que aumenten la
eficiencia en la ejecucion de tareas (Carro y Gonzélez, 2013).

Guerrero (2021) sefalo que la teoria de Mejora Continua, o Kaizen, sostiene que la
eficiencia se logra a través de pequenas mejoras constantes en los procesos internos, el
proposito es impulsar la involucracion de los colaboradores en la deteccion y resolucion de
problemas, fomentando una cultura de mejora constante.

Singh et al. (2020) la teoria de la reingenieria de procesos busca lograr una eficiencia
radical al replantear y redisefiar por completo los procesos internos de una organizacion. Se
centra en cambios fundamentales y en la adopcion de tecnologias innovadoras para alcanzar
avances relevantes en la eficiencia.

En conjunto, estas perspectivas tedricas destacan que la optimizaciéon de los
procedimientos internos puede lograrse tanto a través de mejoras graduales como mediante

cambios radicales, siempre que se mantenga un enfoque estructurado dirigido a mejorar la
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efectividad, fortalecer la coordinacion y asegurar que cada actividad aporte valor al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Good et al. (2019) refirieron que la eficiencia en procesos internos se caracteriza por la
a supresion de actividades que no aportan valor, reduciendo asi los desperdicios de tiempo y
recursos. Esto puede lograrse mediante la identificacion y eliminacion de procesos redundantes
0 innecesarios.

Vinueza et al. (2020) La incorporacion de tecnologias avanzadas para automatizar
tareas repetitivas y mejorar la precision es una caracteristica clave de la eficiencia en procesos
internos. La tecnologia puede acelerar la ejecucion de tareas y minimizar errores humanos.

Segun Ruiz-Ramirez y Glasserman (2021), sostienen que estas actividades se
desarrollan siguiendo una secuencia ordenada de acciones que permiten asegurar coherencia
operativa, ya que cada fase cumple una funcion especifica dentro del flujo de trabajo y
contribuye al logro de resultados concretos, lo que facilita la coordinacién entre éreas, la
reduccion de tiempos innecesarios y la continuidad del funcionamiento institucional

Presentan una interrelacion permanente entre si debido a que las acciones de un
procedimiento influyen directamente en el desempefio de otros, lo que exige una vision integral
que permita comprender los vinculos existentes, evitar duplicidades, mejorar la articulacion
interna y asegurar que las operaciones fluyan sin interrupciones a lo largo de toda la estructura
organizacional (Carmona et al., 2023).

Por su parte, segin Vega y Marrero, estas actividades son medibles y evaluables, ya
que su naturaleza operativa permite establecer indicadores de desempefio que facilitan el
seguimiento, la supervision y la deteccion de dreas con potencial de mejora, lo cual fortalece
la consistencia del proceso, incrementa la transparencia en la gestion y contribuye a un

incremento en la profesionalizacion de la toma de decisiones (Vega y Marrero, 2021).
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En ese sentido, estas contribuciones evidencian que estas actividades presentan una
estructura secuencial, un caracter interrelacionado, una orientacion clara hacia resultados y una
capacidad de medicion constante, lo que permite que las organizaciones operen con orden,
coherencia y eficiencia, y cuenten con herramientas para perfeccionar sus procedimientos y
responder con mejores niveles de desempefio ante las demandas del entorno

B. Dimension 2: Calidad. Segun Carro y Gonzalez (2013), explican que el nivel de
calidad en los procesos internos se concibe como la capacidad de las actividades y
procedimientos para ajustarse rigurosamente a estandares preestablecidos, garantizando
uniformidad, consistencia y resultados previsibles, lo cual permite que la organizacion
mantenga un desempeno fiable al evitar desviaciones que afecten la cadena operativa. Esta
perspectiva resalta que la calidad no se limita al producto final, sino que se integra en cada fase
del proceso para asegurar que todas las tareas generen valor y cumplan con los pardmetros
definidos.

Serrano et al. (2022) senalan que esta dimension también abarca la habilidad de un
proceso para cumplir con las expectativas de los clientes internos, quienes dependen
directamente de los resultados que produce cada unidad operativa. En este sentido, la calidad
se mide no solo por el cumplimiento técnico de requisitos, sino también por la utilidad,
oportunidad y coherencia de los resultados que permiten que otros procesos funcionen sin
interrupciones ni retrabajos.

Por ello, Acevedo et al. (2020) afirman que la calidad en los procesos se manifiesta
mediante la reduccion sistematica de fallas, errores y defectos en la ejecucion de actividades,
lo que contribuye a fortalecer la eficiencia interna y a asegurar que los productos o servicios
generados mantengan niveles altos de confiabilidad. Esta perspectiva subraya que un proceso
de calidad no es aquel que corrige errores, sino aquel que los previene mediante mecanismos

de control bien estructurados.
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Finalmente, Pelayo y Naranjo (2021) destacan que la calidad esta directamente
vinculada a la estabilidad y predictibilidad del proceso, ya que un procedimiento bien disefiado
y estrictamente ejecutado permite que la organizacion reduzca la variabilidad de sus resultados,
mejore la continuidad operativa y optimice la interaccidon entre areas. Esto convierte la calidad
en un componente indispensable para el funcionamiento armoénico de todos los procesos
internos.

De acuerdo con Carro y Gonzélez (2013), explican que la Gestion de la Calidad Total
(TQM) propone integrar la calidad en cada actividad de la organizacidon, de manera que los
procesos internos se alineen con una filosofia de mejora continua, prevencion de errores y
participacion activa del personal. Esta teoria sostiene que ningtin procedimiento puede alcanzar
resultados Optimos si no incorpora estandares claros, retroalimentacién constante y
compromiso organizacional.

Serrano et al. (2022) exponen que la teoria Seis Sigma constituye otro enfoque
relevante, centrado en la reduccion de la variabilidad en los procesos internos se logra a través
del uso del andlisis estadistico de datos, la deteccion de errores y la aplicacion de medidas
correctivas que aumenten la exactitud operativa. Este método refuerza la calidad al asegurar
que las tareas se realicen con un minimo de fallos y con elevada confiabilidad en los resultados
obtenidos.

Para Carro y Gonzélez (2013) La calidad en procesos internos se caracteriza por la
existencia de estandares formales que guian la ejecucion de actividades, proporcionando
referencias objetivas para evaluar el cumplimiento de los procesos y asegurar que los productos
generados mantengan un nivel adecuado de excelencia y consistencia.

En esa misma linea, Pullido et al. (2020) argumentan que la calidad incorpora

mecanismos de retroalimentacion que permiten identificar fallas, oportunidades de mejora y
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puntos criticos que requieren ajustes, lo que posibilita que los procesos evolucionen de manera
continua y alcancen niveles superiores de desempeno.

Por su parte, Huaman (2020) resalta que esta dimension se sustenta en una cultura
organizacional que valora la excelencia, fomenta practicas responsables, incentiva el
compromiso del personal y promueve el cumplimiento disciplinado de estandares,
fortaleciendo asi la coherencia en la ejecucion y la confianza en los resultados producidos.

Finalmente, Salvatierra y Gomez (2021) afiaden que la calidad se distingue por su
enfoque preventivo, ya que busca anticipar deficiencias antes de que afecten la operacion,
permitiendo que los procesos internos mantengan estabilidad, reduzcan costos por retrabajo y
aseguren un desempefio sostenible.

C. Dimension 3: Flexibilidad. La flexibilidad en los procedimientos internos implica
la habilidad de ajustarse de forma eficaz a cambios en el entorno, requisitos del mercado, o
condiciones internas de la organizacion. Implica la habilidad de modificar rapidamente los
procesos para responder a nuevas circunstancias y demandas (Carro y Gonzélez, 2013).

La flexibilidad también puede definirse como la versatilidad operativa de los procesos
internos. Esto implica la capacidad de realizar diferentes tareas o producir diferentes resultados
con eficacia, permitiendo a la organizacion acomodarse a diversas situaciones o necesidades
sin comprometer la calidad o la eficiencia (McGahan y Porter, 2002).

Song (2022) refiri6 que es la capacidad de cambiar configuraciones o ajustar
parametros en los procesos internos de manera rapida y efectiva. Esto incluye la capacidad de
reconfigurar flujos de trabajo, redistribuir tareas y cambiar enfoques segiin las demandas
cambiantes.

La teoria de la contingencia postula que la efectividad de los procesos internos esta

condicionada por la habilidad de la entidad para ajustarse a su entorno. La flexibilidad es
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esencial para responder a diferentes condiciones y contingencias, ya que los procesos deben
ajustarse segun las demandas cambiantes (Carro y Gonzélez, 2013).

La teoria de la innovacidon continua se centra en la idea de que la flexibilidad en los
procesos internos es esencial para fomentar la innovacidon continua. La capacidad de
experimentar, probar nuevas ideas y ajustar los procesos segun los resultados contribuye a un
ambiente innovador que impulsa la mejora constante (Bui y Phong, 2022).

La flexibilidad puede incorporarse mediante el disefio modular de los procesos internos,
lo que permite ajustes o actualizaciones en mddulos individuales sin afectar toda la cadena de
procesos (Carro y Gonzalez, 2013).

La flexibilidad implica la capacidad de cambiar rapidamente en respuesta a nuevas
circunstancias o requisitos del mercado. Ello se puede alcanzar a través de la adopcion de
sistemas agiles y la reduccion de la rigidez en la estructura de los procesos internos (Vasquez
et al., 2023).

Cepida y Jurado (2023) mencionaron que una caracteristica clave se trata de fomentar
una cultura organizacional que reconozca y potencie la adaptabilidad y la flexibilidad. Esto
implica la disposicion de los empleados a asumir cambios y la creacion de un entorno que
incentive la experimentacion y la mejora continua.

D. Dimension 4: Innovacion. La innovacion en procesos internos se concibe como un
mecanismo orientado a transformar la manera en que se ejecutan las actividades dentro de la
organizacion, incorporando mejoras sistematicas que incrementan la productividad en las
operaciones y la efectividad en la realizacién de las tareas y la calidad de los resultados
obtenidos. Este enfoque permite que los procesos sean més agiles, estandarizados y coherentes
con los objetivos institucionales, reforzando la capacidad de adaptacion frente a entornos

cambiantes (Carro y Gonzélez, 2013).
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Asimismo, se entiende como la integracion de nuevos métodos, tecnologias o practicas
organizacionales que modifican la estructura interna de trabajo, con el proposito de optimizar
los flujos operativos y eliminar actividades que no generan valor, asi mismo, esto incluye la
digitalizacion de procedimientos, la mecanizacion de actividades repetitivas y la reingenieria
de procesos, elementos que fortalecen el desempefio interno y reducen la variabilidad operativa
(Onia, 2020).

Desde una perspectiva organizacional, la innovacién también implica la construccion
de un ambiente que favorezca la creatividad y la experimentacion continua. Esta dinamica se
refleja en la disposicion de los colaboradores a proponer mejoras, cuestionar rutinas
establecidas y evaluar alternativas que potencien la eficiencia interna, consolidando una cultura
orientada a la mejora constante y al aprendizaje organizacional (Diaz, 2021).

Con ello, la innovacion se transforma en un elemento estratégico dentro de los procesos
internos, ya que no solo introduce cambios incrementales o radicales, sino que asegura que
tales modificaciones impacten positivamente en la manera en que la organizacion opera,
manteniendo coherencia con los estdndares establecidos y garantizando la obtencion de
resultados superiores.

La teoria de la difusion de innovaciones estudia como se introducen y se consolidan
nuevas practicas en una organizacion, enfocandose particularmente en los elementos que
favorecen o dificultan su aceptacion. Al aplicarla a procesos internos, se evidencia que la
innovacion requiere demostrar beneficios tangibles, manejar adecuadamente la resistencia al
cambio y establecer mecanismos claros para facilitar la transicion hacia métodos mas eficientes
y estructurados (Carro y Gonzalez, 2013).

Por su parte, la teoria del disefio organizacional innovador sostiene que la innovacion
abarca también la configuracion interna de la entidad, puesto que la estructura organizacional

impacta la manera en que se llevan a cabo los procesos, se comunican y se interrelacionan. En
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el ambito de los procesos internos, esta teoria resalta la importancia de redisenar
procedimientos, eliminar barreras funcionales y promover estructuras flexibles que faciliten la
rapida adopcion de mejoras y permitan una gestion mas dinamica de los recursos (Ofia, 2020).

Ambas teorias refuerzan que la innovaciéon no es un elemento aislado, sino un factor
determinante en la capacidad de la organizacién para optimizar sus procesos internos,
generando transformaciones que elevan la calidad, reducen tiempos de ejecucion y fortalecen
la competitividad.

La innovacion en procesos internos se caracteriza por la flexibilidad y la capacidad para
experimentar con nuevos enfoques. Esto implica la disposicion de probar ideas nuevas,
aprender de los errores y ajustar los procesos en consecuencia (Carro y Gonzalez, 2013).

Ruiz (2020) sefial6o la innovacion se ve favorecida por canales de retroalimentacion
abiertos, asi como una comunicacion eficaz dentro de la organizacién. Se alienta a los
empleados a compartir ideas, retroalimentar sobre cambios propuestos y contribuir activamente

al proceso de innovacion.
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Marco conceptual

Mision y vision

En el contexto de la proyeccion estratégica del disefio organizacional son elementos
fundamentales que establecen la direccion, el propoésito y las aspiraciones de una organizacion
(Huerta y Andrade, 2021).

Objetivos estratégicos

Son entendidas como las metas de alto nivel que la organizacion establece para avanzar
en el cumplimiento de su vision y mision a largo plazo (Nuifiez et al., 2020).

Competencias organizacionales

Se refieren a las capacidades unicas, habilidades y recursos que una organizacion posee
y que le permiten conquistar sus propositos de manera efectiva y diferenciada en comparacion
con sus competidores. Estas competencias son fundamentales para el propdsito de establecer y
conservar una ventaja competitiva sostenida dentro del mercado (Lora et al., 2020).

Modelo organizacional

Es una representacion estratégica segun el disefio organizacional Describe como se
organiza y opera una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos (Martinez et al.,
2020).

Indicadores de gestion

Se tratan de medidas cuantificables que se utilizan para evaluar y evaluar el desempeio,
la eficiencia de los procesos, las acciones y los resultados asociados con la planificacion, el
disefio y la gestion de la estructura y los recursos de una organizacion. Estos indicadores
brindan informacion relevante para tomar decisiones fundamentadas, detectar oportunidades
de mejora y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos (Armijos y Mondaca,

2020).
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Control de subprocesos

Hace referencia a la supervision y control de las actividades y tareas individuales que
componen los procesos mas amplios dentro de una organizacion. El control de subprocesos es
una parte esencial del control de gestion, que persigue garantizar que las operaciones se
ejecuten de forma efectiva, eficiente y alineada con los objetivos y estandares definidos (Calle
et al., 2020).

Desarrollo de aplicaciones

Se basa en el procedimiento de crear software o sistemas informaticos que permiten
automatizar y agilizar diversas actividades y tareas relacionadas con la gestion, el diseno, la
planificacion, la estructura, los procesos y los recursos dentro de una organizacion. Estas
aplicaciones estan disefiadas para optimizar la eficiencia, la precision y la participacion en la
formulacion e implementacion de estrategias organizacionales (Molina et al., 2021).

Identificacion de aplicaciones de soporte

Se refiere al proceso de identificar y seleccionar herramientas tecnoldgicas y sistemas
informaticos que pueden ser utilizados para automatizar y mejorar los aspectos relacionados
con la planificacion, la planificacion y administracion de la estructura y los procesos de una
organizacion. Estas aplicaciones buscan optimizar y acelerar la toma de decisiones, la
cooperacion y la realizacion de las actividades (Rodriguez et al., 2012).

Niveles jerarquicos

Los niveles jerarquicos representan la estructura vertical que ordena la autoridad y la
responsabilidad dentro de una organizacion, permiten identificar quién dirige, quién supervisa
y quién ejecuta, establecen flujos formales de comunicacion y garantizan un funcionamiento

interno coordinado y coherente (Matute-Calle y Murillo-Parraga, 2021).
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Distribucion del trabajo

Consiste en asignar funciones y actividades entre areas y personas segun sus
competencias, busca que cada tarea se ejecute de manera adecuada, evita duplicidades, mejora
la coordinacion y contribuye al logro eficiente de las metas institucionales (Marquez et al.,
2021).

Productividad

Consiste en la efectividad en la cual una organizacion utiliza sus recursos para generar
resultados (Diaz, 2021).

Automatizacion

Se refiere a la implementacion de tecnologias y sistemas para realizar tareas y
actividades de manera automatica, sin intervencion humana directa, por lo que pretende el
aumentar la eficiencia, reducir errores y liberar tiempo y recursos para actividades mas
estratégicas y de mayor valor de una organizacion (Preciado et al., 2021).

Precision

Se relaciona con la exactitud, asi como la excelencia en la realizacion de las tareas o la
entrega de productos y servicios (Figueroa y Aguilar, 2021).

Consistencia

Se trata de la habilidad de una organizacidon para sostener estdndares de calidad
uniformes y altos de todas las etapas de sus operaciones internas. Implica la ejecucion constante
y predecible de actividades y tareas de manera que los resultados adopten con los
requerimientos y expectativas determinadas (Carro y Gonzalez, 2013).

Cumplimiento de Normas

Se refiere a la observancia y adhesion a estandares y regulaciones establecidos para
garantizar que las actividades y operaciones dentro de una organizacion se realicen de acuerdo

con criterios de calidad predefinidos. Estas normas pueden provenir de diversas fuentes, como
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regulaciones gubernamentales, estandares de la industria, normativas internacionales y
politicas organizacionales (Vera y Ramon, 2021).

Adaptabilidad

Consiste en la habilidad de una organizacioén o sistema para adaptarse y reaccionar
eficazmente frente a los cambios, desafios o nuevas circunstancias tanto dentro como fuera de
la entidad (Caicedo et al., 2020).

Personalizacion

Hace referencia a la modificacion de productos, servicios o experiencias con el fin de
atender los requerimientos especificos de individuos o grupos (Mendez y Sotolongo, 2022).

Variedad de tareas

Hace alusion a la variedad y alcance de las actividades que los individuos o equipos
llevan a cabo en un entorno laboral (Ruiz, 2020).

Experimentacion

La experimentacion de la innovacion de procesos internos se refiere al enfoque de
probar y aplicar nuevas ideas, enfoques o métodos dentro de una entidad con la finalidad de
perfeccionar la efectividad y la calidad de sus operaciones internas. Esta experimentacion
implica la busqueda activa de formas mejores y mas eficientes de realizar las actividades y
tareas en la organizacion (Rodriguez et al., 2012).

Resultados

Son los efectos o logros que se obtienen como consecuencia de acciones 0 procesos

especificos (Bui y Phong, 2022).



51

1. METODO
3.1. Tipo de investigacion

La indagacion fue de tipo basica, segiin Espinoza (2020) facilitara la evaluacion de las
variables o clasificaciones esenciales empleadas para organizar y diferenciar distintos
enfoques, métodos o caracteristicas de investigacion. Estas variables son utiles para
comprender los modelos de acuerdo con las diversas formas que puede adoptar la
investigacion.

El enfoque fue cuantitativo, asi mismo es un método sistematico y metddico que se
inspira en el positivismo, consiste en analizar datos numéricos y brindar resultados
cuantificables, ya que su objetivo es explicar un comportamiento social (Monjé, 2011).

El nivel fue correlacional causal, Palacios (2020) refirié que es un estudio que examina
el vinculo entre dos 0 mas variables y, al mismo tiempo, intenta establecer si hay una relacion
causal entre ellas.

El disefio fue no experimental transversal, De la Espriella y Gomez (2020) sefialaron
que se define como la recopilacion de datos en un lapso o punto en el tiempo o durante un
periodo breve, sin manipulacion de variables independientes.

3.2. Ambito temporal y espacial

Ambito temporal

El estudio se llevo a cabo en el afio 2024.

Ambito espacial

El estudio se llevo a cabo en la Direccion General de Comunidades Peruanas en el

Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria del Pert.



3.3. Variables

X: Disefio Organizacional

o

Dimensiones

Proyeccion estratégica

Mision y vision

Objetivos estratégicos
Competencias organizacionales
Modelo de gestion

Control de gestion

Indicadores de gestion

Control de subprocesos
Automatizacion

Desarrollo de aplicaciones
Identificacion de aplicaciones de soporte
Estructura organizativa

Niveles jerarquicos

Distribucion del trabajo

Y: Procesos internos

Dimensiones

Eficiencia

Productividad

Automatizacion

Calidad

Precision

Consistencia

52
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o Cumplimientos de normas
e Flexibilidad
o Adaptabilidad
o Personalizacion
o Variedad de tareas
e Innovacion
o Experimentacién
o Resultados
3.4. Poblacion y Muestra

Es una agrupacion de elementos, pudiendo ser individuos u objetos, que tienen
componentes idénticos entre si y por ello, pueden ser analizados en base a una problematica
(Condori, 2020).

La poblacion consistio en 94 trabajadores que laboran en las distintas areas de trabajo
de las diversas dependencias de la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior
y Asuntos Consulares (DGC).

Por otro lado, la muestra se define como un segmento seleccionado de la poblacion con
la finalidad de hacer mas sencillo el anélisis de un problema que afecta a un grupo de personas
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La muestra consistio en 76 trabajadores, entre los trabajadores de las areas de Direccion
General, Direcciéon Politica Consular, Direccion de Politica Migratoria, Direcciéon de
Asistencia al Nacional y Direccion de Tramites Consulares.

También, se llevo a cabo el muestreo estratificado proporcional al tamaio, siendo una
herramienta que consiste en dividir una poblacion homogénea para asegurar la
representatividad, es decir, tener a un grupo de personas, a quienes realizarles un estudio

proporcional (Ruiz, 2012).
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Tabla 1

Muestra estratificada

Unidad de organizacion de la Direccion General de

Comunicades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares N°Trabajadores
Direccién General - DGC 3
Direccién de Politica Consular - CON 8
Direccion de Politica Migratoria - PIM 8
Direccién de Asistencia al Nacional - ASN 8
Direccion de Tramites Consulares - TRC 49
Total: 76

Nota. Elaborado a partir de revisar el organigrama

3.5. Instrumentos

Se emple6 la encuesta como método de recopilacion de datos, siendo entendida como
una herramienta muy utilizada porque permitira proporcionar informacidon sobre opiniones,
comportamientos y percepciones que las personas tengan respecto a un problema en si, incluso,
tiene como proposito brindar informacion al investigador para que este pueda orientar sus
practicas y alcanzar sus objetivos (Medina et al., 2023).

Ademas, como instrumento se disefid un cuestionario de tipo ordinal en escala de
Likert, siendo definido como un medio que contiene una serie de preguntas y temas
relacionados a un fin cientifico, recoger informacion y datos para aclarar dudas del investigador
(Romero et al., 2022).

Para la validacion de datos se tomo en cuenta el juicio de expertos y la confiabilidad
del Alfa de Cronbach. Con relacion al Alfa de Cronbach, asi mismo, reflejo que el cuestionario
asociado a la variable Disefio Organizacional tuvo un valor de 0.953 (alto), y para el
cuestionario de la variable Procesos internos, se reflejé un valor de 0.957 (alto). De este modo,

ambos instrumentos fueron 6ptimos para su aplicabilidad.
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3.6. Procedimientos

Se recabo informacion variada sobre las variables de estudio, de manera que se pudo
ampliar los conocimientos basicos del investigador, es por ello que, se consultdé con autores
nacionales e internacionales de libros, revistas, tesis de grado e informes.

En segundo lugar, se disefié un cuestionario en base al marco teorico que se construyo,
el cual fue de tipo ordinal y en escala de Likert, es decir, tuvo alternativas de respuesta cerradas
y aplicadas a la muestra de estudio.

En tercer y Gltimo lugar, los datos se procesaron estadisticamente en el programa SPSS
V26, el cual se muestra tablas y graficos que fueron interpretados para obtener conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

3.7.  Analisis de datos

El enfoque descriptivo fue definido como una recoleccion de informacion,
interpretacion y analisis de un conjunto de informacion, interpretandolos de tal manera que
describa las caracteristicas esenciales de las variables investigadas (Matos et al., 2020).

El método inferencial es entendido como un andlisis que permite tomar decisiones sobre
el comportamiento de la variable, a través del estudio de la muestra y de una serie de recursos
estadisticos (Matos et al., 2020).

Para realizar el estudio se utilizo Excel junto con el software estadistico SPSS, siendo
una herramienta sumamente importante en investigaciones cuantitativas porque viene
integrada con una serie de programas y subprogramas para analizar un tema en especifico, ya
que, al procesar datos, arroja tablas y graficos, los cuales pueden ser interpretados y evaluados

para obtener una conclusion (Rivadeneira et al., 2020).
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3.8. Consideraciones éticas

Para la realizacién del estudio se tomd en cuenta cuatro principios éticos que
direccionaran el objetivo del estudio, la beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia,
siendo definidos por Alvarez (2018):

La beneficencia implica resguardar la informacién de todas las personas que formaron
parte del estudio.

La no maleficencia, se refiere a no causar ningin dafio a terceros, ya que la
investigacion solo tuvo fines académicos para obtener un beneficio en la sociedad.

La justicia, consiste en repartir los beneficios equitativamente y asegurar que los
recursos y procedimientos se emplearon de forma ética.

La autonomia, se infiere a la capacidad de tomar decisiones de manera libre y
responsable para que un individuo pueda elegir voluntariamente si desea participar o no de un
estudio.

Finalmente, el estudio considerard las normas APA 7ma edicidn, y se citara a todos los
investigadores y estudios que seran necesarios para el estudio, dandoles el reconocimiento que

merecen.
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Iv. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Tabla 2

Frecuencia de la variable Diserio organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 60.53%
Medio 14 18.42%
Alto 16 21.05%
Total 76 100,0 %

Nota. Resultados del SPSS V27

Figura 2

Frecuencia de la variable Diserio organizacional

Diseno organizacional

FOD0%
G000
S0.00%
40.00%
I0.00%

21.05%

20.00% 18.42%

10000%

0.00%

MEzjc MMedic WAkts
Nota. Resultados del SPSS V27
Analisis y comentarios
La Tabla 2 y la Figura 2 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes. Los
datos indican que el 60.53 % (46) considera que el disefio organizacional se encuentra en un

nivel bajo, el 18.42 % (14) lo evalua en un nivel medio y el 21.05 % (16) lo situa en un nivel
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alto. Estos resultados indican que el nivel bajo y representa la percepcion predominante entre
los encuestados, evidenciando un disefio organizacional en estado alarmante y pernicioso en el
contexto evaluado. Esta tendencia sugiere que los encuestados perciben nocivamente el disefio
organizacional.

Tabla 3

Frecuencia de la dimension Proyeccion estratégica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 51.32%

Medio 18 23.68%
Alto 19 25.00%
Total 76 100.00%

Nota. Resultados del SPSS V27
Figura 3

Frecuencia de la dimension Proyeccion estratégica

Proyeccion estratégica
a0.00%

51.32%

S0.00%

A0.00%

30.00%

23.68%

20.00%

10.00%

.00
M Baijo Medie Ak

Nota. Resultados del SPSS V27
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Analisis y comentarios

La Tabla 3 y la Figura 3 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes,
mostrando que Unicamente el 51.32 % (39) percibe la proyeccion estratégica del disefio
organizacional vigente en un nivel bajo, el 23.68 % (18) estima a la variable en un nivel medio
y el 25 % (19) lo posiciona en un nivel alto. Estos resultados indican que el nivel bajo
manifiesta la percepcidon mayoritaria entre los participantes, reflejando una proyeccion
desfavorable en el contexto analizado.
Tabla 4

Frecuencia de la dimension Control de gestion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 48.68%

Medio 24 31.58%
Alto 15 19.74%
Total 76 100.00%

Nota. Resultados del SPSS V27

Figura 4

Frecuencia de la dimension Control de gestion

Control de gestion
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Nota. Resultados del SPSS V27

Analisis y comentarios

La Tabla 4 y la Figura 4 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes,
indicando que el 46.68 % (37) percibe el control de la gestion del disefio organizacional en un
nivel bajo, el 31.58 % (24) lo considera en un nivel medio y el 19.74 % (15) lo ubica en un
nivel alto lo posiciona en un nivel alto. Estos resultados indican que el nivel bajo representa la
percepcion predominante entre los encuestados, evidenciando una inadecuada gestion del
control en el contexto analizado. Esta tendencia indica que los participantes tienen una
percepcion desfavorable del control de gestion.
Tabla 5

Frecuencia de la dimension Automatizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 52.63%

Medio 16 21.05%
Alto 20 26.32%
Total 76 100.0%

Nota. Resultados del SPSS V27

Figura 5

Frecuencia de la dimension Automatizacion

Automatizacion
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32.63%

S0.00%

A0.00%

30.00%

26.32%

21.05%
20.00%

10.005%

0.00%
M Baic Medic WAk



61

Nota. Resultados del SPSS V27

Analisis y comentarios

La Tabla 5 y la Figura 5 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes,
evidenciando que Unicamente el 52.63 % (40) percibe el factor automatizacion del actual
disefio organizacional en un nivel bajo, el 21.05 % (16) estima a la variable en un nivel medio
y el 26.32 % (20) lo posiciona en un nivel alto. Estos resultados indican que el alto representa
la perspectiva mayoritaria entre los participantes, reflejando una limitada automatizacion en el
contexto analizado.
Tabla 6

Frecuencia de la dimension Estructura organizativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 52.63%
Medio 25 32.89%
Alto 11 14.47%
Total 76 100,0%

Nota. Resultados del SPSS V27

Figura 6

Frecuencia de la dimension Estructura organizativa

Estructura organizativa
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Nota. Resultados del SPSS V27

Analisis y comentarios

La Tabla 6 y la Figura 6 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes,
mostrando que el 52.63 % (40) percibe la estructura organizativa del disefio organizacional
en un nivel bajo, el 32.89 % (25) la evalta en un nivel medio y el 14.47 % (11) la sitGa en un
nivel alto. Estos resultados reflejan que predomina un nivel bajo y medio representan la
percepcion predominante entre los encuestados, evidenciando un problema en la estructura
organizativa en el contexto analizado indica que los participantes tienen una percepcion
desfavorable de la estructura organizativa.
Tabla 7

Frecuencia de la variable Procesos internos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 60.53%

Medio 10 13.16%
Alto 20 26.32%
Total 76 100.00%

Nota. Resultados del SPSS V27

Figura 7

Frecuencia de la variable Procesos internos
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Nota. Resultados del SPSS V27

Analisis y comentarios

La Tabla 7 y la Figura 7 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes,
indicando que unicamente el 60.53 % (46) percibe los procesos internos en un nivel bajo, el
13.16 % (10) estima a la variable en un nivel medio y el 26.32 % (20) lo posiciona en un nivel
alto. Estos resultados indican que el nivel bajo expone una situacion perceptiva negativa entre
los encuestados, detallando un problema en los procesos internos dentro del ambito de
investigacion.
Tabla 8

Frecuencia de la dimension Eficiencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 56.58%
Medio 20 26.32%
Alto 13 17.11%
Total 76 100.00%

Nota. Resultados del SPSS V27
Figura 8

Frecuencia de la dimension Eficiencia
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Nota. Resultados del SPSS V27

Analisis y comentarios

La Tabla 8 y la Figura 8 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes,
mostrando que el 56.58 % (43) percibe la eficiencia en un nivel bajo, el 26.32 % (20) la evalua
en un nivel medio y el 17.11 % (13) la situa en un nivel alto. Estos resultados indican que el
nivel bajo representa la percepcion predominante entre los encuestados, evidenciando un nivel
pernicioso de eficiencia en los procesos internos del contexto evaluado.
Tabla 9

Frecuencia de la dimension Calidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 59.21%

Medio 13 17.11%
Alto 18 23.68%
Total 76 100.00%

Nota. Resultados del SPSS V27

Figura 9

Frecuencia de la dimension Calidad
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Nota. Resultados del SPSS V27

Analisis y comentarios

La Tabla 9 y la Figura 9 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes,
evidenciando que el 59.21 % (45) percibe la calidad en un nivel bajo, el 17.11 % (13) la ubica
en un nivel medio, y el 23.68 % (18) restante la sitia en un nivel alto. Estos hallazgos muestran
que la percepcion predominante es de un nivel bajo, reflejando una calidad insuficiente en los
procesos internos del contexto evaluado.

Tabla 10
Frecuencia de la dimension Flexibilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 59.21%
Medio 12 15.79%
Alto 19 25.00%
Total 76 100.00%

Nota. Resultados del SPSS V27

Figura 10

Frecuencia de la dimension Flexibilidad
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Analisis y comentarios

La Tabla 10 y la Figura 10 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes,
mostrando que el 59.21 % (45) percibe la flexibilidad en un nivel bajo, el 15.79 % (12) la
evalua en un nivel medio y el 25 % (19) la sitia en un nivel alto. Estos resultados evidencian
que predomina la percepcion de un nivel bajo, indicando una insuficiente flexibilidad en los
procesos internos del contexto analizado y sugiriendo una valoracion desfavorable por parte de
los encuestados.
Tabla 11

Frecuencia de la dimension Innovacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 48.68%
Medio 23 30.26%
Alto 16 21.05%
Total 76 100.00%

Nota. Resultados del SPSS V27

Figura 11

Frecuencia de la dimension Innovacion
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Analisis y comentarios

La Tabla 11 y la Figura 11 presentan los resultados obtenidos de 76 participantes,
mostrando que el 48.68 % (37) percibe la innovacion en un nivel bajo, el 30.26 % (23) la ubica
en un nivel medio y el 21.05 % (16) la situa en un nivel alto. Estos resultados indican que la
innovacion se encuentra predominantemente en un nivel bajo dentro de los procesos internos
del contexto evaluado, como repercusion de demads factores evidenciados en las dimensiones.

Esta tendencia sugiere que los encuestados perciben desfavorablemente la innovacion.

Resultados inferenciales
Hipotesis general

H1: El disefio organizacional influye significativamente en los procesos internos de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

HO: El disefio organizacional NO influye significativamente en los procesos internos
de la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

Tabla 12
Ajuste del modelo de regresion logistica ordinal entre el Disefio Organizacional y los

Procesos Internos

Modelo Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo interseccion

Final 75.180 2 .000
Nota. Resultados del SPSS V27

La Tabla 12 muestra un valor de sig. < 0.05 (p = 0.000). Esto indica que hay de un
vinculo significativo entre el disefio organizacional y los procesos internos de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria, afio

2024.
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Tabla 13
Coeficientes de determinacion del modelo entre el Disenio organizacional y los Procesos

internos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .628
Nagelkerke 746
McFadden 536

Nota. Resultados del SPSS V27

En la Tabla 13 se reflejan los valores del Pseudo R? del modelo de regresion logistica
ordinal. Donde se muestran los coeficientes de Cox y Snell (0.628), Nagelkerke (0.746) y
McFadden (0.536), considerando principalmente al valor obtenido de Nagelkerke, es posible
determinar que el Disefio Organizacional explica influye en un 74.6 % de la variabilidad
observada en los Procesos Internos.

Tabla 14

Estimacion de parametros del modelo entre el Disernio organizacional y los Procesos internos

95% de intervalo

de confianza

Error Limite Limite

Estimacion estdindar Wald gl Sig.  inferior superior

Umbral [V2A=1] -2.966 838 12.518 1 .000 -4.609 -1.323

[V2A =2] -.861 S544 2502 1 A14 -1.927 206

Ubicaci [V1A=1] -6.063 1.106  30.052 1 .000 -8.230 -3.895

on [VIA=2] -.400 765 274 1 .601  -1.900  1.099
[VIA=3] 0* 0

Nota. Resultados del SPSS V27
En relacion con la Tabla 14, los resultados obtenidos en la estimacion de pardmetros
evidenciaron la seleccion de la categoria de referencia nivel alto de la variable independiente.

Ante ello, se considera que el nivel bajo representa un coeficiente de -6.063 con una
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significancia de p < 000. De este modo, fue posible demostrar una influencia positiva y directa,
donde aquellos trabajadores que presentan una percepcion baja del disefio organizacional
tienden a calificar con menor puntaje a los procesos internos. Por lo que se sugiere
estadisticamente que, a mejor nivel del disefio organizacional, mejor seran los procesos
internos, funcionando de manera semejante desde una perspectiva negativa; asi como

aceptando la hipotesis alternativa.

Hipdtesis especifica 1

H1: El disefio organizacional influye significativamente en la eficiencia de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria, afio
2024.

HO: El disefio organizacional NO influye significativamente en la eficiencia de la
Direccién General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

Tabla 15

Ajuste del modelo de regresion logistica ordinal entre el Diserio Organizacional y la

eficiencia
Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion
Final 54.764 2 .000

Nota. Resultados del SPSS V27

La Tabla 15 evidencia un valor de sig. < 0.05 (p = 0.000). Esto evidencia la existencia
de una relacion significativa entre el diseflo organizacional y la eficiencia de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria

durante el afio 2024.
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Coeficientes de determinacion del modelo entre el Disenio organizacional y la eficiencia

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell

Nagelkerke

McFadden

S14
599

369

Nota. Resultados del SPSS V27

En la Tabla 16 se muestra los valores del Pseudo R? del modelo de regresion logistica

ordinal. Donde se muestran los coeficientes de Cox y Snell (0.514), Nagelkerke (0.599) y

McFadden (0.369), considerando principalmente al valor obtenido de Nagelkerke, es posible

determinar que el Disefio Organizacional explica influye en un 59.9% de la variabilidad

observada en la eficiencia.

Tabla 17

Estimacion de parametros del modelo entre el Diserio organizacional y la eficiencia

95% de intervalo

de confianza

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl  Sig. inferior superior
Umbral [V2DIA =1] -2.465 702 12319 1 .000 -3.841 -1.088
[V2DI1A =2] 213 491 A87 1 665 -.750 1.176
Ubicaci [V1A=1] -4.373 824 28.161 1 .000 -5.989  -2.758
on [V1A=2] -.207 707 086 1 769 -1.594 1.179
[VIA=3] 0* 0

Nota. Resultados del SPSS V27

En la Tabla 17, lo observado en la estimacion de pardmetros, se puso de manifiesto la

seleccion de la categoria de referencia nivel alto de la variable independiente. Ante ello, se

considera que el nivel bajo representa un coeficiente de -4.373 con una significancia de p <

000. De este modo, fue posible demostrar una influencia positiva y directa, donde aquellos
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trabajadores que presentan una percepcion baja del disefio organizacional tienden a calificar
con menor puntaje la eficiencia. Por lo que estadisticamente se detalla que, a mejor nivel del
disefio organizacional, mejor serd la eficiencia, funcionando de manera semejante desde una

perspectiva negativa; asi como aceptando la hipdtesis alternativa.

Hipdtesis especifica 2

H1: El disefio organizacional influye significativamente en la calidad de la Direccion
General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria, afio
2024.

HO: El disefio organizacional NO influye significativamente en la calidad de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

Tabla 18

Ajuste del modelo de regresion logistica ordinal entre el Diserio Organizacional y la calidad

Modelo Chi-cuadrado gl Sig.

Sé6lo interseccion

Final 48.850 2 .000
Nota. Resultados del SPSS V27

La Tabla 18 refleja un valor de sig. < 0.05 (p = 0.000). Esto indica que hay de un
vinculo significativo entre el disefio organizacional y la calidad de la Direccién General de

Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria, afo 2024.

Tabla 19
Coeficientes de determinacion del modelo entre el Disenio organizacional y la calidad

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 474
Nagelkerke 557
McFadden 337

Nota. Resultados del SPSS V27
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En la Tabla 19 se refleja los valores correspondientes al Pseudo R? del modelo de
regresion logistica ordinal. Donde se muestran los coeficientes de Cox y Snell (0.474),
Nagelkerke (0.557) y McFadden (0.337), considerando principalmente al valor obtenido de
Nagelkerke, es posible determinar que el Diseflo Organizacional explica influye en un 55.7 %
de la variabilidad observada en la calidad.

Tabla 20

Estimacion de parametros del modelo entre el Diseiio organizacional y la calidad

95% de intervalo
de confianza
Error Limite Limite

Estimacion estdndar Wald gl  Sig. inferior superior

Umbral [V2D2A = 1] 1965 606 10496 1  .001 -3.153  -776
[V2D2A = 2] 367 499 540 1 462 -1346 612

Ubicaci [V1A=1] 3895 744 27370 1 .000 -5.354 -2.436

on [VIA=2] 098 718 018 1 .892 -1.505  1.310
[VIA=3] 0° 0

Nota. Resultados del SPSS V27

En la Tabla 20, lo observado en la estimacion de parametros, se reflejo la seleccion de
la categoria de referencia nivel alto de la variable independiente. Ante ello, se considera que el
nivel bajo representa un coeficiente de -3.895 con una significancia de p < 000. De este modo,
fue posible demostrar una influencia positiva y directa, donde aquellos trabajadores que
presentan una percepcion baja del diseno organizacional tienden a calificar con menor puntaje
la calidad. Por lo que estadisticamente se detalla que, a mejor nivel del disefio organizacional,
mejor serd la calidad, funcionando de manera semejante desde una perspectiva adversa; asi

como aceptando la hipotesis alternativa.
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Hipdtesis especifica 3

H1: El disefio organizacional influye significativamente en la flexibilidad de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

HO: El disefio organizacional NO influye significativamente en la flexibilidad de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

Tabla 21

Ajuste del modelo de regresion logistica ordinal entre el Diserio Organizacional y la

flexibilidad
Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion
Final 56.726 2 .000

Nota. Resultados del SPSS V27
La Tabla 21 muestra un valor de sig. < 0.05 (p = 0.000). Esto indica que hay de un

vinculo significativo entre el disefio organizacional y la flexibilidad de la Direccion General de
Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria, afio 2024.
Tabla 22

Coeficientes de determinacion del modelo entre el Diserio organizacional y la flexibilidad

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 526
Nagelkerke 619
McFadden 394

Nota. Resultados del SPSS V27

En la Tabla 22 se refleja los valores del Pseudo R? del modelo de regresion logistica
ordinal. Donde se muestran los coeficientes de Cox y Snell (0.526), Nagelkerke (0.619) y

McFadden (0.394), considerando principalmente al valor obtenido de Nagelkerke, es posible
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determinar que el Disefio Organizacional explica influye en un 61.9 % de la variabilidad

observada en la flexibilidad.

Tabla 23

Estimacion de parametros del modelo entre el Disernio organizacional y la flexibilidad

95% de intervalo

de confianza

Error Limite Limite
Estimacion estdndar Wald gl  Sig. inferior superior
Umbral [V2D3A =1] -2.508 686 13352 1 .000 -3.854 -1.163
[V2D3A = 2] -.808 537 2268 1 132 -1.860 244
Ubicaci [V1A=1] -4.637 831 31.156 1 .000 -6.265 -3.009
on [V1A=2] -.686 743 853 1 356 -2.143 71
[VIA=3] 0? 0

Nota. Resultados del SPSS V27

En la Tabla 23, lo observado en la estimacion de parametros, se puso de manifiesto la

seleccion de la categoria de referencia nivel alto de la variable independiente. Ante ello, se

considera que el nivel bajo representa un coeficiente de -4.637 con una significancia de p <

000. De este modo, fue posible demostrar una influencia positiva y directa, donde aquellos

trabajadores que presentan una percepcion baja del disefio organizacional tienden a calificar

con menor puntaje la flexibilidad. Por lo que estadisticamente se detalla que, a mejor nivel del

disefio organizacional, mejor serd la flexibilidad, funcionando de manera semejante desde una

perspectiva adversa; asi como aceptando la hipotesis alternativa.
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Hipdtesis especifica 4

H1: El disefio organizacional influye significativamente en la innovacion de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

HO: El disefio organizacional NO influye significativamente en la innovacion de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024.

Tabla 24

Ajuste del modelo de regresion logistica ordinal entre el Diserio Organizacional y la

innovacion
Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion
Final 53.192 2 .000

Nota. Resultados del SPSS V27

La Tabla 24 muestra un valor de sig. < 0.05 (p = 0.000). Esto indica que hay de un
vinculo significativo entre el disefio organizacional y la innovacion de la Direccion General de
Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria, ano 2024.
Tabla 25

Coeficientes de determinacion del modelo entre el Diserio organizacional y la innovacion

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .503
Nagelkerke 575
McFadden 336

Nota. Resultados del SPSS V27

En la Tabla 25 se muestra los valores del Pseudo R? del modelo de regresion logistica
ordinal. Donde se muestran los coeficientes de Cox y Snell (0.503), Nagelkerke (0.575) y

McFadden (0.336), considerando principalmente al valor obtenido de Nagelkerke, es posible
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determinar que el Disefio Organizacional explica influye en un 57.5 % de la variabilidad

observada en la innovacion.

Tabla 26

Estimacion de parametros del modelo entre el Disenio organizacional y la innovacion

95% de intervalo

de confianza

Error Limite Limite
Estimacion estdndar Wald gl  Sig. inferior superior
Umbral [V2D4A =1] -2.878 805  12.786 1 .000 -4.456 -1.300
[V2D4A = 2] 130 493 070 1 792 -.837 1.097
Ubicaci [V1A=1] -4.055 866  21.907 1 000 -5.753  -2.357
on [V1A=2] 522 728 S15 1 473 -905 1.950
[VIA=3] 0? 0

Nota. Resultados del SPSS V27

Con relacion a la Tabla 26, lo observado en la estimacion de parametros, se reflejo la

seleccion de la categoria de referencia nivel alto de la variable independiente. Ante ello, se

considera que el nivel bajo representa un coeficiente de -4.055 con una significancia de p <

000. De este modo, fue posible demostrar una influencia positiva y directa, donde aquellos

trabajadores que presentan una percepcion baja del disefio organizacional tienden a calificar

con menor puntaje la innovacion. Por lo que estadisticamente se detalla que, a mejor nivel del

disefio organizacional, mejor sera la innovacion, funcionando de manera semejante desde una

perspectiva adversa; asi como aceptando la hipotesis alternativa.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la hipoétesis general del estudio se propuso que el disefio organizacional ejerce una
influencia significativa sobre los procesos internos de la Direccion General de Comunidades
Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la Cancilleria. El analisis estadistico arrojo
un coeficiente de Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0.746, con un nivel de significancia de
p = 0.000 (p < 0.05). Estos hallazgos permiten aceptar la hipotesis de la indagacion,
evidenciando que el disefio organizacional tiene una influencia del 74.6% sobre la variabilidad
de los procesos internos de la entidad. Asi mismo, este hallazgo demuestra que una percepcion
deficiente de la estructura y configuracion de la entidad se asocia directamente con una
valoracion negativa en el flujo de las actividades operativas, evidenciando que la carencia de
claridad en la jerarquia, roles y control impacta drasticamente en el funcionamiento integral de
la institucion.

Balcéazar (2021), determino la relacion entre el disefio organizacional y la gestion de
procesos administrativos en la Marina de Guerra del Pert. Obteniendo como resultados una
correlacion positiva muy fuerte con un Rho de Spearman de 0.898 y un p-valor de 0.000. En
ese sentido, la indagacion corrobora similitud con los hallazgos arriba indicados, reforzando
la premisa de que un diseno organizacional técnico e institucional es el factor fundamental para
la eficiencia de los procedimientos internos en entidades del Estado. Almazrouei et al. (2024),
investigaron la relacion entre el disefio organizacional y el impacto en los procesos internos en
los Emiratos Arabes Unidos. Obteniendo como resultados que la estructura organizacional
explica mas del 72% de la varianza en el desempefio operativo. En el presente trabajo de
investigacion, se corrobora lo indicado por los autores, ya que se encontrd que una
configuracion estructural adecuada es el pilar para que los procesos internos funcionen con

agilidad en el sector publico.
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En la primera hipoétesis especifica, se planted que el disefio organizacional influye
significativamente en la eficiencia de la Direccion General. Los resultados demostraron un
valor de Nagelkerke de 0.599 con una significancia de p = 0.000, lo que indica que el disefio
organizacional explica en un 59.9% la variabilidad de la eficiencia operativa percibida,
evidenciando que la distribucion de recursos y la delimitacion de responsabilidades en el disefio
actual son determinantes para evitar el desperdicio de tiempo y esfuerzos en la labor consular.

Gehringer (2024), indago la influencia de las estrategias de administracion del disefio
organizacional sobre la efectividad operativa en fundaciones europeas. Obteniendo como
resultados que las dimensiones de monitoreo y evaluacion influyen significativamente en la
eficiencia (p = 0.016), con un R? ajustado de 0.638. En el presente trabajo de investigacion, se
corrobora lo indicado por la autora, ya que se identificé que el control de gestion, como parte
del diseno, es determinante para minimizar errores y maximizar el aprovechamiento de
recursos internos.

Acuiia (2021), propuso establecer la relacion entre la gestion por procesos y el disefio
organizacional en una Direccion Regional de Educacion. Obteniendo como resultados un
coeficiente Rho de Spearman de 0.857 con una significancia de p = 0.000. La indagacion
concuerda con los hallazgos mencionados, ya que se demostré estadisticamente que una
estructura formalizada permite una organizacion del trabajo mas eficiente, evitando el
desperdicio de recursos.

En la segunda hipdtesis especifica, se propuso que el disefio organizacional influye
significativamente en la calidad de los procesos internos. El procesamiento de datos revel6 un
coeficiente de Nagelkerke de 0.557 y una significancia de p = 0.000, lo que demuestra que el
disefio organizacional incide en un 55.7% a la calidad de los servicios y procesos, evidenciando
que una estructura deficiente limita la capacidad de cumplir con los estandares y expectativas

de los usuarios, generando posibles errores o inconsistencias en la atencion consular.
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Yuan et al. (2024), analiz¢ la influencia del disefio organizacional sobre el desempefio
y la ejecucion de procesos en organizaciones de EE. UU. Obteniendo como resultados que la
dedicacion operativa de la estructura directiva influye positivamente en la calidad de la
gjecucion, con un coeficiente de 0.236 (p < 0.001). La indagacién se validan los hallazgos
arriba indicados, confirmando que una supervision jerarquica activa es esencial para mantener
los estandares de calidad en los procesos internos.

Milla (2022), investig6 la relacion entre el disefio organizacional y el servicio al cliente
en la empresa Los Portales. Obteniendo como resultados una correlacion de 0.915 (p < 0.05).
Se observa una estrecha relacion con estos hallazgos, puesto que se comprobd que la forma
en que se estructura la institucion condiciona la habilidad de reaccion y exactitud en los
tramites, elementos clave de la calidad percibida por el usuario.

En la tercera hipotesis especifica, se postuld que el disefio organizacional influye
significativamente en la flexibilidad de los procesos internos. El analisis estadistico arrojé un
valor de Nagelkerke de 0.619 con una significancia de p = 0.000, lo que evidencia que el disefio
organizacional actual condiciona en un 61.9% la capacidad de adaptabilidad de la Direccion
General ante las modificatorias del entorno migratorio, asi mismo, este dato sefala que el
disefio actual condiciona fuertemente la capacidad de adaptacion de la entidad, evidenciando
que la rigidez en los niveles jerarquicos y la distribucion del trabajo dificultan una respuesta
agil ante los cambios del entorno migratorio y consular.

Céceres y Haro (2022), propusieron un plan de disefio organizacional para mejorar la
eficiencia laboral en una microempresa. Obteniendo como resultados que la formalizacion
estructural permitid proyectar una optimizacion operativa de hasta el 30% en sus beneficios.
En la indagacion se corrobora la relevancia de los resultados arriba mencionados, ya que se
demostrd que el uso de manuales de procesos formales y manuales de funciones dota a la

entidad de la flexibilidad necesaria para reorganizarse ante nuevas demandas.
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Mateo (2022), investigd la relacion entre la gestion por procesos y el disefio
organizacional en la SBN, obteniéndose como resultado una correlacion elevada con un Rho
de Spearman de 0.750 y un nivel de significancia de 0.000. En este estudio de investigacion,
se corroboran los resultados arriba indicados, puesto que se hall6 que una estructura
administrativa solida es el factor determinante para que los procesos internos sean ejecutables
y flexibles ante cambios del entorno.

En la cuarta hipdtesis especifica, se planted que el disefio organizacional influye
significativamente en la innovacion de los procesos internos. Los hallazgos reflejaron un valor
de Nagelkerke de 0.575 con una significancia de p = 0.000, confirmando que el modelo de
gestion y la estructura organizativa influyen en un 57.5% sobre la capacidad innovadora de la
institucion, evidenciando que un disefio tradicional o burocratico puede estar frenando la
implementacion de nuevas soluciones y la modernizacion de los procesos.

Ratna et al. (2025), analizaron la relacion entre el disefio organizacional agil y la
comunicacion en procesos internos. Obteniendo como resultados que el disefio tiene un efecto
significativo y directo sobre la agilidad de los procesos con un coeficiente f = 0.525 (p <0.001).
En el presente trabajo de investigacion, se corrobora lo arriba indicado, pues se hallé que un
disefio organizacional que incorpora la automatizacion facilita la incorporacion de tecnologias
y métodos de trabajo innovadores.

Purizaca (2019), identifico de qué manera la estructura organizacional impacta en los
procedimientos operativos de una entidad educativa. Obteniendo como resultados que la
mejora de la estructura se traduce en el planteamiento de estrategias innovadoras para optimizar
la eficacia de las operaciones, sustentado en una correlacion de 0.883. La indagacion presenta
concordancia con lo hallado por la autora, dado que se comprobd que una arquitectura
organizacional bien definida y alineada a los objetivos es el vehiculo necesario para fomentar

y operativizar la innovacion en los procesos internos.
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VL CONCLUSIONES

A. El disefio organizacional influye significativamente en los procesos internos de
la Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares de la
Cancilleria, afio 2024. Este hallazgo se sustenta en un coeficiente de Pseudo R cuadrado de
Nagelkerke de 0.746 y una significancia de p = 0.000, lo que permite aceptar la hipdtesis
general y concluir que el disefio organizacional explica el 74.6% de la variabilidad de los
procesos internos. En consecuencia, se evidencia que una estructura clara y una correcta
asignacion de roles son los pilares fundamentales para evitar deficiencias en el flujo de las
actividades operativas de la institucion.

B. El disefio organizacional influye significativamente en la eficiencia de los
procesos internos de la entidad. El andlisis estadistico revelo un valor de Nagelkerke de 0.599
(p=0.000), lo cual demuestra que la configuracion estructural explica el 59.9% de la eficiencia
operativa. Esto indica que un disefio basado en la optimizacion de recursos y la delimitacion
precisa de tareas es determinante para reducir los tiempos de respuesta y evitar el desperdicio
de esfuerzos en la labor consular.

C. El disefio organizacional influye significativamente en la calidad de los
procesos internos de la Direccion General. El resultado obtenido de Nagelkerke fue de 0.557
con una significancia de p = 0.000, evidenciando que el disefio organizacional incide en un
55.7% sobre la calidad de los servicios. Por lo tanto, se confirma que una estructura
organizativa deficiente limita la capacidad de cumplimiento de los estandares técnicos,
generando inconsistencias en la atencion y en la satisfaccion de los requerimientos de los
usuarios.

D. El disefio organizacional influye significativamente en la flexibilidad de los
procesos internos de la institucion. La evidencia reflejo un coeficiente de Nagelkerke de 0.619

(p=0.000), lo que demuestra que el disefio organizacional condiciona el 61.9% de la capacidad
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de adaptacion de la entidad. Este hallazgo permite concluir que la rigidez en los niveles
jerarquicos y en la distribucion del trabajo constituye una barrera que dificulta una respuesta
agil y oportuna ante los cambios criticos del entorno migratorio y consular.

E. El disefio organizacional influye significativamente en la innovacion de los
procesos internos. La prueba de hipotesis mostrd un valor de Nagelkerke de 0.575 con una
significancia de p = 0.000, lo que indica que el modelo de gestion y la estructura organizativa
explican el 57.5% de la capacidad innovadora. Esto evidencia que un disefio de tipo tradicional
o burocratico restringe la implementacion de soluciones modernas y herramientas de

automatizacion, limitando la mejora continua de los procedimientos internos.
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VIIL. RECOMENDACIONES

A. Se recomienda a la alta direccion evaluar la actualizaciéon del Disefio
Organizacional de la Direccion General, considerando la adecuacion de su estrategia,
estructura, lineas de mando y perfiles de puestos a las actuales demandas consulares y
migratorias, a fin de contar con una estructura organizacional adaptado a responder de manera
oportuna a las actuales demandas consulares y migratorias, contribuyendo al fortalecimiento
de los procesos internos.

B. Se recomienda evaluar la implementacion de un plan de optimizacion operativa
que priorice la redistribucion estratégica de los recursos y la delimitacion clara de las funciones
y responsabilidades de cada colaborador. Al mejorar el disefio en términos de asignacion de
funciones, se lograra elevar el indice de eficiencia institucional, reduciendo significativamente
los tiempos de respuesta en la labor consular y eliminando el desperdicio de esfuerzos humanos
y materiales que afectan el rendimiento de la entidad.

C. Se recomienda evaluar la implementacion de un modelo de gestion de calidad
sustentado en normas técnicas y procedimientos actualizados, que contribuya al fortalecimiento
de los procesos internos de la Direccion General. Esta reestructuracion permitird que los
procesos internos se ejecuten con mayor precision y homogeneidad, minimizando errores
técnicos y garantizando que la atencion brindada a los usuarios cumpla con las expectativas y
estandares de excelencia de la Cancilleria.

D. Se recomienda analizar alternativas que permitan fortalecer la flexibilidad de la
estructura administrativa, facilitando su adaptacion a las nuevas demandas del entorno consular
y migratorio. Mediante la descentralizacion de ciertas decisiones operativas y una distribucion
del trabajo mas dindmica, la Direccion General podra superar la rigidez de los niveles
jerarquicos actuales, logrando una capacidad de adaptacion 4gil y oportuna frente a las crisis y

nuevas demandas consulares.
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E. Se recomienda fortalecer la innovacion de los procesos internos mediante la
incorporacion progresiva de herramientas tecnologicas y la automatizacion de actividades
operativas y la implementacion de practicas que fomenten la experimentacion y contribuyan a
mejorar los resultados institucionales. Ello permitira consolidar una estructura organizacional
mas dinamica y adaptable, favoreciendo la generacion de soluciones innovadoras,
fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a las nuevas demandas de los servicios

consulares y migratorios y contribuyendo a la modernizacion de la Direccion General.
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IX. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Influencia del disefio organizacional en los procesos internos de la direccion general de comunidades peruanas en el exterior y asuntos consulares

de la Cancilleria, afio 2024

Universidad: Universidad Nacional Federico Villareal

Autor: Erik Juarez Gomez

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores Metodologia
(Cudl es la influencia del Identificar la influencia del EI disefio organizacional Variable 1: Disefio Organizacional Tipo de
disefo organizacional en los disefio organizacional en los influye significativamente en = Dimensiones Indicadores investigacion:
procesos internos de la procesos internos de Ila los procesos internos de la Objetivos estratégicos  Basica.
Direccion General de Direccion General de Direccion General de Proyeccion Competencias
Comunidades Peruanas en el Comunidades Peruanas en el Comunidades Peruanas en el estratégica organizacionales Nivel:
Exterior y Asuntos Exterior y Asuntos Exterior y Asuntos Modelo organizacional ~Correlacional
Consulares de la Cancilleria, Consulares de la Cancilleria, Consulares de la Cancilleria, Indicadores de gestion — causal.
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Problemas Secundarios
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Variable 2: Procesos internos
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(Cual es la influencia del

Determinar la influencia del
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables
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Dependiente Conceptual Operacional Medicion Rangos
o Productividad 1,2
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zzggicéziia dehternos se Precisién 3,6 Nomina
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4 elementos, cada 9,10 acuerdo (5) 32-74
para lograr un resultado Normas
, uno de  ellos De acuerdo (4) Malo
Procesos especifico, estos procesos o 11,1 . .
internos ueden abarcar desde ProSontd Sus Adaptabilidad 2 Ni de acuerdo ni en
p . .. indicadores  que desacuerdo (3) 75-117
tareas - operativas diarias fueron esenciales  Flexibilidad Personalizacion 3.1 En desacuerdo (2)  Regular
hasta actividades mas g 1 4 Total
amplias y estratégicas que para bl medit d'a 15.1 d ota merclite (elr; 118-160
. , - variable por medio Variedad de Tareas ’ esacuerdo -
contribuyen al . ex.l,t © de la escala tipo 6 Bueno
global de la organizacion Likert . . . 17,1
(Carro &  Gonziélez, ' . y Xperimentacion 8
2013). nnovacion
) Resultados 19,2




Anexo 3: Instrumento de la investigacion
Titulo: INFLUENCIA DEL DISENO ORGANIZACIONAL EN LOS PROCESOS
INTERNOS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMUNIDADES PERUANAS EN EL
EXTERIOR Y ASUNTOS CONSULARES DE LA CANCILLERIA, ANO 2024.
Indicadores:

La presente encuesta es de cardcter confidencial, agradecemos responder objetiva y
verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcidn que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente Ni de acuerdo, ni En Totalmente en
De acuerdo
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Cuestionario de la variable “Disefio organizacional”

RESPUESTAS
1 2 3 4 5

PREGUNTAS

1. ;Consideras que la mision y vision del Ministerio de
Relaciones Exteriores estan claramente comunicadas y

entendidas por todos los miembros del equipo?

2. (Crees que la mision y vision del Ministerio de
Relaciones Exteriores influyen en tu trabajo diario y en
la toma de decisiones estratégicas para contribuir a la

proyeccion estratégica de la organizacion?

3. (Percibes que los objetivos estratégicos del Ministerio
de Relaciones Exteriores estan alineados de manera
clara y coherente con la direccion general de la

organizacion?

4. (Cbémo evaluas la comunicacion y comprension de los

objetivos estratégicos por parte de tu equipo de trabajo?

5. (Consideras que las competencias organizacionales

requeridas para alcanzar los objetivos estratégicos estan




claramente definidas y son comprendidas por los

empleados en tu equipo?

(Consideras que las iniciativas de desarrollo de
competencias organizacionales contribuyen a tu
capacidad para contribuir eficazmente a la proyeccion

estratégica de la institucion?

(Conoces el organigrama o modelo organizacional de la

DGC?

(Percibes que el modelo organizacional actual facilita la

implementacion eficaz de la estrategia de la institucion?

(Crees que los indicadores de gestion utilizados en la
institucion son relevantes y proporcionan informacion

clara sobre el desempefio de las actividades y procesos?

10.

(Como evaluas la efectividad de los indicadores de
gestion en la toma de decisiones y en la mejora continua

de los procesos en los que participas?

11.

(Percibes que el control de subprocesos implementado
en tu area de trabajo es efectivo para garantizar la
calidad y eficiencia en la ejecucion de tareas

especificas?

12.

(Crees que los controles detallados a nivel de
subprocesos contribuyen a la identificacion temprana de
posibles problemas o desviaciones en la gestion,

permitiendo una pronta accion correctiva?

13.

(Consideras que el desarrollo de aplicaciones y la
automatizacion de procesos en tu area de trabajo han
mejorado la eficiencia y productividad en las tareas

cotidianas?

14.

(Consideras que el desarrollo de aplicaciones en la
simplificacion y agilizacion de los procedimientos
internos instituciéon, han facilitado tu desempeio

laboral?




15.

[Percibes que la identificacion y uso de aplicaciones de
soporte automatizadas ha contribuido de manera
significativa a la eficiencia de tus funciones laborales y

al logro de los objetivos de tu equipo?

16.

[La efectividad de la identificacion de aplicaciones de
soporte en términos de simplificacion de tareas,
reduccién de errores y mejora general en la calidad de

los procesos dentro de tu area de trabajo?

17.

(Considera que los niveles jerarquicos dentro de su area
estan claramente definidos y son comprendidos por todo

el personal?

18.

(Esta de acuerdo en que la estructura jerarquica actual
permite una comunicacion clara y oportuna entre los

distintos niveles?

19.

(Considera que la carga laboral en su unidad es

coherente con la cantidad de trabajadores disponibles?

20.

(Percibe que hay un equilibrio en la cantidad de trabajo

entre las distintas direcciones o subdirecciones?




Titulo: INFLUENCIA DEL DISENO ORGANIZACIONAL EN LOS PROCESOS

INTERNOS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMUNIDADES PERUANAS EN EL

EXTERIOR Y ASUNTOS CONSULARES DE LA CANCILLERIA, ANO 2024.

Indicadores:

La presente encuesta es de cardcter confidencial, agradecemos responder objetiva y

verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcidn que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente Ni de acuerdo, ni En Totalmente en
De acuerdo
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Cuestionario de la variable “Procesos internos”
RESPUESTAS
PREGUNTAS
1 2 3 4 5

(Considera que las medidas implementadas para
mejorar la productividad en tu entorno laboral han
tenido un impacto positivo en la eficiencia general de las

actividades?

(Cree la relacion entre las iniciativas para aumentar la
productividad y la consecucion de metas y objetivos

establecidos por la empresa?

(Percibe que la automatizacion de procesos en tu area de
trabajo ha contribuido de manera significativa a mejorar
la eficiencia en la ejecucion de tareas y reducir el tiempo

necesario para completarlas?

(Considera que la integracion de herramientas de
automatizaciéon en tus responsabilidades diarias en
términos de agilidad, precision y reduccion de posibles

errores?

(Considera que las medidas implementadas para

mejorar la precision en tu area de trabajo han tenido un




impacto positivo en la calidad de los productos o

servicios entregados?

(Como evaluas la importancia de la precision en tus
tareas diarias y su contribucién a la satisfaccion del
cliente o al logro de los estandares de calidad

establecidos por la empresa?

(Percibe que las précticas y procesos implementados en
tu area de trabajo aseguran una consistencia adecuada en
la entrega de productos o servicios, manteniendo altos

estandares de calidad de manera constante?

(Como evalua la importancia de la consistencia en tus
funciones diarias y su impacto en la percepcion general

de calidad por parte de los clientes o usuarios finales?

(Percibe que las practicas y procedimientos en tu area
de trabajo estan alineados de manera efectiva con las
normas y regulaciones aplicables, asegurando el
cumplimiento normativo en la entrega de productos o

servicios?

10.

(Como considera que el cumplimiento de normas
impacta en la percepcion de calidad de los productos o
servicios que tu equipo ofrece y en la confianza de los

clientes?

1.

(Percibe que la organizacion fomenta la adaptabilidad y
flexibilidad en la manera en que las tareas y
responsabilidades son asignadas y ejecutadas en tu

entorno laboral?

12.

(Como evaltia la influencia de la adaptabilidad en tu
capacidad para abordar cambios inesperados en el
trabajo y para responder de manera eficiente a nuevas

demandas o desafios?




13.

[Percibe que existen oportunidades para personalizar tu
enfoque y estilo de trabajo segun las necesidades

especificas de tus tareas y responsabilidades?

14.

(Como valora la importancia de la personalizacion en tu
entorno laboral para adaptarte a diferentes situaciones o
requerimientos, permitiéndote alcanzar niveles 6ptimos

de eficiencia y satisfaccion en el trabajo?

15.

(Consideras que la variedad de tareas asignadas en tu
trabajo contribuye positivamente a tu nivel de

satisfaccion y motivacion en el entorno laboral?

16.

(Como percibe la influencia de la variedad de tareas en
tu capacidad para adquirir nuevas habilidades y

mantener un alto nivel de interés en tu labor diaria?

17.

(Considera que se fomenta la experimentacion y la
exploracion de nuevas ideas en tu entorno laboral como

parte integral del proceso de innovacion?

18.

(Como evalua el impacto de la experimentacion en el
desarrollo de soluciones creativas y en la generacion de

ideas innovadoras en tu equipo de trabajo?

19.

(Considera que la busqueda de la innovacion en tu area
de trabajo ha generado resultados tangibles y medibles
en términos de mejoras significativas, eficiencia o

calidad?

20.

(Como evalua la relacion entre los esfuerzos
innovadores implementados y los resultados obtenidos
en tu equipo, en términos de satisfaccion del cliente,
eficiencia operativa o cualquier otro indicador relevante

para tu labor?




Anexo 4: Validadores de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR EXPERTOS

1. Datos Generales

Apellidos y nombres del

Experto(a) Silvia Liliana Salazar Llerena

Cargo e institucion donde labora | Metoddlogo

Autor del instrumento Erik Juarez Gomez
Influencia del disefio organizacional en los procesos internos de la
Titulo de la investigacion direccién general de comunidades peruanas en el exterior y asuntos
consulares de la cancilleria, afio 2024.
Linea de Investigacion Gestiéon empresarial e inclusion social
Lugar y fecha Lima, 24 Junio del 2025
. Califica .
Items Preguntas - Observaciones
Sl NO
1 éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
) éElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el titulo de X
la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recolecciéon de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los X
objetivos de la investigacidn?
5 éElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 éla redaccion de las preguntas esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y X
procesamiento de datos de acuerdo con los objetivos planteados?
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
11 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
12 ¢Existe coherencia entre variables, dimensiones, indicadores e items? X

2. Aspectos de la Evaluacién
3. Calificacion de Aplicabilidad: 100%

Dra. Silvia Liliana Salazar Llerena



1.

FICHA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR EXPERTOS

Datos Generales

Apellidos y nombres del
Experto(a)

Escudero Vilchez Fernando

Cargo e institucion donde labora | Metoddlogo

Autor del instrumento

Erik Juarez Gomez

Titulo de la investigacion

consulares de la cancilleria, afio 2024.

Influencia del disefio organizacional en los procesos internos de la
direccion general de comunidades peruanas en el exterior y asuntos

Linea de Investigacion

Gestion empresarial e inclusién social

Lugar y fecha Lima, 24 Junio del 2025
. Califica .
Items Preguntas = Observaciones
Sl NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
’ ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el titulo X
de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccidon de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 éla redaccién de las preguntas estd formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible?
7 éCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos de acuerdo con los objetivos planteados?
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 ¢El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
11 éElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
12 éExiste coherencia entre variables, dimensiones, indicadores e X
items?

3.

Aspectos de la Evaluacién
Calificacion de Aplicabilidad: 100%

Dra. Escudero Vilchez Fernando




Anexo 5: Base de datos

Variable X: Disefio Organizacional

V1: DISENO ORGANIZACIONAL
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Variable Y: Procesos internos

V2: PROCESOS INTERNOS
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