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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito describir como repercute en el ambito laboral
g incumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior
de Justicia de Lima Sur en 2023. Para ello, se desarrollé un esmdioga tipo basico, con enfoque
cualitativo, disefio no experimental; de nivel descriptivo y exploratorio. Los resultados
obtenidos evidencian que la mayoria de los jueces y el personal jurisdiccional sostienen queg
incumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad incide negativamente
en dicho sector de la poblacion, puesto que, mantiene barreras estructurales que obstaculizan
la plena inclusion de estos en el mercado de trabajo. Ademas, advierten que esta situacion no
solo compromete su autonomia econoémica, sino que también refuerza estigmas sociales y
restringe su participacion activa en la vida comunitaria, de tal modo, que aumenta la
discriminacion y no favorece la inclusion.

En tal sentido, se concluyé que Encumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad repercute negativamente en el ambito laboral de la CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DE LIMA SUR, al limitar el acceso equitativo a oportunidades laborales para este
grupo vulnerable. Esta omision contraviene los principios de inclusion y no discriminacion,
motivada por la falta de respeto a la normativa y el minimo interés de las entidades publicas a

fin de cumplir con lo estipulado.

Palabras clave:

Discapacidad, cuota de empleo, inclusion laboral, equidad,@)rte Superior de Justicia de Lima.




ﬂ!STRACT

The purpose of this research was to describe the repercussions of not complying gith the
employment quota for people with disabilities in the Superior Court of Justice of South Lima
in 2023. For this purpose, a basic study was developed, ith a qualitative approach, non-
experimental design, descriptive and exploratory level. The results obtained show that the
majority of judges and court personnel maintain that failure to comply Eith the employment
quota for persons with disabilities has a negative impact on this sector of the population, since
it maintains structural barriers that hinder their full inclusion in the labor market. Furthermore,
they warn that this situation not only compromises their economic autonomy, but also
reinforces social stigmas and restricts their active participation in community life, such a
way that it increases discrimination and does not favor inclusion.

?this sense, it was concluded that the failure to comply gith the employment quota for persons
with disabilities has a negative impact on the labor environment of the SUPERIOR COURT
OF JUSTICE OF SOUTHERN LIMA, by limiting equal access to employment opportunities
for this vulnerable group. This omission contravenes the principles of lusion and non-
discrimination, motivated by the ﬁk of respect for the regulations and the minimal interestg

public entities in order to comply with the stipulated.

Keywords:

Disability, employment quota, labor inclusion, equity, ﬁpeﬁor Court of Justice of Lima.




L INTRODUCCION

La evoluci(’)nﬁlos derechos de las personas con discapacidad ha sido un proceso largo
vy complejo; que ha marcado precedente entre el antes y el después sobre la funcion del estado
en promover ¢ implementar sus normas hacia elspeto a los derechos laborales de las personas
con discapacidad. Es asi, quepa Organizacion de las Naciones Unidas promulgo la Convencién
sobre los Derechos de las personas con discapacidad, la cual ha permitido destacar el derecho
al trabajo; asi como el derecho a la igualdad de trato, el derecho a la no discriminacion, el
derecho a condiciones dignas de trabajo e gclusic’m laboral de las personas con discapacidad;
en consecuencia, los paises adscritos a estos convenios u organismos han replicado estos
derechos en sus legislaciones.

Be acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) el altimo
Censo del 2017, en nuestro pais hay 3 209 261 sonas con discapacidad, lo que representa el
10,3% de la poblacién, lo equivalente a una de cada 10 peruanos tiene discapacidad. Tan solo
enpaprovincia de Lima, posee el porcentaje mas elevado de poblacion con alguna discapacidad
(31,2%), sobrepasando largamente los porcentajes departamentales.

De la misma manera en la nota de prensa de CONADIS (2024) se indica que en el ailo
2023 de un total de 143 entidades publicas solo 9 cumplieron la cuota de empleo, la mayor
parte de dichas instituciones que si cumplieron la cuota son municipalidades distritales y
provinciales. En esa misma linea se sostiene que para cumplir la cuota de empleo las 134
entidades mencionadas, se deberia contratar a un total de 3468 rsonﬂs con discapacidad. En
todo ese contexto, se logra evidenciar que, a efectos de la presente investigacion, @CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA SUR ha incumplido conEcuota del 5% estipulada por
la norma.

La Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, asi como su reglamento

mediante el Decreto Supremo N.” 002-2014-MIMP, establecen que las Entidades Publicas se




encuentran obligadas a contratar personas con discapacidad, independientemente del régimen
laboral, en un porcentaje no menor al 5%. No obstante, ante los diversos informes y estudios
se ha evidenciado que esta cuota no se cumple de manera adecuada debido a las barreras
estructurales, la falta de capacitacion y sensibilizacion en gs entidades del sector publico, asi
como la falta de mecanismos de supervision y sancion efectivos, en la que contribuyen a este
incumplimiento de la cuota de empleo.

Si bien el estado peruano ha impulsado una serie de normas y politicas publicas a favor
de la inclusion laboral de las personas con discapacidad, reconociendo el derecho a un empleo
digno e igualdad de oportunidades, pese a tener esfuerzos legislativos la implementacion y el
cumplimiento de esta cuota de empleo sigue siendo un desafio considerable; por diversas
causas no se logra cumplir la ota de empleo laboral en el sector publico; sigue siendo
dificultoso para las personas con discapacidad el poder conseguir empleo; hay limitada
capacitacion del servidor publico en los procesos de contratacion, asi como la falta de
implementacion de mecanismos que permitan incluir a este grupo vulnerable.

La investigacion del presente estudio; de forma especifica realiza un analisis descriptivo
y exploratorio sobre el incumplimiento Qla cuota de empleo para personas con discapacidad
en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur en el afio 2023; sobre las causas, consecuencias y
medidas para promover e incentivar g inclusion laboral y los derechos a la igualdad de
oportunidades.

En ese marco de ideas, el primer capitulo comprende la introduccion del estudio, el
planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, la justificacion, la hipotesis,
asi como las limitaciones de la investigacion. Este apartado proporciona la base contextual y
argumentativa que permite comprender la relevancia del problema abordado.

En cuanto al segundo capitulo estd orientado al marco tedrico y revision de antecedentes

tanto nacionales como internacionales relacionados con la inclusién laboral de personas con
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discapacidad en el sector piblico, con especial nfasis en el cumplimiento de la cuota de
empleo en instituciones estatales, que es el sector a donde pertenece la entidad materia de
estudio.

Por su parte, el tercer capitulo contiene el método, esto es, el disefio metodologico de
la investigacion, detallando el tipo de estudio, nivel, enfoque, técnicas e instrumentos utilizados
para la recoleccion y analisis de datos, de conformidad con los lineamientos establecidos por
la Universidad.

Ahora bien, el cuarto capitulo expone y analiza los resultados obtenidos, a partir del
trabajo de campo desarrollado en ?Corte Superior de Justicia de Lima Sur, identificando las
causas del incumplimiento de la cuota laboral, sus consecuencias y las limitaciones
institucionales detectadas.

En concordancia con lo mencionado en el parrafo precedente, el quinto capitulo
desarrolla la discusion de los resultados, contrastindolos con el marco teérico y los
antecedentes revisados, con el fin de interpretar criticamente los hallazgos y aportar una vision
reflexiva sobre la realidad institucional analizada.

ﬁ sexto capitulo presenta las conclusiones derivadas del estudio y formula
recomendaciones orientadas a fortalecerE inclusion laboral de personas con discapacidad en
el sector ptiblico, proponiendo acciones concretas de mejora institucional, normativa y de
sensibilizacion.

Finalmente, el séptimo capitulo presenta las referencias bibliograficas.

1.1. Descripcion de la Problematica
e B
A nivel internacional, la Organizacion Mundial de la Salud sefiala que alrededor del
15% de la poblacion vive con algin tipo de discapacidad; en ese sentido; es que mediante la

Convencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad; asi como otros dispositivos
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legales y politicas publicas de indole mundial, se busca que predomineg derecho a la igualdad
de oportunidades y acceso a un empleo digno g: las personas que padecen algin tipo de
discapacidad, mediante una mayor inclusion en sociedad y la eliminacién de barreras como la
discriminacion, falta de accesibilidad y diversos estereotipos que existen respecto a las
personas discapacitadas.

En el Pert, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS), seiala que aproximadamente el 10% de los peruanos enfrenta alguna forma de
discapacidad.

Del Aguila (2018) citando a INEI, afirma que en cuanto a la participacién en el mercado
laboral se confirmé que la Poblacion Econémicamente Activa (en adelante PEA) ?e las
personas con discapacidad representan solo el 15,2%, y donde un 84,8% la conforman el grupo
de personas que no carecen de ninguna discapacidad. (p.11)

Habiendo mencionado esta data estadistica nacional, el fondo de nuestra problematica
radica en como esta poblacion @pe*rsonas con discapacidad se ven vulneradas en el acceso al
mercado laboral y a un puesto de trabajo con condiciones dignas. Pese a que nuestra legislacion
nacional ha emitido una serie de pronunciamientos legales y politicas piblicas enfrenta una
serie de desafios para lograr Ecumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad.

La implementacion de la cuota laboral tiene como finalidad generar igualdad de
oportunidades; por lo que, el rol del estado es promover y fomentarpﬂ inclusion laboral de las
personas con discapacidad, mediante diversas medidas que conlleven al efectivo mplimiento
de la cuota de empleo estipulada en la norma.

Ahora bien, en la parte introductoria del presente trabajo se citd un articulo en el cual
CONADIS sefalaba que solo 9 entidades estatales habian cumplido con la cuota de empleo

para PCD, de un total de 134 entidades.
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En atencion a ello, se solicitég Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad — CONADIS, brinde informacién detallada sobre dichas cifras. Ante lo
peticionado, la entidad en mencion mediante Informe N° D000030-2025-000030-2025-
CONADIS-SDF-CPBM, en el numeral 2.4.1 sefala lo siguiente:

2.4.1 Entidades que cumplen la cuota de empleo que fueron ﬁscalizadasel afio 2023

- Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo con el 5.48%

- Gobierno Regional de Loreto con el 5.23%

- Gobierno Regional de Piura con el 5.14%

- Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar con el 6.45% (region Tumbes)

- Municipalidad Provincial de Ascope con el 6.81% (region La Libertad)

- Municipalidad Provincial de Pataz con el 5.47% (region La Libertad)

- Municipalidad Provincial de Chincheros con el 5.47% (region Apurimac)

- Municipalidad Distrital de San Luis (Cafiete) con el 5.68%

De las entidades antes descritas podemos advertir, que no se encuentra el Poder
Judicial; pese a ser una institucién que representa a uno de los tres poderes del Estado.

Solo para ser mas especificos, en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, segun el
anexo H; describe que EN 2023 INGRESARON 226 servidores publicos a laborar; haciendo
el calculo del porcentaje del 5% de trabajadores publicos con discapacidad, se debieron haber
incorporado entre 11 a 12 personas con discapacidad. Sin embargo, en el anexo G se reporta
un total de 4 personas con discapacidad que trabajan la Corte Superior de Justicia de Lima
Sur; y, solo una persona con discapacidad fue incorporada a dicha entidad en el afio 2023. Asi
pues, podemos afirmar que esta jurisdiccion judicial no cumple n la cuota de empleo de las

personas con discapacidad.

1.1.1. Problema General
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(De qué manera impacta yincumplimiento de la cuota de empleo para personas con

discapacidad en el ambito laboral de la Corte Superior De Justicia de Lima Sur, 2023?

1.1.2. Problemas Especificos
El trabajo de investigacion plantea los siguientes problemas secundarios:

1) ¢Cuales son las causas del incumplimiento E: la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023?

2) ¢Cuales son las consecuencias del incumplimientoga la cuota de empleo para personas
con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023?

3) ;Cuales son las medidas que promueven g cumplimiento de la cuota de empleo para

personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur?

1.2. Antecedentes
Para el presente trabajo, realicé busqueda de trabajos de investigaciéon que tengan como

tema ﬁcuota laboral de personas con discapacidad, encontrando lo siguiente:

1.2.1. A Nivel Nacional

Aguilar (2020) presento su tesis titulada: ‘Eﬂ Persona con Discapacidad y el Derecho
al Trabajo en la Constitucion Politica del Pert de 1993 tesis presentada ra obtener el grado
de magister en Derecho Constitucional por la Universidad San Martin De Porres.

Dicha tesis tuvo como objetivo determinar ﬁ qué manera se sustenta el derecho al
trabajo en la Constitucién Politica del Pert de 1993, de la persona con discapacidad.

La metodologia de investigacion de la tesis fue un enfoque cualitativo. El nivel o

alcance de la investigacion, fue el descriptivo, y el método de investigacion el deductivo. El
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disefio que se utilizo fue el no experimental; asimismo, se aplico el método exegético y el
método dogmatico.

El autor concluyé que hay una clara evidencia de la vulneracién g&l derecho al trabajo
de las personas con discapacidad, ya que el Estado, segtin lo establecido tanto por la normativa
nacional como por los tratados internacionales de caracter vinculante, tiene la obligacion de
brindar las garantias utiles y necesarias para que dichas personas puedan desarrollarse de
manera Optima y puedan alcanzar su maximo potencial. Del mismo modo, el Estado debe
fomentar su integracion y participacion g'ectiva en los ambitos politico, econdémico, social,
cultural y tecnologico. Sin embargo, aunque este marco normativo busca garantizar tales
derechos, en la practica su aplicacion sigue siendo deficiente, ya que, si bien la legislacion
existe, ain no se implementa de manera adecuada. Es prioritario considerar el desarrollo moral
y material de los ciudadanos en consonancia con ?respeto a la dignidad humana.

Cesti y Tejada (2021) "Ea Eficacia del CONADIS en el cumplimiento de la cuota de
empleo de personas con discapacidad en el sector piblico durante el afo 2019”. Tesis
presentada ante la Universidad Privada Del Norte gara obtener el Titulo de Abogado.

El objetivo fue determinarﬁ eficacia del CONADIS en el cumplimiento de la cuota de
empleo de las personas con discapacidad en el sector publico durante el afio 2019.

El método de investigacion fue descriptivo, el enfoque cualitativo, y el disefio no
experimental transversal correlacional porque se describe, la relacion entre E eficacia del
CONADIS y el cumplimiento de la cuota de empleo de las personas con discapacidad en el
sector publico.

El autor argumenta que las entidades publicas tienen el deber%contratar personas con
discapacidad en una proporcion minima del 5% del total de su personal. Indica que, si bien en
el pais se cuenta con un marco normativo que ha sido objeto de ajustes y mejoras, persiste una

brecha significativa que impide el cumplimiento de esta cuota obligatoria. Entre aquellos
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factores que aportan a esta situacion esta el desconocimiento ?e este derecho por parte de las
personas con discapacidad, la insuficiente difusion de esta medida por parte del Estado a través
de sus organismos mediante los procesos de convocatoria y seleccién, asi mismo la escasa
fiscalizacion que garantice el respeto a lo establecido en la normativa. La investigacion sefiala
que, para cerrar esta brecha, es necesario implementar procedimientos eficientes que incluyan
convocatorias adecuadas, un control riguroso, mayor difusion y una fiscalizacion efectiva. De
esa manera se podra asegurar un proceso integral, pertinente y eficaz que garantice el cceso
al empleo para las personas con discapacidad.

Peralta (2022) en la tesis: “Eserci(’m laboral de la persona con discapacidad en los
Gobiernos Regionales del Perd, 2021” Tesis para obtener el grado de magister en Gestion
Publica, trabajo de investigacion presentado anteE Universidad César Vallejo.

El objetivo de estudio fue el de explorar cuales son las caracteristicas 9& la insercion
laboral de las personas con discapacidad en los gobiernos regionales del Pert - periodo 2021.

El método de investigacion fue de enfoque cualitativo y de tipo basico. El sub-Eseﬁo
de investigacion una teoria fundamentada. Se desarroll el estudio en g Sub-Direccion de
Fiscalizacion de la Direccion de Fiscalizacion y Sanciones del Consejo Nacional para la
ﬁegracién de la Persona con Discapacidad (CONADIS). Los participantes fueron 26
representantes de las unidades de recursos humanos (25 gobiernos regionales y 1 de la
Municipalidad Metropolitana de Lima).

El autor brind6 como conclusion que, en referencia a la implementacion Qla cuota de
empleo para personas con discapacidad en los gobiernos regionales, se obtuvo como datos
estadisticos e el 76,92% de las entidades fiscalizadas no cumplen con lo dispuesto en la Ley
N¢ 29973, mientras que solo el 23,08% si lo hace. Entre estas entidades se encuentran Piura
(5,98%), Tumbes (5,76%), Loreto (5,55%), Arequipa (5,47%), Pasco (5,30%) y Ucayali

(5,24%). Resulta notable que, en todas las entidades que cumplen con la cuota, el porcentaje
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de trabajadores con discapacidad no supera el 6% del total de la planilla. Lo sefialado sugiere
queg contratacion de personas con discapacidad en estas instituciones parece estar motivada
principalmente por el cumplimiento del porcentaje minimo exigido por la normativa, con el
proposito de evitar posibles sanciones ?el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad (CONADIS). Esta situacion es aiin mas destacada si se considera que han
transcurrido mas de ocho afos desde que dicha obligacion fue impuesta.

Tineo (%22) “Incumplimiento de las cuotas de empleo para personas con discapacidad
y la vulneracion de sus derechos fundamentales en Huanuco, 2018-2019” Tesisara obtener el
titulo profesional de abogado por la Universidad Hermilio Valdizan.

El propésito de la investigacién fue determinar qué g:rechos fundamentales de las
personas con discapacidad se ven vulnerados debido alcumplimiento de las cuotas de empleo
en la provincia de Huanuco durante el periodo 2018-2019.

El método empleado en la investigacion refiere a un nivel descriptivo-explicativo, de
tipo aplicada, con un disefio no experimental de caracter descriptivo simple. En ese sentido, se
utilizo diferentes técnicas, entre ellasg encuesta, la observacion y el fichaje. Por otro lado, se
aplicé un muestreo no probabilistico intencionado, estableciendo como muestra agpersonas
con discapacidad de la provincia de Hudnuco, con edades entre 18 y 70 afios, segtn los datos
proporcionados por el CONADIS, lo que equivale al 12% del total de esta poblacion.

El autor finaliza la investigacion comprendiendo e, en la actualidad, ain continua el
incumplimiento de las cuotas de empleo para personas con discapacidad, lo cual tiene como
consecuencia la violacion de sus ﬁrechos fundamentales, tales como el derecho a una vida
digna, a la igualdad de oportunidades y a un trabajo inclusivo con una remuneracion justa. Por
ello, resulta esencial garantizar ¢l cumplimiento de @establecido en la Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Villanueva y Rojas (2024) en la tesis titulada: “Cuota de empleo de la persona con
discapacidad como una medida ineficiente en laclusic’)n laboral”, Tesis para obtener el titulo
de Abogado por la Universidad Autonoma del Pert.

El proposito del estudio fue examinar E cuota de empleo para personas con
discapacidad, evaluando como una medida poco efectiva en la promocién de la inclusion
laboral por tres especialistas en la materia. La investigacion se llevo a cabo con un enfoque
cualitativo y un disefio hermenéutico.

Los autores dan por conclusion e la implementacion de la cuota de empleo para
personas con discapacidad enfrenta limitaciones en la integracion laboral debido ae muchas
empresas, dadas sus condiciones socioecondmicas, no pueden cumplir con el nimero requerido
de contrataciones. En ese sentido, las medidas disuasorias adoptadas r los empleadores
influyen negativamente en el cumplimiento de la cuota, ya que recurren a la celebracion de
contratos temporales, lo cual da cabida a manipular el conteo de trabajadores durante el afio.
En consecuencia, no se alcanza el nimero minimo sefalado por la normativa para hacer

efectiva la obligacion de inclusion laboral.

1.2.2. A Nivel Internacional

Molina &)22) “Estudio de la Cuota de Reserva de Empleo para las personas con
discapacidad”. Tesis para obtener el titulo de abogado por la Universidad de Barcelona.

El objetivo de la investigacion analizo como una de estas medidas de accion positiva:

. .

la cuota de reserva de empleo, por ser la clave para insertar en el mercado de trabajo a un mayor
nimero de personas con discapacidad.

La tesis tuvo por finalidad establecer que las medidas de accion positiva,
acertadamente, se aplique con un caracter temporal, lo que implica la necesidad de revisarlas

de manera periédica para evitar que, con el tiempo, puedan derivar en situaciones
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discriminatorias. Empero, considero que la implementacion de las cuotas de reserva de empleo
esta lejos de ser una medida temporal, debido que @mayoria de las empresas que emplean a
personas con discapacidad lo hacen por el cumplimiento obligatorio de la norma, y no por
reconocer el valor de contar con equipos de trabajo inclusivos y diversos, que reflejen la
composicion de la sociedad.

Sempere (2021) ‘Ea inclusion laboral de personas con discapacidad: medidas e
incentivos estatales y autonémicos”. ?esis para obtener el grado de abogado en Derecho en
relaciones laborales y recursos humanos por la Universidad Miguel Hernandez de Espana.

El objetivo general fue analizar E inclusion de las personas con discapacidad en el
sistema laboral espafiol. La metodologia de investigacién empled una revision bibliografica de
libros, revistas y articulos relacionados on la inclusion laboral de personas con discapacidad.
La revision bibliografica se apoya en leyes y decretos relacionados de la inclusion laboral.

La tesis concluye que es fundamental brindar todas las facilidades necesarias a Pas
personas con discapacidad en ¢l entorno laboral y contribuir, en la medida de lo posible, asi
mismo, a reducir el porcentaje de desempleo en este grupo, como también el hecho de fomentar
su inclusion en el ambito educativo para ampliar sus oportunidades de acceso al mercado
laboral. Las acciones seialadas deben estar respaldadas por politicas concretas tanto del Estado
como de las Comunidades Autonomas, ya que, si no se implementan efectivamente las leyes
que promueven Einclusic’m de las personas con discapacidad, tanto en el trabajo como en la
sociedad en general, no se lograra una equidad real entre los distintos colectivos.

Opazo y Soto (2022) “Analisis critico de la Ley N° 21.015, de Inclusion Laboral de
Ersonas con Discapacidad”. Tesis para optar al grado de licenciatura en ciencias juridicas y
sociales en la Universidad de Chile.

El objeto de estudio fue realizar un analisis critico de la nueva normativa, demostrando

que, aunque busca incentivar y ampliar las posibilidades laborales de las personas registradas
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con algin tipo de discapacidad o de aquellas asignatarias de pensiones de invalidez, no
identifica los derechos desde la perspectiva de los mismos beneficiados, ni constituye un
cambio efectivo que apunte al mejoramiento de su calidad de vida.

Se empled un método de investigacion de caracter dogmatico juridico y comparativo.
En primer lugar, se analiz6 la nueva ley, desglosando sus elementos y utilizando la informacion
proporcionada por instituciones publicas, especialmente el SENADIS, asi como doctrina,
legislacion actual y cualquier otra fuente bibliografica que permita identificar sus deficiencias.
En segundo punto, se llevo a cabo una comparacion entre la nueva ley y la legislacion espaiiola,
contrastandolas para finalmente proponer una solucion al problema planteado.

El autor concluyé que las personas con discapacidad han estado histéricamente
excluidas del mercado laboral en un contexto social que no toma en cuenta sus necesidades
especificas, viéndose enfrentadas a a serie de barreras fisicas, cognitivas y espaciales que
dificultan su desarrollo personal y su inclusion social. Esto ha dado como consecuencia la
limitacion del rcicio pleno de sus derechos fundamentales y libertades inherentes. Un avance
significativo fue el cambio de paradigma promovido, principalmente, r la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que, al abandonar el
enfoque asistencial y de beneficencia centrado en la persona y su recuperacién, adoptd una
eTspectiva de derechos humanos que las reconoce como titulares de derechos y no como
simples objetos de tratamiento.

Pefa (2020) la tesis: “Empleabilidad de personas con discapacidad intelectual”.
qesis para obtener el grado de Doctor en Educacion por la Universidad De La Laguna de
Espaiia. El objetivo general de la tesis fue analizar las caracteristicas personales y
sociolaborales de un grupo de sujetos con discapacidad intelectual que se han incorporado a un
puesto de trabajo mediante empleo con apoyo, asi como su incidencia en las necesidades de

apoyo, en el éxito de la experiencia de inclusion y la continuidad en el puesto de trabajo.
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El método de investigacion tuvo como objetivo resaltar la efectividad del modelo de
empleo con apoyo para asegurar el acceso y la permanencia en el empleo, también mejorar las
trayectorias laborales Ee las personas con discapacidad intelectual en nuestra Comunidad
Auténoma. Se realizaron dos estudios, siendo asi respectivamente: uno de enfoque cuantitativo
y otro cualitativo.

La conclusién del autor permite obtener diversas reflexiones sobre la intervencion y la
planificacion de recursos en% programas destinados a personas con discapacidad intelectual.
Siguiendo el orden de ideas numerosos estudios tanto nacionales como internacionales, se
destaca que el empleo con apoyo es una estrategia efectiva para la integracion laboral de estas
personas, sin importar la gravedad de su discapacidad. Aunque los gobiernos destinan grandes
presupuestos a la creacion de plazas en centros especializados para personas con discapacidad
intelectual, este estudio resalta el valioso talento que muchas de estas personas aportan a la
comunidad cuando tienen acceso a empleos competitivos, siempre que cuenten con los apoyos
necesarios. Estos apoyos no requieren grandes inversiones en infraestructuras costosas, sino en
recursos humanos capacitados y preparados para brindar atenciéon y acompaflamiento
individualizado, los cuales van disminuyendo conforme la persona afianza su puesto de trabajo.

Imacaia (2022) “La inclusién laboral de las personas con discapacidad en el Ecuador™.
Tesis para obtener el grado de magister en Derecho Laboral y Seguridad Social por la
Universidad Tecnologica Indoamérica.

La tesis mencionada tuvo como finalidad analizar criticamente todo lo que esta
establecido con respecto al derecho a ser incluido que tienen las personas con discapacidad
dentro del ordenamiento legal ecuatoriano.

El método de investigacion fue un estudio doctrinal en los ambitos juridico, social y
constitucional, con un enfoque cualitativo, dado que la informacion recopilada se sustent6 en

normativas como la Constitucion del Ecuador, el Codigo del Trabajo y la Ley Organica de
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Discapacidades, que abordan Pos derechos y garantias de las personas con discapacidad en
diversos ambitos como el social, laboral y cultural. Ademas, se utilizaran libros y sitios web
que proporcionaran informacion detallada sobre la importancia, caracteristicas y otros aspectos
clave que afectan al adecuado cumplimiento de la inclusion laboral de este grupo en el Ecuador.

El autor concluyé que hubieron avances significativos y productivos que han servido
como base para construir un futuro mejor para Es personas con discapacidad y sus familias,
permitiéndoles integrarse en una sociedad mas justa, donde no se les impongan tantas
limitaciones. También se ha establecido un mayor acceso a servicios y una mejora en los
recursos humanos, entre otras iniciativas. En ese sentido, es necesario continuar creando
procesos y entornos que fomenten una participacion efectiva, plena 'y equitativa%las personas
con discapacidad en todos los aspectos de la sociedad, ya que esto no solo es un mandato en

términos de derechos humanos, sino también un imperativo social.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Describir como repercute en el ambito laboralg incumplimiento de la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023.

93.2. Objetivos Especificos
1) Determinar las causas del incumplimiento ?e la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023.
2) Describir las consecuencias del incumplimiento ge la cuota de empleo para personas
con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.
3) Identificar las medidas que promueven el cumplimiento de la cuota de empleo para

personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.
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1.4. Justificacion

La presente investigacion se justifica, en la medida que permitira conocer si @Corte
Superior de Justicia de Lima Sur, ha cumplido o no la cuota laboral estipulada en la Ley General
de la Persona con Discapacidad y su reglamento. Ademas, de presentarse el incumplimiento de
esta, nos permitira conocer los factores influyentes en dicho aspecto y las medidas que@Corte
Superior de Justicia de Lima Sur implementa o no ha implementado medidas para lograr el
optimo cumplimiento de las cuotas de empleo.

En tal sentido, mediante la presente investigacion, podra conocerse si las medidas
implementadas por @Corte Superior de Justicia de Lima Sur son lo suficientemente eficaces
respecto a lograrg cumplimiento de la cuota de empleo del 5% destinada a las personas con
discapacidad.

Aparte, con el desarrollo del presente trabajo podremos contribuir a plantear medidas
que conlleven a cumplir la cuota laboral establecida, las mismas que ayudaran como no, a que
el Perti sea un pais mas inclusivo.

Segin Bernal (2010) desarrolla que toda resolucion de un problema es necesario
justificar y exponer los motivos por lo que se merece realizar la investigacion. Es asi, que la
justificacion se subdivide en teorica, practica y metodologica.

a) Justificacion Tedrica.

La investigacion se justifica de forma teodrica debido a que expone bases teoricas,

antecedentes nacionales e internacionales, asi como desarrolla el marco tedrico y sus

definiciones conceptuales sobre el incumplimiento ge la cuota de empleo para las
personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.

b) Justificacion Prdctica.
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La investigacion se justifica de forma practica debido a que desarrolla medidas que
promuevan el cumplimiento Ea la cuota de empleo para las personas con discapacidad
en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur. Asi como el recomendar E
implementacién de politicas publicas que promuevan la inclusién laboral de las
personas con discapacidad.

Justificacion Metodolégica.

La investigacién se justifica de forma metodologica debido a que el método de
investigacion esge enfoque cualitativo, de disefio no experimental en la cual utilizara
como instrumentos de recopilacion de datos las guias de entrevistas que permitira
evaluar la opinién especializada de los JUECES Y SERVIDORES

JURISDICCIONALES respecto al tema y su problematica.
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IL. MARCO TEORICO
2.1. Bases Tedricas sobre el Tema de Investigacién.
2.1.1. Personas con Discapacidad

2.1.1.1. Antecedentes Histéricos.

De acuerdo con Padilla (2010) citando a Fernandez Iglesias, nos dice que la historia de
la discapacidad se origina desde tiempos inmemoriales, pero que, en la actualidad, tiene un
elemento vinculante.

Esto quiere decir, que discapacidad hubo siempre; y, que ahora, lo que se mira cuando
hablamos de dicho tema, es cuanto puede valer la persona discapacitada para la sociedad.

Padilla Mufioz, citando a Melgar (2010) nos cuenta que, en Grecia, las personas con
discapacidad eran sacrificadas, lo que refleja que, desde tiempos antiguos, se consideraba al
discapacitado como alguien inttil para la sociedad, porque debido a su condicion, de seguro el
pensamiento comiin era que estos no podrian adaptarse para desarrollar una vida normal, por
llamarlo de esa manera.

Tras la Segunda Guerra Mundial las personas con discapacidad adquirieron proteccion
y en la implementacion de los derechos humanos permitiendo cambiar la percepcion social y
humanitaria sobreEs personas con discapacidad, esto basado en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos. Reafirmando los mandatos legales E Organizacién Mundial de la
Salud define la discapacidad y sus aspectos legales, limitaciones y restricciones en la
participacion social.

En 1964, el pais norteamericano de Estados Unidos aprueba la primera ley de derechos
civiles para rsonas con discapacidad denominada como Ley de Derechos Civiles, la cual

prohibe la Esc‘riminaci(’m por motivos de discapacidad en el ambito educativo y laboral.
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En 1982, de forma incipiente en Espafia se aprobd una ley denominada como
Integracion Social del Minusvalido que establecio la necesidad de incorporar un porcentaje de
vacantes laborales relacionadas con los trabajadores con discapacidad.

En el %06, la Organizaciéon de las Naciones Unidas promulga la Convencién
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad la cual es un cambio
significativo de enfoque social que promueve la inclusion y Pa igualdad de las oportunidades

en el acceso al empleo de las personas con discapacidad.

2.1.1.2. Discapacidad.

De acuerdo conﬁ Real Academia define la discapacidad de la siguiente manera:

Situacion de la persona que, por sus condiciones fisicas, sensoriales,
intelectuales o mentales duraderas, encuentra dificultades para su participacion e
inclusién social.

EOrganizacién Mundial de 1a Salud (2011) en términos globales sostienen que
la discapacidad son todas las deficiencias, actividades limitadas o restricciones de
participacion.

Es asi que segin CONADIS (2013) sefiala que en el Perti en el afio 2019 de
acuerdo cong Registro Nacional de la persona con discapacidad se registro un total de
38158 gersonas con discapacidad. Asi mismo, el Consejo Nacional para la Integracion
de las Personas con Discapacidad establecid que atn hay distintos obstaculos para su
integracion en distintos mbitos de la vida laboral, econdémica, social, etc.

Padilla (2010) define a la discapacidad como aquella situacion heterogénea que
posce una persona en sus dimensiones fisicas 0 psiquicas y los componentes de la

sociedad en la que se desarrolla.
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Seoane (2011) La discapacidad (nivel personal) seria la limitacion que la
deficiencia (nivel organico) origina en la actividad del individuo, en tanto que la
minusvalia (nivel social) tomaria en consideracion la interaccion del individuo con el
entorno. (p.167)

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2023) mediante su
instrumento de técnico sostiene que el concepto de discapacidad ha ido cambiando en
el tiempo desde considerarla un castigo divino (modelo de prescindencia), pasando por
limitarla a los déficits y limitaciones de la persona (modelo médico). En la actualidad
con una mirada social se pone énfasis a las barreras de la interaccion del entorno con la
persona (modelo social).

Molina et. al. (2014) sostiene que la discapacidad es un concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas
a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones. (p.56)

En base a lo anterior sustentado corresponde definir a la discapacidad como
aquella condicion permanente o temporal que afecta el desenvolvimiento sensorial y
motriz, asi como el desarrollo cognitivo y mental, ya sea que estas afectaciones hayan
provenido por enfermedad congénita o por accidente; la cual impida avanzar

desarrollarse de forma digna ante la falta de oportunidades.

2.1.1.3. Persona con Discapacidad.

Para comprender el significado de persona con discapacidad, es menester sefialar lo
establecido porg articulo 1 de la Convencion de Derechos de la Persona con Discapacidad.

La Defensoria del Pueblo (2024) define a las personas con discapacidad como aquellas

personas que tienen deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de largo plazo,
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las cuales, al enfrentarse a diversas barreras, pueden dificultar su participacion plena y efectiva
en la sociedad en igualdad de condiciones con el resto de las personas.
2

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (s.f.) entiende por personas
con discapacidad a aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales de larga duracion, las cuales, al enfrentarse agversas barreras, pueden dificultar su
participacion plena y efectiva en la sociedad en condiciones de igualdad con el resto. Asi
mismo, g personas con discapacidad (PCD) han sido tradicionalmente marginadas en el
ambito laboral. Actualmente, distintas organizaciones internacionales estan promoviendo el
debate sobre su inclusion en el trabajo, poniendo en relevancia los beneficios sociales y
econoémicos que resultan de su participacion activa en actividades productivas y econdmicas.
Del mismo modo, segin Huerta (2006) alude que por persona con discapacidad se entiende por
las diferencias en su cuerpo de una forma mas concreta y clara, como son las personas que
sufren de una discapacidad fisica, asi mismo, las que tienen obstiaculos de movilidad o para
alcanzar los objetos. Asi mismo, otras diferencias se producen en cuanto a los sentidos, como
E personas con discapacidad visual o auditiva que tienen limitaciones para comunicarse, y
ofras personas con discapacidad intelectual que tienen limitaciones en su capacidad para
comprender y aprender.

Gomez (2007) manifiesta que, en la legislacion colombiana, se define a las personas en
situacion de discapacidad como “personas con limitacion que con base en certificacion médica
autorizada no puedan gozar de un empleo competitivo que le produzca ingresos al menos
equivalentes al salario minimo legal vigente”. (p.17)

Asimismo, de acuerdo con Rodriguez et al. (2006) sefiala que cuando una
persona presenta una condicion de discapacidad, tiene relacion con causas multiples

como puede ser los cambios de vida de la persona o los familiares, los cuales tienen una
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relacion con la condicion de necesidad sociedad a una limitacion fisica o mental. O

también puede ser una alteracion del estado de salud, etc.

Segun el INEIL (2017) se geﬁne a la persona con discapacidad como “aquella
que tiene una o mas deficiencias fisicas, mentales, sensoriales o intelectuales de caracter
permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no
ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas™.

Ahora bien, ediante Decreto Supremo N° 073-2007-RE, nuestro pais ratifica esta
Convencion. En concordancia con ello, @24 de diciembre del 2012, se publica en el Diario
Oficial El Peruano la Ley General De La Persona con Discapacidad, Ley N° 29973, que,
respecto a la persona con discapacidad, establece lo siguiente:

grticulo 2. Definicion de Persona con Discapacidad

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con
diversas barreras actitudinales y del entorno, no gjerza o pueda verse impedida en el
gjercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones que las demas.

De los textos citados, puede notarse que mas alla de un concepto, cuando hablamos de
persona con discapacidad siempre nos hemos de referir a la situacion en la cual, una persona
posee dificultad para ejercer sus derechos en el transcurso de su vida, al padecer de un problema
en su cuerpo, ya sea a nivel mental, sensorial o los demas que se seiialan.

Sibien es cierto esta situacion constituye una deficiencia, ya que este problema por asi
decirlo se basa en una carencia que en cierta parte limita a la persona y muchas veces, el coman
de la gente cree que esa limitacion no permite hacer ninguna labor, creencia que, a efectos de

este trabajo, cabe la mencion.
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Aunado a ello, Biel (2009) menciona que las personas con discapacidad son actores
pasivos para el derecho, meros objetos de sus legislaciones y politicas, sin la capacidad
necesaria para realizar aportaciones o gjercer sus derechos.

Ahora bien, sobre esta ultima definicién, podemos colegir que esta alineado al modelo
rehabilitador y al modelo de prescindencia; pese a que en el contexto histérico actual adopta
un modelo social de discapacidad. Por lo que, a continuacién, se procedera a describir

brevemente a cada uno de los modelos antes mencionados.

2.1.1.4. Modelos de la Discapacidad.
Estos modelos se entienden como aquellos que permiten explicar las ideas asociadas a
la comprension ygto a las personas con discapacidad.
A. Modelo de Prescindencia.

Como su nombre lo indica, Erante la Antigiiedad y la Edad Media, la actitud que
prevalecia en alusion a la discapacidad era la exclusion. Se entendia que las personas
con discapacidad o bien habian sido castigadas por los dioses, o se consideraba que no
tenian nada que ofrecer a la comunidad. En consecuencia, se asumia que sus vidas no
tenian proposito y, por ende, no valia la pena que las continuaran. (Velarde, 2012, p.
116)

En tal sentido, como su mismo nombre lo dice, durante la vigencia de este
modelo, vasta que la persona tenia alguna discapacidad, era objeto de exclusion total,
esto es, considerados prescindibles de cualquier actividad a desarrollar.

Tan es asi, que como el autor sefiala en la cita esgrimida, a veces se pensaba que
incluso no valia la pena que la persona discapacitada siquiera viva. En tal sentido,
consideramos que, durante este modelo, el discapacitado era considerado un estorbo.

B. Modelo Rehabilitador.
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En referencia a este segundo modelo, es el que tiene por nombre modelo rehabilitador
(o médico). Sus principales caracteristicas son dos: en primer lugar, a diferencia del
modelo de exclusion, las causas que se utilizan para justificar la discapacidad ya no son
de caracter religioso, sino que se basan en explicaciones médico-cientificas. En este
enfoque, ya no se hace referencia a Dios o al diablo, sino que se habla de la discapacidad
en términos de "enfermedad" o "falta de salud". En segundo lugar, se tiene en cuenta
4

que las personas con discapacidad pueden tener algo que aportar a la comunidad, pero
solo si son rehabilitadas o normalizadas, y logran adaptarse lo mas posible a las
personas consideradas "normales" o '"capaces". Asi, pasan por un "proceso de
normalizacion" con el proposito de obtener reconocimiento como personas y
ciudadanos dentro de la sociedad. (Toboso, 2008, p.106)

De lo citado, se nota que la concepcion que existe en este modelo sobre
discapacidad ya no es tan radical, porque si bien es cierto desde un punto de vista
cientifico se le considera como una enfermedad, a su vez, da la oportunidad de intentar
adaptarse para contribuir con la sociedad.

Aparte de lo mencionado, otro detalle para tener en cuenta es que cuando este
modelo daba la posibilidad de readaptacion 913 persona con discapacidad, era para
poder aportar en la sociedad, significando esto que, al menos durante la vigencia de este
modelo, los discapacitados eran tenidos en cuenta, siempre y cuando se rehabiliten,
porque de lo contrario, solo eran considerados objetos al igual que en el modelo

anterior.

. Modelo Social.

4
Segin Palacios (2015) el modelo social se relaciona !)n la asuncion de valores

intrinsecos de los derechos humanos que busca potenciar la dignidad humana, la

igualdad y la libertad personal promoviendo la inclusién social que sostiene las bases
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49
del principio a la no discriminacion, accesibilidad universal y normalizacion del

entorno y su participacion. Ahora bien, este modelo da un cambio radical en la
concepcion que existia de la persona con discapacidad, ya que deja de considerar al
discapacitado como un ser inutil, o en el mejor de los casos, que debe readaptarse y mas
bien, lo considera como alguien que puede aportar a la sociedad de igual manera que
una persona que no tiene ninguna discapacidad.

Tal ha sido el cambio de paradigma, que incluso el modelo social de
discapacidad, que ha sido conformado, por un lado, desde el activismo politico; y, por
el otro, desde el desarrollo de la sociologia, ha sido profundamente reflejado en E
Primer Tratado de Derechos Humanos del Siglo XXI, esto es: la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante,
también CIDPD).

Con lo mencionado en el parrafo anterior, vemos pues, que el modelo social
significa un gran aporte parapa persona con discapacidad, lo cual se ve reflejado en la
Convencion de las personas con Discapacidad, ya que en dicho cuerpo normativo se
deja sentado que % personas con discapacidad son iguales que los demas, con lo que
se deja de lado la idea de hacerlos a un lado porque son inservibles o no se rehabilitaron.

Sin duda, este modelo es el imperante en nuestros dias, por lo que es la base del

presente trabajo, el cual se basa eng cuota de trabajo para personas con discapacidad.

2.1.1.5. Teorias sobre la Inclusion %las Personas con Discapacidad.

Mediante estas teorias se clasifican dentro del dmbito de los derechos humanos,
igualdad y la justicia. Ademas, estas teorias se abordan en funcion al tratamiento de las
personas con discapacidad en funcion a su caracteristicas y circunstancias.

A. Teoria de la Discriminacion Positiva.
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Para Velasco (2007) los programas de discriminacién positiva consisten basicamente
en la puesta en marcha de medidas que, aunque formalmente discriminatorias, estin
destinadas a eliminar o a reducir desigualdades facticas; se aplican, preferentemente,
en el ambito laboral, el sistema educativo y de vivienda. En ese sentido, podemos
apreciar que las politicas que aplican la discriminacion positiva pueden notarse en la
Ley General de Personas con Discapacidad, al regular medidas que deberan aplicarse a
un grupo determinado de personas, como lo son las personas con discapacidad, para
que el Estado, @Cortc Superior de Justicia de Lima Sur para efectos de la presente
investigacion, pueda cumplir con la cuota estipulada del 5%.

Las politicas de discriminacion positiva tienen como objetivo esencial abordar una
cuestion de justicia fundamental: corregir el dafio injustamente causado a un
determinado grupo social. Una segunda finalidad, también derivada de la idea de
justicia, seria compensar a los miembros de grupos especificos por los efectos de la
discriminacion que han sufrido en el pasado y en el presente en diversos ambitos de la
vida social, como la educacion, los servicios publicos, la vivienda, los medios de
comunicacion y, especialmente, el mercado laboral (lo que atiende a la dimension
retrospectiva de la justicia). En ese sentido, de manera mas general, estas politicas
buscan compensar las injusticias percibidas de exclusion y falta de reconocimiento. Una
tercera finalidad, que complementa las anteriores, es alcanzar una verdadera igualdad
de oportunidades, no solo formal, para aquellos grupos que han estado o estan
subrepresentados en los puestos clave de la sociedad y, como consecuencia, han estado
o0 estdn en una situacion de subordinacion (lo que aborda la dimensién prospectiva de
la justicia). Ante lo sefialado, puede apreciarse que, al haberse pub]icadog Ley General
de Personas con Discapacidad y su Reglamento, al establecerse una cuota de empleo,

lo que se pretende es, eliminar la exclusion que por mucho tiempo ha existido para con
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las personas con discapacidad. Respecto a la segunda finalidad, se encuadra
perfectamente, debido a que se busca compensar la exclusion antes mencionada,
exhortando a las entidades estatales a contratar personas discapacitadas.

Ya para concluir con esta teoria, la tercera finalidad también puede notarse, ya
que, al cumplirse la cuota laboral estipulada, podra alcanzarse la igualdad de las
personas discapacitadas para con personas que no aquejan ninguna discapacidad.
Teoria de la Discriminacién Negativa.
Por simple logica, cualquiera al leer lo que significa la discriminacion positiva, podria
decir que la discriminacion negativa es lo opuesto, es decir, la no aplicacion de medidas
que contribuyan a reducir las desigualdades. Sin embargo, para la discriminacion
negativa nada tiene que ver la no aplicacion de medidas para lo antes sefalado; mas
bien, tiene mucho que ver con el actuar cotidiano que tiene el ser humano. Asi, tenemos
que:
Magendzo (2021) Identifica la discriminacion negativa gomo aquella que se ejerce en
especial contra grupos humanos identificables sobre la base de prejuicios, estereotipos,
etnocentrismo, en ¢l binomio grupos superiores e inferiores, y que tiene expresiones
muy concretas y visibles en la practica social-cotidiana de nuestra existencia. En otras
palabras, la discriminacion negativa no es, en nuestras sociedades, una abstraccion, una
practica que esta alla, lejos de nosotros, que la ejercen grupos muy reducidos e
identificables, que constituye una excepcion muy escasa, sino por el contrario, esta
instalada en el diario quehacer de nuestro existir, en la cultura cotidiana y que,
desafortunadamente, la ejercemos permanentemente de manera inconsciente y también
conscientemente. (p.3).

De lo hasta aqui esgrimido, la discriminacion negativa consiste en la percepcion

que el ser humano puede tener hacia un grupo determinado de personas mediante la
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forma de actuar de estos en el dia a dia, estigmas, etc. que conllevan muchas veces a
emitir una opinion errénea de aquel grupo de personas, basada mas en hipotesis que
certezas.

Teoria E[ﬂs Derechos Fundamentales.

La Comision Nacional De Los Derechos Humanos en el 2018, sefalan que los
prejuicios y estereotipos son causantes de la discriminacion en general, generandose,
ademas, intolerancia hacia el individuo o grupo de personas que son consideradas
distintos a los demas. (p. 7-9)

De acuerdo con Alexy (1993) Una goria de los derechos fundamentales de la
Ley Fundamental es una teoria que aborda derechos fundamentales especificos que
tienen validez juridica positiva. Esto la diferencia de las teorias de los derechos
fundamentales que prevalecieron en el pasado (teorias histérico-juridicas), asi como de
las teorias generales sobre derechos fundamentales (teorias teérico-juridicas) y de las
teorias sobre derechos fundamentales que no corresponden a la Ley Fundamental, como
las que se refieren a otros Estados. (p.26)

De lo sefalado podemos decir que, esta teoria pretende estudiar un grupo de
derechos fundamentales, los cuales al decirse que se encuentran positivizados, significa
que estos derechos deben estar escritos. Ahora bien, esta teoria se aplica al presente
trabajo, porqueE investigacion versa sobre el incumplimiento de la cuota laboral hacia
las personas con discapacidad, lo cual afecta en derecho al trabajo que posee toda
persona.

Ademas, si nos referimos a la positivizacion, el derecho al trabajo se encuentra

normado en nuestra Constitucién y la Ley, asi como en diversas normas internacionales.
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Asi pues, de lo expuesto en las tres teorias antes mencionadas, podemos notar que son
aplicables al presente trabajo, cada una a su modo, pero siempre con la finalidad de

reducir la discriminacion que hasta nuestros dias aqueja HPHS personas con discapacidad

2.1.1.6. Tipos de Discapacidad.

En este apartado, conoceremos los distintos tipos de discapacidad existentes. Asi,
tenemos:

A. Discapacidad Fisica.

De acuerdo con el MINSA, (2006) define que por discapacidad fisica se hace
alusion a aquella afectacion que ocurre respecto sobre alguna alteracion de la funcion
corporal o hacia alguna falta de la parte del cuerpo lo cual tiene como consecuencia que
la personas esté imposibilitada de trasladarse de manera cotidiana o moverse.

De igual forma, de acuerdo con la Fundacién Once (2021) establece que se
entiende a este tipo de discapacidad como aquel que afecta la capacidad de movernos
o realizar actividades motoras. Asi mismo, este tipo de discapacidad incluye lesiones
en la médula espinal, enfermedades neuromusculares, amputaciones, paralisis cerebral,
distrofia, etc.

B. Discapacidad Mental.

De acuerdo con el MINSA (2006) entiende que por este tipo de discapacidad es
aquella que esta relacionada con la forma de comportarse del individuo. Es asi como se
dice que una persona sufre de discapacidad mental cuando presenta trastornos en
relacion con su comportamiento adaptativo.

De igual modo, segin el Gobierno de México (2021) estipula que este tipo de
discapacidad puede tener origenes de una enfermedad mental la cual tiene factores

genéticos y bioquimicos, siendo asi que los sintomas se presentan en la adolescencia,
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es importante sefalar que este tipo de discapacidad no esta relacionado con la
discapacidad intelectual y puede ser de manera permanente o temporal lo cual se
convierte en una condicion de vida. Siguiendo la misma linea, la discapacidad afecta
los sentimientos, la forma de pensar, el humor, la facultad de relacionarse con las demas
personas, etc.

. Discapacidad Sensorial.

Por este tipo de discapacidad de acuerdo con el MINSA (2006) alude que se
entiende como al tipo de personas que han perdido su capacidad auditiva o visual, asi
mismo, son aquellos que tienen problemas al comunicarse o utilizar el lenguaje, dicho
de otro modo.

De igual forma, segin la Fundacion Caser (2025) establece que en cuanto a uno
glos tipos de discapacidad sensorial es la visual, en ese sentido, puede comprenderse
desde una pérdida parcial o total de la vision y de tal modo dependeria de otros sentidos
para comprender su entorno. En esa misma linea, otro de los tipos de discapacidad
sensorial es la auditiva la cual puede reflejarse como la sordera parcial o completa,
siendo asi que las personas que sufren de sordera utilizan distintos aparatos auditivos
para una mejor comprension, en aiiadidura, otra de las discapacidades es el gusto, tacto
y olfato.

. Discapacidad Intelectual.

Segin el MINSA (2006) establece que se comprende como aquella que presenta
distintas limitaciones en cuanto a las habilidades diarias que una persona le sirven para
realizar distintas situaciones de vida. De igual forma, segiin Arranz (2023) establece
que las causas de este tipo de discapacidad son distintas y pueden presentarse desde el
origen, es decir pueden ser prenatales, o también por cuestion genética adquirida por la

madre mediante una infeccion, problemas del parte, o tras el nacimiento, etc.
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2.1.2. Cuota de Empleo

2.1.2.1. Definicién.

Carbajal (2020) senala que Qsistema de cuotas laborales impone a los empleadores,
tanto del sector piblico como del privado, la obligacion de contratar porcentaje determinado
de personas con discapacidad. El incumplimiento de esta disposicion puede constituir una
infraccion susceptible de sancion, aunque ello dependera del marco legal vigente en cada pais.

E Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo senala que la cuota de empleo es una
estrategia de accion positiva cuyo objetivo es aminorar la brecha que enfrentan las personas
con discapacidad para acceder a un empleo. Al implementar una cuota laboral, se busca
incentivar ag empresas a incluir a personas con discapacidad en su plantilla, lo que contribuye
a crear empleo con las mismas oportunidades. De lo citado, puede observarse que la cuota de
empleo es un sistema establecido por la Convencion 9& las Personas con Discapacidad, de
conformidad con el modelo social que profesa, a fin de poder insertarlos en el @mbito laboral.

Con dicho sistema, se busca achicar las diferencias que existen entre las personas con
discapacidad y quienes no padecen de ninguna en el aspecto laboral, a fin de que al igual que
cualquier persona, este grupo de personas pueda ejercer su derecho al trabajo.

Si bien es cierto la Convencion nos dice que es una obligacion, ello va de la mano con
las politicas que el Estado implemente (el Per(, especialmente gCOrte Superior de Justicia de
Lima Sur a efectos del presente trabajo) ademas, que estas resulten suficientes, debiendo estar
acorde con la realidad social que dicho Estado (Peru) vive.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2023) define Pa "cuota de reserva de
empleo piblico para personas con discapacidad" como el cupo de vacantes, no inferior al 7%,
que se debe reservar en las ofertas de empleo piblico para que sean cubiertas por personas con

discapacidad que acrediten su condicion.
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Aqui se muestra una tabla que resume g cuota de empleo para personas con

discapacidad en Pert, segiin la Ley N° 29973:

Tabla 1

Cuota de empleabilidad a la PCD.

Tipo de Entidad Cuota de Empleo Norma
Entidades Publicas 5% del total de empleados Ley N° 29973, Articulo 49.1.
Empresas Privadas 3% del total de empleados Ley N° 29973, Articulo 49.2.

Nota. Elaboracion propia

2.1.2.2. Derecho al Trabajo.

En el acapite anterior, vimos que la cuota laboral es un sistema que tiene como razon
de ser, el respeto Eel derecho al trabajo de la persona con discapacidad mediante politicas que
le permitan insertarse en el mercado laboral. Pues bien, para una mejor comprension, es
menester conceptualizar el derecho del trabajo, ya que asi nos permitira entender el significado
mas juridico de la cuota laboral.

Pérez (1983) establece que es un conjunto de principios y normas que regulan las
relaciones entre empresarios y trabajadores y de ambos con el Estado, derivados tanto de la
prestacion individual del trabajo como %la accién gremial organizada en defensa de los
intereses profesionales. (p.72)

De la conceptualizacion vertida, vemos que el derecho del trabajo es el conjunto de
normas encargadas de regular las relaciones laborales de las personas, teniendo nexo ello
entonces con la cuota de empleo, que forma parte de aquel cimulo de normas, en este caso

dirigidas a personas con discapacidad.
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En esa linea, segin Paredes (2019) el derecho al trabajo es un derecho fundamental
reconocido en tratados internacionales y constituciones nacionales, que garantiza a toda
persona la posibilidad de acceder libremente a un empleo 95110 y productivo, en condiciones
de igualdad, equidad y seguridad. Implica tanto el acceso al empleo como la proteccion frente
al desempleo, la no discriminacion, la libertad sindical, condiciones laborales justas, y una
remuneracion suficiente para una existencia digna. Asimismo, el autor refiere una breve
definicion citada por la OIT, recalca que este derecho comprendeg oportunidad de ganarse la

vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado, en condiciones justas y favorables.

2.1.2.3. Legislacion Nacional.
Antes de referirnos a la legislacion actual referente ag cuota de empleo para personas

con discapacidad en el sector Publico, hablaremos si existen antecedentes normativos.

A. Antecedentes Legislativos.

Espinoza (2017) nos dice que, a fin de aminorar la exclusion existente hacia las
personas discapacitadas, el Estado promulga E Ley 27050 — Ley General de la Persona
con Discapacidad.
Espinoza (2017) en dicho cuerpo normativo no se encontraba regulada E cuota de
empleo para personas con discapacidad, sea para el sector Privado o Piblico, que es el
campo que interesa al presente trabajo. (p.37).

La publicacion de la Ley 28164 en 2004, se produce un hito importante en lo
que respecta ag cuota de empleo para personas con discapacidad, porque incorpora el
segundo parrafo al articulo 33 de la Ley N° 27050, la primera regulacion de este
sistema, el cual se reproduce:

“(...) El Poder Ejecutivo, sus entidades descentralizadas, las organizaciones

autéonomas, las empresas del Estado, los gobiernos regionales y los municipios
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deben contratar a sonas con discapacidad que cumplan con los requisitos

para el puesto, garantizando que representen al menos el 3% del total de su

personal.

Hasta aqui, se observa que para el 2004, el Estado trataba de aplicar el modelo
social imperante en estos tiempos, al regular g sistema de cuotas para personas con
discapacidad.

Existen ciertas diferencias con la Legislacion actual, las mismas que serdn
mencionadas mas adelante.

B. Ley N°29973

Respecto al articulo 49 establece la cuota de empleo que el estado impone a las
instituciones publicas con un porcentaje del 5%. Asi también, se indica que las
entidades que no cumplan con la cuota estin sujeto a multas, las mismas que se
destinaran a la formulacién y financiamiento 9& politicas publicas a favor de las
personas con discapacidad. Ademas, se establece e la AUTORIDAD NACIONAL
DEL servicio civil ﬁscalizag cumplimiento de la cuota de empleo en el sector publico.
. Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP.

Establece el procedimiento para que las entidades cumplan con la cuota de empleo del
5%, que ahi también se menciona, estipula que la AUTORIDAD NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL formula politicas en materia de recursos humanos con discapacidad
y seflala acorde con lo establecido en la Ley, que las vacantes generadas por la salida
de una persona con discapacidad (especificando las causas) son cubiertas por otra
persona con discapacidad. Asimismo, en dicho cuerpo normativo se indica que el
incumplimiento de la cuota de empleo del 5% es considerada una infraccion muy grave,

la cual es sancionada con multas mayores a 10 UIT hasta 20 UIT
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2.1.2.4. Legislacion Comparada.
En este apartado se describirdn las normas y precedentes internacionales relacionados
agﬂ cuota de empleo para personas con discapacidad.
a) Chile.
. .

La cuota laboral para personas con discapacidad no se regula en una Ley General
de Personas con Discapacidad como sucede en el Perq, si no, esta es regulada en
una Ley llamada Ley de Inclusion Laboral, Ley 21015.
El Poder Ejecutivo, sus entidades descentralizadas, las organizaciones auténomas,
las empresas del Estado, los gobiernos regionales y los municipios deben contratar
a rsonas con discapacidad que cumplan con los requisitos para el puesto,
garantizando que representen al menos el 3% del total de su personal.
El dia 3 de noviembre de 2023, entraron en vigor una serie de cambios en la
aplicacién de la ley de inclusion laboral en Chile. Estos cambios, introducidos
mediante el Decreto 36 (2023) del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
modifican el Decreto 64 (2017) que regula la aplicacion de la Ley N° 21.015 y su
modificacion, la Ley N° 21.275, segtin el Portal Web Mandomedio.

Como vemos, a diferencia de la legislacion peruana, en Chileg cuota laboral
para personas con discapacidad establece un unico porcentaje gnto para el sector
publico y privado. Asimismo, entre las modificatorias mas recientes en lo que respecta
a la cuota laboral para gersonas con discapacidad y el cumplimiento de esta, son:

Cambios en el concepto de “razones fundadas™ para optar por el cumplimiento
alternativo: cuando por sus caracteristicas o por su especialidad, ninguno de los
procesos o actividades que la empresa ejecuta puedan ser desarrollados por personas
con discapacidad, asi evidenciado en un informe preparado por la empresa. No se

considerara como una razon fundada la sola invocacion del giro de la empresa. Ademas,
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se entendera que no hubo candidatos con discapacidad interesados en las ofertas de
trabajo, cuando la empresa haya publicado, a lo menos durante 30 dias corridos, sus
ofertas de empleo a través de la BNE y no haya recibido postulaciones de personas con
discapacidad.

Con esta modificatoria, la legislacion chilena trata de limitar gs eximentes de
incumplimiento de la cuota laboral para personas con discapacidad, exigiendo
informacién concreta y basada en hechos objetivos, no solamente en lo subjetivo.

El portal Web de Fundacion con Trabajo, establece que la obligacion es para
todos los meses del afio respecto del cual se realiza la comunicacion electronica.

En otras palabras, si el promedio anual de trabajadores es de 100 o superior, la
empresa esta obligada a cumplir la ley, independiente de si hay meses puntuales en los
que el nimero de trabajadores es inferior a 100.

b) México.
Al igual que otros paises de la region americana, han ido implementando
paulatinamente normas cuyo objeto es garantizar y hacer respetar % derechos de
las personas con discapacidad. Ahora bien, en cuanto a la ota laboral destinada
para personas con discapacidad que es materia de investigacion en el presente
trabajo, encontramos lo siguiente:

Sobre el sistema de cuotas,g articulo 24 de la ley que fomenta la inclusion
de personas con discapacidad en el Distrito Federal establece que todas las
autoridades de la Administraciéon Publica deben destinar el 5% de sus puestos para
ontratar a personas con discapacidad. Respecto a lo sefialado, encontramos que en
México solo se regula la cuota laboral para ersonas con discapacidad en el sector

Publico y al igual que en Per(, el porcentaje estipulado es el 5%.
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Ademas, otra similitud existente entre las legislaciones antes mencionadas
es que, no se encuentran en una Ley dedicada exclusivamente al trabajo, si no, se le
incluye en un apartado de la Ley dedicada a la persona con discapacidad.

Sin embargo, Carlos Ferran Martinez y Kelly Aristabal Gomez, sefialan lo
siguiente:

En México, hay un tema que parece haber quedado en el limbo legislativo
y que deberia analizarse con prontitud: el trabajo cotidiano de las personas que
sufren alguna discapacidad, de acuerdo con el portal web “El Economista”.

Con g sefialado en el parrafo precedente, puede notarse que en México si
bien es cierto se sefiala a cuota laboral especifica para el sector Publico, no se
seflalan ni siquiera medidas para que el Estado Mexicano pueda cumplir con la
misma. Todo lo sefialado es contrario al Per, donde como se vera mas adelante, se
ha implementado medidas, las mismas que determinaran si son suficientes o no.

Asipues, México no puede servir de ejemplo respecto aE cuota laboral para
personas con discapacidad, ya que solo se limita a dictar un porcentaje de
trabajadores discapacitados, pero no regula como se cumplira esa cuota ni medidas
que se tomaran en caso de incumplimiento, como si lo hace la legislacién peruana
con las Multas, por citar alguna sancion. Ante todo, lo hasta aqui mencionado, la
cuota laboral destinada para personas en el pais Azteca resulta ser un porcentaje
vacio que, si las empresas estatales quieren cumplir, o si no, lo ignoran.

Espaiia.

Este apartado se aprecia en el Real Decreto Legislativo N.°. 001-2013, donde en el
articulo 38.1, contempl6 la obligacion de contratarg'l nimero de trabajadores con
discapacidad no inferior al dos por ciento de la plantilla en aquellas empresas cuya

plantilla exceda de cincuenta personas.
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Esta medida aplica gnto para el sector Publico y Privado, no hay distincion
como en la legislacion peruana. Ahora bien, se establece una critica a E cuota de
empleo para personas con discapacidad en Espaiia, o cuota de reserva como ellos
lo llaman, que vale la pena mencionar. Asi, tenemos:

La estructura legal de la cuota de reserva no ha sufrido reformas
significativas. Su definicion ha permanecido fiel a su proposito original, exigiendo
la contratacién de un porcentajege trabajadores con discapacidad no inferior al dos
por ciento de la plantilla. No obstante, el legislador ha implementado mecanismos
que han flexibilizado su cumplimiento, ya sea modificando la normativa que regula
la cuota de reserva o creando normas complementarias, como el Real Decreto
364/2005, de 8 de abril, que regula de manera excepcional el cumplimiento
alternativo de la cuota en favor de los trabajadores con discapacidad. La primera
modificacion se encuentra en la disposicion adicional 39.1 @1& Ley 66/1997, de
30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, que
introdujo un segundo parrafo en el derogado articulo 42.1 de la LISMI. Esta
modificacién cambio6 una caracteristica que, en teoria, habia hecho particularmente
efectiva la implementacion de la cuota de reserva hasta ese momento: la ausencia
de un sistema alternativo para cumplir con la obligacion.

La norma antes citada, regula también que estas medidas se aplicaran
siempre y cuando la empresa no pueda cumplir econdmica ni materialmente posible
g)n la cuota de empleo para personas con discapacidad, imposibilidad que debera

estar debidamente acreditada ante la autoridad correspondiente.

2.1.2.5. Principios Generales sobre la Empleabilidad de las Personas con

Discapacidad




45

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2024) sostiene en

29
su compendio de norma en materia de empleo para personas con discapacidad, establece que

la empleabilidad de las personas con discapacidad se centra en asegurar que estas personas

tengan igualdad de oportunidades y puedan participar plenamente en el mercado laboral.

o lIgualdad de Oportunidades. E principio de igualdad de oportunidades busca erradicar

la discriminacion y las desigualdades presentes en las sociedades organizadas como
estados de derecho, y lo relaciona con el derecho a la educacion, tal como se refleja en
los principales documentos sobre derechos humanos. (Huerta, 2006).

Autonomia Individual. La autonomia no solo supone en Pas personas con discapacidad
darles la libertad de decidir si no también de recuperar su libertad para convertirse en
el gestor de su destino personal (Merino et al, 2024). Por ende, este principio promueve
@capacidﬂd de las personas con discapacidad en la toma de decisiones sobre su vida,
por lo que implica respetar su libertad reconociendo su derecho a elegir sus propias
metas.

Autodeterminacién e Independencia. Este principio se basa en el derecho de las
personas a controlar su destino, tomar decisiones y actuar de acuerdo con sus propios
valores y aspiraciones. También estd relacionado con la soberania de los pueblos en el
ambito colectivo.

Inclusion y Diversidad de los Recursos Humanos. La inclusion busca crear entornos
donde todas las personas se sientan valoradas y respetadas, independientemente de sus
diferencias. La diversidad de recursos humanos reconoce que estas diferencias (de
género, etnia, habilidades, entre otras) enriquecen las organizaciones y las sociedades,
promoviendo innovacion y equidad.

Participacién. Este principio se reconoce como el derecho y la capacidad de las

personas con discapacidad para involucrarse de forma activa en los procesos de toma
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de %cisiones que afectan sus vidas. La participacion fortalece la democracia, fomenta
el sentido de pertenencia y asegura que las perspectivas de diversos grupos sean

consideradas.

2.1.2.6. Politicas Piblicas a favor%las Personas con Discapacidad en el Peru.

Segin el Informe Final de RM N° 083-2022-TR, sobre las Propuestas
Normativas y medidas complementarias de politica puiblica para impulsar g
cumplimiento de la cuota de empleo en el sector publico y privado, nos sefiala:

No se han desarrollado instrumentos dirigidos a las empresas obligadas al
cumplimiento de la cuota de empleo que tengan como principal finalidad incorporar la
gestion de la discapacidad en el centro de trabajo como politica empresarial. Esto quiere
decir, que no se han desarrollado politicas que busquen E inclusion laboral de las
personas con discapacidad, solo se cifie a lo que dice la norma. Ahora bien, se ha
publicado en 2021 E Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el
Desarrollo al 2030, pero no se logran encontrar disposiciones que ayuden con g
cumplimiento de la cuota laboral para personas con discapacidad.

El 29 de marzo del 2023, se aprobd un dictamen que tiene como finalidad el
fortalecimiento E: la cuota laboral para personas con discapacidad, pero ya no se supo
nada mas de eso.

Con lo antes sefialado, vemos que no se han implementado politicas para lograr
que se cumpla con la cuota laboral del 5% establecida para % personas con
discapacidad. Asi, mediante el presente trabajo veremos cuéanto influye el vacio de
politicas estatales respecto al mplimiento de la cuota laboral para personas con

discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.
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Por otro lado, es necesario hacer hincapié¢ acerca de la exigibilidad de %
politicas puiblicas en beneficio de las personas que sufren de alguna discapacidad lo
cual forma parte de un componente necesario ara la realizacion de sus derechos
humanos. En esa linea, una de las mas significativas en esta materia es E cuota de
empleo para personas con discapacidad, que exige a las entidades del sector pablico
destinar no menos del 5% de sus plazas laborales a m’sonas con discapacidad, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 49 de la Ley N° 29973. Esta obligacion ha sido
reglamentada y supervisada r el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad (CONADIS), que emite lineamientos y monitorea el cumplimiento
progresivo de esta cuota.

Sin embargo, a pesar del marco normativo ya existente, se da por cuenta a partir
de las entrevistas realizadas que se desarrollaran mas adelante, que gran cantidad de
personas no tiene conocimiento de las medidas especificas que han sido implementadas
para asegurar dicha inclusion laboral. Como lo evidencia la siguiente respuesta
ciudadana:

“No tengo conocimiento, pero si es(’m’hége la Ley General de la Persona con
Discapacidad y lineamientos de inclusion laboral por parte del CONADIS”,

Como se evidencia, esta situacion plantea un desafio en términos de
exigibilidad, ya que para que una politica piblica sea verdaderamente exigible, no solo
debe estar formalmente aprobada, sino también contar con mecanismos reales y
eficaces que permitan a los ciudadanos, —especialmente a los beneficiarios directos—
exigir su cumplimiento. De tal modo, la falta de informacién piiblica accesible, la
escasa rendicion de cuentas de las entidades empleadoras, y la ausencia de sanciones

proporcionales en casos de incumplimiento, obstaculizan el ejercicio de este derecho.
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Figura 1

Grupo de Trabajo Multisectorial

* Ministerio de Economia y Finanzas - MEF.
¢ Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Tres (3) Inerables - MIMP.
Sectores: » Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
- MTPE.

 Autoridad Nacional del Servicio Civil - Servir.
Tres (3) » Consejo Nacional de Integracion de la Persona
O rganos con Discapacidad - CONADIS

 Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral - SUNAFIL.

adscritos:

Nota. Elaboracion propia.

Adicional a ello, corresponde informar que el Grupo de Trabajo Multisectorial es de
naturaleza temporal que depende del ﬁinistcrio de Trabajo y Promocion del Empleo la cual
propone medidas procedimentales normativas de politicas publicas que permite impulsar 9
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad tanto privado como

publico.

2.1.2.7. Discriminacién Laboral.

De acuerdo con Cendrero (2017) a menudo muchos de los empleadores se resisten a
contratar a personas que sufren de algin tipo de discapacidad debido que consideran
que no estaran en facultades de cumplir de manera eficaz las obligaciones y tareas que

asignan. En alusion a ello, como sefiala Salmon (2015) afirma lo dicho cuando éste
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refiere que el problema principal de la discapacidad en si no radica en la persona que
sufre la discapacidad, sino fuera de ella, es decir, en la sociedad, lo cual deriva distintas
estructuras, practicas, comportamientos y politicas que impiden a determinadas
personas hacer uso de sus capacidades. En definitiva, podemos decir que importa el
entorno fisico donde nos encontremos, ademas de una legislacion antidiscriminatoria
adecuada, solo de esa manera faculta a la persona en cuanto a su disponibilidad o
accesibilidad para que pueda desenvolverse sin discriminacion alguna.

Por otra parte, Cazes (2007) las personas con discapacidad sufren distintas
formas comunes de discriminacion, siendo asi un alto nivel de desempleo, como
también prejuicios en cuanto a su productividad o el hecho de la excluirles en el ambito
laboral. De esta manera, las personas con discapacidad son contratadas especialmente
por medio de agencias de trabajo temporales, lo cual, de esta forma se ve minimizado
los riesgos de los empleadores, cabe recalcar que este tipo de discriminacion se agrava
con la edad, y las mujeres tienen mayor riesgo de sufrir algin tipo de violencia fisica o
abuso sexual.

Segiin ONU (2022) indica e las barreras laborales presentes en las personas
con discapacidad son mayormente perjudiciales en las edades tempranas, es decir, entre
los 15 a 29 ailos las cuales tienen hasta cinco veces mas de probabilidades de no poder
gozar de la educacion y de no trabajar o estar incluida en el grupo de sus compafieros
sin discapacidad. De esa manera, tienen un nivel educativo inferior al promedio. En esa
linea, es posible mencionar que para que se pueda garantizar que no haya algin tipo de
discriminacion laboral es el hecho de cumplir con los derechos laborales, como se ve
evidenciado en Gestion (2022) lo cual radica la proteccion de los derechos laborales

de las personas con discapacidad, asi como también sefiala que exige una revision a
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detalle acerca de la legislacion, la aplicacion practica y la efectividad de las medidas
ue protegen a las personas con discapacidad.

Por otro lado, como resefia Sobreruedas (2023) el empleo para todas las
personas es la fuente principal de ingresos, lo cual nos brinda estabilidad y subsistencia
en la sociedad. Sin embargo, en la naturaleza cambiante del mercado hace que los
grupos en desproteccion como son las personas con discapacidad se vean envueltas en
mayores dificultades para acceder al empleo, no debido solo a su condicion, sino
también por factores del ambito laboral. También, factores como la falta de
cualificaciones, la poca informacion que existe, largos periodos de desempleo, ambitos

sociales inestables, etc., todo ello dificulta su adaptacion a las demandas laborales.

2.1.2.8. Supervisién Ee la Cuota de Empleo en el Sector Piblico.

En el Pera, la supervision Ee la cuota de empleo de las instituciones puiblicas esta
regulada porE Ley N.® 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad y su reglamento,
la cual establece que las entidades publicas ﬁyen cumplir con la contratacion de personas con
discapacidad en un porcentaje minimo del 5% de su personal total.

A. Entidades Responsables

. Ea Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) en coordinacién con el Consejo

Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS) supervisan

el cumplimiento de esta cuota en las instituciones piiblicas.

. E Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) verifica la asignacion de presupuesto aIa

garantizar la contratacion de personas con discapacidad en las entidades publicas.

B. Fiscalizacion Especifica
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SERVIR realiza auditorias regulares sobre el cumplimiento de esta cuota y publica
reportes con estadisticas detalladas, trabajo que desarrolla conjuntamente con
CONADIS.

El incumplimiento de esta obligacion puede ser considerado una infraccion
administrativa muy grave.

C. Sanciones:

Las entidades publicas que no cumplan con la cuota de empleo pueden enfrentar
procesos administrativos internos y la obligacién de implementar planes de mejora.
Ademas, pueden ser pasibles de multas que son mayores a 10 UIT, hasta 20 UIT.

D. Incentivos y Beneficios:

Las instituciones publicas que cumplan adecuadamente con la cuota de empleo son
reconocidas como entidades inclusivas.

La correcta clusic’m de personas con discapacidad se considera un indicador de buen

gobierno y responsabilidad social.
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1L METODO
.1. Tipo de Investigacién
El tipo de investigacion sera basica, porque buscara ampliar el conocimiento teorico y
general. De acuerdo con Tam y Oliveros (2008) tiene como objeto mejorar el conocimiento;

asi como generar resultados en beneficio de la sociedad.

3.1.1. Enfoque de la Investigacion

La metodologia de la presente investigacion desarrolla un tipo de trabajo de enfoque
cualitativo; porque va a someter las opiniones de@sjueces de la Corte Superior de Justicia de
Lima Sur y el personal jurisdiccional, utilizando un instrumento como la guia de entrevistas.
Ademas, realizara un analisis de la norma, doctrina y jurisprudencia relacionada al tema y
problema de investigacion.

Del analisis de la investigacion cualitativa, podemos decir que es una investigacion
subjetiva, de caracter no experimental, ya que se sustenta en opiniones, posiciones y puntos de

vista de personas expertas en la materia.

3.1.2. Nive[%lnvestt’gacién
El trabajo de investigacion tiene como nivel de investigacion descriptivo y
exploratoria; debido a que el estudio de investigacion describe, analiza y comprende los

fenomenos y teorias relacionados a% personas con discapacidad y su inclusion laboral.

3.1.3. Diseiio de Investigacion
El trabajo de investigacion posee un disefio no experimental, se basa en categorias
conceptos, variables sin intervencion directa del investigador en la que se observen fendmenos

y acontecimientos en su contexto natural. Por lo que, el presente estudio permite analizar y
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comprender desde la observacion los fendmenos y teorias que giran en torno al incumplimiento

de la cuota de empleo a favor de las personas con discapacidad.

3.2. Ambito Temporal y Espacial
La investigacion ha optado por delimitar de forma geografica y temporal los causales
del estudio.
- Ambito Espacial
El ambito espacial esta contenido geograficamente en la Corte Superior de Justicia de
Lima Sur.
- Ambito Temporal
La presente investigacion ha optado por establecer la temporalidad de su estudio entre

el afio 2023.

3.3. Variables
Una variable de investigacion se entiende como un término que permite referirse a la
relacion de causa y efecto; por lo que representa una atribucion medible que se transforma sus
resultados al ser aplicado como un experimento. No obstante, al ser un trabajo de investigacion
cualitativo, el presente apartado, se consignara como categorias; seglin se establece en anexo
Ay B, en la cual contiene matriz de consistencia y matriz de categorizacion.
- Categoria 1
Discapacidad
- Categoria 2

Cuota de empleo
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3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacién
La presente investigacion esta dirigida al personal jurisdiccional y Magistrados ge la

Corte Superior de Justicia de Lima Sur.

3.4.2. Muestra
La muestra de la presente investigacion es no probabilistica; en adicion a ello,
corresponde utilizar la guia de entrevista, por lo que la muestra seran ﬁjueces y el personal

jurisd.iccicmal?e la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.

Tabla 2

Lista de participantes

Detalle Nombres y Apellidos Cargo
Juez 1 Jessica Luz Luyo Del Aguila Juez Supernumeraria
Juez 2 Jorge Vladimir Maravi Zavala Juez
Juez 3 Ana Sofia De Almeida Sanchez Juez Especializado
Juez 4 Maria Luisa Charaja Coata Jueza de Familia
Juez 5 Myriam Bernedo Ramirez Jueza Juzgado Civil
Personal

Shanna Priscilla Gomez Brown Secretaria Judicial
jurisdiccional 1
Personal

Brisette Graciela Herrera Santos Especialista Legal
jurisdiccional 2
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Personal

jurisdiccional 3

Estefany Ruth Santa Maria Charii

Secretaria Judicial

Personal

jurisdiccional 4

Alexandra Jimena Lamas Alférez

Asistente Judicial

Personal

jurisdiccional 5

Yolinson German Quispe Quifiones

Asistente Judicial

Personal

jurisdiccional 6

Jessica Fabiola Zacarias Cjuno

Auxiliar Judicial

Personal

jurisdiccional 7

Alexandra  Madeleine  Paricahua

Fernandez

Auxiliar Legal

Personal

jurisdiccional 8

Yosmeri Beatriz Sanchez Granillo

Auxiliar Judicial

Personal

jurisdiccional 9

Claudia Xiomara Caballero Echevarria

Apoyo Judicial

3.5. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos es un recurso de investigacion que permite

obtener y desarrollar el trabajo de investigacion.

Habiendo definido la utilidad de los instrumentos, la presente investigacion utilizara los

siguientes instrumentos:
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Entrevistas: Es una técnica valiosa en la investigacion, siempre y cuando se lleve a
cabo de manera rigurosa y cuidadosa, y se consideran sus posibles limitaciones.
(Bustamante et. al. 2023, p. 30)

Andlisis Documental de la Norma y Doctrina: Es una técnica valiosa y efectiva en la
investigacion, que puede aportar una gran cantidad de informacion y perspectiva sobre

un fenomeno o problema especifico. (Bustamante et al. 2023, p. 30)

3.6. Procedimientos

En la presente investigacion se ha regido de acuerdo con los siguientes procedimientos:

@)

b)

Recoleccién de Datos y Andlisis de la Norma y Doctrina.

La recoleccion de datos e investigaciones relacionadas a la problematica fueron
mediante las bibliotecas digitales tales como repositorios nacionales mediante Renati y
Alicia; repositorios internacionales como Google Académico y Dialnet. No obstante,
ademas de los servidores digitales mencionados, Redalyc, Scielo y paginas
institucionales como El Peruano; asi como paginas web, revistas y periodicos. Cabe
mencionar también, que se solicité informacion a entidades involucradas con el
umplimiento de la cuota de empelo del 5% para personas con discapacidad en el sector
publico.

Entrevistas.

Se ha elaborado una guia de entrevista de preguntas abiertas para obtener la opinion de
gsjueces de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur y el personal jurisdiccional, de
ese modo recopilar informacion sobre el contexto juridico delmplimiento de la cuota

de empleo para personas con discapacidad.
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3.7. Andlisis de Datos

En la presente investigacion los datos mediante los instrumentos de recoleccion de
datos se obtendran y seran procesados; en el caso de las entrevistas se procesa la informacion
mediante un matriz de triangulacion de datos la cual permitird sintetizar los resultados
obtenidos; asi como se analizara documentalmente la norma y la doctrina; para comprender y

develar los fenomenos relacionados al tema.

3.8. Consideraciones Eticas

La presente investigacion cumple con los estandares y parametros metodologicos de
investigacion exigidos por la Universidad Nacional Federico Villarreal; es asi como se tiene
calidad investigativa y rigurosidad cientifica.

Ademas, este trabajo de investigacion respeta los derechos de autor; debido a que cita
a los autores nacionales e internacionales, cuyas investigaciones han permitido ampliar el
conocimiento. En ese sentido, la tesis presenta coherencia, originalidad y claridad en torno a la
problematica. Aunado a ello, esta tesis referencia a los autores mediante el sistema APA

“American Psychological Association” de séptima edicion.
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1IV. RESULTADOS

El presente apartado permite conocer los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas y las respuestas juridicas que se manifestaron. Este método de recopilacion de
informacion facilita el acceso a datos vinculados con la problematica abordada.

De acuerdo con Taylor y Bogdan, (1987) consideran a la guia de entrevistas como una
ayuda flexible que sugiere temas a tratar, mas que una lista rigida de preguntas, adaptandose al
flujo de la conversacién. “Una guia de entrevistas sirve como mapa general de los temas que
se desean explorar, permitiendo al entrevistador modificar el orden o formular nuevas
preguntas segiin el desarrollo del dialogo.”

Asi, en este capitulo se presentan Es resultados obtenidos a partir de la aplicacién de
una guia de entrevista, la cual es una herramienta empleada para poder recopilar las diversas
opiniones. Respecto a esta investigacion se entrevistd a 5 jueces y 9 personal jurisdiccional,
seleccionados debido a su experiencia y conocimiento en el tema. Acorde con lo mencionado,
es necesario establecer que los hallazgos se obtuvieron mediante las entrevistas que
consistieron en diez preguntas, cada una fundamentada en los objetivos establecidos en este
estudio.

En primer lugar, del objetivo general, describir como repercute en el ambito laboralg
incumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior de
Justicia de Lima SUR (2023)

Se realizo la primera pregunta del objetivo general, siendo la siguiente: Desde su
perspectiva ;Como afecta en el ambito laboral el incumplimiento de la cuota de empleo para
personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?

A partir de las respuestas obtenidas, la mayoria de los magistrados coinciden en queg
incumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad incide negativamente

en la equidad de oportunidades laborales para este grupo vulnerable.
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La mayoria del personal jurisdiccional coinciden en queg incumplimiento de la cuota
de empleo para personas con discapacidad perpetiia barreras estructurales que obstaculizan la
plena inclusion de este sector poblacional en el mercado de trabajo. Ademas, advierten que esta
situacion no solo compromete su autonomia econémica, sino que también refuerza estigmas
sociales y restringe la participacion activa de discapacitados en la vida comunitaria,
aumentando la discriminacion, desfavoreciendo la inclusion.

Por consiguiente, se planteo la segunda pregunta: ;Considera necesario capacitar al
personal de las instituciones publicas paragndar un adecuado recibimiento a las personas con
discapacidad en su centro de labores?

Los magistrados sostienen por unanimidad que es necesario que el personal de toda
institucion publica reciba capacitacion para brindar un trato adecuado a gs personas con
discapacidad dentro del centro de labores.

Por otra parte, el personal jurisdiccional sostiene por unanimidad, que dicha
preparacion es esencial para garantizar la accesibilidad, la eliminacion de barreras actitudinales
y la construccion de un entorno laboral inclusivo.

Siguiendo el orden de ideas, se presenta la tercera pregunta: En su opinién, ;Considera
que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones publicas tienen Es
herramientas necesarias para desempefiar sus funciones?

Los magistrados de forma unanime sostienen que no se cuenta con las herramientas
adecuadas para que las personas con discapacidad puedan desempenar sus funciones de manera
optima, ya sea en el ambito de infraestructura o tecnolégico, mencionando a la escasez de
programas accesibles como lectores de pantalla para personas con discapacidad visual, asi
como la falta de adecuaciones tecnoldgicas y fisicas en diversos espacios de trabajo, como
algunos ejemplos. Esta carencia de recursos y adaptaciones genera serias dificultades para que

estos trabajadores puedan demostrar plenamente sus capacidades, situandose en una clara
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desventaja frente a sus compaifieros.

En otra linea, el personal jurisdiccional sostiene de forma unanime que no cuentan con
recursos tecnologicos como programas accesibles como lectores de pantalla ra personas con
discapacidad visual, lo que representa una limitacion generalizada. Ademas, reiteran la falta de
espacios adecuados especialmente para discapacitados en los centros laborales.

El primer objetivo especifico, determinar las causas del im‘umplimienmge la cuota
de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023.

A continuacion, se establecio la cuarta pregunta: En su experiencia, ;Cuales son los
principales motivos del incumplimiento Ee la cuota de empleo para personas con discapacidad
en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?

Los magistrados por mayoria sefialaron, que uno de los principales motivos del
incumplimiento de Ecuota de empleo del 5% para personas con discapacidad en la entidad
materia de estudio, es la baja participacion de esta poblacion en los procesos de seleccion, lo
cual responde a diversos factores estructurales. Entre ellos, destacaron la falta de difusion
accesible de las plazas disponibles, la escasa accesibilidad en los procedimientos de
postulacion, y la desconfianza persistente sobre si realmente seran consideradas con igualdad
de oportunidades. Esta situacion se ve agravada por el hecho de que muchas instituciones
plblicas ain no cuentan con espacios laborales debidamente acondicionados, lo que
desincentiva a las personas discapacitadas a postular.

Asimismo, el personal jurisdiccional por mayoria sostuvo que g incumplimiento de la
cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector pliblico se motiva basicamente en
la ausencia de capacitacion del personal encargado de los procesos de seleccion y la falta de
una politica institucional clara y activa de inclusién laboral, lo que genera barreras tanto
visibles como invisibles.

En esa linea, se planted la quinta pregunta: En su opinion, ;Los procesos de
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contratacion de personal en las instituciones piblicas poseen métodos Ee inclusion para
personas con discapacidad?

En referencia a la quinta pregunta, por unanimidad los magistrados consideran que,
conforme a la ley, si existen métodos de inclusion para sonﬂs con discapacidad en los
procesos de contratacion dentro de las instituciones publicas. Sin embargo, también
argumentan que, en la practica, aun falta mucho por hacer para cerrar la brecha de desigualdad
existente.

Es asi que, la mayoria del personal jurisdiccional consideran que a veces los procesos
no son verdaderamente accesibles, debido a la carencia de formatos adaptados, Papresencia de
barreras arquitectonicas o las limitaciones tecnoldgicas que dificultan gparticipacién plenade
las personas con discapacidad. A esto se suma el hecho de que no siempre se cuenta con
personal capacitado para aplicar procesos de seleccion inclusivos y justos, lo que repercute
directamente en la posibilidad real de que estas personas accedan al empleo en igualdad de
condiciones.

De otro lado, se planted el segundo objetivo especifico que refiere a describir las
consecuencias del incumplimientoge la cuota de empleo para personas con discapacidad en la
Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023.

Por consiguiente, se presentd la sexta pregunta: En su opinién ;Cuales son las
consecuencias que produce g incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?

Los magistrados consideraron por unanimidad que g incumplimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur puede
acarrear diversas consecuencias a nivel legal, social e institucional. En primer lugar, se
considera que constituye una vulneracion de la Ley N° 29973, lo que podria derivar en

sanciones administrativas, tales como multas impuestas por organismos fiscalizadores como
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Conadis o Servir. Asimismo, se afirma que afecta directamente el principio de igualdad de
oportunidades, perpetuando la exclusion laboral de un sector vulnerable que enfrenta multiples
barreras para acceder a un empleo digno, dando la imagen la CSJLS de una institucion poco
inclusiva.

El personal jurisdiccional sostiene de forma unanime que el incumplimiento de la cuota
tendria un impacto negativo en la imagen institucional de la Corte, evidenciando una débil
cultura de inclusioén y responsabilidad social, generando desconfianza en la ciudadania,
situacion que debilita los esfuerzos orientados a construir un entorno laboral verdaderamente
inclusivo dentro del sistema de justicia.

Por consiguiente, se planteo la séptima pregunta: ;Considera usted que ain persiste la
discriminacion y desigualdad laboral en g acceso a un empleo para las personas con
discapacidad en el sector ptblico?

Los magistrados consideraron por unanimidad que atn persiste la discriminacion y
desigualdad laboral en g acceso a un empleo para las personas con discapacidad en el sector
publico. Aunque existen normas que promueven la inclusion, se reconoce que en la practica
muchos espacios laborales alin carecen de los mecanismos, herramientas y ajustes razonables

7
necesarios para que las personas con discapacidad puedan desempefarse adecuadamente en
sus funciones.

El personal jurisdiccional sostiene de manera unanime que ain sigue latente la
desigualdad y la discriminacion laboral, condiciones inadecuadas de trabajo, sumada a
prejuicios y desconocimiento por parte de algunos funcionarios, lo cual limita el acceso
igualitario al trabajo y mantiene (aumenta en ciertas ocasiones) la brecha de desigualdad
existente.

Siguiendo el orden de ideas, se propuso el tercer objetivo especifico, cuya finalidad

es [dentificar las medidas que promueven el cumplimiento de la cuota de empleo para personas
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con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.

Es asi como se plantea la octava pregunta: ;Conoce usted qué medidas, programas o
politicas publicas se han implementado para el cumplimiento de la cuota de empleo para
personas con discapacidad en el sector publico?

Los magistrados sostuvieron por mayoria que si se tiene conocimiento?e la existencia
de la cuota de empleo para personas con discapacidad, donde se estipula que las entidades del
sector publico deben destinar 911 porcentaje minimo de sus plazas laborales a personas con
discapacidad,ge acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley
N©29973). Asimismo, han senalado que se reconoce que las convocatorias piblicas deben ser
difundidas a través del CONADIS, lo cual permite mayor transparencia y accesibilidad para
esta poblacion.

El personal jurisdiccional sostuvo por mayoria que no se han implementado programas
o Politicas Pﬁblicasgara el cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad
en el sector pablico; algunos dijeron que tiene poco conocimiento en el tema; por lo que la
mayoria desconoce medidas institucionales concretas.

Por otra parte, se establece la novena pregunta: En su opinién, ('Ea Corte Superior de
Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida para el glmplimiento de la cuota de empleo
para personas con discapacidad?

Los magistrados por unanimidad consideraron que desconocen, sin embargo, uno de
ellos, sefiald que, en el caso @la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, la implementacion
de politicas inclusivas sigue siendo limitada. Aunque hay espacios de dialogo y planificacion
como la Reunion Anual de Cortes, se coincide en que es necesario un mayor compromiso por
parte de las autoridades y la adopcién de acciones concretas que aseguren el efectivo
cumplimiento de las normativas de inclusion.

El personal jurisdiccional sefiala por mayoria que hay difusion de convocatorias y
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presencia minima de personal con discapacidad; pero la mayoria indica que no hay acciones
claras o suficientes.

Siguiendo esa linea, se establece la décima pregunta: ;Considera necesario realizar
cambios legislativos relacionados al gumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad; de ser asi qué cambios propondrias?

Los magistrados por mayoria sefialaron que introducir nuevos cambios legislativos
guarda relacion con la necesidad de fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y sancion,
asegurar un seguimiento periodico del cumplimiento y establecer plazos concretos para que las
entidades realicen los ajustes razonables necesarios.

El personal jurisdiccional indicoé por unanimidad que se necesita mayor fiscalizacion,
sanciones efectivas, promover los incentivos, proponer programas Ee promocion laboral de
personas con discapacidad y medidas que aseguren la permanencia e inclusién real en el

empleo de este sector de la poblacion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La discusiéon de resultados implica contrastar los hallazgos con marcos teéricos,
hipotesis o investigaciones anteriores. De acuerdo con Day (1990) sostienen que se entiende
por discusion de resultados a presentar los principios, las relaciones y las generalizaciones en
base a lo que los resultados indican; sefialar las excepciones y los aspectos no resueltos.

En esa misma linea, de acuerdo con Pineda (2008) establece que la discusion de
resultados es una de las secciones mas criticas y reveladoras de cualquier tesis o trabajo de
investigacion. En esa medida, va mucho mas alla de simplemente presentar los hallazgos de tu
estudio; es el espacio donde interpretas lo que estos hallazgos significan, los conectas con el
conocimiento existente y demuestras tu comprension profunda del tema. Si la seccion de
resultados presenta "qué" encontraste.

A partir de lo previamente expuesto, esta investigacion llevo a cabo el analisis de las
entrevistas efectuadas y de los resultados alcanzados, los cuales se relacionan con las corrientes
doctrinarias y criterios jurisprudenciales desarrollados en el marco tedrico. Este proceso facilitd
la identificacion de distintas visiones dentro del campo juridico, resaltando en particular las
apreciaciones de magistrados y los servidores jurisdiccionales.

Los resultados obtenidos de los magistrados y el personal jurisdiccional permiten
reconocer la posicion de los abogados respecto a la repercusion en el ambito laboral g
incumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior
Justicia de Lima Sur.

Dichas respuestas de entrevista obtenidas estan contrastadas con gobjetivo general y
los objetivos especificos de esta investigacion.

El objetivo general es describir como repercute en el ambito laboralg incumplimiento
de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima

Sur, 2023.
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En referencia a la primera interrogante: Desde su perspectiva ;Coémo afecta en el
ambito laboral g incumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la
Corte Superior De Justicia de Lima Sur?

Por unanimidad se obtuvo de las respuestas obtenidas, que la mayoria del personal
jurisdiccional y Magistrados coinciden en que g incumplimiento de la cuota de empleo para
personas con discapacidad incide negativamente en la equidad de oportunidades laborales para
este grupo vulnerable. Consideran que esta omisién perpetiia barreras estructurales que
obstaculizan su plena inclusion en el mercado de trabajo. Ademas, advierten que esta situacion
no solo compromete su autonomia econdmica, sino que también refuerza estigmas sociales y
restringe su participacion activa en la vida comunitaria, de tal modo, que aumenta la
discriminacion y no favorece la inclusion.

Sobre dicha interrogante de entrevista sostengo que el ambito laboral, el
incumplimiento de la cuota de empleo en @Corte Superior de Justicia De Lima Sur, afecta de
distintos modos: poca inclusion para personas con discapacidad, poco conocimiento de las
capacidades de este sector de la poblacién, desconocimiento de métodos que conlleven a
introducir en el campo de trabajo a personas discapacitadas, persistencia del paradigma que
discapacidad es sinébnimo de incapacidad, el incremento del riesgo de que la institucion sufra
sanciones administrativas con multas por no cumplir con la cuota del 5% y, miedo de alguna
persona con discapacidad de postular a la institucién en mencion por temor a no poder
desarrollar sus funciones.

En esta perspectiva, Palacios (2008) sostiene que gfalta de inclusioén laboral de las
personas con discapacidad o se debe a una incapacidad individual, sino a barreras
estructurales y sociales que impiden su articipaci()n plena en igualdad de condiciones. Estas
barreras refuerzan la discriminacion y limitan su autonomia econdmica y social.

Por otro lado, Rodriguez (2016) destaca que el incumplimiento de las cuotas laborales
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para personas con discapacidad implica una violacion directa a sus derechos fundamentales y
reproduce una estructura desigual que perpetiia la exclusion social y economica.

De ese modo, segiin Sen, la inclusion social no se trata simplemente de la provision de
bienes o servicios, sino de la libertad real que tienen las personas para elegir el tipo de vida que
valoran. Es decir, no basta con dar a alguien un acceso formal a la educacion o al empleo si esa
persona no tiene las capacidades (habilidades, oportunidades, salud) para transformar ese
acceso en funcionamientos (poder participar activamente en la vida econémica, social y
politica). Por ejemplo, una persona con discapacidad podria tener derecho a un puesto de
trabajo (acceso), pero si no hay adaptaciones razonables, transporte accesible o una actitud
social inclusiva, su capacidad para funcionar y sostenerse en ese empleo se ve severamente
limitada.

Por consiguiente, se presenta la segunda pregunta: ; Considera necesario capacitar al
personal de las instituciones piblicas para brindar un adecuado recibimiento aPas personas con
discapacidad en su centro de labores?

A partir de las respuestas obtenidas, los magistrados y el personal jurisdiccional sostuvo
porunanimidad que es necesario que el personal de toda institucion publica recibe capacitacion
para brindar un trato adecuado ags personas con discapacidad dentro del centro de labores.
De esa forma, consideran que dicha preparacion es esencial para fortalecer las relaciones
interpersonales y fomentar un clima laboral inclusivo, respetuoso y armonico.

Como podemos evidenciar, los magistrados y personal jurisdiccional consideran Eue el
incumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad no solo constituye una
vulneracién legal, sino que también tiene un impacto profundo en la equidad de oportunidades
laborales. Desde su perspectiva, esta omisiéon perpetia barreras estructurales que dificultan la
inclusion plena de este grupo vulnerable en el mercado laboral, afectando su autonomia

economica, reforzando estigmas sociales y limitando su participacion activa en la vida
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comunitaria.

Siguiendo esa linea, puedo sostener que la capacitacion es indispensable en todo ambito
del trabajo, por ende, las personas encargadas de un area determinada en las instituciones
publicas deben ser capacitadas para recibir adecuadamente a% personas con discapacidad, a
fin de que estos se encuentren debidamente preparados cuando una persona discapacitada entra
a trabajar y no estar envuelto en la interrogante: ;Ahora qué hago? Pregunta que ante la
incapacidad de que aquel encargado pueda responder a causa de su nula preparacion, conduce
a la marginacion del discapacitado como si este solo fuera un objeto que estara sentado toda la
jornada laboral.

7

De ese modo, Reyes (2011) seiiala que el empleo es un componente esencial para la
autonomia y la inclusion social de las personas con discapacidad, por lo que su exclusion del
ambito laboral afecta directamente sus derechos fundamentales.

Aunado a ello, Carrasco y Campillay (2023) expresan que egar el acceso equitativo al
trabajo a las personas con discapacidad no solo les impide desarrollar su autonomia, sino que
consolida su marginacién dentro de la sociedad.

Desde una opinién personal, considero que lo planteado por los magistrados y el
personal jurisdiccional es no solo acertado, sino fundamental para avanzar hacia una verdadera
cultura institucional inclusiva. La capacitacién del personal en temas relacionados con
discapacidad no debe verse como una obligacion formal, sino como una oportunidad para
transformar actitudes, eliminar prejuicios y garantizar que todas las personas, sin importar sus
condiciones, sean tratadas con respeto y dignidad.

Siguiendo el orden de ideas, se presenta la tercera pregunta: En su opinién, ;Considera
que ES personas con discapacidad que laboran en las instituciones publicas tienen las
herramientas necesarias para desempefiar sus funciones?

Se obtuvo por respuesta de manera unanime que no se cuenta con las herramientas
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adecuaclasara que las personas con discapacidad puedan desempeiiar sus funciones de manera
optima. Asimismo, se sefial6, E escasez de programas accesibles de lectura de pantalla para
personas con discapacidad visual, asi como la falta de adecuaciones tecnologicas y fisicas en
diversos espacios de trabajo. Esta carencia de recursos y adaptaciones genera serias dificultades
para que estos trabajadores puedan demostrar plenamente sus capacidades, situandose en una
clara desventaja frente a sus compafieros.

En esa linea, segiin Hernandez, (2015) enfatiza que uno de los principales obstaculos
para E participacion de personas con discapacidad en el mercado laboral es la falta de
adaptacion en los procedimientos y entornos laborales, lo que no solo dificulta su acceso, sino
que también desincentiva su participacién debido a experiencias previas de exclusion y falta
de oportunidades reales.

También, Torres (2024) refiere que la desventaja que enfrentan las personas con
discapacidad en el empleo no es el resultado de sus cuerpos, sino de las barreras construidas
socialmente que excluye su participacion.

3

De acuerdo con Urquijo (2024) senala algunas de las desventajas que enfrentan las
personas con discapacidad en el empleo pueden ser comprendidas como una privacion de
capacidades. Sen argumenta que la verdadera libertad y el bienestar no se miden inicamente
por los ingresos o la posesion de recursos, sino por la capacidad real de las personas para lograr
los funcionamientos que valoran en su vida.

De esa forma, el mismo autor sefiala que en el contexto laboral, esto significa que una
persona con discapacidad podria tener el "derecho" formal a trabajar, pero si carece de
adaptaciones razonables en el lugar de trabajo, de transporte accesible, de acceso a formacion
especializada o si enfrenta prejuicios arraigados, su capacidad para convertir ese "derecho” en
un "funcionamiento" (es decir, conseguir y mantener un empleo productivo) se ve gravemente

comprometida. La desventaja, entonces, no reside en la discapacidad en si, sino en las barreras
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sociales y ambientales que impiden la transformacion de recursos en capacidades laborales.

Desde una perspectiva personal, considero que Pas personas con discapacidad que
laboran en las instituciones publicas no tienen herramientas (ni fisicas ni tecnologicas) para
poder trabajar. Esto es, las computadoras, por ejemplo, no tienen instalado un lector de pantalla
para personas con discapacidad visual, pocas sedes tienen rampas de acceso para personas con
discapacidad motora, no se tiene conocimiento de que las entidades convoquen a expertos que
puedan interpretar a las personas sordociegas, sordomudas, por citar algunos casos de aquello
que falta para que los discapacitados puedan trabajar sin barreras.

El primer objetivo especifico, determinar las causas del im‘umpz’imienmge la cuota
de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023.

A continuacion, se establecio la cuarta pregunta: En su experiencia, ;Cuales son los
principales motivos del incumplimiento ?e la cuota de empleo para personas con discapacidad
en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?

Los magistrados y el personal jurisdiccional por mayoria sefialaron, que uno de los
principales motivos del incumplimientoﬁe la cuota de empleo para personas con discapacidad
es la baja participacion de esta poblacion en los procesos de seleccion, lo cual responde a
diversos factores estructurales. Entre ellos, destacaron la falta de difusion accesible de las
plazas disponibles, la escasa accesibilidad en los procedimientos de postulacion, v la
desconfianza persistente sobre si realmente seran consideradas con igualdad de oportunidades.
Esta situacion se ve agravada por el hecho de que muchas instituciones piblicas aiin no cuentan
con espacios laborales debidamente acondicionados, lo que desincentiva a las personas con
discapacidad a postular.

De acuerdo con Palacios (2008) seilala que, a partir de un analisis social de la
discapacidad, subraya como las barreras actitudinales y la falta de comprension de la diversidad

funcional impiden una verdadera inclusion, haciendo que las empresas no solo eviten contratar,
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sino que también carezcan de los ajustes razonables necesarios. Esto se complementa con la
falta de sensibilizacién y capacitacién dentro de las organizaciones, que no disponen de los
conocimientos o recursos para adaptar sus procesos de seleccion, infraestructura o ambientes
laborales.

Por otro lado, Eﬂ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en sus numerosos
informes sobre discapacidad y trabajo, frecuentemente sefiala estas barreras como obstaculos
significativos para el cumplimiento de las normativas de cuota. De esa forma, el
establecimiento de cuotas de empleo se ha consolidado como una herramienta de politica
publica disenada para fomentar la inclusion laboral de grupos tradicionalmente
subrepresentados, como personas con discapacidad, minorias étnicas o mujeres en puestos
directivos. Sin embargo, a pesar de la existencia de marcos legales, el incumplimiento de estas
cuotas es un fenémeno recurrente y multifactorial que desafia los objetivos de equidad e
igualdad de oportunidades. Este incumplimiento no solo se manifiesta en la no contratacion del
numero requerido de personas, sino también en la creacion de puestos de trabajo que no
promueven una verdadera integracion o desarrollo profesional, lo que a menudo se describe
como un "cumplimiento por cumplir".

En afiadidura, es importante sefialar que el incumplimiento también puede provenir de
deficiencias en la fiscalizacion y la aplicacion de la ley. En muchos contextos, las entidades
encargadas de supervisar y sancionar el incumplimiento carecen de los recursos humanos,
tecnologicos o la autonomia necesaria para asegurar la observancia de la normativa. La
complejidad de los procesos de auditoria y la ausencia de sanciones lo suficientemente
disuasorias pueden desincentivar el cumplimiento voluntario por parte de las empresas.
Asimismo, la falta de una oferta adecuada de candidatos cualificados (ya sea por carencias en
los sistemas educativos o por la ausencia de programas de formacion especificos) es otra razon

esgrimida por las empresas para justificar el no cumplimiento, aunque esta justificacion a
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menudo oculta la falta de proactividad en la busqueda y adaptacién a los perfiles diversos.

En mi experiencia, los principales motivos son: Falta de postulacion por parte de las
personas con discapacidad, incompatibilidad del Sistema Integrado Judicial (SIJ) con los
lectores de pantalla, miedo por parte del empleador de recibir a personas con discapacidad
debido a que el personal no esta capacitado para brindar un trato adecuado a este sector de la
poblacion y poder hacer que estos desarrollen sus habilidades, la poca fiscalizacion de E
AUTORIDAD DEL SERVICIO CIVIL conjuntamente con CONADIS, asi como la ausencia
de sanciones ejemplares que conlleven a la institucion a cumplir con la cuota de empleo del
5% para personas con discapacidad. Ademas, influye mucho en el incumplimiento de la cuota
de empleo la nula implementacion de los ajustes razonables, ya sea por falta de presupuesto, o
simple y llanamente, porque la institucién no presta la debida importancia a este tipo de
medidas. Ahora bien, resulta necesario aclarar que el problema también es estructural, debido
aque el 21,3% de la poblacion con alguna discapacidad tiene educacion superior, lo cual limita
también a la entidad para poder incluir ?las personas con discapacidad en los puestos que
requiere.

En esa linea, de acuerdo con Torres (2021) refiere que las cuotas nominativas no solo
se encargan de garantizar un trato real y efectivo en alusién a las oportunidades laborales, sino
también, lainclusion laboral es un concepto necesario que va mas alla de la simple contratacion
de personas de diversos origenes o con diferentes capacidades.

En esa linea, se planted la quinta pregunta: En su opinion, ;Los procesos de
contratacion de personal en las instituciones publicas poseen métodos ?e inclusion para
personas con discapacidad?

En referencia a la quinta pregunta, por unanimidad los magistrados y el personal
jurisdiccional consideran que, conforme a la ley, si existen métodos de inclusion para personas

con discapacidad en los procesos de contratacion dentro de las instituciones publicas. Sin
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embargo, también argumentan que, en la practica, aun falta mucho por hacer para cerrar la
brecha de desigualdad existente.

Es asi que, la mayoria del personal jurisdiccional sostuvieron que a veces los procesos
no son verdaderamente accesibles, debido a la carencia de formatos adaptados, Epresencia de
barreras arquitectonicas o las limitaciones tecnologicas que dificultan gparticipacién plenade
las personas con discapacidad. A esto se suma el hecho de que no siempre se cuenta con
personal capacitado para aplicar procesos de seleccion inclusivos y justos, lo que repercute
directamente en la posibilidad real de que estas personas accedan al empleo en igualdad de
condiciones.

Ante ello, Hurtado et al (2020) sefiala que las politicas y normativas deben traducirse
en practicas concretas de reclutamiento y seleccion, y que su efectividad ha sido en garantizar
la participacion de personas con discapacidad. En ese sentido, es pertinente que se dé una
adaptacion de los perfiles de puesto, @ eliminacién de barreras arquitecténicas y
comunicacionales en las entrevistas, la implementacion de cuotas o incentivos para la
contratacion, y la necesidad de una cultura organizacional que promueva la diversidad.

Por otra parte, refiere Aparicio (2019) acerca de la responsabilidad que tienen las
organizaciones, incluyendo las instituciones publicas, para fomentar @inclusién de personas
con discapacidad. Del mismo modo, argumenta que la adopcion de politicas de responsabilidad
social corporativa implica necesariamente la revision y adaptacion de los procesos internos,
entre ellos, los de contratacion de personal. Por todo lo sefialado, la autora propone la
sensibilizacion del personal de recursos humanos, la adaptacion de las ofertas de empleo para
ser mas accesibles, hasta la consideracion ge ajustes razonables durante el proceso de
evaluacién con la finalidad de promover inclusion hacia todas las personas.

Siguiendo esa linea, Zarpan (2022) destaca que una estrategia integral de gestion

publica para la inclusion necesariamente debe abordar y proponer métodos y lineamientos para
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el ingreso, permanencia y desarrollo profesional de personas con discapacidad dentro de la
entidad. De esa forma, el mismo autor destaca la situacién actual de la inclusion, donde logra
identificar las barreras existentes en los procesos administrativos y propone acciones concretas
para mejorar la participacion de este colectivo. Siendo una de ella, la inclusion de formulacion
de politicas de reclutamiento activo, la implementacion de un sistema de cuotas, la adecuacion
de las descripciones de puestos, la adaptacion de las pruebas de seleccion y las entrevistas, y la
creacion de un ambiente laboral accesible y no discriminatorio.

Siguiendo la linea, de los autores, puedo senalar que, en mi opinion, no lo tienen, ya
que, para empezar, algunas paginas web de las instituciones no son tan compatibles con los
lectores de pantalla, lo que afecta ﬂas personas con discapacidad visual. No hay un intérprete
de sefias, en caso una persona muda, sorda, pretenda dar un examen por esa via o incluso,
participar de la entrevista en la fase final del proceso de seleccion. Tampoco, hay personal
exclusivo que brinde el apoyo si una persona con discapacidad debe rendir su evaluacion de
manera oral, no hay un protocolo para las personas con discapacidad que rendiran examen de
manera virtual y demas situaciones que limitan de sobremanerag participacion de las personas
con discapacidad.

Por otro lado, se planted el segundo objetivo especifico que refiere a describir las
consecuencias del incumplimientoge la cuota de empleo para personas con discapacidad en la
Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023.

Por consiguiente, se planted la sexta pregunta: En su opinion ;Cuales son las
consecuencias que produce g incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?

Los magistrados y el personal jurisdiccional consideraron por unanimidad que g
incumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior de

Justicia de Lima Sur puede acarrear diversas consecuencias a nivel legal, social e institucional.
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En primer lugar, se considera que constituye una vulneracion de la Ley N° 29973, lo que podria
derivar en sanciones administrativas, tales como multas econémicas impuestas por organismos
fiscalizadores como CONADIS o SERVIR. Asimismo, se afirma que afectaria directamente el
principio de igualdad de oportunidades, perpetuando la exclusion laboral de un sector
vulnerable que enfrenta multiples barreras para acceder a un empleo digno. De igual modo, se
reconoce que el incumplimiento de la cuota impacta negativamente en la imagen institucional
de la Corte, evidenciando una débil cultura de inclusién y responsabilidad social, coyuntura
que genera desconfianza en la ciudadania y debilita los esfuerzos orientados a construir un
entorno laboral verdaderamente inclusivo dentro del sistema de justicia.

Ante ello, de acuerdo con el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad (CONADIS). (2024) senala las consecuencias administrativas y economicas
directas del incumplimiento. Siendo asi, que dichas consecuencias incluyen multas que pueden
oscilar entre 12 UIT y 15 UIT para infracciones muy graves, asi como la afectacion de la
imagen institucional.

En esa misma linea, Carbajal. (2020) refiere que E cuota de empleo por parte de
entidades publicas perpetia Eexclusic’)n laboral de las personas con discapacidad, limitando
su desarrollo profesional y econémico. Siendo asi, que las consecuencias de este
incumplimiento, no solo se traducen en sanciones legales (como multas), sino también en un
impacto social negativo, al mantener barreras y prejuicios, impidiendo una verdadera inclusion
y el aprovechamiento del talento de este colectivo dentro de la administracion puablica, lo que
es directamente aplicable a una instituciébn como @Corte Superior de Justicia.

De la misma forma, Cesti y Tejada (2021) estipulan que el incumplimiento conlleva no
solo a posibles sanciones econdmicas, sino también a la dilacion de la implementacion de un
derecho fundamental, la erosion de la credibilidad de las politicas de inclusion y la

subutilizacion de la capacidad laboral de las personas con discapacidad.
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En esa misma idea, opino que las consecuencias que produce el incumplimiento de la
cuota de empleo son: la no implementacion de ajustes razonables debido a la falta de personal
con discapacidad, la vulneracion @1 derecho al trabajo que este sector de la poblacion posee,
la falta de capacitacion del personal que labora en la corte para brindar un buen trato a las
personas discapacitadas permitiendo que estos se inserten en el centro de trabajo y cumplan su
labor, ausencia de presupuesto por parte del Ministerio de Economia que sea especificamente
para preparar a la institucion para poder recibir arsonas con discapacidad debido a que como
estas personas no laboran, no ven necesaria dicha asignacion, asi como el acrecentamiento del
temor por parte de un discapacitado a postular a una entidad publica como %Corte Superior
de Justicia de Lima Sur y demas situaciones que no permiten dejar la creencia de que
discapacidad es sinonimo de incapacidad.

Por consiguiente, se planteo la séptima pregunta: ;Considera usted que aun persiste la

discriminacion y desigualdad laboral en g acceso a un empleo para las personas con
discapacidad en el sector publico?

Los magistrados y el personal jurisdiccional consideraron por unanimidad que ain
persiste la discriminacion y desigualdad laboral eng acceso a un empleo para las personas con
discapacidad en el sector piblico. Asimismo, refieren que, aunque existan normas que
promueven la inclusion, se reconoce que en la practica muchos espacios laborales atin carecen

7
de los mecanismos, herramientas y ajustes razonables necesarios para que las personas con
discapacidad puedan desempefarse adecuadamente en sus funciones. Asimismo, se sostiene
que esta falta de condiciones adecuadas, sumada a prejuicios y desconocimiento por parte de
algunos funcionarios, limita el acceso igualitario al trabajo y perpetua la brecha de desigualdad
existente.

De ese modo, sostiene Cruz (2024) que las personas que sufren algin tipo de

discapacidad atraviesan por diversas formas sutiles y manifiestas de discriminacion que
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enfrentan gs personas con discapacidad en los procesos de seleccién y permanencia en las
instituciones publicas.

De igual forma, Mendoza (2021) examina como los prejuicios, estereotipos y la falta
de sensibilizacion en el ambito organizacional (incluyendo el sector pablico) se traducen en
discriminacion en los procesos de seleccion y en la conformacion de equipos de trabajo. Por
ello, la autora destaca la necesidad de que las organizaciones reconozcan la importancia de
politicas de recursos humanos que promuevan una verdadera inclusion, lo que implica superar
estas barreras culturales y actitudinales que limitan el acceso equitativo a un empleo.

En anadidura, Torres (2024) destacags barreras persistentes que enfrentan las personas
con discapacidad para acceder al empleo. Es asi que, la autora explicitamente menciona la
discriminacion, la falta de adaptacion razonable, la estigmatizacion y la ausencia de politicas
inclusivas como problematicas constantes. Estas barreras son notoriamente presentes en el
sector piblico, donde, a pesar de la existencia de marcos legales, la implementacion efectiva y
la superacion de prejuicios sigue siendo un desafio.

Por otra parte, tal como lo han dicho los autores, concuerdo, sin embargo, puedo sefalar
que si existe, puesto que la mayoria de las personas en el Pert, siguen pensando que
discapacidad es sindnimo de incapacidad, tienen el estereotipo de que esta parte de la poblacion
solo puede hacer determinadas labores (manuales por lo general) o en su defecto, que el ser
discapacitado significa que debes pedir limosna en la calle. Cabe precisar que muy a menudo,
se ve a discapacitados pidiendo dinero en las calles, micros, realizando actividades como
masajes, recibo de llamadas, por citar algunos ejemplos, situacion que tal vez contribuye a esta
forma de pensar.

Siguiendo el orden de ideas, se propuso el tercer objetivo especifico el cual refiere a
Identificar las medidas que promueven el cumplimiento de la cuota de empleo para personas

con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur.
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Es asi como se plantea la octava pregunta: ;Conoce usted qué medidas, programas o politicas
publicas se han implementado para el cumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en el sector publico?

Se obtuvo como respuestas por mayoria que se reconoce que existen diversas iniciativas
a nivel normativo, institucional y operativo a promover la inclusion laboral de las personas
con discapacidad. En particular, la gran parte de los especialistas destacaron conocerE Ley N°
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad (2012), que establece la obligacién para
las entidades publicas de destinar al menos un 5 % de su personal personas con discapacidad.
Asimismo, otros sefialaron a su reglamento (D.S. 002-2014-MIMP) el cual detalla mecanismos
de fiscalizacion y establece bonificaciones del 15 % adicional en concursos piblicos.

En esa linea, ?Congreso de la Republica del Perii. (2012) recalca una vez mas acerca
9& la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector publico (5% de la totalidad
del personal). Asimismo, la Ley 29973 es la principal "politica piiblica" en si misma. Ademas
de la cuota, esta ley establece principios de no discriminacion, ?obligacic'm de realizar ajustes
razonables, y el rol del Estado en promover la inclusion laboral.

Deigual modo,g Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS. (2024), estipula que, en el 2023, solo nueve entidades pébx’icascaumplieron con la
cuota laboral de personas con discapacidad. Siendo asi que, este tipo de comunicados no solo
informan sobre el estado de cumplimiento (o incumplimiento), sino que reflejan las medidas
de fiscalizacion y monitoreo que el Estado, a través de CONADIS, lleva a cabo. Asimismo, se
destaca acerca de la implementacién de informes anuales de cumplimiento y la importancia de
la certificacién de discapacidad como mecanismo para la aplicacion de la cuota.
Indirectamente, estas noticias evidencian los "programas" de fiscalizacion y los "mecanismos

de control" que se han puesto en marcha para asegurar la observancia de la ley.
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A partir de lo sefialado, desde mi perspectiva, conozco de la Ley 29973 y su reglamento,
la Resolucion Ministerial N° 347-2021-MIMP que aprueba el protocolo de implementacion de
ajustes razonables, y paramos de contar. Tengo entendido que existen proyectos n la
finalidad de incentivar la inclusion laboral de personas con discapacidad, pero nada concreto.
Ahora (ltimo, aprobaron el “Lineamiento para el disefio y desarrollo de servicios o plataformas
digitales accesibles para personas con discapacidad en gs entidades de la Administracion
Publica™ mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 001-
2025-PCM/SGTD.

Por otra parte, se establece la novena pregunta: En su opinion, ('Ea Corte Superior de
Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida para g cumplimiento de la cuota de empleo
para personas con discapacidad?

Los magistrados y el personal jurisdiccional por unanimidad consideraron que
desconocen, sin embargo, uno de ellos, sefialé que, en el caso %13 Corte Superior de Justicia
de Lima Sur, la implementacion de politicas inclusivas sigue siendo limitada. Aunque se
reconoce la participacion institucional en espacios de dialogo y planificacion, como la Reunion
Anual de Cortes, se coincide en que es necesario un mayor compromiso por parte de las
autoridades y la adopcion de acciones concretas que aseguren el cumplimiento efectivo de las
normativas de inclusion.

Siguiendo el orden de ideas, de acuerdo n la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR) (2020) establece directrices claras sobre las medidas que las instituciones publicas
deben adoptar para cumplir con la cuota de empleo. Y destaca que es fundamental entender las
medidas administrativas y de gestion de personal que se esperan de Es entidades del sector
publico para asegurar la aplicacion de la Ley N°® 29973,

A partir de lo estipulado, tengo entendido que la Corte no ha empleado ninguna medida

para lograr el cumplimiento de la cuota de empleo del 5% para PCD. Tal parece que se
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encuentran a la espera de lo que implemente SERVIR o CONADIS, a fin de que lo dispuesto
sirva a la institucion como piloto para poder cumplir con la cuota. Aparte, no se emplea ninguna
accion, seguramente motivados por la poca afluencia de postulantes con discapacidad, asi como
de poco aptos para los puestos requeridos.

Siguiendo esa linea, se establece la décima pregunta: ;Considera necesario realizar
cambios legislativos relacionados al cumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad; de ser asi qué cambios propondrias?

La mayoria sefialaron que introducir nuevos cambios legislativos guarda relacion con la
necesidad de fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y sancion, asegurar un seguimiento
periddico del cumplimiento y establecer plazos concretos para que las entidades realicen los
ajustes razonables necesarios. A la par, se plantea que, para lograr una mayor efectividad, deben
implementar incentivos positivos para aquellas instituciones que si cumplen con la cuota y
promueven buenas pricticas de inclusion, tales como reconocimientos publicos, acceso
preferente a determinados fondos o beneficios administrativos. Esta combinacion de sanciones
efectivas e incentivos estratégicos podria contribuir significativamente a fomentar una cultura
organizacional mas equitativa y comprometida con la inclusion.

En esa linea, segiin Carbajal (2020), la cuota de empleo establecida por la Ley N° 29973

1
representa un avance importante en la promocién de la inclusion laboral de las personas con
discapacidad; sin embargo, su implementacion presenta serias dificultades. De igual modo, el
autor sostiene queg. exigencia del 5 % de contratacion en el sector piblico y del 3 % en el
sector privado carece de mecanismos de supervision eficaces, lo cual genera un incumplimiento
generalizado de esta obligacion. Ademas, advierte que, en muchos casos, las entidades pablicas
utilizan excusas administrativas para justificar la inobservancia de la norma, lo que evidencia

una falta de voluntad institucional real.
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Por su parte, Bosch (2021), a través de una intervencion experimental realizada
coordinacién con el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Pert, concluyen que
las estrategias conductuales como el envio de cartas personalizadas que recuerdan la obligacion
legal pueden aumentar significativamenteg cumplimiento de la cuota de empleo por parte de
empresas privadas. Siendo asi que, el estudio reveld que una simple notificacion con lenguaje
persuasivo basada en normas sociales y responsabilidad institucional incremento E
contratacion de personas con discapacidad en el corto plazo.

Desde mi posicioén, propondria crear un registro nacional de entidades publicas que
reportan anualmente al Ministerio de Trabajo y al CONADIS sus cifras de cumplimiento de
cuota de empleo, asi como promover la empleabilidad desde la formacion técnica y profesional,
exigiendo a las universidades y CETROS mediante SUNEDU o Ministerio de Educacion
implementar politicas y lineamientos de inclusion y orientacion vocacional a personas con
discapacidad con la finalidad de promover la empleabilidad.

Ademas, considero que se implemente un programa de capacitacion continua al
personal de las instituciones ptblicas, para que puedan brindar un trato adecuado a las personas
con discapacidad.

Por ultimo, considero pertinente la implementacién de programas que permitan educar
a las personas con discapacidad, costearles la educacién a quienes se identifique como
imposibilitados de acceder a la educacion por falta de economia, previa creacion de un fondo

que debe ser destinado del producto bruto interno (PBI).
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V1. CONCLUSIONES

El incumplimiento glﬂ cuota de empleo para personas con discapacidad en la
Corte Superior de Justicia de Lima Sur durante el 2023 repercute negativamente en
el ambito laboral, al limitar el acceso equitativo a oportunidades laborales para este
grupo vulnerable. Esta omision no solo contraviene los principios de inclusion y
no discriminacion, sino que también perpetia barreras estructurales que dificultan

su participacion activa en el entorno profesional.

Las causas del incumplimiento Q la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur durante el 2023
responden principalmente a factores estructurales e institucionales, como la falta de
politicas claras de inclusion, escasa sensibilizacion del personal jurisdiccional y
magistrados, limitaciones en la infraestructura, falta de adecuamiento de los
sistemas informaticos para uso de los servidores piblicos y el desconocimiento

normativo de los derechos y deberes de la entidad conpas personas con discapacidad

El incumplimiento de la cuota de empleo genera consecuencias negativas como la
exclusion laboral sistematica, la reproduccion de estigmas sociales, limitacion de
su autonomia econémica de las personas con discapacidad, persistencia de la
discriminacién y estigmatizacion de este sector poblacional. Asimismo, afecta la
imagen institucional Qla Corte Superior de Justicia de Lima Sur; debido a que,
como garante de derechos constitucionales y fundamentales, el incumplimiento de

la cuota de empleo ocasiona que se vulneren los principios de equidad e inclusion.
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6.4 Por 1ltimo, se concluye que es necesario y urgente implementar cambios
legislativos que promuevan la inclusion y la empleabilidad %las personas con
discapacidad; esto es, medidas mas efectivas para promover el cumplimiento de la
cuota de empleo que incluyen la implementacion de politicas institucionales
inclusivas por parte de la entidad materia de estudio, la adaptacion de espacios
laborales implementando infraestructura adecuada para personas discapacitadas y
ademas, gestionar la accesibilidad de los sistemas informaticos administrativos de
uso de los servidores de la entidad, ademds se promueve la capacitacion del
personal en temas de accesibilidad y el establecimiento de procesos de

reclutamiento abiertos y accesibles para personas con discapacidad.
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VIL. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Corte Superior de Justicia de Lima Sur implemente medidas
concretas y fiscalizables para garantizar el cumplimiento efectivo de la cuota de
empleo, tales como auditorias internas mensuales, semestrales y anuales, realice
campafas de sensibilizacion institucional y la adecuacion de espacios laborales
fisicos y tecnologicos, teniendo en cuenta los ajustes razonables para el adecuado

desenvolvimiento laboral de las personas con discapacidad.

Se recomienda fortalecer la formacion y sensibilizacion del personal %re los
derechos laborales de las personas con discapacidad, asi como establecer
protocolos especificos de contratacion inclusiva. Ademas, es necesario realizar un
diagnéstico institucional para identificar las barreras internas y crear planes de
accion que promuevan el cumplimiento de la normativa vigente; entre las barreras
mas evidentes podremos identificar la accesibilidad a los sistemas informaticos
institucionales para el adecuado desempefio de las funciones de las personas con
discapacidad; por ende, se recomienda adecuar los sistemas informaticos a efectos

que puedan desempeiiar de forma inclusiva sus funciones.

Se recomienda implementar estrategias de monitoreo y evaluacion %
cumplimiento de la cuota de empleo, asi como establecer alianzas con organismos
especializados en discapacidad. Es esencial crear mecanismos de seguimiento que
aseguren la insercion efectiva y sostenida de este grupo poblacional dentro del

aparato judicial.
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Se recomienda institucionalizar un plan integral de inclusion laboral que contemple
metas verificables, asignacion de presupuesto y cronogramas de implementacion.
Ademas, es clave fomentar una cultura organizacional basada en la igualdad de
oportunidades, ?cmde la discapacidad no sea una limitacion sino una dimension de

la diversidad humana.

Se recomienda al Ministerio de Educacion y E Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria implementar politicas publicas y lineamientos
institucionalesn el fin de promover la inclusion de las personas con discapacidad
mediante seguimiento vocacional y profesional promoviendo su empleabilidad.
Ademas, se recomienda e el CONSEJO NACIONAL PARA LA
INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD — CONADIS,
conjuntamente conpa AUTORIDAD DEL SERVICIO CIVIL - SERVIR, orienten
constantemente en la implementacion de medidas a fin de que se pueda lograr el
cumplimiento de la cuota de empleo, no solo cuando realizan la fiscalizacion

respectiva.
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Anexo C: Lista de Abreviaturas

PCD - Personas con Discapacidad

CONADIS - Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
CIDPD — Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
g’S — Organizacién Panamericana de la Salud

DP - Defensoria del Pucblo

CP — Constitucion Politica del Per

DDFF — Derechos Fundamentales

DDHH - Derechos Humanos

INEI - Instituto Nacional de estadistica e informatica

ﬁPE — Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

MINSA — Ministerio de Salud

SUNAFIL — Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

CNDDHH - Comision Nacional De Los Derechos Humanos

TC — Tribunal Constitucional

S1J - Sistema Integrado Judicial

99




100

Anexo D: Guia de Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Emulmd de Derecho y Ciencias Politicas

Escuela de Derecho

Guia de Entrevista
Con mucho respecto me dirijo a ustedes a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumpiimiento ge la cuota de empleo para las personas con

d en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023”, dicha informacién que me servirdn para la

cjecucion de mi tesis de grado.

PREGUNTAS:

OBJETIVO GENERAL: Describir cono repercufeg incumplimiento de la cuota de empleo para

personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

. Desde su perspectiva ;Como afecta gincump]imienm de la cuota de empleo para personas con discapacidad

en la Corte Superior Justicia de Lima Sur?

2. ;Considera necesario capacitar al personal de las instituciones publicas para Ermdar un adecuado recibimiento
alas personas con discapacidad en su centro de labores?

3. En su opinidn, ¢Considera que Tas personas con discapacidad, ya que laboran en las instituciones publicas

tienen Es herramientas necesarias para desempeiiar sus funciones?

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento Ee la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.
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2
4. En su experiencia, (Cuales son los principales motivos del meumplimiento de la cuota de empleo para
personas con discapacidad en el sector publico?

5. En su opinion, {Los procesos de contratacion de personal ¢n las instituciones publicas poscen métodos
inclusi6n para personas con discapacidad?
SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento %
la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur,
2023.
6. En su opinion ¢Cudles son los efectos que pmducegincumplimienm de la cuota de empleo para personas

con discapacidad en el sector piblico?

7. (Aln persiste la discriminacion y desigualdad laboral en gamm a un empleo para las personas con
discapacidad en ¢l sector publico?

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: [dentificar las medidas que promueveng cumplimiento
de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima
Sur.

8. (Conoce usted que medidas, programas o politicas publicas se ha i para Cu imi de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en ¢l sector pablico?




9. En su opinién, LPa Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado algunas de estas medidas parag

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

10. (Considera necesario realizar cambios legislativos relacionados al cumplimiento de la cuota de empleo para

personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?

FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS
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Anexo G Reponeg Personas con Discapacidad del Médulo de Personal de Sistema Integrado de

Gestion Administrativa

o [ =1]a] ~Na
) L] 28

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
Asesoria Legal

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la ¥ de la peruana”

BIE firma et

Villa Maria Del Triunfo, 19 de Febrero del 2025 RBIRI | pigital :?__:T';'%_ﬁ-—_-;
CARTA N° 000020-2025-P-LTYAIP-PJ o
Sr(a).

SALVA RAMIREZ MARIO ALBERTO - DNI: 72701414

Asunto : SOLICITO DE ACCESO A LAINFORMACION PUBLICA - SALVA
RAMIREZ.

Referencia :EXPEDIENTE 062805-2024-ETTDA-
OFICIO 000107-2025-CRRHH-UAF-GAD-CSJLS (18FEB2025)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y manifestarle que,
en atencion al asunto y en relacién al documento de la referencia, comunico el Oficio de

la Referencia emitido por la Coordinadora de Recursos Humanos para los fines
pertinentes.

Sin otro partic
mi mayor consi

, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
racion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

OSWER MONTOYA MORETO
RESPONSABLE - LEY DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur

OMM

121 2 1 1 3 2 1 2 2 3 2 0 2 0 R R R

1 =7 =171 7 1 1 = 7 7 1 = = = ) = = T = T =TT = =T =T 7 =T = = 7 =T =
T 8 07 Copa SUIREGR B8 o, BoCanE SeSOGs SreTivads o o Podar Judiel SaTPert, Su Rnoaaed
e integridad pueden ser j.gob. CODIGO: 890011 CLAVE: QGJAOR2
AR A N 000020, 3005 LTYAIP Pagin 1 do 1
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Anexo H: Cantidad de Personas que Ingresaron a Trahajargj la Corte Superior de Justicia de Lima

Sur en el afio 2023

G [=']2] pEpETALACION
4 Al 200 gz
" ANOs
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
Gerencia de Administracién Distrital
Unidad Administrativa y de Finanzas

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de le economia peniana”

" . N BIE Firma %"w’
Villa Maria Del Triunfo, 09 de Mayo del 2025 RIR] pigital ‘.:1:*"’:‘:.‘5.“ E—ﬁ
CARTA N° 000243-2025-CRRHH-UAF-GAD-CSJLS-PJ

et

Seiior.

MARIO ALBERTO SALVA RAMIREZ - DNI: 72701414

Asunto : Cantidad de personas que ingresaron a trabajar en la Corte Superior de
Justicia de Lima Sur en el afio 2023.

Referencia : Expediente N° 003113-2025-UGDA-G

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para muy y que,

en atencién a su requerimiento de informacién en mérito a la Ley N° 278086, Ley de
T Acceso ala ion pablica, se ha revisado el acervo documentario y
se precisa la cantidad de personas que ingresaron a laborar en esta Corte Superior de
Justicia de Lima Sur por régimen laboral en el afio 2023:

CONCEPTO DECRETO LEGISLATIVO
REGIMEN LABORAL 276 | 78 | 10857
CANTIDADDEPERSONAS | 17 | 80 | 129

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
mi mayor consideracion.

Atentamente,
Documente firmado digitalmente
FABIOLA MARGARITA ORUE CORDOVA
Coordinadora de Recursos Humanos de la CS.J de Lima Sur
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
BIRI rirma
BIRI |pigital
vy =[] [al[ =1 [l[[al]a[alfal [a]] Tyall ] ][ |ala ] [al] T[] o] |2l ][ o [a]= [al]aT|l{ a1 T[a]| 2] [a]aTfa]] [
e RIRIRIRIRIRIRIRIRIRIR AR AR R IR RIE AR R AR IR AR R A R R AR 2R R =
P s v mse v
féniica de un documento enel P autentiodad
&integridad pueden ser ) gob.pelds """ CUDIOD '4!1IGCUWE QsoBY
CARTAN® UWZ‘C&NZSCRRHH UAF-GAD-CSJLS Pagina 1 de 1
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Anexo l:ﬁﬂdades que No Cumplen Ia Cuota de Empleo que fueron Fiscalizadas en el afio 2023

[
inEsie

ConssoNacoralara CONADISEE?S .

Persons con Discapacidad e oo

CONADIS

para mujeres y hombres’

ualdad de Oportunidad

“Afio de la recuperacion y consolidacién de 1a economia peruana’

Lima, 06 de Febrero del 2025
INFORME N° D000030-2025-CONADIS-SDF-CPBM

A :  CARLOS ALBERTO TORRES SANCHEZ
DIRECTOR |
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

ASUNTO H Solicitud de atencién de acceso a la informacién publica del ciudadano
Mario Alberto Salva Ramirez.
Eje Tematico de Fiscalizacidn en Empleo.

REFERENCIA H a) PROVEIDO N° D000271-2025-CONADIS-SDF (05Febrero2025)
b) Memorando N¢ D0002-2025-CONADIS-SDI
Expediente Electronico N* 2025-0001883

FECHA : Lima, 06 de Febrero de 2025

Me dirijo a usted a fin de saludarlo cordialmente y a la vez, informarle acerca de la solicitud de
informacién requerida por el sefior Mario Alberto Salva Ramirez, sefialando lo siguiente:

1. ANTECEDENTE

Mediante Memorando N2 D0002-2025-CONADIS-SDI, de fecha 05 de febrero de 2025, la
Subdireccién de Instruccién solicita informacién referente a lo requerido por el sefior
Marie Alberto Salva Ramirez, quien presenté un documento pidiendo informacién

referente a:

“Solicito se me otorgue informe completo donde se detallan las entidades que si
cumpl yno con la cuota para personas con discapacidad
en el sector publico durante el periodo 2023 para sustento a mi trabajo de
investigacion (tesis)”.

1. ANALISIS

2.1 En atencién de lo solicitado por el sefior Mario Alberto Salva Ramirez, se precisa que el
articulo 54 del Texto del de Or izaciony i del Consejo
Nacional para Integraciéon de Persona con D que la
de Fiscalizacién es |a unidad organica de linea r de verificar el c

* Resoludion de Presidencia N° D000115-2024- , emitida el dia 17 de junio y publicada con fecha 18 de junio de 2024
en el Diario Oficial El Peruano, mediante la cual se aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del
jo Nacic Persona con Discapack

N" Exp: 2025-0001883
Sede Central 3t €3 un copia suténtiea imp rimible de un docu
Av. Arequipa 375, > > e sicién
santaBeatriz. Lima
Telf: {01) 6305170
www.gob pe/conadis

hitps:/ /sgd conadisperu. gob.pe 8181 validadorBocumentalfiriciofdetalle jsf ¢ ingresando a siguiente clav




nio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombre:
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana'

de las obligacit i idas en la iva en materia de di
Asimismo, el literal c) del articulo 55 del citado instrumento normativo establece entre
sus i i que la ireccion de izacién fiscaliza el

de las disposiciones legales en materia de discapacidad, tales como la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad.

2.2 Conforme a lo esta ireccidn efectia la activi inistrativa de
i para inar el imi o no de la obligacién fiscali siendo el
caso de la cuota de empleo de personas con discapacidad en el sector publico.

2.3 Ahora bien, considerando la competencia prevista por el Texto Integrado del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Consejo Nacional para Integracion de Persona con
Discapacidad — CONADIS; y en atencidn a lo requerido por el sefior Mario Alberto Salva
Ramirez referente a:

“Solicito se me otorgue informe completo donde se detallan las entidades que si
P ¥ pli la cuota ida para p I i

en el sector piblico durante el periodo 2023 para sustento a mi trabajo de

investigacion (tesis)”.

24 Conforme a lo solicitado, se procede a informar que de las 143 entidades piblicas
fiscalizadas en el afio 2023 (afio requerido por el solicitante), se determiné:

2.4.1 Entidades que cumplen la cuota de empleo que fueron fiscalizadas en el afic 2023

Ministerio de Trabajoy Promocion del Empleo con el 5.48%

Gobierno Regional de Loreto con el 5.23%

Gobierno Regional de Piura con el 5.14%

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar con el 6.45% (regién Tumbes)
Municipalidad Provincial de Ascope con el 6.81% (region La Libertad)
Municipalidad Provincial de Pataz con el 5.47% (regi6n La Libertad)
Municipalidad Provincial de Chincheros con el 5.47% (region Apurimac)
Municipalidad Distrital de San Luis {Cafiete) con el 5.68%

2.4.2 Entidades que no cumplen la cuota de empleo que fueron fiscalizadas en el afio 2023

112

los
Entidad Porcentaje Total de Trabajadores
trabajadores con
discapacidad
1 | Gobierno Regional de 0.63% 314 2
Lima
N Exp: 20250001883
23015 PO Ssosnic g e o convered 3 POl
il s &b Sauente drecctn  web e s conadisper gob pe18 1 vlkado v %Wﬁﬁ
Telf: (01} 6305170 7 perl

‘www.gob.pe/conadis




Consejo Nacional para
Ia Integracidn de la

Persona con Discapacidad
CONADIS

nio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y homb
“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana'

2 | Gobierno Regional de 1.55% 387 6
Ica
3 | Gobierno Regional de 4.87% an n
Ucayali
4 | Gobierno Regional de 3.75% 133 5
5 | Gobierno Regional de 0.44% 449 2
Callac
6 | Gobierno Regional de 0.07% 2616 2
Puno
7 | Gobierno Regional de 1.92% 467 9
Cajamarca
8 | Gobierno Regional de 1.04% 287 3
San Martin
9 | Gobierno Regional de 2.03% 540 11
Pasco
10 | Gobierno Regional de 167% 419 7
Huancavelica
11 | Gobierno Regional de 0.67% 2225 14
Ayacucho
12 | Gobierno Regional de 1.52% 394 [
Lambayeque
13 | Gobierno Regional de 0.63% 784 5
Hudnuco
14 | Gobierno Regional de 0.57% 348 2
Ancash
15 | Gobierno Regional de 0.49% 1010 5
16 | Gobierno Regional de 0.42% 1884 8
Apurimac
17 | Gobierno Regional de 0.28% 704 2
Junin
18 | Gobierno Regional de 1.19% 1254 15
Madre de Dios
19 | Gobierno Regional de 2.12% 4180 89
Cusco
F alas P
Entidad Porcentaje Total de Trabajadores
trabajadores con
discapacidad
N° Exp: 2025-0001883
‘Sede Contral Esta €5 una copia suténti i MADE dan
‘Av. Arequipa 375, 75 de D.5. O70-2013-PCM y ka Tercera Dispesiclén Complementaria Final del D.5. 025-2016CM. Su autenticidad e Integridad
‘Santa Baatriz Lims pueden s conwastadis wavis  de 2 cgiene  dimcoén weln

Telf: (01) 6305170
‘www.gob.pe/conadis
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Consejo Nacional para

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacion y consalidacién de la economia peruana”

1 Municipalidad 2.98% [ 1408 a2
Provincial de Maynas
2 Municipalidad 0.48% | 206 1
Provincial de San
Ignacio
3 Municipalidad 0.86% 115 1
Provincial de Ayabaca
Municipalidad 2.40% 83 2
4 Provincial de San
Pablo
5 Municipalidad 2.32% 172 4
Provincial de Celendin
6 Municipalidad 0.59% 168 1
Provincial de Loreto
Nauta
7 Municipalidad 1.53% 65 1
Provincial de
Contumazi
8 Municipalidad 2.20% 227 5
Provincial de San
Marcos
9 Municipalidad 219% 365 8
Provincial de Chota
10 Municipalidad 4.08% 49 2
Provincial de Sanchez
Cerro
u Munidipalidad 0.94% | 106 1
Provincial de San
Miguel
12 Municipalidad 1.92% 467 9
Provincial de Jaén
13 Municipalidad 2% 300 6
Provincial de Vird
14 Municipalidad 4.28% 70 3
Provincial de
Huancabamba
15 Municipalidad 5% 680 34
Provincial de Tumbes
16 Municipalidad 1.31% 304 4
Provincial de Chepen
17 Municipalidad 0.84% 591 5
Provincial de
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Hualgayoc
18 Municipalidad 0.94% 1056 10
Provincial de
19 Municipalidad 4.08% 294 12
Provincial de
Cajabamba
20 Municipalidad 2.65% 188 5
Provincial de
Chanchamayo
n Municipalidad 2.50% | 40 1
Provincial de Palpa
2 Municipalidad 2.23% 1030 23
Provincial de Sullana
23 Municipalidad 1.22% 326 4
Provincial de Paita
24 Municipalidad 0.83% 2024 17
Provincial de Chiclayo
25 Municipalidad 0% 27 (1]
Provincial de Bolivar
26 Municipalidad 1.87% 5277 97
Metropolitana de
Lima
Municipalidad 3.83% 287 11
27 Provincial de Nazca
28 Municipalidad 1.26% el 1
Provincial de Carlos
Fermin
29 Municipalidad 0.95% 105 1
Provincial de Yungay
30 Municipalidad 4.08% [ a9 2
Provincial de
Cs
31 Municipalidad 2% 501 1
Provincial de Pachitea
32 Municipalidad 0.38% 524 2
Provincial de Satipo
33 Municipalidad 3.22% 248 8
Provincial de
Pacasmayo
34 Municipalidad 0.69% 433 3
Provincial de Sdnchez
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Carrién
35 Municipalidad 0% 58 1]
Provincial de
36 Municipalidad 1.52% 131 2
Provincial de
Huarmey
37 Municipalidad 2.27% 220 5
Provincial de
Oxapampa
38 Municipalidad 0.71% 140 1
Provincial de
Marafion
39 Municipalidad 0.69% 1297 9
Provincial de llo
40 Municipalidad 0% 60 o
Provincial de Julcan
a Municipalidad 0% 15 0
Provincial de Antonio
42 Municipalidad 1.36% 147 2
Provincial de
‘Concepcion
43 Municipalidad 0% 275 0
Provincial de Chupaca
aa Municipalidad 4.85% 742 36
Provincial de Callao
a5 Municipalidad 0% 37 (1]
Provincial de Fajardo
46 Municipalidad 0% 77 o
Provincial de
a7 Municipalidad 147% 136 2
Provincial de
Acobamba
48 Municipalidad 0% 291 ]
Provincial de
Caylloma
Municipalidad 0.58% 170 1
Provincial de Carhuaz
Municipalidad 0% 136 ]
Provincial de Alto
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Amazonas
51 Municipalidad 0.43% 228 1
Provincial de Huaylas
52 Municipalidad 2.32% 86 2
Provincial de Oyon
53 Municipalidad 1.55% 6
Provincial de
Chumbivilcas
54 Municipalidad 2.16% 323 7
Provincial de Tarma
55 Municipalidad 2.07% 2265 47
Provincial de
.
56 Municipalidad 2.81% 497 12
Provincial de Huanta
57 Municipalidad 1.27% 469 6
Provincial de Huaraz
58 Municipalidad 1.59% 2195 35
Provincial de Trujillo
59 Municipalidad 1.87% 426 8
Provincial de
Morropén
60 Municipalidad 0.82% 364 3
Provincial de Cutervo
61 Municipalidad 0% 154 ]
Provincial de Requena
62 Municipalidad 111% 180 2
Provincial de Santiago
de Chuco
63 Municipalidad 0% 34 (1]
Provincial de Tarata
Municipalidad 1.82% 384 7
Provincial de Barranca
Municipalidad 2.35% 170 4
Provincial de Yauli La
Oroya
Municipalidad 0% 3n o
66 | Provincial de Mariscal
Luzuriaga
67 Municipalidad 0.84% 951 8
Provincial de Ica
68 ici| 0.92% 647 6
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Provincial de Huaura
69 Municipalidad 1.50% 598 9
Provincial de
70 Municipalidad 0.86% 230 2
Provincial de
Ferrefiafe
7 Municipalidad 1.49% 134 2
Provincial de Sandia
72 Municipalidad 0% 38 ]
Provincial de
3 Municipalidad 0% 134 0
Provincial de Puerto
Inca
74 Municipalidad 1.92% 52 1
Provincial de Moho
75 Municipalidad 1.63% 61 1
Provincial de
G
76 Municipalidad 2.08% 96 2
Provincial de Melgar
77 Municipalidad 0% 75 0
Provincial de
78 Municipalidad 0.90% 444 4
Provincial de
Paucartambo
79 Municipalidad 0% 35 ']
Provincial de
80 Municipalidad 0.19% 1012 2
Provincial de Canchis
81 Municipalidad 4.58% 109 5
Provincial de
Parinacochas
82 Municipalidad 2.29% 87 2
Provincial de Cangallo
83 Municipalidad 0.79% 377 3
Provincial de
Angaraes Lircay
84 2.53% 158 4
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Provincial de Anta
85 Municipalidad 0% 27 1]
Provincial de Dos de
Mayo
86 Municipalidad 0.49% 203 1
Provincial de Ambo
87 Municipalidad 0% 33 (1)
Provincial de Datem
del Marafién
88 Municipalidad 3.44% 58 2
Provincial de
Churcampa
89 Municipalidad 0% 46 0
Provincial de
%0 Municipalidad 0.14% 700 1
Provincial de
Urubamba
Municipalidad 3.48% 517 18
91 | Provincial de Huaral
92 Municipalidad 0% 103 0
Provincial de Paruro
alas Di
Entidad Porcentaje Totalde  [Trabajadores
trabajadores con
discapacidad
1 Municipalidad 0.99% 1507 15
Distrital de San Juan
de Lurigancho
2 Municipalidad 1.37% 509 7
Distrital de San Juan
Bautista
3 Municipalidad 2.33% 257 6
Distrital de Punchana
a4 Municipalidad 2.34% 299 7
Distrital de Belén
5 Municipalidad 3.77% 212 8
Distrital de Imperial
6  Municipalidad Distrital 1.52% 131 2
de Hualgayoc
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7 Municipalidad Distrital 0% 14 0
de Ichocan
8  Municipalidad Distrital 0% 20 0
de San
9 |Municipalidad Distrital 1.11% 537 6
de Pisac

Fiscalizacién efectuada a la Unidad de Gestién Educativa Local de Chiclayo

Entidad Porcentaje Total de Trabajadores
trabajadores con
discapacidad
1 UGEL CHICLAYO 0.04% 7301 3

Fiscalizacién efectuada al Instituto Nacional de Estadistica e Informética

Entidad Porcentaje Total de Trabajadores
trabajadores con
discapacidad
1 INEI 0.57% 1215 7
alal del Callao
Entidad Porcentaje Total de Trabajadores
trabajadores con
1 UNIVERSIDAD 0.21% 938 2
NACIONAL DEL
CALLAO

Fiscalizacién efectuada a la Red de Salud de Huarochiri

Entidad Porcentaje Total de Trabajadores
trabajadores con
1 RED DE SALUD DE 0.44% 675 3
HUAROCHIRI
a
Entidad Porcentaje Total de Trabajadores
trabajadores con
discapacidad
1 | UNIDAD EJECUTORA 0.15% 1297 2
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¥
Vulnerabl

Poblaciones

de Oportunidades para mujeres y hombres”

6ny 6n de la ia peruana”

HOSPITALSAN JUAN
DE LURIGANCHO

2 | HOSPITAL NACIONAL 0.14% 3392 5
ARZOBISPO LOAYZA

3 | HOSPITAL NACIONAL 0.15% 2623 4
HIPOLITO UNANUE

4 | HOSPITALSAN JOSE 0.31% 939 3

5 SISTEMA 0.34% 586 2
METROPOLITANO DE
SOLIDARIDA D - SISOL

6 | INSTITUTO NACIONAL 0.56% 2498 14
DE SALUD DEL NINO

7 HOSPITAL DE 0.13% 1530 2
EMERGENCIAS VILLA
EL SALVADOR

8 HOSPITAL MARIA 0.36% 2192 8
AUXILIADORA

9 | HOSPITAL NACIONAL 0.59% 2516 15
DANIEL ALCIDES
CARRION
10 | HOSPITAL HERMILIO 0.16%
VALDIZAN

B

11 | HOSPITAL DE LORETO 0% 1301 0

CONCLUSION

Mediante Memorando N2 D0002-2025-CONADIS-SDI, de fecha 05 de febrero de 2025, se
trasladé la solicitud del sefior Mario Alberto Salva Ramirez, quien requiere: “Informacién

completa donde se detallan las entidades que si pli y no i con la
cuota blecida para p con discapacidad en el sector piblico durante el
periodo 2023".

En vista de lo solicitado, se informa que en el afio 2023, se fiscalizaron 143 entidades
publicas, de las cuales 8 entidades publicas cumplen con la cuota de empleo y 135 no
cumplen con la misma. Cabe precisar que dichas entidades (tantos las que cumplen y no
cumplen) han sido detalladas en los cuadros que obran lineas arriba.

RECOMENDACION

Se recomienda derivar el presente informe a la Subdireccién de Instruccién para los fines
correspondientes.

Atentamente,

N° Exp: 2025-0001883

Sede Central

Av. Arequipa 375,
Santa Beatriz. Lima
Telf: (01) 6305170
www.gob.pe/conadis
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D
CLAUDIA PAMELA BELTRAN MENDOZA
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Anexo J: Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

Emuhad de Derecho y Ciencias Politicas

Escuela de Derecho

Guia de Entrevista
Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al frabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de emplee para personas con
discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023, informacién que me serd muy 1til para la
ejecucion de mi tesis de grado.

PREGUNTAS:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito laboral g incumplimiento de la cuota de

empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ; Como afecta en el ambito laboralgincumplimientc de la cuota de empleo para

personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?

2. (Considera necesario capacitar al personal de las instituciones piblicas para gmdar un adecuado
recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?
3. En su opimon, /Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones piblicas

tienen gs herramientas necesarias para desempefiar sus funciones?

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento 95‘ la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.
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4. En su experiencia, ;Cuales son los principales motivos del incumplimienmg la cuota de empleo para
personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?

5. En su opinion, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones publicas poseen métodos
gc inclusion para personas con discapacidad?

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento ge la cuota
de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

6. En suopinion ;Cuales son las consecuencias que rcducegincum limiento de la cuota de empleo para
&
personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?
7. (Considera Usted que atin persiste la discriminacion y desigualdad laboral engaccese a un empleo para
A
las personas con discapacidad en el sector piiblico?

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: [dentificar las medidas que promueven g
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior
Justicia de Lima Sur.

8. ;Conoce usted que medidas, programas o politicas publicas se ha implementado para el cumplimiento

de la cuota de empleo para personas con discapacidad en ¢l sector publico?

9. En su opmion, ,.;Ei Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida para g

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?




10. ;Considera necesario realizar cambios legislativos relacionados al cumplimiento de la cuota de empleo
para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?

NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO:
SERVIDOR JURISDICCIONAL ()

MAGISTRADO ()

FIRMA
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Anexo K: Guia de Entrevistas Aplicadas

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Ezcuhad de Derecho y Ciencias Politicas
Escuela de Derecho

Guia de Entrevista
Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracién con la contestacién de la siguiente
entrevista, respecto al abajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
diseapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023, informacion que me serd muy util para la
ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el dmbito laboral g incumplimiento de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ;Como afecta en el Ambito Iahuralgincumplimientu de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?
E exclusién de las personas con discapacidad del entorno laboral sigue siendo una de las formas mas
silenciosas pero persistentes de discriminacion, siendo que esta falta de oportunidades laborales no solo
limita su posibilidad de generar ingresos propios y alcanzar independencia econdmica, sino que también
mantiene y reproduce condiciones de desigualdad profundamente arraigadas. Al negarles el acceso a
puestos de trabajo dignos, se restringe su crecimiento tanto en el ambito profesional como en el personal,
impidiendo que contribuyan plenamente a la sociedad. Esta exclusién, ademds, alimenta prejuicios sociales
y refuerza estereotipos que dificultan el reconocimiento de sus capacidades y talentos. Por ello, garantizar
su participacion en el mercado laboral no debe verse como un acto de caridad, sino como un derecho
fundamental que contribuye a construir una sociedad mds equitativa, inclusiva y respetuosa de la diversidad
humana.

2. .Considera necesario itar al personal de las instituciones piblicas para mndar un adecuado

P

recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?
La capacitacion es fundamental para crear entornos laborales mas justos e inclusivos, ya que ayuda a

eliminar estereotipos y fomenta una mayor comprension hacia las personas con discapacidad, siendo que

s ™
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al formar a los equipos, se fortalece la empatia y se reconoce el valor de la diversidad, lo que mejora el
clima laboral y facilita una integracion real, pues al promover una cultura inclusiva no solo beneficia a
quienes tienen una discapacidad, sino que enriquece a toda la organizacion y sociedad.

3. En su opinion, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones

piblicas tienen las herrami ias para peiiar sus funciones?

Aun son muchas las instituciones que no cuentan con la infraestructura ni con las herramientas tecnolo gicas
necesarias para apoyar adecuadamente gas personas con discapacidad en su entorno laboral, siendo que
esta falta de condiciones adecuadas limita sus posibilidades de desenvolverse con autonomia y eficacia.
Por eso, es esencial que se les proporcione los recursos y adaptaciones que realmente respondan a sus

necesidades, permitiéndoles desarrollar sus tareas de manera gena y en igualdad de condiciones. Solo asi

se podra avanzar hacia espacios de trabajo verdaderamente inclusivos y respetuosos con la diversidad.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento ge la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

4. En su experiencia, ;Cuiles son los principales motivos del incumplimiento ge la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? La poca disposicion
de muchas instituciones para garantizar gs derechos de las personas con discapacidad se evidencia en el
incumplimiento de las normas que deberian protegerlas, y si a esto se suma la persistencia de prejuicios
sobre lo que pueden o no pueden hacer, lo que refuerza su exclusion. Ademas, la falta de supervision
efectiva y la escasa aplicacion de sanciones a quienes no respetan estas obligaciones contribuyen a que
esta realidad se mantenga sin cambios. Esta combinacion de indiferencia y falta de control impide avanzar
hacia una verdadera inclusion.

5. En su opinién, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones piblicas poseen
mélndnsﬂ inclusion para personas con discapacidad?
Si bien existen leyes que respaldan gs derechos de las personas con discapacidad, en la realidad diaria
poco se hace para que se cumplan de verdad. La falta de voluntad para aplicar estas normas de manera
efectiva se convierte en un obstaculo que frena su inclusion y reduce significativamente sus oportunidades

de acceder a un empleo digno. Esta desconexion entre lo que esta escrito y lo que realmente sucede deja a

muchas personas fuera del mundo laboral.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento de
la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur,

2023.
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6. En su opinién ;Cuiles son las consecuencias que produce gmcumplimiento de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? El incumplinn'eutuer
los derechos legales de las personas con discapacidad promueve su exclusion social y economica, al limitar
su participacion en entornos laborales diversos e inclusivos.

7. . Considera Usted que ain persiste la discriminacion y desigualdad laboral en gaccesu a un empleo
para las personas con discapacidad en el sector piiblico?

Si,gpesar de los avances normativos en materia de inclusién, muchas instituciones ain no cuentan con la

infraestructura ni con los medios tecnologicos necesarios para facilitar el desempefio dsgﬂ

personas con
discapacidad. Esta carencia limita su acceso a oportunidades laborales, refuerza la desigualdad y
obstaculiza su desarrollo personal y profesional.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven g cumplimiento

de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

8. .Conoce usted que medidas, programas o politicas piblicas se ha implementado para el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector publico?
Si, Tenemos por ejemplo la Ley N.° 29973 y programas de inclusién laboral, Sin embargo, como bien
sefialas, el problema no radica en la ausencia de normativas, sino en su débil aplicacion. Aunque existen
programas y cuutasge empleo obligatorias tanto en el sector piblico como privado, muchas entidades no
cumplen con estas disposiciones. Esto se debe, en gran parte, a la falta de seguimiento, fiscalizacion y
sanciones efectiva.

9. En su opinion, ,;Ga Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida para el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

No, En el caso de la @ne Superior de Justicia de Lima Sur, la implementacion de politicas inclusivas

sigue siendo limitada. Aunque existe participacion institucional en espacios de didlogo y planificacion,
como la Reunion Anual de Cortes, atn se requiere un mayor compromiso por parte de las auturidadesyala
adopcién de acciones concretas que garanticen el cumplimiento efectivo de las normativas de inclusion.
5
10.  ;Considera necesario realizar cambios legislativos relacionados al cumplimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?
Si. Para garantizar el cumplimiento de la cuota de empleo destinada a personas con discapacidad, es

necesario establecer sanciones efectivas para las instituciones que no la respeten. Al mismo tiempo, se
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deben promover incentivos para aquellas entidades que si cumplen con esta obligacion, reconociendo su

compromiso con la inclusion y fomentando una cultura organizacional més equitativa.

Datos: JESSICA LUZ LUYO DEL AGUILA

Cargo: JUEZ SUPERNUMERARIO - MAGISTRADA
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

gzcuhad de Derecho y Ciencias Politicas

Escuela de Derecho

Guia de Entrevista

Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente

entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con

diseapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023, informacion que me serd muy util para la

ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

s =

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el dmbito fabora!gmcumph‘mimm de la cuota de

empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

.Como afecta en el ambito laboral gincumplimientn de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?

4
El trabajo es un derecho y un bien escaso, ahora bien, en el caso especifico de las personas con discapacidad

al ser una poblacion vulnerable la cuota busca corregir en el mercado esta incorrecta asignacion de empleo
que muchas veces se ve influenciada por estereotipos y prejuicios, cuando no por minusvaloracion y
subestimacion; su no aplicacion solo perpetia dicha inequidad. @E] caso especifico de la Corte Superior
de Justicia de Lima Sur no podria brindar un detalle al respecto pues no formo parte del area de personal.

(Considera necesario capacitar al personal de las instituciones piblicas para mndar un adecuado
recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?

La empatia es necesaria a fin de sociabilizar y no estigmatizar a dicha poblacion vulnerable, no olvidemos
que la doctrina vigente hace hincapié que la discapacidad es de la sociedad al no tener mecanismos
adecuados para satisfacer a la diversidad de su poblacion de forma especificas, en este aspecto la
capacitacion hard que la poblacion aprenda adoptar los necesarios ajustes razonables.

En su opinién, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones

piblicas tienen las h

ias para peiiar sus funciones?

El avance tecnologico es una brecha importante que es evidente en las mnstituciones piblicas a fin de que
el personal con discapacidad de rango profesional desemperie optimamente sus funciones, brecha que no

se satisface de modo optimo a la fecha.
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PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento ge la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

4. En su experiencia, ;Cuiles son los principales motivos del incumplimiento ge la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?
No pertenezco al area de personal. pero podria atisbar que sea la falta de recursos tecnologicos para el
perfil del personal a convocar en caso gane el concurso.

5. En su opinién, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones publicas poseen
mélndnsge inclusion para personas con discapacidad?
La Ley 29973 obliga a un porcentaje especifico sin embargo conforme a informacion periodistica ello no

5/912374-en-¢l-2023-solo-nueve-

sucede (Véase: glps:"'-'www.uob. pe/institucion/conadis/notici

5
entidades-publicas-cumplieron-con-la-cuota-laboral-de-personas-con-discapacidad)

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento E& la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

6. En su opinién ;Cuiles son las consecuencias que produce gincumplimiento de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? No incluir a las
poblaciones vulnerables impide diversidad del entorno social y falta de didlogo plural, en tanto para las
personas con discapacidad implica segregacion y un menoscabo en el desarrollo de sus capacidades y de
su desarrollo integral.

7. . Considera Usted que ain persiste la discriminacion y desigualdad laboral en Eaccesu a un empleo
para las personas con discapacidad en el sector piiblico?

Alno tener las entidades piiblicas en general la cuota exigida por ley es evidente que dicha desigualdad es

estructural, pues no se prioriza la misma.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas gue promueven g cumplimiento de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

8. .Conoce usted que medidas, programas o politicas piibli se ha impl tado para el

P

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector publico?
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Conozco la Ley 29973 y la @itica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030
pero no una politica en especifico.

En su opinion, i_ga Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida para g
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

No pertenezco al drea de personal y no podria contestar con solvencia dicha respuesta.

<Considera necesario realizar cambios legislativos relacionados al cumplimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?

Las normas me parecen adecuadas, lo que falta es mayor supervision y sancion ante su incumplimiento

Datos: JORGE VLADIMIR MARAVI ZAVALA

Cargo: JUEZ - MAGISTRADO
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
gzcuhad de Derecho y Ciencias Politicas

Escuela de Derecho

Guia de Entrevista

Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
diseapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023, informacion que me serd muy util para la
ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito laboral 9 incumplimiento de la cuota de

empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. .Como afecta en el ambito laboral gincumplimientn de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?
Afecta efectivamente a las personas que presentan una condicion y que araiz de estas decisiones no pueden
ver materializado sus derechos a la igualdad y no discriminacion.

2. ;Considera io capacitar al personal de las instituciones piblicas para mndar un adecuado

recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?
Si, es necesario capacitar al personal de las instituciones pablicas para tener presente que realizar actos de
discriminacion y diferencias en la Administracion Publico es inaceptable y puede dar origen a sanciones
administrativas.

3. En su opinion, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones

piiblicas tienen las herramientas ias para d peiiar sus funciones? Lamentablemente, no

cuentan con herramientas tecnoldgicas para lograr un buen desempeiio, lo cual es responsabilidad del
Estado brindar las condiciones adecuadas para la prestacion de una actividad laboral digna a Es personas

con discapacidad.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento de la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.
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4. En su experiencia, /Cudles son los principales motivos del incumplimiento ?e la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? No, se ha realizado
un adecuado estudio de las labores administrativas en las cuales pueden desempefarse en forma
satisfactoria Qp:rsunas con discapacidad, mal llamadas asi, porque de acuerdo con la Constitucion
Politica del Estado y el Cadigoe Civil, todas las personas tienen el goce de sus derechos y no existiria
incapacidad legal.

5. En su opiniéon, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones piiblicas poseen métodos

de inclusién para personas con discapacidad?
Considero que no poseen estos métodos, porque probablemente en el sistema organizacional de cada

institucion no se ha pensado en que personas con discapacidad puedan laborar en igualdad de condiciones.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento gz la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

6. En su opinion ;Cuiles son las consecuencias que pruducegincumplimientu de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? Creo que son razones
de politica piblica de la Institucion, que no ha adecuado su normatividad a ginclusién efectiva de las
personas con discapacidad.

7. {Considera Usted que ain persiste la discriminacion y desigualdad laboral engaccesn a un empleo

para las personas con discapacidad en el sector publico?

Siexiste y mucha discriminacion en el Pert.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven gcumpx’imienm de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

8.  ;Conoce usted que medidas, programas o politicas piblicas se ha impl ‘adugra el limient:

P

de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector piiblico?
No conozco.
9. En su opinién, E,Pa Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida para 9
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

Desconozeo, pero me parece que si existen empleados con discapacidad laborando en la Corte de Lima Sur.
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10. ;Considera necesario realizar cambios legislativos relacionados al cumpli
para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?

Si es necesario, considero una legislacion adecuada de insercion laboral.

Datos: ANA SOFIA DE ALMEIDA SANCHEZ

Cargo: JUEZ ESPECIALIZADO - MAGISTRADA

FIRMA
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de Ia cuota de empleo
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

gzcuhad de Derecho y Ciencias Politicas

Escuela de Derecho
Guia de Entrevista
Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
diseapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023, informacion que me serd muy util para la
ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito laboral 9 incumplimiento de la cuota de

empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ;Como afecta en el Ambito Iahnralgincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur? Afecta la imagen
institucional y piblica de la corte, limita el acceso a las plazas laborales y afecta directamente a politica de
accion de personas con discapacidad dispuestas a trabajar informalmente.

2. ;Considera necesario capacitar al personal de las instituciones piblicas para mndar un adecuado
recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?

Si, es necesario capacitar al personal jurisdiccional y administrativo con el fin de realizar trabajo en equipo
y comprender las necesidades y derechos que tienen @pcrsunas con discapacidad.
3. Ensuopinién, ;Considera que las personas con discapacidad que laboran en las instituciones publicas
tienen Es herramientas necesarias para desempeiiar sus funciones? No las tienen y muy pocas son las
El
que cuentan, ya que hasta la actualidad las instituciones no han establecido las herramientas necesarias para

¢l bien desempeiio de las personas con discapacidad

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento 9& la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

4. En su experiencia, ;Cuiles son los principales motivos del incumplimienm?e la cuota de empleo para

personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?




137

Los principales motivos son, que no se generan vacantes y plazas por falta de planificacion estratégica para
implementar la inclusién de R.R. H.H. de personas con discapacidad sobre sus habilidades que tienen
En su opinién, ;Los procesos de contratacién de personal en las instituciones publicas poseen métodos

E inclusién para personas con discapacidad?

En la mayoria no poseen, ya que en los concursos no se establecen los métodos de convocatorias

2
diferenciadas o adaptaciones para el proceso de evaluacion para personas con discapacidad.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento gz la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

En su opinién ;Cuiles son las consecuencias que produce gincumplimiento de la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?

Las consecuencias que produce el incumplimiento. es la desigualdad como garante de los derechos y vulnera
la justicia produciendo falta de empatia profesionalmente con las personas con discapacidad.

. Considera Usted que aun persiste la discriminacion y desigualdad laboral en Eaccesu a un empleo
para las personas con discapacidad en el sector publico?

Si. todavia existe discriminacién por eso desconocimiento que se tienegbre la productividad de las personas

con discapacidad pueda asumir.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven g cumplimiento de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

10

. Conoce usted que medidas, programas o politicas piblicas se ha impl adugra el i

P

de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector piiblico?

Desconozco las medidas, pero se debe respetar las disposiciones vigentes sobreﬁey general de las personas
con discapacidad y lineamientos de inclusion laboral por porte de CONADIS.

En su opinién, "_Pn Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida parag
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

Por ahora no, ya que no tengo conocimiento de alguna medida que la institucién haya adoptado, debido a
que conozco a muy pocos servidores con discapacidad por no decir que solo conozco a uno.

¢ Considera necesario realizar cambios legislativos relacionados al cumplimiento de la cuota de empleo

para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?
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Si, considero necesario, realizar cambios como incrementar los mecanismos de fiscalizacion verificacion del

1
!Jmp]imienta de la cljota de empleo tanto en el sector piblico y también en el privado.

Datos: MARIA LUISA CHARAJA COATA

Cargo: JUEZ DE FAMILIA - MAGISTRADA

1k

WARIX LUiSA
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Guia de Entrevista

Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
diseapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023, informacion que me serd muy util para la

ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito Iabarat'gincump!imiema de la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ;Como afecta en el Ambito Iahnralgincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur?
El trabajo que desarrollamos en @mtﬂ Superior de Justicia de Lima Sur, es un trabajo de servicio a la
poblacion, entre la que se encuentra las poblaciones vulnerables pro discapacidad, por ello considero que
tener en el personal personas con discapacidad, nos ayudan a brindar nuestros servicios con una perspectiva
diferente, puesto que un trabajos con discapacidad nos ayudard a ver de modo certero la problematica que
existe en la atencion que bridarnos a personas con discapacidad que ademas se encuentra en litigio. Otro

aspecto, importante, es el de ver nuestro propio dmbito laboral -judicial, las dificultades que se deben

solucionar a fin de que las personas con discapacidad puedan ejercer sus labores

2. .Considera io itar al personal de las instituciones piiblicas para mndnr un

adecuado recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?

Definitivamente si, durante afios hemos asumido que una forma de ayudar a la persona con discapacidad
es haciendo las labores por ellos traduciendo lo que quieren decir inclusive, a pesar de que no tengan
discapacidad para hablar, por ello es importante asumir las diferencias, sin que esto signifique una
limitacion para que se puedan comunicar y ejercer sus derechos.

3. En su opinion, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones

publicas tienen las herr ias para

peiiar sus funciones?

e




140

Considero que no. Al menos en el poder judicial, es el que se trabajan las labores, no estd pensando en

1
personas con discapacidad visual.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICOQ: Determinar las causas del incumplimiento ge la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

En su experiencia, ;Cuiles son los principales motivos del incumplimiento ?e la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur?

Los principales motivos, es que Pﬁ personas con discapacidad no se presentan a los concursos publicos

que se ofertan. Y, en segundo lugar, considero que es la dificultad que genera la implementacion para el
desarrollo de las labores para un nimero reducido de personas, ya que los sistemas que se utilizan no estan
N
pensados en personas con discapacidad.
En su opinién, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones publicas poseen
2

métodos de inclusion para personas con discapacidad?

Considero que los procesos de contratacion son pablicos, y sin limitacion, asi estan publicados, aunque en
el desarrollo de estos no se hace una publicidad diferente a la acostumbrada, que promueva el interés de la
poblacion con discapacidad, es decir, por ejemplo, hasta el momento todos los concursos son publicos en

redes y medios de publicidad sin hacer uso de lenguaje de sefias o en sistema braille.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento 9&‘ la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

En su opinion, ; Cuiles son las consecuencias que produce gincumplimientu de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur?

En relacion con las consecuencias legales, considero que de momento no se incurriria en falta alguna ya
que no existe una poblacion con discapacidad que se inscriba en los concursos piblicos y que sea dejada
de lado por la discapacidad que presentan. En el aspecto de desarrollo institucional, considero que la mayor
pérdida, se da en la experiencia de tratar con ersonas con discapacidad en el dmbito laboral, el trato diario
nos forma de una manera diferente a lo formal, es toda una cultura nueva por conocer, que nos enriquece
v que definitivamente nos da un mejor enfoque al momento de resolver.

. Considera usted que ain persiste la discriminacion y desigualdad laboral en el acceso a un empleo

para las personas con discapacidad en el sector piblico?
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Considero que si, las instituciones piblicas no tienen sistemas preparados para el desenvolvimiento de

trabajadores con discapacidad, entonces, no se los toma en cuenta como posibles trabajadores.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven g cumplimiento de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

10.

.Conoce usted qué medidas, programas o politicas piblicas se han implementado gra el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector publico?

No conozco con exactitud algin programa immplementado para el sector pablico, lo que si tengo
conocimiento es que no existe impedimento a participar en los concursos piblicos.

En su opinién, "_ga Corte Superior de Justicia de Lima Sur ha adoptado alguna medida para el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

En los 14 afios de funcionamiento de la corte de lima sur, solo he tomado conocimiento demonrratacién
de un personal con discapacidad locomotora y un servidor con discapacidad visual. Desconozco alguna
medida especifica de parte de nuestra corte para incorporar servidores judiciales con discapacidad.
<Considera necesario realizar cambios legislativos relacionados al cumplimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad? De ser asi, ;qué cambios propondria?

Considero que el tema no se da a nivel legislativo, si no en el cumplimiento de estas medidas por distintos
sectores, es que se puede gestar el verdadero cambio. Esto considero va desde el inicio de gﬂdﬂcﬂcidﬂ de
los nifios con discapacidad, promover la eleccion de distintas profesiones, ya que, en @ma}mria de las
personas con discapacidad, realizan oficios y muy pocos eligen carreras universitarias, considero que alli

se debe partir, porque seguramente es en la educacion que se inician las primeras limitaciones.

Datos: MIRYAM BERNEDO RAMIREZ
Cargo: JUEZA  JUZGADO CIVIL -

MAGISTRADA




142

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

gzcuhad de Derecho y Ciencias Politicas

e

Escuela de Derecho

Guia de Entrevista

Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
diseapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023, informacion que me serd muy util para la
ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito fabom!g incumplimiento de la cuota de

empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ;Como afecta en el Ambito Iahnralgincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?
Considero que afecta desde 2 dimensiones: la primera que parte del mismo empleador toda vez que el
incumplimiento acarrea sanciones economicas (multa) y la segundagas personas con discapacidad, en el
cual no se le da la oportunidad de desarrollar y/o explotar sus capacidades.

2. . Considera necesario itar al personal de las instituciones piblicas para Ermdar un adecuado

P

recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?
Considero que si, toda vez que, muchas veces se olvida ese tacto o empatia que se debe tener haca los
demas, y mas para aquellas personas que se encuentra en una condicion de vulnerabilidad.

3. En su opinién, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones
piiblicas tienen las herramientas necesarias para desempefiar sus funciones? Por lo poco que he
podido observar no, aunado a ello también he podido observar que muchas veces no se logra asignar el
area y la designacion de funciones que mejor le favorezca a fin de no de verse perjudicado con algunas

limitaciones fisicas y/o mentales que son propias de la discapacidad que pudieran tener.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento de la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.
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En su experiencia, ; Cuiles son los principales motivos del incumplimiento 99 Ia cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?

Considero que son por temas logisticos y de prejuicios, toda vez que la empleadora piensa que necesita
tener de ciertas herramientas tecnologicas y/o fisicas, para que el personal con discapacidad pueda realizar
de manera Optima su trabajo.

En su opinién, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones piblicas poseen
métodos de inclusion para personas con discapacidad?

He visto, que si, dentro de las bases de convocatorias en el proceso de seleccion, existe cierta bonificacion

en puntaje para aquellas personas que tienen discapacidad.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del ineumplimiento 96 la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

En su opinién ;jCuidles son las consecuencias que produce gincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?
Bueno, el incumplimiento trae como consecuencia una sancion econoémica para las empleadoras.

Considera Usted que aiin persiste Ia discriminacion y desigualdad laboral en Eacceso a un empleo

para las personas con discapacidad en el sector piiblico?

Por supuesto que si, has personas 1an a la discapacidad con la incapacidad que son dos términos

distintos, ya que una persona con discapacidad es muy capaz como cualquier otra persona.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven g cumplimiento de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

;Conoce usted que medidas, programas o politicas pibli se ha impl tado para el

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector publico?
(Desconozco).

En su opinién, ,;ga Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida ra el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

En cuanto a la Corte de Lima Sur, o dentro de las Politicas Publicas que tiene el Poder Judicial he advertido

el tema de la bonificacion en los concursos publicos para personas con discapacidad.
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;Considera necesario realizar cambios legislativos relacionados al cumplimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?

Considero que si, ya que puedo advertir que existe cierto vacio en lagy de Personas con Discapacidad, en
el extremo de la ejecucion del cumplimiento de la cuota, como es esa fiscalizacion, se da realmente la

misma, considero que ahi es donde se deberia forzar en el tema de la fiscalizacion.

Datos: SHANNA PRISCILLA GOMEZ BROWN
Cargo: SECRETARIA JUDICIAL - SERVIDOR
JURISDICCIONAL
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Guia de Entrevista

Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente

entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con

diseapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023, informacion que me serd muy util para la

ejecucion de mi t

sis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito fabaralg incumplimiento de la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

Desde su perspectiva ;Como afecta en el Ambito Iahuralgincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?

g incumplimiento de la cuota de empleo afecta directamente ¢l principio de inclusion laboral, previsto en
la ley N° 29973. su omision vulnera los mandatos legales que exigen gcontratacién de personas con
discapacidad en proporciones minimas. ademas, imposibilita la generacién de oportunidades reales para
este grupo, limitando el ejercicio de Sll?ﬁ[‘ﬂchﬂ al trabajo en igualdad de condiciones, y afecta la posibilidad

de evaluar el desemperio y contribucion laboral de esta poblacion dentro de la nstitucion.

.Considera necesario capacitar al personal de las instituciones piblicas para brindar un adecuado
recibimiento gas personas con discapacidad en su centro de labores?

Definitivamente. la capacitacion del personal es esencial para garantizar la accesibilidad, la eliminacién de
barreras actitudinales y la construccién de un entorno laboral inclusivo. la formacion en derechos, trato
adecuado y accesibilidad es una herramienta fundamental para fomentar el respeto y la integracion,
contribuyendo al fortalecimiento del trabajo en equipo y un clima institucional favorable, elementos clave
para el logro de resultados con eficiencia.

En su opinion, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones

piblicas tienen las herramient: ias para peiiar sus funciones?

En muchos casos, las instituciones piblicas carecen de recursos tecnologicos adecuados, lo cual representa

una limitacion generalizada. esta situacion se agrava en el caso de las personas con discapacidad, quienes
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requieren de herramientas especificas como lectores de pantalla, software adaptado, mobiliario
ergondmico, o condiciones de accesibilidad fisica, como rampas bien disefiadas. la falta de estos elementos

obstaculiza significativamente su desempefio y vulnera su ?ﬂrmhﬂ a la igualdad de oportunidades.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del imumpl'fmfemage la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

4. En su experiencia, ;Cuiles son los principales motivos del incumplimiento ge Ia cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?
Uno de los principales factores es la Laja postulacion de personas con discapacidad a los concursos
publicos, lo que limita la posibilidad de cumplimiento de la cuota. ademds, aunque gs procesos de
seleccion son meritocraticos y publicos, no siempre sc acompafian de medidas efectivas para incentivar la
participacion de este grupo poblacional o para eliminar barreras en el acceso a los concursos.

5. En su opinién, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones publicas poseen
métodos de inclusion para personas con discapacidad?
La inclusion es parcial. aunque existen normativas que promueven el acceso, en la practica se observan
dificultades como la ausenciag ajustes razonables en los procesos de evaluacion, por ejemplo, la falta de
4 . . . . . . ..
personal capacitado para asistir a personas con discapacidad visual durante los exdmenes. asimismo, se
requiere mejorar la orientacion e informacion detallada durante las convocatorias para garantizar una

participacion efectiva.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento ge la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

6. En su opinién ;Cuiles son las consecuencias que produce gincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?
El incumplimiento genera dos consecuencias principales. por un lado, la ausencia de trabajadores con
discapacidad impide que la institucion avance en la implementacion de lineamientos inclusivos. por otro,
conlleva una consecuencia legal: la imposicion de sanciones administrativas por parte del CONADIS,
conforme al articulo 49 de la ley N® 29973 y su reglamento, donde se establece que dicho incumplimiento

constituye una infraccion muy grave, sujeta a multas entre 12 y 15 UIT.
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Considera Usted que aiin persiste Ia discriminacion y desigualdad laboral en gacceso a un empleo

para las personas con discapacidad en el sector piiblico?

Si. persiste la desigualdad estructural, reflejada en barreras fisicas, comunicacionales, actitudinales y
procedimentales en los procesos de acceso al empleo. también iuﬂuysgfa]ta de confianza institucional
sobre las capacidades laborales de las personas con discapacidad, lo que reduce su visibilidad en cargos

puiblicos y perpetua una situacion de exclusion.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven gcumplimienm de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

10.

;Conoce usted que medidas, programas o politicas piblicas se ha implementado para el

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector publico?

Conozco que existe normativa vigente como la ley N® 29973 y su reglamento, que establecen la cuota de

empleo y el rol fiscalizador del CONADIS y la SUNAFIL. Sin embargo, no tengo conocimiento de
2

politicas pablicas o programas institucionales especificos que hayan sido implementados para garantizar

efectivamente el cumplimiento de dicha cuota n la corte superior de justicia de lima sur.

En su opinién, ,;ga Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida para g

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

Hasta la fecha, no se han adoptado acciones concretas o efectivas en nuestra institucion que reflejen el

cumplimiento del mandato legal sobre la cuota de empleo. la presencia de personal con discapacidad es

minima, y ello evidencia la necesidad de disenar e implementar estrategias de inclusion laboral activa.

<Considera necesario realizar cambios legislativos relacionados al cumplimiento de la cuota de

empleo para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?

Aunque el marco legal actual ya establece claramente la obligacién de cumplir con la cuota, considero

necesaria una mayor fiscalizacion por parte de los entes competentes, asi como la implementacion de

sanciones mas efectivas y mecanismos de verificacién continua. asimismo, seria oportuno establecer

incentivos y mecanismos de apoyo para la adecuacion de los entornos laborales, junto con una ﬁitica

publica transversal de inclusion laboral para personas con discapacidad en el sector publico.

Datos: BRISETTE GRACIELA HERRERA SANTOS

Cargo: ESPECIALISTA LEGAL

udicial

Corirs
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"CORTE SUPERIOR B AJSTICHA DE LA
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Guia de Entrevista

Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente

entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con

diseapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023, informacion que me serd muy util para la

ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito laboral g incumplimiento de la cuota de

empleo para persenas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023

Desde su perspectiva ;Como afecta en el Ambito Iahuralgincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?

mncumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad puede generar desigualdad en las
oportunidades de trabajo para este grupo vulnerable, perpetuando barreras estructurales que dificultan su
inclusion plena en el dmbito laboral. Esta situacion no solo afecta su autonomia econdmica, sino que

también refuerza prejuicios y limita su participacion activa en la sociedad.

.Considera necesario capacitar al personal de las instituciones piblicas para brindar un adecuado
recibimiento a@persunas con discapacidad en su centro de labores?

Si. es necesario que el personal de cualquier institucion publica sea capacitado para Qﬂdiﬂ un adecuado
recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores, pues esto genera que las relaciones
se afiancen, creando un buen clima laboral. Ademas, la capacitacion permite eliminar prejuicios, fomentar
la empatia y sensibilizar al personal sobre la importancia de la mclusion. Un equipo bien nformado sabra
como ofrecer apoyo sin discriminar ni subestimar las capacidades de sus compafieros, promoviendo asiun
entorno laboral mis justo, respetuoso y accesible para todos.

En su opinion, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones

piblicas tienen las h ient: ias para peiiar sus funciones?

No, en muchas instituciones piblicas ain no se cuenta con las herramientas adecuadas para que las

personas con discapacidad puedan desempenar sus funciones de manera optima. Por ejemplo, todavia no
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existen programas accesibles de lectura @paﬂtal]a para personas con discapacidad visual, ni adecuaciones
tecnologicas o fisicas suficientes en algunos espacios de trabajo. Esta falta de recursos genera serias
dificultades para que estos trabajadores puedan demostrar plenamente sus capacidades, creando una brecha
respecto a sus compaiieros y colocandolos en una situacion de desventaja clara. Es fundamental que las
instituciones implementen ajustes razonables y herramientas inclusivas que garanticen Eigualdad de

condiciones en el desempeno laboral.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento ge la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

En su experiencia, ; Cuiles son los principales motivos del incumplimiento ?e Ia cuota de empleo
para personas con discapacidad enla Corte Superior De Justicia De Lima Sur? Uno de los principales
motivos del incumplimiento podria ser la baja participacion g: personas con discapacidad en los procesos
de convocatoria laboral. Esto puede deberse a la falta de difusion adecuada de las plazas disponibles, la
poca accesibilidad en los procedimientos de postulacion o la escasa confianza en que serdn consideradas
de manera justa. Ademas, algunas instituciones alin no cuentan con los espacios laborales debidamente
acondicionados, lo que desanima gposmlacién de personas con discapacidad. También puede influir la
falta de capacitacién del personal encargado de los procesos de seleccion y la carencia de una politica
institucional clara y activa de inclusion laboral.

En su opinion, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones publicas poseen

méludusa inclusion para personas con discapacidad?

49
Técnicamente, por ley si existen métodos de inclusion para personas con discapacidad en los procesos de

contratacion de personal en las instituciones publicas. La normativa exige una cuota minima de

contratacion y la implementacion de ajustes razonables. Sin embargo, en la practica atn falta mucho por

hacer para reducir la brecha de desigualdad. Muchas veces los procesos no son verdaderamente accesibles,
va sea por la falta de formatos adaptados, barreras arquitectonicas o limitaciones tecnoldgicas. Ademas,
no siempre se cuenta con personal capacitado para garantizar una evaluacion justa e inclusiva, lo que

2
dificulta que las personas con discapacidad participen en igualdad de condiciones.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento de la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.
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6. En su opinion ;Cules son las consecuencias que produce gincumplimiento de la cuota de empleo para
personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?
E incumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior de Justicia de
Lima Sur puede generar diversas consecuencias tanto a nivel legal como social e institucional. En primer
lugar, representaria una vulneracion de la Ley N° 29973, lo cual puede acarrear sanciones administrativas,

como multas econdmicas impuestas por entidades fiscalizadoras como CONADIS o SERVIR. Ademas,

afectaria directamente al principio de igualdad de oportunidades, perpetuando la exclusion laboral de un

una débil cultura de inclusion y responsabilidad social. A largo plazo, puede generar desconfianza en la
ciudadania y debilitar los esfuerzos por construir un entorno laboral verdaderamente inclusivo dentro del

sistema de justicia.

7. ¢ Considera Usted que ain persiste la discriminacion y desi dad laboral en gaccesn a un empleo
para las personas con discapacidad en el sector piblico?
Si, considero gue aun persiste la discriminacion y desigualdad laboral en €l acceso a un empleo para las
personas con discapacidad en el sector piblico. Aunque existen normas que promueven la inclusion, en la
practica muchos espacios laborales aiin no cuentan con los mecanismos, herramientas ni adaptaciones
necesarias para que las personas con discapacidad puedan desenvolverse correctamente en sus funciones.
Esta falta de condiciones adecuadas, sumada a prejuicios y desconocimiento por parte de algunos

funcionarios, limita el acceso igualitario al trabajo y refuerza la brecha de desigualdad existente.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven gcumpfim iento de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

8. .Conoce usted que medidas, programas o politicas pibli se ha impl tado gra el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector publico?
Si, existen diversas iniciativas a nivel normativo, institucional y operativo ara promover la inclusién
laboral de personas con discapacidad, como lo es E Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad (2012), establece la obligacion para entidades pablicas de destinar al menos un 5 % de su
personal a personas con discapacidad. Asimismo, su reglamento (D.S.002-2014-MIMP) detalla

mecanismos de fiscalizacion, las bonificaciones en concursos (15 % adicional).
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En su opinion, i_?a Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida ara el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

Si, la Corte Superior de Justicia de Lima Sur ha puesto en marcha varias acciones que indican un
compromiso hacia m:ump]imientﬂ de la cuota de empleo para personas con discapacidad como por
ejemplo la difusion de convocatorias inclusivas, donde ha remitido Es bases de diversos procesos de
contratacién (Contratos Administrativos de Servicios — CAS) a la Direccion de Promocion del CONADIS,
asegurando que las personas con discapacidad estén informadas de las vacantes disponibles.

Lo da i lapi,

.Considera io realizar bi VOS I dos al cumplimiento de la cuota de

B

empleo para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?

Mis que realizar nuevos cambios legislativos, considero que lo verdaderamente necesario es asegurar que
las leyes existentes se apliquen de manera eﬁcaz.E\ Ley N° 29973 ya establece claramente la cuota de
empleo del 5% en el sector piiblico para personas con discapacidad, asi como medidas de inclusion y
sanciones por incumplimiento. Sin embargo, en la practica, muchas instituciones no la cumplen. Lo que se
necesita es fortalecer los mecanismos de fiscalizacién y sancién, asegurar el seguimiento periodico del

cumplimiento, y establecer plazos concretos para que las entidades implementen los ajustes razonables

necesarios. Asimismo, seria til crear incentivos positivos para las instituciones que cumplen con la cuota
y promueven buenas practicas de inclusion, como reconocimientos publicos, acceso preferente a clertos
fondos o beneficios administrativos. En resumen, no se trata solo de crear mas leyes, sino de garantizar

que lo que ya estd normado se cumpla con firmeza y transparencia.

Datos. ESTEFANY RUTH SANTAMARIA CHANI
Cargo: SECRETARIA JUDICIAL - SERVIDOR

JURISDICCIONAL
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Con mucho respeto me dirjjo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente

entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con

discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023”, informaciéon que me sera muy util para la

ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el dmbito Iabamt‘g incumplimiento de la cuota de

empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento de la cuota de empleo

Desde su perspectiva ;Como afecta en el ambito Iahnralgincumplimienm de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?
Afecta directamente a Es personas con discapacidad, puesto que, al no cumplirse con la cuota de empleo,

dichas personas no tendrian la oportunidad de poder trabajar en el sector publico.

,Considera necesario capacitar al personal de las instituciones publicas para gndar un adecuado
recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?

Claro que si, puesto que al contratar personal con diferentes discapacidades (auditiva, visual, motriz, etc.)
se necesita personal que los instruya para el eficaz desarrollo y cumplimiento de las funciones que realizard.

En su opinién, ;Considera que gs personas con discapacidad que laboran en las instituciones

piiblicas tienen gs herrami ias para d peiiar sus funci ? No, en esta @orte

Superior de Justicia de Lima Sur, aun no cuentan con las herramientas necesarias para que los servidores
con distintas discapacidades puedan ejercer a cabalidad sus funciones, puesto que la falta de equipos
tecnoldgicos acondicionados o no contar con sistemas que faciliten el trabajo de este grupo de personas en

¢l Perti hace dificil que los mismos ejerzan a cabalidad sus funciones.

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.
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4. En su experiencia, ; Cudles son los principales motivos del incumplimiento ?e Ia cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior De Jus

De Lima Sur?
3

Si bien es cierto la cuota de empleo tierne como objetivo reducir la brecha que enfrenta las personas con
discapacidad en el acceso a un empleo; en cuanto a la Corte de Lima Sur, se podria decir que, si cumplen
con la cuota de empleo, puesto que, en la actualidad la Corte cuenta, en sus distintas sedes, con personal
discapacitado. Por lo que, considero que la problematica radica en la falta de herramientas para que tales
personas realicen sus funciones como corresponde.

5. En su opinién, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones publicas poseen
mémdnsﬂ inclusion para personas con discapacidad?

Lamentablemente al ser un problema vigente, dichos procesos no poseen con métodos de inclusion.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento g la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

6. En su opinion ;Cuadles son las consecuencias que prnducegincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?ga caso se dé el
incumplimiento de la cuota de empleo, una de las consecuencias seria la vulneracion del derecho al trabajo.

7. ,Considera Usted que atin persiste la discriminacion y desigualdad laboral en gaccem aun empleo

para las personas con discapacidad en el sector piiblico?
Si, yaquegs personas con discapacidad que postulan al sector piblico no son consideradas en su totalidad.

puesto que, en modo de ejemplo: de cada 10 postulantes con discapacidad, solo 01 o 02 son considerados.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven g cumplimiento de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

8. .Conoce usted que medidas, programas o politi p se ha impl tado para el

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector piiblico?
Solo conozco la@y General de la persona con discapacidad N°29973, lo cual establece que las entidades
publicas estan obligadas a contratar personas con discapacidad en una proporcion no inferior al 5% de la

totalidad de su personal.
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En su opinion, ;El Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida para el
cumplimientn?e la cuota de empleo para personas con discapacidad? Desconozco, sin embargo, tengo

conocimiento que la corte cuenta con personal con discapacidad dentro de las distintas sedes.

hioe ledicla ti
B

ivos r dos al cu

.Considera io realizar plimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad: de ser asi que cambios propondrias?

No, empero, la autoridad competente deberia dar seguimiento al sector piiblico a fin de que estos cumplan

con las nomnas vigentes sobre el empleo para personas con discapacidad.

Datos: ALEXANDRA JIMENA LAMAS ALFEREZ
Cargo:  ASISTENTE  JUDICIAL - SERVIDOR

JURISDICCIONAL
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Con mucho respeto me dirjjo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023”, informaciéon que me sera muy util para la
ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito laboral g incumplimiento de la euota de

empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ;Como afecta en el ambito Iahnralgincumplimienm de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?
Impide E inclusion de personas con discapacidad, limitando el acceso a oportunidades laborales, lo que

refuerza la desigualdad lo que afecta el desarrollo personal y profesional de las personas con discapacidad.

2. ,Considera necesario capacitar al personal de las instituciones publicas para gndar un adecuado
recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?
Si, porque la capacitacién permite eliminar los prejuicios erroneos de la persona que tiene alguna
discapacidad y también permite mejorar el trato en un ambiente de trabajo respetuoso que facilite su

integracion en el centro laboral.

3. En su opinién, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones
piblicas tienen las herrami arias para d peiiar sus funci 7

No, porque las instituciones aun no cuentan con la infraestructura y medios tecnologicos que faciliten su

desempefio, por lo que es necesario darle los recursos necesarios para que pueda cumplir sus funciones.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del fncumph‘mfemage la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

4. En su experiencia, ; Cuiles son los principales motivos del incumplimiento de la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? Es la falta de voluntad
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institucional que omite las normas relacionadas a ppersunas con discapacidad a ello se suma los
prejuicios sobre sus capacidades. Asi mismo la escasa fiscalizacion y la ausencia de sanciones para las
entidades que no cumplen con dichas normas.

5. En su opinion, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones piiblicas poseen
métudusg inclusion para personas con discapacidad?
No, Aunque existe normatividad, pero no se exige en la prictica, esto diﬁcultaginclusién y el acceso al

empleo de personas con discapacidad.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento ge la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

6. En su opinion ;Cuiles son las consecuencias que prﬂducegincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? Pro muEVEEExc]usién
social y economica de las personas con discapacidad, dado que incumple un derecho reconocido por la ley

y limita la diversidad en su entormo laboral.

7. ,Considera Usted que atin persiste la discriminacion y desigualdad laboral en gaccem aun empleo
para las personas con discapacidad en el sector piblico?
Si, lamentablemente ya que muchas veces se les considera menos capaces y se les niega oportunidades sin

evaluar su potencial, lo que refleja una falta de inclusion en el sector publico.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven gcumpfimienm de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

8. ;Conoce usted que medidas, programas o politicas piibli se ha impl tado gra el

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector piblico?
Si, Tenemos por ejemplo la Ley N.° 29973 y programas de inclusion laboral, pero su aplicacién es débil,
pues lo que falta es un seguimiento en la ejecucion efectiva por parte de las entidades pablicas, que deberian
reforzar su real cumplimiento.

9. JEn su opinién, ﬂga Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida ra el

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?
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No, pues la implementacion de politicas inclusivas en la Corte de lima sur es ain limitada, pues se requiere
de un mayor compromiso por parte de las autoridades institucional y acciones concretas para cumplir con
su implementacion.

.Considera io realizar bios legislativos rel dos al cumplimiento de la cuota de

B

empleo para personas con discapacidad: de ser asi que cambios propondrias?
Si, ya que deben establecer sanciones efectivas para las instituciones que no cumplan con la cuota de
empleo para las personas con discapacidad, promover incentivos para entidades cumplan con la cuota de

empleo de las personas con discapacidad.

Datos: YOLINSON GERMAN QUISPE QUINONES
Cargo: ASISTENTE  JUDICIAL -  SERVIDOR

JURISDICCIONAL
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Escuela de Derecho

Guia de Entrevista

Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 20237, informacion que me serd muy util para la
ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito laboral g incumplimiento de la cuota de

empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ;Coémo afecta en el Ambito Iahurulgincumplimientu de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?
Afecta directamente a la poblacion gperscnas con discapacidad dispuestas a trabajar, se les niega la
oportunidad de explotar sus capacidades y tener la ansiedad experiencia laboral que toda persona necesita

para poder desempefiarse en un cargo publico.

2. ,Considera necesario capacitar al personal de las instituciones publicas para mndar un adecuado
recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?

Claro que si, es fundamental que ¢l personal tanto jurisdiccional como administrativo y general sepa sobre
@apacidad juridica y derechos que tienen las personas con discapacidad y ello coadyuvara que el personal
judicial de un trato digno a los usuarios del Poder Judicial con discapacidad.

3. En su opinién, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones
piiblicas tienen las herramientas necesarias para desempeiiar sus funciones? No cuentan los ajustes
razonables necesarios, y partiendo desde el lado aptitudinal tampoco, ya que, muchas veces se considera
que @persnnas con discapacidad reciben un trato digno al superar las barreras arquitectonicas, pero
existen discapacidades invisibles como las personas sordas y la discapacidad mental. ;Donde esta la

inclusion?

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento de la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.
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4. En su experiencia, ; Cudles son los principales motivos del incumplimiento ?e Ia cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? Considero que es la
1

falta de presupuesto o recursos para implementar ajustes razonables para evaluar a las personas con
discapacidad y el desconocimiento que se tiene sobre las habilidades que tienen Es personas con
discapacidad.

5. En su opinién, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones piblicas poseen
métodos @inclusiﬁn para personas con discapacidad?
Si, pero considero que son muy escasos y también falta difusion de la convocatoria y que esta indique que
se las personas con discapacidad pueden postular y que se contara con las facilidades para evaluar su

desempenio.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento 96 la cuota
de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

6. En su opinion ;Cuadles son las consecuencias que prnducegincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? Produce falta de
empatia con las personas con discapacidad, genera la imposibilidad de establecer raelaciﬂnes personales y

profesionales con las personas con discapacidad.

7. ,Considera Usted que atin persiste la discriminacion y desigualdad laboral en gaccem aun empleo
para las personas con discapacidad en el sector piiblico?
Si, soy consciente de ello, y eso parte desde el desconocimiento que se tiene, aun se sigue considerando

que las personas con discapacidades no estan calificadas para asumir responsabilidades y sin incapaces.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven g cumplimiento de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

8. ;Conoce usted que medidas, programas o politicas p

se ha impl tado para el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector piiblico? No.

9. ;_95\ Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida paragcumplimienm de
Ia cuota de empleo para personas con discapacidad?

No.
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-Considera io realizar bios legislativos relacionados al g plimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad; ;de ser asi que cambios propondrias?

Si, es urgente y necesario implementar cambios aptitudinales y de cspctﬂa la diversidad de personas con
discapacidad. Muchas veces solo asociamos la discapacidad a la discapacidad fisica, pero la discapacidad
va mas alla de barreras arquitectonicas. Propondria capacitaciones constantes a todo el personal subreg
modelo social de la discapacidad con enfoque en derechos humanos y también que personas con
discapacidad brinden su testimonio de como es que se desempefian laboralmente para generar

conocimiento y empatia a las personas sin discapacidad.

Datos: JESSICA FABIOLA ZACARIAS CIJUNO
Cargo: AUXILIAR JUDICIAL - SERVIDOR

JURISDICCIONAL
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Con mucho respeto me dirjjo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023”, informaciéon que me sera muy util para la
ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito laboral g incumplimiento de la cuota de

empleo para persenas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ;Cémo afecta en el ambito Iahnralgincumplimiemn de la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior De Ju: a de Lima Sur?
El incumplimiento genera una brecha de representatividad y limita micceso de personas con discapacidad

a espacios laborales formales.

2. ,Considera necesario capacitar al personal de las instituciones publicas para gndar un adecuado
recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores? Definitivamente. La
capacitacion es clave para eliminar prejuicios, comprender las necesidades especificas de cada tipo de
discapacidad y adaptar el entorno laboral a estdndares de accesibilidad y trato digno, lo cual favorece la
inclusion efectiva.

3. En su opinién, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones

= £

piblicas tienen las herrami arias para d p sus ? En algunos casos si, pero

en muchos otros no se les brindan los ajustes razonables necesarios, como software especializado,

mobiliario adaptado o intérpretes de lengua de sefias, lo que limita su desempefio pleno.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento 96 la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

4. En su experiencia, ; Cuiles son los principales motivos del incumplimiento de la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?
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Podria ser la falta de planificacion estratégica en recursos humanos que contemple la inclusion como eje
transversal.

En su opinién, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones publicas poseen
mémdnsge inclusién para personas con discapacidad?

En la mayoria de los casos, los métodos son ain insuficientes. Aunque las normas existen, no siempre se
aplican criterios de accesibilidad, convocatorias diferenciadas o adaptaciones durante el proceso de

evaluacion, lo cual restringe el acceso real.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento ge la cuota

de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

En su opinion ;Cuiles son las consecuencias que prﬂducegincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?

Genera una exclusion estructural que perpetiia la desigualdad, debilita la legitimidad del Estado como
garante gd:r:chns ¥ vulnera principios de justicia social. También reduce las oportunidades de insercion
laboral para un grupo altamente calificado.

. Considera Usted que aiin persiste la discriminacion y desigualdad laboral en Eaccem aun empleo

para las personas con discapacidad en el sector piiblico?
Si, lamentablemente. Aunque ha habido avances normativos, todavia existe discriminacion sutil o

estructural, como estereotipos sobre la productividad de las personas con discapacidad.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que pmmueveng cumplimiento de la
cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

.Conoce usted que medidas, programas o politicas piblicas se ha impl tado Era el

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector puiblico? Realmente
no, pero entiendo que deben nespetargs disposiciones de la Ley General de la Persona con Discapacidad
y linecamientos de inclusion laboral por parte del CONADIS....

En su opinién, ;_ga Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida ana el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

Considero que no, debido a que conozco a muy pocos servidores con discapacidad en la entidad, por no

decir que solo conozco a uno.
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-Considera io realizar bios legislativos relacionados al g plimiento de la cuota de

empleo para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?
Seria atil crear una unidad de cumplimiento especifica en cada entidad publica ¢ incluir mecanismos de

verificacion semestral.

Datos: ALEXANDRA MADELEINE PARICAHUA FERNANDEZ

Cargo: AUXILIAR LEGAL - SERVIDOR JURISDICCIONAL
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Guia de Entrevista
Con mucho respeto me dirjjo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 2023”, informaciéon que me sera muy util para la
ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito laboral g incumplimiento de la cuota de

empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ;Como afecta en el ambito Iahnralgincumplimienm de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur? Segin mi perspectiva,
el incumplimiento g: la cuota de empleo para personas con discapacidad en esta sede de la Corte afecta al
perpetuar la discriminacion que atn persiste y limita el acceso a trabajos dignos y adecuados para Es
personas con discapacidad, ademas al incumplir esta cuota queda en evidencia una problematica estructural
v la necesidad de un mayor compromiso institucional.

2. ,Considera necesario capacitar al personal de las instituciones publicas para mndar un adecuado

recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?

Si, ya que la capacitacion permite que los servidores piblicos comprendan mneccsidadcs y realidades de
las personas con discapacidad, lo que permitird ayudar a eliminar barreras actitudinales y de comunicacion
que puedan surgir.

3. En su opinién, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones

piliblicas tienen las herrami ias parad peiiar sus funci s
En mi opinion, no siempreEs personas con discapacidad que laboran en las instituciones publicas cuentan

con todas Es herramientas para que puedan desempefiar sus funciones de manera optima, y si bien es cierto

que hay avances y esfuerzos de inclusion, la realidad es que atn persisten desafios que deben ser abordados.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.
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En su experiencia, ; Cudles son los principales motivos del incumplimiento ?e Ia cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justi De Lima Sur?

Los principales motivos estan relacionados con factores técenicos del trabajo, asi como las deficiencias en
los procesos de convocatorias, es decir, a una combinacion de dificultades técnicas, falta de adecuacion en
los procesos de seleccion y oferta laboral que no permiten cumplir con la cuota segin ley.

En su opinién, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones piblicas poseen
2

métodos de inclusién para personas con discapacidad?

En mi opinion, en los procesos de convocatorias a las que he asistido se han implementado ciertos

procedimientos para incluir y brindar las facilidades a las personas con discapacidad que postulan; sin

embargo, considero que se requiere mayor compromiso, capacitacion y supervision para garantizar que

dichos procesos sean realmente inclusivos para personas con discapacidad.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento ge la cuota
de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

En su opinion ;Cuiles son las consecuencias que prﬂducegincumplimientn de la cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur? El incumplimiento

14
podria generar sanciones legales y economicas, ademds de consecuencias sociales y éticas que afectan

tanto a las personas con discapacidad como a la institucion pablica.

,Considera Usted que atin persiste la discriminacion y desigualdad laboral en Eacceso aun empleo

para las personas con discapacidad en el sector piiblico?
Considero que persiste la desigualdad laboral, pues, aunque existe ﬂm‘mativa para brindar igualdad de
oportunidad al acceso laboral, estis no se cumplen como deberian, dejando en evidencia la falta de

inclusion efectiva.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven gcump!im iento de la

cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

;Conoce usted que medidas, programas o politicas

se ha impl tado para el
21

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector publico? Tengo

conocimiento de la Ley de la cuota de empleo, la difusion de las convocatorias ante el CONADIS y que

en las convocatorias dan un puntaje adicional para aquellos que acrediten tener una discapacidad.
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En su opinion, ;El Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida Elra el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

Considero que si han adoptado medidas, como la difusion de las convocatorias con CONADIS vy la
participacion en jornadas y actividades que promueven la inclusion laboral.

hine leoiclats

C a io realizar vos relacionados al cumplimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?

Si, considero necesario realizar algunas mejoras, aunque ya existan avances importantes, ain persisten
problemas en la efectiva implementacion y en la supervision del cumplimiento; propondria programas de

promocion laboral especificos que promuevan la capacitacion, insercion y permanencia laboral de personas

con discapacidad.

Datos: YOSMERI BEATRIZ SANCHEZ GRANILLO
Cargo: AUXILIAR JUDICIAL - SERVIDOR

JURISDICCIONAL
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Guia de Entrevista

Con mucho respeto me dirijo a usted, a fin de solicitar su colaboracion con la contestacion de la siguiente
entrevista, respecto al trabajo de tesis titulado: “Incumplimiento de la cuota de empleo para personas con
discapacidad en la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, 20237, informacion que me serd muy util para la
ejecucion de mi tesis de grado.

A continuacion, responde las siguientes preguntas:

OBJETIVO GENERAL: Describir como repercute en el ambito Iabamt'g incumplimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

1. Desde su perspectiva ;Coémo afecta en el Ambito Iahuralgincumplimientu de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia de Lima Sur?
Considero que limita el acceso al derecho al trabajo y a una vida digna de las personas con discapacidad,
también puede generar sanciones econdomicas y dafia la imagen institucional, al evidenciar una falta de
compromiso con la equidad y la diversidad en el sector piblico.

2. ,Considera necesario capacitar al personal de las instituciones publicas para mndar un adecuado

recibimiento a las personas con discapacidad en su centro de labores?
Si, debido a que muchas personas no tienen conocimiento de como abordar interacciones con personas con
discapacidad o no saben como realizar?_]ustes razonables en su centro de labores para facilitar el acceso
de personas con discapacidad a sus funciones respectivas.

3. En su opinién, ;Considera que Es personas con discapacidad que laboran en las instituciones

sus funci s

piiblicas tienen las herrami ias para p
Si, pues al momento de postular a sus puestos de trabajo cada persona es evaluada de acuerdo con las
capacidades que presenta y es elegida en base a lo que puede aportar a la institucion. En dicho caso, el que

una persona tenga una discapacidad no impide que puedan realizar las funciones laborales para las cuales

fueron seleccionadas.

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar las causas del incumplimiento de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.
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4. En su experiencia, ; Cudles son los principales motivos del incumplimiento ?e Ia cuota de empleo

para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justi De Lima Sur?
Puede ser debido a que existe mucho prejuicio respecto a la carga que pueden asumir las personas con
discapacidad. Aun hay la creencia que una persona sin discapacidad podria trabajar de manera mas eficaz
o més rapido y por ello se evita contratar a personas con discapacidad o s1 se hace solo se contrata una a
modo de ser utilizado como token para la imagen institucional.

5. En su opinion, ;Los procesos de contratacion de personal en las instituciones piublicas poseen
métodos de inclusion para personas con discapacidad?
Hasta donde he logrado conocer si cuentan con métodos de inclusion en razon que he visto ajustes
razonables durante las evaluaciones o entrevistas, asi como se asignan puntajes especificos en tanto una
persona presente algin certificado que demuestre discapacidad.

SEGUNDO OBJETIVOS ESPECIFICO: Describir las consecuencias del incumplimiento ge la cuota
de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur, 2023.

6. En su opinion ;Cuiles son las consecuencias que prﬂducegincumplimientn de la cuota de empleo
para personas con discapacidad en la Corte Superior De Justicia De Lima Sur?g incumplimiento de
la cuota genera exclusion laboral, vulnera derechos fundamentales, expone a la institucion a sanciones

legales y afecta su credibilidad como entidad piblica comprometida con la igualdad y no discriminacion.

7. ,Considera Usted que atin persiste la discriminacion y desigualdad laboral en gaccem aun empleo

para las personas con discapacidad en el sector piiblico?

Si, an persiste. Muchas personas con discapacidad siguen enfrentando barreras invisibles, prejuicios y
falta de oportunidades reales en el sector publico, lo que refleja una deuda pendiente con la igualdad y la
inclusion.

TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las medidas que promueven 9 cumplimiento de la
cuota de empleo para personas con discapacidad en la Corte Superior Justicia de Lima Sur.

8. .Conoce usted que medidas, programas o politicas p se ha impl tado para el

cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad en el sector piiblico?
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No, fuera de lo obligatorio por ley no conozeo de otros programas o politicas especificas para las medidas
descritas.

En su opinion, ;__El Corte Superior de Justicia de Lima Sur, ha adoptado alguna medida ra el
cumplimiento de la cuota de empleo para personas con discapacidad?

Solo conozco de la asignacion de puntaje extra en las postulaciones.

;Considera io realizar bios legislativos relacionados al cumpli to de la cuota de

empleo para personas con discapacidad; de ser asi que cambios propondrias?

Si, considero necesario realizar cambios legislativos. Se deberia fortalecer la fiscalizacion y aplicar
sanciones mas efectivas por incumplimiento, ademas de promover incentivos para las instituciones que
cumplan o superen la cuota. También seria (til incluir medidas que garanticen no solo la contratacion, sino

la permanencia y desarrollo profesional de las personas con discapacidad en el sector piiblico.

Datos: CLAUDIA XIOMARA CABALLERO ECHEVARRIA
Cargo:  APOYO  JURISDICCIONAL - SERVIDOR

JURISDICCIONAL

Ceamﬂ(m
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