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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos
endoscopicos en el servicio de gastroenterologia de un hospital de Lima durante el afio 2025.
Método: El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 50 pacientes, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se utilizd un
cuestionario estructurado adaptado que evaluo el nivel de ansiedad en sus dimensiones
emocional, cognitiva y fisiologica. La confiabilidad del instrumento obtuvo un alfa de
Cronbach de 0,87. Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias y porcentajes. Resultados: mostraron que el 52% de los pacientes presentd un nivel
de ansiedad moderado, mientras que el 24% presentd ansiedad baja y el 24% ansiedad alta.
Asimismo, en las tres dimensiones evaluadas predomin6 el nivel moderado de ansiedad.
Conclusiones: que los pacientes sometidos a procedimientos endoscOpicos presentan
principalmente niveles moderados de ansiedad, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las

estrategias de orientacion y apoyo emocional antes del procedimiento.

Palabras clave: ansiedad, procedimientos endoscopicos, gastroenterologia, pacientes.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of anxiety in patients undergoing endoscopic procedures in
the gastroenterology department of a hospital in Lima during 2025. Method: The study
employed a quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional design. The sample
consisted of 50 patients, selected through non-probabilistic convenience sampling. Data were
collected using an adapted structured questionnaire that assessed anxiety levels across
emotional, cognitive, and physiological dimensions. The reliability of the instrument yielded a
Cronbach’s alpha of 0.87. Data were analyzed using descriptive statistics, including
frequencies and percentages. Results: 52% of the patients exhibited moderate anxiety, while
24% exhibited low anxiety and 24% exhibited high anxiety. Likewise, moderate anxiety levels
predominated across the three dimensions assessed. Conclusions: Patients undergoing
endoscopic procedures primarily exhibit moderate levels of anxiety, highlighting the need to

strengthen counseling and emotional support strategies prior to the procedure.

Keywords: anxiety, endoscopic procedures, gastroenterology, patients.



I. INTRODUCCION

En la practica clinica contemporanea, los procedimientos endoscopicos se han
consolidado como herramientas fundamentales para el diagndstico y tratamiento de diversas
patologias del sistema digestivo, ya que permiten una evaluacion directa, precisa y oportuna
del tracto gastrointestinal. Su creciente utilizacion en los servicios de gastroenterologia
responde tanto a los avances tecnoldgicos en el campo de la endoscopia como a la necesidad
de establecer diagnésticos tempranos y tratamientos oportunos que contribuyan a mejorar el
pronostico y la calidad de vida de los pacientes (Wang et al., 2021). No obstante, a pesar de sus
beneficios clinicos, estos procedimientos pueden generar en los pacientes diversas respuestas
emocionales adversas, entre las cuales la ansiedad representa una de las més frecuentes.

La ansiedad asociada a los procedimientos endoscopicos constituye una respuesta
emocional caracterizada por sentimientos de temor, inquietud, tension y preocupacion frente al
procedimiento médico, a la posibilidad de experimentar dolor o molestias, a la incertidumbre
sobre los resultados diagndsticos o a experiencias previas negativas relacionadas con
procedimientos invasivos (Sajid et al., 2020). Esta respuesta emocional no solo afecta el
bienestar psicoldgico del paciente, sino que también puede influir en su nivel de cooperacion
durante el procedimiento, en la tolerancia al mismo e incluso en la necesidad de sedacion,
repercutiendo directamente en la seguridad, eficacia y duracion del acto endoscopico (Liu et
al., 2022).

Diversas investigaciones han demostrado que el nivel de ansiedad en pacientes
sometidos a procedimientos endoscopicos puede estar influenciado por diferentes factores
sociodemograficos y clinicos, tales como la edad, el sexo, el nivel educativo, la informacién
recibida antes del procedimiento, las expectativas del paciente y la experiencia previa con
procedimientos similares. En el ambito hospitalario, estas variables adquieren especial

relevancia, ya que la preparacion emocional del paciente constituye un componente esencial



10

del cuidado integral y puede contribuir significativamente a mejorar la experiencia asistencial,
reducir complicaciones y optimizar los resultados del procedimiento.

En el contexto de las instituciones hospitalarias, donde se brinda atencién a una
poblacion diversa y con diferentes niveles de vulnerabilidad, la evaluacion del nivel de
ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos resulta particularmente
importante. La identificacion temprana del grado de ansiedad permite generar estrategias
orientadas a fortalecer la comunicacion terapéutica, el acompanamiento emocional y la
educacion sanitaria antes del procedimiento, contribuyendo al desempefio eficaz del equipo de
salud, especialmente del personal de enfermeria, en el abordaje integral del paciente (Gomez-
Sanchez et al., 2021).

A nivel local, si bien existen estudios relacionados con la ansiedad en diversos
procedimientos médicos, aun son limitadas las investigaciones que describen de manera
especifica el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos en
servicios hospitalarios de Lima. Esta situacion evidencia la necesidad de desarrollar estudios
de carécter descriptivo que permitan caracterizar esta problematica en contextos asistenciales
concretos, considerando las particularidades de la poblacion atendida y las condiciones del
entorno hospitalario.

1.1 Descripcion y formulacion del problema

Los procedimientos endoscdpicos constituyen una de las herramientas diagndsticas y
terapéuticas mas utilizadas en los servicios de gastroenterologia, debido a su alta precision para
la deteccion temprana, evaluacion y tratamiento de diversas enfermedades del sistema
digestivo. En la actualidad, el avance tecnologico y el desarrollo de nuevas técnicas
endoscopicas han permitido mejorar la capacidad diagnostica y terapéutica de estos
procedimientos, incrementando su uso en los establecimientos de salud a nivel mundial

(Messmann et al., 2022). En el ambito hospitalario, las endoscopias digestivas altas y bajas se
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realizan con frecuencia en pacientes ambulatorios, quienes acuden al procedimiento con
expectativas relacionadas tanto con el diagnoéstico médico como con la seguridad y calidad de
la atencidn recibida.

Sin embargo, a pesar de los beneficios clinicos que ofrecen estos procedimientos,
diversos estudios han evidenciado que muchos pacientes experimentan niveles significativos
de ansiedad antes de someterse a una endoscopia. La ansiedad preprocedimiento constituye
una respuesta emocional caracterizada por sentimientos de temor, preocupacion, tension y
aprension frente a la realizacion del examen, la posibilidad de experimentar dolor o molestias
durante el procedimiento, asi como la incertidumbre respecto a los resultados diagndsticos (Liu
et al., 2022). Estas manifestaciones emocionales pueden presentarse incluso desde el momento
en que el paciente recibe la indicacion médica del examen.

La ansiedad que experimentan los pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
puede manifestarse a través de diversas expresiones emocionales, cognitivas y fisioldgicas,
tales como inquietud, pensamientos negativos, temor al procedimiento, aumento de la tension
muscular, taquicardia y dificultad para relajarse. Estas respuestas emocionales no solo afectan
el bienestar psicoldgico del paciente, sino que también pueden influir en su percepcion del
examen, en la disposicion para colaborar con el equipo de salud y en su tolerancia al
procedimiento, pudiendo incluso incrementar la necesidad de sedacion o dificultar el desarrollo
normal del acto endoscopico (Sajid et al., 2020).

En el contexto del servicio de gastroenterologia de un hospital de Lima, se observa que
los pacientes que acuden para la realizacion de procedimientos endoscopicos presentan
diversos niveles de ansiedad, asociados en muchos casos a la falta de informacion clara sobre
el procedimiento, al temor ante posibles hallazgos diagndsticos y a experiencias previas
negativas relacionadas con procedimientos médicos. No obstante, en la practica asistencial, la

identificacion sistematica del nivel de ansiedad previo al procedimiento no siempre forma parte
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de la evaluacion integral del paciente, lo que limita el conocimiento real de esta problematica
en la poblacion atendida.

Asimismo, la limitada disponibilidad de estudios locales actualizados que describan el
nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos dificulta la
comprension de esta situacion desde una perspectiva cientifica y contextualizada. Esta falta de
evidencia impide contar con informacidon que permita orientar estrategias de intervencion
dirigidas a mejorar la preparaciéon emocional del paciente y fortalecer el acompafiamiento
brindado por el equipo de salud, especialmente por el personal de enfermeria.

En este sentido, resulta necesario describir y caracterizar el nivel de ansiedad en los
pacientes sometidos a procedimientos endoscdpicos en el servicio de gastroenterologia de un
hospital de Lima, considerando que la identificacion oportuna de los factores emocionales
asociados al procedimiento constituye un elemento fundamental para mejorar la calidad de la
atencion, promover una experiencia asistencial mas segura y contribuir al desarrollo de
estrategias de cuidado integral centradas en el paciente.

Problema general

e ,Cual es el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos

del servicio de gastroenterologia de un Hospital de Lima, 2025?

Problemas especificos

e ;Cudl es el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
del servicio de gastroenterologia de un Hospital de Lima, 2025 segiin edad y sexo?

e ,Cual es el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
del servicio de gastroenterologia de un Hospital de Lima, 2025 segun la dimensién

emocional?
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e ;Cudl es el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
del servicio de gastroenterologia de un Hospital de Lima, 2025 segun la dimensién
cognitiva?

e ,;Cual es el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
del servicio de gastroenterologia de un Hospital de Lima, 2025 segin la dimension
fisiologica?

1.2 Antecedentes

Azana (2024) desarroll6 un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre el nivel
de ansiedad y el estrés en pacientes sometidos al procedimiento de colonoscopia en el
consultorio de gastroenterologia de una clinica privada de Lima, durante el afio 2023. La
investigacion presentd un enfoque cuantitativo, con diseio no experimental, nivel correlacional
y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 119 pacientes, a quienes se les aplico la
técnica de la encuesta mediante instrumentos diferenciados para la medicion de ansiedad y
estrés. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los participantes correspondié al grupo
etario de 36 anos a mas, predominando el estado civil soltero, el trabajo eventual y el nivel de
instruccion superior. Asimismo, el analisis de la relacion entre las variables mostrd que, en la
dimension de sintomas fisicos, una proporcion considerable de pacientes presento niveles leves
o moderados de ansiedad asociados a un nivel medio de estrés. Este estudio aporta evidencia
sobre la relacion existente entre la ansiedad y el estrés en pacientes sometidos a procedimientos
gastroenterologicos; sin embargo, se diferencia del presente estudio, ya que emplea un disefio
correlacional y analiza més de una variable, mientras que la presente investigacion se orienta a
describir el nivel de ansiedad como diagndstico situacional en una poblacion hospitalaria
especifica.

Barahona (2025) realizd6 un estudio orientado a examinar la relacion entre la

satisfaccion del paciente y el nivel de ansiedad en usuarios sometidos a procedimientos
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endoscopicos en el servicio de gastroenterologia del Hospital Sergio E. Bernales, en Lima,
durante el afio 2024. La investigacion fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel correlacional y corte transversal. La poblacion y muestra estuvo constituida
por 130 pacientes, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario
estructurado para la medicion de ambas variables.

Los resultados mostraron que una proporcién mayoritaria de pacientes presentd bajos
niveles de satisfaccion, mientras que un grupo menor evidencio6 satisfaccion media. En relacion
con la ansiedad, se identific6 un predominio de niveles altos, seguido de niveles moderados.
El analisis estadistico evidenci6 la existencia de una relacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre la satisfaccion y la ansiedad, con un coeficiente de correlacion elevado y un
valor de significancia inferior a 0,05. Este estudio aporta evidencia sobre la interaccion entre
la satisfaccion y la ansiedad en pacientes sometidos a endoscopia; no obstante, se diferencia
del presente estudio, ya que emplea un enfoque correlacional y analiza dos variables, mientras
que la presente investigacion se centra en describir el nivel de ansiedad como diagndstico
situacional en pacientes del servicio de gastroenterologia, sin establecer relaciones causales.

Buendia (2025) desarroll6 una investigacion orientada a describir el nivel de ansiedad
en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos del servicio de gastroenterologia de una
clinica médica de Lima, durante el afio 2023. El estudio present6 un enfoque cuantitativo, fue
de tipo basico, con nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo constituida por 100 pacientes adultos, con edades entre 35 y 65 afios, quienes acudieron
por primera vez a realizarse un procedimiento endoscopico. Para la recoleccion de datos se
empleo la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento la Escala de Ansiedad de
Hamilton (HARS). Los resultados mostraron que predomind el grupo etario de 56 a 65 afios,
asi como el sexo masculino. En relacion con la variable principal, se identificd que la mayoria

de los pacientes presentd un nivel de ansiedad moderado, mientras que las manifestaciones
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psiquicas y somaticas se evidenciaron principalmente en niveles leves. Estos hallazgos

permitieron concluir que la ansiedad constituye una respuesta emocional frecuente en pacientes

sometidos por primera vez a procedimientos endoscopicos. Este antecedente aporta evidencia

descriptiva sobre la ansiedad en procedimientos endoscdpicos; sin embargo, se diferencia del

presente estudio en el contexto institucional, el afio de ejecucion, el instrumento utilizado y la

delimitacion de la poblacion, ya que la presente investigacion se desarrolla en un servicio

hospitalario, emplea un instrumento adaptado y se orienta a caracterizar la ansiedad como

diagnéstico situacional en una poblacidn especifica.

1.3

1.3.1

1.3.2

Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
del servicio de gastroenterologia de un hospital de Lima, 2025.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
del servicio de gastroenterologia de un Hospital de Lima, 2025 segtin edad y sexo.
Identificar el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
del servicio de gastroenterologia de un Hospital de Lima, 2025 segtn la dimension
emocional.

Identificar el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
del servicio de gastroenterologia de un Hospital de Lima, 2025 segin la dimension
cognitiva.

Identificar el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos
del servicio de gastroenterologia de un Hospital de Lima, 2025 segtn la dimension

fisiologica.
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

La ansiedad en el contexto de los procedimientos endoscOpicos constituye una
respuesta emocional compleja que ha sido abordada desde diversas perspectivas teoricas de la
psicologia de la salud y la enfermeria, reconociéndose su influencia en el bienestar integral del
paciente y en la calidad del proceso asistencial. No obstante, la evidencia teodrica disponible
presenta limitaciones cuando se analiza desde contextos hospitalarios especificos y realidades
locales, particularmente en servicios especializados como gastroenterologia.

En este sentido, la presente investigacion aporta al cuerpo teorico existente al describir
el nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos en un hospital de
Lima, permitiendo contrastar y complementar los planteamientos teoricos relacionados con la
respuesta emocional del paciente frente a procedimientos diagnodsticos invasivos. Asimismo,
los resultados contribuiran a fortalecer la comprension conceptual de la ansiedad en el &mbito
hospitalario, generando evidencia empirica que podrd servir como referencia para futuras

investigaciones en enfermeria y ciencias de la salud.

1.4.2 Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, la identificacion del nivel de ansiedad en pacientes
sometidos a procedimientos endoscopicos resulta relevante para el servicio de
gastroenterologia, ya que permite reconocer las caracteristicas emocionales de la poblacion
atendida. Conocer como se presenta la ansiedad en estos pacientes facilitara al personal de
salud, especialmente al personal de enfermeria, contar con informacion objetiva que oriente la
planificacion del cuidado y el acompafiamiento emocional previo al procedimiento.

Los hallazgos de esta investigacion podran ser utilizados como insumo para fortalecer

la comunicacidn terapéutica, la educacion al paciente y el trato humanizado, contribuyendo a
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una experiencia asistencial mas segura y eficiente durante la realizacion del procedimiento
endoscopico, sin que ello implique la aplicacion directa de intervenciones dentro del presente

estudio.

1.4.3 Justificacion social

La investigacion posee relevancia social al centrarse en el bienestar emocional de los
pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos, quienes no solo enfrentan una condicion
de salud, sino también una carga emocional que puede influir en su percepcion de la atencion
recibida. Al visibilizar el nivel de ansiedad presente en esta poblacion, el estudio promueve una
atencion centrada en la persona, reconociendo la importancia de abordar integralmente los
aspectos fisicos y emocionales del cuidado. Asimismo, los resultados podran contribuir a la
mejora de la calidad de los servicios hospitalarios, favoreciendo una atencion mas empatica y

respetuosa de la dignidad del paciente.

1.4.4 Justificacion metodologica

Desde el enfoque metodolédgico, la investigacion se justifica por la aplicacion de un
disefio descriptivo, el cual permite obtener una caracterizacion clara y objetiva del nivel de
ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscdpicos, sin modificar las condiciones
naturales del contexto hospitalario. Este enfoque resulta pertinente para estudios que buscan
describir un fenémeno en su realidad asistencial. Asimismo, el uso de un instrumento adaptado
con base tedrica en escalas clasicas de ansiedad, aplicado mediante una técnica estandarizada,
permite recolectar informacion sistematica y consistente, aportando rigor metodologico al
estudio y asegurando la coherencia entre los objetivos planteados, el disefio de investigacion y

el analisis de los resultados.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Procedimientos endoscopicos en el servicio de gastroenterologia

Los procedimientos endoscOpicos representan una de las principales herramientas
diagnosticas y terapéuticas en la gastroenterologia moderna, ya que permiten la visualizacion
directa del tracto digestivo, facilitando la deteccion temprana de patologias, la toma de biopsias
y la realizacion de intervenciones minimamente invasivas. En el contexto hospitalario, estos
procedimientos se realizan de manera rutinaria tanto en pacientes ambulatorios como
hospitalizados, constituyéndose en una practica esencial para la atencion integral del paciente.

A pesar de su utilidad clinica, la endoscopia es percibida por muchos pacientes como
un procedimiento invasivo, generador de incomodidad fisica y emocional. La anticipacion del
examen, la incertidumbre sobre los resultados y el entorno hospitalario pueden desencadenar
respuestas emocionales adversas. En este escenario, el componente emocional del paciente
adquiere relevancia clinica, dado que influye en la vivencia del procedimiento y en su
disposicion para afrontarlo.

El servicio de gastroenterologia, como unidad especializada, no solo debe garantizar la
correcta ejecucion técnica de los procedimientos endoscopicos, sino también considerar los
aspectos emocionales que acompanan al paciente durante el proceso asistencial, en el marco

de una atencion integral y centrada en la persona.

2.1.2 Ansiedad: conceptualizacion en el ambito de la salud

La ansiedad es una respuesta emocional caracterizada por sentimientos de inquietud,

tension y temor frente a situaciones percibidas como amenazantes o desconocidas. En el ambito
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de la salud, se reconoce como una reaccidon frecuente ante procedimientos médicos,
especialmente aquellos que implican invasion corporal o incertidumbre diagnostica.

Desde una perspectiva clinica, la ansiedad puede expresarse a través de manifestaciones
emocionales, cognitivas y fisioldgicas, las cuales afectan el bienestar del paciente y su
experiencia durante el proceso asistencial. Estas respuestas, aunque normales en determinados
contextos, adquieren relevancia cuando se presentan de manera intensa o persistente,
interfiriendo con la tolerancia al procedimiento.

En pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos, la ansiedad suele estar
relacionada con la falta de informacion clara, experiencias previas negativas y la expectativa
de resultados adversos, convirtiéndose en un fenémeno que requiere ser identificado y

comprendido desde un enfoque integral del cuidado.

2.1.3 Dimensiones de la ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscdopicos

Para una adecuada comprensiéon del fendémeno de la ansiedad en el contexto
hospitalario, resulta pertinente analizarla a través de dimensiones que permitan describir sus
diferentes manifestaciones en los pacientes sometidos a procedimientos endoscdpicos.

2.1.3.1 Dimension emocional de la ansiedad. La dimension emocional de la ansiedad
se relaciona con los sentimientos que experimenta el paciente ante el procedimiento
endoscopico, tales como miedo, nerviosismo, inquietud y aprension. Estas emociones suelen
estar asociadas a la anticipacion del examen y a la percepcion del procedimiento como
amenazante.

En el servicio de gastroenterologia, estas manifestaciones emocionales pueden
presentarse desde la etapa previa al procedimiento, influyendo en la experiencia subjetiva del

paciente y en su disposicién emocional frente al acto endoscopico
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2.1.3.2 Dimension cognitiva de la ansiedad. La dimension cognitiva comprende los
pensamientos y creencias que el paciente desarrolla en relacion con el procedimiento
endoscopico, incluyendo preocupaciones excesivas, pensamientos anticipatorios negativos y
temor frente a los posibles resultados diagnoésticos. Estos procesos cognitivos influyen en la
forma en que el paciente interpreta la situacion y afronta el procedimiento.

La falta de informacion comprensible o la interpretacion erronea del procedimiento
puede intensificar esta dimension, generando mayor incertidumbre y malestar emocional en el
paciente.

2.1.3.3 Dimension fisiologica de la ansiedad. La dimension fisiologica de la ansiedad
hace referencia a las manifestaciones fisicas que acompanan a la respuesta ansiosa, tales como
taquicardia, sudoracion, tension muscular, molestias gastrointestinales y sensaciéon de
dificultad respiratoria. Estas respuestas se producen como consecuencia de la activacion del
sistema nervioso ante una situacion percibida como estresante.

En pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos, estas manifestaciones
fisioldgicas pueden influir en la tolerancia al procedimiento y en la percepcion de incomodidad,

por lo que su reconocimiento resulta relevante para una comprension integral del fenémeno.

2.1.4 Ansiedad y atencion hospitalaria: implicancias para el cuidado de enfermeria

La atencion hospitalaria contemporanea reconoce la importancia de brindar un cuidado
integral que contemple tanto las necesidades fisicas como emocionales del paciente. En este
contexto, la ansiedad adquiere un papel relevante en procedimientos diagndsticos como la
endoscopia.

El personal de enfermeria, debido a su contacto directo con el paciente, cumple un rol
fundamental en la identificacion y comprension de la ansiedad presente antes y durante el

procedimiento. La comunicacion terapéutica, la observacion y la educacidén sanitaria
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constituyen elementos clave para reconocer las necesidades emocionales del paciente,
contribuyendo a una atencién humanizada.

Desde esta perspectiva, la evaluacion del nivel de ansiedad permite generar informacion
valiosa para fortalecer el cuidado enfermero y optimizar la calidad de la atencion en el servicio

de gastroenterologia.

2.1.5 Importancia de la evaluacion del nivel de ansiedad en el contexto hospitalario

La evaluaciéon del nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos
endoscopicos constituye un componente relevante para comprender la experiencia emocional
del paciente en el contexto hospitalario. Describir el grado de ansiedad presente permite
identificar patrones y caracteristicas propias de la poblacion atendida.

En este sentido, el presente estudio se sustenta en la necesidad de describir el nivel de
ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos del servicio de
gastroenterologia de un hospital de Lima, aportando evidencia que contribuya a una mejor
comprension del fendmeno y al fortalecimiento de la atencion integral en el ambito

hospitalario.
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se orienta a la medicion
objetiva del nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos, mediante
la aplicacion de un instrumento adaptado que permite obtener datos numéricos susceptibles de
analisis estadistico. Este enfoque facilita la descripcion del fenémeno de estudio y la
interpretacion de los resultados a través de procedimientos de estadistica descriptiva.

Asimismo, el estudio corresponde a una investigacion de nivel descriptivo, debido a
que su finalidad es describir y caracterizar el nivel de ansiedad presente en la poblacion
estudiada, sin establecer relaciones causales ni asociaciones entre variables. En este sentido, la
investigacion se limita a observar el comportamiento de la variable nivel de ansiedad tal como
se manifiesta en el contexto hospitalario, sin intervencién ni manipulacion por parte del
investigador.

En cuanto al disefio metodologico, la investigacion es de tipo no experimental, puesto
que la variable de estudio no es manipulada deliberadamente, sino observada en su ambiente
natural. Ademas, presenta un disefio transversal, ya que la recoleccion de los datos se realizo
en un unico momento del periodo de estudio, lo que permitid obtener una descripcion puntual
del nivel de ansiedad de los pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos en el servicio

de gastroenterologia de un hospital de Lima durante el afio 2025.
3.2 Ambito temporal y espacial

El ambito temporal de la presente investigacion comprendi6 el periodo correspondiente
al afio 2025, durante el cual se realizo la recoleccion de datos en pacientes sometidos a
procedimientos endoscopicos en el servicio de gastroenterologia. Este periodo fue

seleccionado por coincidir con la ejecucion del estudio y por permitir el acceso a informacion
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actualizada, garantizando la homogeneidad y consistencia de los datos necesarios para el
analisis del nivel de ansiedad en la poblacion estudiada.

En cuanto al ambito espacial, la investigaciéon se desarrollo en el servicio de
gastroenterologia de un hospital ubicado en la ciudad de Lima, Pert. Este establecimiento de
salud constituye un escenario pertinente para el desarrollo del estudio, debido a que realiza de
manera continua procedimientos endoscopicos como parte de su atencidon asistencial,
atendiendo a una poblacion diversa de pacientes. Asimismo, el hospital cuenta con las
condiciones operativas necesarias para la aplicacion del instrumento de medicion, lo que
permiti6 evaluar el nivel de ansiedad de los pacientes en un contexto hospitalario real,

representativo de la practica clinica en gastroenterologia.

3.3 Variables

En la presente investigacion se considera una sola variable de estudio, la cual es
analizada desde un enfoque descriptivo, en concordancia con los objetivos planteados y el

disefio metodologico adoptado.

Variable de estudio

¢ Nivel de ansiedad

La variable nivel de ansiedad se define como el grado de respuesta emocional que
presentan los pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos, la cual se manifiesta a través
de expresiones emocionales, cognitivas y fisiologicas, que pueden variar en intensidad. Esta
respuesta surge ante la percepcion del procedimiento endoscOpico como una situacion
potencialmente generadora de tension, influyendo en el estado emocional del paciente durante

el proceso asistencial en el servicio de gastroenterologia.
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La medicion del nivel de ansiedad permitira describir como se presenta esta variable en
los pacientes evaluados, aportando informacion relevante para comprender el estado emocional
de la poblacion estudiada en el contexto hospitalario. Asimismo, el andlisis descriptivo
facilitara la identificacion de los diferentes niveles de ansiedad presentes, contribuyendo a la
generacion de evidencia empirica sobre este fendmeno en pacientes sometidos a

procedimientos endoscopicos.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por todos los pacientes adultos atendidos
en el servicio de gastroenterologia de un hospital de la ciudad de Lima, quienes fueron
sometidos a procedimientos endoscopicos durante el periodo de recoleccion de datos
correspondiente al ano 2025. Esta poblacion incluy6 a pacientes que acudieron al servicio para
la realizacion de procedimientos endoscOpicos como parte de su atencion diagnostica,
constituyendo un grupo pertinente para la evaluacion del nivel de ansiedad en el contexto

hospitalario.

3.4.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 50 pacientes sometidos a procedimientos
endoscopicos del servicio de gastroenterologia del hospital, seleccionados durante el periodo
de estudio. Para la seleccion de los participantes se utilizo un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a la accesibilidad de los pacientes y a la factibilidad del estudio en el

contexto hospitalario.
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3.4.3. Criterios de inclusion

e Pacientes mayores de edad sometidos a procedimientos endoscdpicos en el servicio de
gastroenterologia.

o Pacientes que aceptaron participar en el estudio mediante la firma del consentimiento
informado.

o Pacientes con capacidad de comprension para responder el instrumento de medicion.

3.4.4. Criterios de exclusion

o Pacientes con diagnostico previo de trastornos psiquiatricos severos.
o Pacientes que se encontraban bajo sedacioén profunda al momento de la aplicacion del
instrumento.

o Pacientes que presentaron dificultades para completar el cuestionario.

3.5 Instrumentos

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se utilizd6 como instrumento
un cuestionario estructurado, elaborado para medir el nivel de ansiedad en pacientes sometidos
a procedimientos endoscopicos del servicio de gastroenterologia de un hospital de Lima.

El instrumento fue de tipo adaptado, elaborado con base teodrica en escalas clasicas de
medicion de la ansiedad, adecuando el contenido y el lenguaje de los items al contexto
hospitalario y a las caracteristicas de la poblacion estudiada. Esta adaptacion permitiéo una
mejor comprension por parte de los pacientes y una adecuada evaluacion del fendémeno de
estudio.

El cuestionario estuvo conformado por dos secciones.
La primera seccion incluyd preguntas relacionadas con las caracteristicas sociodemograficas

de los participantes, tales como edad y sexo, las cuales permitieron describir a la poblacion de
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estudio.

La segunda seccion estuvo orientada a la medicion del nivel de ansiedad, considerando sus
dimensiones emocional, cognitiva y fisiologica, mediante items formulados en una escala tipo
Likert, con alternativas de respuesta ordenadas segun grado de intensidad.

Los items de la escala permitieron cuantificar el nivel de ansiedad percibido por los
pacientes, clasificandolo en categorias que van desde niveles bajos hasta niveles altos de
ansiedad, lo que facilité su posterior analisis mediante estadistica descriptiva.

La aplicacion del instrumento se realizoé de forma individual, en un ambiente adecuado
y antes de la realizacion del procedimiento endoscopico, garantizando la confidencialidad de
la informacién y el respeto a los principios éticos de la investigacion. El cuestionario fue
seleccionado por su facilidad de aplicacion, claridad en la redaccion de los items y pertinencia
para la medicion del nivel de ansiedad en pacientes del &mbito hospitalario.

Asimismo, la confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa
de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,87, lo que evidencia una adecuada consistencia
interna y respalda su uso para la medicion del nivel de ansiedad en la poblacion estudiada. Los
datos obtenidos a través del cuestionario permitieron describir el nivel de ansiedad de los
pacientes sometidos a procedimientos endoscdpicos, en concordancia con los objetivos

planteados y el disefio metodologico de la investigacion.

3.6 Procedimiento

Para la ejecucion de la presente investigacion se siguid un procedimiento sistematico y
ordenado, orientado a garantizar la correcta recoleccion de los datos y el cumplimiento de los
principios €ticos que rigen la investigacion en salud.

En una primera etapa, se gestiono la autorizacion institucional ante la direccion del

hospital y el servicio de gastroenterologia, con la finalidad de obtener el permiso
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correspondiente para la realizacion del estudio. Posteriormente, se coordind con el personal
responsable del servicio para establecer los momentos adecuados para la aplicacion del
instrumento, procurando no interferir con el desarrollo normal de la atencidn asistencial.

Una vez obtenidas las autorizaciones, se procedio a la identificacion de los pacientes
que cumplian con los criterios de inclusion establecidos. A cada participante se le explico de
manera clara y comprensible el propdsito de la investigacion, enfatizando el caracter voluntario
de su participacion y asegurando que la informacion proporcionada seria tratada con estricta
confidencialidad. Los pacientes que aceptaron participar firmaron el consentimiento informado
correspondiente.

La aplicacion del instrumento se realizé de forma individual, antes de la realizacion del
procedimiento endoscopico, en un ambiente tranquilo y adecuado dentro del servicio de
gastroenterologia. El cuestionario fue autoaplicado; sin embargo, el investigador brindé apoyo
cuando fue necesario para aclarar dudas, sin influir en las respuestas de los participantes,
garantizando asi la validez de la informacion recolectada.

Finalmente, una vez recolectados los datos correspondientes a los 50 pacientes, la
informacion fue revisada para verificar su integridad y consistencia. Posteriormente, los datos
fueron codificados y registrados en una base de datos, asegurando su correcta organizacion y

resguardo, con la finalidad de proceder a su posterior analisis estadistico.

3.7 Analisis de datos

Una vez concluida la recoleccion de la informacion, los datos obtenidos mediante el
cuestionario fueron revisados y organizados para asegurar su coherencia y calidad.
Posteriormente, la informacion fue codificada y registrada en una base de datos elaborada en

Microsoft Excel.
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El andlisis se realiz6 mediante estadistica descriptiva, calculando frecuencias absolutas
y porcentajes, lo que permitié describir el nivel de ansiedad de los pacientes sometidos a
procedimientos endoscdpicos, asi como su distribucidon segun las dimensiones emocional,

cognitiva y fisiologica.
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IV.  RESULTADOS

Tabla 1

Distribucion de los pacientes segun sexo

Sexo Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Masculino 22 44 %
Femenino 28 56 %

Total 50 100 %

Nota. En la Tabla 1 se observa la distribucion de los pacientes seglin sexo. Se evidencia que el
56% (28 pacientes) corresponde al sexo femenino, mientras que el 44% (22 pacientes)
pertenece al sexo masculino. Estos resultados indican una mayor participacion de mujeres en
los procedimientos endoscopicos realizados en el servicio de gastroenterologia del hospital

estudiado.

Tabla 2

Distribucion de los pacientes segun grupo de edad

Edad Frecuencia (n) Porcentaje (%)
18 — 30 afios 9 18 %
31 —45 afos 14 28 %
46 — 60 afios 17 34 %
61 afios a mas 10 20 %
Total 50 100 %

Nota. En la Tabla 2 se presenta la distribucion de los pacientes segun grupo etario. Se observa
que el mayor porcentaje corresponde al grupo de 46 a 60 afios con 34% (17 pacientes), seguido

del grupo de 31 a 45 afios con 28% (14 pacientes). Asimismo, el 20% (10 pacientes) pertenece
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al grupo de 61 afios a mas, mientras que el 18% (9 pacientes) corresponde al grupo de 18 a 30

afios. Estos resultados evidencian que los procedimientos endoscopicos se realizan con mayor

frecuencia en pacientes de edad adulta.

Tabla 3

Nivel de ansiedad de los pacientes

Nivel de ansiedad

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

Bajo 12 24 %
Moderado 26 52 %
Alto 12 24 %
Total 50 100 %

Nota. En la Tabla 3 se presenta el nivel de ansiedad en los pacientes sometidos a

procedimientos endoscopicos. Se observa que el 52% (26 pacientes) presenta ansiedad

moderada, mientras que el 24% (12 pacientes) manifiesta ansiedad baja y otro 24% (12

pacientes) presenta ansiedad alta. Estos resultados indican que la mayoria de los pacientes

experimenta un nivel moderado de ansiedad previo a la realizacion del procedimiento

endoscopico.

Tabla 4

Nivel de ansiedad segun dimension emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Bajo 14 28 %
Moderado 23 46 %
Alto 13 26 %
Total 50 100 %
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Nota. La dimension emocional muestra que el 46% de los pacientes presenta ansiedad
moderada, evidenciando sentimientos de preocupacion e inquietud frente al procedimiento

endoscopico.

Tabla 5

Nivel de ansiedad segun dimension cognitiva

Nivel Frecuencia Porcentaje%
Bajo 13 26 %
Moderado 25 50 %
Alto 12 24 %
Total 50 100 %

Nota. En la dimension cognitiva se observa que el 50% de los pacientes presenta ansiedad
moderada, reflejando pensamientos de preocupacion relacionados con el procedimiento y sus

posibles resultados.

Tabla 6

Nivel de ansiedad segun dimension fisioldogica

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Bajo 16 32%
Moderado 22 44 %
Alto 12 24 %
Total 50 100 %

Nota. Respecto a la dimension fisioldgica, el 44% de los pacientes presenta ansiedad moderada,
manifestando sintomas fisicos como tension corporal, inquietud o dificultad para relajarse antes

del procedimiento endoscopico.



Tabla 7

Nivel de ansiedad segun sexo

Nivel de ansiedad Masculino Femenino Total
Bajo 6 6 12
Moderado 10 16 26
Alto 6 6 12
Total 22 28 50

32

Nota. Se observa que el nivel de ansiedad moderado es el mas frecuente tanto en hombres como

en mujeres, siendo ligeramente mayor en el sexo femenino.

Tabla 8

Nivel de ansiedad segun edad

Edad Bajo Moderado Alto Total
18 -30 3 4 2 9
3145 4 7 3 14
46 — 60 3 10 4 17

61 a mas 2 5 3 10

Total 12 26 12 50

Nota. En relacion con la edad, el nivel de ansiedad moderado predomina en todos los grupos

etarios, siendo mas frecuente en el grupo de 46 a 60 afios.
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de ansiedad
en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos en el servicio de gastroenterologia de
un hospital de Lima durante el afio 2025. Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria
de los pacientes evaluados presenta un nivel de ansiedad moderado, lo que permite inferir que,
previo a la realizacion del procedimiento endoscoOpico, los pacientes experimentan una
respuesta emocional significativa asociada a la expectativa del examen, al desconocimiento del
procedimiento y a la preocupacion por los posibles resultados diagnodsticos.

Estos hallazgos pueden explicarse considerando que los procedimientos endoscopicos,
a pesar de ser ampliamente utilizados en la practica clinica y poseer un caracter minimamente
invasivo, suelen generar en los pacientes una percepcion de incertidumbre y temor frente a lo
desconocido. La anticipacion del procedimiento, la posibilidad de experimentar molestias
fisicas y la preocupacion por el diagnodstico pueden actuar como factores desencadenantes de
ansiedad, especialmente en aquellos pacientes que se enfrentan por primera vez a este tipo de
examen. En este sentido, el predominio de un nivel moderado de ansiedad sugiere que, si bien
los pacientes logran mantener cierto grado de control emocional, existe una respuesta de alerta
que forma parte de la preparacion psicoldgica frente a una situacion percibida como
potencialmente estresante.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a describir el nivel de ansiedad
presente en los pacientes sometidos a procedimientos endoscdpicos, los resultados muestran
que, aunque una proporciéon menor de pacientes presenta niveles bajos o altos de ansiedad, la
mayoria se concentra en el nivel moderado. Este comportamiento puede interpretarse como
una respuesta adaptativa frente al procedimiento médico, en la que el paciente experimenta
preocupacion o inquietud, pero sin llegar necesariamente a un estado de ansiedad severa. No

obstante, la presencia de pacientes con niveles altos de ansiedad pone de manifiesto la
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importancia de identificar oportunamente estos casos, ya que un elevado nivel de ansiedad
puede interferir con la cooperacion del paciente durante el procedimiento y afectar su
experiencia asistencial.

Respecto al segundo objetivo especifico, que consistio en analizar la distribucion del
nivel de ansiedad segin sus dimensiones emocional, cognitiva y fisioldgica, se evidencio que
la ansiedad se manifiesta de manera relativamente homogénea en las tres dimensiones
evaluadas, predominando nuevamente el nivel moderado. La dimension emocional refleja
principalmente sentimientos de inquietud, temor o preocupacion frente al procedimiento,
mientras que la dimension cognitiva se relaciona con pensamientos anticipatorios acerca de
posibles resultados o complicaciones. Por su parte, la dimension fisioldgica se expresa a través
de respuestas corporales como tension muscular, nerviosismo o dificultad para relajarse. La
presencia de estas manifestaciones confirma que la ansiedad es un fendmeno multidimensional
que involucra tanto aspectos psicoldgicos como fisioldgicos, los cuales pueden influir en la
forma en que el paciente afronta el procedimiento endoscopico.

En cuanto al tercer objetivo especifico, orientado a caracterizar el nivel de ansiedad
segun las caracteristicas sociodemograficas de los pacientes, los resultados muestran que el
nivel moderado de ansiedad predomina tanto en hombres como en mujeres, aunque se observa
una ligera mayor frecuencia en el sexo femenino. Este comportamiento podria estar relacionado
con diferencias en la expresion emocional y en la percepcion del riesgo frente a los
procedimientos médicos, aspectos que han sido descritos en diversos contextos clinicos.
Asimismo, el predominio de la ansiedad moderada en los diferentes grupos etarios sugiere que
la respuesta emocional frente a los procedimientos endoscopicos no depende exclusivamente
de la edad, sino también de factores individuales como la experiencia previa con
procedimientos médicos, el nivel de informacion recibido y las expectativas personales del

paciente.
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Desde la perspectiva del cuidado de enfermeria, estos resultados adquieren especial
relevancia, ya que ponen en evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de preparacion
emocional del paciente antes de la realizacion del procedimiento. La identificacion temprana
del nivel de ansiedad puede facilitar la implementacion de intervenciones orientadas a brindar
informacién clara, apoyo emocional y acompafiamiento durante el proceso asistencial,
contribuyendo a disminuir la tensién emocional del paciente y a mejorar su experiencia durante
el procedimiento endoscopico.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten reconocer que la ansiedad constituye un
fenomeno presente en los pacientes sometidos a procedimientos endoscoOpicos y que su
evaluacion resulta fundamental para comprender el estado emocional de la poblacion atendida
en el servicio de gastroenterologia. En este sentido, el estudio aporta informacién relevante
para el ambito clinico, al evidenciar la importancia de considerar no solo los aspectos técnicos
del procedimiento, sino también las necesidades emocionales de los pacientes como parte de

una atencion integral y humanizada en el contexto hospitalario.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. En relacion con el objetivo general, se concluye que el nivel de ansiedad
predominante en los pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos en el servicio de
gastroenterologia del hospital estudiado corresponde a un nivel moderado, lo que evidencia
que la mayoria de los pacientes experimenta una respuesta emocional significativa antes de la
realizacion del procedimiento, asociada principalmente a la expectativa del examen, al temor
frente al procedimiento y a la incertidumbre sobre los posibles resultados diagnoésticos.

6.2. Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que el nivel de ansiedad
presente en los pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos se distribuye
principalmente en el nivel moderado, seguido de los niveles bajo y alto. Esto indica que, aunque
los pacientes presentan diferentes grados de ansiedad, la mayor parte experimenta una
preocupacion o tension emocional moderada previa al procedimiento.

6.3. Enrelacion con el segundo objetivo especifico, se concluye que el nivel de ansiedad
se manifiesta en las dimensiones emocional, cognitiva y fisioldgica, predominando en cada una
de ellas el nivel moderado. Esto evidencia que la ansiedad en los pacientes sometidos a
procedimientos endoscopicos es un fendmeno multidimensional que involucra tanto
manifestaciones emocionales como pensamientos anticipatorios y respuestas fisiologicas.

6.4. En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que el nivel de ansiedad
moderado se presenta en los diferentes grupos sociodemograficos evaluados, observandose una
ligera mayor frecuencia en el sexo femenino y en pacientes adultos. Estos resultados sugieren
que la ansiedad previa al procedimiento endoscopico es una respuesta relativamente frecuente

en la poblacion estudiada, independientemente de las caracteristicas sociodemograficas.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al servicio de gastroenterologia, se recomienda incorporar dentro del proceso de
atencion la evaluacion sistematica del nivel de ansiedad de los pacientes antes de la realizacion
de procedimientos endoscopicos, con el fin de identificar oportunamente a aquellos pacientes
que presenten niveles elevados de ansiedad y brindarles un acompafiamiento adecuado.

7.2. Al personal de enfermeria, se recomienda fortalecer las estrategias de educacion y
orientacién preprocedimiento, proporcionando informacion clara y comprensible sobre el
procedimiento endoscopico, lo que puede contribuir a disminuir la incertidumbre y el nivel de
ansiedad de los pacientes.

7.3. A los establecimientos de salud, se recomienda implementar programas de apoyo
emocional y preparacion psicoldgica para pacientes sometidos a procedimientos diagnésticos,
promoviendo una atencion mas humanizada que considere tanto los aspectos fisicos como
emocionales del paciente.

7.4. A futuros investigadores, se recomienda desarrollar estudios con muestras mas
amplias y en diferentes instituciones de salud, asi como investigaciones que analicen factores
asociados a la ansiedad o intervenciones dirigidas a reducirla, con el proposito de ampliar el

conocimiento sobre este fenomeno en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos.
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Titulo: Nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscéopicos del servicio

de gastroenterologia de un hospital de Lima, 2025.

Problema general Objetivos Variable | Tipo y disefio Técnica /
Instrumento
;Cual es el nivel i . . .
¢Cud es elnive de. ansiedad Determinar el nivel de ansiedad
en pacientes sometidos a . .
- en pacientes sometidos a
procedimientos . .
o - procedimientos endoscopicos del
endoscopicos del servicio de . ,
, servicio de gastroenterologia de
gastroenterologia de un un hospital de Lima, 2025
hospital de Lima, 2025? P ’ '
Problemas especificos Objetivos especificos Técnica: encuesta
(Cual es el nivel de ansiedad | Identificar el nivel de ansiedad
que presentan los pacientes | que presentan los pacientes
sometidos a procedimientos | sometidos a  procedimientos
endoscdpicos del servicio de | endoscopicos del servicio de
gastroenterologia de  un | gastroenterologia de un hospital
. . o .
Hospital de Lima, 20257 de Lima, 2025. Enfoque
cuantitativo,
. tipo
Nivel de po
Cé6 distribuye el nivel ansiedad descriptivo,
/ is o . . o
ae omac;ssiee dad sey in sus Describir el nivel de ansiedad dlS§n0 no
. . gun. segiin sus dimensiones en los experimental,
dimensiones en los pacientes sometidos a transversal

sometidos a procedimientos
endoscdpicos del servicio de
gastroenterologia de un
Hospital de Lima, 20257

pacientes
procedimientos endoscopicos del
servicio de gastroenterologia de
un hospital de Lima, 2025.

(Cual es el nivel de ansiedad
segin las caracteristicas
sociodemograficas de los
pacientes  sometidos a
procedimientos endoscopicos
del servicio de
gastroenterologia de un
Hospital de Lima, 20257

Describir el nivel de ansiedad

segun las caracteristicas
sociodemograficas de los
pacientes sometidos a

procedimientos endoscopicos del
servicio de gastroenterologia de
un hospital de Lima, 2025.

Instrumento:
cuestionario de
ansiedad
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. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones | Indicadores . .. | Instrumento
conceptual operacional medicion
Miedo Cuestionario
ReSp‘.leStﬁ Emocional | Nerviosismo Ordinal | de ansiedad
emociona ) Inquietud adaptado
caracterizada por | Grado de ansiedad
sentimientos de que presentan los
temor, tension, pacientes sometidos
inquietud y a procedimientos
preocupacion endoscopicos del
frente a una servicio de
Nivel de situacion percibida | gastroenterologia de Preocupacién
ansiedad como amenazante, | un hospital de Lima, excesiva
como 1,05 medido .medl.ante un Pensamientos Cuestionario
p(rioce(’hmlentos cge(sltlgnzrlo d(el Cognitiva negativos Ordinal | de ansiedad
endoscopicos, que | ansiedad adaptado, Incertidumbre adaptado
puede aplicado antes del frente al
Tnamfestar.se a procedlr'm.ento procedimiento
nivel emocional, endoscopico.
cognitivo y
fisiologico.
Tension . .
muscular Cuestionario
Fisiolégica . Ordinal | de ansiedad
Sudoracion
adaptado

Palpitaciones
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Anexo C: Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE ANSIEDAD EN PACIENTES SOMETIDOS

A PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS

Estimado(a) paciente:

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer el nivel de ansiedad que
presentan los pacientes antes de someterse a un procedimiento endoscopico. La informacion
que usted brinde serd confidencial y utilizada Unicamente con fines académicos. Su

participacion es voluntaria.

Instrucciones:
Lea atentamente cada enunciado y marque con una (X) la alternativa que mejor describa como

se siente antes del procedimiento endoscépico.

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Edad: afos

2. Sexo:

] Masculino ] Femenino



I1. NIVEL DE ANSIEDAD

Dimension emocional
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item

Enunciado

1

Siento temor al pensar en el
procedimiento endoscopico.

Me siento nervioso(a) antes de ingresar
al area del procedimiento.

Me siento inquieto(a) mientras espero
la realizacion del examen.

Me preocupa enfrentar el
procedimiento endoscopico.

Me siento tenso(a) emocionalmente
antes del procedimiento.

Dimension cognitiva

Item Enunciado

6

Pienso constantemente en cOmo sera el
procedimiento endoscopico.

Me preocupa que el procedimiento
pueda causar molestias o dolor.

Pienso en posibles resultados
negativos del examen.

Siento incertidumbre sobre lo que
ocurrird durante el procedimiento.

10

Me resulta dificil dejar de pensar en el
procedimiento antes de realizarlo.

Dimension fisiolégica

item Enunciado

1 Siento tension muscular antes del
procedimiento.

12 Presento sudoracion al pensar en el
examen endoscopico.

13 Siento palpitaciones o aceleracion del
corazdn antes del procedimiento.
Experimento molestias estomacales

14 | (nauseas, incomodidad) previas al
examen.

15 Siento dificultad para relajarme
fisicamente antes del procedimiento.
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III. PUNTAJE E INTERPRETACION (USO DEL INVESTIGADOR)

Puntaje minimo: 15

Puntaje maximo: 75

Clasificacion del nivel de ansiedad

Bajo: 15 — 34 puntos

Moderado: 35 — 54 puntos

Alto: 55 — 75 puntos
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Anexo D: Consentimiento Informado

Nivel de ansiedad en pacientes sometidos a procedimientos endoscopicos del servicio de

gastroenterologia de un hospital de Lima, 2025.

Yo, , declaro haber sido informado(a) sobre

los objetivos del estudio, comprendiendo que mi participacion es voluntaria y que la

informacion brindada sera confidencial y utilizada tinicamente con fines académicos.

Entiendo que no existen riesgos ni beneficios directos por participar en la investigacion y que

puedo retirarme en cualquier momento sin afectar mi atencion médica.

Firma del participante:

Fecha: / /2025



