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Resumen

La educacion médica enfrenta una etapa de transformacion impulsada por la tecnologia. La
creacion de herramientas digitales desarrolladas con inteligencia artificial, puede revolucionar
la manera en que los estudiantes universitarios aprenden y se preparan para la practica clinica.
Nuestro interés por conocer coémo ChatGPT estd siendo aprovechada por la comunidad
educativa universitaria, nos condujo a desarrollar una encuesta para entrevistar a 107
estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, con el propdsito de
determinar la relacion entre la aceptacion de uso y la intencion de uso del chatbot en su
formacion profesional. La investigacion presenta una metodologia con enfoque cuantitativo y
alcance correlacional, centrada en datos numéricos y relaciones entre variables. La encuesta
presentd 19 items con escalas de respuestas tipo Likert. El resultado del coeficiente de
correlacién mostrd un valor de 0.516 y significancia 0.000 (p-valor <0.05) entre la variable
aceptacion de uso de ChatGPT y la variable intencion de uso de ChatGPT, indicando
correlacion moderada y positiva entre ambas variables. Nuestros hallazgos destacan al factor
confianza como uno de los determinantes cruciales para el uso de esta herramienta tecnologica
en la educacion obstétrica. Por ello, se sugiere establecer politicas claras para regular su uso

seguro, de tal manera que garantice una educacion de calidad.

Palabras clave: aceptacion de uso, intencion de uso, ChatGPT
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Abstract

Medical education is undergoing a transformative phase driven by technology. The creation of
digital tools developed with artificial intelligence can revolutionize the way university students
learn and prepare for clinical practice. Our interest in understanding how ChatGPT is being
utilized by the university educational community led us to develop a survey to interview 107
obstetrics students from the Universidad Nacional Federico Villareal, with the aim of
determining the relationship between the acceptance of use and the intention to use the chatbot
in their professional training. The reserach presents a methodology with a quantitative approach
and correlational scope, focused on numerical data and relationships between variables. The
survey included 19 items with Likert-type response scales. The results of the correlation
coefficient showed a value of 0.516 and significance of 0.000 (p-value <0.05) between the
variable acceptance of ChatGPT use and the variable intention to use ChatGPT, indicating a
moderate and positive correlation between both variables. Our findings highlight the trust
factor as one of the crucial determinants for the use of this technological tool in obstetric
education. Therefore, it is suggested to establish clear policies to regulate its safe use in such a

way that guarantees quality education.

Keywords: acceptance of use, intention to use, ChatGPT.
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I. INTRODUCCION

En el mundo de la era digital, la creacién de un sistema capaz de imitar la inteligencia
humana llega para transformar la vida del hombre y su manera de aprender y adquirir
conocimientos. En un entorno de pensamiento critico y busqueda constante de nuevas
experiencias, surge en el estudiante un cuestionamiento hacia los misterios que nos ofrece la
ciencia: ;Qué me garantiza que la inteligencia artificial (IA) no influird en mi capacidad de
tomar decisiones? Una interrogante que divaga entre la incertidumbre de la utilidad y la
confianza hacia herramientas con uso limitado en el ambito educativo, que, si bien se presentan
como posibilidades para mejorar el aprendizaje, son un tema de debate continuo.

Aunado a la situacion de este nuevo entorno, evidenciamos coémo la IA, con el propdsito
de revolucionar la manera en la que interactuamos con la tecnologia, impulsa la comunicacion
entre las maquinas y el ser humano a través del modelo de lenguaje denominado
Transformadores Generativos Preentrenados (GPT), un sistema que busca enriquecer los
procesos de aprendizaje y mejorar las habilidades de estudio a través de preguntas. Sin
embargo, a medida que indagamos en la infinidad de oportunidades que ofrece esta herramienta
en la educacion, resulta inevitable preguntarnos: ;CoOmo este sistema es adoptado por
estudiantes de ciencias de la salud?, ;ellos necesitan conectar con estas herramientas para
comprender plenamente los problemas sanitarios? A lo largo de esta investigacion
evidenciaremos como los estudiantes de obstetricia, que ostentan una comprension solida de
los principios cientificos y estan entrenados para evaluar y aplicar la informacion de manera
critica, se relacionan con sistemas inteligentes como ChatGPT para florecer en el campo de las
ciencias médicas.

Dada la importancia de fomentar una educacion adecuada para los profesionales de

ciencias de la salud, es crucial conocer cobmo aceptan y usan esta herramienta para mejorar sus
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habilidades y conocimientos en la materia. Para cumplir con ese objetivo, el presente trabajo
esta dividido en capitulos, y cada uno de ellos se explica a continuacion:

El capitulo I contiene una descripcion clara del problema que plantea nuestra
investigacion, seguido de un analisis de los antecedentes tanto a nivel internacional como
nacional, estableciendo asi un vinculo con conocimiento existente en el campo. Ademas, se
delinean los objetivos y las hipotesis correspondientes.

En el capitulo II se presenta el marco tedrico sobre la cual se construye nuestra
investigacion.

El capitulo III abarca la metodologia, el marco temporal y espacial para la ejecucion
del estudio y se resaltan las variables pertinentes. Ademads, se detalla la poblacién y muestra,
se describe el instrumento utilizado para recopilar datos de manera sistemdtica y consciente,
asi como el procedimiento y andlisis de datos.

En el capitulo IV se muestra detalladamente los resultados. Y estos, se presentan en el
capitulo V en contraste con las teorias existentes sobre el tema estudiado.

Las conclusiones finales se presentan en el capitulo VI, seguida del capitulo VII donde
se describen las recomendaciones necesarias.

En el capitulo VIII se listan ordenadamente las fuentes de informacion consultadas. Y
finalmente, en el capitulo IX damos a conocer los anexos que complementaron nuestra

investigacion.
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1.1 Descripcion y formulacion del problema
1.1.1 Descripcion del problema

La revolucion de la tecnologia ha generado cambios significativos en el campo de la
educacion universitaria. Esto no solo se ha reflejado en la implementacion de procedimientos
basados en los modernos procesos de gestion de conocimiento, sino también en la creacion de
innovadores entornos y el surgimiento de nuevas modalidades de formacion (Ocana-Fernandez
etal., 2019).

A finales del afo 2022, surgié un nuevo sistema de IA llamado ChatGPT. Una
herramienta que forma parte de una amplia gama de tecnologia con IA conocida como
transformadores. Los transformadores son redes neuronales disefiadas para procesar y generar
secuencias de datos como texto (Kooli, 2023). La empresa OpenAl disend este sistema
caracterizado por tener el potencial de proporcionar respuestas coherentes y convincentes a
preguntas o instrucciones realizadas por los usuarios. Funciona como un “robot informatico”
al que le puedes pedir opiniones y analisis sobre cualquier tema (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023).

Grandes modelos de lenguaje, como ChatGPT, generaran un impacto en la educacion
que cambiaran la manera en la que se adquiere conocimiento; sin embargo, la burocracia
educativa y lo costoso que sera adaptarse a estos cambios pueden ser una barrera para resaltar
en esta nueva era del aprendizaje (Plata, 2023). Un estudio realizado por Mogavi et al. (2024)
para determinar la aplicacion de ChatGPT en diversos contextos educativos, reveld que la
educacion superior es el campo que usa con mayor frecuencia esta herramienta (24.18%), a
diferencia de la educacion primaria y secundaria (22.09%) y aprendizaje de habilidades
practicas (15.28%).

Asimismo, la revista BestCollege informa que los resultados obtenidos en una reciente

encuesta realizada a 1 000 estudiantes universitarios de pregrado y posgrado revelaron que el
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43% ha utilizado ChatGPT o alguna otra IA similar. Ademas, dentro de este porcentaje, la
mitad de los estudiantes indicaron que utilizan esta herramienta para fines académicos, como
realizar exdmenes o completar tareas y presentarlas sin modificaciones. Mientras que el 57%
del total afirma que no tiene ninguna intencion de usar IA. Sin embargo, el 61% de encuestados
cree que ChatGPT se convertird en una herramienta usada con normalidad a lo largo de los
anos (Soldadura, 2023).

Es importante poner hincapié en la versatilidad de ChatGPT y en su amplia variedad de
aplicaciones en la educacidon, que incluye la capacidad de crear ensayos, proporcionar
respuestas Utiles para aprobar exdmenes y resumir de manera sorprendente trabajos de
investigacion, tanto que resulta dificil darse cuenta de que han sido desarrollados por una
computadora. La mayor preocupacion en la comunidad académica es que los estudiantes copien
y peguen la informacion brindada por el chatbot y hagan pasar engafiosamente como suyo un
texto realizado por ChatGPT, generando asi que no resulte un trabajo confiable debido a que
no hubo esfuerzo ni investigacion necesarios para escribir un contenido original. Ademas, se
debe resaltar que esta practica resulta poco ética y podria producir grandes consecuencias y
dafos a su reputacion como estudiante y profesional (Vega et al., 2023).

Es necesario destacar que el uso de esta herramienta, especialmente en el campo de la
educacion médica, debe ir de la mano con aspectos importantes como seguridad y
confiabilidad. ChatGPT presenta limitaciones en cuanto a la informacién que proporciona a
nivel profesional. Esto se ve reflejado al momento en el que el usuario consulta por un suceso
o acontecimiento actual y este sistema argumenta que dispone de datos hasta setiembre de 2021
(Arefin et al., 2024); lo cual reduce la importancia de su uso debido a que la evolucién de las
ciencias médicas es constante y los profesionales de la salud buscan resolver problemas

actuales. Al no generar confiabilidad, se convierte en un desafio para quienes necesitan
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precision y exactitud en la informacion para evitar errores clinicos (Vascones-Roman et al.,
2023).

Para la Organizacion Mundial de la Salud, los sistemas con IA cumplen un rol
prometedor dentro de la medicina, porque aportan informacion al profesional aumentando su
capacidad para llegar a diagnosticos mas precisos, mejores planes de tratamiento y apoyo en la
toma de decisiones; sin embargo, para aprovechar el potencial de estas herramientas, es
necesario que el personal sanitario y los sistemas de salud puedan contar con informacién
detallada y actualizada y asi brindar seguridad y eficacia durante la atencion al paciente (OMS,
2021).

Del mismo modo, la Organizacién Panamericana de la Salud destaca el potencial de la
IA para enfrentar los retos actuales en el ambito sanitario. No obstante, sefala que existe la
posibilidad de que presenten errores sistematicos en su aplicacion, presencia de defectos
vinculados con el origen y desarrollo del conjunto de datos o que la confiabilidad no esté
demostrada. Ademas, no existe un criterio de funcionamiento ni resultados que nos permitan
comparar y elegir una herramienta adecuada para cada area, detalles que producen falsas
expectativas en quienes lo usan y buscan sacar provecho a estas herramientas. Estos factores
han aumentado los desafios a la hora de establecer politicas publicas que permitan y regulen
su uso durante la atencion médica (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2021).

A pesar de los beneficios que nos ofrece la IA, su implementacion exitosa en la
educacion, depende en gran medida de la aceptacion de los estudiantes. Ademas, comprender
los factores que influyen en la intencion de uso de estas herramientas puede impulsar a mejorar
el disefio de sistemas con A para que puedan ser aplicados adecuadamente (Calisto et al.,
2022).

Afrontar los desafios de un entorno cada vez mas digitalizado, puede resultar una tarea

dificil para la educacion universitaria; sin embargo, las investigaciones sobre aceptacion e
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intencién de uso por los profesionales de la salud son un primer paso para comenzar a

relacionarnos con la tecnologia que emerge y evoluciona en el tiempo.

1.1.2 Formulacion del problema

1.1.2.1 Problema general

(Cual es la relacion entre la aceptacion de uso y la intencidon de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 20247

1.1.2.2 Problemas especificos

(Cual es la relacion entre la utilidad percibida y la intencion de uso de ChatGPT en
estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024?

(Cual es la relacion entre la facilidad de uso percibida y la intencion de uso de ChatGPT
en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 20247

(Cual es la relacion entre la confianza percibida y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de Obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 20247

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Ojeda et al. (2023) realizaron una investigacion para analizar el impacto de ChatGPT
en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion universitaria. El estudio adopt6 un
enfoque cualitativo y, mediante el uso de la técnica de recoleccion de informacion y andlisis
de contenidos, los autores concluyeron que ChatGPT facilitard la creacion de materiales de
apoyo para beneficiar la ensefianza. Ademas, mejorard las relaciones entre docentes y alumnos
al momento de interactuar en el aula, generando asi un escenario adecuado para el aprendizaje.
Sin embargo, es importante la manera en la que esta herramienta es utilizada por la comunidad

universitaria si se busca aprovechar sus multiples beneficios.
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Quishpe-Armas y Nieves-Velasquez (2024) realizaron una investigacién con el
proposito de analizar el uso y la percepcion de ChatGPT en estudiantes universitarios. El
estudio adoptd un enfoque descriptivo y encuestaron a 266 alumnos de diversas carreras del
Tecnologico de Monterrey y la Universidad Tecmilenio, ambas instituciones ubicadas en
México. Los autores destacan la importancia de comprender que ChatGPT es una tecnologia
desarrollada con un sistema de datos y no tiene inteligencia ni pensamiento propio. En su
analisis concluyeron que el uso de ChatGPT es beneficioso para realizar actividades que
requieran creacion de textos, comprension del lenguaje y resolucion de problemas. Asimismo,
dicha herramienta demostré ser eficiente para analizar y encontrar relaciones importantes entre

las ideas de un texto.

Abdaljaleel et al. (2023) elaboraron un estudio con el objetivo de investigar los factores
que influyen en las actitudes de estudiantes universitarios y el uso de ChatGPT por parte de
estudiantes universitarios de paises arabes. Ademads, demostrar que la encuesta TAME-
ChatGPT, realizado en base a la Teoria del Modelo de Aceptacion de Tecnologia, es capaz de
medir la adopcion de esta herramienta en los usuarios. La muestra estuvo conformada por 2240
estudiantes, divididos de la siguiente manera: Irak (32.9%), Kuwait (26%), Egipto (18.6%),
Libano (11.7%) y Jordania (10.8%). Los resultados demostraron que 1048 encuestados habian
oido hablar de ChatGPT antes del estudio (46.8%), de los cuales 551 utilizaban ChatGPT
(52.6%). Ademas, las puntuaciones medias de los constructos TAME-ChatGPT mostraron que
la facilidad de uso, la influencia social, la utilidad percibida, la influencia de factores
conductuales y cognitivos, los bajos riesgos percibidos y la baja ansiedad fueron determinantes
de la actitud positiva hacia esta herramienta. A su vez, estudio confirmo6 la validez de TAME-
ChatGPT como instrumento de encuesta para evaluar los determinantes del uso de este nuevo

sistema en estudiantes universitarios.
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Por otro lado, Pallivathukal et al. (2024) en su trabajo de investigacion “ChatGPT para
fines académicos: encuesta a estudiantes universitarios de atencién médica en Malasia”,
realizaron una evaluacion a 443 estudiantes de ciencias de la salud de un Instituto de Atencion
Médica Terciaria con el objetivo de evaluar los conocimientos, actitudes y practicas de los
estudiantes con respecto a ChatGPT. Los resultados finales de la encuesta demostraron que
existe asociacion entre el conocimiento y la actitud frente al uso de esta herramienta, en donde
los estudiantes de ultimo afio tienen mayor probabilidad de uso. Ademas, la mayoria de los
estudiantes (45.8%) emplearon ChatGPT en secciones de tareas especificas al mismo tiempo
que completaban la mayor parte del trabajo de forma independiente. Algunos universitarios
(41.1%) no lo utilizaban, mientras que otros dependian mucho de esta herramienta (9.3%).
Asimismo, un mayor conocimiento y actitudes positivas se correlacionaron con un mayor uso
académico. Los estudiantes también lo utilizaron para generar preguntas y entender textos, pero
demostraron preocupaciones relacionadas con la precision de los datos, el plagio, aspectos
éticos y dependencia por la tecnologia.

A su vez, Magalhdes y Cruz-Correia (2024) realizaron la siguiente investigacion
titulada “Incorporacion de ChatGPT en la educacion en informética médica: estudio de
métodos mixtos sobre las percepciones de los estudiantes y propuestas de integracion
experiencial” con el objetivo de conocer las percepciones de los estudiantes sobre ChatGPT
como herramienta de aprendizaje en el contexto educativo y proporcionar a los profesores
ejemplos de indicaciones para incorporar esta herramienta en la ensefianza. Mediante el uso de
una encuesta como instrumento de investigacion, los autores encontraron que la mayoria de los
estudiantes expresaron su satisfaccion después de usar ChatGPT, considerandolo beneficioso
para la generar contenido académico, lluvia de ideas y reescribir textos. Mientras que algunos
estudiantes expresaron su inquietud por la presencia de posibles sesgos y su uso desinformado.

En cuanto a su incorporacion en informatica médica, fue prevista para mejorar las experiencias
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de aprendizaje, preparacion de exdmenes, planificacion de proyectos y la exploracion del flujo
de trabajo. Finalmente, los investigadores destacaron el potencial de ChatGPT y su capacidad
para transformar las experiencias de aprendizaje, asi como la importancia de preparar a los

profesionales para trabajar en la era de la atencion sanitaria digital.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Cueva (2023) realizo un estudio para conocer el desempeino académico de alumnos de
ingenieria de sistemas después de usar ChatGPT en una universidad del norte de Lima. La
investigacion de tipo transversal-correlacional y enfoque cuantitativo cont6 con la
participacion de 184 estudiantes universitarios. Los resultados demostraron que si existe
correlacion entre el uso de ChatGPT y las calificaciones obtenidas por los estudiantes (p<0.05).
La variable uso de ChatGPT estuvo conformada por las dimensiones: generacion de respuestas
confiables, uso como fuente de respuestas y fiabilidad de respuestas. Los resultados revelaron
que esta herramienta tiene un impacto significativo en el rendimiento académico estudiantil.
Sin embargo, el autor considerd necesario implementar normas €ticas para el uso adecuado de
chatbots en el campo universitario.

Estrada-Araoz et al. (2024) realizaron un estudio titulado “Investigando la actitud de
los estudiantes universitarios hacia el uso de ChatGPT como recurso de aprendizaje”. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, no experimental, observacional y descriptiva.
Para su aplicacion utilizaron como instrumento una escala de actitudes hacia el uso de ChatGPT
a un total de 269 estudiantes universitarios. Los resultados encontrados demostraron que el
nivel de actitud, las dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales hacia esta herramienta
fue calificada en un nivel medio. Ademas, los estudiantes indicaron que mejora y facilita su
experiencia académica. Sin embargo, les preocupa la posibilidad de que esta herramienta pueda

proporcionar informacion incorrecta.
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Matos et al. (2024) desarrollaron una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre el uso de ChatGPT y el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes
universitarios. La metodologia se fundamenté en un estudio de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y correlacional. La poblacion de estuvo conformada por 162 estudiantes entre 18 y
25 afios pertenecientes a una universidad peruana a quienes les aplicaron una encuesta. El
analisis mediante el uso de pruebas estadisticas, demostrd que existe correlacion significativa
(r=0.726, p<0.05) entre el uso de ChatGPT y el aprendizaje del idioma. Sin embargo, los
autores encontraron que en su mayoria el nivel de aprendizaje con el uso de ChatGPT fue
regular, lo que resalta la necesidad de mejorar su implementacion en el campo educativo
universitario.

En su trabajo, Hinojosa et al. (2024) se propusieron determinar los efectos de ChatGPT
en la formulacion de proyectos de investigacion cientifica en la educacién superior
universitaria. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo de disefio preexperimental. Se realizd
una prueba de entrada y salida aplicando la IA ChatGPT a una poblacion conformada por 36
estudiantes del II semestre del curso de Maestria de Investigacion y Docencia Universitaria de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Pera. Los resultados
obtenidos mostraron que ChatGPT transform¢6 drasticamente las competencias de los
estudiantes, aumentando del 2.8% al 80.6% aquellos en nivel alto y eliminando el nivel bajo
después de la intervencion. De esta manera, el uso de esta herramienta demostré un efecto
positivo en la elaboracion de proyectos de investigacion con IA.

Oros (2024) realiz6 un trabajo de investigacion titulado “Asistente virtual ChatGPT en
el pensamiento creativo en estudiantes del VII ciclo de enfermeria de una universidad en Lima,
2023”. La investigacion adoptd una metodologia de tipo cuantitativo con enfoque explicativo,
disefio no experimental, basico y transversal. La investigacion tuvo como instrumento de

recoleccion de datos una encuesta que fue aplicada a 114 estudiantes universitarios. Los



22

hallazgos indicaron que ChatGPT tiene influencia significativa en el pensamiento creativo de
los estudiantes. La autora destaco la labor de los profesionales de enfermeria por su capacidad
para tomar decisiones durante los cuidados del paciente y la comunidad; por ello considerd
importante mejorar su formacion universitaria favoreciendo el desarrollo del pensamiento

creativo a través de herramientas como ChatGPT con el potencial de cambiar la ensefianza.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la aceptacion de uso y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.
1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la utilidad percibida y la intencién de uso de ChatGPT en
estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

Describir la relacion entre la facilidad de uso percibida y la intencion de uso de
ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre,
2024,

Conocer la relacion entre la confianza percibida y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.
1.4 Justificacion

La investigacion sobre la aceptacion de uso e intencion de uso de ChatGPT en
estudiantes de obstetricia es crucial por varias razones. En primer lugar, la obstetricia es un
campo que requiere tomar decisiones rapidas y precisas, y la tecnologia puede ofrecer
herramientas que permitan mejorar la eficiencia en el diagnostico y manejo de enfermedades.

Comprender cémo los estudiantes adoptan la tecnologia emergente es importante para

integrarlas efectivamente en la educacion y la préctica clinica futura. Ademas, explorar las
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actitudes hacia ChatGPT puede revelar barreras potenciales, como ineficacia, dificultad de uso
y desconfianza en las respuestas generadas. Estos hallazgos podrian ayudar a mejorar el disefio
de programas educativos que preparen a los estudiantes para el uso ético y efectivo de estas
herramientas.

Asimismo, investigar la aceptacion de ChatGPT puede proporcionar perspectivas sobre
el uso de tecnologia para mejorar la atencidn materna, asi como identificar necesidades
especificas de informacion y capacitacion digital en areas como la salud reproductiva.

Finalmente, esta investigacion contribuird al conjunto de conocimientos sobre la
integracion de IA en la educacion médica, promoviendo practicas profesionales mas

informadas, éticas y adaptadas a un entorno de salud digitalizado y en constante evolucion.
1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipotesis general

H1: Existe correlacion entre la aceptacion de uso y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024,

Ho: No existe correlacion entre la aceptacion de uso y la intencion de uso de ChatGPT

en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.
1.5.2 Hipotesis especificas

Existe correlacion entre la utilidad percibida y la intencion de uso de ChatGPT en
estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

Existe correlacion entre la facilidad de uso percibida y la intencion de uso de ChatGPT
en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

Existe correlacion entre la confianza percibida y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.
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II. MARCO TEORICO

El capitulo muestra las bases tedricas y conceptuales sobre las cuales se sustenta nuestra
investigacion. La revision de la teoria y los hallazgos existentes fueron utiles para encontrar el
rumbo hacia nuestro objetivo.

Presentamos entonces los temas que soportan nuestro estudio.

2.1 Bases teoricas

2.1.1 Modelos y teorias de aceptacion e intencion de uso de la tecnologia

En la década de 1960, se empezd a analizar en los usuarios la aceptacion de la
tecnologia. Muchos autores disefiaron modelos conformados por constructos o variables que
representan al ser humano, como sentimientos, creencias, habitos, etc., que conducen a aceptar
una herramienta tecnologica (Arias, 2016).

Se han realizado estudios sobre adopcion de la tecnologia con base en la psicologia y
sociologia; entre ellos, existe uno en particular llamado Modelo de Aceptacion de la Tecnologia
(TAM). Fue creado para conocer los factores mas influyentes en el usuario y su decisioén por
aceptar una nueva tecnologia (Angulo et al., 2022). A fin de entender estos comportamientos,
Fishbein (1975) y Ajzen (1980) inciden en el amplio campo de la psicologia y proponen la
Teoria de la Accion Razonada (TRA, Theory of Reasoned Action), y afios después, tomando
como base el TRA, nace el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM, Technology Acceptance
Model) desarrollado en 1989 por el investigador de tecnologia y psicologia Fred Davis (Villa

etal., 2015).

2.1.1.1 Teoria de la Accion Razonada (TRA, Theory of Reasoned Action).

Fue desarrollada en 1975 por Martin Fishbein e Icek Ajzen, con el objetivo de predecir
el comportamiento del ser humano. La teoria explica que la conducta se ve condicionada por

dos constructos: el primero, por lo que crees que puedes hacer (reflejado en tus actitudes), y el
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segundo, por lo que debes hacer (normas subjetivas). La relacion de estos constructos da como
resultado el comportamiento actual (ver Figura 1) (Fishbein y Ajzen, citados por Palos-Sanchez

etal., 2019).

Figura 1

Teoria de la Accion Razonada (TRA)

Las creencias y Actitud hacia ¢l
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Nota. Adaptado de Fishbein y Ajzen, 1975.

2.1.1.2 Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM)

Fue disenado por Fred Davis quien resalta la influencia significativa de dos constructos
o factores que determinan el uso de la tecnologia:

- Lautilidad percibida, se refiere al efecto positivo que genera el uso de la tecnologia
en el desempefio del usuario en cualquier contexto.

- La facilidad de uso percibida, se define como el grado en que un usuario espera que
el sistema esté libre de esfuerzo (Angulo et al., 2022).

Segun Davis (1989) la aceptacion de uso es la medida en que un usuario encuentra ttil
un sistema para realizar sus actividades. Se centra en su percepcion individual y el grado de
utilidad y facilidad suficiente para influir en su intencion de usar la tecnologia en cualquier
contexto (Yong et al., 2010).

Asimismo, el TAM postula que existen variables externas, relacionadas con las

caracteristicas del sistema, el proceso de desarrollo y la capacitacion, que influyen en la utilidad
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percibida y la facilidad de uso percibida. Ademads, la facilidad de uso percibida influye
significativamente en la utilidad percibida y ambas variables determinan la actitud hacia el uso

de la tecnologia y este determina la intencion de uso (ver Figura 2) (Yong, 2004).

Figura 2

Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)
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Nota: Adaptado de Davis, 1989.

Dentro del contexto tecnologico, es importante comprender por qué los usuarios
adoptan o rechazan un nuevo sistema y como este puede influir en su comportamiento para
promover la intencion de uso de tecnologia como ChatGPT, de manera que cumplan con sus

expectativas.

Meléndez y Abrego (2021) plantearon un modelo tedrico basado en el TAM para
estudiar el rol de la confianza y su relacion con la intencion de uso del comercio electronico.
En el modelo propuesto, afiaden la variable externa confianza percibida al modelo de
aceptacion para demostrar que, si un usuario encuentra un sistema beneficioso, funcional, facil
de operar y sobre todo confiable, elevara su intencion de usarlo.

La confianza percibida se refiere a la certeza que tiene una persona de que sus
expectativas sean cumplidas cuando usa un sistema en particular (Gefen et al., 2003). En

economias avanzadas, esta dimension ha demostrado ser un factor influyente en el
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comportamiento del usuario. La Figura 3 muestra la influencia de la confianza en la actitud del

usuario y, asimismo, su influencia directa en la intencion y uso actual de la tecnologia.

Figura 3

Modelo de intencion de uso propuesto por Meléndez y Abrego
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Nota. Adaptado de Meléndez y Abrego, 2021.

Esta version, demostrada a través del estudio de Meléndez y Abrego, evidencia que la
percepciodn positiva del usuario favorece el desarrollo de la actitud, la cual puede manifestarse
en el comportamiento real.

Para Davis et al. (1989) la intencion de uso se comprende como la disposicion del
usuario para llevar a cabo una accion. Es crucial en el comportamiento del usuario, ya que
influye directamente en su interaccion con el producto. Este comportamiento determina la
voluntad y el propdsito detras de sus acciones.

Las siguientes teorias son relevantes para el proyecto de investigacion, ya que se centran
en estudiar los factores que determinan la intencion de uso de la tecnologia. Esta informacion

nos conduce a entender mejor una de nuestras variables de estudio.
2.1.1.4 Teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia (UTAUT)

La teoria sostiene que la intencion de uso y el uso de la tecnologia estan determinados
por cuatro componentes importantes. En primer lugar, el rendimiento del sistema durante una

actividad especifica, ya que influye en la eficacia con que se completa una tarea. En segundo
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lugar, la expectativa del esfuerzo o facilidad de uso del sistema, ya que un sistema facil de usar
aumenta la probabilidad de uso. En tercer lugar, los modelos sociales y su influencia en las
decisiones del usuario. Finalmente, las condiciones facilitadoras que colaboran con el uso de
la tecnologia, como recursos y apoyo (ver Figura 4).

A su vez, caracteristicas personales como: la edad, el género, la educacion y las
experiencias, pueden influir en el uso de la tecnologia. Para muchos autores, es el modelo mas
aplicado para estudiar la adopcion de la tecnologia (Venkatesh et al., citado por Palos-Sanchez

etal., 2019).

Figura 4

Teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia (UTAUT)
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Nota. Adaptado de Venkatesh et al., 2003.
2.1.1.5 Teoria Unificada de la Aceptacion y el Uso de la Tecnologia 2 (UTAUT 2)

El modelo muestra que el proceso hacia el uso de la tecnologia, ademas de estar
determinado por la intencidn de uso, estd influenciado por mas constructos como: la motivacion

o grado de placer que produce en el consumidor el uso de un sistema, el valor del precio, los
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beneficios, el costo monetario y el grado en que una persona usa la tecnologia de manera
instintiva a consecuencia de un proceso de aprendizaje. A su vez, las siete variables que
determinan la intencion y el uso de la tecnologia son influenciadas por la edad, el género y la
experiencia del usuario (ver Figura 5). El autor demuestra que la suma de las variables al
modelo anterior produce un aumento en la intencion del comportamiento (de 56% a 74%) y el

uso de la tecnologia (de 40% a 52%) (Venkatesh et al., citado por Palos-Sanchez et al., 2019).

Figura 5

Teoria unificada de aceptacion y uso de la Tecnologia 2 (UTAUT 2)
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Nota. Adaptado de Venkatesh et al., 2012.
2.1.2 Aplicacion de la tecnologia en la educacion

La integracion de la tecnologia hace imprescindible su aplicacion en el campo
educativo, lo que nos lleva a reflexionar exhaustivamente en busca de maximizar sus
potencialidades y adaptarlas de manera efectiva a las précticas educativas diarias. La
incorporacion de ordenadores como parte de un proyecto innovador en una institucion

educativa conlleva cambios significativos en areas como: la reestructuracion de los recursos,
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la organizacion de materiales didacticos, la capacitacion del personal docente y la colaboracion
en proyectos conjuntos. Estos ajustes también tienen importantes implicaciones para los
estudiantes, quienes experimentan la introduccion de nuevas experiencias, metodologias
renovadas y modificaciones en las dindmicas de interaccion con los docentes (Fernandez,
2001). Los educadores deben asumir el desafio de integrar la tecnologia en el aula y explorar
sus aplicaciones, seguido de una evaluacion para determinar su impacto positivo en el

aprendizaje (Pichihua, 2023).

2.1.3 ChatGPT y su aplicacion en la educacion superior

ChatGPT constituye un avance notable en la educacion superior debido a su capacidad
para procesar datos y brindar informacion relevante a los estudiantes. Su disponibilidad
continua y capacidad de generacion ilimitada permiten el acceso a recursos informativos en
cualquier momento y desde cualquier ubicacion. Ademads, destaca por su habilidad para
automatizar tareas que consumen mucho tiempo, facilitando que los estudiantes tengan mayor
concentracion para resolver aspectos mas complejos e importantes durante el desarrollo de sus
tareas o actividades. Este soporte tecnoldgico no solo optimiza el aprendizaje, sino que también
aumenta la eficiencia en los estudiantes para gestionar mejor su tiempo (Kooli, 2023a).

La incorporacion de ChatGPT en la educacion se configura como una herramienta que
facilita a los usuarios el desarrollo de la creatividad y la curiosidad. Su uso contribuye
significativamente a fomentar el pensamiento analitico, profundo y critico. Al integrar
ChatGPT en el proceso educativo, se promueve la capacidad en los estudiantes para reflexionar
de manera mas elaborada sobre los contenidos y problemas de su entorno, enriqueciendo asi
su aprendizaje y capacidad resolutiva (Atencio-Gonzélez et al., 2024).

Conforme la TA se integra progresivamente en el campo educativo universitario, es
importante preparar a los estudiantes para sobresalir en su entorno. En este contexto, el disefio

de una herramienta como ChatGPT puede construir un avance importante debido a que
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proporciona a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas practica y fomenta la
comprension profunda y significativa de los contenidos. Asimismo, es fundamental destacar
las limitaciones de estas herramientas y mantenerse actualizado sobre los avances tecnologicos

para asegurar una educacion de calidad (Grassini, 2023).
2.1.4 Marco normativo peruano sobre el uso de inteligencia artificial

En 2023, el Estado peruano promulg6 la Ley N°31814. La ley busca impulsar el uso de
inteligencia artificial dentro del proceso nacional de transformacion digital, promoviendo el
bienestar humano y el respeto a sus derechos. Su objetivo es estimular el desarrollo econémico
y social del pais a través del uso ético, sostenible, transparente, replicable y responsable de la
tecnologia.

Entre los principios que establece la ley, se encuentran:

a) Estandares de seguridad basados en riesgos: Fomenta un enfoque que evalia y
gestiona los riesgos asociados al uso y desarrollo de inteligencia artificial.

b) Enfoque de pluralidad de participantes: Promueve la participacion de todos los
individuos, entidades juridicas, organizaciones publicas y privadas en el debate y la
formulacion de politicas para regular el uso de inteligencia artificial en el pais.

¢) Gobernanza de internet: Impulsa el desarrollo y la implementacion de principios,
normas, reglas y procedimientos para tomar mejores decisiones y crear programas que guien
el uso de internet por parte del Estado, instituciones del sector privado y la sociedad civil, cada
uno desde su rol respectivo.

d) Sociedad digital: Prioriza el valor de la informacion y el conocimiento obtenido a
través del uso de tecnologia digital. Promueve la seguridad, la confianza, la economia digital,
la conectividad digital, el desarrollo del talento, la innovacion, la educacion y la identidad

digital.
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e) Desarrollo €tico para una inteligencia artificial responsable: Establece a la ética
como papel fundamental para promover actitudes responsables durante el uso de sistemas con
inteligencia artificial que forman parte de la industria 4.0.

f) Privacidad de la inteligencia artificial: Determina que la inteligencia artificial debe
operar de manera segura y respetuosa la privacidad de las personas, asegurando proteccion y
bienestar.

La ley designa las responsabilidades a la Presidencia del Consejo de Ministros a través
de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital como autoridad técnico-normativa a
nivel nacional para dirigir, evaluar y supervisar el uso y desarrollo de IA y tecnologia
emergentes. Con el fin de impulsar la transformacion digital del pais y alcanzar los objetivos

de desarrollo sostenible establecidos en la normativa vigente.

Dentro de este marco, la Autoridad Nacional se compromete a promover el desarrollo
de inteligencia artificial, formar buenos profesionales, fortalecer la infraestructura digital,
mejorar la disponibilidad de datos publicos de calidad, establecer lineamientos éticos para su
uso responsable y fomentar la colaboracion nacional e internacional para el desarrollo un
ecosistema con inteligencia artificial. Asimismo, los avances en la implementacion de la
Politica Nacional de Transformacion Digital y la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
son comunicados por la Autoridad Nacional al Congreso de la Republica (Congreso de la

Republica del Peru, 2023).

2.2 Definicion de términos

2.2.1 Inteligencia Artificial (IA)

Se define como la capacidad de las maquinas para emplear algoritmos y tomar
decisiones de manera similar a como lo haria el ser humano. Sin embargo, a diferencia de las

personas, los dispositivos basados en IA no requieren descanso y analizan grandes volumenes
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de informacion. Ademas, la tasa de errores es significativamente menor comparadas con las

ejecutadas por sus contrapartes humanas (Rouhiainen, 2018).
2.2.2 ChatGPT

Es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl creado a base de redes neuronales
conocidas como transformadores. Este modelo estd disefiado para generar respuestas con
contenido coherente y relevante a las preguntas del usuario, manteniendo conversaciones en
lenguaje natural. Esta herramienta se basa en el modelo GPT (Generative Pre-trained
Transformer) y ha sido entrenado con multiples fuentes de informacion para aprender patrones
lingiiisticos y conocimientos generales.

ChaGPT puede realizar tareas de procesamiento de lenguaje natural, como resolver
dudas, generar ideas y asistir en tareas de redaccion y edicion. Esta disefiado para ser utilizado
en aplicaciones interactivas, ofreciendo asistencia en tiempo real y apoyo en una amplia gama

de contextos, desde el servicio al cliente hasta la educacion (OpenAl, 2022).
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

El estudio presenta una metodologia aplicada; lo que hace este tipo de investigacion es
centrarse en dar soluciones practicas a problemas que se encuentran dentro de la realidad o la
vida cotidiana, mediante el uso de conocimientos cientificos. Este proceso le permite al
investigador brindar soluciones y alternativas que contribuyen al desarrollo del individuo y la

sociedad que lo rodea.

La investigacion aplicada actia como un medio de conexion entre la ciencia y la
sociedad. Con ella, los nuevos conocimientos nos permiten mejorar y transformar las areas que
fueron el motivo de estudio. Es alli la importancia de fomentar su uso, porque favorece el
andlisis, la indagacion y la aplicacion de criterios claros para solucionar una situacion

problematica especifica (Vargas, 2009).

3.1.1 Disefio de investigacion

El estudio presenta un disefio no experimental, debido a que la investigacion estd basada
en la observacion de los fenomenos en su entorno natural, sin manipular deliberadamente la
variable independiente. Es decir, las variables de estudio fueron observadas en su ambiente

habitual, sin exponerlas a condiciones o estimulos especificos.

Este disefio permitié comprender auténtica y genuinamente los fendmenos estudiados,
ya que se capturaron las dindmicas y relaciones tal como se manifiestan en la realidad sin

manipulaciones artificiales que podrian distorsionar los resultados (Alan y Cortez, 2018).

3.1.2 Enfoque de investigacion

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, debido a que busca medir objetivamente
las variables y estimar su magnitud. Este enfoque nos permiti6 corroborar las hipdtesis y

demostrar la teoria existente en nuestro medio.
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Dentro de la metodologia cuantitativa, el estudio sigue una serie de pasos o patrones
altamente estructurados. La meta es medir las variables y buscar alguna relacion entre ellas
para formular y demostrar teorias a través de la recoleccion e interpretacion de los datos
encontrados. Ademas, este estudio esta acompanado de razonamiento deductivo, en donde al
investigador le acompafia un sustento teorico para formular las hipotesis que sometera a prueba.

Para medir los conceptos contenidos en la hipotesis, el estudio emplea instrumentos o
técnicas especificas para recolectar los datos. Una vez recogidos, estos datos se cuantifican y

se analizan utilizando métodos estadisticos (Hernandez et al., 2013).
3.1.3 Nivel de investigacion

El estudio presenta un alcance correlacional, debido a que tiene como finalidad
determinar si existe relacion entre las variables en un contexto determinado.

Segun Gallardo (2017) una vez que se miden las variables, se cuantifican y se establecen
vinculaciones; luego, se comprueba con las hipotesis y mediante el uso de sistemas estadisticos
se establece su correlacion.

Este nivel de estudio busca observar como se comporta una variable tras conocer el
comportamiento de otra. Asimismo, este nivel de investigacion no busca probar alguna relacion

de causa y efecto, sino, saber si las variables cambian estando juntas.
3.2 Ambito temporal y espacial

3.2.1 Ambito temporal

El estudio se llevo a cabo en el mes de octubre de 2024.

3.2.2 Ambito espacial

El estudio tuvo como escenario de investigacion la Escuela Profesional de Obstetricia

de la Facultad de Medicina “Hipolito Unanue” de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
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Dicha institucion esta ubicada en el Jr. Rio Chepén 290, distrito de El Agustino, provincia de

Lima, departamento de Lima.
3.3 Variables
3.3.1 Variable independiente

X: Aceptacion de uso de ChatGPT
3.3.2 Variable dependiente

Y: Intencion de uso de ChatGPT
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacién

La poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes de 1° a 5° afio matriculados
en la Escuela Profesional de Obstetricia de la Facultad de Medicina “Hipdlito Unanue” de la

Universidad Nacional Federico Villarreal.

Tabla 1

Estudiantes de obstetricia por afio de estudio

Aiios de estudio Cantidad de alumnos
Primer afio 36
Segundo afo 36
Tercer afo 40
Cuarto afio 27
Quinto afio 8
Total 147

Nota: Elaboracion propia
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3.4.2 Muestra

Hemos visto por conveniente utilizar el método probabilistico aleatorio simple para
calcular la muestra, a fin de encontrar resultados que nos brinden informacion representativa
de los fenomenos estudiados.

Para ello se aplico la siguiente formula:

B NZ2pq
~ d2(N —1) + Z2pq

n

Donde:

N: Numero total de poblacion = 147

Z: Nivel de confianza = 95% = 1.96

d: Precision = 0.05

p: Probabilidad esperada que ocurra el evento = 50% = 0.5

q: Probabilidad esperada de que no ocurra el evento = 50% = 0.5
n = Total de la muestra

147 x 1.96%x 0.5 X 0.5
n=
0.052(147—-1)+ 1.962 x 0.5 x 0.5

n = 106.517881
n=107
Para una poblacion de 147 estudiantes y demostrado con un nivel de confianza del 95%,

se requiere una muestra representativa de 107 individuos.
3.4.3 Criterios de inclusion:

- Estudiantes de 1° a 5° afio matriculados en la Escuela Profesional de Obstetricia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal.

- Estudiantes que acepten participar voluntariamente en el estudio.
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3.4.4 Criterios de exclusion:

- Estudiantes de obstetricia que no se encuentran matriculados en la Escuela Profesional
de Obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

- Estudiantes que no deseen participar en el estudio.

3.5 Instrumentos

Se utiliz6é una encuesta como instrumento de investigacion (ver Anexo C: Instrumento
de investigacion). La encuesta tuvo como objetivo medir tanto la aceptacion de uso de
ChatGPT entre los estudiantes de obstetricia como su intenciébn de uso en situaciones
especificas dentro del campo de la educacion médica.

Cada afirmacion esta redactada de manera clara y objetiva para captar las percepciones
de los participantes y estd seguida por una escala de medida denominada escala Likert. Este
método es ampliamente utilizado para medir opiniones, sobre las cuales los participantes
deberan indicar su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala que usualmente va desde
“totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”.

La encuesta fue elaborada mediante Google Forms y consta de 19 items:12 de ellos
miden la variable aceptacion de uso de ChatGPT y 7 items miden la variable intencion de uso
de ChatGPT.

Todos los items se respondieron de manera obligatoria para no tener preguntas sin
respuestas, ya que reduce la fiabilidad de los resultados y compromete la consistencia y

precision de las mediciones, afectando la confiabilidad de las conclusiones obtenidas.

3.5.1 Validacion y fiabilidad

El instrumento de investigacion estuvo sometido a un riguroso proceso de validacion
que incluy6 la revision por juicio de expertos (ver Anexo E: Validacion por juicio de expertos),

asi como pruebas piloto con muestras representativas de los estudiantes de obstetricia para
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evaluar la viabilidad del estudio. Ademas, se aplico la técnica estadistica Alpha de Cronbach,

para asegurar la consistencia y validez del instrumento.

3.6 Procedimientos

Para realizar la investigacion se llevaron a cabo los siguientes procedimientos:

Primero: se redact6 una solicitud de permiso a las autoridades académicas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal. Esta solicitud incluy6 una descripcion detallada de
nuestro proyecto de investigacion.

Segundo: se esperd a que la universidad realice una revision exhaustiva del proyecto.
Esto incluyd la viabilidad del estudio dentro del contexto institucional y asegurd la
conformidad de la normativa de la investigacion en la universidad.

Tercero: una vez aprobado nuestro proyecto de investigacion, el siguiente paso fue
comunicarnos con los participantes que conforman nuestro estudio. Ademads, se busco la
colaboracion del personal académico pertinente para facilitar la ejecucion del proyecto y
asegurar el acceso a las instalaciones y recursos necesarios.

Cuarto: se establecio estrictamente los protocolos de investigacion aprobados. Esto
incluyo la recoleccion de datos de acuerdo con los estindares éticos y metodologicos
establecidos, asi como el manejo seguro y confidencial de la informacion recopilada.

Quinto: Durante todo el proceso de aplicacion, se realizé el monitoreo continuo que
asegurd el cumplimiento de los procedimientos establecidos y la participacion de los
estudiantes. Cualquier ajuste necesario se abordé de manera oportuna y eficiente para un mejor
desarrollo de la investigacion.

Este procedimiento garantizo que la investigacion se lleve a cabo de manera efectiva y
colaborativa en la Universidad Nacional Federico Villarreal, asegurando asi la calidad y validez

de los resultados.
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3.7 Analisis de datos

Los resultados de la investigacion se registraron en el programa SPSS V25, asegurando
la correcta codificacion de variables e introduccion de respuestas.

Ademas, se realizd una prueba de normalidad para analizar la distribucion de las
variables. Y posteriormente, se llevo a cabo el anélisis de correlacion Rho de Spearman para
determinar la relacion entre la aceptacion de uso y la intencion de uso de ChatGPT. Este analisis

determind la fuerza y direccion de la relacion entre ambas variables.
3.8 Consideraciones éticas

El presente trabajo se rige bajo los principios éticos y directrices para la proteccion de
sujetos humanos de investigacion redactados en el Informe Belmont (1979):

- Respeto a las personas

Los estudiantes de obstetricia serdn tratados en todo momento como agentes
autobnomos. A través del consentimiento informado, se expresara a cada participante que su
decision de formar parte o no de nuestra investigacion serd respetada, tanto como la privacidad
y confidencialidad de los datos recolectados.

Para solicitar el consentimiento de los estudiantes, se redactard un mensaje previo al
inicio de la encuesta, en donde se pedird su participacion y se indicara detalladamente que la
informacion proporcionada serd confidencial y solo serd util para fines estadisticos. Los
estudiantes deberan escribir su correo electronico si aceptan ser participes de la investigacion
y luego podran continuar con el llenado de la encuesta (ver Anexo D: Consentimiento

informado).
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- Beneficencia

Durante la aplicacion de nuestra investigacion se enfatizara la importancia de promover
el bienestar de los participantes. Ademas, trataremos de minimizar los errores y riesgos, y
mantendremos una conducta responsable y académica con la informacion recolectada.

- Justicia

Todos los estudiantes que tienen la voluntad de participar en nuestra investigacion,
seran informados de manera equitativa sobre los procedimientos que se realizaran durante la
aplicacion del estudio. Ademas, recibirdn un trato libre de discriminacion y se garantizara su
participacion, siempre y cuando cumplan con los criterios de inclusion establecidos (Informe

Belmont, 2013).
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IV. RESULTADOS

Fiabilidad del instrumento

Para la valorar la fiabilidad del instrumento, se realiz6 una prueba piloto en la que
participaron 20 estudiantes de obstetricia entre 1° y 5° afio de la Universidad Nacional Federico
Villarreal. Esta prueba nos permiti6 identificar cuestiones potenciales que hayan podido afectar

la viabilidad de la investigacion.
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Andlisis de fiabilidad
Alpha de Cronbach N de elementos
,81 19

Nota. La tabla muestra que el coeficiente Alpha de Cronbach indica fiabilidad de 0.81.

Siguiendo los criterios de este andlisis, el resultado indica que el instrumento es confiable.
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Analisis descriptivos

Los resultados descriptivos de los estudiantes de obstetricia nos proporcionaron una
vision general de las caracteristicas de la poblacion y fueron fttiles para tomar decisiones

informadas.
Tabla 3

Datos generales

Datos generales Frecuencia Porcentaje

Edad 18 a 20 anos 44 41.1
21 a 23 afios 47 43.9

24 afios a mas 16 15

Sexo Femenino 105 98.1
Masculino 2 1.9

Afio académico Primero 24 22.4
Segundo 32 29.9

Tercero 31 29

Cuarto 15 14

Quinto 5 4.7

Total 107 100

Nota. La tabla proporciona los datos generales de los estudiantes encuestados. En cuanto a la
edad, la mayoria de los encuestados (43.9%) se encuentra entre 21 a 23 afos, seguido de
aquellos que tienen entre 18 a 20 afios (41.1%) y con un porcentaje menor aquellos que tienen
24 afios a mas (15%). Ademas, en cuanto al género, la muestra estuvo compuesta en su mayoria
por mujeres (98.1%) frente a una minoria de varones (1.9%). Finalmente, el afio académico
que mayor participacion tuvo en la encuesta fue segundo afio (29.9%), seguido de estudiantes

de tercer afio (29%), primer afio (22.4%), cuarto afio (14%) y quinto afio (4.7%).
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Dimension utilidad percibida
Tabla 4
Comprension de conceptos complejos

Utilizar ChatGPT me ayuda a comprender conceptos complejos mas rapidamente que con otras

fuentes de informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje = valdo  acumulado

Valido Totalmente en 8 7.5 7.5 7.5
Nide acuerdo nien 13 12.1 12.1 100.0
desacuerdo
De acuerdo 61 57.0 57.0
Totalmente de acuerdo 25 234 234
Total 107 100.0 100.0

Figura 6

Comprension de conceptos complejos

Utilizar ChatGPT me ayuda a comprender conceptos complejos mas rapidamente que con

otras fuentes de informacion.
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Utilizar ChatGPT me ayuda a comprender conceptos complejos mais rapidamente que con otras fuentes de
TINACLOTL

Nota. La tabla y la figura presentan los resultados de los estudiantes sobre ChatGPT y su
capacidad para ayudar al usuario a comprender conceptos complejos mas rapidamente que con

otras fuentes de informacion. Segun los resultados, el 57% se mostréd de acuerdo. El 23.4% se
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mostro totalmente de acuerdo, el 12.1% se mostrd neutral, mientras que el 7.5% se mostro
totalmente en desacuerdo.

Tabla 5
Ahorro de tiempo

El tiempo que dedico buscando respuestas para mis tareas y obligaciones universitarias se

reduce significativamente cuando utilizo ChatGPT.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido En desacuerdo 7 6.5 6.5 6.5
Nide acuerdo nien 15 14.0 14.0 100.0
desacuerdo
De acuerdo 60 56.1 56.1
Totalmente de acuerdo 25 23.4 23.4
Total 107 100.0 100.0

Figura 7

Ahorro de tiempo

El tiempo que dedico buscando respuestas para mis tareas y obligaciones universitarias se

reduce significativamente cuando utilizo ChatGPT.

Porcentaje

En desacuerde  IMide acuerde nien De acuerde Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

El tiempo que dedico buscando respuestas para mis tareas y obligaciones universitarias se reduce
ignificativamente cuando utilizo ChatGPT.

Nota. La tabla y la figura presentan los resultados de la evaluacion de los estudiantes sobre el

impacto de ChatGPT en la reduccion del tiempo dedicado a cumplir con sus tareas y

obligaciones. Segun los resultados, el 56,1% de los estudiantes se mostrd de acuerdo con la
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afirmacion, mientras que el 23,4% se mostrd totalmente de acuerdo. Un porcentaje menor de

estudiantes se mostrd neutral con un 14% y un 6.5% en desacuerdo.

Tabla 6
Precision de respuestas

Las respuestas de ChatGPT son precisas y adecuadas para resolver mis preguntas sobre

cualquier tema académico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 0.9 0.9 0.9
desacuerdo
En desacuerdo 12 11.2 11.2 100.0
Ni de acuerdo ni en 28 26.2 26.2
desacuerdo
De acuerdo 55 514 51.4
Totalmente de acuerdo 11 10.3 10.3
. Total 107 100.0 100.0
Figura 8

Precision de respuestas

Las respuestas de ChatGPT son precisas y adecuadas para resolver mis preguntas sobre

cualquier tema académico.

Porcentaje

11°1% 10.28%
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Las respuestas de ChatGPT son precisas y adecuadas para rexolver mis preguntas sobre cualquier tema.
Nota. La tabla y la figura presentan los resultados de la evaluacion de los estudiantes sobre la

precision de las respuestas de ChatGPT. Segtn los resultados, el 51.4% se mostr6 de acuerdo
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con la afirmacion, mientras que el 26.1% se mostro neutral, el 11.2% se mostrd en desacuerdo,

el 10.3% totalmente de acuerdo y el 1% de los estudiantes totalmente en desacuerdo.

Tabla 7
Actualizacion de los avances en obstetricia
El uso de ChatGPT me ha permitido obtener una vision mas completa y actualizada de los

avances en obstetricia.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 12 11.2 11.2 11.2
Nide acuerdo nien 41 38.3 38.3 100.0
desacuerdo
De acuerdo 53 49.5 49.5
Totalmente de acuerdo 1 0.9 0.9
Total 107 100.0 100.0

Figura 9

Actualizacion de los avances en obstetricia

El uso de ChatGPT me ha permitido obtener una vision mas completa y actualizada de

los avances en obstetricia.

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

El uso de ChatGPT me ha permitido obtener una vision m:is completa y actualizada de los avances en
ohstetricia.

Nota. La tabla y la figura presentan los resultados de la evaluacion de los estudiantes sobre el

uso de ChatGPT y los avances en obstetricia. De los resultados, el 49.5% se mostré de acuerdo,
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seguido de 38.3% que se mostrd neutral, el 11.2% se mostré en desacuerdo y el 1% de los

estudiantes se mostro totalmente de acuerdo.

Tabla 8
Relevancia de datos
Gracias a ChatGPT he aumentado mi productividad al encontrar datos relevantes para mis

estudios en obstetricia.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 9 8.4 8.4 8.4
Nide acuerdo ni en 29 27.1 27.1 100.0
desacuerdo 29 27.1 27.1
De acuerdo 67 62.6 62.6
Totalmente de acuerdo 2 1.9 1.9
Total 107 100.0 100.0

Figura 10

Relevancia de datos

Gracias a ChatGPT he aumentado mi productividad al encontrar datos relevantes para mis

estudios en obstetricia.
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Gracias a ChatGPT he aumentado mi productividad al enconirar datos relevantes para mis estudios en
ohstetricia.

Nota. La tabla y la figura presentan los resultados de la evaluacion de los estudiantes sobre la

capacidad de ChatGPT para encontrar datos relevantes sobre estudios en obstetricia. De los
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resultados, 62.6% se mostrd de acuerdo, el 27.1% se mostrd neutral, el 8.4% se mostrd en

desacuerdo y el 1.9% se mostrd totalmente de acuerdo.

Tabla 9
Capacidad para tomar decisiones

El uso de ChatGPT ha mejorado mi capacidad para tomar decisiones relacionadas con mi

profesion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 21 19.6 19.6 19.6
Nide acuerdo nien 42 39.3 39.3 100.0
desacuerdo
De acuerdo 38 35.5 35.5
Totalmente de acuerdo 6 5.6 5.6
Total 107 100.0 100.0
Figura 11

Capacidad para tomar decisiones

El uso de ChatGPT ha mejorado mi capacidad para tomar decisiones relacionadas con mi

profesion.
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El uso de ChatGPT ha mejorade mi capacidad para tomar decisiones relacionadas con mi profesion.

Nota. La tabla y la figura presentan los resultados de la evaluacion de los estudiantes sobre el

uso de ChatGPT y su capacidad para tomar decisiones relacionadas con su profesion. De los
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resultados, el 39.3% se mostro neutral, el 35.5% se mostro de acuerdo, el 19.6% se mostrd en

desacuerdo y el 5.6% se mostrd totalmente de acuerdo.

Dimension facilidad de uso percibida

Tabla 10
Facilidad de formular preguntas

Es fécil formular preguntas a ChatGPT sobre temas vinculados con mi profesion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nide acuerdo nien 22 20.6 20.6 20.6
desacuerdo
De acuerdo 65 60.7 60.7 100.0
Totalmente de acuerdo 20 18.7 18.7
Total 107 100.0 100.0

Figura 12

Facilidad de formular preguntas

Es fécil formular preguntas a ChatGPT sobre temas vinculados con mi profesion.

Porcentaje

Mi de acuerdo nt en De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Es facil formular preguntas a ChatGPT sobre temas vinculados con mi profesion.

Nota. La tabla y la figura presentan los resultados de la evaluacion de los estudiantes sobre la
facilidad de formular preguntas a ChatGPT sobre temas vinculados con su profesion. Los
resultados indican que el 60.7% se mostrd de acuerdo, el 20.6% se mostro neutral y el 18.7%

de los estudiantes se mostro totalmente de acuerdo.
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Tabla 11
Capacitacion para su uso

ChatGPT requiere poca o ninguna capacitacion previa para ser utilizado eficazmente.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 10 9.3 9.3 9.3
Nide acuerdo nien 21 19.6 19.6 100.0
desacuerdo
De acuerdo 42 39.3 393
Totalmente de acuerdo 34 31.8 31.8
Total 107 100.0 100.0

Figura 13

Capacitacion para su uso

ChatGPT requiere poca o ninguna capacitacion previa para ser utilizado eficazmente.

Porcentaje

En desacuerde  IMide acuerdo m en De acuerdo
desacuerde

Totalmente de
acuerdo

ChatGPT requiere poca o ninguna capacitacion previa para ser utilizado eficazmente.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre la
capacitacion previa para usar ChatGPT. Los resultados muestran que el 39.3% se mostro de
acuerdo con la afirmacion. El 31.8% se mostro totalmente de acuerdo, el 19.6% se mostrd

neutral y el 9.3% de los estudiantes se mostrd en desacuerdo.
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Tabla 12
Respuestas comprensibles

La estructura de las respuestas proporcionadas por ChatGPT son comprensibles.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 5 4.7 4.7 4.7
Nide acuerdo nien 15 14.0 14.0 100.0
desacuerdo
De acuerdo 71 66.4 66.4
Totalmente de acuerdo 16 15.0 15.0
Total 107 100.0 100.0

Figura 14

Respuestas comprensibles

La estructura de las respuestas proporcionadas por ChatGPT son comprensibles.

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo mi en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

La estructura de las respuestas proporcionadas por ChatGPT son comprensibles.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre la
estructura de las respuestas proporcionadas por ChatGPT. De los resultados, el 66.3% se
mostré de acuerdo, el 15% se mostro totalmente de acuerdo, el 14% se mostro totalmente de

acuerdo, mientras que el 4.7% de los estudiantes se mostrd en desacuerdo.
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Dimension confianza percibida

Tabla 13
Seguridad contra el plagio

Estoy seguro(a) de que no me acusardn de plagio si uso ChatGPT para el desarrollo y

presentacion de mis trabaos académicos.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 23 21.5 21.5 21.5
desacuerdo
En desacuerdo 38 35.5 35.5 100.0
Nide acuerdo nien 37 34.6 34.6
desacuerdo 5 4.7 4.7
De acuerdo 5 4.7 4.7
Totalmente de acuerdo 4 3.7 3.7
Total 107 100.0 100.0
Figura 15

Seguridad contra el plagio

Estoy seguro(a) de que no me acusaran de plagio si uso ChatGPT para el desarrollo y

presentacion de mis trabajos académicos.

-"i
40

30 8

20 i

Porcentaje
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Totalmente en  En desacuerde IMide acuerdo  De acuere
desacuerdo i en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Estoy segurs(a) de que no me acusaran de plagio 71 uwse ChatGPT para &l dezarrolle y presentacion de mis...

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre la
seguridad de usar ChatGPT para la presentacion de trabajos académicos. De los resultados, el

35.5% se mostro en desacuerdo, el 34.6% se mostrd neutral, el 21.5% se mostro totalmente en
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desacuerdo, el 4.7% se mostrd de acuerdo y el 3.7% de los estudiantes se mostro totalmente de
acuerdo.
Tabla 14

Informacion confiable

Para mi, ChatGPT es una fuente confiable de informacidon para desarrollar mis trabajos

académicos.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 22 20.6 20.6 20.6
Nide acuerdo nien 57 53.3 53.3 100.0
desacuerdo
De acuerdo 25 234 234
Totalmente de acuerdo 3 2.8 2.8
Total 107 100.0 100.0
Figura 16

Informacion confiable

Para mi, ChatGPT es una fuente confiable de informacion para desarrollar mis trabajos

académicos.
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En desacuerde  MNide acuerdomen De acuerdo
desacuerde

Totalmente de
acuerdo

Para mi ChatGPT es una fuente confiable de informacion para desarrollar mis trabajos académicos.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre la

confiabilidad de ChatGPT para desarrollar sus trabajos académicos. De los resultados, el 53.3%
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de los estudiantes se mostrd neutral, el 23.3% se mostrd de acuerdo, el 20.6% se mostrd en

desacuerdo, mientras que solo el 2.8% se mostrd totalmente de acuerdo.

Tabla 6
Privacidad

No percibo riesgos de privacidad asociados al uso de ChatGPT.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 18 16.8 16.8 16.8
Nide acuerdo ni en 54 50.5 50.5 100.0
desacuerdo
De acuerdo 27 25.2 25.2
Totalmente de acuerdo 8 7.5 7.5
Total 107 100.0 100.0

Figura 17

Privacidad

No percibo riesgos de privacidad asociados al uso de ChatGPT.

Porcentaje

En desacuerde  IMide acuerdomen De acuerde Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

No percibo riesgos de privacidad asociados al uso de ChatGPT.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre los
riesgos de privacidad asociados al uso de ChatGPT. De los resultados el 50.5% se mostr6 ni de
acuerdo ni en desacuerdo. El 25.2% se mostré de acuerdo, el 16.8% se mostro en desacuerdo

y el 7.5% de los estudiantes se mostro totalmente de acuerdo.
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Dimension actitud hacia el uso
Tabla 7
Aumento del rendimiento academico

Considero que ChatGPT tiene el potencial de mejorar mi rendimiento académico.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 0.9 0.9 0.9
desacuerdo
En desacuerdo 14 13.1 13.1 100.0
Nide acuerdo nien 34 31.8 31.8
desacuerdo
De acuerdo 56 52.3 52.3
Totalmente de acuerdo 2 1.9 1.9
Total 107 100.0 100.0
Figura 18

Aumento del rendimiento academico

Considero que ChatGPT tiene el potencial de mejorar mi rendimiento académico.
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Totalmente de
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Considero que ChatGPT tiene el potencial de mejorar mi rendimiento académico.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre el
potencial de ChatGPT para mejorar su rendimiento académico. De los resultados, el 52.3% de

los encuestados se mostrd de acuerdo, el 31.7% se mostrd neutral, el 13.1% se mostrdé en
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desacuerdo, el 1.9% se mostrd totalmente de acuerdo, mientras que solo el 1% de los

estudiantes se mostrd totalmente en desacuerdo.

Tabla 8
Satisfaccion con las respuestas

Estoy satisfecho(a) con la precision de las respuestas que ofrece ChatGPT.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 11 10.3 10.3 10.3
Nide acuerdo ni en 31 29.0 29.0 100.0
desacuerdo
De acuerdo 65 60.7 60.7
Total 107 100.0 100.0

Figura 19

Satisfaccion con las respuestas

Estoy satisfecho(a) con la precision de las respuestas que ofrece ChatGPT.

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo m en De acuerdo
desacuerdo

Estoy satisfecho(a) con la precision de las respuestas que ofrece ChatGPT.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre su
satisfaccion por la precision de las respuestas que ofrece ChatGPT. De los resultados, el 60.7%

se mostro de acuerdo, el 29% se mostrd neutral y el 10.3% se mostrd en desacuerdo.
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Tabla 9
Interés por explorar mas sobre tecnologia

Estoy interesado(a) en explorar mas funciones y capacidades sobre nueva tecnologia como

ChatGPT.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 5 4.7 4.7 4.7
Nide acuerdo nien 12 11.2 11.2 100.0
desacuerdo
De acuerdo 67 62.6 62.6
Totalmente de acuerdo 23 21.5 21.5
Total 107 100.0 100.0

Figura 20

Interés por explorar mas sobre tecnologia

Estoy interesado(a) en explorar mas funciones y capacidades sobre nueva tecnologia como

ChatGPT.

Porcentaje

11.21%
1121%)

En desacuerdo  INide acuerdonien De acuerde Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Exztoy interesado(a) en explorar mis funciones y capacidades sobre nuevas tecnwologias como ChatGPT.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre su
interés por explorar mas funciones y capacidades de nueva tecnologia como ChatGPT. Los
resultados indican que el 62.6% se mostrd de acuerdo, el 21.5% se mostrd totalmente de
acuerdo, el 11.2% se mostr6 neutral, mientras que el 4.7% de los encuestados se mostr6é en

desacuerdo.
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Dimension normas subjetivas

Tabla 10
Uso por recomendaciones

Empecé a utilizar ChatGPT por recomendaciones de otros compafieros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 10 9.3 9.3 9.3
Nide acuerdo nien 7 6.5 6.5 100.0
desacuerdo
De acuerdo 57 53.3 53.3
Totalmente de acuerdo 33 30.8 30.8
Total 107 100.0 100.0

Figura 21

Uso por recomendaciones

Empecé a utilizar ChatGPT por recomendaciones de otros compaiieros.

Porcentaje

En desacuerde  IMide acuerdonien De acuerde Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

Empecé a utilizar ChatGPT por recomendaciones de otros compaifieros.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre el uso
de ChatGPT por recomendacion de otros usuarios. De los resultados, el 53.3% se mostro de
acuerdo, el 30.8% se mostro totalmente de acuerdo, el 9.4% se mostrd en desacuerdo y el 6.6%

de estudiantes se mostro neutral.
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Tabla 11
Dependencia por la tecnologia

Creo que el uso de ChatGPT no me volvera dependiente de la tecnologia.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 09 09 0.9
desacuerdo
En desacuerdo 24 22.4 22.4 100.0
Nide acuerdo nien 33 30.8 30.8
desacuerdo
De acuerdo 44 41.1 41.1
Totalmente de acuerdo 5 4.7 4.7
Total 107 100.0 100.0
Figura 22

Dependencia por la tecnologia

Creo que el uso de ChatGPT no me volvera dependiente de la tecnologia.
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acuerdo

Creo que el uso de ChatGPT no me volveri dependiente de la tecnologia.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre la
dependencia de la tecnologia. De los resultados, el 41.1% de los estudiantes se mostrd de
acuerdo, el 30.8% se mostro neutral, el 22.4% se mostrd en desacuerdo, el 4.7% se mostrd

totalmente de acuerdo y solo el 1% de estudiantes se mostr6 totalmente en desacuerdo.



61

Tabla 12
Alteracion de las habilidades y el pensamiento

Creo que el uso de ChatGPT no alterara mis habilidades creativas y de pensamiento critico.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 2 1.9 1.9 1.9
desacuerdo
En desacuerdo 28 26.2 26.2 100.0
Nide acuerdo nien 24 22.4 22.4
desacuerdo
De acuerdo 52 48.6 48.6
Totalmente de acuerdo 1 0.9 0.9
Total 107 100.0 100.0
Figura 23

Alteracion de las habilidades y el pensamiento

Creo que el uso de ChatGPT no alterard mis habilidades creativas y de pensamiento critico.
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Creo que el uso de ChatGPT no alterari mis habilidades creativas y pensamiento critice.

Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre los
posibles riesgos del uso de ChatGPT. De los resultados, el 48.6% se mostrd de acuerdo con el
item planteado, el 26.2% se mostré en desacuerdo, el 22.4% se mostrd neutral, el 1.9% se
mostrd totalmente en desacuerdo, mientras que el 1% de los estudiantes se mostrd totalmente

de acuerdo.
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Tabla 13
Explorar capacidades de ChatGPT

Estoy interesado(a) en explorar las capacidades adicionales de ChatGPT maés alla de las

respuestas basicas.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 5 4.7 4.7 4.7
Nide acuerdo nien 22 20.6 20.6 100.0
desacuerdo
De acuerdo 55 51.4 51.4
Totalmente de acuerdo 25 23.4 23.4
Total 107 100.0 100.0

Figura 24

Explorar capacidades de ChatGPT

Estoy interesado(a) en explorar las capacidades adicionales de ChatGPT mas alla de las

respuestas bésicas.

Porcentaje

En desacuerde  IMNide acuerdo m en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo

acuerdo
Estoy interesado(a) en explorar las capacidades adicionales de ChatGPT mas alla de

las respuestas basicas.
Nota. La tabla y la figura presentan la evaluacion de los estudiantes de obstetricia sobre el
interés por explorar las capacidades adicionales de ChatGPT. De los resultados, el 51.4% de
los estudiantes se mostrd de acuerdo, el 23.4% se mostro totalmente de acuerdo, el 20.6% se

mostro neutral y el 4.6% de los encuestados se mostr6 en desacuerdo.
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Prueba de normalidad
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Para las dimensiones de la variable aceptacion de uso de ChatGPT (utilidad percibida,

facilidad de uso y confianza percibida) y las dimensiones de la variable intencién de uso de

ChatGPT (actitud hacia el uso y normas subjetivas), se realiz6 la prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov debido a que el tamafio de la muestra es mayor a 50.

H1: Los datos no presentan una distribucion normal

HO: Los datos presentan una distribucion normal

Tabla 14

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Aceptacion de uso de 107 378 .000
ChatGPT

Utilidad percibida 107 254 .000
Facilidad de uso 107 328 .000
percibida

Confianza percibida 107 365 .000
Intencion de uso de Chat( 107 417 .000
Actitud hacia el uso 107 401 .000
Normas subjetivas 107 .303 .000

Correcion de significacion de Lilliefors

Nota. La tabla presenta la prueba de normalidad de las variables aceptacion de uso e intencioén

de uso de ChatGPT cuya significancia es menor a 0.05 (p-valor <0.05). Es decir, los datos no

siguieron una distribucion normal. Por lo tanto, para hallar la relacién entre las variables

estudiadas, la prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman fue la adecuada para

contrastar nuestras hipotesis.
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Hipadtesis general

H1: Existe correlacion entre la aceptacion de uso y la intencién de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

HO: No existe correlacion entre la aceptacion de uso y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

Tabla 15

Correlacion entre la aceptacion de uso de ChatGPT y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal

Aceptacion Intencion de

de uso uso
Rho de Aceptacion Coeficiente 1.000 516
Spearman  de uso de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 107 107

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla presenta la correlacion entre la variable aceptacion de uso y la variable intencion
de uso de ChatGPT. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra un valor de 0.516
y significancia 0.000 (p-valor <0.05). Lo cual indica correlacion moderada y positiva entre
ambas variables. Este resultado nos permiti6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna.
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Hipdtesis especifica 1

H1: Existe correlacion entre la utilidad percibida y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

HO: No existe correlacion entre la utilidad percibida y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

Tabla 16

Correlacion entre la utilidad percibida y la intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de

obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal

Utiidad Intencion de

percibida uso
Rho de Utilidad Coeficiente 1.000 412"
Spearman percibida de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 107 107

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla presenta la correlacion entre la utilidad percibida y la variable intencion de uso
de ChatGPT. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra un valor de 0.412 y
significancia 0.000 (p-valor <0.05). Lo cual indica correlacion moderada y positiva entre ambas

variables. Este resultado nos permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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Hipatesis especifica 2

H1: Existe correlacion entre la facilidad de uso percibida y la intencion de uso de ChatGPT en
estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

HO: No existe correlacion entre la facilidad de uso percibida y la intencion de uso de ChatGPT
en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.
Tabla 17

Correlacion entre la facilidad de uso percibida y la intencion de uso de ChatGPT en

estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal

Facilidad de
uso Intencion de
percibida uso
Rho de Facilida de Coeficiente 1.000 A25%*
spearman uso de
percibida  correlacion

Sig. 0.000
(bilateral)

N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La tabla presenta la correlacion entre la facilidad de uso percibida y la variable intencion
de uso de ChatGPT. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra un valor de 0.425
y significancia 0.000 (p-valor < 0.05). Lo cual indica correlacion moderada y positiva entre
ambas variables. Este resultado nos permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alterna.
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Hipatesis especifica 3

H1: Existe correlacion entre la confianza percibida y la intencion de uso de ChatGPT en
estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

HO: No existe correlacion entre la confianza percibida y la intencion de uso de ChatGPT en
estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.
Tabla 18

Correlacion entre la confianza percibida y la intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de

obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal

Conflanza Intencion de

percibida uso
Rho de Confianza  Coeficiente 1.000 373%*
spearman  percibida de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 107 107

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. La tabla presenta la correlacion entre la confianza percibida y la variable intencion de
uso de ChatGPT. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra un valor de 0.373 y
significancia 0.000 (p-valor < 0.05). Lo cual indica baja correlacion positiva entre ambas

variables. Este resultado nos permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion busco determinar la relacion entre la aceptacion de uso y la intencion
de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal

en una muestra de 107 estudiantes universitarios.

Mediante el analisis estadistico correlacional Rho de Spearman, los resultados
mostraron una correlacion moderada y positiva entre la aceptacion de uso y la intencion de uso
de ChatGPT (rs =0.516, p-valor <0.05). Esto sugiere que los estudiantes que tienen una mayor

aceptacion de uso también tienen una mayor intencion de uso de esta herramienta.

Nuestros resultados son consistentes con el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia
(TAM) propuesto por Davis (1989), que establece que la intencién de uso de la tecnologia
depende principalmente de la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. Este modelo
subraya la importancia de entender las motivaciones y expectativas de los usuarios para adoptar
o rechazar una herramienta tecnologica, ya que su experiencia puede influir significativamente
en su intencion de uso en diversos contextos. Asimismo, nuestros resultados son congruentes
con la teoria presentada por Meléndez y Abrego (2021), quienes plantean que, ademads de la
utilidad y la facilidad, la confianza percibida por el usuario es otro determinante clave de la
intencidon de uso de la tecnologia. En el contexto educativo, especialmente en la educacion
médica, el uso de la tecnologia puede depender de multiples factores o de los resultados
obtenidos después de su uso. Sobre todo, en la practica obstétrica, donde, si las herramientas
tecnologicas le pueden permitir a los profesionales tomar decisiones mas rapidas, su confianza
en esta herramienta aumentaria la intencion de usarla.

Nuestros resultados también estdn respaldados por el estudio de Abdaljaleel et al.
(2023), el cual muestra que la integracion de ChatGPT en la educacion universitaria depende
de determinates como: actitud positiva hacia la tecnologia, influencia social, influencia

conductual y/o congnitiva, bajos riesgos percibidos, baja ansiedad y de dos factores
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importantes: utilidad percibida y facilidad de uso percibida por el usuario. Estas caracteristicas
particulares promueven el uso de ChatGPT, y explorar sus funcionalidades pueden reducir las
barreras existentes durante el proceso de aprendizaje. Sin embargo, coincidimos con los autores
en que estos factores requieren de politicas que se adecuen a multiples escenarios, considerando
las diferentes actitudes que toman los estudiantes hacia ChatGPT en el &mbito académico.
Segun Estrada-Araoz et al. (2024), a pesar de que hay estudiantes que estan dispuestos
a utilizar esta herramienta, existen otros que, en lugar de simplemente confiar en el material
producido por IA, tienen algunas reservas o dudas en cuanto a aspectos importantes que deberia
poseer la tecnologia como la confiabilidad de la informacién y las implicaciones éticas y
practicas. Esto se evidencia en nuestros resultados. Si bien la mayoria de estudiantes de
obstetricia se muestran de acuerdo con el uso de esta herramienta y las capacidades que puede
ofrecer para mejorar su experiencia educativa, existe un porcentaje que se muestra indiferente
o en desacuerdo. Tengamos en cuenta que, la formacion de un estudiante de obstetricia es un
proceso que requiere la adquisicion de informacion y conocimientos en grandes cantidades, los
cuales deben ser procesados y aplicados en la préctica clinica. Es por ello que la confianza
hacia una herramienta que se presenta en la actualidad como una tecnologia que promete
responder a todas tus preguntas, se ve disminuida en comparacion con la facilidad y la utilidad

percibida por los estudiantes.

Recientemente el estudio de Pallivathukal et al. (2024) reveld que los estudiantes de
ciencias médicas estan familiarizados con ChatGPT y lo usan para mejorar su productividad y
eficiencia durante el desarrollo de actividades académicas. Estos hallazgos coinciden con
nuestros resultados en cuando a la utilidad percibida de ChatGPT. El estudio indica que el
65.9% de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que el uso de ChatGPT reduce
significativamente el tiempo y esfuerzo para realizar trabajos académicos. De manera similar,

en nuestra investigacion, el 56.1% de estudiantes de obstetricia se mostré de acuerdo con esta
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afirmacion. Ademas, el 47.6% de estudiantes de ciencias médicas considera que las respuestas
de ChatGPT son precisas, mientras que en nuestro estudio el 51.4% opina que, ademas de
obtener precision en las respuestas, estas son adecuadas para resolver preguntas de cualquier
tema académico. Los autores destacan que algunos participantes utilizaban ChatGPT para
resolver preguntas o inquietudes sobre cualquier tema en general, lo que implica que la
variedad de funciones de esta herramienta ofrece una perspectiva mas amplia que las preguntas

habituales.

Estos hallazgos refuerzan el analisis de Kooli (2023) hacia los chatbots y la educacion,
quien destaca la capacidad de ChatGPT para procesar datos y proporcionar informacion
relevante a los estudiantes para realizar sus actividades de manera eficiente. La disponibilidad
y cualidad de ChatGPT para brindar informacion en cualquier momento y lugar permiten a los
estudiantes obtener respuestas de manera facil y en corto tiempo, lo que les permite enfocarse
en resolver temas mas complejos. De esta manera, la tecnologia no solo permite un aprendizaje
eficaz, sino que también aumenta la eficiencia del estudiante para gestionar mejor sus tiempos

Yy récursos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 El analisis estadistico correlacional mostrd un valor de 0.516 con una significancia de
0.000 (p-valor <0.05) entre la variable aceptacion de uso de ChatGPT y la variable intencion
de uso de ChatGPT. Lo cual indica correlaciéon moderada y positiva entre ambas variables.
Esto sugiere que, los estudiantes que tienen una mayor aceptacion de uso también tienen una
mayor intencion de uso de esta herramienta. Por lo tanto, concluimos que, existe relacion entre
la aceptacion de uso y la intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

6.2  El andlisis estadistico correlacional mostrd un valor de 0.412 con una significancia de
0.000 (p-valor <0.05) entre las variables utilidad percibida e intencion de uso de ChatGPT. Lo
cual indica correlacion moderada y positiva entre ambas variables. Esto sugiere que, a mayor
utilidad percibida, es mayor la intencion de uso de esta herramienta. Por lo tanto, concluimos
que, existe relacion entre la utilidad percibida y la intencion de uso de ChatGPT en estudiantes
de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

6.3 El andlisis estadistico correlacional mostrd un valor de 0.425 con una significancia de
0.000 (p-valor <0.05) entre las variables facilidad de uso percibida e intencion de uso de
ChatGPT. Lo cual indica correlacion moderada y positiva entre ambas variables. Esto sugiere
que, los estudiantes que tienen una mayor facilidad de uso percibida también tienen una mayor
intencion de uso de esta herramienta. Por lo tanto, concluimos que, existe relacion entre la
facilidad de uso percibida y la intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024.

6.4  El andlisis estadistico correlacional mostrdé un valor de 0.373 con una significancia de
0.000 (p-valor <0.05) entre las variables confianza percibida e intencion de uso de ChatGPT.
Lo cual indica baja correlacion positiva entre ambas variables. Esto sugiere que, los estudiantes

que tienen una mayor confianza percibida también tienen una mayor intencion de uso de esta
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herramienta. Por lo tanto, concluimos que, existe relacion entre la confianza percibida y la
intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico

Villarreal, octubre, 2024.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Nuestros hallazgos indican que mas de la mitad de estudiantes usan ChatGPT para
comprender mejor los temas en obstetricia. En este sentido, se recomienda que la Universidad
Nacional Federico Villarreal organice charlas o actividades que retnan a los docentes y
estudiantes de la facultad de medicina. Estas iniciativas ofrecerian un espacio para debatir y
compartir ideas sobre el uso ético y responsable de herramientas tecnoldgicas, asi como su
impacto en la educacion y la salud. Ademas, seria beneficioso considerar la integracion de
sistemas basados en IA para potenciar la calidad de ensefanza.

7.2 Se sugiere a los estudiantes de obstetricia que investiguen a fondo los riesgos y
limitaciones de las herramientas tecnoldgicas antes de utilizarlas, especialmente aquellas que
son desarrolladas con inteligencia artificial. Si bien ChatGPT es una herramienta que puede ser
util, confiable y facil de manejar, su uso podria generar cierta dependencia de la tecnologia,
afectando la capacidad del estudiante para analizar y tomar de decisiones propias. Por ello, es
fundamental que aprovechen esta herramienta de forma responsable y siendo conscientes de
que necesitan de conocimientos solidos para ejercer su profesion, de manera que sus decisiones
no comprometan la salud de las pacientes y puedan brindar una atencion de calidad.

7.3 Se recomienda realizar estudios para evaluar la efectividad de ChatGPT en la educacion
médica. Estas investigaciones deberian abarcar diversos aspectos como la calidad de la
informacion, el disefio y su impacto en la educacion universitaria. Los hallazgos permitirdn que
los estudiantes puedan reconocer los beneficios y posibles riesgos que conlleva su uso.
Ademads, nos permitiria obtener un panorama mas claro de la relacion entre el estudiante y la

tecnologia.
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6.1 Anexo A: Matriz de consistencia
“Relacion entre aceptacion de uso e intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, octubre, 2024”

IX.

ANEXOS
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PE3: ;Cual es la relacion entre la
confianza percibida y la intencion
de uso de ChatGPT en estudiantes
de obstetricia de la Universidad
Nacional Federico  Villarreal,
octubre, 20247

OE3. Conocer la relacion entre la
confianza percibida y la intencion de
uso de ChatGPT en estudiantes de
obstetricia de la  Universidad
Nacional Federico Villarreal,
octubre, 2024.

HE3: Existe correlacion entre la
confianza percibida y la intencion de
uso de ChatGPT en estudiantes de
obstetricia de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, octubre, 2024.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general 1. Tipo de estudio
Investigacion aplicada
(Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | H1: Existe correlacion entre la
aceptacion de uso y la intencion de | aceptacion de uso y la intencion de | aceptacion de uso y la intencion de uso
uso de ChatGPT en estudiantes de | uso de ChatGPT en estudiantes de | de ChatGPT en estudiantes de 2. Diseiio de estudio
obstetricia de la Universidad | obstetricia de la Universidad | obstetricia de la Universidad Nacional No experimental
Nacional Federico  Villarreal, | Nacional Federico Villarreal, | Federico Villarreal, octubre, 2024.
octubre, 2024? octubre, 2024. HO0: No existe correlacion entre la Independiente
aceptacion de uso y la intencion de uso 3. Enfoque de estudio
Problemas especificos Objetivos especificos de ChatGPT en estudiantes de | Aceptacion de uso de Cuantitativo
obstetricia de la Universidad Nacional ChatGPT
PE1: ;Cual es la relacion entre la | OE1: Identificar la relacion entre la | Federico Villarreal, octubre, 2024.
utilidad percibida y la intencion de | utilidad percibida y la intencion de 4. Nivel de estudio
uso de ChatGPT en estudiantes de | uso de ChatGPT en estudiantes de Hipétesi i Correlacional
obstetricia de la Universidad | obstetricia de la  Universidad 1potesis espectlicas
Nacional Federico  Villarreal, | Nacional Federico Villarreal, | HE1: Existe correlacidon entre la 5. Poblacion
octubre, 2024? octubre, 2024. utilidad percibida y la intencion de uso La poblacién de estudio estuvo
de ChatGPT en estudiantes de Dependiente conformada por 147
PE2: ;Cual es la relacion entre la | OE2: Describir la relacion entre la | obstetricia de la Universidad Nacional estudiantes de 1° a 5° afio
facilidad de uso percibida y la | facilidad de wuso percibida y la | Federico Villarreal, octubre, 2024. Intencion de uso de matriculados en la Escuela
intencion de uso de ChatGPT en | intenciéon de uso de ChatGPT en | HE2: Existe correlacion entre la ChatGPT Profesional de Obstetricia de
estudiantes de obstetricia de la | estudiantes de obstetricia de la | facilidad de uso percibida y la intencion la  Universidad  Nacional
Universidad Nacional Federico | Universidad Nacional Federico | de uso de ChatGPT en estudiantes de Federico Villareal.
Villarreal, octubre, 2024? Villarreal, octubre, 2024. obstetricia de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, octubre, 2024. 6. Muestra

La muestra estuvo conformada
por 107 participantes, a través
de muestreo probabilistico
aleatorio simple.




6.2 Anexo B: Operacionalizacion de variables
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Intencion de
uso de
ChatGPT

que influye directamente en como
interactiia con el producto o servicio.
Este comportamiento, determina la
voluntad y el propdsito detras de las
acciones del usuario (Davis et al.,
1989).

donde 1 indica “Totalmente
en desacuerdo” y 5 indica
“Totalmente de acuerdo™.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Medida en que un usuario especifico | Se medird a través de una Eficiencia
encuentra que el sistema de | encuesta, utilizando una | Utilidad percibida
informacion es 1til para realizar sus | escala Likert de 5 puntos Efectividad
tareas y que estd dispuesto a usarlo. Se | donde 1 indica “Totalmente :
centra en la percepcion individual del | en desacuerdo” y 5 indica Beneficios
usuario sobre la utilidad y facilidad de | “Totalmente de acuerdo”. - .
uso percibida, influyendo en su Facilidad de uso Manejo
Aceptacion de | intencion de usarlo de manera percibida T
uso de efectiva en su contexto operativo Flexibilidad
ChatGPT (Davis, 1989) Seguridad
Confianza Fiabilidad
percibida
Privacidad
Disposicion del usuario para llevar a | Se medira a través de una Satisfaccion
cabo una accion especifica. Es crucial | encuesta, utilizando  una | Actitud hacia el uso
en el comportamiento del usuario, ya | escala Likert de 5 puntos Interes

Normas subjetivas

Influencia social

Comportamiento




6.3 Anexo C: Instrumento de investigacion

Relacion entre aceptacion de uso e
intencién de uso de ChatGPT en
estudiantes de obstetricia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal,
octubre, 2024.

Estimados estudiantes, es un placer poder dirigirme a ustedes, yo Sammantha Cristhina
Rojas Chavez, egresada de la Escuela Profesional de Obstetricia de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, para solicitarles su generosa participaciéon en mi investigaciéon
académica titulada “Relacién entre aceptacion de uso e intencién de uso de ChatGPT en
estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico Villarreal”.

El objetivo de este estudio es determinar |a relacidn que existe entre la aceptacidn de uso
y la intencidén de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. Para ello, he desarrollado una encuesta que me va a permitir
recolectar toda la informacion necesaria y asi comprender mejor este tema en el contexto
de nuestra profesion.

Su participacion en el estudio es voluntaria, padran responder cada item segin su
experiencia y los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente para fines
estadisticos y tratados de forma confidencial, no se usara con ningln otro proposito que
no esté contemplado en esta investigacion.

Agradezco de antemano su tiempo y disposicién para poder responder esta encuesta, la
cual consta de 19 items con 5 alternativas que van desde “Totalmente en desacuerdo”
hasta “Totalmente de acuerdo”. Les solicito seleccionar al menos una alternativa
obligatoriamente para poder avanzar a la siguiente pregunta.

Estoy a su disposicion en caso existiera alguna pregunta o inqguietud sobre el estudic o
sus derechos como participante.

Muchas gracias.

Rojas Chavez Sammantha
Cristhina (201802801 2@unfv.edu.pe)
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DATOS GENERALES

»<
.

Descripcion (opcional)

Edad *

18 - 20 afios

21-23 afios

24 afios a mas

Sexo”*

Femenino

Masculino

Afio académico *

Primer afio

Segundo afic

Tercer afio

Cuarto afio

Quinto afio

Variable: Aceptacion de uso

Dimensién: Utilidad percibida

Utilizar ChatGPT me ayuda a comprender conceptos complejos mas rapidamente que con otras
fuentes de informacion.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo



El tiempo que dedico buscando respuestas para mis tareas y obligaciones universitarias se reduce
significativamente cuando utilizo ChatGPT.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

O O O O O

Las respuestas de ChatGPT son precisas y adecuadas para resolver mis preguntas sobre cualquier
tema académico.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

El uso de ChatGPT me ha permitido obtener una vision mas completa y actualizada de los avances
en obstetricia.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

O O O O O

Gracias a ChatGPT he aumentado mi productividad al encontrar datos relevantes para mis estudios
en obstetricia.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

El uso de ChatGPT ha mejorado mi capacidad para tomar decisiones relacionadas con mi
profesion.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo
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Dimension: Facilidad de uso percibida

Descripcion (opcional)

Es facil formular preguntas a ChatGPT sobre temas vinculados con mi profesion.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

O O O O @)

ChatGPT requiere poca o ninguna capacitacién previa para ser utilizado eficazmente.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

La estructura de las respuestas proporcionadas por ChatGPT son comprensibles.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

O O O O O

Dimension: Confianza percibida

Descripcion (opcional)

Estoy seguro(a) de que no me acusaran de plagio si uso ChatGPT para el desarrollo y presentacién
de mis trabajos académicos.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo



Para mi ChatGPT es una fuente confiable de informacion para desarrollar mis trabajos
académicos.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

No percibo riesgos de privacidad asociados al uso de ChatGPT.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

O O O O O

Variable: Intencion de uso

>4

Dimensién: Actitud hacia el uso

Considero que ChatGPT tiene el potencial de mejorar mi rendimiento académico.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

O O O O O

Estoy satisfecho(a) con la precision de las respuestas que ofrece ChatGPT.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

Estoy interesado(a) en explorar mas funciones y capacidades sobre nuevas tecnologias como
ChatGPT.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdoo
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Dimension: Normas subjetivas

Descripcidn (opcional)

Empecé a utilizar ChatGPT por recomendaciones de otros compaiieros.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

O O O O O

Creo que el uso de ChatGPT no me volvera dependiente de la tecnologia.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

Creo que el uso de ChatGPT no alterara mis habilidades creativas y pensamiento critico.
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo

Estoy interesado(a) en explorar las capacidades adicionales de ChatGPT mas alla de las
respuestas basicas.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indiferente 4: De acuerdo 5: Totalmente de
acuerdo



6.4 Anexo D: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN ESTUDIO DE INVESTIGACION e

(11

Por medio de este documento expreso mi voluntad de participar en el estudio de investigacion titulado
“Relacion entre aceptacion de uso e intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de Ia
Universidad Nacional Federico Villarreal”, dirigido por Rojas Chavez Sammantha Cristhina.

Wi participacion en este estudio es completamente voluntaria. Entiendo que puedo retirarme del proceso de
encuesta en cualguier momento sin consecuencias negativas y sin ninguna obligacion de explicar las razones
de mi decision. Ademas, toda la informacion recopilada durante el estudio se mantendra estrictamente
confidencial. Solo el encargado de la investigacion tendra acceso a los datos, y se tomaran medidas para
proteger mi privacidad.

Al escribir mi correo electronico, confirmo que he leido y comprendido la informacion proporcionada sobre el
estudio y acepto participar en la encuesta.

89



6.5 Anexo E: Validacion por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ACEPTACION DE USO

TITULO: “Relacién entre aceptacion de uso e intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la Universidqgl Nacional Federico

90

Villarreal™
Apellidos y Nombres del Juez experto: GReenr  Luins oFis ol DNI: QF1 Y6337/
Profesion: _ﬁg&w“ Grado Académico: A G ITE A
N° I ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION: UTILIDAD PERCIBIDA Si [ No| Si | No| Si | No
1 | Utilizar ChatGPT me ayuda a comprender conceptos complejos mas rapidamente que con otras fuentes de
informacion. ‘ X X X
2 | Eltiempo que dedico buscando respuestas para mis tareas y obligaciones universitarias se reduce ; W wreeens Lo
significativamente cuando utilizo ChatGPT. X X p [#“‘“‘;a?‘”—“’fﬁ“’
3 | Las respuestas de ChatGPT son precisas y adecuadas para resolver mis preguntas sobre cualquier tema
académico. X I X
4 | El uso de ChatGPT me ha permitido obtener una vision mas completa y actualizada de los avances en
obstetricia. X > N¢
5 | Gracias a ChatGPT he aumentado mi productividad al encontrardatos-relevantes para mis estudios en
obstetricia. X0 o Yo
6 | Eluso de ChatGPT ha mejorado mi capacidad para tomar decisiones relacionadas con mi profesion.
£ DIMENSION: FACILIDAD DE USO PERCIBIDA
7 | Es facil formular preguntas a ChatGPT sobre temas vinculados con mi profesion. *: - X0
8 | ChatGPT requiere poca 0 ninguna capacitacion previa para ser utilizado eficazmente. x\ ol =
9 | La estructura de las respuestas proporcionadas por ChatGPT son comprensibles. 0 ol >
DIMENSION: CONFIANZA PERCIBIDA ' '
10 | Estoy seguro(a) de que no me acusaran de plagio si uso ChatGPT para el desarrollo y presentacion de mis Arieliperan esil]
trabajos académicos. X X X Crosgyobeds
11 | Para mi ChatGPT es una fuente confiable de informacion para desarrollar mis trabajos académicos. X » X Congprgborto
12 | No percibo riesgos de privacidad asociados al uso de ChatGPT. X x X

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es exacto y directo.

/7 de 4 25 _de 2024

T TIARGNS LAURA SOFIA RUTH
S1RA

FirmaduN e experto
12 SMTALNACIGHAL "D 10 1927



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTENCION DE USO
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TITULO: “Relacion entre aceptacion de uso e intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico

Villarreal™
Apellidos y Nombres del Juez experto: YV BREAL Lponh  SoFA  AOTH OF1Ly6937
Profesion: 2ancado am  alostedv:oin Grado Académico: WA EILTEn
N° ITEMS Relevancia Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION: ACTITUD HACIA EL USO Si Si Si
13 | Considero que ChatGPT tiene el potencial de mejorar mi rendimiento académico. o) " b
14 | Estoy satisfecho(a) con la precision de las respuestas que ofrece ChatGPT. X Ix )(
15 | Estoy interesado(a) en explorar mas funciones y capacidades sobre nuevas tecnologias como ChatGPT. X i =
DIMENSION: NORMAS SUBJETIVAS T
16 | Empecé a utilizar ChatGPT por recomendaciones de otros companeros. 2 < -
17 | Creo que el uso de ChatGPT no me volvera dependiente de la tecnologia. < s e LonTe o _gaZiwdon
18 | Creo que el uso de ChatGPT no alterara mis habilidades creativas y de pensamiento critico. = - o e
19 | Estoy interesado(a) en explorar las capacidades adicionales de ChatGPT mas alla de las respuestas : ’
basicas. » X
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica. de 4p.Js de2024
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es exacto y directo. 4
Lic. YARGAS LHURA SOFIA RUTH

Opinion de aplicabilidad: Aplicable 9@ No aplicable ( )
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ACEPTACION DE USO

TITULO: “Relacion entre aceptacion de uso e intencion de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la Univers.idad Nacional Federico

l”

Villarrea

Apellidos y Nombres del Juez experto: S A cute 78”7’ e ety
Profesion: Oa<7eraq : Grado Académico: LoD

DNI: 0¥ (et > ©

N°]

ITEMS

Pertinencia | Relevancia Claridad SUGERENCIAS

DIMENSION: UTILIDAD PERCIBIDA

No No | Si No

Utilizar ChatGPT me ayuda a comprender conceptos complejos mas rapidamente que con otras fuentes de
informacion.

2

El tiempo que dedico buscando respuestas para mis tareas y obligaciones universitarias se reduce
significativamente cuando utilizo ChatGPT.

Las respuestas de ChatGPT son precisas y adecuadas para resolver mis preguntas sobre cualquier tema
académico.

El uso de ChatGPT me ha permitido obtener una visién més completa y actualizada de los avances en
obstetricia.

Gracias a ChatGPT he aumentado mi productividad al encontrar datos relevantes para mis estudios en
obstetricia.

El uso de ChatGPT ha mejorado mi capacidad para tomar decisiones relacionadas con mi profesién.

DIMENSION: FACILIDAD DE USO PERCIBIDA

Es fécil formular preguntas a ChatGPT sobre temas vinculados con mi profesion.

ChatGPT requiere poca o ninguna capacitacion previa para ser utilizado eficazmente.

La estructura de las respuestas proporcionadas por ChatGPT son comprensibles.

DIMENSION: CONFIANZA PERCIBIDA

Estoy seguro(a) de que no me acusaran de plagio si uso ChatGPT para el desarrollo y presentacién de mis
trabajos académicos.

Para mi ChatGPT es una fuente confiable de informacion para desarrollar mis trabajos académicos.

No percibo riesgos de privacidad asociados al uso de ChatGPT.

R | IEHR] JRYf P PRI e

R | XK DRER R PR R [F |2
KK VXKL XN x IK 1Y TR

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es exacto y directo,

2O ge ajum de 2024




Apellidos y Nombres del Juez experto: San ez kﬁ’fu nez ”éﬂS/ ZIAB éT

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTENCION DE USO

TITULO: “Relacion entre aceptacion de uso e intencién de uso de ChatGPT en estudiantes de obstetricia de la Universidad Nacional Federico

Villarreal™

.

DNI:_(09K666> 0
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AY

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable4~No aplicable ()

Profesion: 06 S7ETNLH Grado Académico: ___<Loc7@
N° ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION: ACTITUD HACIA EL USO Si | No| Si | No| Si | No

13 | Considero que ChatGPT tiene el potencial de mejorar mi rendimiento académico. X 1 >

14 | Estoy satisfecho(a) con la precision de las respuestas que ofrece ChatGPT. )( w>

15 | Estoy interesado(a) en explorar mas funciones y capacidades sobre nuevas tecnologias como ChatGPT. NG o 8

DIMENSION: NORMAS SUBJETIVAS

16 | Empecé a utilizar ChatGPT por recomendaciones de otros compaiieros. >~ P 2

17 | Creo que el uso de ChatGPT no me volvera dependiente de la tecnologia. <l Sl >a_

18 | Creo que el uso de ChatGPT no alterard mis habilidades creativas y de pensamiento critico. <& > _

19 | Estoy interesado(a) en explorar las capacidades adicionales de ChatGPT més alld de las respuestas §

bésigas. i d g : >~ - >

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica. 22 de a g g<lede 2024
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es exacto y directo. J
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