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RESUMEN

El presente informe de suficiencia profesional tiene como objetivo explicar y acreditar el con-
trol de la aplicacion de competencias adquiridas a lo largo de la practica profesional. En cada
seccion se expone las funciones desarrolladas en la Secretaria Técnica del Tribunal de Con-
trataciones Publicas (STCP) especificamente en el area de Notificaciones; alo largo de los 11
afios de trabajo continuo, se puede dar a conocer que el crecimiento de la digitalizacion de
operaciones en las actividades del trabajo y esto ha permitido la mejora continua y poner nue-
vos retos en las funciones desarrolladas dentro de la institucion y poniendo en practica los co-
nocimientos recibidos en la época universitaria mas la experiencia laboral se logra obtener un
control de los documentos producidos por cada trabajador del 4rea y cumpliendo los estanda-

res de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO 37001).

Palabras clave: control, aplicacion, STCP, institucion, ISO 37001



ABSTRAC

The objective of this professional proficiency report is to explain and accredit the con-
trol of the application of skills acquired throughout professional practice. Each section
describes the functions carried out in the Secretariat of the State Contracting Tribunal
(STCP) specifically in the area of Notifications; Throughout the 11 years of continuous
work, it can be seen that the growth of the digitalization of operations in work activities
and this has allowed continuous improvement and putting new challenges in the func-
tions developed within the institution and putting In practice, the knowledge received
at university plus work experience allows us to obtain control of the documents pro-

duced by each worker in the area and complying with the ISO 37001 standards.

Keywords: mastery, application, STCP, ISO 37001, control



L INTRODUCCION

El siguiente trabajo es para sustentar el Titulo Profesional por la Modalidad de
Suficiencia Profesional, el cual es una modalidad de titulacion que implica que el bachiller esta
en la suficiencia de demostrar y documentar el dominio y la aplicaciéon de competencias

profesionales Adquiridas a lo largo de la carrera.

Esta modalidad se encuentra normada mediante la Resoluciéon Rectoral N° 2900-2018-CU-
UNFV de fecha 25 de junio del 2018, que aprueba el “Reglamento General de Grados y Titulos

de la Universidad Nacional Federico Villarreal”.

El propdsito del presente informe de trabajo busca testimoniar, como la instruccion y
experiencia profesional ha aportado en el desarrollo de los procesos administrativos y ha
logrado el posicionamiento a través de los afios del Area de notificaciones del tribunal, en la
actualidad es un centro de comunicacion e informacion para la Resolucion de expedientes del

Tribunal de Contrataciones Publicas.

El informe estd divido en diferentes etapas; comenzando con la descripcion institucional,
descripcion de actividades realizadas en la organizacion, asi como el proyecto de organizacion

y control post periodo de pandemia por el COVID 19, las acciones realizadas y los resultados.

El trabajo efectuado nos permite conocer las diferentes actividades que se han desarrollado a
lo largo de mas de 11 afios de labor continuo y lo mas fundamental el aporte y contribucion de
la formacion profesional del administrador al centro de labores, con la finalidad de poner

procesos practicos y sencillos para el futuro de la organizacion.



1.1.Trayectoria del autor

Soy el bachiller Diego Martin Romero Ludefa, identificado con codigo de alumno N.
©2009230326 quien culmino la carrera profesional de Administracion en el afio 2013 y obtuvo
el grado de bachiller en el mes de setiembre del afio 2014. Comencé a laborar en la entidad
(Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado — OSCE (ahora Organismo
Especializado en las Contrataciones Publicas Eficientes — OECE) especificamente en la
Secretaria del Tribunal del OSCE (ahora secretaria técnica del Tribunal del Contrataciones
Publicas - STCP) desde el mes de octubre del 2015 hasta la actualidad como lo demuestra la

Constancia N.° D000021-2025-OSCE-UREH (constancia de trabajo).

Durante los afios que vengo prestando mis servicios, he asistido a diferentes capacitaciones,

cursos en materia de relacion del crecimiento personal y profesional tales como:

» Agosto 2025
Modernizacion en la Gestion Publica
» Mayo 2024
Estructura, Organizacion y Funcionamiento del Estado Peruano

ENAP — SERVIR

» Febrero 2022
Transparencia y Acceso de la informacion
MEF — OSCE
» Febrero 2022
Sistema Integrado de Gestion (ISO 9001, ISO 37001, ISO 27001)
MEF — OSCE

> Marzo 2022



Gobierno Digital
MEF — OSCE

» Marzo 2022
Identificacion de Riesgos
MEF — OSCE

» Mayo 2022
Implementacion del Sistema de Control Interno
MEF — OSCE

» Mayo 2022
Contrataciones del Estado
MEF — OSCE

1.2. Descripcion de la Institucion

El OSCE (ahora OECE), en la actualidad es la institucion encargada de velar por el
cumplimiento de las normas en las adquisiciones publicas del Estado peruano. Tiene
competencia a nivel nacional, y controla los procesos de contratacion de bienes, servicios y
obras que realizan las entidades estatales a beneficio de la ciudadania.

Es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
con personalidad juridica de derecho publico y constituye un pliego presupuestal y posee

autonomia técnica, funcional, administrativa, econdmica y financiera

1.2.1. Mision institucional

“Somos el organismo rector del sistema de contrataciones y adquisiciones del Estado
que promueve la gestion eficiente, eficaz y transparente de la Administracion Publica, en

beneficio de entidades estatales y privadas, de la sociedad y del desarrollo nacional”



1.2.2. Vision institucional

“Seremos el organismo publico rector del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones

del Estado, caracterizado por la alta calidad de sus servicios, y reconocido nacional e

internacionalmente como aliado estratégico de los agentes publicos y privados en la gestion

eficiente, eficaz y transparente de la contratacion publica y en la optimizacion e integracion de

los procesos técnicos del abastecimiento del Estado”

1.2.3. Objetivos estratégicos generales

v

v

1.2.4. Funciones

Mejorar el sistema de contratacion publica del Estado.

Perfeccionar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes
del sistema de contratacién publica, reconozcan al OECE como un
aliado eficiente para una gestion agil, oportuna, econdémica y transpa-
rente.

Alcanzar una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento de los
fines institucionales.

Reforzar el liderazgo de la entidad en el &mbito de contratacion publica

en los procesos de integracion internacional.

El OSCE (ahora OECE) tiene las siguientes funciones:

Resguardar por el cumplimiento y difusion de la Ley, su Reglamento y
normas complementarias y proponer las modificaciones que considere
necesarias.

Generar Directivas documentos estandarizados y de orientacion en ma-
teria de su competencia.

Aclarar los asuntos de su competencia en ultima instancia administra-

tiva.



Supervisar e inspeccionar, de manera selectiva y/o aleatoria, los proce-
sos de contratacion que se realicen al amparo de la Ley su Reglamento.
Gestionar el RNP - Registro Nacional de Proveedores

Organizar y designar arbitrajes de conformidad con los reglamentos que
apruebe para tal efecto.

Absolver consultas sobre el sentido y alcances de la normativa de con-
trataciones del Estado.

Desarrollar, administrar y operar el SEACE (Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado)

Poner sanciones a los proveedores inscritos en el RNP que contravengan
las disposiciones de la Ley, su Reglamento y normas complementarias.
Comunicar a la CGR (Contraloria General de la Republica), de manera
fundamentada, cuando existan indicios razonables de perjuicio econo-
mico al Estado o de comision de delito o de infracciones graves o muy
graves por responsabilidad administrativa funcional.

Suspender los procesos de contratacion, en los que como consecuencia
del ejercicio de sus funciones encuentre transgresiones a la normativa
de contrataciones publicas, siempre que existan indicios razonables de
perjuicio econdémico al Estado o la comision de delito, dando cuenta a
la Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de la atribucion del
Titular de la Entidad que realiza el proceso, de declarar la nulidad de
oficio del mismo.

Desconcentrar sus funciones en sus 6rganos de alcance regional o local

de acuerdo a lo que establezca su presente reglamento.



1.2.5. Organizacion

El Tribunal de Contrataciones Publicas tiene la siguiente division:
v Tribunal de Contrataciones Publicas. - El Tribunal es un 6rgano resolu-
tivo que cuenta con plena autonomia e independencia en el desempefio
de sus funciones, sin perjuicio de depender administrativamente de la

Presidencia Ejecutiva del OECE.

El Tribunal esta compuesto por:

o La Presidencia del Tribunal: Es el ente rector y toma las decisio-
nes pertinentes em relacion del Tribunal de Contrataciones del
Estado.

o Las Salas: conformado en la actualidad por 6 salas (ver figura 1)
cadauna de ellas con 3 vocales, y en cada una de esas salas tienen
7 especialistas legales que se encargan hacer las resoluciones
para la revision de los vocales y en especial del vocal ponente
los cuales deben resolver mediante la Resolucion los expedientes

del Tribunal de Contrataciones Publicas.



Figura 01

Salas del tribunal de contrataciones

Vv

-- Salas del Tribunal de Contrataciones del Estado
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[T Yereas (O Meetro Maertre

o La Secretaria Técnica del Tribunal (STCP): Conformado por 4
grupos de trabajo Antes de Sala, Después de Sala, Ejecucion y
Notificaciones todas ellas son el soporte administrativo del Tri-

bunal de Contrataciones del Estado.

1.3.0rganigrama de la Institucion

Se encuentra aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 067-2025-EF, Publicado en

el Diario Oficial El Peruano en el mes de diciembre de 2025.




Figura 02

Organigrama institucional

Organigrama del Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes
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Figura 03

Proyecto de organigrama interno del Tribunal de Contrataciones del Estado

SECRETARIA TRIBUNAL DE CONTRATACIONES
TECNICA DEL BUBLICAS
TRIBUNAL
salal || sata2 | | saias salA4 | | saas | | saas
ANTES DE SALA DESPUES DE SALA EJECUCION

\ }
!

NOTIFICACIONES DEL TRIBUNAL

1.4.Areas y Funciones desempeiiadas

Actualmente me encuentro desarrollando un cargo administrativo en el area de
notificaciones de la Secretaria Técnica de Contrataciones del Publicas (STCP), dentro de las
actividades se pueden resaltar las siguientes:

v" Desarrollo del proceso de generacion de Cedulas de Notificacion.

v' Efectuar la elaboracion, notificacion de los expedientes digitales, para ser notificados a
las Entidades seglin lo dispuesto en las resoluciones de las Salas del Tribunal.

v" Desarrollar el proceso de publicacion de Resoluciones y Acuerdos en el Sistema del
Tribunal de Contrataciones del estado (SITCE) y Sistema Electronico de Contratacio-

nes del Estado (SEACE).



11

v Remitir a la unidad de finanzas la ejecucion o devolucion de garantias segiin determine
la parte resolutiva.

v’ Fedatario titular del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OECE,
designado mediante la RESOLUCION N.° D000034-2025-OECE-GG

v’ Subir las publicaciones pertinentes a la plataforma del GOB.PE en relacion del Tribunal

de Contrataciones del Estado.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

2.1. Area de Notificaciones del Tribunal

De acuerdo Retamozo Linares (2018), entendemos por Tribunal de Contrataciones
como el 6rgano que tiene como funcion principal resolver, en ultima instancia administrativa,
las controversias que surjan entre las entidades y postores durante el proceso de seleccion, asi
como de aplicar sanciones de suspension o inhabilitacion a proveedores, postores y contratistas
por infraccion de las disposiciones de la Ley de Contrataciones del Estado y demés normas
complementarias un o6rgano administrativo del Organismo Especializado para las

Contrataciones Publicas Eficientes (OECE).

El 4rea de Notificaciones del TCP que pertenece a la Secretaria Técnica del Tribunal
del OECE tiene que cumplir las siguientes funciones: generacion, administracion,
comunicacion y control de las cedulas de notificacion, asi como las acciones para la publicacion
de Resoluciones y Acuerdos dictadas en virtud de las 6 salas del Tribunal en las siguientes

plataformas: SITCE, SEACE y gob.pe
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Figura 04

Funciones del darea de Notificaciones

CONTROL GENERACION

NOTIFICACIONES
DEL TRIBUNAL

COMUNICACION ADMINISTRACION

La responsabilidad de conducir la Area de Notificaciones del tribunal recae de la
Secretaria Técnica del Tribunal por lo cual en el ano 2012 se cre6 la DIRECTIVA N.°
008-2012-OSCE/CD “DISPOSICIONES QUE REGULAN LA EMISION DE
DECRETOS Y RESOLUCIOMES Y/O ACUERDOS DEL TRIBUNAL DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU NOTIFICACION, ASI COMO LA
PROGRAMACION DE LAS AUDIENCIAS Y LECTURA DE EXPEDIENTES”.

Es preciso realizar un cuadro resumen de la presente Directiva, ya que con esta el
personal de Notificaciones de tribunal viene desarrollando en la actualidad sus

actividades.
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DIRECTIVA N.° 008-2012-OSCE/CD

Finalidad

Regular la emision y notificacion de decretos que
impulsan el procedimiento administrativo, asi como el
diligenciamiento de las notificaciones de los decretos y de
las resoluciones y/o acuerdos, para lograr la simplificacion
de la tramitacion de los procedimientos administrativos que
conoce el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Disposiciones Especificas de la emision y notificacion de decretos

La emision y notificacion de decretos durante la tramitacion del procedimiento
administrativo se efectuara de acuerdo con las siguientes reglas:

Decretos que deben ser emitidos y necesariamente notificados a las partes del

procedimiento:

A) En procedimiento de apelacion:

E=E

EXPEDIENTE DECRETO

Notificacion Electronica por estar

relacionados con el SEACE

Las notificaciones de los decretos en
este procedimiento se realizan de manera
electronica desde el proceso de admision hasta
la publicacion de la Resolucion.

La notificacion se publicard en los
siguientes portales web:

- Toma Razoén Electronico ubicado en la
seccion del tribunal de la Pagina web
del OSCE

- SEACE

Notificacion Personal

Solo se desarrollara notificaciones de
esta forma en los siguientes casos:

- Los que ponen en conocimiento del
Organo de Control Institucional de la
Entidad el incumplimiento en la remi-
sion de antecedentes.

B) En procedimientos de aplicacion de sancion:

Notificacion Personal
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EXPEDIENTE

DECRETOS

Los que formulen un requerimiento
previo a la Entidad para adecuar su co-
municacién o actuaciones previas de
investigacion para el inicio formal del
procedimiento de aplicacion de san-
cion.

La notificacion que disponen el inicio
de procedimiento administrativo san-
cionador.

Los de requerimiento y reiteracion de
informacion adicional a terceros.
Sobrecartes de Cédulas de Notifica-
cion.

Notificacion Electronica

Toma Razén Electronico ubicado en la
seccion del Tribunal de la P4agina web
del OSCE.

Figura 05

Consulta SEACE
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Figura 06

Consulta toma razon Electronica ubicada en el apartado del Tribunal de la Pagina web del
OECE

2.2. Estructura del Area de Notificaciones

2.2.1. Ubicacion:

La Oficina de Notificaciones se encuentra en el piso N.° 2 del Edificio Principal del
OSCE con una dimensién de 18 m?, se cuenta con sefialética de zona segura y la ventilacién

artificial se ayuda con aire acondicionado (Ver Figura 07).

Figura 07

Vista externa del edificio OSCE
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2.2.2. Mobiliario:

Se cuenta con anaqueles fijos a la pared con un total de 8 estantes en la parte superior
de cada uno con dimensiones (1m * 0.50 m) y dos armarios con dimensiones (2.5 m * 1m) para

poder colocar los expedientes en el proceso de custodia temporal (Ver Figura 08).

Figura 08

Mobiliario
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2.2.3. Equipos de Seguridad

La Oficina de Notificaciones del Tribunal cuenta con una camara de video vigilancia
con una capacidad de vision de 180 grados, un extintor, movilidad para llevar documentos (Ver

Figura 09).

Figura 09

Equipos de seguridad
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2.2.4. Personal / Capacitaciones

El personal de la Oficina de Notificaciones del tribunal cuenta en promedio con mas de
5 afios de experiencia esto ha permitido tener un buen criterio para el desarrollo de actividades
que le compete al area adicionalmente todos los cursos recibidos son monitoreados por la

plataforma sistema informatico de gestion de la capacitacion (CISCA).

Figura 10

Plataforma de capacitacion

Samrs ve Gerten o8 '3 Capaceoion - SA0A

2.3.Procedimientos de Aplicacion de sancion en Funcion del Area de Notificaciones

En este punto vamos a reconocer como es el fluyjo de trabajo en Tribunal de
contrataciones; empieza desde que la denuncia o informe técnico legal es ingresado por la mesa
de partes, el mismo es remitido por el SITCE a uno de los especialistas legales de Antes de
Sala para su evaluacion respectiva por consecuencia luego de esa revision se pueden generar
dos tipos de decretos que son 1) Previamente (en el cual se le solicita informacion a la entidad
contratante para seguir con el avance del expediente) y 2) Inicio de procedimiento
administrativo Sancionador (en el cual se comunica a las partes para que remitan sus

descargos ), en ambos casos esos decretos deben ser comunicados al area de Notificaciones
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para que procedan a realizar la generacion, notificacion de las mismas, por otro lado luego que
el expediente ya cumplido el tiempo dado para que presenten sus descargos se procede a pasar
al area de Después de sala para que puedan resolver el expediente el mismo también se genera
el decreto de Solicitud de informacioén a las partes o terceros el mismo que también debe ser
comunicado al area de notificaciones para que puedan realizar el proceso de notificacion
posterior a eso y los plazos del Tribunal de Contrataciones se procede a resolver el expediente
con la Resolucion generada y la misma que también es comunicada al area de Notificaciones
para que lo publiquen a la celeridad posible en el SITCE y calculando los plazos que tengan
los administrados para presentar su Recurso de Reconsideracion y si estos no se dan se procede

a publicar en la pagina web institucional.

Figura 11

Flujo de actividades
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2.3.1. (;Quiénes son las partes de un expediente de aplicacion de sancion?

Para existir el expediente se tiene que poner en claro estos dos integrantes para el desa-

rrollo del mismo (Ver figura 12)

Figura 12

Partes en el expediente

ENTIDAD ADMINISTRADO

Por el ambito de aplicacion se | Se entiende por todo proveedor,

participante, postor y/o contratista que

encuentran comprendidos: estd 1implicado en el régimen de
infracciones.

a) Los Ministerios y sus organis-
mos publicos, programas y pro-
yectos adscritos.

b) El Poder Legislativo, Poder Judi-
cial y Organismos Constitucio-
nal Auténomos.

c) Los Gobiernos Regionales y sus
programas y proyectos adscritos.

d) Los Gobiernos Locales y sus
programas y proyectos adscritos.

e) Las Universidades Publicas.

f) Sociedades de Beneficencia Pu-
blica y Juntas de Participacion
Social.

g) Las empresas del Estado perte-
neciente a los tres niveles de go-
bierno.

h) Los fondos constituidos total o
parcialmente con recursos publi-
cos sean de derecho publico o
privado.
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2.4. Etapas del proceso

2.4.1. Etapa de entrega y revision del decreto de “Inicio del Procedimiento sancionador”

En esta etapa luego de la revision del expediente y revisar que tiene los indicios
suficientes para dar “Inicio del Procedimiento sancionador”, el decreto es elaborado por el
especialista legal de “Antes de sala de la secretaria del tribunal”, por lo cual este decreto debe
ser aprobado por la Secretaria del tribunal como también por la Presidenta del tribunal; con
ello se procede a aprobar y subir el archivo PDF en el SITCE para luego remitir por correo a
su notificador y este procedera a crear las cedulas de notificacion (Ver Figuras 13y 14).

Figura 13

Decreto aprobado en el SITCE.

| |
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Figura 14

Vista interna de Decreto aprobado.

RLC Ragon Sotwl Concibo Mocess Naotficacian Fechn Fecha Tigo Facra Ot
Tk NatMzacian Mottfoacion Devolucian

Lauatie Estacn Otrservaciones #echa de Asignacan Fechw the Alsrcion

2.4.2. Etapa de transformacion de Decreto a Cedula de Notificacion

Al respecto Martinez (2006) Cedula de notificacion, es el documento expedido por un
organo procesal para hacer de conocimiento de los interesados alguna decision atingente al
juicio.

Luego de la premisa anterior se procede a revisar el correo electronico remitido por el
especialista legal donde comunica su conjunto de decretos aprobados (ver figura 15), para
luego de acuerdo al Memorando N° D000503-2024-OSCE-STCE del 03 de mayo del afio 2024
se procede a descargar los decretos en formato PDF; las cuales se le tiene que juntar con la
cedula de notificacion en el cual en la primera cara debe ir un cuadro de datos (ver figura 16),

en la cedula de notificacion también se le comunica el “acceso a la toma razén electronico”
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que se encuentra en la parte final de la cedula notificacion que es la clave de acceso al toma

razon. (ver figura 17).

Figura 15

Correo remitido por el especialista legal
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Figura 16

Cuadro de datos

DATOS DEL RECEPTOR
(Llenar integramente la informacion
reguerida)

DATOS DEL NOTIFICADOR
(Llenar integramente la informacion
requerida)

La presente persona y/o empresa manifiesta haber recibido conforme la
presente Cédula de Nofificacion conteniendo la Clave de Acceso de
consulta al Toma Razdn Electdnico de la pagina weh del OSCE.

Mombre v Apellidos
DML

Vinculo o parentesco

Fecha de Recepcion

Hora de Recepcion

Firma

SIRWVASE SELLAR AQUI:

En caso de que |a persona y/o empresa se negara a consighar sus dates o
rechace la presente notificacion, el mensajero del Servicio de Courier
debera llenar los siguientes datos:

Nombre ¥ Apellidos
DN

Fecha de Recepcion
Hora de Recepcion

Desctipcion del Inmueble (Color, puerta principal, N° de pisos, N° de
Suministro, entre oros) .o




Figura 17

Clave de toma razon

IMPORTANTE

De conformidad con lo sefialado en el Reglamento de la Ley y la Directiva N° 008-2012/0SCE/CD, se le
recuerda que todos los demas actos que emita el Tribunal durante el presente procedimiento administrativo
sancionador, incluidas la resolucidn final y la que resuelva la reconsideracion que pudiera interponerse,
se notificaran a través del TOMA RAZON ELECTRONICO implementado en el portal institucional del
OSCE (www.osce.gob.pe) (TRAMITES Y SERVICIOS - Acceder al Toma Razon Electronico), siendo de
su responsabilidad como administrado el permanente seguimiento del procedimiento.

) Famado dgfaimente por ROMERD
Lo que notifico a Ustedes, conforme a ley. ,OSCE!E" e e

Jesus Maria, 20 de Setiembre del 2024 Fatha 34 50 2026 08.25.05 0500

DIEGO MARTIN ROMERO LUDENA
Encargado de Notificaciones - Secretaria del Tribunal

Nota: Usted podra visualizar y descargar la documentacion del presente expediente a través del TOMA RAZON
ELECTRONICO del “inicio del procedimiento sancionador”, con la clave proporcionada en la cedula.

NOTA: "La informacion requerida debera ser remitida a la Mesa de Partes Digital del OSCE - médulo Tribunal
de Contrataciones del Estado, a la cual se accede a través del portal web institucional www.gob.pe/osce, para
dicho efecto puede consultar la guia disponible en el siguiente enlace https://bit Iy/2G8XITh, segun lo dispuesto
en el Comunicado N° 022-2020-OSCE."

IPara acceder al TOMA RAZON ELECTRONICO se le proporciona la siguiente CLAVE DE ACCESO:
CC726969

La pérdida u olvido de esta clave de acceso no invalida los actos procesales emitidos notificados a
partir de su recepcion.

Se podra obtener una copia acercandose directamente a la Secretaria del Tribunal o a la mesa de partes
de cualquier Oficina Desconcentrada del OSCE, luego de haber solicitado, a través del correo:
[tramitestribunal@osce.gob.pe, |la programacion de lugar, fecha y hora de la entrega.
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2.4.3. Etapa de comunicacion de las cedulas

Luego de generar las cedulas de notificacion se procede a poner en conocimiento a las
partes; para las entidades se procede a revisar si cuenta con mesa de partes virtual, correo
electronico u otro medio donde nos puedan dar recepcion de la cedula de notificacion de lo
contrario se tiene que enviar por medio de la empresa mensajeria, mientras que los
administrados el proceso de notificacion se da con el apoyo de la empresa de mensajeria (ver

figura 18).

Figura 18

Ejemplo de mesa de partes virtual externas

2 Fepstrer Usuarg & Pogstrer Triemvte

iBienvenidos al Sistema
de Mesa de Partes Virtual!

EANQ00S LEGIN0s. 3 travds de b Mesa de Fares Wiitual padd presentar sos documentos o
Programra Naoonal Be Infraestructusa Educatie - PRONIED

Lo wboncader e b Mt o8 Partas Virtus o= o Lussrs o Ymines as hitidasd

H fegatro neak2ato en ¢ na hitil ngrasard o dia hitd sguents

Pasas para registrarun trémite en el sistema de Masa de Partes Virtual

iRegistra tu
denuncia
Anticorrupcion
aqui!

* Se reoomeende gue esta pRtionmia se Joada desde navegadar ¢ .

2.4.4. Etapa de descargar las cedulas en el SITCE

En esta ultima se procede descargar las cedulas en el SITCE en especial se debe poner

los siguientes datos fecha de envid, fecha de notificacion (ver figura 19) y todos estos
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documentos son escaneados y guardados en formato PDF en la carpeta compartida que tiene

acceso los diferentes especialistas legales (ver figura 20).

Figura 19

Captura del envio y recepcion de notificaciones

N

Figura 20

Carpetas compartidas donde estan los archivos pdf de las cedulas notificadas

-

é;z«
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2.4.5. Otros medios de notificacion

Cuando las cedulas de notificacion no llegan ser notificadas por diferentes motivos
(direccion no encontrada o problemas con las referencias, robo al servicio Courier, problemas
meteoroldgicos) a los administrados agotando como primera via comunicarlo a la direccion de
su RNP, se procede cambiar por su direccion en Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) para personas juridicas o Registro Nacional de
Identificaciéon y Estado Civil (RENIEC) para personas naturales y luego de este cambio de
direccion en el SITCE y tampoco se logra el proceso de notificacion por parte de la empresa
mensajeria se procede a realizar la notificacion por el diario oficial “EL PERUANO” el cual
implica realizar un oficio comunicando por el PGA “Portal de Gestion de Atencion al Cliente”
el listado de empresas que no se pudieron notificar y por consecuencia seran publicadas en el
boletin oficial, luego de tener todo los documentos firmados por el encargado se precede a subir
la solicitud a la plataforma donde nos da la cotizacion respectiva hay que tener en cuenta que
para este tipo de notificacion, tiene un precio alto y esto implica tener un presupuesto anual y
para reducir el costo de ello también se debe publicar con un plazo de 48 horas después haber

remitido los documentos por su plataforma. (ver figura 21 y 22).

Figura 21
Plataforma PGA

$ Oatos del Cliente &4 Linea de Crédito
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS Agrobesa: Si 264,000
CONTRATACIONES DEL ESTADO Disponiie: 85 228.364.18

RAUC 20410026809
Codigs de Clienta: 702331

Ultamas publicaciones
e Yon Patsnn —— Aot Whtetae W Geesags S g

. RN




Figura 22

Boletin de edictos en El Peruano
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IIl. APORTES MAS DESTACABLE A LA INSTITUCION

En los 11 afios laborando en el area de notificaciones de la secretaria técnica del
Tribunal se puede dar a conocer 3 eventos muy destacables que son los siguientes: SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
ANTISOBORNO DEL OSCE, pero resaltando con mayor importancia la certificacion ISO
37001 (Anti soborno), Cuadro de control de Notificaciones implementado desde 2022 y

Fedatario del OECE.

3.1. Proceso de Certificacion ISO 37001:2016

En el afio 2019 se logra la presente certificacion antes mencionada (ver figura 23); la
cual en su matriz de trabajo nos permite reconocer los riesgos de soborno en el cual podria
incurrir el 4&rea donde laboro y a la vez que parametros cumplir para combatir esos riesgos para
lo cual el area de Notificaciones debe anualmente demostrar con estadisticas que los riesgos
encontrados van disminuyendo a la vez de conseguir la mejora continua en sus procesos debe

exponer si hay factores internos o externos que no han permitido .

Tener en consideracion que anualmente se viene haciendo auditorias tanto internas
como externas lo cual conlleva a la mejora en todas las areas del Tribunal de Contrataciones

del Estado por lo cual el area donde laboro también debe cumplir con esa supervision.
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CUADRO RESUMEN DE LA MATRIZ DE RIESGO ISO-37001: 2016
(NOTIFICACIONES DEL TRIBUNAL)
RIESGO CONSECUENCIA / MEDIDAS PARA EVITAR
IMPACTO EL RIEGO

Soborno a un servidor de
Notificaciones para dilatar la
emision de la cédula de
notificacion del inicio de un
procedimiento
administrativo sancionador y
del requerimiento de
informacion, cuando
corresponda.

Quejas y reclamos de los
administrados / Afecta la
imagen del OSCE y la
confianza en el TCE.

1. Comunicacion y difusion
del Codigo de ¢ética de la
Funcion publica.

2. Memoranda indicando
funciones del personal del
TCE.

3. Reglamento Interno de los
Servidores Civiles

4. Registro de las fechas de
diligenciamiento de las
notificaciones en el SITCE.

5. Seguimiento que realiza el

personal del area de
Notificaciones a las
notificaciones que debe
realizar la empresa
contratada.

6. Seguimiento que realiza
cada especialista legal de

Antes de Sala a las
notificaciones de los
decretos de inicio de
procedimiento

administrativo sancionador.

7. Funcionalidad en el
SITCE que permite registrar
el archivo digital de los
cargos de notificacion.

8. Casilla Electronica para la
notificacion del decreto de
Inicio de un PAS y del

requerimiento de
informacion adicional,
siempre 'y cuando los
proveedores  brinden su

consentimiento.

9. Cuaderno de cargo donde
se consigna la fecha en la que
el especialista entrego el
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expediente para emitir la
cédula de notificacion.

10. Implementacion de Mesa
de Partes Digital.

Soborno a un servidor de
Antes de Sala para dilatar la
emision de la notificacion
electronica del inicio de un

Quejas y reclamos de los
administrados / Afecta la
imagen del OSCE y la
confianza en el TCE

1. Notificaciones de inicio de
PAS se realiza mediante
casilla electrénica (DRNP).

2. Los especialistas
desconocen si la notificacion
sera electronica o fisica.

3. Depuraciéon masiva de
decretos generados en el
SITCE.

4. Cuadro de seguimiento de
los expedientes
sancionadores que tiene cada
especialista legal de Antes de
Sala.

procedimiento
administrativo sancionador y
del requerimiento de
informacion, cuando
corresponda.
Soborno a personal de

Notificaciones para sustraer,
destruir, esconder o eliminar
total o parcialmente un
expediente fisico o digital.

Imposibilitar a la Sala de
contar con todos los
elementos para resolver
acorde a derecho/ Afecta la
imagen del OSCE y la
confianza en el TCE.

1. Comunicacion y difusion
del Codigo de ética de la
Funcion publica.

2. Memoranda indicando
funciones del personal del
TCE.

3. Reglamento Interno de los
Servidores Civiles

4. Reporte que el especialista
de Sala realiza en el SITCE
al momento de entregar un
expediente a Notificaciones,
junto con la resolucion final.

5. Constancia de la entrega
de un expediente que hace el
personal de Notificaciones a
personal de Ejecucion.

6. Incorporacion de una
impresion del Toma Razon
(vista externa) en el
expediente que remite al area
de Ejecucion.

7. Cémaras de vigilancia
instaladas.
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8. Senalética indicando las
zonas restringidas

10. Memorando recordando
al personal involucrado (area
de  notificaciones)  sus
funciones y los plazos para
su cumplimiento.

11. Cémaras de vigilancia en
el ambiente asignado a
Notificaciones.

12. Uso obligatorio del
fotocheck institucional en un
lugar que permita identificar
al personal del Tribunal de
Contrataciones del Estado.

13. Notificaciones
electronicas (correo, mesa de
partes virtual, SGD).

14. Aprobacion y
comunicacion del
"Instructivo para la
tramitacion de los
expedientes a cargo del
TCE".

15. El registro de la
informacion y/o

documentacion digital de un
expediente en el SITCE esta
a cargo de los especialistas
de la STCE (Antes de Sala o
Después de Sala), la cual
luego de publicada no se
puede modificar.

Soborno a personal de
Notificaciones para dilatar la
publicacion de las
resoluciones.

Prolonga el oportuno vy
efectivo cumplimiento de lo

dispuesto por el TCE
generando quejas de los
administrados/Afecta la
imagen del OSCE y Ia

confianza en el TCE.

1. Comunicacion y difusion
del Codigo de ¢ética de la
Funcioén publica.

2. Memoranda indicando
funciones del personal del
TCE.

3. Reglamento Interno de los
Servidores Civiles.

4. Emitir  memorando
recordando al  personal
involucrado (Notificaciones)
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sus funciones y los plazos
para su cumplimiento.

5. Memorando disponiendo
que los especialistas legales
de Sala verifiquen
obligatoriamente la
publicacion oportuna de las
resoluciones derivadas de los
expedientes a su cargo.

6. Funcionalidad del SITCE
que permite grabar la fechay
hora en la que se cargar los
archivos del informe, acta y
resolucion para que el
personal de Notificaciones
proceda con la publicacion
de la Resolucion mediante el
Toma Razén del SITCE
(Vista Externa).

7. Almacenamiento de Ila
informacion en  carpeta
compartida.

8. Aprobacion y
comunicacion del
"Instructivo para la
tramitacion de los

expedientes a cargo del
TCE".

9. Memorando mediante el
cual se dispuso que se
requiere la autorizacién del
presidente del TCE para
publicar las resoluciones
después de las 10:00 pm

10. Memorando
estableciendo la
obligatoriedad del

especialista legal de Sala de
cargar los archivos del acta,
informe y resolucion en
forma simultanea a Ila
derivacion del expediente
por el Sistema del Tribunal
(SITCE).
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Figura 23
Certificacion ISO 37001:2016 para el OSCE 29-11-2019

3.2.Cuadro de control de Notificaciones

A partir del 01 de setiembre de 2022 y a disposicion de los métodos de control solicitado
por la Presidencia del Tribunal se opta por apertura el uso del Cuadro de Control de Cedulas

de Notificacidn; este cuadro nace a partir de no tener data registrada de produccion de afios
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anteriores por lo cual presento un comparativo de la cantidad de cedulas generada por mi

persona entre el afio 2019 — 2022 — 2023 (ver figura 24).

Figura 24

Cuadro comparativo de produccion anual entre el 2019 -2022- 2023

Cuadro comporativo de produccién
anual

cedulas de notificacion| cedulas de notificacion| cedulas de notificacion|
producidas en el 2019 producidas en el 2022 producidas en el 2023

En el cuadro se puede reconocer una mayor produccion de cedulas de notificacion en
el afio 2019 pero como toda tendencia al regreso a la normalidad se puede observar que la
produccion del afio 2023 ya supera lo producido del afio 2022 de cedulas notificacion y cabe
indicar que antes de la pandemia todas estas cedulas eran notificadas por el servicio de
mensajeria, en cambio en los periodos posterior a la pandemia se apertura la notificacion por
casilla electronica (administrados) y por mesa de partes virtual (entidades); por lo cual se
presenta el siguiente comparativo de métodos como se desarrolld las notificaciones de la

produccion del afio 2022 y 2023 (ver figura 25).
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Figura 25

Cuadro comparativo de métodos como se desarrollo las notificaciones del anio 2022, 2023 y
2024

Comparativo de metodos como se
desarrollo las notificaciones del
ano 2022

m cedulas notficados por
medios virtuales 2022

®m cedulas notficados por
servicio mensajeria 2022

Comporativo de metodos como se
desarrollo las notificaciones del
afio 2023

W cedulas notificadas por
medios virtuales 2023

¥ cedulas notificadas por
servicio de mensajeria 2023

Comporativo de metodos como se
desarrollo las notificaciones del afio
2024

¥ cedulas notificadas por
medios virtuales 2024

¥ cedulas notificadas por
servicio de mensajeria 2024




38

Luego de conseguir esa data se produce el cuadro de control donde se quiere obtener lo
siguiente: cantidad de cedulas producidas, tiempo de demora entre el correo enviado por el
especialista legal y la generacion de la cedula de notificacion, tiempo de respuesta por la mesa
de parte virtual de las entidades (ver figura 26), ya en la ejecucion de este cuadro permite
reuniones quincenales entre el equipo de trabajo y coordinadores donde permiten hacer la

supervision y planes de mejora que permita aumentar eficiencia como la eficacia del area.

En el 2024 se procedi6 remitir toda la base de datos obtenida hasta el mes de mayo del presente
afio a las hojas de célculo de Google, las cuales permite en la actualidad mayor funciones de
rastreo en tiempo real y no tener con la desconfiguracion de féormulas y el dashboard respectivo

(ver figura 27)

Figura 26
Cuadro de seguimiento notificaciones
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3.3. Fedatario del Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado

Mediante la Resolucion N.° D000034-2025-OECE-GG de fecha 10 de julio de 2025
(ver figura 27) se me asigna como fedatario de la institucion por el periodo de dos afios; esta
actividad es ad honorem lo cual implicar ser una activad sin recibir una atribucion, pero es
reconocida dentro del legajo personal de la oficina de Recursos Humanos, la actividad de

fedatario tiene mayor alcance a los documentos generados hasta antes abril 2020 y documentos
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personales de futuros colaboradores que ganaron una plaza para pertenecer a la institucion, el
labor consiste en certificar documentos y llevar el registro correspondiente en una planilla

brindada por la institucion para su control pertinente.

Figura 27
Resolucion N. ° D000034-2025-OECE-GG

s [
Grtr@soonn Nabis e (101

Jasis Maria, 10 de Julo del 2025
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N*  D000034-2025-OECE-GG

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar, a parir de la fecha. como fedatancs del Organismo
Especializado para las Contrataciones Piibicas Eficientes (OECE), por un periodo de
dos {2) afios, a los servidores que se indican en el Anexo que forma parie infegrante
de la presente Resolucion.

VISTOS:

El Memerando N* DODO579-2025-DECE-OACGD, de la Oficing de Atencaén al
Ci y Gestén Dy | ol Informe N” DOCC03 1. 2025-0ECE-OR ¢ Informe
N* DO0003B-2025-OECE-ORM, do 12 Oficina de Recursos Humancs: y of informe N*
DODO0ES.2025-0ECE-QAJ, de la Oficing de Asesoria Juridica; y

Articulo 2.- Los fedatancs designados desempenan su funcidn de fedatano
prestando el servicio de autenticacién de documentos yo certificacion de frma a tituo
gratuito, en adicion a sus funciones.

CONSIDERANDO:

Articddo 3.- Los fedatancs desempefan sus funciones de acuerdo a lo
dispuesio en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, yen el
Regiamento def Régmen de Fedatarasios del Organismo Supendisor de las
Contrataciones del Estado - OSCE (hoy OECE), aprobado por Resolucion N°
D000073-2022-0SCE-SGE.

Que, of arkub 11 de la Ley N* 32069, Ley Gereral do Contratacones
Pibicas, establece qua of Organiamo Especalizado para las Contratacionss Pibiicas
Efcentes (OECE) es un organismo Monco esp do adaceno ol M de
Economia y Finarzas, con pessoneria uridca de derecho plbiico, que constiuye
pliego presupuestal y gaza de au técnica i , foncional, econd
y financlara;

Que, el ticdo 127 de la Ley N* 27444, Ley cel Procedimients Administrativo
Genoral, establoce que cada entidad o # 0% ngtiy los adscriios 3 sus
unidades de recepodn documental mrmﬂopmpo:mammoamdo
FeNcHn, quanes. sin excksion do sus Bbores orananas, brndan grabutamente sus
sR0cios 3 los adminisirados.

Articulo 4.- Derogar ia Resolucién N° D000111-2024-0SCE-SGE.

Articulo 5.- Disponer ia publicacicn de la presente Resolucion y su Anexo en
la sede digital dei Organismo Especializado para ias Confrataciones Pubicas
Eficentes {OECE) (www.0ob pefoecs)

Que, asmismo, of proctado artiouo de & Loy N* 27444, Ley del Procedimiento
Acminstrativo General, seflala que & fecatano tiers como Bbor personalisima,

comprobar y adenticar, previo colejo entre o original que extibe &l sdministrado y la

copla prosentada, | fideldad del contenido de esta dtma para su empleo en los g i
procadimientos de o enbdad, cuando en la adluandn adminisirativa sea exigida la Regsweseymm‘quese'
agregacion de s documenios o of aesen garios como prueba
También pueden, 8 pedido de s scminstrades. cetiicar tmm pravia verificacion de
B entdad del suscriplor, para las acuadanes adminsbalivas conGelas en gue sea
neCESAN

Frmado por

Que, & Cuarta Disposicién Complementaria Transiiora de la Ley N* 27444, CARMEN MARIA MARROU GARCIA

Ley del Procedmierto Aominsialivo Genersl. Gm que cada entidad podrd G te Ge i
eaborar un reglamento nlemo en of cusl se lecerdn los reg alr
¥ demas normas relac con of pafia do las Aunciones de fodatano; GERENTE GENERAL

e # GasmmeyBey M Yme) 0 SOPEIUAMD A s 5 O A0 NCLE, I AR) T) R OIS e Apeead D 00RO EINURLILNY S SR 0]

T OGRS U0 SN T L o ep €ajihim 133 0apind | g (8101 o0 @uOire 1) A SN WO RO B epaSate

Que. los articulos 5y 6 del R
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IV.  CONCLUSIONES

El Organismo Especializado de Contrataciones Publicas Eficientes apunta el cum-
plimiento de las normas ISO que ya se encuentra certificadas y no perderlas con
el transcurrir del tiempo, sino sumar otras nuevas certificaciones en el mediano y
largo plazo para ellos tienen capacitaciones constantes a todo el personal con “EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD DE
LA INFORMACION Y ANTISOBORNO DEL OECE”.

Las actividades que se han venido desglosando han permitido en gran medida al
cumplimiento de metas, que son puestas por la institucion en relacion a la “GES-
TION DE RENDIMIENTO — SERVIR” la cual busca reduccién de tiempo de no-
tificacion, rastreo de informacion, interoperabilidad y garantia de la informacion
producida.

El desempefio del area de notificaciones del Tribunal es esencial para la consecu-
cion de resolver los expedientes que tiene el Tribunal de Contrataciones del Es-
tado; cada afio incrementan la apertura de estos lo cual esto también va directa-
mente proporcional con las cedulas de notificacion y por ende debemos cumplir
con las metas.

Las herramientas de seguimiento iniciados en el afio 2022 permitiran al area de
notificaciones del Tribunal un trabajo expedito, eficaz y oportuno.

La digitalizacion del area de notificaciones debe ser una prioridad del TCP, para

poder lograr el mayor nlimero de expedientes resueltos por el mismo.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el cumplimiento del uso del Instructivo “Lineamientos
para la tramitacion de los expedientes a cargo del Tribunal de Contrataciones Del Es-
tado”; esto permite la diligencia de los expedientes a cargo del TCE con motivo de la
implementacion de mejoras en el Sistema Informético del Tribunal de Contrataciones
del Estado.

Cada vez terminada las reuniones semanales del “Cuadro de Seguimiento de Notifica-
ciones” se deberia crear un cuadro de acuerdos y realimentar para la mejora continua
del area.

Se deberia homogenizar todos los sistemas que tiene el OSCE (ahora OECE), lo cual
permitiria ser publicados directamente al portal gob.pe a fin de ser consultado por cual-
quier persona que lo desee.

Se sugiere seguir contando con el programa de précticas pre profesionales de la carrera
de Administracion y estas sean el trampolin hacia el camino laboral para que el estu-
diante pueda adquirir conocimientos en cultura organizacional, planeamiento estrateé-
gico, logistica, auditoria.

Las notificaciones via exhorto (aquellas cedulas notificaciones dirigidas a las empresas
del exterior del pais) se debe encontrar un mecanismo que nos permita depender de
nosotros mismos y no buscar la colaboracion del Ministerio de Relaciones del Exterior
y ellos en su capacidad de enviar valijas documentales remitir los documentos y estos
en su funcion de actividades programen el proceso de notificacion, por lo cual se pro-
pone de crear el REGISTRO UNICO DE EMPRESAS EXTRANJERAS PROVEE-
DORAS y este sea el medio por el cual sea notificados tanto en la bandeja como en el

COITEO que pusieron para registrarse en este nuevo mecanismo.
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