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RESUMEN

Objetivo: Describir la calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes de la estacion
Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024. Método: De tipo basico, nivel descriptivo
simple, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada
por 50 vendedores ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano. Resultados: Del total
de la poblacion el 62% de los vendedores ambulantes presentan un nivel medio de Calidad de
vida laboral, un 26% de los vendedores ambulantes presentan un nivel alto y un 12% presenta
un bajo nivel de Calidad de vida laboral. Conclusiones: De manera general los vendedores
ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano presentan un nivel medio de Calidad de

vida laboral.

Palabras Clave: Calidad, Bienestar, Satisfaccion por el trabajo.
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ABSTRACT

Objective: To describe the quality of working life of street vendors at the Naranjal station of
the Metropolitano, Independencia, 2024. Method: The study is of a basic type, simple
descriptive level, with a quantitative approach and non-experimental design. The population
consisted of 50 street vendors from the Naranjal station of the Metropolitano. Results: Of the
total population, 62% of street vendors have a medium level of Quality of working life, 26%
of street vendors have a high level and 12% have a low level of Quality of working life.
Conclusions: In general, street vendors at the Naranjal station of the Metropolitano have a

medium level of Quality of working life.

Keywords: Quality, Well-being, Job satisfaction.



I. INTRODUCCION

1.1  Descripcion y formulacion del problema
1.1.1 Descripcion del problema

En parte de América Latina y el Caribe, un gran numero de personas trabaja en la
economia informal. De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018), se
estimé que, en 2016, el 53,1% de los trabajadores que son cerca de 130 millones de individuos,
se desempefiaban en el sector informal. Por su parte, los hallazgos de la Encuesta Nacional de
Hogares (INEI, 2014), en Lima Metropolitana y Callao arrojé que un 44% de trabajadores
informales se dedica al comercio ambulatorio concentrando a 233,771 personas, de las cuales
el 89% se encuentran en la capital y el 10.97% corresponde a la provincia constitucional.

Con frecuencia la venta ambulatoria es considerada una actividad menospreciada
llevada a cabo por individuos que utilizan el espacio publico. El vendedor ambulante es
vulnerable por multiples razones, por ejemplo, es perseguido, vive en la incertidumbre y trabaja
en condiciones deficientes como ingresos irregulares y muchas horas de trabajo, la falta de
seguridad social y estd expuestos a enfermedades, robos e incluso accidentes. (Oficina
Internacional del Trabajo, 2013).

A partir de ello, en el mundo se evidenciaron problemas respecto a la calidad de vida en
el trabajo de vendedores de la calle. Uno de los problemas mas relevantes es la ausencia de un
espacio fisico adecuado de trabajo, lo cual puede impactar negativamente en su salud. En
Colombia, Alvarez et al., (2015) llevaron a cabo un estudio acerca de las circunstancias
laborales y de salud en la que se encuentran los vendedores informales que trabajan en la plaza
de Caycedo, en Cali, se encontrd que el 54 % de la poblacion total estd expuesta a factores de
riesgo fisico (ruido), el 46% a factores de riesgo biomecanico, el cual ocurre por estar mucho
tiempo en la misma postura, levantar carga y hacer movimientos repetitivos, el 31 % a altas

temperaturas y el 5% expresod estar expuesto al polvo.



Otro problema significativo es que los vendedores ambulantes estdn expuestos a largas
jornadas de trabajo e ingresos insuficientes para vivir. El Estudio de Monitoreo de la Economia
Informal (Castellanos, 2014) reveld que, en promedio, las mujeres trabajan mas horas a la
semana y se suelen dedicar a la venta de alimentos, lo que conlleva jornadas laborales mas
extensas. En cuanto al promedio de ingresos netos diarios son de S/.27.64, y cabe precisar que
hay diferencias segun el lugar de trabajo, en el caso de los comerciantes del centro el valor de
las ventas brutas mensuales es de S/.920 al mes y en cuanto a los comerciantes de la periferia
es de S/.613 mensuales.

Adicionalmente, hay un problema con esta poblacion que también puede ser objeto de
desalojos, abusos y confiscacion de mercancias por parte de las autoridades. Durante los
periodos de gobierno municipal de 2003 a 2014, tanto en Lima Metropolitana como en otros
municipios, se increment6 la frecuencia con la que se desalojaba a los vendedores ambulantes
y se confiscaban sus mercancias. Segun datos del Registro Nacional de Municipalidades
(RENAMU, 2017), en 2005, se calcul6 que el 69% de los municipios de Lima Metropolitana
implementaron acciones para regular la venta ambulante, realizando en promedio 35 de estos
operativos por municipio. A partir de esa fecha, el nimero promedio de operativos aument6 de
manera significativa, pasando de 181 en el periodo 2007-2010 a 297 en 2011-2014, aunque la
proporcion de municipalidades que realizaron estas medidas no vario.

En este contexto, la estacion Naranjal del Metropolitano recibe 81 800 pasajeros diarios,
siendo la estaciéon con mayor congestionamiento del sistema y que se encuentra localizada en
el distrito de Independencia. En los ltimos afios, este lugar se ha convertido en el lugar de
trabajo para los vendedores ambulantes dada la cantidad de usuarios que utilizan este servicio
y se puede observar a hombres y mujeres de distintas edades trasladandose por la estacion e
instalados a los alrededores de la misma ofreciendo sus productos. Si bien es cierto, la estacion

Naranjal tiene una alta concurrencia de posibles clientes y podria ser motivo de altas ganancias,



no es la mejor ubicacion porque se exponen a desalojos por parte de la Municipalidad y del
personal de seguridad del Metropolitano, trabajan de pie de forma permanente, estdn expuestos
a la inseguridad ciudadana, a fuertes ruidos, cambios bruscos de temperatura y a un intenso
trafico, lo cual puede repercutir también en su vida.

Por las razones antes mencionadas, se busca describir la calidad de vida laboral de los
vendedores ambulantes de la estacion Naranjal identificando la coyuntura laboral que tienen y
en qué situacion se encuentran de manera mas precisa. Se espera que la investigacion genere
informacion mas acertada y contribuya a la formulacion de estrategias que garanticen mejores
condiciones y bienestar laboral en los vendedores ambulantes.

1.1.2 Formulacion de problema

- Problema general.
(Como se presenta la calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes de la
estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia 20247
- Problemas especificos.
(Como se presentan las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los
vendedores ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia 20247
(Coémo se presenta el bienestar logrado a través del trabajo de los vendedores
ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia 2024?
(Como se presenta la satisfaccion por el trabajo de los vendedores ambulantes
de la estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia 2024?
1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes internacionales
Galarza-Iglesias et al., (2020) en el articulo: Calidad de vida en el trabajo y calidad de
vida relacionada con la salud en trabajadoras del sector informal de la comuna 9 en Cali,

Colombia. Objetivo: Establecer la relacion entre las variables propuestas en trabajadoras del



sector informal. Metodologia: Tipo transversal analitico y correlacional con la participacion de
48 personas el cual se aplicaron dos cuestionarios. Resultados: Existe niveles altos de
insatisfaccion en desarrollo personal (97.9%) y bienestar logrado a través del trabajo (95.8%)
y una puntuacion baja se presentd en los componentes resumen fisico y resumen mental.
Conclusion: Existe relacion directa entre la calidad de vida en el trabajo y la calidad de vida
relacionada con la salud, el deterioro de la salud depende de las condiciones de empleo
(vinculacion) y trabajo (condiciones integrales).

Beltran (2020) en la tesis: Anélisis de la calidad de vida laboral de los trabajadores
informales de bares y discotecas del Municipio de Fresno Tolima, Colombia. Objetivo: Analizar
los componentes que influyen en la calidad de vida laboral de los trabajadores informales.
Metodologia: Investigacion mixta, con una muestra poblacional de 80 personas. Se utilizo el
cuestionario de calidad de vida profesional. Hallazgos: Se encontré que el 63% de los
trabajadores presenta insatisfaccion laboral y no alcanzan un estado de orgullo ni plena
satisfaccion frente a las demandas del puesto y el 26% de los trabajadores presentan
satisfaccion. Conclusiones: La calidad de vida laboral se ve influenciada positivamente por el
apoyo familiar y la camaraderia entre compafieros, mientras que la comunicacioén deficiente
con los superiores, las cargas de trabajo excesivas y los ritmos laborales intensos tienen un
impacto negativo, afectando la estabilidad laboral y la salud.

Alvarez-Aguirre et al. (2021) en el articulo: Calidad de vida laboral de trabajadores
operarios de una empresa de manufactura, México. Objetivo: Determinar la calidad de vida
laboral de los trabajadores. Metodologia: Tipo descriptivo transversal, con una muestra
poblacional de 135 personas. Resultados: Se obtuvo que el 65.2% tiene un riesgo o
insatisfaccion respecto al bienestar logrado a través del trabajo y el 59.3% tiene un riesgo o
insatisfaccion respecto a la dimension satisfaccion por el trabajo. Conclusion: La calidad de

vida laboral es un concepto complejo y variado que debe ser evaluado en todos los &mbitos



laborales, considerando a las diferentes poblaciones de trabajadores. Esto es esencial para
obtener una vision completa de este fenomeno, que puede cambiar segtn el lugar y el momento
en que se estudie.

Marapacuto y Rodriguez (2022) en el articulo: Calidad de vida laboral de los
trabajadores de la empresa Gas Comunal, regién Los Llanos, Venezuela. Objetivo: Describir el
nivel de calidad de vida laboral de los colaboradores. Metodologia: Nivel descriptivo con disefio
no experimental, empleando la técnica de encuesta. Resultados: Los hallazgos revelaron que un
36% de los empleados consideran que su remuneracion y beneficios no corresponden al
esfuerzo realizado, un 64% expres6 insatisfaccion con sus tareas laborales, y un 57% reporto
que la iluminacion en su area de trabajo es adecuada. Conclusion: El nivel de bienestar laboral
de los empleados de la organizacion se encuentra en un punto intermedio, segun la evaluacion
de aspectos como la participacion y el control, la compensacion econdmica justa, la conexion
con el trabajo, la satisfaccion laboral y la valoracion personal en el ambito laboral.

Rojas et al. (2022) en el articulo: Calidad de vida laboral en empleados de una empresa
distribuidora de bebidas en Colombia. Objetivo: Evaluar la calidad de vida laboral en los
empleados. Metodologia: Tipo analitico transversal con una muestra poblacional de 122
trabajadores. Se utilizaron dos instrumentos, uno de ellos fue un cuestionario como herramienta
de recoleccion de datos. Resultados: Los hallazgos indican que los trabajadores muestran un
bajo nivel de satisfaccion con su trabajo y que su bienestar general y la gestion de su tiempo
libre se encuentran en riesgo. Conclusion: Se encontr6 que el bienestar derivado del trabajo, la
calidad de vida de los empleados y la gestion del tiempo libre, especialmente el disfrute de la
vida fuera del horario laboral, fueron calificados con un nivel de satisfaccion extremadamente

bajo.



1.2.2 Antecedentes nacionales

Deliacir y Esparza (2022) en el articulo: Calidad de vida en el trabajo de los
colaboradores municipales de Tucume, Pert. Objetivo: Caracterizar la calidad de vida en el
trabajo de los colaboradores de la Municipalidad. Metodologia: Tipo cuantitativo y de nivel
descriptivo. Como instrumento se utilizé un cuestionario estructurado que empled la escala de
Likert. Resultados: Se observé que el 45.50% de los empleados se sienten poco respaldados por
la institucion, el 38.60% estdn insatisfechos con la seguridad en su empleo, el 45.50%
experimentan baja satisfaccion con el bienestar que obtienen de su trabajo, y el 63.60% estan
descontentos con su crecimiento personal. Conclusiones: La calidad de vida laboral de los
empleados del municipio de Tucume se encuentra en un nivel bajo. Especificamente, el 41.7%
de los trabajadores no estan satisfechos, el 43.9% estan poco satisfechos y solo el 14.4% estan
satisfechos. Las areas de desarrollo personal y administracion del tiempo libre fueron las peor
valoradas, con altos porcentajes de insatisfaccion.

Del Aguila (2023) en la tesis: Calidad de vida laboral de los comerciantes ambulantes
que laboran en el centro histérico de la ciudad de Cusco, 2023. Objetivo: Describir los niveles
de la calidad de vida laboral de los comerciantes ambulantes. Metodologia: Tipo descriptivo,
con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, con la participacién de 230 comerciantes.
Resultados: Se determind que la mayoria de los vendedores ambulantes (57%) experimentan
una calidad de vida laboral moderada, mientras que el 43% restante reporta una calidad de vida
laboral favorable. Conclusiones: Se concluyeron diferencias notables en la calidad de vida
laboral en funcion del sexo, la fase vital, la formacion académica, el estado conyugal, la
paternidad, el nimero de hijos, las horas de trabajo y el tipo de actividad comercial. No obstante,
casi todos los encuestados reportaron un buen nivel en el drea de motivaciones internas.

Lopez (2024) en la tesis: Caracteristicas de la calidad de vida laboral del personal

policial de la VIII DIRTEPOL Huancayo, 2019. Objetivo: Identificar las principales



caracteristicas de la calidad laboral del personal policial. Metodologia: Hermenéutica a nivel
descriptivo y con disefio de andlisis de caso. Se utilizaron los instrumentos guia de entrevista y
ficha de observacion. Resultados: Los resultados mostraron que el ambiente fisico de trabajo
afecta las capacidades del personal, que la disponibilidad de tecnologia influye en la eficacia
del desempeino policial y que la productividad depende del grado de motivacion de los
trabajadores. Conclusion: Los factores que determinan la calidad de vida laboral son sensibles
a las interacciones personales, ya sean familiares o sociales, y se ven influenciados por la
motivacion propia y las exigencias del entorno laboral.

Viésquez (2022) en la tesis: Relacion entre calidad de vida laboral y estilos de vida en
profesionales de salud de la unidad ejecutora de salud en Bambamarca, 2021. Objetivo:
Determinar la relacién entre las variables propuestas en los profesionales de salud.
Metodologia: Tipo cuantitativo, observacional, de corte transversal y nivel relacional. Se utiliz6
la encuesta y el cuestionario como técnica de recoleccion de datos. Resultados: El estudio reveld
que el 65.2% de los profesionales de la salud tienen una calidad de vida laboral moderada. De
manera similar, el 62.5% expresaron una satisfaccion promedio con su puesto de trabajo. Sin
embargo, el 60.7% reportaron una alta calidad de vida laboral en la dimension del bienestar
derivado del trabajo. Conclusiones: Existe una relacion significativa entre la calidad de vida
laboral y los habitos de los profesionales de la salud. De igual forma, la seguridad laboral, el
apoyo institucional y el bienestar derivado del trabajo estan vinculados a sus estilos de vida.

Arapa y Zegarra (2022) en la tesis: Calidad de vida laboral y satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad distrital de San Juan de Miraflores, 2021.
Objetivo: Determinar la relacion entre las variables propuestas de trabajadores administrativos
de la Municipalidad. Metodologia: Tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y de disefio
correlacional transversal. Resultados: El estudio mostr6 que la calidad de vida laboral es baja

para el 50% de los colaboradores, media para el 30% y alta para el 20%. Igualmente, la



satisfaccion laboral se distribuye de la siguiente manera: 42% baja, 38% media y 20% alta.
Conclusion: Se concluye la relacion existente entre las variables, de modo que un aumento en
la calidad de vida laboral dentro del ayuntamiento conlleva un incremento en la satisfaccion de

los trabajadores.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Describir la calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes de la estacion
Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024
1.3.2 Objetivos especificos
Describir las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los vendedores
ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024.
Describir el bienestar logrado a través del trabajo de los vendedores ambulantes
de la estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024.
Describir la satisfaccion por el trabajo de los vendedores ambulantes de la
estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024.
1.4  Justificacion
De acuerdo a la parte tedrica tiene como objetivo profundizar y aportar una base
conceptual s6lida en torno a la variable. Se espera obtener datos cuantificables que sirvan como
soporte teorico para futuras investigaciones y que, ademas, permitan aplicar este nuevo
conocimiento en iniciativas que mejoren de manera positiva la calidad de vida en el trabajo. La
investigacion se basard en dimensiones del cuestionario CVT-Gohisalo de Gonzales et al.,
(2010) y una dimension de Walton (1973), cuya fusion de enfoques permitirdn obtener
hallazgos mas exactos de acuerdo a los objetivos planteados.
Desde una perspectiva practica, los conocimientos tedricos generados permitirdn

desarrollar nuevos sistemas para valorar la calidad de vida laboral y ofrecer recomendaciones



orientadas a potenciar estas condiciones. Estos sistemas y recomendaciones podran ser
utilizados por el personal de instituciones de bienestar publico, contribuyendo asi a la
promocion de entornos laborales mas favorables.

Con respecto al aspecto metodolédgico, se emplea un enfoque cuantitativo, nivel basico
y descriptivo, con la utilizacion del instrumento cuestionario. El cual permitira obtener datos
de manera directa de los vendedores ambulantes y analizarlos. Segiin Acosta (2023), para tratar
los cuestionamientos de investigacion desde esta perspectiva, se recopila la informacion a través
de cuestionarios y encuestas, y los datos obtenidos se analizan mediante procesos estadisticos.

Finalmente, a nivel personal, esta investigacion me permitira comprender y abordar una
problemadtica social que influye en un extenso campo de la poblacion vulnerable, y, ademas,
contribuira a la obtencion de mi licenciatura en Trabajo Social, lo cual, sera una oportunidad

para asumir nuevos retos profesionales y crecimiento en todos los ambitos de mi vida.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1 Calidad de vida laboral
Se hizo la revision exhaustiva de la teoria que han favorecido la comprension del

problema de investigacion. En relacion con esto, se presentan las siguientes teorias:

2.1.1.1 Definiciones sobre calidad de vida laboral. Segtin Lau (2007) sefiala que es el
bienestar integral de los trabajadores, que es logrado a través de un entorno de trabajo positivo,
recompensas justas, seguridad en el empleo y oportunidades para el desarrollo personal.

En este mismo sentido, la CVL se compone de elementos tanto tangibles, como las
condiciones laborales, como intangibles, como la satisfaccion personal con el empleo, que el
trabajador valora de acuerdo a sus aspiraciones, expectativas y escala de valores. (Alvarado,
2012)

Por otro lado, Hellriegel y Slocum (2004) indican que la CVL (Calidad de vida laboral)
esta representada principalmente con que las personas tengan la posibilidad de satisfacer sus
necesidades personales mas importantes mediante el trabajo y tener una CVL alta es una meta
fundamental en hombres y mujeres.

Por otro lado, para Mohammadhu y Atham (2018), la CVT es la calidad de la relacion
que existe entre los trabajadores y el entorno de trabajo que procura tener una relacion de
colaboracion para solucionar los problemas, desarrollar el desempefio y aumentar las
responsabilidades, en base a ello, se puede considerar favorable o desfavorable.

2.1.2 Dimensiones
2.1.2.1 Dimension Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Estas
dimensiones son importantes en el andlisis de la calidad de vida laboral, las cuales sefialan

que las condiciones fisicas, psicologicas y organizacionales que garantizan que los
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trabajadores puedan desempefiar sus tareas sin riesgos para su bienestar fisico o mental. A lo
largo de los afios, diferentes teorias han abordado la importancia de estos términos para el
bienestar y la productividad de los trabajadores. En este apartado, se exploraran las teorias
clave relacionadas con las condiciones de proteccion y salud en el trabajo, y se mostrara como
se implementan en el &mbito laboral.

A. Teoria de la Piramide de Accidentes. Herbert William Heinrich (1931), el pionero
en la investigacion de la seguridad laboral y desarrolld su famosa Teoria de la Piramide de
Accidentes. Segun Heinrich, por cada accidente grave que ocurre en el lugar de trabajo, hay
una serie de incidentes menores o casi accidentes que preceden al evento principal. Esto lo llevo
a formular la Ley de Heinrich, que estableci6 que, por cada incidente grave o fatal, hay
aproximadamente 29 accidentes menores y 300 incidentes sin consecuencias.

La premisa principal de esta teoria es que, si las condiciones inseguras y los
comportamientos riesgosos que causan los incidentes menores se controlan y corrigen, se
pueden prevenir accidentes mas graves. Heinrich argumentaba que los accidentes son el
hallazgo de una asociacion de errores humanos y factores ambientales, la mayoria de los
accidentes laborales pueden prevenirse mediante la identificacion y correccion de estos
factores.

Aplicacion a la tesis: En el contexto actual, esta teoria sigue siendo importante para el
disefio de normativas de prevencion en el trabajo. Identificar comportamientos peligrosos o
fallas menores en las condiciones de seguridad puede ayudar a implementar medidas
preventivas que reduzcan los accidentes graves y mejoren el bienestar general de los empleados.

B. Teoria de la Gestion del Riesgo Laboral. Reason (1990) desarroll6 la Teoria del
Modelo del Queso Suizo, que es ampliamente utilizada en la gestion del riesgo y la seguridad
ocupacional. Este modelo, argumenta que las organizaciones implementan varias capas de

defensas para prevenir accidentes o errores, pero cada capa tiene "agujeros" (deficiencias) que
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pueden alinearse bajo ciertas circunstancias, permitiendo que un accidente o fallo ocurra. Estos
agujeros pueden ser causados por errores humanos, fallos técnicos o problemas
organizacionales.

La Teoria del Queso Suizo enfatiza la importancia de multiples barreras de seguridad y
la necesidad de corregir tanto los errores humanos como las fallas estructurales dentro de una
corporacion. Reason también argumenta que es crucial promover una cultura de seguridad
dentro de la organizacion, en la que se promueva el aprendizaje de los errores y se incentiva a
los empleados a reportar incidentes o riesgos potenciales sin temor a represalias.

Aplicacion a la tesis: La teoria de Reason se aplica de forma inmediata a la dimension
de seguridad y salud en el trabajo, ya que destaca la importancia de establecer defensas
multiples contra los accidentes y de crear una cultura organizacional que antepone la seguridad.
Las organizaciones deben establecer procesos que minimicen los riesgos y, a su vez, promuevan
un entorno en el que los trabajadores puedan reportar riesgos potenciales.

2.1.2.2 Dimension Bienestar logrado a través del trabajo. Este aspecto toma en
cuenta que el bienestar en su totalidad, abarcando tanto las necesidades materiales como las
emocionales y psicologicas, logra la satisfaccion plena de los empleados.

El bienestar laboral de los vendedores ambulantes se puede analizar desde diferentes
perspectivas tedricas que aportan un enfoque multidimensional. A continuacion, se detallan las
principales teorias que explican las dimensiones del bienestar logrado a través del trabajo, junto
con su aplicacion en este contexto especifico.

A. Teoria de la Jerarquia de Necesidades. Maslow (1943), organiza las
necesidades humanas en una piramide de cinco niveles, desde las necesidades mas basicas hasta
las mas dificiles. Segiin Maslow, las personas no pueden alcanzar el bienestar y la
autorrealizacion si no se satisfacen primero las necesidades mas fundamentales.

Las cinco dimensiones o niveles son:
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1. Necesidades primarias o fisiologicas: alimentos, agua, refugio, descanso. Estas
necesidades son esenciales para la supervivencia.

2. Necesidades de seguridad: Seguridad fisica, estabilidad econémica, proteccion
contra el peligro. En el contexto laboral, esto incluye tener un empleo estable y
condiciones seguras.

3. Necesidades sociales: Sentido de pertenencia, relaciones afectivas y sociales.
En el trabajo, esto se refiere a las relaciones con compaiieros y el apoyo social.

4. Necesidades de estimacion: Reconocimiento, autoestima, respeto. Esto implica
la valoracion del trabajo realizado por parte de colegas y superiores.

5. Autorrealizacion: Desarrollo personal, creatividad, realizacion de metas
personales y profesionales. Es el nivel maximo dentro de la pirdmide y se anexa
con la capacidad de los colaboradores para alcanzar su maximo potencial.

Aplicacion a la tesis: En el caso de los vendedores ambulantes de la estacion Naranjal,
las necesidades fisiologicas y de seguridad son las mas urgentes y, a menudo, no estdn
completamente cubiertas. Muchos de estos trabajadores carecen de un ingreso estable y acceso
a servicios basicos, lo que incide directamente en su bienestar fisico y emocional. Ademas, la
falta de seguridad econémica y de proteccion social limita su capacidad para alcanzar niveles
mas altos en la jerarquia, como la estimacion o la autorrealizacion. Aplicar esta teoria permite
identificar las areas clave donde se debe intervenir para mejorar su bienestar, comenzando por

mejorar las condiciones de trabajo y la estabilidad econémica.

B. Teoria del Estrés Laboral. Karasek (1979) propuso la Teoria de la Demanda-
Control, que sostiene que el estrés laboral y el bienestar de los empleados dependen de la
interaccion entre las demandas del trabajo y el control que los trabajadores tienen sobre sus

tareas. Karasek identifico dos dimensiones clave:
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1. Demandas laborales: Se refiere a las obligaciones en el trabajo, las exigencias
psicoldgicas y el nivel de responsabilidad que se impone al empleado.

2. Control sobre el trabajo: La autonomia que el trabajador tiene para tomar
decisiones y gestionar su propio trabajo.

La teoria sugiere que el estrés es mas alto cuando las demandas laborales son altas y el
control sobre el trabajo es bajo. Sin embargo, si el trabajador tiene alto control sobre sus tareas,
puede manejar mejor las demandas, reduciendo el estrés y mejorando el bienestar general.

Aplicacion a la tesis: Para los vendedores ambulantes, las demandas laborales son
extremadamente altas (largas horas de trabajo, condiciones fisicas exigentes) y el control sobre
su trabajo es limitado (dependen de las normativas de la ciudad, la competencia y el flujo de
clientes). Esta combinacion crea un entorno de trabajo estresante que afecta su bienestar.

Aplicar la teoria de Karasek permite explorar como aumentar el control de los
vendedores sobre su entorno de trabajo, por ejemplo, a través de la flexibilizacion de
regulaciones o la provision de areas seguras de venta, podria reducir el estrés y mejorar su
calidad de vida laboral.

Dimension Satisfaccion por el trabajo. La presente dimension es uno de los
componentes clave para comprender el bienestar general y la calidad de vida laboral de los
colaboradores. En el contexto del presente estudio, la satisfaccion laboral juega un papel central,
ya que influye directamente en la apreciacion de los vendedores ambulantes sobre su calidad
de vida y su relacion con el entorno laboral. A continuacidn, se presentan teorias relevantes que
explican la dimensidn de la satisfaccion por el trabajo, con una aplicacion detallada al contexto
de la investigacion, proporcionando un marco tedrico amplio y profundo.

A. Teoria del Ajuste Persona-Trabajo (Kristof-Brown et al., 2005). La Teoria del
Ajuste Persona-Trabajo (Person-Job Fit Theory), propuesta por Kristof-Brown, Zimmerman y

Johnson en 2005, establece que la satisfaccion laboral depende notablemente de qué tan bien
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encajan las habilidades, necesidades y valores de una persona con las exigencias del trabajo y
las recompensas que ofrece. La teoria se basa en la premisa de que cuando existe un buen ajuste
entre el trabajador y el trabajo, se genera una mayor satisfaccion, compromiso y rendimiento.

El ajuste se da en dos dimensiones clave:

1. Ajuste de necesidades-habilidades: Cuando las habilidades del trabajador se
ajustan a las demandas del trabajo. Un mal ajuste puede provocar insatisfaccion,
ya que el trabajador puede sentirse sobrecargado o infrautilizado.

2. Ajuste de necesidades-recompensas: Cuando las necesidades y expectativas
del trabajador (en términos de salario o ganancias, reconocimiento, desarrollo)
son satisfechas por las recompensas que el trabajo ofrece.

Aplicacion a la tesis: En el contexto de los vendedores ambulantes de la estacion
Naranjal, es probable que exista un desajuste significativo entre las habilidades y las demandas
del trabajo, ya que muchos de estos vendedores no cuentan con las herramientas ni los recursos
adecuados para cumplir. con las exigencias del entorno. Ademas, las recompensas del trabajo
(ingresos, estabilidad, reconocimiento) no son proporcionales al esfuerzo que desempefian, lo
que genera insatisfaccion. Aplicar esta teoria ayuda a explorar como mejorar el ajuste entre las
necesidades de los vendedores y las caracteristicas del trabajo, para aumentar su satisfaccion
laboral.

A. Teoria de la discrepancia de Locke (1969). Edwin Locke (1969), desarroll6 la
Teoria de la Discrepancia, que sostiene que la satisfaccion laboral esta determinada por la
disparidad entre lo que una persona espera obtener de su trabajo y lo que realmente obtiene.
Segun Locke, las expectativas de un trabajador sobre su salario, condiciones laborales,
relaciones interpersonales y oportunidades de crecimiento influyen directamente en su nivel de
satisfaccion. Cuanto mayor es la diferencia (discrepancia) entre lo esperado y lo recibido, mayor

es la insatisfaccion.
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Locke también plantea que el punto de mira de la justicia o injusticia en el entorno
laboral es crucial para la satisfaccion. Si un trabajador percibe que esta siendo tratado de manera
justa en comparacion con sus compafieros, es mas probable que experimente satisfaccion.

Aplicacion a la tesis: Para los vendedores ambulantes, la discrepancia entre sus
expectativas y la realidad laboral puede ser significativa. Es probable que estos trabajadores
esperen obtener mayores ingresos o mejores condiciones laborales, pero la precariedad del
trabajo informal genera una fuerte disonancia entre lo que esperan y lo que reciben. La carencia
de acceso a servicios basicos, ingresos inestables y el trato desigual respecto a otros trabajadores
formales agravan esta discrepancia. Aplicar esta teoria permite investigar como las expectativas
no cumplidas afectan la satisfaccion laboral de los vendedores ambulantes y qué cambios

podrian cerrar esta brecha.

2.1.3 Teorias de calidad de vida laboral

2.1.3.1 Teoria de la calidad de vida laboral de Walton (1973). El modelo de Walton
(1973) indica que la calidad de vida en el trabajo constituye ocho dimensiones: Compensacion
adecuada y justa dentro y fuera de la organizacion, condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, oportunidad para uso y desarrollo de la capacidad humana, esto abarca la plena
utilizacién del potencial humano, el desarrollo profesional continuo, la estabilidad laboral, la
integracion social en el trabajo, el respeto a los derechos laborales, el equilibrio entre la vida
laboral y personal, y la importancia del trabajo en la vida social del empleado.

2.1.3.2 Teoria de la calidad de vida laboral de Gonzales et al. (2007). EI modelo
propuesto por Gonzales (2007) tiene como base fundamental que el trabajador bajo su propia
perspectiva y gracias a su empleo ve cubierta las siguientes necesidades: el soporte y apoyo
que le brinda la organizacion o institucion, seguridad e integracion al puesto de trabajo,

bienestar y satisfaccion logrado a través del trabajo, desarrollo y crecimiento continuo del
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trabajador y administracion de los horarios en donde exista una estabilidad entre la vida privada
y el ambito familiar.

2.1.3.3 Teoria de los Factores Higiénicos y Motivacionales (Herzberg, 1959). La
Teoria desarrollada por Frederick Herzberg en 1959, es una de las mas influyentes en el campo
de la motivacion laboral y la psicologia organizacional, su premisa central es que la satisfaccion
y la insatisfaccion en el trabajo estan influenciadas por diferentes conjuntos de factores.
Herzberg baso su teoria en un estudio realizado con ingenieros y contadores en el que analizo
los eventos que les causaban satisfaccion e insatisfaccion en su entorno laboral. El resultado
fue la distincion entre factores higiénicos (extrinsecos al trabajo) y motivacionales (intrinsecos
al trabajo).

A. Factores Higiénicos: Elementos Extrinsecos del Trabajo

Los factores higiénicos, segun Herzberg, son aquellas partes del entorno laboral que, si
no estan presentes o son inadecuados, generan insatisfaccion entre los trabajadores. Estos
factores no generan satisfaccion por si mismos, pero su ausencia o mal manejo puede resultar
en que el trabajador experimente descontento. Son conocidos como factores extrinsecos, ya que
estan relacionados con el entorno que rodea al trabajo, mas que con el trabajo en si mismo.

Entre los principales factores higiénicos identificados por Herzberg se encuentran:

a. Condiciones de trabajo: La calidad del espacio fisico en el que se
trabaja, como la limpieza, el ruido, la iluminacién, el equipamiento, la seguridad y la
comodidad del lugar de trabajo.

b.  Politicas de la empresa: Las normas, reglas y politicas organizacionales,
asi como su aplicacion justa y transparente, influyen sustancialmente en la percepcion

de equidad y satisfaccion de los empleados.
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c. Supervision: El tipo de liderazgo y el apoyo brindado por los
supervisores o jefes. Los trabajadores prefieren supervisores que ofrezcan apoyo,
orientacion y trato justo.

d. Relaciones interpersonales: La calidad de las relaciones con los
compaieros de trabajo, los subordinados y los superiores. Las relaciones laborales
armoniosas pueden prevenir la insatisfaccion, aunque no son suficientes para generar
motivacion.

e. Salario: La compensacion econdémica recibida por el trabajo
desempefiado. Aunque el salario es importante, Herzberg sugiere que, por si solo, no
motiva a los empleados a largo plazo. No obstante, si el salario es percibido como
injusto o inadecuado, puede generar insatisfaccion.

f. Seguridad en el empleo: La percepcion de estabilidad y continuidad en
el trabajo. La falta de seguridad o temor a perder el empleo puede ser una fuente
importante de estrés y preocupacion, afectando el bienestar del trabajador.

B. Factores Motivacionales: Elementos Intrinsecos del Trabajo. A diferencia de los
factores higiénicos, los factores motivacionales son intrinsecos al trabajo mismo y son los
principales responsables de generar satisfaccion y motivacion en el trabajador. Estos factores
estan relacionados con las oportunidades de crecimiento personal y profesional, el desarrollo
de habilidades, el reconocimiento y la autorrealizacion que ofrece el trabajo. Cuando estos
factores estan presentes, los trabajadores no solo experimentan satisfaccion, sino que también
se sienten mas motivados, comprometidos y productivos.

Los factores motivacionales identificados por Herzberg incluyen:

a. Logro: La sensacion de alcanzar metas y superar desafios. Los trabajadores que

sienten que logran sus objetivos en el trabajo experimentan un mayor sentido de satisfaccion

y el crecimiento personal.
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b. Reconocimiento: La apreciacion por parte de los jefes y compaiieros por los
logros y contribuciones realizadas. Este reconocimiento puede ser formal (premios,
bonificaciones) o informal (elogios y agradecimientos), y es fundamental para mantener la
motivacion del trabajador.

c. Trabajo en si mismo: La naturaleza del trabajo realizado. Los trabajos que
ofrecen desafios, variedad y oportunidades para que los empleados utilicen y desarrollen sus
habilidades tienden a ser mas satisfactorias. Cuando el trabajo se percibe como interesante y
significativo, contribuye a la satisfaccion personal.

d. Responsabilidad: El nivel de independencia que el trabajador tiene sobre su
trabajo y decisiones. Tener mayor responsabilidad en la ejecucion de tareas y en la toma de
decisiones aumenta la motivacion intrinseca y la sensacion de control.

e. Crecimiento personal y avance: Son las ocasiones de desarrollo personal y
profesional, como la instruccion, la promocion y el progreso en la carrera, son esenciales para
la satisfaccion a largo plazo. Los empleados valoran la posibilidad de avanzar y aprender
continuamente.

B. Teoria de la Calidad de vida laboral de Chiavenato (2009). Esta teoria va ser
determinada por dos factores muy importantes, el desempefio del trabajador y el clima laboral;
una mala o baja calidad producira insatisfaccion, alienacion en el trabajador, ausentismo, baja
productividad, sabotajes, robos, actitud negativa e incluso activismo sindical. Por el contrario,
una buena o alta calidad lograra un clima positivo y de confianza, donde hay respeto mutuo,
motivacion por dar aportaciones, €xito psicologico y de esta manera disminuira el control social

rigido que puede llegar a ejercer un centro de trabajo.
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1. METODO

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion actual es de enfoque cuantitativo, el cual, recoge y analiza datos sobre
la variable. Segiin Acosta (2023), es uno de los enfoques mas utilizados en las ciencias sociales
y se fundamenta principalmente en el analisis y la medicion de datos numéricos obtenidos a
través de diversas técnicas.

El estudio tiene un tipo de investigacion basico, de nivel descriptivo; el cual caracteriza
una problematica. Este nivel de investigacion busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes del fendémeno analizado. (Hernandez et al., 2003). En esta investigacion se
busca describir la calidad de vida laboral en los vendedores ambulante de la estacion Naranjal.

Se manej6 un disefio no experimental pues no se realiza experimento alguno, ni se aplica
un tratamiento o programa. En este enfoque, no se realiza una manipulacion deliberada de las
variables independientes para determinar su efecto sobre las variables dependientes
(Hernéandez-Sampieri et al., 2017).
3.2 Ambito temporal y espacial

Proceso investigativo que se desarrollard en el afio 2024, durante el periodo
comprendido entre los meses de agosto y diciembre. El ambito fisico geografico de la
investigacion se delimita al distrito de Independencia, en la provincia de Lima, teniendo como
foco especifico la estacion Naranjal del Metropolitano.

3.3 Variables
3.3.1 Definicion conceptual de la calidad de vida laboral

Segin Gonzales et al. (2007), la CVT se define por la experiencia subjetiva del

trabajador, quien evalua si su empleo cumple con sus expectativas en términos de soporte,

seguridad, satisfaccion, desarrollo y equilibrio entre trabajo y vida personal.
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3.3.2 Definicion operacional de la Calidad de vida laboral

Segun Gonzéles et al. (2007), la calidad de vida laboral se evalua a través de las
dimensiones de bienestar logrado a través del trabajo y satisfaccion por el trabajo. Por su parte,
Walton (1973) propone medirla mediante la dimension de condiciones de seguridad y salud en
el trabajo. La combinacion de ambos enfoques permitira obtener resultados mas precisos y

alineados con los objetivos de la investigacion.



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion
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DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INSTRUMENTO
ARIABLE INDICADORE ITEM
v CONCEPTUAL OPERACIONAL NDICADORES S
Condiciones inseguras 1,2
Condiciones de | Factores ambientales 3,4,
La CVT es un concepto , 1 | segulrldat()i 7 salud ) )
que abarca varias Segun lGonf'a es et al.enecltrabajo Comportamientos riesgosos 5,6,7
dimensiones, las cuales se (2007), la ca 1d’ad de qua
alcanzan  cuando el laboral se evalua a través
trabatador. a través de s de las dimensiones de Fallos humanos 8,9
J ’ Ve " | bienestar logrado a través Necesidades primarias
empleo y segun su . . ., -
percepeion, siente que se del trabajo y satisfaccion satisfechas 10, 11
satisfacen ’ sus | POT el trabajo. Por su Cuestionario
. parte, Walton (1973) . o
Calidad o rslscziigades, :Elsiistzgirf)lgaell propone medirla Bien’estar 10graqo a | Estabilidad econdémica 12,13
Vida Laboral sepuridad e integracion er; mediante la dimension de | través del trabajo
sugpuesto de trgabajo asi condiciones de Seggridad Estrés laboral 14,15, 16
como la satisfac’cién y salud en el trabajo. La
. , combinaciéon de ambos )
drvada e 810 B0 s i 18
alcanzado a través de su obtener resultados mas
labor ol desarrollo precisos y alineados con Ganancias 19, 20, 21
personal logrado y la %gxs/est?b;:itgr]los de la
gestion de su tiempo libre g ’ Satisfaccién por el R mient 27.23
(Gonzales et al., 2007). trabajo. ceonocimiento >
Desarrollo personal 24, 25
Relaciones interpersonales 26,27




23

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion estard conformada por 50 vendedores ambulantes de ambos sexos de la
estacion Naranjal del Metropolitano.

Para la investigacion se considerard al 100% de la poblacion pues es una muestra de tipo

censal. Para Arias (2006), la muestra censal recoge la informacion sobre toda una poblacion finita.

3.5 Instrumento

Se empleara un cuestionario de disefio propio para la recoleccion de datos, este instrumento
indagara sobre las condiciones de seguridad y salud laboral, el bienestar derivado del trabajo y la
satisfaccion laboral. El cuestionario se basa en dos dimensiones del CVT-Gohisalo (Gonzéles et
al., 2010) y por Walton (1973), que ha sido validado por tres expertos. Las respuestas no seran
consideradas correctas o incorrectas, sino que reflejaran las experiencias y percepciones de la

poblacion estudiada.



Denominacion

Autor
Objetivo

Alcance

Aplicacion
Duracion
Material

Descripcion

Tipificacion

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

: Cuestionario de Calidad de Vida Laboral

: Nicolle del Pilar Chumpitaz Castafieda

: Medir la Calidad de Vida Laboral, sin importar las diferencias
entre culturas de diferentes paises, considerando las dimensiones de
Condiciones de seguridad y salud, Bienestar logrado a través del
trabajo y Satisfaccion por el trabajo

: Vendedores ambulantes de ambos sexos

: Individual.

: 10 - 15 minutos.

: Lapicero y papel bond

Estd conformada por 27 items, cada uno con 5 opciones de

respuesta.

: El cuestionario consta de tres dimensiones de la variable Calidad

de Vida Laboral

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Condiciones inseguras
Condiciones  de | Factores ambientales 1,23, 4,5,
seguridad y salud - - 6,7,8,y9
en el trabajo Comportamientos riesgosos

Fallos humanos

Necesidades primarias

satisfechas 10, 11, 12,
Bienestar logrado | Estabilidad econémica 13, 14, 15,
a  través del ["Eotés laboral 16, 17 y18.
trabajo

Autonomia

Ganancias

— 19, 20, 21,

Satisfaccién por el | Reconocimiento 22, 23. 24,
trabajo Desarrollo personal 25,26y 27.

Relaciones interpersonales

24
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Calificacion : Se consider¢ la escala de Likert
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi Nunca
1 Nunca

Interpretacion: Puntuaciones mayores indican la Calidad de Vida Laboral. La escala de respuesta

es de tipo Likert con 5 opciones de respuesta

Confiabilidad: La fiabilidad del instrumento se evaluara mediante el calculo del coeficiente Alfa
de Cronbach, el cual mide la correlacion interna entre los items de la escala. Un
valor superior a 0,92 indica una alta consistencia interna y, por lo tanto, es

considerado aceptable.

Validacion: El instrumento de investigacion fue validado mediante una prueba piloto aplicada
a 24 personas realizada en un breve espacio de tiempo. Mediante este
procedimiento, se evalud la consistencia y fiabilidad del instrumento,
verificando la adecuacion de las preguntas a los objetivos de la investigacion. El
calculo del coeficiente Alfa de Cronbach arroj6 un valor muy cercano a la
unidad, lo que permite concluir que el instrumento posee una alta consistencia

interna, fiabilidad y homogeneidad en todos sus items.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de|N de
Cronbach elementos
0,92 27

3.6 Procedimientos

Se coordinara con la poblacion objetivo para obtener su autorizacion en la aplicacion del
instrumento. Previamente, se les brindard informacion detallada sobre los objetivos de la
investigacion, asegurandoles el anonimato y el respeto a la confidencialidad de sus respuestas. La
aplicacion del instrumento a los vendedores ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano
se llevara a cabo de manera presencial, para facilitar un desarrollo 6ptimo, y se completara en un
plazo de tres semanas.
3.7 Analisis de Datos

Una vez recolectados los datos del cuestionario, estos seran transferidos a formato digital
en Excel. Posteriormente, se empleara el software SPSS para el anélisis estadistico, generando
tablas de frecuencia y graficos que serviran como fundamento para la interpretacion y discusion
de los resultados obtenidos.
3.8 Consideraciones Eticas

Por cuestiones éticas, se informo a la poblacion de estudio sobre las caracteristicas del
cuestionario y sobre su participacion voluntaria, libre y anonima. De este modo, se les proporciond
la informacion necesaria para garantizar que su identidad, derechos e integridad seran respetados
y que los resultados de la investigacion seran recolectados y resguardados con estricta

confidencialidad en todo momento.
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IV.  RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Para el andlisis descriptivo de los resultados de la variable Calidad de vida laboral y sus

dimensiones, se realizd la respectiva baremacion.

Tabla 2

Baremo de la variable calidad de vida laboral

Dimensionesy  Cantidad de ~ Puntuacion

. . L. Intervalos Categorias
variable items maxima
.. 9-20 Bajo
Cond?g‘anes dle 4 9 45 21-32 Medio
seguridad y salu 33- 45 Alto
Bienestar logrado 9-20 Bajo.
a través del 9 45 21-32 Medio
) ., 9-20 Bajo
Satisfaccion por 9 45 21-32 Medio
J 33-45  Alto
. . 27 -62 Bajo
Lalidad devida 27 135 63-98  Medio
abora 99-135  Alto

A continuacion, se presentan los resultados, en base a los objetivos planteados:

4.1.1 Descripcion de los resultados de la variable calidad de vida laboral

Tabla 3
Niveles de calidad de vida laboral

Frecuencia Porcentaje
Niveles (f) (%)
Bajo 6 12.0
Medio 31 62.0
Alto 13 26.0

Total 50 100.0
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Figura 1

Niveles de calidad de vida laboral de vendedores ambulantes

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Analisis e interpretacion: De la tabla 2 y figura 1, de un total de 50 vendedores
ambulantes de la estacion Naranjal, se observo que la mayoria, equivalente al 62%, percibe un
nivel medio de calidad de vida laboral. Por otro lado, el 26% indic6 tener un nivel alto, mientras
que Unicamente el 12% sefiald que su calidad de vida laboral es de nivel bajo.

4.1.2 Descripcion de los resultados de las dimensiones de la variable calidad de vida laboral

Dimensién 1: Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 4

Niveles de condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Bajo 10 20.0
Medio 35 70.0
Alto 5 10.0

Total 50 100.0
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Figura 2

Niveles de condiciones de seguridad y salud en el trabajo de vendedores ambulantes.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Analisis e interpretacion: De la tabla 3 y figura 2, se observa que la mayoria de los
vendedores ambulantes, representados por el 70%, perciben que las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo son de nivel medio. Asimismo, el 20% considera que estas condiciones son
bajas, mientras que solo el 10% menciona que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
son de nivel alto.

Dimension 2: Bienestar logrado a través del trabajo

Tabla 5

Niveles de bienestar logrado a través del trabajo

Niveles Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Bajo 1 2.0
Medio 35 70.0
Alto 14 28.0

Total 50 100.0
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Figura 3

Niveles de bienestar logrado a través del trabajo de vendedores ambulantes.

Porcentaje

Analisis e interpretacion: De la tabla 4 y figura 3, se observa que la mayoria de los
vendedores ambulantes, representados por el 70%, considera que el bienestar logrado a través del
trabajo es de nivel medio. Por otro lado, el 28% indica que es de nivel alto, mientras que solo el
2% menciona que dicho bienestar es de nivel bajo.

Dimensioén 3: Satisfaccion por el trabajo

Tabla 6

Niveles de satisfaccion por el trabajo

Niveles Frecuencia Porcentaje
(f1) (%)
Bajo 6 12.0
Medio 8 16.0
Alto 36 72.0

Total 100 100.0
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Figura 4

Niveles de satisfaccion por el trabajo de vendedores ambulantes.

a0

G0

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto

Analisis e interpretacion: De la tabla 5 y figura 4, la mayoria de los vendedores
ambulantes, representados por el 72%, considera que su satisfaccion por el trabajo es de nivel alto.
Por su parte, el 16% percibe un nivel medio de satisfaccion, mientras que el 12% sefiala que su

satisfaccion por el trabajo es de nivel bajo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general del estudio fue describir la calidad de vida laboral de los vendedores
ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024; los resultados
arrojaron que el 62% de los vendedores reportd una calidad de vida laboral media, el 26% alta y
el 12% baja. Estos resultados resaltan una situacion compleja en donde hay condiciones aceptables
y también areas criticas que requieren de una atencidon urgente.

El 70% de los encuestados percibe un nivel medio en las condiciones de seguridad y salud,
mientras que un 20% las considera bajas y un 10% altas. Este hallazgo refleja una situacion
vulnerable en cuanto a las condiciones laborales de los ambulantes.

De acuerdo a la Teoria de la Piramides de Accidentes de Heinrich (1931), estos resultados
recalcan la importancia de identificar y reducir los factores de riesgo en el entorno laboral. Los
comportamientos riesgosos y las condiciones inseguras mencionados por Heinrich tienen
correlacion directa con los problemas hallados, como la exposicion a ruidos fuertes, cambios de
temperatura y riesgos de robo.

Del mismo modo, la Teoria del Modelo del Queso Suizo de Reason (1990) destaca la
necesidad de establecer capas de proteccion para prevenir accidentes. En el contexto actual, estas
capas pueden incluir capacitaciones en seguridad laboral, mejoras en el espacio fisico y apoyo de
instituciones para reducir los riesgos del trabajo informal.

Los resultados obtenidos son consistentes con el estudio de Alvarez et al., (2015) en
Colombia, donde los vendedores reportaron exposicion a riesgos fisicos y biomecanicos. Estas
condiciones evidencian una problematica estructural en Latinoamérica.

El 70% de los encuestados percibe un nivel medio de bienestar logrado a través del trabajo,

el 28% lo considera nivel alto y solo un 2% bajo. Estos datos demuestran que esta poblacion si
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tiene un cierto nivel de bienestar en sus labores, pero que existen limitaciones para que gocen de
un nivel superior de bienestar.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow (1943), los
vendedores ambulantes tienen dificultades para satisfacer sus necesidades primarias y de
seguridad, como ingresos estables y condiciones laborales adecuadas. Estas limitaciones impiden
que logren satisfacer necesidades superiores como las necesidades de estimacion y
autorrealizacion.

Asimismo, la Teoria de Demanda-Control de Karasek (1979) explica como una alta
demanda laboral combinada con un bajo control sobre el entorno laboral genera un nivel alto de
estrés que impacta negativamente en el bienestar del trabajador. En el caso de los vendedores de
la estacion Naranjal, la ausencia de apoyo organizacional y falta de regulacion intensifica este
desequilibrio, afectando su calidad de vida en el trabajo.

Estos hallazgos coinciden con los resultados del estudio de Beltran (2020), quien identifico
que los trabajadores informales que no tienen una alta calidad de vida laboral, no experimentan
orgullo ni satisfaccion frente a las demandas del trabajo, ademas de carecer de comunicacion
efectiva con sus jefes.

El 72% de los vendedores ambulantes considera que tiene una satisfaccion alta con su
trabajo, el 16% una satisfaccion media y el 12% una satisfaccion baja. Es un resultado favorable,
considerando las multiples limitaciones de un trabajo informal. Este nivel obtenido puede estar
relacionado con la flexibilidad y autonomia que este tipo de empleo oftrece.

La Teoria del Ajuste Persona-Trabajo de Kristof-Brown et al., (2005) aporta que el cierto

nivel de satisfaccion o ajuste que encuentran los encuestados entre sus expectativas y recompensas
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se debe a las recompensas intrinsecas como el reconocimiento de los clientes, el sentido de logro
al alcanzar las metas diarias y al aprender nuevas cosas diariamente.

Por su parte, la Teoria de la discrepancia de Locke (1969) confirma que la satisfaccion
laboral depende de la reduccion de la brecha entre las expectativas y la realidad. Los ambulantes
al adaptar sus expectativas a las limitaciones que tiene su entorno de trabajo, pueden experimentar

niveles altos en comparacion de otros trabajadores con condiciones similares.



35

VI. CONCLUSIONES

6.1 La mayoria de los vendedores ambulantes en la estacion Naranjal perciben una calidad
de vida laboral media (62%), lo cual demuestra una situacion intermedia entre
condiciones aceptables y problemas importantes. Solo el 26% percibe un nivel alto,
mientras que un 12% reportd niveles bajos que requieren de atencion inmediata para
mejorar su situacion.

6.2 El 70% de los encuestados evalu6 sus condiciones de seguridad y salud en el trabajo
como medias y por su parte el 20% las considera bajas. La exposicion a riesgos
ambientales y fisicos conllevan vulnerabilidad que afectan el bienestar de los
vendedores.

6.3 E1 70% de los participantes tiene un nivel medio de bienestar logrado a través del trabajo
y el 28% considera que éste es alto. Factores como el estrés laboral y falta de estabilidad
econdmica limitan que puedan satisfacer completamente sus necesidades primarias.

6.4 El 72% de los vendedores se muestra satisfechos con su trabajo, a pesar de las
limitaciones propias del comercio ambulatorio. Esto se asocia a aspectos como la
autonomia, manejo de sus horarios y el reconocimiento recibido por parte de sus clientes.

6.5 Finalmente, los resultados obtenidos estan alineados con la teoria Piramide de
Necesidades de Maslow, la cual sefiala la importancia de cubrir primero las necesidades
primarias antes de intentar alcanzar niveles mas altos de bienestar y con la teoria de
Demanda-Control de Karasek, que revela que el estrés laboral alto con baja autonomia

impacta de manera negativa en la calidad de vida laboral.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Se sugiere a las autoridades municipales disefiar e implementar politicas inclusivas que
aborden las necesidades de los vendedores ambulantes, esto puede incluir asignar espacios
seguros y promover la formalizaciéon de manera gradual para evitar robos, accidentes y
enfermedades.

7.2 Se recomienda a las organizaciones que protegen a este importante grupo vulnerable les
brinden la oportunidad de participar en capacitaciones y talleres relacionados con la
ergonomia, primeros auxilios y salud ocupacional a fin de prevenir riesgos.

7.3 En este sentido, se sugiere a las autoridades que promuevan la creacion de cooperativas o
asociaciones que permitan fortalecer el sentido de pertenencia, acceder a recursos
compartidos y generar respaldo entre los comerciantes ante situaciones adversas, y fomentar
la estabilidad econdémica con programas de financiamiento, asesorias de administracion y
créditos para aumentar el capital de trabajo.

7.4 Se recomienda a los vendedores ambulantes incrementar su satisfaccion laboral mediante
el apoyo mutuo entre compafieros, una comunicacion efectiva y seguir brindando una
excelente atencion a los clientes para ganar el reconocimiento de parte ellos.

7.5 Se recomienda a la Municipalidad crear programas de apoyo social y econdémico que
permitan a esta poblacion satisfacer sus necesidades primarias y de seguridad; asimismo, se
sugiere crear areas especificas para la venta ambulante y trabajar sin temor al desalojo y

acoso, mejorando el control que tienen los vendedores sobre su entorno laboral.
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Calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024.

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones e indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Condiciones de seguridad y salud en | Enfoque:

. . . . . el trabajo L
(Como se presenta la calidad de vida | Describir la calidad de vida laboral de los Cuantitativo

laboral de los vendedores ambulantes de la
estacion Naranjal del
Independencia 2024?
Problemas especificos:

Metropolitano,

PE1:

(Como se presentan las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de los
vendedores ambulantes de la estacion

Naranjal del Metropolitano,
Independencia 2024?
PE2:

(Como se presenta el bienestar logrado a
través del trabajo de los vendedores
ambulantes de la estacion Naranjal del
Metropolitano, Independencia  2024?

PE3

(Coémo se presenta la satisfaccion por el
trabajo de los vendedores ambulantes de la
estacion Naranjal del
Independencia 20247

Metropolitano,

vendedores ambulantes de la estacion
Naranjal del
Independencia, 2024.

Metropolitano

Objetivos especificos:
OEl:

Describir las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo de los vendedores
ambulantes de la estacion Naranjal del
Metropolitano, Independencia 2024.

OE2:
Describir el bienestar logrado a través del
trabajo de los vendedores ambulantes de la

estacion Naranjal del Metropolitano,
Independencia 2024.
OE3:

Describir la satisfaccion por el trabajo de
los vendedores ambulantes de la estacion
Naranjal del

Independencia, 2024.

Metropolitano,

No se hizo hipotesis
Hipotesis

especificas

No se hizo hipotesis

Calidad de Vida

Laboral

- Condiciones inseguras

- Factores ambientales

- Comportamientos
riesgosos

- Fallos humanos

Bienestar logrado a través del
trabajo.
- Necesidades
satisfechas
- Estabilidad econémica
- Estrés laboral
- Autonomia

primarias

Satisfaccion por el trabajo.
- Ganancias
- Reconocimiento
- Desarrollo personal
- Relaciones
interpersonales

Tipo: Basico

Disefio de investigacion:
No experimental, corte
transversal

Nivel: Descriptivo
Poblacion:

50 trabajadores

Muestra:

50 trabajadores

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Anexo B: Instrumento
INSTRUMENTO DE MEDICION

Cuestionario de Calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes de la estacion Naranjal del
Metropolitano, Independencia, 2024.

Finalidad:

El presente cuestionario es parte del estudio titulado Cuestionario sobre Calidad de vida laboral de
los vendedores ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024; para
optar por el Titulo de Licenciada en Trabajo Social, por lo cual agradezco su participacion
completando el presente cuestionario.

Instrucciones:

Conforme a ello, se presentardn un conjunto de preguntas relacionadas a la Calidad de Vida
Laboral, deberd marcar con X una de las cinco opciones. Sus respuestas seran andnimas y recuerde
que no hay respuestas buenas ni malas. Favor de responder con sinceridad todas las preguntas y
asegurese de contestar todos los items.

5 4 3 2 1

Siempre | Casi siempre A veces Casinunca | Nunca

Datos generales:

1. Sexo
M(C) F()
N° | ftems Escala de calificacion
Variable: Calidad de vida laboral 5 4 3 2 1

Dimension 1: Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

1 (Considera que tiene un espacio de trabajo que le brinda
comodidad?

2 (Sus equipos y herramientas de trabajo se encuentran en
buen estado?
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3 (Su lugar de trabajo lo protege de bajas temperaturas como
vientos frios, neblinas y lluvias?

4 (Su lugar de trabajo tiene una buena ventilacion y lo protege
de altas temperaturas?

5 (Su lugar de trabajo le brinda seguridad frente a robos o
pérdidas?

6 (Considera que en su trabajo no escucha ruidos de carros,
camiones, musica y conversaciones de peatones?

7 (Siente tranquilidad cuando escucha los sonidos
ocasionados en su trabajo?

8 (Toma precauciones cuando trabaja en areas de alta
concurrencia?

9 (Los objetos que manipula en su trabajo son livianos y de
poco peso?

Dimension 2: Bienestar logrado a través del trabajo.

10 | ;Se siente satisfecho con la cantidad y calidad de alimentos
que consume?

11 | ;Considera que descansa lo suficiente durante la noche?

12 | ;Su situacion econdmica le da tranquilidad?

13 | ;Tiene ahorros en caso de emergencias?

14 | ;Siente que usted hace su trabajo sin presion?

15 | (Cumple su horario de trabajo sin hacer horas extras?

16 | ;La cantidad de horas que trabaja le genera bienestar?

17 | ¢Usted es el tinico responsable de manejar sus ingresos y
gastos?

18 | ¢(Usted es libre de decidir sus horarios de trabajo?

Dimension 3: Satisfaccion por el trabajo.
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19 | (Se siente satisfecho con lo que gana diariamente?

20 | /Sus ganancias cubren sus necesidades y gastos?

21 | ;Considera que sus ganancias valen el esfuerzo que hace en
el trabajo?

22 | (Lo felicitan por hacer las cosas bien en su trabajo?

23 | (Recibe comentarios positivos por cumplir sus metas
diarias?

24 | ;Siente que estd alcanzando sus objetivos gracias a su
trabajo?

25 | (Considera que aprende nuevas cosas en su trabajo?

26 | ;Mantiene buena comunicacion con sus companeros?

27 | En momentos complicados, (Siente apoyo de sus

compaiieros?

iiiMuchas gracias!!!
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Anexo C: Validacion de instrumento

“Aio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 16 de Setiembre de 2024

Sefior (a)

M(a) AZUCENA DEL ROCIO GUTIERREZ PITOC

Presente. -
ASUNTO: Solicito el apoyo profesional como experto validando el instrumento de mi tesis.

De mi consideracion:

Por la presente, reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez comunicarle que venimos
desarrollando la tesis denominada: Calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes de la
estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024, para obtener nuestro titulo profesional
en Trabajo Social de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

En tal sentido, conocedor (a) de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de
la investigacion, le solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion del instrumento denominado: Cuestionario de Calidad de Vida Laboral de la presente
investigacion. Para la cual adjunto: Certificado de validacion, ficha de validacion, matriz de
consistencia, ficha técnica del instrumento y cuestionario.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, quedo de usted.

Atentamente,
N

Nicolle Chumpitaz Castaiieda
Bach. Trabajo Social
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe:

Da constancia que el instrumento de medicion denominado “Cuestionario de Calidad de Vida
Laboral”, a ser utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado: Calidad
de vida laboral de los vendedores ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano,
Independencia, 2024; que tiene por finalidad calificar la calidad de vida laboral de los actores
sociales involucrados en esta organizacion, y elaborado por la Tesista Nicolle del Pilar Chumpitaz
Castafieda de la carrera profesional de Trabajo Social, se ha realizado la revision respectiva, de

acuerdo a los documentos a la vista.

En tal sentido, el instrumento de medicion cumple con los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y apto para ser aplicado en el logro de los

objetivos propuestos por la investigacion.

Lima, 16 de Setiembre del 2024

&3 hUniv. Nac. José F. Sanchez Carridn

L DlaerE Cofliskasa—

Mg. Azucena Del Rocio Gutierrez Pitoc
CODIGO DOCENTE : DC 1541

M(A). AZUCENA DEL ROCIO GUTIERREZ PITOC
JUEZ EXPERTO



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres : GUTIERREZ PITOC, AZUCENA DE
ROCIO
1.2 Grado académico : M(a) Maestria en Gestion Publica

1.3 Institucion que labora

Huacho

1.4 Titulo de la Investigacion : Calidad de vida laboral de los vendedores

: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -

ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano,

Independencia, 2024.

1.5 Autor del instrumento : Nicolle del Pilar Chumpitaz Castafieda
1.6 Titulo profesional : Lic. en Trabajo Social
1.7 Nombre del Instrumento : Cuestionario de Calidad de Vida Laboral

II. ASPECTOS A EVALUAR

NO

PREGUNTAS SI

NO

i

El instrumento recoge informaciéon que permite dar respuesta al
problema de investigacion

El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio

La estructura del instrumento es adecuada

Los items del instrumento responden a los objetivos del estudio

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento

Los items son claros y entendibles

A Al Il el B

PR PR DR A R R

El nimero de items es adecuado para su aplicacion

Lugar y fecha: Lima, 16/09/24

gj \Univ. Nac. José F. Snchez Carridn
[ -

C e Coftiskeso—

Mg Azucena Del Rocio Gutierrez Pitoc
CODIGO DOCENTE : DC 1541

M(A). AZUCENA DEL ROCIO GUTIERREZ PITOC
JUEZ EXPERTO

DNI: 15714291
Colegiatura: 5671
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“Aio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 16 de Setiembre de 2024

Seiior (a)
M(a) AGUINAGA MENDOZA, GLADYS MAGDALENA

Presente. -
ASUNTO: Solicito el apoyo profesional como experto validando el instrumento de mi tesis.

De mi consideracion:

Por la presente, reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez comunicarle que venimos
desarrollando la tesis denominada: Calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes de la
estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024, para obtener nuestro titulo profesional
en Trabajo Social de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

En tal sentido, conocedor (a) de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de
la investigacion, le solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacion
del instrumento denominado: Cuestionario de Calidad de Vida Laboral de la presente
investigacion. Para la cual adjuntamos: Certificado de validacion, ficha de validacion, matriz de
consistencia, ficha técnica del instrumento y cuestionario.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, quedo de usted.

Atentamente,

/\)o

Nicolle Chumpitaz Castafieda
Bach. Trabajo Social
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe:

Da constancia que el instrumento de medicion denominado “Cuestionario de Calidad de Vida
Laboral”, a ser utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado: Calidad
de vida laboral de los vendedores ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano,
Independencia, 2024; que tiene por finalidad calificar la calidad de vida laboral de los actores
sociales involucrados en esta organizacion, y elaborado por la Tesista Nicolle del Pilar Chumpitaz
Castafieda de la carrera profesional de Trabajo Social, se ha realizado la revision respectiva, de

acuerdo a los documentos a la vista.

En tal sentido, el instrumento de medicion cumple con los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y apto para ser aplicado en el logro de los

objetivos propuestos por la investigacion.

Lima, 16 de Setiembre del 2024
dbfplers

M(a) Aguinaga Mendoza, Gladys Magdalena
Cargo: JUEZ EXPERTO
DNI: 15739198
Colegiatura: RXIV-8219



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres : Aguinaga Mendoza, Gladys Magdalena
1.2 Grado académico : Maestra en Docencia Superior e

Investigacion Universitaria.

1.3 Institucion que labora : Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

1.4 Titulo de la Investigacion : Calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes
de la estacion Naranjal del Metropolitano,

Independencia, 2024.

1.5 Autor del instrumento : Nicolle del Pilar Chumpitaz Castafieda
1.6 Titulo profesional : Lic. en Trabajo Social
1.7 Nombre del Instrumento : Cuestionario de Calidad de Vida Laboral

II. ASPECTOS A EVALUAR

N° PREGUNTAS SI

NO

i

1. El instrumento recoge informaciéon que permite dar respuesta al
problema de investigacion

El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio

La estructura del instrumento es adecuada

Los items del instrumento responden a los objetivos del estudio

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento

Los items son claros y entendibles

N AR
R PR R R K] X

El niimero de items es adecuado para su aplicacion

Lugar y fecha: Lima, 16/09/24

M(a) Aguinaga Mendoza, Gladys Magdalena

Cargo: JUEZ EXPERTO
DNI: 15739198
Colegiatura: RXIV-8219
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“Aiio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 16 de Setiembre de 2024

Sefior (a)

Dr. Eudosia Adela Camarena Lino

Presente. -

ASUNTO: Solicito el apoyo profesional como experto validando el instrumento de mi tesis.
De mi consideracion:

Por la presente, reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez comunicarle que venimos
desarrollando la tesis denominada: Calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes de la
estacion Naranjal del Metropolitano, Independencia, 2024, para obtener nuestro titulo profesional
en Trabajo Social de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

En tal sentido, conocedor (a) de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de
la investigacion, le solicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion del instrumento denominado: Cuestionario de Calidad de Vida Laboral de la presente
investigacion. Para la cual adjuntamos: Certificado de validacion, ficha de validacion, matriz de
consistencia, ficha técnica del instrumento y cuestionario.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, quedo de usted.

Atentamente,

No

Nicolle Chumpitaz Castaiieda
Bach. Trabajo Social
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Quien suscribe:

Da constancia que el instrumento de medicion denominado “Cuestionario de Calidad de Vida
Laboral”, a ser utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado: Calidad
de vida laboral de los vendedores ambulantes de la estacion Naranjal del Metropolitano,
Independencia, 2024; que tiene por finalidad calificar la calidad de vida laboral de los actores
sociales involucrados en esta organizacion, y elaborado por la Tesista Nicolle del Pilar Chumpitaz
Castafieda de la carrera profesional de Trabajo Social, se ha realizado la revision respectiva, de

acuerdo a los documentos a la vista.
En tal sentido, el instrumento de medicion cumple con los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y apto para ser aplicado en el logro de los

objetivos propuestos por la investigacion.

Lima, 16 de Setiembre del 2024

DNT 313

Dra. Eudosia Adela Camarena Lino

JUEZ EXPERTO



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres : Dra. Eudosia Adela Camarena Lino
1.2 Grado académico : Doctora en Docencia Superior e

Investigacion Universitaria.

1.3 Institucion que labora : Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

1.4 Titulo de la Investigacion : Calidad de vida laboral de los vendedores ambulantes
de la estacion Naranjal del Metropolitano,

Independencia, 2024.

1.5 Autor del instrumento : Nicolle del Pilar Chumpitaz Castaiieda
1.6 Titulo profesional : Lic. en Trabajo Social
1.7 Nombre del Instrumento : Cuestionario de Calidad de Vida Laboral

II. ASPECTOS A EVALUAR

N° PREGUNTAS SI

NO

i

1. El instrumento recoge informaciéon que permite dar respuesta al
problema de investigacion

El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio

La estructura del instrumento es adecuada

Los items del instrumento responden a los objetivos del estudio

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento

Los items son claros y entendibles

N AR
R PR R R K] X

El nimero de items es adecuado para su aplicacion

Lugar y fecha: Lima, 16/09/24

O
DNT 313

Cargo: JUEZ EXPERTO
DNI: 06251508
Colegiatura: CTSP 2597
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES EXPERTOS

Tabla 2
Resultados de la cuantificacion de la validez con el Coeficiente de V de Aiken

Preguntas Suma de la Calificaciones V de Aiken
por Juez Experto

El instrumento recoge informacién que 3 1
permite dar respuesta al problema de

investigacion.

El instrumento propuesto responde a los 3 1

objetivos del estudio.
La estructura del instrumento es adecuada. 3 1

Los items del instrumento responden a los 3 1
objetivos del estudio.

La secuencia presentada facilita el desarrollo 3 1
del instrumento.

Los items son claros y entendibles. 3 1
El nimero de items es adecuado para su 3 1
aplicacion.
) 1
V de Aiken Total

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 2 se observa que las 7 preguntas consultadas a los 3 jueces expertos, quienes
valoraron al instrumento con valores altos (valores cercanos a uno dentro del intervalo de 0 a 1),
asi mismo; se puede concluir que en toda la pregunta se alcanzé el valor de 1 y eso permite tener
un instrumento que mide a la variable de investigacion segun la concordancia de los 3 jueces

expertos.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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El anélisis estadistico con el coeficiente Alfa de Cronbach result6 una alta confiabilidad y

homogeneidad en todas las preguntas que posee el cuestionario de Calidad de Vida Laboral, segun

los resultados obtenido de la Prueba Piloto aplicado a 23 personas con las mismas caracteristicas

de la poblacion objeto de estudio. Se adjunta el resultado en el SPSS Version Prueba y la sabana

de datos.

Sabana de datos:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

0,92

27

*ALFA DE CRONBACH.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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