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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El despacho anticipado y sus efectos en el proceso de
desaduanaje en las agencias de aduana en la region callao 2023” tuvo como finalidad describir y
determinar la relacion entre el uso del despacho anticipado y los efectos de agenciamiento en las
agencias de aduana. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y nivel descriptivo correlacional, aplicado a una muestra de 10 trabajadores del area
de operaciones de agencias de aduana ubicadas en la region Callao. Para la recoleccion de datos
se utilizo la técnica de la encuesta mediante cuestionario estructurado. Los resultados evidenciaron
que, si bien el despacho anticipado es un procedimiento que busca agilizar el proceso de
importacion, no necesariamente tene un efectos en el proceso de desaduanaje en el agenciamiento
de las cargas, debido a que estos se ven influenciados principalmente por factores externos, tales
como tiempos portuarios, disponibilidad de documentacion y coordinacion operativa con el
importador. Se concluye que no existe una relacion directa entre el despacho anticipado y los
efectos en el proceso de desaduanaje de las agencias de aduanas, dado que la variabilidad de costos
depende en mayor medida de condiciones logisticas y documentarias ajenas al proceso de

numeracion anticipada.

Palabras claves: despacho previo a la llegada, agenciamiento de aduanas, costos de

importacion, gestion logistica, comercio internacional.
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ABSTRACT

The present research, entitled “Advance Clearance and Its Effects on the Customs
Clearance Process in Customs Agencies in the Callao Region, 2023,” aimed to describe the
relationship between the use of advance clearance and its effects on the agency process within
customs agencies. The study was conducted under a quantitative approach, with a non-
experimental design and a descriptive level, applied to a sample of 10 workers from the operations
area of customs agencies located in the Callao region.Data collection was carried out using the
survey technique through a structured questionnaire. The results showed that, although advance
clearance is a procedure intended to streamline the import process, it does not necessarily have a
significant effect on the customs clearance process within cargo handling operations. This is
because the process is mainly influenced by external factors, such as port times, availability of
documentation, and operational coordination with the importer.It is concluded that there is no
direct relationship between advance clearance and its effects on the customs clearance process in
customs agencies, since the variability in costs and time depends largely on logistical and

documentary conditions that are external to the advance declaration process.

Keywords: pre-arrival clearance, customs agency, import costs, logistics management,

international trade.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar el impacto del
despacho anticipado y sus efectos en el proceso de desaduanaje en las agencias de aduana de la
region Callao durante el afio 2023. El estudio se desarrollé bajo un enfoque descriptivo, orientado
a caracterizar el comportamiento de las variables planteadas, y a su vez, adquiere un alcance
correlacional, al buscar determinar la relacion existente entre el despacho anticipado y los costos
operativos asociados y la eficiencia en el proceso operativo en el servicio de agenciamiento
aduanero. Esta aproximacion permite conocer si la aplicacion del despacho anticipado influye de
manera significativa en la eficiencia del proceso de nacionalizacion de mercancias, asi como en la

estructura de costos de las agencias.

Para la recoleccion de la informacion se emple6 la técnica de la encuesta, aplicada a diez
colaboradores del &rea de operaciones de diversas agencias de aduana ubicadas en la regién Callao.
Este grupo fue seleccionado por su participacion directa en la gestion operativa del proceso de
importacion, lo que permitié acceder a informacion actual, verificada y vinculada a las actividades
que se realizan cotidianamente en el &mbito aduanero. Los datos obtenidos fueron procesados con
el fin de evaluar el impacto real del despacho anticipado y contrastar la hip6tesis planteada,

determinando si existe 0 no una relacion significativa entre ambas variables de estudio.
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1.1. Descripcion y Formulacion del Problema
1.1.1. Descripcion del problema

El comercio exterior ha crecido mucho en los ultimos afios, hoy dia muchas personas tienen
la posibilidad de hacer negocio con personas en el extranjero. Segun el portal de ADEX, para cierre
del afio 2023 las importaciones crecieron en USD 51 962.9 millones, reflejando un porcentaje de

crecimiento de 13.6% respecto al afio 2022.

El despacho anticipado es una disposicién obligatoria amparada bajo la ley general de
aduanas para todas las cargas que arriben del extranjero y superen los USD 2000. La gran parte de
las importaciones son declaradas bajo el régimen de importacion para el consumo, el cual esta

relacionada directamente a esta destinacién de despacho.

Hoy en dia, gracias al acceso rapido a la informacion podemos encontrar diferentes
agencias de aduana y verificar bajo su cédigo de identificacion si se encuentran aptos para operar
en el rubro. En este escenario, las agencias de aduana cumplen un papel importante al ofrecer sus
servicios a los importadores para la destinacion de la mercancia. No existe un costo homogéneo
ofrecido por las agencias de aduana a los importadores, esto se relaciona directamente al libre
comercio y a factores externos como internos que influyen directamente a elevar los costos de
servicio de agenciamiento. Esto genera ganancias para las agencias, del cual vamos a investigar el
promedio de costos relacionado al servicio, la destinacion de despacho anticipado, permite que las

operaciones sean mas fluidas por ende més rotacion de despachos y retiros.

En la presente investigacion se busca estudiar como se relaciona el despacho anticipado

sus efectos en el proceso de desaduanaje en las agencias de aduana en la region callao 2023
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1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema general
¢, Cudl es la relacion entre el despacho anticipado y el proceso de desaduanaje en las

agencias de aduana de la region Callao, 2023?

1.1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢ Cual es la relacion entre el despacho anticipado y los costos operativos
del proceso de desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao,
2023?
b) ¢ Cual es la relacion entre el despacho anticipado y la eficiencia operativa
del proceso de desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao,
2023?
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes internacionales
Montenegro (2018) en su tesis “Analisis del impacto financiero del TLC con estados unidos
en la agencia colombiana de aduanas s.a.s entre el periodo 2011-2017” tiene como objetivo
analizar el impacto financiero al entrar en vigencia el TLC con los EE.UU y la agencia de aduana,
es por ello la investigacion busca identificar los beneficios e inconvenientes con el fin de establecer
estrategias al final del estudio que le permita tomar mejores decisiones en la captacion de nuevos
clientes, permitiendo una mejor presencia de la empresa en el mercado. El estudio se realiz6 en
ambos paises entre el periodo 2011 y 2017, a través de la recoleccién de la informacion de data
del valor FOB en el mercado colombiano y agenciamiento de aduana. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, orientado al analisis de datos financieros. Como resultados se concluyo que

el TLC, genera mas oportunidades de negocio en el mercado. Ademas de confirmar que la Agencia
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Colombiana, de Aduanas S.A.S, cuenta con una gran infraestructura, el cual le permite realizar

mas operaciones.

Casanova (2019) en su tesis “Medicion de la rentabilidad de los clientes actuales para la
agencia de aduanas abc s.a.s. nivel 1 (gerencia b)” tiene como objetivo analizar la rentabilidad de
los clientes de la agencia de aduana y como los clientes confian en el servicio de la empresa para
realizar sus tramites de importacion y exportacion. Para la investigacion se trabajé con empresa de
nivel 1, las cuales tienen presencia a nivel nacional. En el desarrollo de la investigacion se buscara
identificar los factores que diferencias a un cliente rentable y no rentable el cual permitira que el
area de gerencia tome decisiones a base de proyecciones y garantizar a la empresa un crecimiento.
La muestra de la investigacion se baso en seleccionar a los clientes que hayan realizado méas de 10
operaciones en el afio 2017. La metodologia que utiliza es la deductivo/cuantitativo. Como
resultado de la investigacion, se encontrd que 6 empresas no eran rentables y generaban perdidas,
a clientes antiguos no se les habia actualizado su tarifa de servicio, presencia de costos indirectos

ligados a las operaciones aduaneras y administrativas.

Nahuel (2018) en su tesis “Plan de prospeccion y captacion de nuevos clientes y existentes
en la agencia de aduanas PEFER” Tiene como objetivo resolver el problema de la agencia PEFER
relacionado a mantener su cartera de clientes asi como atraer a nuevos clientes. Para ello, aplicaron
una captacion por medio de la prospeccion, con el fin de buscar nuevos clientes potenciales. Para
la aplicacion del modelo propuesto, se contraté a un personal con las caracteristicas requeridas
para el puesto, que se encargaria del seguimiento y apoyo unicamente a los clientes. Para el analisis
de la informacion se tomaron datos de documentos generados de DN y DUS de los principales
exportadores e importadores. EI método utilizado en la investigacion fue el cuantitativo, para el

analisis de datos se utilizo la observacion y medicion de documentos. Como resultado de la
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investigacion, se confirmo que el plan de prospeccion y captacion de clientes potenciales y
antiguos es altamente factible en el area operativa y que conlleva a beneficios econémicos a la

agencia PEFER.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Moncada (2019) sostiene en "El despacho anticipado en las empresas importadoras de
neumaticos de las agencias de aduanas del Callao, 2019” tiene como objetivo presentar a las
empresas importadoras de neumaticos la modalidad de despacho anticipado para que puedan
reducir tiempos y costos en la entrega de su mercancia. Su iniciativa se basa en presentar las
ventajas que este procedimiento para el importador al momento de sus tramites aduaneros. La tesis
tiene un enfoque cuantitativo y la tecnica que utiliza para la recoleccion de informacion es la
encuenta basada en siete preguntas dirigidas a gerentes, duefios y trabajadores en el area de la
logistica. Los resultados de la investigacion fueron que el despacho anticipado para las empresas

del rubro de neumaticos permiten reducir costos, tiempos logsticos y tramites aduaneros.

Ocharan (2019) en su tesis "Beneficios del sistema anticipado de despacho aduanero y su
influencia con los costos logisticos de las importaciones maritimas en la empresa quimtia s.a.,
callao 2018" esté orientada al estudio de SADA en los costos logisticos de empresas importadoras.
Su investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, no probabilistico, donde estudia quince casos
de importacion de contenedores exclusivo y de carga general para la recoleccion de data. Los
resultados de la investigacion demostraron que la destinacién de despacho despacho anticipado

influye en la reduccién de costos en el proceso logistico, convirtiéndose en una ventaja frente a
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otros importadores. Otro beneficio que se identifico es la disminucion de tiempo para obtener el
levante autorizado, permitiendo disponer de la carga en un menor tiempo y acelerando el flujo de
comercializacion. El beneficio determinado de la empresa significa un ahorro del 25% sobre los

costos anteriores.

Alvarez (2020)en su tesis “El despacho anticipado en el régimen de importacion para el
consumo en comparacion con el despacho diferido en la Intendencia de Aduana Maritima del
Callao 2015-2018” tiene como objetivo establecer aspectos que permitan diferenciar un despacho
anticipado de un despacho diferido en el proceso de la importacion el cual va a determinar que el
cliente destine sus mercancias a una de estas modalidades por la aduana maritima del callao, el
presente estudio se realizé entre los afios 2015 al 2018. EI método utilizado es el descriptivo
correlacional, para su realizacion se apoyaron de informacion en tiempos del proceso de
importacion y los costos asumidos por el importador en la logistica internacional. Para el analisis
de la informacion se apoyaron del método de Value StreamMappping (VSM) También conocido
como método de Mapa de flujo de valor, que les permitié conocer mucho mas de cerca la cadena
logistica. Los resultados indicaron que la cadena logistica para despachos anticipados tienen un

buen comportamiento, sin embargo siguen existiendo costos externos de la misma cadena.

Mancillas (2022) en su tesis “Impacto de la obligatoriedad del despacho anticipado en las
importaciones de los clientes de la agencia asiaduanas s.a, lima 2020 tiene como objetivo describir
como influye la obligatoriedad del despacho anticipado directamente a los clientes de la agencia
de aduana Asiaduanas. El investigador utiliza el método descriptivo, en base a una muestra de 44
importadores, la técnica que utilizo para la recoleccion fue la aplicacion de una entrevista

conformada por 16 preguntas con el fin de identificar como impacta la obligatoriedad del despacho
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anticipado e identificar ventajas y desventajas que contraen su aplicacion. Los resultados indica
que los importadores estan en contra de la obligacion de despacho anticipado, puesto que el no
cumplimiento recae a una multa del 0.2% de la UIT para DAMS notificadas y 0.1% antes de ser
notificados. Asimismo, esto no influye en el volumen de las importaciones que realizan, sino una

mayor presion en la presentacion de documentos finales para la numeracion.

Alarcon y Ordofiez (2020) en su tesis “Determinantes que influyen en el uso del despacho
anticipado de importacion en el puerto del callao en el periodo 2015-2019” tiene como objetivo
analizar y conocer y analizar los concluyentes que influencian en el proceso de destinacién
anticipada de todas las empresas que importaron en la aduana maritima del callao. Para su
investigacion realizaron 90 encuestas a personas que importan y a 77 agencias de aduana. Para la
investigacion se utilizo el disefio no experimental y el método deductivo, inductivo y analitico.
Los resultados de la investigacion indican que la garantia aduanera y los procesos portuarios

influye la destinacion de despacho anticipado por las agencias de aduana e importadores

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre el despacho anticipado y el proceso de desaduanaje en las

agencias de aduana de la region Callao, 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos
a) Determinar la relacién entre el despacho anticipado y los costos operativos del proceso
de desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao, 2023.
b) Determinar la relacion entre el despacho anticipado y la eficiencia operativa del

proceso de desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao, 2023.
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1.4 Justificacion

Las agencias de aduana cumplen la funcién de representar al importador ante la autoridad
aduanera, asumiendo la responsabilidad de preparar y gestionar la documentacion necesaria para
la elaboracion de la Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM) antes del arribo de la carga al
territorio nacional, ya sea por via aérea, terrestre o0 maritima. Para ello, es requisito indispensable
que el importador emita un mandato electronico, mediante el cual faculta legalmente a la agencia
a realizar dicha representacion y a determinar el régimen aduanero que serd aplicado a las

mercancias.

En este sentido, es importante destacar que la declaracién aduanera solo puede ser
tramitada por una agencia de aduana autorizada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT). La prestacion de este servicio implica un costo, el cual
varia en funcién de diferentes factores operativos, administrativos y comerciales. Por ello, la
presente investigacion se orienta al analisis del régimen de despacho anticipado aplicado durante
el afio 2023, con el propdsito de identificar la manera en que su implementacion incide en la
estructura de costos de las agencias de aduana, asi como en la generacion de ganancias o pérdidas

asociadas a la prestacion del servicio.

Asimismo, resulta esencial que el personal que interviene en estos procesos cuente con
conocimientos sélidos en comercio exterior, asi como en la Ley General de Aduanas, su
reglamento y el régimen de sanciones correspondiente. Dichos conocimientos permiten minimizar
errores en las declaraciones y evitar costos adicionales que puedan afectar la operacion logistica y

la relacion comercial entre la agencia y el importador
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1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre el despacho anticipado y el proceso de desaduanaje

en las agencias de aduana de la region Callao, 2023.

1.5.2 Hipdtesis Especificas
a) Existe una relacion significativa entre el despacho anticipado y el proceso
de desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao, 2023.
b) Existe una relacion significativa entre el despacho anticipado y la
eficiencia operativa del proceso de desaduanaje en las agencias de aduana

de la regién Callao, 2023.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Concepto de despacho anticipado
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2020) define el
despacho anticipado como la modalidad de destinar la declaracion de numeracion de la
importacion antes de la llegada del medio de transporte, y su aplicacion en todas la mercancias que
ingresan a territorio nacional son obligatorias a partir del 31 de diciembre del 2019. Asimismo, las
mercancias deben superar los USD 2000.
2.2 Tipos de despacho aduanero

Segun la ley general de aduanas, existen tres tipos de destinacion aduanera para todas las
cargas que ingresen o salgan de territorio peruano, las cuales solo son solicitadas mediante
declaracion de aduana, por operadores legalmente autorizados. Para la destinacion aduanera se
puede tramitar antes de la llegada del medio de transporte hasta con quince dias calendarios desde

el termino de la descarga, las cuales pueden ser:

A) Anticipado: Destinacion aduanera realizada antes de la llegada del medio de transporte.
B) Diferido: Destinacion aduanera realizada después de la llegada del medio de transporte.
C) Urgente: Destinacion aduanera que corresponde a los relacionados en el art. 231 los

cuales constituyen los “Envios de urgencias” y art. 232 los cuales constituten a “ Envio

de socorro” del reglamento general de aduana.

2.3 Beneficios del despacho anticipado
Segun la aduana, existen tres beneficios principales en la destinacion de despacho

anticipado las cuales son:

a) La reduccion de costos financieros: Para los importadores que cuenten con garantia

referente al art. 160, cuentan con un plazo de veinte dias calendarios del termino de la



b)

d)
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descarga para poder cancelar los impuestos relacionados a la importacion. (SUNAT,
2021)

No pagar multas: Destinar la mercaderia ha este régimen, le permitird poder rectificar
la DAM, hasta quince dias calendarios desde el temino de la descarga sin que sea sujeta
a multas, ademas de no contar con alguna preventiva sobre la mercancia. (SUNAT,
2021)

Eficiencia en la cadena logistica: La destinacion anticipada, permite una mayor y mejor
fluidez en la cadena logistica de la mercancia, ya que se podra disponer tanto de
documentos, como planificacion de entrega de la carga, disminuyendo el nivel de
errores y costos. (SUNAT, 2021)

Reduccion de tiempo de despacho:Segun lo indicado por la aduana, existe una
diferencia para cargas destinadas a despacho anticipado es de 22.5 horas versus cuando

170.04 horas de las cargas destinadas a despacho diferido. (SUNAT, 2021)

2.4. Despacho anticipado codigo

Las dependencias aduaneras en el Pert cuentan con un codigo propio para cada juridiccion

Tabla 1

relacionada al comercion exterior

Cadigo de importacion para el consumo- maritimo

Importacion para el
consumo- Maritima
Intendencia de aduana Maritima

Codigo

118
del Callao




091

163

145

046

127

082

Intendencia de aduana Maritima

de Chimbote

Intendencia de aduana Maritima
de llo

Intendencia de aduana Maritima
de Mollendo Matarani
Intendencia de aduana Maritima
de Paita

Intendencia de aduana Maritima
de Pisco

Intendencia de aduana Maritima

de Salaverry

Nota: Elaboracion propia con base en informacion de SUNAT

Tabla 2

Caodigo de importacién para el consumo- aérea

Cadigo

Importacion para el
consumo - Aérea

235

244

190

Intendencia aérea del Callao

Intendencia aérea postal de

Lima

Intendencia aérea de Cusco

Nota: Elaboracion propia con base en informacion de SUNAT

22
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2.5. Regimen de Importacion para el consumo

La ley general de aduanas defina a la importacion para el consumo como un régimen
aduanero que permite el ingreso a territorio nacional a cargas destinadas al consumo, después de
haberse cancelado los pagos de derechos arancelarios y otros impuestos aplicables, asi como de
existir otros recargos y multas. Este régimen es identificado con el numero 10 en el despacho de

aduana.

2.6. Despacho anticipado en garantia

Segun la plataforma de, Gobierno del Peru (2021) Contar con garantias previas a la
numeracion de la carga permite otorgar a favor de Sunat garantias globales o especificas, con los
cuales se segura el pago de los impuestos, permitiendo su cancelacion de forma diferida. Este

tipo de garantia se encuentra especificado en el art. 160 de la ley general de aduanas

Tipos de garantias:

e Garantia global: Permite la cancelacion de impuestos de todas las declaraciones
de aduanas, el cual tiene un afio de vigencia, culminandose el 31 de diciembre de
cada afio.

e Garantia especifica: La cancelacion de impuestos de todas las declaraciones que
se encuentren dentro de la fecha de solicitud de la garantia, con un minimo de

rango de tres meses.
Beneficios

e Pago diferido: Permite contar con mayor fluidez monetaria a la empresa duefia de

la garantia. En despachos anticipados, el pago puede realizarse hasta 20 del mes
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siguiente del termino de la descarga. Por otra parte, para despachos diferidos y
urgentes se realizan hasta el 15 siguiente a la fecha de descarga,

e Levante: Contar con garantia permitira contar con levante de la mercancia dentro
de las 48 horas desde el termino de la decarga de la nave o avion.

e Control de pagos: La Sunat a través del buzén sol, envia notificacion sobre las
garantias a vencer, lo que permite al importador contar con mayor control de los

montos adeudados a cancelar.

2.7. Regularizacion del despacho anticipado
Segun la pagina oficial de aduana, las regularizacién del despacho anticipado comprende

cuando:

- Launidad de medida de la SPN corresponde a peso o volumen.

- La SPN, corresponde a cargas de insumos quimicos y bienes fiscalizados ( IQBF)

La regularizacion cuenta con un plazo de quince dias calendarios desde el termino de la

descarga, no se necesita presentacion de documentos, solo la transmision de la informacion.

2.8. Multas

A) No destinar bajo modalidad de despacho anticipado

La destinacion anticipada en obligatoria en todos los despachos salvo sean urgentes o
diferido. Segun la tabla general de sanciones no destinar bajo esta modalidad se aplica las

siguientes sanciones.
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Tabla 3

Multas por No destinacion despacho anticipado

Codigo Supuesto de infraccion Referencia  Sancion Gravedad Infractor
No destinar la mercancia a la

modalidad de despacho
anticipado, en los casos que sea

P44 obligatorio de acuerdo con lo Art. 198

; 0.2UIT LEVE Importador
Inciso ¢)

previsto en el Reglamento, salvo
resulte aplicable el supuesto de
infraccion P45,

No destinar la mercancia a la
modalidad de despacho
anticipado, en los casos que sea
obligatorio de acuerdo con lo

P45 previsto en el Reglamento, Art. 198

; 0.1UIT LEVE Importador
Inciso c)

cuando la multa se paga antes de
cualquier requerimiento o
notificacion de la

Administracion Aduanera.

Nota: Informacion extraida de la Tabla de sanciones de la ley general de aduana (2019)
B) No regularizar el régimen aduanero

La regularizacion del despacho anticipado es de caracter obligatorio el cual cuenta con un

plazo de 15 dias desde el término de la descarga.

A continuacion se presenta el cuadro de la tabla general de sanciones:



Tabla 4

Multa por NO regularizacion

26

Codigo Supuesto de infraccion Referencia  Sancion  Gravedad Infractor
No transmitir la informacion Despachador de
0no aduana.
proporcionar la -Transportista o su
documentacion representante en el
necesaria para regularizar el pais.
régimen aduanero, en la -Agente de carga
forma internacional.
Art. 197
N20 y el plazo establecidos 0.2UIT LEVE -Empresa de
inciso c)
legalmente o dispuestos por Servicio Postal.
la -Empresa de
Administracion Aduanera, Servicio de
salvo entrega rapida.
resulte aplicable el supuesto -Beneficiario de
de material para
infraccion N21. uso aeronautico
No transmitir la informacion Despachador de
0 no aduana.
proporcionar la -Transportista o su
Art. 197
N21 documentacion 0.1UIT LEVE representante en el
inciso c)

necesaria para regularizar el
régimen aduanero, en la

forma

pais.
-Agente de carga

internacional.
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y el plazo establecidos -Empresa de
legalmente o dispuestos por Servicio Postal.
la -Empresa de
Administracion Aduanera, Servicio de
cuando entrega rapida.
se subsana antes de cualquier -Beneficiario de
requerimiento o notificacion material

de la para uso
Administracion Aduanera aeronautico.

Nota: Informacion extraida de la Tabla de sanciones de la ley general de aduana (2019)

En base al marco normativo de la tabla general de sanciones, se especifica que los
responsables de brindar toda la informacion necesaria para una correcta regularizacion son el
despachador de aduana, importador y exportador. Hay que recalcar que las infracciones no son de

aplicacién simultanea, por lo que suele aplicarse al operador legalmente responsable.

El fin de la regularizacion de los despachos anticipados de régimen 10 es que cumplan con

dos condiciones importantes:

- Primero, transmitir toda la informacion de ingreso y la recepcion de la carga

- Segundo, transmitir pesos recepcionados de manera definitiva, en base a los reportes
emitidos por empresas que dan servicios de metrologicos y registrado en los ticket de
balanza en el puerto o puntos de llegadas a corresponder.
Las regularizaciones son posibles realizarlas una vez la mercancia cuente con levante
autorizado y dentro del plazo establecido en el reglamento. En la presente

investigacion, es muy importante que el area de operaciones realice un seguimiento
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todos los despachos de importacién con el fin de cumplir con los tiempos de
regularizacion y evitar multas, las cuales en su mayoria son pagadas por el mismo

personal de la empresa.

2.9. Que es el desaduanaje en el Peru

Segun el periddico Cargo world, el desaduanaje es un proceso en el cual autoriza la entrada
y salida de bienes tangibles mediante fronteras, garantizando que se cumplas las normas aduaneras
en cada pais, que cumplan requisitos sanitarios, de seguridad y técnicos. Este procedimiento

permite prevenir el contrabando y evasion fiscal.

Un desaduanaje &gil y sin errores evita retrasos en la entrega de la carga, sobrecostos en
los almacenes o0 multas, 1o que permite una cadena logistica mas eficiente convirtiéndose en una
ventaja competitiva en el mercado global. Para contar con un desaduanaje éxito, se debe tener en
cuenta dos puntos importantes: En primero, contar con un agente de aduana capacitado que cuente
con los conocimientos en la normativa a duanera. Segundo, se debe contar con toda la

documentacion en orden y de manera digitalizada

2.10. Como es el proceso de desaduanaje
En el proceso de desaduanaje participan operadores de comercio exterior que permitira

realizar el proceso de nacionalizacion.

2.10.1. Operadores que interviene
1.1. Despachador de aduana
Se define como la persona o empresa que brinda el servicio de gestion de despacho

aduanero las cuales son:
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a) Consignatario
Segun la Organizacion mundial de comercio (2012) define persona que figura
el medio de transporte como destinatario de la carga o puede tomar posesion
por medio de endose u otra forma de transferencia.
Segun la ley general de aduanas en su art. 2 define al consignatario como una
persona natural o juridica cuyos datos han sido manifestados en la carga o puede

ser adquirido por endose del documento internacional de transporte.

Segun la pagina de, Aduana de Bolivia (2024), define como consignatario a la
persona habilitada por la autoridad de aduana, para poder recepcionar la
mercancia en sus instalaciones sin necesidad de presentarlas a la aduana de
destino.

Segun la Real academia espafiola (RAE, 2023) sujeto a quien va destinado un
buque, una mercancia o una partida de mercancia.

b) Despachador oficial

Segun la ley general de aduana art.22, es el individuo que bajo representacién
legal puede efectuar el despacho de cargas consignadas o que seran consignadas

por el sector publico al que pertenecen.

c) Agente de aduana
Segun la ley general de aduana art.23, define como agencia de aduana como
una persona natural o juridica que cuenta con autorizacion por parte de Aduana,

para brindar servicio a terceros. Esta tiene la potestad de gestionar tramites
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aduaneros bajo condiciones y requisitos que se encuentran plasmadas en la Ley

y en el Reglamento.

2.10.2. Documentos de importacion para el consumo
Segun el reglamento de la ley general de aduanas en el art. 60 los documentos relacionados

al régimen de importacién para el consumo son:

- Declaracion de mercancias
- Documento de transporte
- Factura, documento equivalente o contrato, segun corresponda o declaracion jurada

- Documento de seguro

2.10.3. Declaracion de aduana de mercancia

Es un documento esencial en los tramites de importacion y exportacion, en dicho
documento se declara la mercancia y el régimen aduanero a aplicar. La DAM, permite a la Sunat
una ,mayor fiscalizacion de las mercancias y una correcta aplicacion de impuestos y

regularizaciones

2.10.4. Canal de control
El canal de control va a determinar el tipo de control que tendra la mercancia. En
nuestro pais se manejan 3 controles diferentes, el cual puede ser visualizado a través de

la plataforma de Sunat en la consulta de “Levante autorizado”

A) VERDE
El canal de control verde permite la libre disposicion de la mercancia una vez

cancelada los impuestos aduaneros y demas tributos relacionados.

B) NARANJA
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El canal naranja, indica que la mercaderia debe pasar por revision
documentaria, para ello, SUNAT genera un nimero de requerimiento para que
los documentos sean presentados por la clave sol del agente de aduana.
C) ROJO

El canal de control rojo, indica que la mercaderia debe pasar por revision
documentaria y fisica. Sunat generara un requerimiento para la presentacion de
documentos y adicionalmente el agente de aduana como representante del
importador debera lanzar el SERF (Solicitud electronica de reconocimiento
fisico) el plazo para la presentacion de la solicitud es de 2 dias habiles, pasado

el tiempo se generara de manera automatica.

2.10.5. Accidn de control extraordinario

Segun el art. 2 de la ley general de aduanas, la autoridad aduanera tiene la potestad de
disponer de la carga de manera diferente a la ordinaria, como lo es el canal de control rojo, esta
accion busca que se cumpla las obligaciones y prevencion de delitos aduaneros asi como la

verificacion de lo declarado. Su realizacion se puede realizar.

2.10.6. Reconocimiento previo

Facultad del duefio, consignatario o sus comitentes de llevar a cabo la constatacion y
verificacion de las mercancias, o de extraer muestras de estas, antes de la numeracion y/o
presentacion de la declaracion de mercancias, de acuerdo con lo que disponga el Reglamento de

la Ley General de Aduanas.

2.10.7. Reconocimiento fisico
Segun la ley general de aduana, el despachador de aduana debe solicitar el reconocimiento

fisico de la mercancia enviando la SERF a través del portal de la SUNAT, dentro de un plazo de
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hasta dos dias calendario a partir del dia siguiente de la transmision del IRM, y siempre que se
hayan enviado previamente los documentos digitalizados que respaldan el despacho. Sino se
cumple con este plazo, el sistema informatico programara automaticamente el reconocimiento

fisico.

Si la declaracién se numera después de los dos dias calendario siguientes a la transmisién
del IRM, la programacion para el reconocimiento fisico se realiza automaticamente con la
asignacion del canal de control, sin necesidad de transmitir la SERF.En caso de que el despachador
de aduana no se presente al reconocimiento fisico en la fecha establecida, la autoridad aduanera
tiene la facultad de llevar a cabo el reconocimiento fisico de oficio, asumiendo la responsabilidad

el duefio o consignatario.

2.10.8. Comiso
Sancién que implica la pérdida permanente de la propiedad de las mercancias, que se

destina al Estado.

2.10.9. Incautacion
Medida preventiva implementada por la Autoridad Aduanera que implica la toma de
posesion forzada y el traslado de la mercancia a los almacenes de la SUNAT, hasta que se resuelva

su situacion legal definitiva.

2.10.10. Inmovilizacion
Medida preventiva mediante la cual la Autoridad Aduanera determina que las mercancias
deben permanecer en un lugar especifico, bajo la responsabilidad de la persona designada, con el

fin de realizar las acciones de control que considere necesarias.
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2.10.11. Levante autorizado
Segun la ley general de aduana en el art. 167. Indica que el levante autorizado se obtiene

hasta 48 horas para ser de libre disposicion por parte del importador.

En la presente investigacion se buscara determinar en cuanto tiempo se obtiene el levante
autorizado para los despachos destinados a modalidad de despacho anticipad régimen 10, los
factores que intervienen y su relacion en cuanto a la entrega de la carga al cliente final, antes,
durante o después de los tramites aduaneros Asimismo, pueden tomar medidas de incautacion o
inmovilizacion.

2.11 Cuanto tiempo demora el desaduanaje en el Peru

Segun un estudio realizado por Comex en el 2023, la Sunat empez0 a estimar los tiempos
relacionados a al regimen de importacién para el consumo desde el 2014. Sin embargo en el 2017
se realizo el primer ETD (tiempo estimado de despacho) por via maritima. Este tipo de estudio
permite muchos beneficios, como mejoras en la transparencia en el proceso de despacho de
mercancias, ademas que permite identificar cuellos de botellas para poder proponer soluciones con

el fin de reducir costos entre otros.

Figural

Evolucidn del tiempo total de levante en el regimen de importacion para el consumo
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Evolucidn del Tiempo Total de Levante en el régimen de importacidn
para el consumao (en horas)
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El informe evalua el tiempo promedio desde la llegada de la nave a territorio nacional ,
centrandose solo en el régimen de importacion para el consumo destinados a despacho anticipado
de las aduanas maritimas y area del callao. Dicho anélisis fue dividio en dos fases: La primera
desde la llegada de la nave hasta el levante aduanero (Fase 1), y la segunda, desde el levante hasta

el retiro de la mercancia (Fase Il), ambas con informacion recibida entre 21y 17 de junio del 2023.

En las cargas que llegan al pais via maritima, se observo que el tiempo promedio de la fase
| fue de 57 horas, por su parte la fase Il alcanz6 un promedio de 110 horas, siendo el promedio
final de 167 horas desde la llegada de la nave hasta el retiro de la mercancia. Para las Dams que
contaban con destino a un deposito temporal, el tiempo promedio fue de 69 horas en la fase | y
123 en la fase Il. Por otro lado, las Dams, destinadas a terminal portuario en la fase 1 fue de 7
horas aproximado y en la fase Il registro un total de 52 horas, el cual indica que las cargas que son

trasladadas directamente al local de importador es mucho menor el tiempo.

En las cargas aéreas, el tiempo promedio en la fase | es de fue de 32 horas, mientras que la

fase Il fue de 26 horas, lo que da un promedio de 58 horas. Para las Dams, que cuentan como punto
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de llegada un deposito temporal, el promedio fue de 30 horas en ambas fases . Sin embargo, para
cargas que llegaron con empresas de entrega rapida (EER), el tiempo promedio en la fase | fue de

38 horas y en la fase Il fue de 14 horas.
Los obstaculos que se encontraron en el estudio fueron:

- Tiempo promedio de liberacion de la carga después del levante

- Inspecciones realizadas por entidades gubernamentales para cargas con restricciones

2.12 Que son los costos de desaduanaje
Segun la pagina de Union Pak del Peru SA, los gastos de desaduanaje son todos los costos
en los cuales se van a incurrir para poder cumplir con las formalidades aduaneras en el desaduanaje

(Nacionalizacion de la carga) en las importaciones.

2.13 Costo de agencimiento
2.13. 1. Costo de servicio por cliente

Segun Wilmer Hau Echevarria, en la pagina The logistics world,, indica que es un concepto
que esta orientado a la rentabilidad de la empresa, el cual ofrece un bien o servicio al cliente final,

esto puede variar ya que no todos los clientes generan la misma rentabilidad para las empresas.

San Martin (2018), en su publicacion “;Desea mejorar su costo de servir? La metodologia
de "costo por servir" permite examinar el uso de recursos (gastos e inversiones) en cada etapa de
la cadena de valor, produciendo informes que ayudan a optimizar la estructura de costos. A traveés
de métodos analiticos y de imputacion bien establecidos, se logra una mayor claridad sobre los
costos operativos reales. Esta informacion puede ser utilizada como referencia para mejorar el
servicio al cliente o para equilibrar operaciones de bajo costo con otras de alto valor y menor

volumen.
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Se clasifica en:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Integrarse mas con las necesidades de informacion de la organizacion: A través del
apoyo de la toma de decisiones.

Mejorar el proceso de planificacion y presupuesto: Planificar y presupuestar en base a
indicadores de resultados especificos. Por ejemplo, venta, tendencias, niveles de
servicio.

Definir y calcular de forma maés precisa el comportamiento de la rentabilidad: En
marcas, categorias de productos, servicios, regiones geograficas, canales de
distribucion y segmentos de clientes.

Optimizar la base de costos: Definir la eficiencia de los procesos y elaborar
recomendaciones con el fin de disminuir costos indirectos convertir la base de costo
fija a variable, reajustar el capital de trabajo.

Mejorar los procesos transaccionales: Orientado a informacion contable, y de la
integracion de los sistemas de informacion; elaborar informes mas simples y efectivos
para la toma de decisiones.

Sacar provecho de la tecnologia existente: obtener mayores beneficios de las
inversiones realizadas mejorando el manejo de las herramientas, integrando bases de
datos

Reducir el riesgo y mejorar los servicios internos: El objeto de cuidar los activos de la
organizacion, a través de una buena politica de gestion de riesgo.

Fabriguen, distribuyan y consuman de forma sostenible: Producir informacion

pertinente para fomentar que las marcas y los productos
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“La mayoria de las empresas no comprenden que el servicio al cliente es realmente una
accion de ventas”, dice N. Powell Taylor. El servicio de vender estimula que los clientes vuelva a
solicitar el sevicio con mayor frecuencia, en un estudio realizado por American Management
Association, indica que los clientes fieles regresan a solicitar el servicio, representan el 65

porciento de la rentabilidad

Segun N. Powell Taylor, establece 6 criterios que permiten a las empresas generar mayor

rentabilidad. La cuales serdn considerados en la presente investigacion como factores internos

1) Compromiso por parte de la direccion

Este requisito es fundamental para el éxito de un programa de mejora en la calidad del servicio.
Las acciones y palabras de los lideres deben transmitir constantemente a los empleados ese

compromiso.

2) Recursos adecuados
La empresa debe destinar con firmeza los recursos financieros necesarios para crear y
sostener un programa de mejora del servicio que esté disefiado de manera profesional.

3) Mejoras visibles del servicio
Las mejoras en el servicio que los clientes notan se transforman en indicativos de que la
calidad del producto (ya sea tangible o intangible) ha aumentado. Ademas, los servicios
que brinda la organizacién deben ser promocionados de manera mas efectiva que los de la
competencia.

4) Capacitacion



5)

6)
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Los empleados de la empresa deben recibir una formacion integral sobre cémo
implementar una estrategia de servicio enfocada en los elementos clave que los
consumidores demandan.

Servicios internos

En una tienda de venta al por menor, el departamento responsable de exhibir la mercancia
y el de adquisiciones deben colaborar en la presentacion de los productos y en la creacion
de sistemas de servicio que aumenten la satisfaccién y lealtad de los clientes.
Involucramiento o compromiso de todos los empleados

Todos los empleados deben comprender que su labor impacta la percepcién que los clientes
tienen de la empresa y, por ende, la calidad del servicio, sin importar lo distantes que

piensen estar de las areas que interacttan directamente con la clientela.
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I1l. METODO
3.1. Tipo de Investigacion
3.1.1. Cuantitativa
Segun (Hernandez et al., 2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
que se pueda probar hipotesis, basado en informacion numeérica con analisis estadistico, con el

objetivo de establecer pautas de comportamientos y comprobar hipétesis planteadas.

3.1.2. Disefio no experimental

Segln (Hernandez et al., 2014) Es un estudio que se realiza sin ninguna manipulacion
deliberada de las variables, basdndose solo en la observacion en su ambiente natural para ser
analizados. Asimismo, esta se puede clasificar en transeccionales y longitudinales. Para la presente
investigacion se orientd en una investigacion transeccional. Esta a su vez se divide en el método

descriptivo.

3.1.3. Estudio descriptivo

Segln (Hernandez et al., 2014) el estudio descriptivo mide y evalla diversos aspectos,
tamarios, o elementos del fendmeno que se quiere investigar. Se elige una serie de conceptos o
variable y se mide cada una de ellas de manera independiente con el fin de describir lo que se esta
investigando. Estos estudios ofrecen la posibilidad de realizar predicciones, aunque sean

rudimentarias. El principal fin de este estudio es medir con la mayor precision posible.

3.1.4. Estudio correlacional

Segun (Hernandez et al., 2014) es “la utilidad y el proposito principal de los estudios

correlacidnales son saber cOmo se puede comportar un concepto o variable conociendo el
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comportamiento de otras variables relacionadas”. Este tipo de investigacion busca medir
las variables que se desea conocer, si estan 0 no relacionadas con el mismo sujeto y asi se analice

la correlacion.

3.2. Ambito Temporal y Espacial
La presente investigacion se realizara en la region Callao basado en informacion del afio

2023.

3.3. Variables

Despacho anticipado: Variable Independiente
Proceso de desaduanaje: Variable dependiente

3.4. Poblacion y muestra

Para (Hernandez et al., 2014) “una poblacion es un conjunto de todos los casos que se
encuentran con una serie de especificaciones”. En la presente investigacion la poblacion abarca a
todas las agencia de aduana en la region Callao. Segun la pagina web de “agentes de aduana del
Peru” existe en la region callao existen 59 agencias de aduana activas que brindar el servicio de

agenciamiento.

Por otra parte, las muestras no probabilisticas, tambien Ilamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas

que por un criterio estadistico de generalizacion, (Hernandez et al., 2014)

La muestra de participantes voluntarios o también se le puede llamar autoseleccionada, ya

que las personas se proponen como participantes en el estudio o responden a una invitacion.
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La presente investigacion realizara una investigacion no probabilistica y el tipo de muestra
escogida es “La muestra de participantes voluntarios”. Se escogid este método con el objetivo de
que los participantes tomen la decision de ser voluntarios y la investigacion pueda acogerse al
tiempo disponible de cada uno de ellos. Para la investigacion se cuenta con una muestra de 10
voluntarios de diferentes empresas de aduanas localizadas en la region Callao las cuales
respondieron una serie de preguntas en una encuesta relacionadas al despacho anticipado y sus

efectos en el proceso de desaduanaje en las agencias de aduana en la region callao 2023.

3.5. Instrumentos

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis
(Brace, 2013). La encuesta tendra como finalidad poder medir las variables planteadas para poder
determinar la realidad a traves de las preguntas, para formatos digitales como impresos (Hernandez

et al.,2014).

3.6. Procedimientos

Para la realizacion de las encuestas se realizara los siguientes pasos:

- Hablar con el duefio de la empresa y determinar el dia de la encuesta
- Reunirse con los voluntarios a realizar la encuesta

- Explicar los objetivos de la encuesta

- Compartir link de la encuesta

- Verificar que se haya respondido correctamente
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3.7. Analisis de datos
En la presente investigacion se encuesto a diez participantes aplicado durantes un mes. La
muestra estuvo conformada por jefes del area de operaciones y colaboratores operativos del area

de operaciones.

Aimismo se aplicara el Rho de Spearman (rs ) se representa de la siguiente manera:

6Y d?

=1- ———
s n(n?—1)

Donde di = rxi — ryi es la diferencia entre los rangos de las variables de estudio

Para la presente investigacion cientifica, se aplicara la férmula presentada para evaluar la

relacion entre las dimensiones de costos operativos y eficiencia operativa
Donde:
p (tho) = coeficiente de correlacion de Spearman.
d; = diferencia entre los rangos de cada observacion.
¥d? = suma de los cuadrados de las diferencias de rangos.

n = nimero de observaciones.
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IV. RESULTADOS

En el siguiente capitulo se tabular los resultados obtenidos de los cuestionarios realizados
a la muestra de la investigacion seleccionada en relacion a los objetivos de estudio para

posteriormente detallar los resultados obtenidos relacionados al objetivo general y especificos.

Tabulacion de resultados de la encuesta

1. Nombre de la agencia de aduana

a) Malher operador logistico sac

b) Rh aduanas sac

c) Dpa aduanas sac

d) Palacios agencia de aduana sa

e) Tli aduanas sac

f) Jose v. molfino s.a. agentes de aduana sa

g) Mp agentes de aduanas sac

h) Iph agencia de aduana eirl

i) Corporacion interandina sa desp. aduan

J) Aduanera capricornio sa

Tabla b

Tiempo de funcionamiento de la agecia de aduana

Menos de 5 afios De 5 a 10 afos Mas de 10 afios
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Validado 0% 20% 80%

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario

Interpretacion: Observamos que mas del 80% de las empresas encuestadas cuentan con
mas de 10 afios de funcionamiento, mientras que solo el 20% esta entre el rango de 5 a 10 afios de
funcionamiento, ademas de recalcar que ninguna de las empresas encuestadas tiene menos de 5

afios de funcionamiento.
2. Numero aproximado de trabajadores en el area de operaciones

Tabla 6

Numero aproximado de trabajadores en el area de operaciones

Hasta 5 De5al0 Mas de 10
trabajadores trabajadores trabajadores
Validado 0% 40% 60%

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario

Interpretacion: Observamos que el 60% de las empresas cuentan con mas de 10
trabajadores en el area de operaciones, el 40% de los encuestados cuentan con trabajadores de 5 a
10 trabajadores y ninguna empresa cuenta con menos de 5 trabajadores. Con lo revisado se puede

deducir que todas las empresas manejan un numero moderado y alto de operaciones.



Tabla 7

Resultado de cuestionario

Empresa Despacho Anticipado Costos Operativos Eficiencia Operativa

1 4.8 2.5 3.0
2 3.2 4.5 2.8
3 4.5 3.1 4.0
4 2.8 4.2 3.5
3) 3.9 2.9 4.3
6 2.5 3.8 2.7
7 4.6 3.0 3.2
8 3.0 4.1 4.4
9 4.2 2.7 3.1
10 2.9 4.0 2.9
Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario
Tabla 8
Relacion del despacho anticipado con el proceso de desaduanaje
Relacion Rho Sig.
Despacho anticipado — Proceso de desaduanaje 0.201 0.578

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario
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Interpretacion: En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman

entre el despacho anticipado y el proceso de desaduanaje fue de 0.201, evidenciando una

correlacion positiva muy débil. Asimismo, el nivel de significancia obtenido fue de 0.578, valor
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superior al nivel de significancia establecido (oo = 0.05). En consecuencia, rechaza la hipotesis
general de investigacion donde se plantea que existe una relacion significativa entre el despacho
anticipado y el proceso de desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao, 2023. Por lo
tanto, se concluye que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el despacho

anticipado y el proceso de desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao, 2023.

Tabla 9

Relacion del despacho anticipado con costos operativos

Relacion Rho Sig.

Despacho anticipado — Costos operativos 0.185 0.610

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario

La Tabla 9 muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman entre el despacho anticipado y
los costos operativos fue de 0.185, indicando una correlacion positiva muy débil. Asimismo, el
valor de significancia fue de 0.610, siendo superior a 0.05. Por ello, se acepta la hipdtesis nula 'y
se rechaza la hipdtesis especifica de investigacion. Se concluye que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el despacho anticipado y los costos operativos del proceso de

desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao, 2023.

Tabla 10

Relacion del despacho anticipado con eficiencia operativa

Relacion Rho Sig.

Despacho anticipado — Eficiencia operativa 0.224 0.534

Nota: Elaboracion propia en base al cuestionario
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Segun los resultados presentados en la Tabla 9, el coeficiente de correlacion de Spearman entre el
despacho anticipado y la eficiencia operativa fue de 0.224, lo que representa una correlacion
positiva débil. Del mismo modo, el valor de significancia fue de 0.534, superior a 0.05. Por lo
tanto, no existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que el despacho anticipado se
relaciona significativamente con la eficiencia operativa en las agencias de aduana de la region

Callao, 2023.
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V. DISCUSION
Objetivo General: Determinar la relacion entre el despacho anticipado y el proceso de

desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao, 2023.

El objetivo general fue determinar la relacion entre el despacho anticipado y el proceso de
desaduanaje en las agencias de aduana de la regién Callao durante el afio 2023. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva débil entre ambas variables (p=0.201), con un nivel de
significancia de p=0.578Debido a que el valor de significancia es superior a 0.05, la relacion

encontrada no resulta estadisticamente significativa.

Estos hallazgos indican que la aplicacion del despacho anticipado no presenta una
asociacion significativa con el proceso de desaduanaje en las agencias estudiadas. Si bien existe
una ligera tendencia positiva, esta no es suficiente para afirmar que el despacho anticipado
contribuya de manera determinante al desarrollo del proceso de desaduanaje. Ello podria deberse
a que dicho proceso depende también de otros factores, como la gestion documental, los
procedimientos de control aduanero, la coordinacién entre los operadores logisticos y la capacidad

operativa de las agencias de aduana.

Obijetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el despacho anticipado y los costos

operativos del proceso de desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao, 2023.

Los resultados mostraron una correlacion positiva muy débil entre el despacho anticipado
y los costos operativos (p=0.185), obteniéndose un nivel de significancia de p=0.610. Al ser este

valor mayor a 0.05, se concluye que la relacion no es estadisticamente significativa.
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Este resultado sugiere que el nivel de aplicacion del despacho anticipado no se encuentra
asociado significativamente con las variaciones en los costos operativos de las agencias de aduana
analizadas. Una posible explicacion es que los costos operativos dependen de diversos factores
internos y externos, tales como infraestructura, personal, sistemas tecnoldgicos, almacenamiento

y transporte, los cuales pueden influir en mayor medida que el despacho anticipado.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el despacho anticipado y la eficiencia

operativa del proceso de desaduanaje en las agencias de aduana de la region Callao, 2023.

Los resultados evidenciaron una correlacion positiva débil entre el despacho anticipado y
la eficiencia operativa (p=0.224), con un nivel de significancia de p=0.534. Debido a que el valor
de significancia es superior al nivel establecido de 0.05, la relacion no resulta estadisticamente

significativa.

Lo anterior indica que la implementacion del despacho anticipado no presenta una
influencia significativa sobre la eficiencia operativa de las agencias de aduana consideradas en el
estudio. Aunque la correlacion encontrada es positiva, su magnitud es baja, por lo que no puede
afirmarse que un mayor uso del despacho anticipado genere mejoras importantes en la eficiencia
operativa. Esto podria explicarse porque la eficiencia depende también de factores como la
capacitacion del personal, la automatizacion de procesos, la gestion de informacion y la

coordinacion entre los actores involucrados en las operaciones aduaneras.
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VI. CONCLUSIONES
En atencion a los objetivos planteados y al andlisis de los resultados obtenidos, se presentan

las siguientes conclusiones:
A. Conclusion General

Se determind que existe una relacion positiva debil entre el despacho anticipado y el
proceso de desaduanaje en las agencias de aduana de la regién Callao durante el afio 2023,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman de p=0.201. Sin embargo, el nivel de
significancia fue p=0.578, superior a 0.05, por lo que se concluye que dicha relacién no es
estadisticamente significativa. En consecuencia, no existe evidencia suficiente para afirmar que el
despacho anticipado se relaciona significativamente con el proceso de desaduanaje en las agencias

estudiadas.
B. Respecto al Objetivo Especifico 1

Se determino que existe una relacidn positiva muy débil entre el despacho anticipado y los costos
operativos del proceso de desaduanaje, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman
de p=0.185. Asimismo, el nivel de significancia fue p=0.610, valor superior a 0.05, por lo que se
concluye que no existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto
indica que las variaciones en los costos operativos no dependen significativamente de la

aplicacién del despacho anticipado.
C. Respecto al Objetivo Especifico 2

Se determind que existe una relacion positiva débil entre el despacho anticipado y la
eficiencia operativa del proceso de desaduanaje, obteniéndose un coeficiente de correlacion de

Spearman de p=0.224. Sin embargo, el valor de significancia fue p=0.534, superior al nivel
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establecido de 0.05, por lo que se concluye que la relacion no es estadisticamente significativa.
Por lo tanto, no existe evidencia suficiente para afirmar que el despacho anticipado influya

significativamente en la eficiencia operativa de las agencias de aduana de la regién Callao.
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VIl. RECOMENDACIONES
En funcion a los resultados obtenidos y las conclusiones formuladas, se plantean las
siguientes recomendaciones orientadas a mejorar la gestion del despacho anticipado y optimizar

los costos del servicio de agenciamiento en las agencias de aduana de la region Callao:

A. Fortalecer la gestion y revision documental previa al arribo de la carga

Se recomienda que las agencias de aduana implementen procedimientos internos mas
rigurosos para la verificacion anticipada de documentos, tales como factura comercial, lista de
empaque y permisos. Esto permitira reducir observaciones, rectificaciones y retrasos que generan

costos adicionales en el proceso de despacho.

B. Capacitar a los importadores respecto a los requisitos y beneficios del despacho

anticipado

Los resultados demuestran que la falta de conocimiento del importador limita la correcta
numeracion anticipada. Por ello, es necesario que las agencias desarrollen capacitaciones,
instructivos y asesoria continua que orienten sobre plazos, formatos documentarios y

procedimientos, promoviendo una gestion mas eficiente.

C. Mejorar la coordinacion con agentes de carga, operadores portuarios y terminales

Debido a que las demoras portuarias fueron identificadas como el principal factor externo
gue incrementa los costos, se aconseja establecer canales de comunicacion directa y mecanismos
de programacion anticipada con dichos actores, con el fin de reducir tiempos de espera y costos

logisticos asociados.
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D. Establecer una estructura tarifaria diferenciada que refleje los costos por servicios

adicionales

Se sugiere que las agencias de aduana definan con claridad qué servicios estan incluidos
en la tarifa base de agenciamiento y cuales corresponden a costos adicionales por gestiones
extraordinarias. Esto permitira una mayor transparencia y previsibilidad para el cliente, evitando

conflictos y reclamos posteriores.

E. Promover el uso de herramientas tecnoldgicas para gestiéon documental y

trazabilidad

La implementacion o fortalecimiento de sistemas digitales de control de documentos y
seguimiento de operaciones contribuira a disminuir errores, duplicidad de actividades y pérdida de
informacién. Esto favorece la eficiencia en la numeracion anticipada y la reduccion de costos

operativos.
F. Evaluar periédicamente los procesos internos y los tiempos de respuesta

Se recomienda que las agencias establezcan indicadores y reportes de desempefio que
permitan identificar cuellos de botella, retrasos criticos y oportunidades de mejora continua,

asegurando un servicio mas competitivo en el mercado.
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IX. ANEXOS A

Cuestionario

“El despacho anticipado Yy sus efectos en el proceso de desaduanaje en las agencias de

aduana en la region callao 2023~

e Objetivo del cuestionario: Recopilar informacién para analizar la relacion entre el
despacho anticipado y sus efectos en el proceso de desaduanaje en las agencias de aduana

en la region callao 2023

e Dirigido a: Representantes / responsables de agencias de aduana de la region Callao.
e Confidencialidad: “Las respuestas brindadas son estrictamente confidencialesy se
utilizaran unicamente con fines académicos”.

e Instrucciones: “Por favor, marque con una (X) la alternativa que mejor represente la
situacion de su agencia. En algunas preguntas podra seleccionar mds de una opcion.”

SECCION I: DATOS GENERALES

1. Nombre de la agencia de aduana:

2. Tiempo de funcionamiento de la agencia

0 Menos de 5 afios
[ Entre 5y 10 afios
O Mas de 10 afios

3. Numero de trabajadores en el area de operaciones

O1a5b
O06al0
0 Més de 10



SECCION Il: DESPACHO ANTICIPADO

Instrucciones: Marque la alternativa que mejor represente su opinion.

item

4. El despacho anticipado permite

agilizar el proceso de importacion.

5. La documentacion requerida para
el despacho anticipado suele estar disponible

oportunamente.

6. La numeracion anticipada facilita

el levante de las mercancias.

7. El despacho anticipado reduce los

tiempos de espera en el proceso aduanero.

8. El uso del despacho anticipado

mejora la planificacion de las operaciones de

importacion.
Donde:
e 1 =Totalmente en desacuerdo
e 2 =En desacuerdo
e 3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4 =De acuerdo
e 5 =Totalmente de acuerdo

1

2
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SECCION I11: COSTOS OPERATIVOS

item 1 2 3

9. El despacho anticipado contribuye

O O O
a reducir los costos de agenciamiento.
10. El despacho anticipado reduce
O O O
los gastos de almacenaje de la mercancia.
11. El despacho anticipado
disminuye los costos ocasionados por O O O
retrasos operativos.
12. El despacho anticipado reduce
O O O
los costos asociados a tramites adicionales.
13. El despacho anticipado optimiza
el uso de los recursos econémicos de la O O O
empresa.
SECCION IV: EFICIENCIA OPERATIVA
item 1 2 3
14. El despacho anticipado mejora la
O O O

eficiencia de las operaciones aduaneras.
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item 1 2 3 4

15. El despacho anticipado permite

O O O O

una mejor utilizacion del personal operativo.

16. El despacho anticipado
contribuye al cumplimiento de los plazos de O O O O
entrega.

17. El despacho anticipado mejora la
coordinacion entre los actores de la cadena O O O O
logistica.

18. El despacho anticipado
incrementa la productividad de las O O O O

operaciones de importacion.

“Muchas gracias por su colaboracion. Su participacion es fundamental para el

desarrollo de esta invesigacion”
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