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RESUMEN

El presente estudio denominado Los costos de produccion y su influencia en la rentabilidad de
una empresa de servicios, Comas 2023, tiene como problematica principal la ausencia significativa
del control de los costos asociados a la produccion, por lo cual se esta viendo afectado la
rentabilidad con el pasar los afios. Este estudio se considera de suma importancia debido a que el
fin es mejorar y recuperar las rentabilidades esperadas por la por la alta gerencia. Se evidencio que
las variables costos de produccion tiene correlacion con la rentabilidad, es asi, que unos de los
propésitos de esta investigacion es medir el grado de correlacion entre las variables. La
metodologia utilizada es de un disefio no experimental de corte transversal y un nivel descriptivo,
tipo aplicada, alcance correlacional y con un método cuantitativo. El instrumento para la
recopilacion de datos fue el cuestionario y aplicado a 28 colaboradores de la entidad. Este
instrumento fue diseniado y adaptado para recolectar la informacion mas precisa con referencia a
las variables objeto de estudio, se identifican como costos de produccion y rentabilidad. Asimismo,
el instrumento fue probado su fiabilidad mediante la prueba estadistica del alfa de Cronbach,
obteniendo asi los valores de 0,903 y 0,900 respectivamente. Las conclusiones de la investigacion
son el resultado de la aplicacion del estadistico tho de Spearman, ddndonos una significancia de
<0,001 y un coeficiente de correlacion de 0,980 permitiendo asi comprobar el planteamiento de

nuestra hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Costos de produccion, rentabilidad, eficiencia
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ABSTRACT

This research titled Production costs and their influence on the profitability of a service company,
Comas 2023, has as its main problem that there is a lack of control of production costs in an optimal
way, which is why it is being affected profitability over the years. This study is considered of
utmost importance because the purpose is to improve and recover the expected returns estimated
by senior management. It was evident that the production cost variables have a correlation with
profitability, thus, one of the purposes of this study is to measure the degree of correlation between
the variables. The methodology used is a non-experimental cross-sectional design and a descriptive
level, applied type, correlational scope and with a quantitative method. The instrument for data
collection was the questionnaire and applied to 28 collaborators of the entity. This instrument was
designed and adapted to collect the most precise information with reference to the variables of
production costs and profitability. Likewise, the instrument was tested for reliability using the
Cronbach's alpha statistical test, thus obtaining values of 0.903 and 0.900 respectively. The
research conclusions are the result of the application of Spearman's rho statistic, giving us a
significance of <0.001 and a correlation coefficient of 0.980, thus allowing us to verify the research

hypothesis.

Keywords: Production costs, profitability, efficiency



I. INTRODUCCION
En la actualidad las empresas a nivel nacional se ven en la obligacién de un proceso de
costeo de acuerdo a su actividad y naturaleza de las operaciones, en estrecha cooperacion con la

gerencia general y las diversas encargaturas interesadas.

Los costos de produccion- empresarial estdn en funcion al adecuado registro de las cuentas
de control de mano de obra , materia prima y los gastos indirectos de fabricacion , la nomenclatura
de las clase 9 es libre de acuerdo al criterio del profesional contable y de la industria , si tenemos
exactitud , una buena clasificacion de los desembolsos econdmicos y registros oportunos , entonces
estaremos en capacidad de brindar informacién de calidad a los tomadores de decisiones , una

buena decision en una operacion comercial puede traducirse en rentabilidad para la empresa.

Cada determinacion que toma la gerencia general repercute significativamente en las
aspiraciones y pretensiones de la empresa en el transcurso del tiempo, ya que si se provee de una
informacion fiable y concisa es mayor la probabilidad de realizar una gestion mas optima. Las
empresas de servicios suelen tener utilidades altas, es por ello que es importante un sistema de

costos efectivo y asi poder mantener o maximizar las utilidades.

Las entidades tienen el deber al determinar sus decisiones basado en modelos impulsados
por datos y con previo analisis, y asi eliminando la dependencia de la intuicion, que con el pasar
del tiempo ha sido aceptado como algo usual, no siendo recomendable como proceso para la

mejora a futuro del desempeio y productividad de la entidad.
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1.1 Descripcion y Formulacion del Problema

1.1.1. Descripcion del problema

Los problemas de la empresa de servicios se expresan de la siguiente manera: la forma de
asignar o acumular los costos de produccion es mediante ordenes de taller o servicio, estas 6rdenes
se diferencian principalmente en su lugar de aplicacion ya que las ordenes de taller se dan en el
momento que la maquinaria ingresa para mantenimiento en nuestro establecimiento, a
comparacion de las ordenes de servicio que son realizadas en las instalaciones o el lugar donde
nos indique el cliente. Los costos se suelen acumular de manera mensual, el personal operativo se
encarga de estimar y controlar el uso de los suministros, las horas de mano de obra y servicios de
terceros. Se suele dar que los encargados no verifican de manera Optima hacia donde se esta
realizando los consumos de los costos y es por ello que al momento de verificar la utilidad del

servicio no suele ser la esperada.

1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema general

. (De qué manera, los costos de produccion inciden en la rentabilidad de una empresa

de servicios, Comas 2023?

1.1.2.2. Problemas especificos

. (De qué manera, la Mano de Obra Directa incide en la rentabilidad de una empresa
de servicios, Comas 2023?
. (De qué manera, los Materiales Directos incide en la rentabilidad de una empresa

de servicios, Comas 2023?
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. (De qué manera, los Costos Indirectos de Fabricacion incide en la rentabilidad de

una empresa de servicios, Comas 2023?

1.2 Antecedentes

La importancia de tener costos de produccion mediante ordenes de trabajo nace debido a
la necesidad de poder determinar de la manera mas detallada los consumos realizados para poder
ejecutar lo servicios solicitados y asi verificar con mejor precision la rentabilidad de cada orden

trabajo.

1.2.1 Antecedentes internacionales

Al respecto Intriago (2021) en su trabajo de investigacion para la universidad tecnologica
empresarial de guayaquil-ecuador, plante6 como objetivo general determinar coémo los costos
asociados a la produccion influyen en la rentabilidad de las entidades del sector exportador atunero,
la metodologia utilizada por el autor es de deductiva y de un enfoque cuantitativo. En el
planteamiento de la problematica de estudio se indica que las entidades del sector exportador
atunero de la ciudad de Montecristi, provincia de Manabi, no contaba con analisis de costos
oportunos y que asi no les permita tomar decisiones de manera eficiente para mejorar la
rentabilidad. Se llego a la conclusion que es de suma importancia incorporar indicadores de
desempefio y de rentabilidad los cuales nos permitiran implementar una planificacion eficaz y
mejorar el dominio de los costos de produccion, evitando asi los reprocesos que como

consecuencia nos daria una mejor rentabilidad esperada.

Garcias (2019) en su investigacion para la universidad estatal de santa elena-ecuador, tuvo
como objetivo general disefar un proceso de costos mediante la identificacion de la secuencia de

las actividades para asi obtener una optima rentabilidad de la empresa Estero de Palamar SA, la
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metodologia aplicada fue de caracter cualitativa y con un enfoque descriptivo, en la descripcion
de la problematica indica el autor que es necesario la ejecucion de un plan para la incorporacion
de un sistema de costeo por procesos y asi realizar una valorizacion adecuada de los costos,
mediante ello se podran establecer mejoras signifcativas en el analisis e interpretacion de costos y
su relacion significativa con la rentabilidad tentativa, confrontada con los resultados del ejercicio
contable materia de investigacion.Se realizo la comparacion del sistema de costos aplicado
actualmente contra el disefio propuesto de costos por procesos, los resultados de la verificacion
dieron como indicador que el proceso de costos no es adecuado debido a que no identifica de
manera precisa los consumos de la materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion.Se llego a la conclusion que los costos fijos y variables al no ser considerados de la
manera adecuada en el proceso productivo como consecuencia nos genera un resultado irreal en la

rentabilidad.

Peralta (2023) en su estudio de investigacion para la universidad estatal peninsula de santa
elena-ecuador, tuvo como objetivo principal analizar como el proceso de costeo en el momento de
identificar y asignar los elementos del costo en las areas de trabajo tienen repercusion en la
evaluacion del precio de venta, la metodologia aplicada fue de caracter cualitativa y con un enfoque
deductivo y analitico, en la descripcion de la problematica se indica que la organizacion Olsty
indstria ecuatoriana esta dedicada a la purificacion y distribucion del agua en diferentes
presentaciones, sus ventas son estimadas mediante el conteo de tapas vendidas en el mes, ello
refleja que la entidad no sabe asignar sus costos de produccion y por ende no conoce el costo real
de la variedad de productos que tiene en cartera, a su vez establece sus precios de venta con valores
similares a sus competidores directos.Se concluyo que la entidad no tiene identificado los costos

y gastos que intervienen en el proceso productivo, esto es reflejado como consecuenci de no contar
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con un sistema de costos de apoyo y asi poder establecer un precio de venta razonable, asimismo
se recomendo contratar a un contador y asi que pueda encaminar a la entidad a una mejor estructura

sobre los procesos de costeo , ya que actualmente es llevado de manera empirica.

De La Rosa (2023) en su estudio de investigacion para la universidad estatal peninsula de
santa elena- ecuador, tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de costeo mediante la
aplicacion de los elementos del costo de produccion por procesos en la empresa Ecuafeed SA, en
el planteamiento del problema se describe que en el sector industrial de Santa elena se encuentran
gran variedad de entidades dedicadas a la transformacion y elaboracion de productos, al ubicarse
en una zona costera se obtiene con gran facilidad la adquiscion de materia prima para la
produccion, es asi mas que un benificio el tener la materia prima a un alcance factible ello nos
conlleva a una incorrecta determinacion de los consumos realizados debido a que no hay un
registro ordenado de las adquisiciones.El autor concluyo que los costos de produccion de los
insumos que intervienen en el procesos de elaboracion de la harina de pescado que no han podido
ser considerados trae como consecuencia que no se pueda tomar decisiones acertadas por parte de
la gerencia con el fin de establecer un precio razonable con respecto a la competencia en el mercado
industrial, asimismo tambien se resalto que la falta de capacitaciones acordes a las actividades

operativas que realiza el personal conllevaria a mayores desembolsos por parte de la entidad.

Gomez (2019) en su presente estudio de investigacion para la universidad jose antonio
paez-venezuela, tuvo como obtjetivo principal es elaborar un estructura de costo para la unidad de
negocio CloverFile en la empresa Clover International,el autor en la descripcion de la problematica
nos indica que el estudio tiene como fin analizar los costos de los servicios debido a que no han
sido registrados en una estructura de costos y esto conlleva a que la informacion no sea fidedigna

para la tomas de decisiones de manera oportuna, asimismo en un escenario de economia
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hiperinflacionaria le da relevancia a elementos vitales como el flujo de caja para las operaciones
de la empresa.Se concluye de los objetivos planteados se logro diagnosticar la situacion actual de
los procesos administrativos,procedimanentales y de costos por cada unidad de negocio, y se
evidencio que dentro de cada unidad de negocio se encuentran bien especificadas la informacion
manejada que contribuye a los procesos de costos, pero al no tener una estructura de costos
establecida trajo como consecuencia no poder trazar margenes de ganancia reales, asignar de
manera adecuada los costos por unidad de negocio y fijar precios de venta razonables, entonces se
recomienda la creacion de una herramienta financiera-contable para poder medir con mejor certeza
los costos de produccion y asi generar una mejor satisfaccion y confianza a los directivos del

negocio.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Al respecto Vasquez (2020) en su trabajo de investigacion para la universidad sefor de
sipan-chiclayo, planteo como objetivo general un sistema de costeo por 6rdenes de produccion y
asi aumentar la rentabilidad de la entidad presentada en la investigacion. La metodologia que se
utiliz6 por parte del autor es de manera aplicada y el enfoque es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y con disefio no experimental. El autor concluyo que al disefiar un sistema de costos
por 6rdenes de trabajo determino que la rentabilidad es influenciada de manera positiva o negativa
de acuerdo al sistema de costos empleado. También determino que el sistema de costos por 6érdenes
de trabajo detalla de manera mas exacta los consumos realizados y tener la rentabilidad esperada

por cada servicio realizado.

Gregorio y Cabello (2021) en su trabajo de investigacion para la universidad autonoma
del Pert-lima, plantearon como objetivo principal identificar como influye los costos asociados a

la producciéon en la rentabilidad de la empresa El Trigal SAC Ate — 2020, el método de
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investigacion fue de caracter cuantitativo, a un nivel descriptivo, técnica mediante encuestas. Los
autores concluyeron que un mal registro o anotacion de los materiales de produccion, horas hombre
directas y costos indirectos influyen de manera negativa en la rentabilidad de los servicios

prestados.

Lopez y Quispe (2020) en su trabajo de investigacion para la universidad privada lider
peruana-cusco, plantearon como objetivo principal la baja rentabilidad empresarial, el método de
investigacion es de cardcter cuantitativo y aun nivel no experimental debido a que solo se recopilo
datos del entorno de su muestra de estudio y su posterior andlisis. Los autores concluyeron que los
costos directos e indirectos contienen un nivel alto de influencia con respecto a la rentabilidad,
estos datos fueron obtenidas mediante la prueba de correlacion de Rho de Spearman con un

coeficiente de 0.974 y 0.871 de lo antes mencionado.

Coaguila (2021) en su trabajo de investigacion para la universidad continental-arequipa ,
se tuvo como objetivo principal determinar como los costos que intervienen en la produccion
tienen un relacion significativa con la rentabilidad, el enfoque del estudio es de caracter
cuantitativo y la metodologia es de tipo aplicada.En la descripcion de la problematica, se indicaba
que debido a no llevar de forma detallada los costos de produccion,la consecuencia era no poder
determinar un precio de venta razonable que asi permitiera obtener una rentabilidad adecuada.
Prueba de ellos es que el afio materia de estudio se obtuvo un total de ventas de S/ 187,423.92 y
un costo de ventas de S/ 165,521.79 dando asi una utilidad de S/ 21,902.13 , esta utilidad pudo ser

mayor con una mejor gestion de manera eficiente de los costos.

Arrestegui (2022) en su trabajo de investigacion para la universidad san martin de porres-
chachapoyas, tuvo como objetivo general determinar si los costos de produccion afectaran la

rentabilidad de las MYPES de ventas de materiales de construccion, la metodologia es de tipo
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aplicada y con un enfoque cuantitativo.En la descripcion del problema el autor menciona que a
causa de la pandemia del afio 2020 el comercio minorista disminuyo en un 61.4% con respecto al
ano 2019.Asimismo segun informes de la Camara Peruana de Construccion CAPECO en el 2020
se evidencio un aumento de las ventas de materiales de construccion en un 1% en el semestre de
marzo-agosto respecto del afio 2019. Se tomo como estudio mas relevante los costos de
almacenamiento y los laborales, debido a que en primer lugar producto de la pandemia del Covid
los negocios tuvieron una paralizacion de sus actividades considerablemente y ello conllevo tener
inmovilizada las existencias por un largo periodo, consecuencia de ello se tuvo que incurrir en
mayores desembolsos de almacenaje, en segundo lugar los costos laborales tambien se vieron
involucrados en mayor cuantia debido a que los trabajadores estaban muy propensos a poder
contraer el virus del Covid por el contacto repetitivo con la variedad de clientes, el empleador
tendria que incurrir en mayores desembolsos de dinero y asi salvaguardar la integridad de su
personal.Se infiere que los costos de almacenamiento tienen una incidencia en la rentabilidad de
forma significativa, es asi que al no percibir un control de estos terminarian repercutiendo en la
rentabilidad de la operacion, asimismo los costos laborales tienen incidencia en el margen de
operativo de las mirco y pequefias empresa que se dedican al comercio de productos para la
construccion ya que con el fin de proteger en su totalidad a los operarios se incurren

momentaneamente en mayores desembolsos de dinero.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

. Determinar la incidencia de los costos de produccion en la rentabilidad de una

empresa de servicios, Comas 2023.
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1.3.2 Objetivos Especificos

. Analizar, de qué manera la Mano de Obra Directa incide en la rentabilidad de una
empresa de servicios, Comas 2023

J Analizar, de qué manera los Materiales Directos incide en la rentabilidad de una
empresa de servicios, Comas 2023

. Analizar, de qué manera los Costos Indirectos de Fabricacion incide en la

rentabilidad de una empresa de servicios, Comas 2023

1.4 Justificacion

1.4.1. Justificacion Practica

El estudio pretende dar una mejor visualizacion de como los costos de produccion
repercuten significativamente en la rentabilidad esperada a través de un andlisis que nos permitira
poder afirmar lo siguiente, una buena estimacion y ejecucion de los costos tendra como

consecuencia una mejora en la rentabilidad por los servicios realizados.

Asimismo, una mejora en la rentabilidad conlleva a que se podria mejorar las retribuciones
a los trabajadores, menor de tiempo de recuperacion de las inversiones realizadas por los

accionistas y una mayor rapidez en el crecimiento econdémico de la empresa.

1.4.2. Justificacion Teorica

El presente estudio se justifica como un complemento de los diversos estudios realizados
a los costos de produccion en diferentes rubros economicos a través del tiempo y asi adhiriendo
un nuevo andlisis técnico que nos permitird poder ver desde otro enfoque la problematica que es

objeto de estudio.
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1.4.3. Justificacion Metodologica

A consecuencia del estudio propuesto y ejecutado que tuvo de objetivo determinar coémo
los costos de produccion influyen en la rentabilidad, el procedimiento que se trabajara esta en
relacion a la metodologia cientifica y sus fases para contrastar las hipotesis y obtener los resultados

de la investigacion.

1.4.4. Justificacion Social

El estudio aportara a las empresas del rubro de mantenimiento de maquinarias de potencia,
adquirir conocimientos sobre la importancia de realizar un buen calculo de los procesos

productivos que brindaran informacién confiable y oportuna a la gerencia.

1.5 Hipétesis

1.5.1. Hipotesis General
o Los costos de produccion inciden significativamente en la rentabilidad de una

empresa de servicios, Comas 2023

1.5.2. Hipétesis Especificas

J La Mano de Obra Directa incide en la rentabilidad de una empresa de servicios,
Comas 2023.

. Los Materiales Directos incide en la rentabilidad de una empresa de servicios,
Comas 2023.

o Los Costos Indirectos de Fabricacion incide en la rentabilidad de una empresa de

servicios, Comas 2023.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Bases Teoricas Sobre el Tema de Investigacion

2.1.1. Bases Teoricas del Costo de Produccion

Gamboa y Jimenez (2023) sostienen que:

El costo son los recursos entregados a otra persona interesada como retribucion al haber
adquirido un bien o servicio.Asimismo tambien se podria indicar que el costo representa todos los
desemmbolsos en el que incurre una entidad con el fin de introducir un bien o servicio al alcance
de los ponteciales clientes. Como cualidad principal del costo es que al haber realizado una
inversion por dicho producto o servicio tiene la posibilidad de ser recuperable, pero tambien habra
instancias 0 momentos atipicos en la cual no sera posible su retorno.

Al respecto Horngren et al. (2012) sostienen que:

El costo es el sacrificio de nuestros recursos o inversiones que son asignadas para poder
lograr un objetivo en concreto. La medicion del costo suele ser en la cantidad de desembolsos
realizados, también con datos historicos y pronosticados del bien o servicio. Asimismo, cuando
pensamos en costo se infiere que este va ser medido por alguna causa o motivo, a esto se le

denomina objeto de costos.

Al respecto Rojas (2007) manifiesta lo siguiente:

Los costos son la suma de todos los desembolsos por el cual un ente o persona para la
adquisicion de un bien o servicio con el fin de que este le genere un ingreso a corto plazo.
Asimismo mediante el costo podemos medir la rentabilidad, controlar los desembolsos realizados

y dar un valor a nuestros bienes o servicios fabricados, y con ello poder proveer de informacion
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concisa a la gerencia para una toma de decisiones y de ser el caso la aplicacion de medidas

correctivas en el momento oportuno.

Al respecto Cardenas (2016) sostiene que:

Los costos se pueden definir de dos maneras la primera que es toda la sumatoria de los
esfuerzos y recursos que se han ejectuado para la transformacion de algo, y la segunda refiere a lo
sacrificado o desplazado en lugar del bien que deseamos.Esta primera definicion nos da entender
sobre los factores tecnicos de la produccion y es conocida como el costo de inversion, por su parte
la segunda definicion nos manifiesta las posibles consecuencias economicas y es conocida como

el costo de sustitucion.

Rincon y Villarreal (2009) sostienen que:

Los costos son todas las inversiones realizadas que tiene como principal interes darnos
fructiferas ganancias a lo largo del tiempo, es asi que reconocer e identificar los costos de una
actividad nos da como resultado el monto de la inversion realizada. Los ingresos son el benificio
esperado u obtenido por la contraprestacion de las inversiones realizadas de un bien o servicio
adquirido, con ello se puede inferir que los costos tienen la particularidad de ser recuperables y de

generar una rentabilidad.

Dicho esto, los autores no dan a entender que en la actualidad los costos no solamente se
analizan de manera de poder ver la rentabilidad del producto fabricado o servicio realizado, sino
que también se busca visualizar si es viable generar innovaciones en el producto, la calidad y el

servicio al cliente, con los informacion adquirida y detallada del valor de nuestros productos.
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2.1.2. Objetivos del costo

Segn Ramirez et al. (2010) manifiestan lo siguiente:

Los objetivos que tienen los costos en una entidad en el momento de disefiar,desarrollar e
implantar dentro del proceso productivo deben ser de manera general y especifico, como se

detallan a continuacion:

- Registrar y clasificar los datos de las actividades asociadas con las adquisiciones de
materiales para la transformacion de los bienes en una entidad con el fin de analizar que el costeo
nos proporcione informacion razonable.

- Contribuir con la asignacion y acumulacion integra en el mecanismo de las
operaciones que se procesan de la entidad y anotando los importes de la inversion en el proceso
de produccion.

- Tener registros y estadisticas de manera historica de las operaciones que se realizan
en la entidad con el fin de generar informes y consultas de acuerdo al requerimiento especifico que
solicite el area usuaria.

- Establecer procesos de control sobre los materiales utilizados en la adquisicion o
elaboracion, describiendo las cantidades y calidades con el fin de garantizar que las operaciones
se encuentren en un ambiente seguro y en condiciones Optimas.

- Herramienta de apoyo al personal pertinente de la entidad para la evaluacion y
ejecucion de los presupuestos, estimacion de utilidades, fijacion de precios de los bienes y demas

actividades relaciones con el area de produccion.
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2.1.3. Elementos del Costo

Mitchell y Vanderbeck (2017) manfiestan los siguiente:

Los costos de produccion son clasficados en tres elementos basicos:

- Materia Prima: Son los materiales del proceso de produccion que se pueden
identificar con facilidad y son llamados ‘“Materiales Directos”, asimismo se encuentran
suministros que tambien son necesarios para la manufactura de un bien pero por su naturaleza es
dificil el poder asignar su costo y estos son conocidos como “Materiales Indirectos”.

- Mano de Obra: Son las horas del personal que realizan labores directamente sobre
el proceso de un bien o realizacion del servicio y son conocidos como “Mano de obra directa”,
tambien se consideran dentro de este costo los beneficios que tienen los trabajadores ya sea por
la entidad o por normativa con el fin de asignar de manera mas integra los desembolsos
realizados del personal directo.Asimismo a los individuos que son requeridos para el proceso de
produccion pero su trabajo no esta direccionado a una sola area son denominados como “Mano
de obra indirecta”.

- Costos Indirectos de Fabricacion: Son conocidos como los desembolsos
generales del proceso de produccion , estos incluyen los materiales indirectos , mano de obra
indirecta y otros tipos de desembolsos por ejemplos , el alquiler del centro de produccion,

energia electrica, servicio de agua potable, depreciacion de la maquinaria y entre otros.
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2.1.4. La Rentabilidad

Al respecto Lizcano (2004) sostiene que:

La rentabilidad como concepto general es la capacidad o aptitud de la empresa o entidad
de poder generar un excedente en base a todas las inversiones realizadas, por tanto se puede inferir
que la rentabilidad es la consecuencia de la transformacion o intercambio de una actividad
economica.Este excedente se podra visualizar en la fase final de la contraprestacion del bien o

servicio ofrecido.

Gutierrez y Tapia (2016) sostienen que:

El concepto de rentabilidad es la expresion de la medida de los rendimientos al escoger un
periodo en especifico sobre la produccion de los capitales utilizados por la entidad, es asi que
tambien se podria acotar que es una comparacion de la renta generada y los medios usados para su
obtencion. Esta medicion de la rentabilidad nos da como resultado un coeficiente que es el
denominado “Ratio Financiero”, es por ello que el origen del termino rentabilidad esta

estrechamente relacionado con la aparacion de estos ratios.

Cano et al. (2013)sostienen que:

La rentabilidad o utilidad es la percepcion de la capacidad de aptitud de la entidad de
generar utilidades o resultados con los activos u otros medios invertidos, suele ser nuestra
herramienta de ayuda para establecer una medicion del planeamiento empresarial en un periodo
determinado.Asimismo nos posibilita verificar la eficacia de la estrategia comercial implementada

y hacer verificaciones de la entidad con su entorno socioeconomico en el que actua.

Belloso et al. (2021) sostienen que:
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La rentabilidad en la medicion y supervision de la eficiencia en la creacion del valor de
una entidad tomando como datos los valores reportados mediante la contabilidad, y asi
confirmando la eficiencia en la creacion de valores con los activos propios de la entidad. Es
importante la medicion de la rentabilidad siempre que este relacionado integramente en identificar

y verificar las variaciones de la eficiencia.

Escobar et al. (2023) sostienen que:

Los autores definen la rentabilidad de diversas maneras , como las ganancias de una
empresa que son resultado de las ingresos ordinarios despues de restar todos los desembolsos
incurridos durante un periodo determinado, la capacidad de lograr un excedente despues de haber
cumplido con las obligaciones realizadas en relacion con las inversiones de la entidad y por utlimo
como los beneficios despues haber realizado la medicion de los estados financieros en funcion al

financiamiento.
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III. METODO

3.1 Tipo de Investigacion

Las caracteristicas de la investigacion que se desarrollaron en la presente tesis, tiene los

siguientes caracteristicas:

3.1.1. Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada tiene como fin la identificacion de problemas en un contexto , y
este es punto de partida para proponer soluciones especificas tomando como base la investigacion
pura, asimismo tiene en consideracion todas las regulaciones, normativas y demads reglas que
supervisan el comportamiento de la sociedad y asi obtener otro punto de ayuda al momento de

afrontar el problema. (Castro et al.,2022)

3.1.2. Investigacion Cuantitativa

La definicion de investigacion cuantitativa es tener como fin dedicarse a recoger, procesar
y analizar valores o datos numericos de las variables previamente identificadas, y asi encontrar el
vinculo entre las variables que han sido cuantificadas. Es asi que nos ayuda a dar un interpretacion
mas concisa de los resultados , aseverando la correlacion de nuestras variables de investigacion.

(Sarduy, 2007)

3.1.3. Diseiio de investigacion no experimental

La investigacion no experimental se caracteriza por no manipular de forma intencional las
variables y ver su efecto sobre otras. Es por ello que se observa los fendémenos como tal en su
contexto normal y asi analizarlos, tambien se puede acotar que no es posible manipular las
variables en este tipo de estudio debido a que los hechos y sus efectos ya sucedieron en un

momento determinado. (Hernandez et al., 2014)
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3.1.4. Alcances de la Investigacion

El alcance de la investigacion correlacional tiene como fin identificar la relacion o nivel de
asociacion que se pueden percibir entre las variables de estudio tomando como referencia una
muestra o contexto determinado.Para evaluar el grado de asociacion se suelen medir las variables
tambien llamadas hipotesis sometidas a prueba, despues se cuantifican y su posterior analisis que

nos daria como resultado las vinculaciones. (Arias y Covinos, 2021)

3.1.5. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion descriptivo tiene como fin describir fenomenos, situaciones y
sucesos de una manera detallada y su variabilidad, asimismo se busca las particularidades,
propiedades y perfiles de nuestro objeto de estudio. Cabe precisar que no es objetivo de la
investigacion descriptiva la relacion de nuestras variables, con ello se puede afirmar que

unicamente se pretende medir o recoger la hechos de manera individual o conjunta. (Ramos, 2020)

3.2 Ambito Temporal y Espacial
3.2.1 Ambito temporal

El ambito temporal corresponde al periodo completo del ejercicio 2023.

3.2.2. Ambito espacial

El proyecto de investigacion fue realizado en una empresa de servicios dedicada a la

reparacion de maquinaria, se encuentra ubicada en el distrito de Comas-Lima 2023.



27

Figura 1
Ubicacion de la empresa de servicios
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3.3 Variables

3.3.1. Variables y dimensiones de la investigacion

3.3.1.1 Variable Independiente
Costos de Produccion

[ ]
3.3.1.2. Variable Dependiente
Rentabilidad



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion Conceptual Dimensiones | Indicadores ftems Escala de
Medicion
Variable 1. | El costo son los recursos entregados a otra persona | D1. -Estudio de tiempos de | 1,2,3 (5) Siempre
actividades realizadas. o
interesada como retribucion al haber adquirido un (4) Casi Siempre
-Programa de Horas de
bien o servicio. Asimismo tambien se podria indicar trabajo (3) A veces
que el costo representa todos los desemmbolsos en Mano de Obra -Presupuesto de Horas (2) Casi nunca
Directa de trabajo
. . . . (1) Nunca
el que incurre una entidad con el fin de introducir un
bien o servicio al alcance de los ponteciales clientes.
D2. - Consumo de 4,56
Como cualidad principal del costo es que al haber Materiales
Costos de P 0 d
Produccion | realizado una inversion por dicho producto o . -rresupuesto de
P P Materlales Materiales
servicio tiene la posibilidad de ser recuperable, pero Directos .
-Inventario de
tambien habra instancias 0 momentos atipicos en la Materiales
cual no sera posible su retorno. (Gamboa y Jimenez, D3. -Cppsumo de Servicios | 7.8
Cost Basicos
ostos
2023). Indirectos -Presupuesto de Costos
Indirectos
Variable 2. | La rentabilidad de diversas maneras, como las |DI. -Utilidad Bruta 9,10,11 | (5) Siempre
ganancias de una empresa que son resultado de las | Margen de -Utilidad Operativa (4) Casi Siempre
Utilidad -
ingresos ordinarios despues de restar todos los -Utilidad Neta (3) A veces
desembolsos incurridos durante un periodo D2. -Incremerllto 12,13,14 | (2) Casi nunca
Rentabilidad bilidad Patrimonial N
entabilida Rentabilida unca
i 1 i 1 . S
determinado, la capacidad de lograr un excedente Empresarial _Rentabilidad
despues de haber cumplido con las obligaciones Propuesta
. . . . - Reinversion de
realizadas en relacion con las inversiones de la .
Utilidades
entidad y por utlimo como los beneficios despues
D3 -Activos Totales 15,16
haber realizado la medicion de los estados
Rentabilidad | -Eficiencia en la
financieros en funcion al financiamiento. (Escobar | del Activo gestion

et al., 2023)
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3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion General

La poblacion general estd compuesta por 28 trabajadores, y distribuido de la siguiente

manera:

Tabla 2

Poblacion

Area N°

Contabilidad 6
Almacén 4
Planeamiento 3
Logistica 3
Produccion 12
Totales 28

Nota. Informacion brindada desde Recursos Humanos

3.4.2. Muestra

La muestra de estudio estd compuesta por el 100% de los trabajadores involucrados dada

la intencion que tienen ellos de participar en esta investigacion

3.5 Instrumentos

El instrumento més adecuado y utilizado fue el cuestionario. Al respecto Meneses (2016)
define los cuestionarios como la herramienta que posibilita al investigador elaborar un cumulo de
preguntas con el fin de recabar datos estructurados sobre la muestra, se ejecutd un procedimiento
cuantitativo y complementado con respuestas para describir detalladamente a la poblacion que

pertenecen, asi mediante la estadistica encontrar relaciones entre las variables de estudio.

3.6 Procedimientos
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En la presente investigacion, se utilizé los procedimientos en base a encuestas que fueron
dirigidas al personal administrativo que constituye la muestra.

El proceso de tabulacion fue mediante Excel y SPSS como herramientas, con el fin de
describir la correlacion de las variables objeto de investigacion.

Después de procesar toda la informacion se realiz6 las interpretaciones correspondientes y

conclusiones de cada pregunta formulada en las encuestas.

3.7 Analisis de Datos

En este punto se realizd los andlisis de los datos recolectados de nuestras encuestas
rellenadas por el personal considerado como muestra de la presente investigacion, estas encuestas
se encuentran disefiadas con los puntos mas importantes de nuestras variables y se ejecutara con

los siguientes pasos:

. Organizar la informacion recolectada y tabular mediante el uso de software SPSS.

o Desarrollo de graficos estadisticos que nos mostraran las tendencias de cada
variable.

. Interpretaciones de los graficos realizados por cada pregunta realizadas en nuestras
encuestas.

o Finalmente se realizo una conclusion general sobre toda la informacion recolectada

e interpretada previamente con el fin de dar una apreciacion sobre el trabajo de investigacion.

3.8. Consideraciones Eticas

La formulacion del presente estudio es de manera voluntaria, con el fin de poder seguir

aportando mas conocimiento y actualizando el tipo de investigacion que se realizara referente a
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los costos de produccion. La informacion recopilada fue manejada conforme a los principios €ticos

de la universidad y con fines netamente académicos.

En todo momento se realizd las aclaraciones correspondientes referente a las dudas o
incertidumbres que se presentaron por parte del personal que son conforman la muestra de

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva

Variable costos de produccion

Tabla 3

Costos de produccion

Nivel Frecuencia Porcentaje P0r9§ntaj ¢ Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 2 7% 0% 7%
Medio 1 4% 4% 11%
Alto 6 21% 21% 32%
Muy
alto 19 68% 68% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacién recopilada de la encuesta
Figura 2

Frecuencia de costos de produccion

Costos de Produccion

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
]
0% - .
Bajo Medio Alto Muy alto
M Seriesl 7% 4% 21% 68%

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 2, de un total de 28 encuestados aplicados a los trabajadores de una
empresa de servicios, el 68.00 % percibe que los costos de produccién se realizan de una manera

muy alta, el 21.0% opina que es alto, 4.0% opina medio y el 7% indica que es bajo.

Variable rentabilidad
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Tabla 4
Rentabilidad
Nivel Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 4% 0% 4%
Medio 5 18% 18% 21%
Alto 13 46% 46% 68%
muy
alto 9 32% 32% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
Figura 3

Frecuencia de la rentabilidad

Rentabilidad
50%
40%
30%
20%
10%
0% — :
Bajo Medio Alto muy alto
B Seriesl 4% 18% 46% 32%

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 3, de un total de 28 encuestados aplicados a los trabajadores de una
empresa de servicios, el 32.00 % percibe que la rentabilidad es muy alta, asimismo el 46.0% opina
que la rentabilidad es alta, el 18.0% opina que la rentabilidad es media o regular y por ltimo el

4.0% indica que la rentabilidad es baja.
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Variable Costos de produccion - dimension mano de obra directa

Tabla 5

Mano de obra directa

Nivel Frecuencia Porcentaje Por?e'ntaj © Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 4% 0% 4%
Medio 2 7% 7% 11%
Alto 5 18% 18% 29%
Muy
alto 20 71% 71% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacién recopilada de la encuesta
Figura 4

Frecuencia mano de obra directa

Mano de obra directa

80%
60%
40%
20%

Bajo Medio Alto Muy alto
M Seriesl 4% 7% 18% 71%

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 4, de un total de 28 encuestados aplicados a los trabajadores de una
empresa de servicios, el 71.00 % percibe que la gestion de la mano de obra directa se realiza de
una manera muy alta, el 18.0% opina que la gestion es alta, 7.0% opina medio y el 4% indica que

es bajo.
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Variable Costos de produccion- dimension materiales directos

Tabla 6

Materiales directos

Nivel Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo 2 7% 0% 7%
Medio 1 4% 4% 11%
Alto 6 21% 21% 32%
Muy

alto 19 68% 68% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacién recopilada de la encuesta
Figura 5

Frecuencia de materiales directos

Materiales directos

80%
60%
40%
e ]
0% —
Bajo Medio Alto Muy alto
M Seriesl 7% 4% 21% 68%

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 5, de un total de 28 encuestados aplicados a los trabajadores de una
empresa de servicios, el 68.0 % percibe que la gestion de control de los materiales directos se
realiza de una manera muy alta, el 21.0% opina que es alto, 4.0% opina que la gestion es medio y

el 7% indica que es bajo.
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Variable Costos de produccion- dimension costos indirectos de fabricacion

Tabla 7

Costos indirectos de fabricacion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porgqntaj © Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 11% 0% 11%
Medio 3 11% 11% 21%
Alto 7 25% 25% 46%
Muy
alto 15 54% 54% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacién recopilada de la encuesta
Figura 6

Frecuencia costos indirectos de fabricacion

Costos indirectos de fabricacion
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Interpretacion:

De acuerdo a la figura 6, de un total de 28 encuestados aplicados a los trabajadores de una
empresa de servicios, el 54.0 % percibe los costos indirectos de fabricacion se controlan de una
manera muy alta, el 25.0% opina que es alto, 4.0% opina la gestion es medio y el 7% indica que

es bajo.
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1. (Se tiene identificado el tiempo promedio de las actividades que suelen realizar los
operarios?

Tabla 8

Tiempo promedio de actividades

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 4 14% 14% 14%
A veces 3 11% 11% 25%
Casi siempre 6 21% 21% 46%
Siempre 15 54% 54% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacién recopilada de la encuesta
Figura 7

Frecuencia de tiempo promedio de actividades

Tiempo promedio de actividades
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Interpretacion:
De la tabla 8, los 28 encuestados respondieron el 54.0% indican que siempre se tiene

identificado el tiempo promedio de las actividades realizadas por los operarios, asimismo, el 21%

respondieron casi siempre, un 11.0% opina que a veces se tiene control de las actividades y por
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ultimo el 14% opinaron que casi nunca se tiene los tiempos de actividades. Este resultado nos
permite afirmar que se suele tener un control de los tiempos de trabajo realizado por los operarios

de manera habitual.

2.- (Se tiene identificado el tiempo invertido del operario en sus labores a realizar?

Tabla 9

Tiempo invertido de actividades

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje (1
valido  acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 3 11% 11% 11%
A veces 1 4% 4% 14%
Casi siempre 11 39% 39% 54%
Siempre 13 46% 46% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
Figura 8

Frecuencia de Tiempo invertido de actividades

Tiempo invertido del operario

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
0% X ] - )
Munca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre

B Seriesl 0% 11% 4% 39% 46%

Interpretacion:
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De la tabla 9, los 28 encuestados respondieron el 46.0% indican que siempre se tiene
identificado el tiempo invertido de las actividades realizadas por los operarios, asimismo, el 39%
respondieron casi siempre, un 4.0% opina que a veces se tiene el detalle de las actividades
realizadas y por ultimo el 11% opinaron que casi nunca se tiene los tiempos de actividades
ejecutados. Este resultado nos permite afirmar que se suele tener un detalle de los tiempos de

trabajo realizado por los operarios de manera constante.
3.- (La empresa cuenta con presupuestos por las actividades a realizar el operario?

Tabla 10

Presupuesto de actividades

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje (1
valido  acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 3 11% 11% 11%
A veces 0 0% 0% 11%
Casi siempre 13 46% 46% 57%
Siempre 12 43% 43% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
Figura 9

Frecuencia del presupuesto de actividades

Presupuesto de actividades
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Interpretacion:

De la tabla 10, los 28 encuestados respondieron el 43.0% indican que siempre se tiene un
presupuesto de actividades para los operarios, asimismo, el 46% respondieron casi siempre y por
ultimo el 11% opinaron que casi nunca se tiene los presupuestos de las horas a ejecutar por el
operario. Este resultado nos permite afirmar que se tiene un presupuesto de actividades de horas a
ejecutar por los operarios de una manera regular y se puede concluir que se tendria un

planeamiento.

4. ;La empresa cuenta con un programa de horas a ejecutar el operario?

Tabla 11

Programa de horas de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje L1
valido  acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 3 11% 11% 11%
A veces 1 4% 4% 14%
Casi siempre 14 50% 50% 64%
Siempre 10 36% 36% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
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Figura 10

Frecuencia de programa de horas de trabajo

Programa de horas

Nunca Casl nunta A veces Cag siempre Siempre
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Interpretacion:

De la tabla 11, los 28 encuestados respondieron el 36.0% indican que siempre se tiene un
programa de actividades para los operarios, asimismo, el 50% respondieron casi siempre, también
el 4% opino a veces y por ultimo el 11% indico que casi nunca se tiene programas horas a ejecutar
por el operario. Este resultado nos permite afirmar que se tiene un programa de actividades de

horas a ejecutar por los operarios de una manera constante.

5.- (La empresa cuenta con presupuestos para la adquisicion de materiales y suministros?

Tabla 12

Presupuesto de adquisicion de materiales

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado
Nunca 2 7% 0% 7%
Casi nunca 0 0% 0% 7%
A veces 0 0% 0% 7%
Casi siempre 15 54% 54% 61%
Siempre 11 39% 39% 100%

Total 28 100% 100%
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Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
Figura 11

Frecuencia del presupuesto de adquisicion de materiales

Presupuesto de adquisicion de materiales
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Nota. Estadistica descriptiva
Interpretacion:

De la tabla 12, los 28 encuestados respondieron el 39.0% indican que siempre se ha
presupuestado la compra de materiales y suministros, asimismo, el 54% respondieron casi siempre
y por ultimo el 7% indico que nunca se presupuestos las compras. Este resultado nos permite
afirmar que de manera habitual se tiene un planeamiento de los bienes por adquirir para su

consumo en el proceso de produccion.

6. ;La empresa cuenta con un control de costos para la adquisicion de materiales y

suministros?
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Tabla 13

Control de costos de adquisiciones

Nivel Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido  acumulado
Nunca 2 7% 0% 7%
Casi nunca 0 0% 0% 7%
A veces 0 0% 0% 7%
Casi siempre 14 50% 50% 57%
Siempre 12 43% 43% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacién recopilada de la encuesta

Figura 12

Frecuencia de control de costos de adquisiciones

Control de costos de adquisicion
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Interpretacion:

De la tabla 13, los 28 encuestados respondieron el 43.0% indican que siempre se controla
los valores de adquisicion de las compras de materiales y suministros, asimismo, el 50%
respondieron casi siempre y por ultimo el 7% indico que nunca se ha controlado los valores de
adquisicion. Este resultado nos permite afirmar que se tiene de manera habitual un control de

valores sobre los bienes adquiridos contra lo presupuestado.
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7.- ;Para el consumo de materiales se registra con un formato de requerimiento de

materiales?

Tabla 14

Consumo de materiales

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Nunca 5 18% 0% 18%
Casi nunca 0 0% 0% 18%
A veces 0 0% 0% 18%
Casi siempre 12 43% 43% 61%
Siempre 11 39% 39% 100%

Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacién recopilada de la encuesta
Figura 13

Frecuencia de consumo de materiales

Consumo de materiales
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Interpretacion:

De Ia tabla 14, los 28 encuestados respondieron el 39.0% indican que siempre para el
requerimiento de materiales se tiene un formato asignado para su registro, asimismo, el 43.0%
respondieron casi siempre y por ultimo el 18% indico que nunca se ha llenado un formato para

solicitud de materiales. Este resultado nos permite afirmar que de manera regular se tiene
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identificado a que parte de la produccion se suele consumir los materiales requeridos, asimismo,
cabe precisar el 18% de los encuestados nos indican que no se tiene un formato de requerimiento,
dicho esto se recomendaria verificar si hay omision por parte del area encargada de los despachos

de materiales.

8.- (La empresa realiza inventarios peridodicos de los materiales y suministros para su

optimo control?

Tabla 15

Inventarios de materiales y suministros

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 6 21% 21% 21%
A veces 1 4% 4% 25%
Casi siempre 7 25% 25% 50%
Siempre 14 50% 50% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta

Figura 14

Frecuencia de inventarios de materiales y suministros

Inventario de materiales
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Interpretacion:

De la tabla 15, los 28 encuestados respondieron el 50.0% indican que siempre se ha
realizado inventarios a los materiales y suministros, asimismo, el 25.0% respondieron casi
siempre, un 4% indico que a veces se hacen inventarios y por ultimo el 21% indico que casi nunca
se ha llevado a cabo los inventarios de materiales. Este resultado nos permite afirmar que se tiene
una considerable percepcion de que se realizan inventarios, igual habria de aclarar que un 25% de
los encuestados tiene una respuesta poco favorable es por ello que seria recomendable realizar mas

estudios para constatar si efectivamente no se suele hacer inventarios de manera periddica.

9.- (Se tiene identificado los costos indirectos usuales en la empresa?

Tabla 16

Identificacion de costos indirectos

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Nunca 3 11% 0% 11%
Casi nunca 2 7% 7% 18%
A veces 0 0% 0% 18%
Casi siempre 8 29% 29% 46%
Siempre 15 54% 54% 100%

Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
Figura 15

Frecuencia de costos indirectos

dentificacion de costos indirectos
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Interpretacion:

De la tabla 16, los 28 encuestados respondieron el 54.0% indican que siempre se tiene
identificado los costos indirectos de fabricacion mas usuales, asimismo, el 29.0% respondieron
casi siempre, un 7% indico que casi nunca se ha identificado los costos indirectos, el 11% indico
que nunca se tiene identificado los costos indirectos. Este resultado nos permite afirmar que se
tiene una considerable percepcion de que se realiza una identificacion de los costos indirectos de

manera detallada.

10.- ;La empresa cuenta con un presupuesto de material indirecto?

Tabla 17

Presupuesto de material indirecto

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado
Nunca 1 4% 0% 4%
Casi nunca 3 11% 11% 14%
A veces 1 4% 4% 18%
Casi siempre 14 50% 50% 68%
Siempre 9 32% 32% 100%
Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
Figura 16

Frecuencia del presupuesto de material indirecto

Presupuesto de materiales indirectos

BLr

ELL

) .
0 | |
Murnica Casi unca Aveces Cas siempre Siempre

| Seriesl i 11 4 LTy ¥



48

Interpretacion:

De la tabla 17, los 28 encuestados respondieron el 32.0% indican que se realiza un
presupuesto de materiales indirectos, asimismo, el 50.0% respondieron casi siempre, un 4% indico
que a veces se ha presupuestado la adquisicion materiales indirectos, el 11% opino que casi nunca
y por ultimo el 4% tiene la percepcion de que nunca se ha presupuestado los materiales indirectos.
Este resultado nos permite afirmar que se tiene una considerable aceptacion de que se realiza

presupuestos de adquisicion de materiales indirectos involucrados a la produccion.
11.- ;La empresa cuenta con un presupuesto de mano de obra indirecta?

Tabla 18

Presupuesto de mano de obra indirecta

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Nunca 7 25% 0% 25%
Casi nunca 4 14% 14% 39%
A veces 1 4% 4% 43%
Casi siempre 12 43% 43% 86%
Siempre 4 14% 14% 100%

Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta

Figura 17

Frecuencia del presupuesto de mano de obra indirecta

Presupuesto de mano de obra indirecta
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Interpretacion:

De la tabla 18, los 28 encuestados respondieron el 14.0% indican que se realiza un
presupuesto de mano de obra indirecta, asimismo, el 43.0% respondieron casi siempre, un 4%
indico que a veces se ha presupuestado la mano de obra indirecta, el 14% opino que casi nunca 'y
por ultimo el 25% tiene la percepcion de que nunca se ha presupuestado la mano de obra indirecta.
Este resultado nos permite afirmar que se tiene de manera aceptable el presupuesto de mano de
obra indirecta, cabe precisar que un 39.0% tiene una percepcion adversa, y esto nos obligaria a

realizar mas estudios para poder verificar si los presupuestos se estan realizando de una manera
optima.
12.- ;Se tiene un control de los costos indirectos en la empresa?

Tabla 19

Control de costos indirectos

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje L1
valido  acumulado

Nunca 3 11% 0% 11%
Casi nunca 1 4% 4% 14%
A veces 1 4% 4% 18%
Casi siempre 10 36% 36% 54%
Siempre 13 46% 46% 100%

Total 28 100% 100%

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
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Figura 18

Frecuencia de control de costos indirectos

Control de costos indirectos
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Interpretacion:

De la tabla 19, los 28 encuestados respondieron el 46.0% indican que se realiza un control
de costos indirectos, asimismo, el 36.0% respondieron casi siempre, un 4% indico que a veces se
ha controlado los costos indirectos, el 4% opino que casi nunca y por ultimo el 11% tiene la
percepcion de que nunca se ha controlado los costos indirectos. Este resultado nos permite afirmar

que el control de los costos indirectos es muy habitual en la empresa de servicios.
4.2 Estadistica inferencial
Contrastacion de Hipotesis

Las hipotesis de la investigacion fueron analizadas mediante la estadistica inferencial, la

prueba de normalidad aplicada indico que los datos no siguen una distribucién normal.
Regla de Decision:
HO: La variable vlno influye en v2

H1: La variable vl si influye en v2
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Criterio:

Si la Sig. <= 0,05 se rechaza la hipotesis nula HO

Si la Sig. >= 0,05 se rechaza la hipotesis alterna H1

Prueba de hipotesis general

H1: Los costos de produccion si inciden significativamente en la rentabilidad de una

empresa de servicios, Comas 2023

HO: Los costos de produccién no inciden significativamente en la rentabilidad de una

empresa de servicios, Comas 2023

Tabla 20

Correlacion entre costos de produccion y rentabilidad

Costos de
produccion Rentabilidad
Rho de Spearman  Costos de Coeficiente de correlacién 1.000 .980"
produccion
Sig. (bilateral) . <.001
N 28 28
Rentabilidad Coeficiente de correlaciéon .980" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 28 28

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
Andlisis:
Para medir la incidencia entre los costos de produccion y rentabilidad de la empresa de

servicios, se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman obteniendo una significancia <0,001 y
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un coeficiente de correlacion de 0,980 y con esto es prueba suficiente para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna. Asimismo, los resultados nos permiten afirmar que el grado de
correlacion entre las variables es muy alta.

Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Lamano de obra directa si incide significativamente en la rentabilidad de una empresa
de servicios, Comas 2023

HO: La mano de obra directa no incide significativamente en la rentabilidad de una empresa
de servicios, Comas 2023

Tabla 21

Correlacion entre mano de obra indirecta y rentabilidad

Mano de
obra directa Rentabilidad

Rho de Spearman Mano de obra Coeficiente de correlacién 1.000 846"
directa
Sig. (bilateral) . <.001
N 28 28
Rentabilidad Coeficiente de correlacién .846" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 28 28

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta
Andlisis:
Para medir la incidencia entre la mano de obra directa y rentabilidad de la empresa de

servicios, se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman obteniendo una significancia <0,001 y

un coeficiente de correlacion de 0,846 y con esto es prueba suficiente para rechazar la hipotesis
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nula y aceptar la hipotesis alterna. Asimismo, los resultados nos permiten afirmar que el grado de
correlacion entre las variables es muy alta.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Los materiales directos si incide significativamente en la rentabilidad de una empresa
de servicios, Comas 2023

HO: Los materiales directos no incide significativamente en la rentabilidad de una empresa
de servicios, Comas 2023

Tabla 22

Correlacion entre materiales directos y rentabilidad

Materiales
directos Rentabilidad
Rho de Spearman ~ MATERIALES  Coeficiente de correlacion  1.000 754™
DIRECTOS - -
Sig. (bilateral) . <.001
N 28 28
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion  .754™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 28 28

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacion recopilada de la encuesta

Analisis:
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Para medir la incidencia entre la materiales directos y rentabilidad de la empresa de
servicios, se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman obteniendo una significancia <0,001 y
un coeficiente de correlacion de 0,754 y con esto es prueba suficiente para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna. Asimismo, los resultados nos permiten afirmar que el grado de
correlacion entre las variables es alta.

Prueba de hipotesis especifica 3

HI1: Los costos indirectos de fabricacion si incide significativamente en la rentabilidad de
una empresa de servicios, Comas 2023

HO: Los costos indirectos de fabricacion no incide significativamente en la rentabilidad de
una empresa de servicios, Comas 2023

Tabla 23

Correlacion entre costos indirectos de fabricacion y rentabilidad

Costos indirectos

de fabricacion Rentabilidad

Rho de Spearman  Costos indirectos Coeficiente de correlacion ~ 1.000 .799*

de fabricacion

Sig. (bilateral) . <.001
N 28 28

Rentabilidad Coeficiente de correlacion ~ .799™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001

N 28 28
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. SPSS v29, elaborado por el autor con la informacién recopilada de la encuesta

Analisis:

Para medir la incidencia entre la materiales directos y rentabilidad de la empresa de
servicios, se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman obteniendo una significancia <0,001 y
un coeficiente de correlacion de 0,799 y con esto es prueba suficiente para rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipdtesis alterna. Asimismo, los resultados nos permiten afirmar que el grado de

correlacion entre las variables es alta.

V. DISCUSION DE RESULTADOS
En el presente apartado se realizard la evaluacion de los resultados obtenidos de nuestras

encuestas que guardan relacion con los objetivos e hipdtesis de la investigacion. Las pruebas de



56

normalidad realizadas a nuestras variables nos proporcionaran una vision de cémo influye los

costos asociados a la produccion en la rentabilidad de una empresa de servicios.

El objetivo principal planteado en el estudio fue determinar la incidencia de los costos de
produccion en la rentabilidad de una empresa de servicios, Comas 2023, después de haber
realizado la recoleccion de datos mediante encuestas, procesado mediante el programa SPSS y
aplicando la prueba estadistica de Rho de Spearman nos dio como resultado un grado de
significancia de <0,001y un coeficiente de correlacion de 0,980.Por tanto nos permite afirmar que
la correlacion entre los costos de produccion y rentabilidad son muy altas , por ende se logrd
cumplir con el objetivo e hipotesis principal que era hallar la influencia entre las variables del
presente estudio. Asimismo, este resultado coincide segin los estudios realizados por Gregorio y
Cabello (2021) en su investigacion denominada “Los costos de produccion y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa corporacion el trigal sac, ate,2020” donde una vez aplicado el estadistico
de Rho de Spearman obtuvieron una significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de

0,709.

Respecto al primer objetivo e hipdtesis especifica, que plantea analizar de que manera la
mano de obra directa incide en la rentabilidad de una empresa de servicios, Comas 2023. Se hallo
que existe una relacion significativa entre la mano de obra directa y la rentabilidad, cuyo resultado
estadistico se realizé mediante la prueba estadistica Rho de Spearman obteniendo una significancia
<0,001 y un coeficiente de correlacion de 0,846 y con esto se logra alcanzar el primer objetivo
especifico. Dicho esto, se puede concluir que efectivamente la mano de obra directa incide en la
rentabilidad con una correlacion positiva considerable. Por lo cual los resultados coinciden con
diferentes estudios como seria el caso de Coaguila (2021) en su investigacion “Costo de

produccion y su relacion con la rentabilidad en la empresa ganadera de produccion de leche
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Ezequiel Jucharo Ccahuana, Arequipa 2020 donde se aplico el coeficiente de correlacion de
Pearson obteniendo el -0,913 y un nivel de significancia de 0,000 el cual es menor al 0,05 y se
puede afirmar que la relacion entre las variables es alta. Asimismo, coinciden con los estudios de
Arrestegui (2022) en su investigacion “Efectos de los costos de los productos en la rentabilidad de
las Mypes de ventas de material de construccion en la ciudad de chachapoyas 2019-2020” se utilizo
la prueba chi cuadrada de Pearson obteniendo que el x? calculado es mayor al x* de la tabla lo

permite probar la relacion entre las variables.

Respecto al segundo objetivo e hipotesis especifica, que plantea analizar de que manera los
materiales directos incide en la rentabilidad de una empresa de servicios, Comas 2023.
Identificamos que hay una relacion significativa entre los materiales directos y la rentabilidad, de
los datos obtenidos en las encuestas realizadas al personal nos muestran como resultado una
significancia de <0,001 y un coeficiente de correlacién de 0,754, por el cual se puede interpretar
que la correlacion entre las variables alta. Por tanto, estos resultados también coinciden con los
resultados de Lopez y Quispe (2020) en su estudio “Costos y su influencia en la rentabilidad de la
empresa procesadora de alimentos el Emperador EIRL, Cusco, 2020” donde los resultados fueron
un grado de significancia de 0,000 y coeficiente de correlacion de 0,954 aplicando la prueba de
Rho de Spearman, lo que también nos permite que los materiales directos tienen una incidencia

significativa en la rentabilidad.

Respecto al tercer objetivo e hipdtesis especifica, que plantea analizar de que manera los
costos indirectos de fabricacion incide en la rentabilidad de una empresa de servicios, Comas 2023
, se hallo una influencia significativa entre los costos indirectos de fabricacion y la rentabilidad,
los resultados obtenidos indican una significancia de <0,001 y un coeficiente de correlacion de

0,799 aplicandose la prueba de Rho de Spearman, asimismo segun la investigacion realizada por
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Intriago (2021) los costos indirectos de fabricacion representaban un 27,27% de la produccion total
del afo objetivo de estudio. Por tanto, estos resultados coinciden en que los costos indirectos de
fabricacion componen una parte importante del costo total y por ello se puede afirmar que los

costos indirectos de fabricacion y la rentabilidad tienen una correlacion alta.

VI. CONCLUSIONES

6.1  La empresa de servicios, tiene un sistema de costos que le permite determinar la

asignacion de los costos a la ordenes de trabajo y servicios realizadas cada mes, pero se evidencia
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la falta del control de la acumulacion de los costos a las ordenes en curso y ello estaria conllevando
a perdidas antes de haber culminado la prestacion del servicio. Asimismo, los resultados obtenidos
de la aplicacion estadistica de Rho de Spearman nos dan una correlacion muy alta por 0,980 puntos
y con ellos podemos concluir que un mejor de control de costos de manera rigurosa nos asegura
una mejor rentabilidad para la entidad.

6.2  Laempresa de servicios cuenta con presupuestos y programas para la mano de obra
directa, pero aun asi una cantidad de los encuestados percibe que estos controles no se estarian
aplicando de manera Optima para todos los operarios y ellos estaria conllevando a que el
rendimiento de los trabajadores se vea reducido con el pasar de tiempo, cabe precisar que de los
resultados obtenido de correlacion nos indican que el grado de correlacion es de 0,846 puntos.
Dicho esto, se puede concluir que si se mejora el control de las horas ejecutadas la productividad
se elevara, por ende, también la rentabilidad se vera beneficiada.

6.3  La empresa de servicios para atender la solicitud de requerimientos de materiales
maneja formatos para asignacion correcta a las 6rdenes de trabajo y servicio, pero no se estaria
aplicando de la manera mas optima es por ello que se estaria asignando costos erroneamente a
diferentes 6rdenes. Asimismo, se logré determinar un grado de correlacion de 0,754 puntos, se
puede afirmar y concluir que si se asigna de manera correcta el consumo de los materiales la
rentabilidad final estimada serd mas fidedigna.

6.4  Laempresa de servicios cuenta con un control e identificacion de costos, pero esta
también no se estaria asignando de manera exacta en la produccién, y a ello sumado las
deficiencias antes mencionadas estarian perjudicando la distribucion de los costos indirectos a las
ordenes de trabajo y servicios, por tanto, se puede concluir que si distribuye e identifica de una

manera mas optima los costos indirectos de fabricacion la rentabilidad serd mayor.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1  La empresa de servicios debe mejorar el control de costos de una manera mas

periodica, implementando un cuadro de control realizando un cruce de informacion sobre lo
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presupuestado y el costo acumulado a un corte determinado. Asimismo, se debe de capacitar al
personal encargado de la asignacion de los costos para que asi concientizar sobre la importancia
del proceso de produccion y su implicancia significativa en la estimacion de la utilidad.

7.2 Conrelacion a la mano de obra es importante el poder controlar de una manera mas
rigurosa las horas hombre ejecutadas por los operarios en sus actividades diarias, con el fin de
identificar la capacidad ociosa de los trabajadores y asi poder determinar un mejor planeamiento
de los tiempos a ejecutar en los servicios.

7.3 Con relacion a los materiales, se recomienda automatizar los formatos de
requerimientos de materiales para que asi se pueda asignar de una manera mas eficiente la
asignacion del consumo de materiales a sus 6rdenes de trabajo o servicios correspondientes.

7.4  Los costos indirectos se deberia estimar una mejor tasa de distribucion o factor, para
que asi los costos indirectos de fabricacion sean asignados de una manera mas exacta a la unidad

de negocio que corresponden y con ello reflejar una mejor rentabilidad en los servicios realizados.
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IX. ANEXOS

Anexo A: Matriz de Consistencia

COSTOS DE PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS, COMAS, 2023
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PG: 0G: HG: Variable 1. D1. -Estudio de tiempos de Tipo de
¢De qué manera, los Determinar la incidencia de Los costos de produccion Mano de Obra actividades realizadas Investigacion
costos de produccion los costos de produccion en la | inciden significativamente en Directa -Programa de Horas de -Aplicada
inciden en la rentabilidad rentabilidad de una empresa la rentabilidad de una Costos de Trabajo
de una empresa de de servicios, Comas 2023. empresa de servicios, Comas | Produccion -Presupuesto de Horas de Enfoque
servicios, Comas 2023? OE1: 2023. Trabajo -Cuantitativa
PE1: Analizar, de qué manera la D2. -Consumo de materiales
éDe qué manera, la Mano | Mano de Obra Directa incide | HE1: Materiales -Presupuesto de materiales Disefio de
de Obra Directa incide en en la rentabilidad de una La Mano de Obra Directa Directos -Inventario de materiales Investigacion
la rentabilidad de una empresa de servicios, Comas | incide en la rentabilidad de -No
empresa de servicios, 2023 una empresa de servicios, D3. -Consumos de Servicios experimental
Comas 2023? OE2: Comas 2023. Costos Basicos
PE2: Analizar, de qué manera los Indirectos de -Presupuesto de Costos Poblacion
éDe qué manera, los Materiales Directos incide en HE2: Fabricacion Indirectos -Personal
Materiales Directos incide | la rentabilidad de una Los Materiales Directos incide | Variable 2. D1. -Utilidad Bruta administrativo
en la rentabilidad de una empresa de servicios, Comas en la rentabilidad de una -Utilidad Operativa de la empresa
empresa de servicios, 2023 empresa de servicios, Comas Margen de -Utilidad Neta de servicios y
Comas 20237 2023. Utilidad esta constituido
OE3: por 28
PE3: Analizar, de qué manera los HE3: trabajadores.
¢De qué manera, los Costos Indirectos de Los Costos Indirectos de - -
Costos Indirectos de Fabricacidn incide en la Fabricacion incide en la D2. - -Incremfa.nto Patrimonial Muestra
T o - Rentabilidad -Rentabilidad Propuesta .
Fabricacidn incide en la rentabilidad de una empresa rentabilidad de una empresa . . - . -Totalidad de la
o o o Empresarial -Reinversién de Utilidades o
rentabilidad de una de servicios, Comas 2023. de servicios, Comas 2023. Rentabilidad poblacién
empresa de servicios -
Cor:as 2023? ’ D3. -Activos Totales Técnica
Rentabilidad -Eficiencia de la gestion
-Encuesta

del Activo




69

Anexo B: Instrumentos de Recoleccion de datos
Cuestionario: Costos de produccion

Muy buenos dias, la presente encuesta es un estudio realizado con la finalidad de determinar la
incidencia entre los costos de produccion y la rentabilidad, por favor responda segun su criterio,

no existe respuesta erronea, los datos son confidenciales y anénimos, gracias.

Escala de medicion

ITEMS Casi
Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre

Mano de Obra directa

(Se tiene identificado el tiempo promedio de las actividades
1 | que suelen realizar los operarios?

(Se tiene identificado el tiempo invertido del operario en sus
2 | labores a realizar?

(La empresa cuenta con presupuestos por las actividades a
3 | realizar el operario?

(La empresa cuenta con un programa de horas a ejecutar el
4 | operario?

Materiales Directos

(La empresa cuenta con presupuestos para la adquisicion de
5 | materiales y suministros?

(La empresa cuenta con control de costos para la adquisicion
6 | de materiales y suministros?

(Para el consumo de materiales se registra con un formato de
7 | requerimiento de materiales?

(La empresa realiza inventarios periddicos de los materiales
8 | y suministros para su 6ptimo control?

Costos Indirectos

(Se tiene identificado los costos indirectos usuales en la
9 | empresa?

(La empresa cuenta con un presupuesto de material
10 | indirecto?

(La empresa cuenta con un presupuesto de mano de obra
11 | indirecta?

12 | ;Se tiene un control de los costos indirectos en la empresa?




Muy buenos dias, la presente encuesta es un estudio realizado con la finalidad de determinar la

Cuestionario: Rentabilidad
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incidencia entre los costos de produccion y la rentabilidad, por favor responda seglin su criterio,

no existe respuesta erronea, los datos son confidenciales y andnimos, gracias.

ITEMS

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Margen de Utilidad

(El margen utilidad bruta ha mejorado en comparacion con

1 | el afio anterior?

(El margen de utilidad operativa fueron los esperados por
2 | la alta gerencia?

(La gestion de los gastos operativos fue eficiente para
3 |incrementar el margen de utilidad neta?

(La gestion de los gastos administrativos y de ventas fue
4 | eficiente para incrementar el margen de utilidad neta?

Rentabilidad empresarial

(La participacion del capital propio es adecuada en relacion

5 | al total de recursos que tiene la empresa?

(El indice de rentabilidad del patrimonio son los esperados
6 | por los accionistas?

(Se capitaliza una parte de las utilidades del ejercicio a la
7 | propia empresa?
8 | (Se suele capitalizar las inversiones externas de terceros?

Rentabilidad del Activo

(,Se optimiza el uso de los activos totales para generar

9 | rentabilidad para la empresa?

(El rendimiento de los activos totales permite generar
10 | beneficios a la organizacion?

(La gestion de la empresa ha sido eficiente para generar
11 | utilidades?

(Se ha obtenido una rentabilidad econémica esperada por
12 | la empresa?




Anexo C: Pruebas de confiabilidad de las variables
Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad V1 Costos de Produccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.903 12

Fuente: Obtenida en la estadistica del SPSS

Confiabilidad V2 Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.900 12

Fuente: Obtenida en la estadistica del SPSS

De los resultados obtenidos en la prueba de confiabilidad del instrumento reflejan que los items
correspondientes a la primera variable alcanzan el coeficiente de 0.903, equivalente al 95.0%, mientras
que los items de la segunda variable presentan un coeficiente 0.900 es decir, un 90.0%. Estos valores
demuestran que los instrumentos tienen una consistencia interna sélida y es adecuada para medir con

precision las variables del estudio. Por lo tanto, se puede afirmar que el instrumento es confiable y

apropiado para la recoleccion de datos en la investigacion.
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Anexo D: Pruebas de normalidad de las variables
Prueba de Normalidad

Regla de Decisidn:

HO: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribuciéon normal
Criterio:

Si la Sig. <= 0,05 se rechaza la hipétesis nula HO

Pruebas de normalidad de las variables

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costo de .215 28 .002 .759 28 <.001
produccion
Rentabilidad .168 28 .042 901 28 .012
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Pruebas de normalidad de las dimensiones de la variable 1
Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Materiales .257 28 <.001 .760 28 <.001
directos
Mano de obra .258 28 <.001 .767 28 <.001
directa
Costos 212 28 .002 .820 28 <.001

indirectos de
fabricacién

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Pruebas de normalidad de las dimensiones de la variable 2

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Margen de 215 28 .002 .866 28 .002
utilidad
Rentabilidad .194 28 .008 .877 28 .004
empresarial
Rentabilidad del .131 28 .200" .958 28 .318
activo

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Tras observar los datos y dado que la muestra es menor a 50 se optard por considerar la prueba de
Shapiro-Wilk, asimismo se observa que las variables no siguen una distribucion normal que el nivel de
significancia o p- valor es < 0.05 a partir de ello se empleara la prueba de Rho de Spearman para medir la

correlacion de variables.
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Anexo E: Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONALFEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

FICHADE VAI.IDA'CI(')N DELINSTRUMENTO DE
INVESTIGACTION JUICIO DE EXPERTOS

I  DATOS GENERALES
1. Apallido: ¥ Nombres: Ibara Fretsl] Walter Gregonio
2. Grado académmco: Docior

3. Cargo ¢ msumcicn donds hbora: Docents FCFC UNFV
4. Newbre del instramentc motno de ervalmacicn: “CuesSomario wobwe Costos de Produccite v =

mExencia an by Remobilidad™
5. Autor(a) del tscumento: Goamale: Gomez Dioge Axen
6. Tezopo do sarvicio:
a)DoOlIOlbs() b) Do 1l 220af0s( ) c)Do 20 azmsxfios( )
7. Crenos do
a. Deficisate (01-09) b. Regule (10-12) . Buane (13-19)
d. My busno (16-17) ©. Exceleats (18-20)
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d I ipvodgeiln vy |
sclocuscide al Méodo Crantifico. |
TOTAL | n
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Anexo F: Informe de software anti-plagio (Turnitin)
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