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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el “determinar en qué medida un sistema de seguridad
basado en la responsabilidad social empresarial contribuird a la reduccion de accidentes
laborales”. El instrumento de recoleccion de datos fueron el cuestionario y el registro de
accidentes los cuales se analizaron a través de métodos inferenciales y descriptivos y pruebas
correlacionales. Asimismo, la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con diseflo pre-
experimental de un solo grupo y alcance transversal (2022-2023). Los resultados evidenciaron
una reduccion significativa en los accidentes laborales luego de la implementacion del sistema,
mostrando una reduccion de accidentes de 11 a 4, indice de frecuencia de accidentes de 29 a
8.14 y costos por ausentismos de S/ 34417.76 a S/ 11914.00. Ademas, presentd una mejora en
la cultura de seguridad en la organizacion, con un incremento del cumplimiento del programa
de entrenamiento de 35% al 83.33%. A partir de estos resultados se concluye y acepta la
hipotesis general, la cual afirma que “implementar un sistema de seguridad basado en la
responsabilidad social empresarial contribuye a la reduccion de accidentes laborales™.

Palabras clave: RSE, accidentes laborales, sistema de seguridad, cultura preventiva.



ABSTRACT

This study aims to “determine the extent to which a safety system based on corporate social
responsibility will contribute to the reduction of workplace accidents”. Data collection
instruments included a questionnaire and accident records, which were analyzed using
inferential and descriptive methods and correlational tests. The research adopted a quantitative
approach, with a single-group, cross-sectional, pre-experimental design (2022-2023). The
results showed a significant reduction in workplace accidents after the system's
implementation, with a decrease in accidents from 11 to 4, an accident frequency rate from 29
to 8.14, and absenteeism costs from S/ 34,417.76 to S/ 11,914.00. Furthermore, the system
demonstrated an improvement in the organization's safety culture, with an increase in
compliance with the training program from 35% to 83.33%. Based on these results, the general
hypothesis is concluded and accepted, which states that “implementing a safety system based
on corporate social responsibility contributes to the reduction of workplace accidents.”

Keywords: CSR, workplace accidents, safety system, safety culture.



I. INTRODUCCION

La industria de mensajeria realiza una labor muy importante debido a que ayuda e
interactia con diversos sectores y empresas, a la hora de realizar un aporte significativo al
desarrollo del pais, tanto en términos de generacion de empleo como de crecimiento, es
necesario tener en cuenta los riesgos asociados a los accidentes de trabajo que pueden ocurrir
en el desempefio de las funciones de mensajeria. Es por esto que, para no perjudicar la labor de
la empresa ni a los colaboradores de la empresa se debe concientizar sobre predisponer
incertidumbres.

Disponer de un procedimiento de (SST) que permita mantener las consecuencias bajo
control, salvaguardar la productividad de las empresas y garantizar la continuidad de las
operaciones son imprescindibles. Asimismo, al disminuir el valor afin con los incidentes
laborales, genera un efecto positivo tanto en los empleados como en los empleadores.

En diversos sectores industriales se ha adoptado una estrategia de gestion denominada
"Sostenibilidad y prevencion de riesgos laborales", la cual se ha implementado recientemente.
Lo primordial del andlisis recayo en el principio de precaucion, un factor preventivo destinado
a enfatizar la proteccion del bienestar y la salud individual.

Las empresas actualmente estdn adoptando sistemas de Seguridad integradas en la
responsabilidad empresarial social, facilitando la mejora de las condiciones de seguridad en el
trabajo al mismo tiempo que se salvaguarda la eficiencia operativa y productividad.

1.1. Descripcion y formulacion del problema

En los ultimos afios, se evidencio un incremento alarmante en la pérdida de vidas
humanas debido a accidentes laborales en el Pert. De acuerdo con los datos proporcionados
por el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2024), en el afio anterior se reconocieron
38,085 accidentes laborales (excluyendo los casos fatales), 409 accidentes mortales y 562

incidentes peligrosos. Ademas, estas cifras revelan que la actividad economica Transporte,



Almacenamiento y Comunicaciones, al cual pertenece la empresa de servicios en mencion,
ocupa el cuarto lugar del total de las 17 actividades econémicas del mercado con mayores tasas
de sufrir accidentes ocupacionales en un 11.48% (4,372 accidentes de trabajo).

El articulo 21 de la Ley 29783 nos habla sobre los lineamientos de prevencion y
proteccion dentro del (SGSST). En particular el inciso “e”, donde indica que las empresas
tienen la obligacion legal de proveer equipos para proteccion y ejecutar evaluaciones
especificas para cada actividad. (Ley de SST, 2012). No obstante, los accidentes ocupacionales
generan pérdidas econdmicas, sociales y ambientales que afectan la reputacion de la empresa
y los trabajadores. Para consolidar la conciencia en seguridad laboral, se planted implementar
un sistema de gestion enfocado en la responsabilidad en el entorno de labores. La finalidad es
examinar los efectos econdmicos, sociales y ambientales en una empresa dedicada a los
servicios de mensajeria.

En la empresa de servicios LSF Servicios Generales S.A.C. puntualmente en el proceso
de Transporte y Distribucion, el personal Operador Logistico durante sus actividades rutinarias
presenta un nivel de riesgo mayor en accidentes de trabajo (atropellamiento por vehiculos;
choque de vehiculos; agresidon con armas; falsos movimientos o maniobras peligrosas;
mordedura de animales; superficies inestables como pistas mojadas, trochas; entre otros. Esta
problemaética se presenta porque no se fomenta una cultura de prevencion hacia la seguridad,
procedimientos de trabajo inseguros ambiguos e ineficiente seguimiento en el mantenimiento
y revision de vehiculos.

Asi también, se evidencian actos subestandares al no usar los EPPs durante el proceso
de transporte, escaza formacion sobre manejo defensivo. Si esta situacion continua, el servicio
serd menos competitivo debido a los costos elevados asociados a los accidentes laborales,
incremento de nivel de ausentismo por accidentes incapacitantes, reprocesos en la

redistribucion, tiempos muertos durante la reparacion de vehiculos. En este estudio se planea



aportar con un SST basado en la responsabilidad en el entorno laboral, para involucrar y
comprometer de manera ética ambos eslabones la Alta Gerencia y Colaboradores. Destacando
la importancia y relevancia de la sostenibilidad, una de el factor humano, es decir la actitud
frente al peligro y como repercuta a nivel econdomico, social y ambiental.

Por lo explicado en el presente trabajo, se planted6 como cuestion general ;|En qué
medida un plan de SST basado sobre la responsabilidad social empresarial contribuird a la
disminucién de accidentes laborales en LSF Servicios Generales SAC? del mismo modo para
el presente trabajo derivada de la pregunta antes realizada se plantean los siguientes
cuestionamientos especificas: (En qué medida un plan de SST basado en la responsabilidad
social empresarial favorecera a la determinacion de indicadores sobre seguridad en la empresa
de servicios LSF Servicios Generales SAC? Y (En qué medida un plan de SST en la
responsabilidad social empresarial contribuird a la supervision de inseguridades en LSF
Servicios Generales SAC?

1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacionales

Suasnavas et al. (2019) analizo la correlacion entre la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en empresas ecuatorianas.
Empleando datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (2018), se
evidencid un bajo rendimiento en el ambito social interno de las empresas, reflejado en la
insatisfaccion de los empleados y en deficiencias en la gestion de SST. Estos resultados
contrastan parcialmente con estudios previos que mostraban avances en la RSC dentro del pais.
Como conclusion, se sugiere fortalecer el bienestar laboral, mejorar la gestion de SST y elevar
el nivel de compromiso con la RSC en las organizaciones. Asimismo, se recomienda llevar a
cabo investigaciones longitudinales que orienten tanto a las empresas como a las entidades

reguladoras en la mejora de estas practicas.



Wilder (2022) examina las labores del profesional como una estrategia de
responsabilidad social interna en empresas de venta multinivel. El estudio, de caracter
descriptivo, no experimental y transversal, aborda conceptualmente tanto la responsabilidad
como la forma de vida en el trabajo. Su muestra estuvo conformada por 40 trabajadores
pertenecientes a cuatro empresas del municipio San Francisco. Se procedi6 a recolectar datos
elaborando encuesta estructurada bajo 45 items en formato de opcién multiple y escala Likert.
El analisis consistid en la interpretacion del contenido y de las respuestas obtenidas. Los
hallazgos indican que en estas entidades se sitlia en un proceso intermedio.

En su investigacion, Espafia-Merchan (2023) se propuso examinar la evidencia
cientifica existente en torno a la ejecucion de la Responsabilidad Social Empresarial en
proveedores de Ecuador bajo el intervalo 2017-2020. Para ello, hicieron a la literatura de
investigaciones publicadas en medios indexados pertenecientes a almacenes de datos
profesionales. Presentes hallazgos permitirian comprender mejor el rol de la RSE en el entorno
empresarial del Ecuador, asi como identificar estrategias efectivas para fomentar su
incorporacion. Como conclusion, se establece que las organizaciones en el pais deben adoptar
practicas de RSE mas profundas y con mayor alcance, que generen un impacto significativo
tanto en lo social como en lo econdmico.

Salazar y Ospina (2019) disefiaron un planteamiento de gestion de riesgos de caracter
psicosocial con el fin de desarrollar estrategias preventivas para Laarcourier Express S.A. en
Quito. Mediante una metodologia descriptiva de enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) y un
método deductivo basado en encuestas, los investigadores buscaron identificar la cantidad de
empleados con problemas psicosociales tras la pandemia de COVID-19. Los resultados
evidenciaron la presencia de factores de riesgo, particularmente asociados a la carga laboral y
al tipo de supervision, que pueden comprometer la salud y el rendimiento del personal. Como

propuesta de intervencion, se sugiere la creacion de un programa integral de control psicosocial



que incluya: espacios de apoyo social, talleres formativos, campafias de orientacion
socioecondmica, y mecanismos de préstamos o anticipos en situaciones de urgencia. Estas
medidas buscan optimizar la forma de vida fisica y mental del personal, optimizando asi el
desempefio general dentro de la organizacion.

Mansilla Obando et al. (2022) tuvo como objetivo incorporar la RSE en empresas
mineras, dado que esta ain no forma parte integral de sus politicas. La ausencia de practicas
de RSE impacta negativamente en las comunidades cercanas a las operaciones mineras. El
estudio emplea una metodologia cualitativa, utilizando entrevistas dirigidas tanto a
trabajadores como a pobladores de las zonas aledafias, lo que permitio adquirir una perspectiva
mas perfeccionada de lo social. Los resultados revelan expectativas positivas por parte de
ambos grupos respecto a la implementacion de la RSE en la industria minera, evidenciando asi
una urgente necesidad de aplicar este enfoque para lograr un desarrollo mas equitativo e
inclusivo.

La investigacion de Blanco y Alonso (2020) ofrecen un andlisis sobre como se
estructura la regulacion del bienestar laboral en Espafia, con el fin de determinar si existe una
coordinacion efectiva entre el marco legislativo y las practicas empresariales. Los autores
abordan esta tematica mediante una revision exhaustiva de la normativa juridica vinculada al
ambito laboral, asi como de las politicas empresariales orientadas al bienestar de los
trabajadores. A través de este andlisis documental, logran identificar las medidas
implementadas por las empresas para proteger a sus empleados, tanto en el caso de nuevos
ingresos como de trabajadores con mayor antigiiedad, evidenciando la oferta de diversos
beneficios y servicios que refuerzan su bienestar ocupacional.

Espafia (2019) Se plantea como objetivo, desarrollar una politica de RSE y seguridad
laboral para el departamento técnico de la (UNE) que permita comprometer a los personales

con la normativa de prevencion de peligros en el trabajo. El estudio emple6 una metodologia



mixta, fusionando enfoques cuantitativos y cualitativos para lograr un examen integral de los
datos. Se realizaron encuestas a 71 trabajadores del area técnica con el proposito de evaluar su
percepcion respecto a la seguridad laboral y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Los
resultados evidenciaron que mas del 90% de los encuestados estan expuestos a altos niveles de
riesgo psicosocial en su entorno laboral. Asimismo, mas del 80% manifestd no tener
conocimiento sobre la RSE debido a la escasa difusion de politicas institucionales por parte de
las autoridades, y mas del 90% considera que la RSE es practicamente inexistente en la UNE.
1.2.2. Nacionales

Arboccd y Maita (2024) analizaron la proyeccion de acciones de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) por parte de los tours operadores a nivel internacional hasta el afio
2019, dado a que su poblacién y muestra se selecciond una muestra de 150 operadores de tours.
La investigacion empled una metodologia mixta, cuyos resultados indican que el 85% de los
TO encuestados ha llevado a cabo al menos una iniciativa de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en los ultimos cinco afios. De este grupo, el 60% se concentra
principalmente en la dimension social, el 25% en la ambiental y el 15% en la econdémica.
Dentro del entorno social, el 70% de los TO realiza actividades de apoyo a proyectos
comunitarios, como donaciones a escuelas o proyectos de desarrollo sostenible; el 55%
promueve la cultura local a través de sus tours, y el 45% ofrece capacitacion a empleados y
miembros de la comunidad. En la dimension ambiental, el 40% ha aplicado medidas para
reducir su huella de carbono, como el uso de energias renovables o la compensacion de
emisiones; el 30% fomenta practicas sostenibles entre sus clientes, y el 20% colabora con
organizaciones ambientales en proyectos de conservacion. Respecto al entorno econéomico, el
25% ha establecido alianzas con proveedores locales para impulsar la economia del érea; el
15% garantiza salarios y beneficios justos a su personal, y el 10% invierte en programas de

desarrollo profesional. En sintesis, la aplicacion de la RSE en los tours operadores a nivel



internacional constituye un proceso en desarrollo, con progresos notorios en el ambito social,
pero con retos significativos pendientes en los aspectos de economia y ambiente.

Jara (2022) analizaron la relacion entre la RSE y las decisiones de adquisicion del
consumidor en dicha localidad. La muestra estuvo compuesta por 162 consumidores de
empresas locales. Los resultados evidenciaron una correlaciéon moderada y significativa (Rho
= 0.626; p < 0.05), indicando que un mayor compromiso con la RSE se relaciona con una
mayor predisposicion de los consumidores a adquirir productos o servicios de estas empresas.
Ademas, los resultados del estudio identificaron que la dimension social de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es la mas valorada por los consumidores, mientras que la dimension
ambiental es la menos apreciada. Se concluye que la RSE ejerce una influencia considerada en
el procedimiento de adquisicion del consumidor en Tingo Maria.

Callupe (2022) analiz6 la correlacion entre un sistema de seguridad centrado en la
conducta y la disminucion de accidentes e incidentes laborales en Alpayana durante 2022. Con
una poblacion muestral de 800 accidentes documentados en la mina subterranea entre 2018 y
mayo de 2022, y mediante un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, la investigacion identificd
como factores contribuyentes la escasa cultura organizacional, el incumplimiento de
procedimientos, las fallas en capacitacion y las practicas laborales inseguras. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa (p = 0.01; X* = 7.19) entre
la adopcion del sistema conductual y la reduccidn de siniestros, concluyendo que este modelo
representa una estrategia eficaz para fortalecer la seguridad en el contexto minero

Luna (2021) establecio la relacion entre las practicas de RSE de Orazul Energy Pert
S.A.y el desarrollo sostenible de la comunidad Cruz de Mayo de Caraz durante 2019. Con una
poblacion de 750 comuneros y una muestra de 191, la investigacion siguié un disefio
cuantitativo, no experimental, descriptivo-correlacional y transversal. Los resultados

mostraron una correlacion positiva y significativa (r = 0.622; p < 0.05) entre ambas variables.



Se identificaron vinculos relevantes con el desarrollo social y econdémico, pero no con el
ambiental, concluyendo que las acciones de RSE de la empresa, centradas en la participacion
comunitaria, contribuyen directamente al desarrollo sostenible local.

Zorrilla (2020) se centré en identificar los factores que restringen fomentar la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las micro y pequefias empresas (MYPES) que
actian como proveedoras del Estado peruano. Con una muestra de 200 MYPES vy utilizando
un enfoque metodologico mixto, el estudio integrod técnicas cuantitativas y cualitativas para
obtener una vision integral. Los resultados cuantitativos mostraron que el 75% de las empresas
desconocian el concepto de RSE y el 80% no habian implementado practicas asociadas.
Paralelamente, las entrevistas cualitativas revelaron una comprension limitada y una baja
priorizacion de la RSE por parte de los funcionarios publicos en los procesos de contratacion,
ademds de identificar obstiaculos clave como la escasez de recursos y la percepcion de
irrelevancia. La conclusion subraya que la limitada promocion de la RSE en este sector se
explica por una combinacion de desconocimiento, ausencia de incentivos y una vision estatal
reducida sobre su importancia estratégica.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar en qué medida un sistema de seguridad basado en la responsabilidad social

empresarial contribuird a la reduccion de accidentes laborales

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar en qué medida un sistema de seguridad basado en la responsabilidad social
empresarial contribuird a la identificacion de indicadores de seguridad.

Determinar en qué medida un sistema de seguridad basado en la responsabilidad social

empresarial contribuird al control de riesgos



1.4. Justificacion

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se justifica en la necesidad de
profundizar en la correlacion entre la responsabilidad social empresarial (RSE) y la
disminucién de accidentes laborales en el sector servicios. Aunque existe una literatura
creciente sobre RSE, persisten vacios en el conocimiento acerca de como la implementacion
de un sistema de seguridad basado en sus principios puede influir en la SST, particularmente
en empresas de servicio. Por ello, este estudio busca aportar evidencia que contribuya a llenar
dicha brecha y fortalecer el marco tedrico sobre la aplicacion de la RSE en la gestion e
inspeccion de riesgos laborales. (Hong y Roh, 2024).

Referente a la justificacion metodoldgica, el presente estudio utiliz6 un enfoque
cuantitativo y correlacional, lo que permiti6 medir y analizar la relacion entre la RSE y los
accidentes laborales de manera objetiva y rigurosa, ademds se emplearon instrumentos de
medicion validados y se aplicaron técnicas estadisticas apropiadas para analizar los datos,
debido a que contribuy¢ a la generacion de conocimiento cientifico solido y confiable sobre la
tematica de investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En mencion a la justificacion practica, los resultados de esta investigacion tuvieron una
aplicacion practica directa en las empresas de servicio, al identificar los componentes clave de
un ST basado en la RSE y su influencia en el descenso de incidencias laborales, ademas, se
desarrollaron herramientas y estrategias practicas para mejorar la SST sobre el entorno;
traduciéndose una reduccion de los costos asociados a los accidentes laborales, como también
una mejora en la productividad y un aumento en la satisfaccion laboral de los empleados
(Mavroulidis et al., 2022).

La justificacion social de este estudio radica en su contribucion al mejoramiento de las
condiciones laborales y el bienestar de vida de los trabajadores del sector servicios. Al centrarse

en la prevencion de accidentes, la investigacion promueve la proteccion de la salud y el
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bienestar del personal, lo que mitiga el sufrimiento humano y fomenta entornos de trabajo mas
seguros y saludables. Este enfoque tiene un impacto positivo que trasciende el ambito
organizacional, beneficiando a la sociedad en su conjunto, dado que una fuerza laboral sana y
satisfecha incrementa los niveles de productividad (Jain et al., 2021).

La RSE se ha transformado en un cimiento estratégico para diversas entidades envueltas
con el progreso sostenible. Su implementacion implica integrar principios €ticos, sociales y
ambientales en la gestion empresarial, promoviendo entornos laborales seguros, inclusivos y
responsables. En este contexto, la RSE igualmente fortalece la prevencion de riesgos y el
bienestar colectivo dentro de la empresa.

Con lo mencionado, Paez et al. (2022) los programas de Responsabilidad Social
Empresarial en salud han demostrado generar efectos positivos a nivel institucional y
poblacional, su implementacion en América Latina sigue siendo limitada y poco sistematizada.
Los beneficios reportados incluyen mejoras en las condiciones laborales, mayor inclusion
social, desarrollo humano y fortalecimiento del vinculo entre instituciones de salud y
comunidades vulnerables. No obstante, enfatizan en la necesidad de sensibilizar a los
profesionales de la salud para que lideren iniciativas de RSE con enfoque ético y bioético,
promoviendo el bienestar colectivo mas alla de los beneficios tributarios. Por otro lado, Pereira
& Santos (2022) concluyeron que el desarrollo de la RSE ha ganado una creciente relevancia
en el ambito corporativo, pasando de ser vista como una obligacion del Estado a constituirse
en una practica estratégica dentro de las organizaciones privadas. A través del andlisis de 91
articulos, se identificaron multiples factores que motivan su adopcion, siendo los mas
frecuentes el cumplimiento de normas legales, la busqueda de legitimidad ante los
stakeholders, la imagen empresarial, la disminucion del impacto negativo de las actividades
organizacionales, y la contribucion al bienestar social y ambiental. Sin embargo, se advierte

que en muchos casos la RSE aun se percibe como una herramienta de marketing o ventaja
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competitiva mas que como un compromiso genuino. Finalmente, Bonilla et al. (2022)
establecieron que el desarrollo de la Responsabilidad de sociedad en las Universidades e
Institutos de Educacion Superior (IES) es un proceso complejo y multifacético que requiere
un enfoque estratégico e integral. Aunque se han identificado multiples posiciones (desde el
humanismo, pedagogia, €tica y a nivel social-curricular), aun persisten importantes
limitaciones en el desarrollo conceptual y practico de la RSU, particularmente debido a la falta
de protocolos unificados y evidencias sistematizadas. A pesar de ello, se reconoce que la RSU
representa una herramienta clave para transformar la gestion universitaria, fortalecer el vinculo
con la comunidad, e impulsar la formacion de estudiantes comprometidos con el desarrollo
sostenible.

La implementacion de un (SGSST) es importante para prevenir riesgos laborales y
proteger la integridad de los trabajadores. Este sistema, respaldado por normas como la ISO
45001, no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que promueve una cultura preventiva,
mejora la productividad y refuerza el compromiso organizacional con el bienestar del personal.
Su aplicacion estratégica permite crear entornos laborales mas seguros, sostenibles y eficientes.

A lo anterior, Vera et al. (2022) concluyeron que la implementacion de un (SG-SST)
es fundamental para mejorar el desempefio organizacional, reducir la accidentalidad y fomentar
un enfoque de prevencion a nivel empresarial. La participacion activa de los trabajadores, la
responsabilidad que subsiste entre alta direccion y la composicion de estrategias claras de
evaluacion del desempefio son factores clave para el éxito del sistema. Se destaca que el uso
de métodos como indicadores, cuestionarios y herramientas diagnosticas ha cobrado mayor
relevancia en la Gltima década, facilitando la medicion y mejora continua del SG-SST. Por otro
lado, Reina (2023) establecio que el desarrollo efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) requiere no solo el cumplimiento normativo, sino también el

desarrollo de métodos integrales de evaluacion que permitan medir objetivamente su
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desempefio. Se identificaron tres enfoques predominantes en la literatura: la medicion
especifica de riesgos, la evaluacion de cumplimiento normativo y la madurez del sistema.
Ademas, se resalta la importancia de incorporar herramientas que triangulen datos
cuantitativos, percepciones del clima organizacional y niveles de madurez, lo cual facilita una
gestion mas eficiente, participativa y alineada con la estrategia global de las organizaciones.
Finalmente, Anchante & Ascate (2023) concluyeron que el procedimiento de desarrollo de un
SG-SST en el sector minero es imprescindible para preservar la vida y la confianza de los
trabajadores, al tiempo que impacta positivamente en la productividad y la eficiencia operativa.
Se destaca que una adecuada planificacion y ejecucion del sistema contribuye directamente a
la contraccion de incidencias y malestares en las labores, minimizando condiciones inseguras
tanto fisicas como psicologicas.
1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipdotesis general

Implementar un sistema de seguridad justificado en la responsabilidad social

empresarial contribuye a la reduccion de accidentes laborales

1.5.2. Hipdtesis especificas

Implementar un sistema de seguridad basado en la responsabilidad social empresarial
contribuye a la identificacion de indicadores de seguridad

Implementar un sistema de seguridad basado en la responsabilidad social empresarial

contribuye a la supervision de riesgos en la empresa courier.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Bases teodricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Sistema de seguridad y salud ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud (2022) caracteriza este sistema como un conjunto
integral de medidas y acciones planificadas destinadas a prevenir lesiones, enfermedades y
fallecimientos asociados al trabajo. Su objetivo fundamental es fomentar un entorno laboral
seguro y saludable para toda la fuerza laboral. Esto se logra mediante componentes esenciales
que abarcan la identificacion y evaluacion de riesgos, la aplicacion de medidas de control, la
capacitacion del personal y la promocion activa de la salud.

En el ambito de los modelos teoricos, se destaca el modelo de Heinrich, propuesto por
Herbert William Heinrich. Este constituye uno de los enfoques més antiguos y reconocidos en
seguridad ocupacional, fundamentado en la premisa de que la mayoria de los accidentes
laborales pueden prevenirse, siendo su causa principal la conducta humana insegura. (Heinrich,
1961). Asimismo, Heinrich también propuso la "teoria del domind", la cual establece que los
accidentes son consecuencia de una secuencia de eventos encadenados, de modo que, si se
elimina alguno de estos eslabones, el accidente puede prevenirse. (McKinnon, 2023).

No obstante, los enfoques proactivos en seguridad ocupacional se caracterizan por
identificar y gestionar riesgos de manera anticipada, con el fin de prevenir accidentes antes de
que ocurran. Esto contrasta con los modelos reactivos, que actiian una vez los incidentes ya se
han producido. Ejemplos representativos de estrategias proactivas incluyen la realizacion de
auditorias de seguridad, el andlisis sistematico de riesgos y el desarrollo continuo de programas
de capacitacion. (Pu et al., 2023)

2.1.2. Responsabilidad social empresarial
Indican Masum et al. (2020) que es un compromiso voluntario de las empresas para

ayudar al desarrollo econdmico sostenible y en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo,
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la RSE implica que las empresas adopten un compromiso que va mas alla de lo legalmente
obligatorio, con el fin de elevar la calidad de vida de sus colaboradores, sus familias y la
comunidad circundante.

Dmytriyev et al. (2021) argumenta que, entre los fundamentos tedricos de la RSE, la
teoria de los Stakeholder, formulada por Edward Freeman, propone que las organizaciones
deben tomar en cuenta los intereses de todos los colectivos que inciden en o son impactados
por sus operaciones. Este marco incluye, ademas de los accionistas, a empleados, clientes,
proveedores, comunidades locales y el entorno natural. (Nsisong et al., 2024). Freeman sostiene
que el éxito empresarial a largo plazo depende de manera esencial de una gestion adecuada de
los vinculos con dichos grupos de interés. (Parmar et al., 2022).

Plantea Younis (2023) afirma que la pirdmide de Carroll, creada por Archie B. Carroll,
organiza la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en cuatro categorias jerarquicas:
econdmica, legal, ética y filantropica. Segliin este modelo, de Carroll (1991), una empresa debe,
en primer lugar, ser rentable (base econémica) y cumplir la ley; luego, actuar éticamente vy,
finalmente, realizar contribuciones voluntarias para el bienestar social. Asi, la pirdmide postula
que, si bien la rentabilidad es la base, la RSE excede las meras obligaciones legales y
economicas.

2.1.3. Sistema de seguridad basado en la responsabilidad social empresarial

Segun Bautista-Bernal et al. (2021), integrar la RSE en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) implica que las empresas superen el mero
cumplimiento normativo. Este enfoque requiere una postura proactiva en la identificacion y
control de riesgos, la participacion activa de los trabajadores y el fomento de una cultura

organizacional centrada en la seguridad, basandose en los siguientes aspectos:
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2.1.3.1 Aspecto econémico. Segun Kim y Park (2021), los accidentes de trabajo tienen
un impacto econdémico significativo para las organizaciones, que incluye costos médicos,
compensaciones, pérdida de productividad y dafios patrimoniales. Un sistema de seguridad
alineado con la RSE puede contribuir a reducir esta carga financiera mediante la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

2.1.3.2 Aspecto social. Segun Bhattacharya y Ray (2021), los accidentes laborales
generan un impacto social que trasciende el ambito organizacional, afectando directamente la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias. Los autores destacan que un sistema de
seguridad fundamentado en la Responsabilidad Social Empresarial constituye un medio para
promover el bienestar del personal, al fomentar un entorno laboral seguro y benéfico

2.1.3.3 Aspecto ambiental. Adu-Gyamfi et al. (2021) destacan que determinadas
diligencias laborales pueden generar efectos adversos en el entorno natural. Ante ello,
proponen que un sistema de seguridad fundamentado en la Responsabilidad Social Empresarial
incorpore practicas especificas para mitigar dicho impacto, tales como la gestion responsable
de sobras y la optimizacion en la utilizacion de recursos.

2.1.3.4 Accidentes laborales. Por adaptacion Humlum et al. (2023) manifiestan que la
Ley N° 29783, del afo 2012 conceptualiza el accidente de trabajo como un acontecimiento
repentino e inesperado en el desempefio laboral, cuyo resultado es una lesion o enfermedad.
Los autores afiaden que las causas pueden ser multiples: desde condiciones y equipos inseguros
hasta la falta de formacién o los comportamientos negligentes.

Chen y Ji (2022) indican que los enfoques en el Sistema de Seguridad Basado en la
Responsabilidad Social Empresarial, se da en cuanto al enfoque Basado en Recursos debido a
que este enfoque basado en recursos, la perspectiva de Jay Barney enfatiza que el capital
humano y las capacidades tecnoldgicas internas son clave para la ventaja competitiva y para

implementar practicas robustas de seguridad y RSE. Esto requiere inversion estratégica en
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capacitacion, tecnologia especializada y sistemas de gestion orientados a la seguridad y la
responsabilidad social (Duryan et al., 2020).

En la misma linea, LemaNCzyk y Szymkowiak (2023) se refieren al concepto de
Creacion de Valor Compartido (CSV) de Porter y Kramer. Dicho modelo argumenta que es
posible para las empresas producir valor tanto econdomico como social de forma conjunta.
Aplicado a la seguridad laboral, este enfoque propone que las organizaciones detecten y
capitalicen oportunidades para proteger a sus trabajadores, una estrategia que puede redundar
en una mayor productividad y una mejoria en la moral del equipo (Kim, 2020).

En adaptacion Sarkar et al. (2020) establecen una distincion clave entre los enfoques
proactivo y reactivo en seguridad laboral. El enfoque proactivo implica anticipar y controlar
riesgos para evitar accidentes, mientras que el reactivo se limita a responder a incidentes
después de que estos suceden. Asimismo, la ejecucion de audiencias de seguridad, anélisis de
riesgos y programas de formacion continua constituyen ejemplos de medidas proactivas que, a
su vez, evidencian un firme compromiso con los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) (Glonti et al., 2020).

2.1.4. Ley N° 29783

Este lineamiento constituye el marco juridico que regula la seguridad y salud
ocupacional en el Pertl, definiendo tanto los derechos como las obligaciones que corresponden
a empleadores y trabajadores en esta materia, y establece los requisitos para la implementacion
de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo Ley N° 29763 (2013).

Génesis et al. (2022) sostienen que el SG-SST es un modelo que adopta la estructura
de un sistema de gestion para fomentar la mejora continua en seguridad ocupacional. Su
aplicacion se centra en tres fases clave: identificar peligros, evaluar riesgos y establecer
controles, con el fin de prevenir siniestros laborales y patologias asociadas al trabajo.

Adicionalmente, este modelo se articula con otros sistemas de gestion, como la norma ISO
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45001, con el proposito de garantizar coherencia y maximizar la eficacia durante su puesta en
practica. (Bala et al., 2022)

Por adaptacion Quiroz et al. (2023) sostienen que la teoria de la prevencion de riesgos,
que se deriva de la Ley N° 29783, subraya segiin plantean la importancia de una gestion
anticipatoria, donde la identificacion y el control de riesgos ocurran de forma previa a la
ocurrencia de siniestros Este modelo subraya la importancia de llevar a cabo evaluaciones de
riesgo de manera periddica y de garantizar la participacion de todos los estamentos
organizacionales en la aplicacion de medidas preventivas. (Landoll, 2021).

Del mismo modo Quiroz et al. (2023), la Ley N° 29783 promueve la participacion
activa de los trabajadores, considerando su consulta como un pilar clave para la creacion de
politicas y programas de SST.. Esta perspectiva sostiene que, para identificar problemas y
desarrollar mejoras reales en el entorno laboral, es fundamental un trabajo colaborativo entre

la direccion y los empleados (Babapour Chafi et al., 2021).
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II1. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Cuantitativa, debido a que permiti6 medir de forma objetiva la relacion entre la
implementacion basado en la responsabilidad social empresarial y la reduccion de los
accidentes laborales. La investigacion fue de tipo aplicada, dado que buscod resolver un
problema practico y real dentro de una empresa de mensajeria, mediante lo implementado de
mejora en seguridad laboral con impacto directo sobre el entorno productivo. El nivel de
investigacion fue explicativo, puesto que no solo se observo una relacion entre variables, sino
que se identificaron y analizaron causas que explican cémo la RSE puede incidir en la
reduccion de la accidentabilidad. El disefio fue pre-experimental, ya que se trabajo con un solo
grupo (trabajadores del area de entregas de LSF Servicios Generales S.A.C.) antes y después
de la intervencion, sin grupo de control, lo cual fue pertinente para una primera validacion de
la propuesta en un contexto real. Por ultimo, se adopt6 un alcance transversal, pues los datos
se recolectaron en momentos especificos antes y después de la intervencion dentro del mismo
afio (2022-2023), lo que permitié comparar los efectos inmediatos del sistema de seguridad
implementado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.2. Ambito temporal y espacial

El estudio fue en el afio 2023, de la misma manera, este &mbito geografico fue elegido
debido a la presencia de la empresa LFS Servicios Generales y su relacion con sus trabajadores.
3.3. Variables
Las variables de estudio fueron:

Variable independiente (X): Mejora de un sistema de seguridad basado en la RSE,

debido a que la implementacion del sistema es la variable que se espera que genere un cambio.
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Variable dependiente (Y): Reduccion de accidentes en el entorno laboral, debido a
que la reduccion de los accidentes laborales es lo que se espera bajo la implementacion del
sistema de seguridad.

Formula de Variable

Y=a+X

Y = Variable Dependiente

X = Variable Independiente
3.4. Poblacion y muestra

La poblacioén es adaptada como los trabajadores del area de entregas de la empresa de
servicios de mensajeria LSF Servicios Generales S.A.C., ademads, otra caracteristica es la
muestra no probabilistica, por conveniencia, e incluird a aquellos trabajadores que estén
dispuestos a participar en la presente y que cumplan con los requerimientos de insercion
establecidos.

3.5. Instrumentos
Los instrumentos son detallados:

e Cuestionario: Se utilizo un cuestionario estructurado recopilando enfoques
perceptibles de los trabajadores sobre responsabilidad social empresarial para reducir
los accidentes laborales, de la misma manera, el cuestionario incluy6 preguntas de
respuesta tipo Likert para obtener informacion mas detallada(Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

e Registro de accidentes: Se analizaron los registros de accidentes de la empresa para
identificar los tipos de accidentes mas comunes, las causas subyacentes y los costos
asociados, permitiendo evaluar la efectividad del sistema de seguridad actual y

determinar las areas que requieren mejoras (Bernal, 2010).
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3.6. Procedimientos
Los procedimientos de la siguiente investigacion se dieron de la siguiente manera:

Estado de Arte: Se realizd una revision exhaustiva de la literatura académica y
profesional sobre responsabilidad social empresarial, seguridad laboral y accidentes laborales.
Esto proporcionara el marco teorico para la investigacion y ayudara a identificar las mejores
practicas en la industria (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Diseio del sistema de seguridad: Se disend un sistema basandose en la
responsabilidad social empresarial, que incluya politicas, procedimientos y practicas para
predisponer accidentes y promover un ambiente para laborar constante y saludable. El sistema
se adapto a las necesidades especificas de la empresa y se basard en las mejores practicas
identificadas en la revision de literatura (Bernal, 2010).

Implementacion del sistema de seguridad: Se implement? el sistema de seguridad en
el departamento entregas, capacitando en labores sobre las nuevas politicas y procedimientos
(las ordenanzas), ademas, se proporcioné retroalimentacion y apoyo continuo para garantizar
la adopcidn y el cumplimiento del sistema (Bernal, 2010).

Evaluacion del sistema de seguridad: Se evaluo la efectividad mediante el
seguimiento de los indicadores de seguridad, como la tasa de incidentes, cuantificar los dias de
trabajo perdidos y los costos asociados a los accidentes, también se recopil6 retroalimentacion
de los trabajadores sobre su percepcion del sistema y su impacto en su bienestar y seguridad
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.7. Analisis de datos

Los datos cuantitativos recabados en el cuestionario se analizaron con técnicas
estadisticas descriptivas (medidas de tendencia central y dispersion) e inferenciales (pruebas
de correlacion). Este enfoque permitié describir las variables y evaluar la posible asociacion

entre la RSE y los accidentes de trabajo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.8. Consideraciones éticas

Se trabajo bajo coordinacion con el personal previo recopilar cualquier dato, como
también, se garantizo el caracter confidencial e incognito de informacién recopilada y se
protegera la privacidad de los participantes, ademas, se asegur6 que la investigacion no cause

ningun dafo a los participantes ni a la empresa (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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IV. RESULTADOS
4.1. Diagnostico de la empresa
Es una empresa dedicada a proporcionar a las empresas una amplia gama de servicios
profesionales, donde sus principales clientes son Enel y un grupo de emprendimientos. Con
una trayectoria contrastada en el mercado, enfatiza por su responsabilidad cualitativa y la
eficiencia de multiples proyectos. Su equipo bien formado y dedicado permite a la empresa
acomodarse en funcién de sus clientes, proporcionando gestiones personalizadas que
garantizan resultados Optimos y satisfactorios. Del mismo modo, se encuentra como un
organismo de confianza para diversas industrias, contribuyendo significativamente al
funcionamiento eficiente de sus operaciones.
4.2. Mision
e Brindar la ingenieria de servicios de calidad para satisfacer al cliente en mensajeria
integral personalizado.
4.3. Vision
e Liderar en mensajeria integral de grandes empresas en el mundo
4.4. Valores
e C(Calidad
e Puntualidad
e Eficiencia

e FEtica
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Tabla 1
Cantidad de pedidos durante ario 2022

Nro. de pedidos

Meses tljz:‘l())z.ljlz?(fs trablzjra(;ores por trabz,uj ador TOTAL
al dia
Ene 26 32 30 24,960
Feb 24 32 30 23,040
Mar 27 32 30 25,920
Abr 25 32 30 24,000
May 27 32 30 25,920
Jun 26 32 30 24,960
Jul 27 32 30 25,920
Ago 27 32 30 25,920
Set 26 32 30 24,960
Oct 26 32 30 24,960
Nov 26 32 30 24,960
Dic 26 31 30 24,180
Total 313 383 360 299,700

Nota. Elaboracion propia.
La tabla anterior indica la cantidad de pedidos entregados durante el afio 2022, teniendo
en cuenta la cantidad de trabajadores durante el afo.

Tabla 2
Registro de accidentes del 2022

Meses Cantidad de Accidentes . Accid(?ntes Dl’i.ls H01:as
accidentes leves incapacitantes  perdidos perdidas

Ene 1 1 0 2 8
Feb 1 1 0 1 2
Mar 0 0 0 0 0
Abr 0 0 0 0 0
May 0 0 0 0 0
Jun 1 1 0 2 3
Jul 3 2 1 11 44
Ago 0 0 0 0 0
Set 1 1 0 2 5
Oct 1 1 0 2 6
Nov 0 0 0 0 0
Dic 3 2 1 12 36

Total 11 9 2 32 104

Nota. Elaboracién propia.
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De acuerdo con los registros, se identificaron un total de 11 accidentes laborales,
clasificados en 2 de caracter incapacitante y 9 leves. Esta situacion impacta negativamente en
los niveles de productividad. En cumplimiento de la Ley 29783, la empresa ha definido los
derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores en materia de seguridad y salud, como
parte de la implementacion de un sistema de seguridad basado en la responsabilidad social
empresarial. En este marco, la organizacion asume la responsabilidad de remunerar las horas
no trabajadas debido a la condicion de salud del empleado. Como resultado, se registré una
pérdida de 104 horas laborales, esto es reflejado como 32 dias de trabajo.

4.5. Indicadores de la presente situacion

Se expone en el afio 2022:

4.6. Analisis de indicadores (enero-diciembre del aiio 2022)
Informe por cantidades:

e 32 trabajadores

e 48 horas trabajadas semanales

e 48 semanas

e 73.728 por horas hombre

4.7. indice de incidencia de accidentes por incapacidad

Nro. de accidentes de trabajo incapacitantes

Indice de incidenci i idad = 100
ndice de incidencia por incapacida Nro. de Trabajadores X

2
Indice de incidencia por incapacidad = 3 x 100

Indice de incidencia por incapacidad = 6.25

El indice de incidencia por incapacidad es de 6, esto quiere decir que 6 de 100
trabajadores pueden llegar a sufrir un accidente de nivel incapacitante. Cifra que ayudara para

los proximos periodos y buscar soluciones al respecto.
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4.8. Frecuencia

Nro. de accidentes de trabajo

e o 200,000
ndice de frecuencia Nro. de horas trabajadas al afio

Indice de frecuencia = x 200,000

73.728

Indice de frecuencia = 29.84

El indice es de 29, es un valor alto teniendo en cuenta el estindar para las empresas,
esto indica una alta incidencia de accidentes en relacion con las horas trabajadas. Esto sugiere
que la empresa enfrenta desafios significativos en la seguridad laboral y podria necesitar tomar
medidas adicionales para perfeccionar las précticas de seguridad y comprimir la frecuencia de
accidentes.

4.9. Gravedad

Nro de dias de trabajo perdidos

o dad 200,000
naice ge gravetas = Nro de horas trabajadas al afo

Indice de gravedad = x 200,000

73.728

Indice de gravedad = 86,81

Por 100,000 horas de trabajo, 86 dias de trabajo son extraviadas. Estos dias son una perdida

considerable para la empresa.

4.10. Accidentabilidad (Indice)

Indice de frecuencia x indice de gravedad
1000

Indice de accidentabilidad =

29.84 x 86.81

Indice de accidentabilidad = 1000

Indice de accidentabilidad = 2.59
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Un periodo de enero a junio, indica que el indice de accidentabilidad es de 3, esto quiere
decir un indice de accidentabilidad estd por encima del promedio lo que sugiere una mayor
frecuencia y gravedad de accidentes en comparacion con los estandares tipicos que son de 1 a
2.

4.11. Accidentabilidad (Tasa)

Numero de accidentes al afio x 100

Tasad identabilidad =
asa ge acadentabiiiaa Numero total de trabajadores

11 x 100

Tasa de accidentabilidad = 3

Tasa de accidentabilidad =34.375%

Esto refleja una alta frecuencia de accidentes laborales en comparacion con el nimero
total de trabajadores, la sugerencia es una supervision inmediata y mejora en las practicas de
seguridad.

4.12. Calculo nivel de cumplimiento de control y peligros de riesgo

4.12.1. Cumplimiento del programa

Numero de entrenamientos realizados

Indice de cumplimiento del programa de entrenamiento = —; - x 100
Nimero de entrenamientos programados

3
Indice de cumplimiento del programa de entrenamiento = 2" 100

Indice de cumplimiento del programa de entrenamiento =25%

Este indicador evidencia que la empresa cumplio con el programa de entrenamiento

en un 25%.



Figura 1

Andlisis causa efecto

MANO DE OBRA

Insuficiente conocimiento
de las normas de transito
y seguridad vial.

Falta de controles de
seguridad adecuados

Falta de monitoreo
y seguimiento de la
conduccion

Falta de experiencia

Distraccion
PROBLEMA: Indice de
accidentes en

/ Procedimientos aumento
Equipo antiguo de trabajo Condiciones
Inseguros climaticas

Mantenimiento Rutas de entrega adversas
inadecuado inseguras

Mal estado

Conduccion de las vias

imprudente

MEDIO AMBIENTE

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
Arbol de problemas
Accidentes laborales frecuentes Insatisfaccion laboral Descripcion de efectos secundarios.
Afectacion de la Reduccion de la Incun:!)limil(ent(:; de
salud y bienestar de normativas fegales y
los im leados moral de los estandares de
P ' empleados. seguridad.
Indice de
accidentes en
aumento
Inadecuadas RSE no incorporada Falta de una cultura
practicas de como parte integral de seguridad
seguridad en el lugar de las politicas de arraigada en la
de trabajo. seguridad. empresa.
Falta de capacitacion adecuada en Falta de compromiso de la alta Falta de evaluacion regular y revision de
seguridad. direccion con la RSE. las normativas.

Nota. Elaboracién propia.
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4.12.2. Analisis de las principales causas
a. Causa N°1: Inadecuadas practicas

Las inadecuadas practicas en el lugar de labores son una preocupacion fundamental
debido a su impacto directo en el trabajador, asi como en la eficiencia y reputacion de la
empresa. Estas practicas pueden incluir desde la falta de capacitacion adecuada en seguridad
hasta la deficiente implementacion de procedimientos de emergencia y la utilizacién
inadecuada de EPP.

b. Causa N°2: RSE no incorporada como parte integral de las politicas de seguridad

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es componente integral estratégico, el
no ser incorporada representa una omision significativa que podria tener multiples impactos
negativos en la organizacion.

c. Causa N°3: Falta de cultura de seguridad arraigada.

Una formacion solida se refleja en las actitudes y comportamientos en el entorno de
seguridad en todo nivel. Cuando no existe tal cultura, los empleados pueden mostrar apatia o
desinterés por las practicas de seguridad, aumentando asi el riesgo de incidentes y lesiones. La
falta de concienciacion y compromiso puede dar lugar a negligencias en el uso de los equipos
de proteccion individual, en el seguimiento de los procedimientos de seguridad y en la
comunicacion eficaz de los riesgos potenciales.

4.13. Analisis Pareto (dias perdidos)

Principales causas



Tabla 3

Diagrama de Pareto

%
Principales causas Frecuencia % frecuencia
acumulado
Inadecuadas practicas de seguridad en el
_ 5 45.45% 45.45%
lugar de trabajo
RSE no incorporada como parte integral
) _ 3 27.27% 72.73%
de las politicas de seguridad
Carece de una cultura de seguridad
) 2 18.18% 90.91%
arraigada
Falta de evaluacion regular y revision de
) 1 9.09% 100.00%
las normativas
Total 11 100.00%
Figura 3
Grafica del Diagrama de Pareto
Diagrama de Pareto
120.00% 120.00%
100.00% 100.00%
80.00% 80.00%
60.00% 60.00%
40.00% 40.00%

27.27%

18.18%
20.00% . 9.00% 20.00%
0.00% - I 0.00%

Inadecuadas practicas RSE no incorporada Falta de una cultura de  Falta de evaluacion
de seguridad en el lugar como parte integral de seguridad arraigada en regular y revision de las
de trabajo las politicas de la empresa normativas

seguridad

% frecuencia  ==®==9% acumulado

Nota. Elaboracion propia.
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4.14. Impacto econémico

Segtn la cantidad de accidentes registrados durante el afio se han perdido horas por
ausentismo, debido a descansos médicos solicitados (2022), la empresa deber hacerse cargo de
los gastos, aunque el trabajador no se encuentre laborando, pues por ley esta comprometido en
seguir abonando las remuneraciones de sus trabajadores por el tiempo que el trabajador
requiera para su recuperacion. Se calcula el costo de hora por ausentismo promedio por
trabajador, teniendo en cuenta 48 horas semanales laboradas y 48 semanas en el afio.

Tabla 4

Costo por horas de ausentismo del afio 2022

Costos laborales por cargo de trabajador Asesor
Sueldo S/1,600.00
Sueldo por 11 meses S/ 17,600.00
15 dias por vacaciones S/ 800
Aporte seguro del 9% S/ 1,728.00
Doble gratificaciones S/ 1,600.00
CTS S/1,600.00
Costo para mantenimiento de moto S/ 500.00
Costo por Dafios y Perdidas S/. 600.00
Costo por Contratacion de Nuevo Personal S/. 800.00
Cantidad de operarios 32
Costo total S/25,228.00
Suma de Costo total S/ 807,296.00
Costo Promedio Semanal (48 semanas) S/ 16,818.67
Costo promedio x hora (48 horas) S/ 350.39

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 5

Calculo por horas de costo por ausentismo

Costo x horas de ausentismo (104 horas) S/ 34,417.76

Nota. Elaboracién propia.

El costo total por las 104 horas de ausentismo es de S/34,417.76 soles, lo que indica

una pérdida econdmica significativa para la empresa.

Impacto social (mencion de la reputacion de la empresa, insatisfaccion del

trabajador y cuestionario describir para as is)

Con la intencion de conocer la perspectiva del trabajador se realizaron encuestas sobre
aspecto de seguridad laboral, aspecto ambiental y aspecto econdmico:

4.15. Aspecto de seguridad laboral

Tabla 6

Pregunta 1: ;jRecibo capacitacion regular sobre seguridad laboral?

Respuesta Frecuencia P1  Porcentaje P1
Totalmente en desacuerdo 11 34.38%
En desacuerdo 12 37.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15.63%
De acuerdo 2 6.25%
Totalmente de acuerdo 2 6.25%
Total general 32 100.00%

Se examina que de los 32 encuestados, 11 de ellos estan totalmente en desacuerdo en
que la empresa realiza regularmente capacitaciones sobre la seguridad, y otros 2 estan

totalmente de acuerdo.
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Figura 4

Pregunta 1: ;jRecibi capacitacion regular sobre seguridad laboral?

.Recibo capacitacion regular sobre seguridad laboral?

40.00% 37.50%
35 00% 34.38%
. (+]
30.00%
25.00%
20.00%
15.63%
15.00%
Q,
10.00% 6.25% 6.25%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7

Pregunta 2: ;Me siento seguro al realizar mis tareas laborales?

Respuesta Frecuencia P2 Porcentaje P2
Total en desac. 13 40.63%
En desac. 12 37.50%
Ni de ac. ni desac. 5 15.63%
De ac. 1 3.13%
Total de ac. 1 3.13%
Total general 32 100.00%

Como se observa, 13 de encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo frente a 1
que se encuentra totalmente de acuerdo, sobre la seguridad que sienten al cumplir las tareas

laborales.
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Figura §

Pregunta 2: ;Me siento seguro al realizar mis tareas laborales?

. Me siento seguro al realizar mis tareas laborales?

45.00%
40.63%
40.00% 37.50%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.63%
15.00%
10.00%
5.00% 3.13% 3.13%
oo | I
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8
Pregunta 3: ;La empresa investiga y aprende de los accidentes laborales para prevenir

futuros incidentes?

Respuesta Frecuencia P3 Porcentaje P3
Total en desac. 13 40.63%
En desac. 11 34.38%
Ni de ac. ni en desac. 4 12.50%
De ac. 2 6.25%
Total. de ac. 2 6.25%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
Frente a la pregunta 3, 13 de los 32 encuestados estan totalmente en desacuerdo que la

empresa investiga y aprende de los accidentes laborales para prevenir futuros accidentes.
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Figura 6
Pregunta 3: ;La empresa investiga y aprende de los accidentes laborales para prevenir

futuros incidentes?

;La empresa investiga y aprende de los accidentes laborales para
prevenir futuros incidentes?

45.00%
’ 40.63%

40.00%
34.38%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00% 12.50%

10.00% 6.25% 6.25%
E =
0.00%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 9
Pregunta 4: ;La empresa fomenta la participacion de los empleados en la identificacion y

solucion de problemas de seguridad?

Respuesta Frecuencia P4 Porcentaje P4
Total en desac. 11 34.38%
En desac. 9 28.13%
Ni de ac. ni en desac. 5 15.63%
De ac. 5 15.63%
Total de ac. 2 6.25%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracién Propia.
La tabla muestra que 11 de los 32 encuestados indican que estan totalmente en
desacuerdo frente a si la empresa fomenta la participacion de los empleados en la identificacion

y solucion de problemas de seguridad mientras que 5 estan de acuerdo.
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Figura 7
Pregunta 4: ;La empresa fomenta la participacion de los empleados en la identificacion y

solucion de problemas de seguridad?

;La empresa fomenta la participacion de los empleados en la
identificacion y solucion de problemas de seguridad?

40.00%
34.38%
35.00%
30.00% 28.13%
25.00%
20.00%
15.63% 15.63%
15.00%
10.00%
’ 6.25%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10

Pregunta 5: ; La empresa reconoce y tiene nocion de la responsabilidad social empresarial?

Respuesta Frecuencia P5 Porcentaje PS
Total en desac. 14 43.75%
En desac. 9 28.13%
Ni de ac. ni en desac. 4 12.50%
De ac. 3 9.38%
Total de ac. 2 6.25%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracién propia.
Se indica que 14 estan en total desacuerdo frente a si la empresa recompensa las
practicas de trabajo seguro, mientras que 9 se encuentran en desacuerdo y otros 2 de ellos, se

encuentran totalmente de acuerdo a la pregunta.
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Pregunta 5: ;La empresa reconoce y tiene nocion de la responsabilidad social empresarial?

50.00%
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40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
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desacuerdo desacuerdo

6.25%

Totalmente de
acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 11

Pregunta 6: ;La empresa proporciona EPP adecuados y conservados?

Respuesta Frecuencia P6 Porcentaje P6
Total en desac. 11 34.38%
En desac. 10 31.25%
Ni de ac. ni en desac. 8 25.00%
De ac. 2 6.25%
Total de ac. 1 3.13%
Total general 32 100.00%

En el estudio, 11 de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con que se les

proporciona EPP adecuados, y 8 no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 9

Pregunta 6: ;La empresa proporciona EPP adecuados y en buen estado?

;La empresa proporciona equipos de proteccion personal adecuadosy
en buen estado?

40.00%
35 00% 34.38%
. (+]
31.25%
30.00%
25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
6.25%
5.00% . 3.13%
oo [ ]
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 12

Pregunta 7: ;La empresa realiza inspecciones regulares de seguridad en el lugar de

trabajo?
Respuesta Frecuencia P7 Porcentaje P7
Total en desac. 10 31.25%
En desac. 8 25.00%
Ni de ac.o ni en desac. 9 28.13%
De ac. 3 9.38%
Total de ac. 2 6.25%

Total general 32 100.00%
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De los 32 encuestados, 10 estan totalmente en desacuerdo que la empresa realiza
inspecciones regulares de seguridad en el trabajo, mientras que otros 9 no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo y solo 2 estan totalmente de acuerdo.

Figura 10

Pregunta 7: ;La empresa realiza inspecciones regulares de seguridad en el lugar de

trabajo?

;La empresarealiza inspecciones regulares de seguridad en el lugar

de trabajo?
35.00%
31.25%
30.00% 28.13%
25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 9.38%
- ‘o
6.25%
5.00% .
0.00%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia

4.16. Aspecto ambiental

Tabla 13
Pregunta 1: ;Recibo capacitacion en temas de segregacion de residuos solidos?
Respuesta Frecuencia P1 Porcentaje P1
Total en desac. 13 40.63%
En desac. 11 34.38%
Ni de ac. ni en desac. 4 12.50%
De ac. 3 9.38%
Total de ac. 1 3.13%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracion propia.
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Indica que de los 32 encuestados, 13 se encuentran en total desacuerdo en cuanto a que
reciben capacitaciones, 3 estan de acuerdo y 1 totalmente de acuerdo.

Figura 11

Pregunta 1: ;jRecibo capacitacion en temas de segregacion de residuos solidos?

(Recibo capacitacion en temas de segregacion de residuos solidos?

45.00%
40.63%

40.00%
35 00% 34.38%

. (+]
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 12.50%
10.00% 9.38%

- (+]

5.00% l 3.13%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 14
Pregunta 2: ;La empresa cumple con una politica de segregacion de residuos solidos

generados en delivery?

Respuesta Frecuencia P2 Porcentaje P2
Totalmente en desacuerdo 10 31.25%
En desacuerdo 9 28.13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.75%
De acuerdo 4 12.50%
Totalmente de acuerdo 3 9.38%

Total general 32 100.00%
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Figura 12

Pregunta 2: ;La empresa cumple con una politica de segregacion de residuos solidos

generados en el proceso de delivery?

;La empresa cumple con una politica de segregacion de residuos
solidos generados en el proceso de delivery?

35.00%
31.25%
30.00% 28.13%
25.00%
20.00% 18.75%
15.00% 12.50%
10.00% 7-38%
- (+]
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 15

Pregunta 3: ;La empresa aplica estrategias para disminuir la generacion de residuos?

Respuesta Frecuencia P3 Porcentaje P3
Totalmente en desacuerdo 12 37.50%
En desacuerdo 9 28.13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.75%
De acuerdo 4 12.50%
Totalmente de acuerdo 1 3.13%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 13

Pregunta 3: ;La empresa aplica estrategias para reducir la generacion de residuos?

;La empresa aplica estrategias para reducir la generacion de

residuos?
40.00% 37.50%
35.00%
30.00% 28.13%
25.00%
20.00% 18.75%
15.00% 12.50%
10.00%
5.00% 3.13%
0.00% -
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 16

Pregunta 4: ;La empresa capacita a su personal en practicas que minimicen el impacto

ambiental?
Respuesta Frecuencia P4 Porcentaje P4

Totalmente en desacuerdo 13 40.63%

En desacuerdo 10 31.25%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12.50%

De acuerdo 3 9.38%

Totalmente de acuerdo 2 6.25%
Total general 32 100.00%

Segun la encuesta, 13 se encuentran en total desacuerdo que la empresa ha capacitado

a su personal en practicas que minimicen el impacto ambiental mientras que 3 estan de acuerdo.



42

Figura 14
Pregunta 4: ;La empresa capacita a su personal en prdcticas que minimicen el impacto
ambiental?

;La empresa capacita a su personal en practicas que minimicen el
impacto ambiental?

Q,
45.00% 40.63%
40.00%
35.00% 31.25%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 12.50%
. 9.38%
10.00% 6.25%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 17

Pregunta 5: ;La empresa toma medidas para optimizar el consumo de combustibles?

Respuesta Frecuencia P5 Porcentaje PS5
Totalmente en desacuerdo 9 28.13%
En desacuerdo 8 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 21.88%
De acuerdo 5 15.63%
Totalmente de acuerdo 3 9.38%
Total general 32 100.00%

Las respuestas de la pregunta 5 muestran que 9 estan totalmente en desacuerdo, 8 en
desacuerdo mientras que 7 se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa toma

medidas para optimizar el consumo de combustible.
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Figura 15 Pregunta 5: ;La empresa toma medidas para optimizar el consumo de

combustibles?

;La empresa toma medidas para optimizar el consumo de

combustibles?
30.00% 28.13%
25.00%
25.00%
21.88%
20.00%
15.63%
15.00%
10.00% 9.38%
- (+]
5.00% I
0.00%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 18
Pregunta 6: ;La empresa implementa tecnologia para mejorar la eficiencia en el uso de

vehiculos y reduccion de emisiones?

Respuesta Frecuencia P6 Porcentaje P6
Totalmente en desacuerdo 9 28.13%
En desacuerdo 6 18.75%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12.50%
De acuerdo 5 18.75%
Totalmente de acuerdo 7 21.88%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracion Propia.



Figura 16

Pregunta 6: ;La empresa implementa tecnologia para mejorar la eficiencia en el uso de

vehiculos y reduccion de emisiones?

;La empresa mmplementa tecnologia para mejorar la eficiencia en el uso
de vehiculos y reduccion de emisiones?

30.00% 28.13%
0,
25.00% 21.88%
20.00% 18.75%
15.63% 15.63%

15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 19
Pregunta 7: ;La empresa vela por el uso de vehiculos con menores emisiones
contaminantes?
Respuesta Frecuencia P7 Porcentaje P7
Totalmente en desacuerdo 12 37.50%
En desacuerdo 10 31.25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15.63%
De acuerdo 3 9.38%
Totalmente de acuerdo 2 6.25%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracién Propia.
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Figura 17

Pregunta 7: ;La empresa vela por el uso de vehiculos con menores emisiones de

contaminantes?

;La empresa vela por el uso de vehiculos con menores emisiones
de contaminantes?

40.00% 37.50%
35.00% 31.25%
30.00%
25.00%
20.00%

15.63%

15.00%
. 9.38%
10.00% 6.25%

5.00% .

0.00%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia.

4.17. Aspecto econémico

Tabla 20

Pregunta 1: ;Continuamente ingresa personal nuevo a la empresa?

Respuesta Frecuencia P1 Porcentaje P1
Totalmente en desacuerdo 1 3.13%
En desacuerdo 3 9.38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 15.63%
De acuerdo 10 31.25%
Totalmente de acuerdo 13 40.63%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracién Propia.

Se examina que existen 13 operarios que estan totalmente de acuerdo, 10 de acuerdo

con respecto al ingreso constante de personal nuevo a la empresa y 3 estan en desacuerdo.



Figura 18

Pregunta 1: ;Continuamente ingresa personal nuevo a la empresa?

(Continuamente ingresa personal nuevo a la empresa?

45.00%
40.63%
40.00%
35.00% 31.25%
30.00%
25.00%
20.00%
15.63%
15.00%
9.38%
10.00%
5.00% 3.13%
0.00% -
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Nota. Elaboracion Propia.
Tabla 21
Pregunta 2: ;jRecibe recompensas por asistencia regular?
Respuesta Frecuencia P2 Porcentaje P2
Totalmente en desacuerdo 4 12.50%
En desacuerdo 5 15.63%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 25.00%
De acuerdo 9 28.13%
Totalmente de acuerdo 6 18.75%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracién Propia.
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Figura 19

Pregunta 2: ;jRecibe recompensas por asistencia regular?

(Recibe recompensas por asistencia regular?

30.00% 28.13%
25.00%
25.00%
20.00% 18.75%
15.63%
Q,

15.00% 12.50%
10.00%

5.00%

0.00%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 22

Pregunta 3: ;La empresa invierte en mantenimiento regular de vehiculos?

Respuesta Frecuencia P3 Porcentaje P3
Totalmente en desacuerdo 10 31.25%
En desacuerdo 8 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 21.88%
De acuerdo 4 12.50%
Totalmente de acuerdo 3 9.38%

Total general 32 100.00%
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Figura 20

Pregunta 3: ;La empresa invierte en mantenimiento regular de vehiculos?

;La empresa imvierte en mantenimiento regular de vehiculos?

35.00%
31.25%
30.00%
25.00%
25.00%
21.88%
20.00%
15.00% 12.50%
10.00% 9.38%
. (]
5.00% I
0.00%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 23

Pregunta 4: ;La empresa realiza diferentes programas de salud y bienestar?

Respuesta Frecuencia P4 Porcentaje P4
Totalmente en desacuerdo 13 40.63%
En desacuerdo 10 31.25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 12.50%
De acuerdo 3 9.38%
Totalmente de acuerdo 2 6.25%

Total general 32 100.00%




Figura 21

Pregunta 4: ;La empresa realiza diferentes programas de salud y bienestar?

;La empresarealiza diferentes programas de salud y bienestar?

45.00%
40.63%
40.00%
35.00%
31.25%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 12.50%
10.00% 9.38%
U 6.25%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 24
Pregunta 5: ;La empresa brinda oportunidad de crecimiento?
Respuesta Frecuencia P5 Porcentaje PS
Totalmente en desacuerdo 7 21.88%
En desacuerdo 5 15.63%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 31.25%
De acuerdo 4 12.50%
Totalmente de acuerdo 6 18.75%

Total general 32 100.00%
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Figura 22

Pregunta 5: ;La empresa brinda oportunidad de crecimiento?

;La empresa brinda oportunidad de crecimiento?

35.00%
31.25%
30.00%
25.00%
21.88%
20.00% 18.75%
15.63%

15.00% 12.50%
10.00%

5.00%

0.00%

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 25

Pregunta 6: ;Cuento con una poliza de seguros contra accidentes brindado por la empresa?

Respuesta Frecuencia P6 Porcentaje P6
Totalmente en desacuerdo 10 31.25%
En desacuerdo 8 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.75%
De acuerdo 4 12.50%
Totalmente de acuerdo 4 12.50%
Total general 32 100.00%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 23

Pregunta 6: ;Cuento con una pdliza de seguros contra accidentes brindado por la empresa?

(Cuento con una poliza de seguros contra accidentes brindado por la

empresa?
35.00%
31.25%
30.00%
25.00%
25.00%
20.00% 18.75%
15.00% 12.50% 12.50%
10.00%
5.00%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 26

Pregunta 7: ;La empresa utiliza el seguimiento en tiempo real para monitorear las entregas?

Respuesta Frecuencia P7 Porcentaje P7
Totalmente en desacuerdo 10 31.25%
En desacuerdo 8 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 18.75%
De acuerdo 5 15.63%
Totalmente de acuerdo 3 9.38%
Total general 32 100.00%

10 de los 32 encuestados se encuentran den total desacuerdo, 8 en desacuerdo y
solamente 3 totalmente de acuerdo que la empresa utiliza el seguimiento en tiempo real para

monitorear las entregas.
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Figura 24
Pregunta 7: ;La empresa utiliza el seguimiento en tiempo real para monitorear las entregas?

;La empresa utiliza el seguimiento en tiempo real para monitorear
las entregas?

35.00%
31.25%
30.00%
25.00%
25.00%
20.00% 18.75%
15.63%
15.00%
10.00% 9-38%
- (+]
5.00%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia.
4.18. Impacto ambiental
4.18.1. Consumo de combustible

Cuando se quema combustible (gasolina y el diésel), se liberan CO2, CH4 y NO, todos
mencionados anteriormente son conocidos por su capacidad de atrapar calor en la atmosfera,
contribuyendo asi al cambio climatico y al calentamiento global.
4.18.2. Contaminacion del aire

La quema de combustibles fosiles no solo libera gases de efecto invernadero, sino
también contaminantes de alcance local, entre ellos CO, HC y material particulado fino (PM).
Estas sustancias son perjudiciales para la salud, pudiendo provocar enfermedades respiratorias
y cardiovasculares, ademas de ser precursores del smog y del deterioro de la calidad del aire
en las ciudades.

4.18.3. Gestion de residuos
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El consumo continuo de combustibles fosiles agota los recursos naturales finitos de la
Tierra. Asimismo, la explotacion de petroleo y gas natural puede tener efectos devastadores en
los ecosistemas terrestres y marinos, ademas de contribuir a la pérdida de biodiversidad.

La empresa hace uso del combustible, puesto que se encarga directamente de entregar
los pedidos de los clientes, en donde los motorizados hacen uso de el para movilizarse. De la
misma forma, cuando se retrasa en sus entregas hace mas uso del combustible. Asimismo, si
no se realiza el cambio oportuno del aceite y los filtros de aire del motor, se incrementa la carga
sobre el motor, lo cual conduce a un aumento en el consumo de combustible.

Tabla 27

Cronograma de capacitaciones

Cronograma de capacitacion

Tema de capacitacion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun

Capacitacion de RSE

Equipo de proteccion personal y su importancia

Norma y regulaciones para motociclistas

Seguridad vial

Técnicas de conduccion en trafico urbano

Frenado y control de moto

Mantenimiento basico de la moto

Nota. Elaboracion Propia.
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4.19. Plan de prevencion

Plan:

Objetivo: Implementar la responsabilidad social protegiendo a los usuarios de moto y minimizando los

accidentes

Evaluacién de riesgos:

Riesgos fisicos:

Accidentes de Trafico: Conducir conlleva un peligro constante de accidentes, que incluyen choques con otros

coches, volcamientos y atropellos

El objetivo de estas charlas es promover una cultura de conduccion segura y responsable, abordando los
siguientes pilares fundamentales:

e Uso Obligatorio de Equipo de Proteccion: Se enfatizara la importancia de equiparse correctamente
antes de cada viaje, destacando que cada elemento (casco homologado, guantes, indumentaria con
protecciones y calzado adecuado) constituye una barrera vital que mitiga las lesiones en caso de un
siniestro.

e Mantenimiento Preventivo de la Motocicleta: Se instruirda sobre la necesidad de revisiones
periddicas para garantizar el correcto funcionamiento de componentes criticos como frenos,
neumaticos, luces y sistemas generales. Un vehiculo en 6ptimo estado es la primera linea de defensa
para prevenir fallos mecanicos que puedan derivar en accidentes.

e Cumplimiento de la Normativa de Transito: Se repasaran las reglas especificas para motocicletas,
haciendo hincapié en que el respeto a los limites de velocidad, las sefiales viales y las normas de
convivencia (como los adelantamientos seguros) es la base para una circulacion predecible y segura
para todos.

e Gestion del Espacio y la Distancia: Se explicaran técnicas para mantener una separacion de seguridad
adecuada con otros vehiculos, lo que proporciona un margen crucial de tiempo y espacio para
reaccionar ante frenados bruscos o imprevistos, evitando colisiones por alcance.

o Estrategias de Visibilidad Activa: Se capacitard sobre el uso estratégico de las luces. El uso de la luz
de cruce (corta) durante el dia para hacerse méas visible, y la correcta alternancia entre luces altas y
bajas de noche, son practicas clave para ser visto por otros y para ver adecuadamente el camino sin

deslumbrar.
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Colisiones

Conduccion Defensiva:

e Anticiparse a los Riesgos: Desarrollar una mirada activa y adelantada para identificar con tiempo los
movimientos erraticos de otros vehiculos, peatones u obstaculos

e Conservar la Distancia de Seguridad: Conservar un espacio de seguridad con el vehiculo que va
delante, calculando una distancia que permita frenar o maniobrar

e Velocidad Apropiada: Regular no solo por el limite legal, sino en funcion de variables reales como la
densidad del trafico, el tipo de pavimento y las condiciones meteorologicas (lluvia, viento).

e Utilizacion de los Espejos: Manipular los espejos retrovisores de forma sistematica y frecuente para

mantener una conciencia plena de lo que sucede alrededor

Condiciones Hostiles del Camino: Obstaculos como baches, pavimento deslizante o en mal estado, asi como

las obras viales, incrementan significativamente las probabilidades de sufrir un percance al volante

e Valoracion y Mejora de Rutas: La seguridad en el trayecto se puede optimizar mediante una
planificacion proactiva que priorice vias en buen estado y el uso de aplicaciones moviles para

monitorear de forma continua las condiciones del pavimento.

Riesgos psicosociales

Estrés y Fatiga:

Efectuar medidas que prevengan el estrés laboral: La distribucion de las entregas debe estructurarse de tal
forma que cada repartidor conozca el orden de prioridad y el horario estipulado para cada una. Este criterio le
brinda la base necesaria para planificar y secuenciar su trabajo de forma dptima.

Realizar medidas para anticipar la fatiga laboral: Disefiar horarios de trabajo (diurnos y nocturnos) de
manera justa y transparente, buscando un entorno preciso que atienda tanto las necesidades operativas de la

empresa como las circunstancias personales de cada trabajador.

Nota. Elaboracién Propia.
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Mes Actividad Principal Responsable Evidencia Esperada
Diagnostico 1n¥01a1 de condiciones Seguridad y Salud o
Enero de seguridad y cultura : Diagnosticos, encuestas
. Ocupacional
organizacional
Febrero Evaluacion de riesgos y mapeo de  Seguridad y Salud Mapa de riesgos
peligros Ocupacional
Marzo Capacitacion en seguridad basada  Recursos Humanos y Registro de asistencia,
en RSE Comité de RSE encuestas
Gerencia de Checklist de
Abril Implementacioén con enfoque RSE  Operaciones y Comité implementacion, informe
de RSE fotografico
Mayo Inicio de ergonomia: evaluaciones Salud Ocupacional Fichas ergondmicas
posturales
Tunio Adquisicion de EPP con confort y Logistica y Seguridad Inventarlo. de EPPy
ergonomia planillas
Tulio Capacitacion sobre ergonomiay ~ Recursos Humanosy =~ Manual de ergonomia,
pausas activas Ergonomista asistencias
Acosto Monitoreos: frecuencia, gravedad, Supervision de Graficos y reportes por
& accidentabilidad Seguridad mes
. Retroalimentacion sobre medidas ~ Seguridad y Comité Actas de acuerdos y
Setiembre . .,
adoptadas Interno encuestas de satisfaccion
Octubre Campaiia de prevencion en zonas ..o 4 Seguridad Materlalr V.1sual y
de alto riesgo estadisticas
Noviembre Auditoria .del sistema de Auditoria Interna Informe de hallazgos
seguridad-RSE
Diciembre Estudio final, convenios al plany  Gerencia General y ~ Plan de mejora acopladoy

proyeccion del siguiente afio

Comité de Seguridad cronograma 2025

Nota. Elaboracién propia.

Tras la capacitacion, es crucial reevaluar los indicadores de seguridad para medir el

impacto de las mejoras. En una empresa de entregas en moto, esto implica comparar datos

como la frecuencia y gravedad de accidentes, las tasas de ausentismo y los costos por siniestros

antes y después de la formacion. Esta evaluacion no solo mide la eficacia de lo ensefiado, sino

que también permite ajustar y perfeccionar de manera continua las estrategias de seguridad. De

este modo, se refuerza el compromiso de la empresa con la responsabilidad social, garantizando

un ambiente de trabajo resguardado y salubre para todos los empleados.
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Tabla 28

Registro de accidentes de enero a diciembre del 2023

Meses Cantidad de Accidentes Accidentes Dias Horas
accidentes leves incapacitantes perdidos perdidas

Enero 0 0 0 0 0
Febrero 1 1 0 1 3
Marzo 0 0 0 0 0
Abril 1 0 1 7 22
Mayo 1 1 0 2 6
Junio 0 0 0 0 0
Julio 0 0 0 0 0
Agosto 0 1 0 2 4
Setiembre 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 0 0 0
Diciembre 1 1 0 0 0
Total 4 4 1 12 36

Tras las mejoras implementadas, la frecuencia de accidentes disminuyd, registrandose
4 incidentes en el periodo evaluado: 1 de caréacter incapacitante y 3 leves. Esta reduccion
demuestra el cumplimiento de los estandares establecidos por la Ley 29783, la cual vela por la
seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, el impacto operativo se vio significativamente
atenuado, reflejado en la disminucion del tiempo improductivo a solo 36 horas y 12 dias
perdidos.
4.21. Calculo de los indicadores — Post test
a. Analisis de Indicadores de enero a diciembre de 2023
Datos:

Trabajadores: 32
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Horas trabajadas semanales: 48

Semanas trabajadas del segundo semestre: 48

Horas hombre: 73.728

b. indice de incidencia de accidentes por incapacidad

] o ] Numero de accidentes de trabajo incapacitantes
Indice de incidencia = ~ - x 100
Numero de Trabajadores

Indice de incidencia = 3 x 100

Indice de incidencia = 3.125

Tras la implementacion de las mejoras, el indice de incidencias descendio a 3. Este
resultado indica que las medidas adoptadas han sido eficaces para reforzar la seguridad,

logrando una tasa de solo 3 incidencias por cada cien trabajadores.
c. Indice de frecuencia

) . Numero de accidentes de trabajo
Indice de frecuencia =

2
Numero de horas trabajadas x200,000

Indice de frecuencia = x 200,000

73.728

Indice de frecuencia = 8,14
La reduccion del Indice de Frecuencia, que pas6 de 29 a 8.14, representa un avance sustancial
y demuestra una mejora notable en la prevencion de accidentes laborales, confirmando ademas
la eficacia de las estrategias de seguridad que se han puesto en practica.
d. indice de gravedad

_ Numero de dias de trabajo perdidos
Indice de gravedad =

200,000
Numero de horas trabajadas X

Indice de gravedad = x 200,000

73.728

Indice de gravedad = 27.13
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Actualmente, por cada 200,000 horas trabajadas se registra una pérdida de 27 dias, lo que
representa una reduccion considerable en comparacion con el periodo anterior analizado.

e. Indice de accidentabilidad

Indice de frecuencia x indice de gravedad
1000

Indice de accidentabilidad =

8.14x 27.13

Indice de accidentabilidad = 1000

Indice de accidentabilidad = 0.22
El indice de accidentabilidad registrado para 2023 es de 0.22, lo que se traduce en 1
accidente por cada mil horas trabajadas. Esta cifra, al estar por debajo de los pardmetros
habituales, refleja un entorno laboral con un nivel de riesgo controlado, donde tanto la
recurrencia como la severidad de los incidentes se mantienen en un rango reducido.

f. Tasa de accidentabilidad

Numero de accidentes x 100

Tasa d identabilidad =
asa deacadentabiida Numero total de trabajadores

4x100

Tasa de accidentabilidad = 32

Tasa de accidentabilidad =12.5%

La tasa de accidentabilidad, situada en un 12,5%, evidencia una mejora sustancial en
las condiciones de seguridad en el trabajo. Esta reduccion demuestra que las estrategias
implementadas por la empresa han resultado efectivas para disminuir la siniestralidad y
fortalecer la proteccion de su personal.

4.22. Calculo nivel de cumplimiento de control y peligros de riesgo

a. Cumplimiento del programa de entrenamiento

. L ) Numero de entrenamientos realizados
Indice de cumplimiento del programa de entrenamiento = —; - x 100
Numero de entrenamientos programados

10
Indice de cumplimiento del programa de entrenamiento = 2% 100
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Indice de cumplimiento del programa de entrenamiento =83.33%

Tras poner en marcha las mejoras, la empresa alcanzé una tasa de cumplimiento del
programa de entrenamiento del 83.33%, lo que refleja un incremento notable en la efectividad
de su ejecucion y adhesion.

Tabla 29

Costo por horas de ausentismo del ario 2023

Costos laborales por cargo de trabajador Asesor
Sueldo S/ 1,600.00
Sueldo por 6 meses S/ 17,600.00
1 vacaciones (15 dias) S/ 800
Aporte seguro del 9% (dentro del sueldo) S/ 1,728.00
2 gratificaciones S/ 1,600.00
CTS S/ 1,600.00
Costo para mantenimiento de moto S/ 500.00
Cantidad de operarios 32
Costo total S/23,828.00
Suma de Costo total S/ 762,496
Costo Promedio Semanal (48 semanas) S/ 15,885.33
Costo promedio x hora (48 horas) S/ 330.94
Costo x horas de ausentismo (36 horas) S/11,914.00

Nota. Elaboracion Propia

La implementacion del plan de prevencion ha producido una mejora significativa en la
gestion del ausentismo. En 2022, la empresa enfrentd un costo de S/ 34,417.76 debido a 104
horas de ausentismo. Tras la implementacion del plan, las horas de ausentismo se redujeron a

36 horas, resultando en una disminucion del costo a S/ 11,914.00.



Tabla 30

Comparacion de indicadores pre vs post

Indicador Pre Post
Cantidad de accidentes 11 4
Accidentes incapacitantes 2 1
Accidentes leves 9 3
Dias perdidos 32 12
Horas perdidas 104 36
indice de incidencia 6 3
indice de frecuencia 29 8.14
Indice de gravedad 86 27
indice de accidentabilidad 3 0.22
Tasa de accidentabilidad 34.38% 12.50%
Cumplimiento del programa de entrenamiento 25% 83.33%
34,417.76 S/ 11,914.00

Costo por ausentismo

Nota. Elaboracion Propia
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La implementacioén confirma que la estrategia implementada fue decisiva para lograr
una disminucion sustancial de los accidentes en el trabajo, validando la hipdtesis central de la
investigacion. Al comparar los indicadores previos (2022) y posteriores (2023), se evidencia
una disminucién significativa en la cantidad de accidentes, pasando de 11 a solo 4, y una
reduccién proporcional en dias perdidos, horas no laboradas y costos por ausentismo (de S/
34,417.76 a S/ 11,914.00). Estos datos reflejan el impacto positivo de un enfoque preventivo y
participativo, tal como lo sugieren Vera et al. (2022), quienes destacan que el éxito del SG-
SST se sustenta en la participacion activa del personal y la alta direccion.

En relacion con los antecedentes internacionales, el estudio de Suasnavas et al. (2019)
identifico deficiencias que generan vulnerabilidad en empresas ecuatorianas, atribuidas a un
bajo desempefio social interno. Este hallazgo contrasta con los estudios presentes, donde la
incorporacion de la RSE como eje estratégico permitid fortalecer la cultura organizacional en
seguridad, evidenciado por un aumento en el cumplimiento del programa de entrenamiento (de
25% a mas de 80%) y un progreso en el discernimiento de entorno seguro por parte del
personal. De forma complementaria, Wilder (2022) subraya que la calidad de vida laboral
puede ser potenciada mediante acciones de RSE, lo cual se alinea con la contraccion del
ausentismo y el perfeccionamiento en el ambiente laboral reportado en la empresa objeto del
estudio.

Asimismo, los resultados del presente estudio coinciden con Callupe (2022), quien
hall6 una relacion directa entre la gestion segura comprimiendo las tasas de incidencias. En
este caso, la implementacion del sistema permitio no solo reducir los accidentes, sino también
identificar las causas raiz a través del andlisis de Pareto, como las inadecuadas précticas de

seguridad y la ausencia de una cultura preventiva. Esta evidencia refuerza el valor de un
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enfoque sistematico, como el planteado por Reina (2023), quien propuso la combinacion de
métodos cuantitativos y diagndsticos para medir objetivamente el desempeno del SG-SST.

Ademas, la inclusién de componentes ambientales y sociales en el sistema de seguridad,
como la optimizacion del consumo de combustible, las capacitaciones en segregacion de
residuos y la mejora de condiciones laborales, permite vincular los resultados con el enfoque
de triple impacto de la RSE. Esto responde a los planteamientos de Adu-Gyamfi et al. (2021),
quienes argumentan que una gestion responsable debe abordar simultaneamente en lo
econdmico, social y ambiental, y a la propuesta de Porter y Kramer (2011) sobre valor
compartido como motor de sostenibilidad.

En conclusion, los resultados de este estudio no solo corroboran la efectividad de un
sistema de seguridad basado en la RSE para reducir accidentes laborales, sino que ademas
amplian la discusion académica al mostrar cémo la integracion de enfoques éticos,
participativos y sostenibles puede transformar la cultura organizacional, generar ahorro
economico y mejorar el bienestar de los trabajadores. Estos hallazgos aportan evidencia

empirica valiosa y replicable para futuras intervenciones en sectores similares.
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VI. CONCLUSIONES
Se concluye que la implementacién basada en la responsabilidad social empresarial
contribuy¢ significativamente a la reduccion de accidentes laborales. Luego de la
intervencion, se evidencio una disminucion del indice de accidentes de 29 a 8.14, del
indice de gravedad de 86 a 27 dias perdidos por cada 100,000 horas, asi como una
reduccion de las horas perdidas por ausentismo de 104 a 36 horas. Estos resultados
reflejan un impacto positivo del sistema implementado sobre la prevencion de riesgos
de los trabajadores, confirmando la hipotesis general.
Se determind que el sistema mejord sustancialmente la identificacion y gestion de
indicadores de seguridad. La evaluacion posterior a la implementacion mostrd una
reduccion del indice de accidentabilidad del 34.37% al 12.5% y un aumento en el
cumplimiento del programa de entrenamiento del 25% al 83.33%. Estos resultados
indican que la intervencién permitio visibilizar las fallas en la gestion anterior y
fortalecer los mecanismos de control y monitoreo, generando datos mas precisos para
decisiones gerenciales en seguridad laboral.
Se concluye que la intervencidn contribuy6 significativamente al control de peligros y
riesgos presentes en las actividades del personal operativo. La capacitacion enfocada
en seguridad vial, uso de EPPs y conduccion defensiva, junto con la evaluacion de rutas,
permitid reducir el niimero total de accidentes de 11 en 2022 a solo 4 en 2023. Esta
mejora evidencia la eficacia del enfoque proactivo de la RSE para gestionar riesgos
laborales, promoviendo una cultura preventiva.
Se concluye que la implementacién basada en la responsabilidad social empresarial
generd un impacto beneficioso en la cultura organizacional, promoviendo un mayor
compromiso por parte del personal en temas de prevencion de riesgos y cuidado mutuo.

Involucramiento dindmico de los trabajadores en las capacitaciones, el incremento del
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cumplimiento de medidas preventivas y la mejora en la comunicacion interna reflejan
que la seguridad dejo de ser percibida como una obligacion externa y comenzo a ser
entendida como una responsabilidad compartida. Esta transformacion cultural es
esencial para sostener en el tiempo los logros obtenidos y avanzar hacia una mejora

continua de las condiciones laborales.
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VII. RECOMENDACIONES
Desarrollar e institucionalizar un programa permanente de capacitacion en seguridad
laboral, salud fisica y mental, con materiales accesibles, lenguaje inclusivo y enfoque
en prevencion. Incluir modulos sobre equidad, ergonomia y cuidado ambiental como
parte de la formacién en RSE.
Complementar los indicadores de accidentabilidad con métricas ambientales (como
consumo de combustible, emisiones por ruta y reciclaje de EPPs). Esto permitira
convertir el estudio en una herramienta integral para decisiones sostenibles
Promover la inclusion activa del personal operativo en los espacios de planificacion y
valoracion del sistema RSE. Asegurar representatividad equitativa de género y
antigiiedad laboral para fortalecer la cultura participativa y la cohesion interna.
Vincular la empresa con instituciones publicas, ONG u otras empresas del rubro para
intercambiar buenas précticas, acceder a capacitaciones conjuntas y participar en
campafias comunitarias sobre seguridad vial, salud ocupacional y responsabilidad
ambiental.
Implementar beneficios complementarios para el personal como asesoria psicolégica,
seguimiento médico preventivo, reconocimiento por desempeio seguro y estrategias de

conciliacion entre vida laboral y personal, reforzando asi el compromiso social interno.
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