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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién que existe entre la eficiencia
institucional y los procedimientos administrativos disciplinarios en la Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023. Para ello, se desarrolld un estudio de tipo basico, orientado al
conocimiento teorico, aplicando los niveles descriptivo y explicativo, y empleando un disefio
metodologico de tipo descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta por un total de
90 participantes: 80 abogados y 10 colaboradores que laboran en dicha entidad municipal. Los
resultados obtenidos a través del andlisis estadistico indicaron un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.895, lo cual revela una relacion positiva considerable entre la eficiencia
institucional y los procedimientos administrativos disciplinarios. Ademas, este resultado fue
estadisticamente significativo (p = 0.000), lo que valida empiricamente la hipotesis alterna
formulada en el estudio, confirmando que a mayor eficiencia institucional, mejor desarrollo de
los procedimientos disciplinarios administrativos.

Palabras clave. Eficiencia institucional, procedimientos disciplinarios, gestion publica,

potestad sancionadora, fase instructora, responsabilidad administrativa.



X

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between institutional efficiency
and administrative disciplinary procedures in the Municipality of San Martin de Porres (2023).
To this end, a basic study was conducted, oriented toward theoretical knowledge, applying
descriptive and explanatory levels and employing a descriptive-correlational methodological
design. The sample consisted of a total of 90 participants: 80 lawyers and 10 collaborators
working in this municipal entity. The results obtained through statistical analysis indicated a
Pearson correlation coefficient of 0.895, revealing a significant positive relationship between
institutional efficiency and administrative disciplinary procedures. Furthermore, this result
was statistically significant (p = 0.000), empirically validating the alternative hypothesis
formulated in the study, confirming that greater institutional efficiency leads to better
development of administrative disciplinary procedures.

Keywords. Institutional efficiency, disciplinary procedures, public management,

sanctioning authority, investigative phase, administrative responsibility.
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I. INTRODUCCION

En el contexto del Derecho y la gestion publica local, la eficiencia institucional se ha
convertido en una necesidad imperativa para fortalecer el Estado de derecho, garantizar
servicios de calidad y fomentar la confianza ciudadana. Particularmente en los gobiernos
locales, como la Municipalidad de San Martin de Porres, la eficacia administrativa no solo se
refleja en la provision oportuna de servicios, sino también en la implementacion de
mecanismos que aseguren el cumplimiento ético y legal de sus funcionarios. En este sentido,
los procedimientos administrativos disciplinarios constituyen una herramienta fundamental
para promover la transparencia, sancionar las faltas cometidas y prevenir précticas contrarias
al interés publico.

No obstante, persisten serias limitaciones que afectan el desempefio institucional. Entre
ellas, destacan la falta de modernizacion de procesos, debilidades en la capacidad operativa,
escasa cultura de rendicion de cuentas, asi como la ausencia de politicas sostenidas de control
disciplinario. Estas deficiencias no solo obstaculizan el desarrollo de una administracion
eficiente, sino que comprometen la legitimidad de las decisiones municipales y la calidad de
vida de la ciudadania. Ademas, en un entorno donde la corrupciéon y la impunidad tienden a
enquistarse en diversas instancias del aparato publico, resulta urgente establecer relaciones
claras entre la eficiencia institucional y la ejecucion de procedimientos administrativos
disciplinarios como herramientas de mejora en la gobernanza.

Bajo esta premisa, la presente investigacion se propuso determinar la relacion que existe
entre la eficiencia institucional y los procedimientos administrativos disciplinarios en la
Municipalidad de San Martin de Porres durante el afio 2023. Para ello, se adopt6é un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y disefio correlacional, con la participacion de profesionales
vinculados al &mbito juridico-administrativo de la entidad. A través del analisis estadistico, se

busco identificar en qué medida una gestion institucional moderna, fortalecida y alineada a
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objetivos estratégicos, se asocia con la implementacion efectiva de procesos disciplinarios, en
términos de legalidad, oportunidad y proporcionalidad.

Esta tesis, por tanto, no solo aborda una problematica de relevancia para la gestion
municipal, sino que también aporta elementos tedricos y empiricos que pueden servir como
base para el redisefio de politicas institucionales orientadas a consolidar una administracion
publica mas ética, eficiente y orientada al ciudadano. Los hallazgos obtenidos permiten afirmar
que la eficiencia institucional no puede comprenderse al margen de los sistemas disciplinarios
que regulan el comportamiento de sus servidores, siendo ambos elementos esenciales para una

gestion publica moderna y responsable.

1.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion se enfoca en la importancia de mejorar la eficiencia
institucional y la implementacion de procedimientos administrativos disciplinarios en la
Municipalidad de San Martin de Porres (SMP).

Aunque la municipalidad tiene como objetivo conducir la gestion publica local con
honradez, transparencia, eficiencia, eficacia, inclusion y participacion democratica de sus
vecinos, existen desafios importantes que deben abordarse, entre ellos, en primer lugar, la
eficiencia Institucional; a pesar de los objetivos declarados, la eficiencia institucional en la
gestion de servicios publicos como la seguridad ciudadana, la gestion de desechos y el
mantenimiento de infraestructura puede verse afectada por la falta de claridad en los
procedimientos y la posible presencia de ineficiencias operativas.

En segundo lugar, los Procedimientos Disciplinarios Administrativos, quiere decir que
la implementacion de procedimientos disciplinarios adecuados es esencial para asegurarse de
que los empleados sigan los estandares de servicio y se comporten adecuadamente. La
corrupcién y la ineficiencia pueden aumentar sin ellos, lo que afecta negativamente la

confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.
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Y en tercer lugar, lo que conocemos como las transacciones costosas, lo cual se debe
tener en cuenta que los costos de transaccion son un parametro basico de las relaciones
econoOmicas y permiten caracterizar la eficiencia de las instituciones, y en la practica, esto
implica que la municipalidad debe optimizar sus procesos administrativos para reducir estos
costos y mejorar la eficiencia.

En otras palabras, la investigacion se enfoca en identificar y evaluar las précticas
actuales de eficiencia institucional y la implementacion de procedimientos disciplinarios en la
Municipalidad de San Martin de Porres, y proponer mejoras basadas en estos hallazgos para
mejorar la gestion publica local y la calidad de vida de los ciudadanos.

1.2 Descripcion del problema

En América Latina, se pude decir que existen grandes desafios en la gobernanza local
y la gestion publica, la eficiencia institucional y los procedimientos administrativos
disciplinarios los mismo que son temas importantes.

Desde un punto de vista de manera general, la eficiencia institucional se refiere a la
capacidad de las organizaciones publicas para operar de manera eficiente y eficaz, cumpliendo
sus objetivos con los recursos disponibles, debido a diversos factores, la eficiencia institucional
en América Latina sigue siendo un area de mejora continua a efectos de poder superar los

problemas con la gestion publica, por ejemplo en muchas municipalidades tienen problemas
para administrar sus recursos humanos, financieros y materiales. La falta de formacion
adecuada, sistemas de gestion obsoletos y una excesiva burocracia pueden reducir la eficiencia.
Por otro lado, el gran problema de la corrupcion persiste en la region, lo que afecta la
eficacia y la eficacia de las instituciones publicas, asi como la falta de transparencia en la toma
de decisiones y la rendicion de cuentas puede resultar en un uso indebido de los recursos
publicos. Es trascendental la participacion Ciudadana, ya que permite una mejor identificacion

de las necesidades de la comunidad y una mayor responsabilidad. Sin embargo, la participacion
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ciudadana es rara vez promovida o limitada. Como sabemos, los procedimientos
administrativos disciplinarios son cruciales para garantizar que los empleados publicos
cumplan con las normas y estandares establecidas y para abordar casos de incumplimiento o
conducta indebida.

En Latinoamérica, se pueden presentar varias dificultades con estos procesos, la falta
de claridad y uniformidad, por ello que los procedimientos disciplinarios pueden ser ambiguos
o no estar claramente definidos en algunos casos, lo que dificulta su aplicacién uniforme y
efectiva. Asimismo, la implementacion Ineficaz que las instituciones pueden no poder
implementar procedimientos disciplinarios de manera efectiva si carecen de recursos o
capacitacion técnica y legal adecuada.

Puede haber una cultura de impunibilidad, que dificulte la aplicacion de sanciones
disciplinarias en contextos donde la corrupcion es un problema importante y crucial.

En Brasil, se ha establecido sistemas como el Sistema de Gestion de Recursos Federales
(SIAFI) para aumentar la eficiencia y la transparencia en la utilizacion de los recursos publicos,
asi como el Portal da Transparencia, cuya funcion principal es fomentar la rendicion de cuentas
y la participacion ciudadana al proporcionar a los ciudadanos acceso a informacion sobre como
se gastan los recursos publicos.

En Colombia, se ha promovido la participacion ciudadana a través de iniciativas como
los Consejos Comunales, donde los ciudadanos pueden expresar sus necesidades y hacer un
seguimiento de los proyectos de inversion publica asi la Contraloria General de la Reptblica
promueve la eficiencia y la transparencia en la gestion publica y desempefia un papel
importante en el control fiscal y la lucha contra la corrupcion.

Por otro lado, México ha creado un sistema nacional para combatir la corrupcion que

incluye mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica y promueve la
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capacitacion y desarrollo, con el propdsito para mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion
de servicios publicos.

En el Peru, en caso del distrito de San Martin de Porres, se advierte que, para mejorar
la gobernanza local y la gestion publica, la eficiencia institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios son fundamentales. Sabemos ademds que, existen desafios
importantes, como la corrupcion y la falta de transparencia, también hay ejemplos de buenas
practicas y esfuerzos para abordar estos problemas, sin embrago para avanzar hacia una gestion
publica mas eficiente y transparente, es necesario implementar sistemas de gestion modernos,
promover la participacion ciudadana y aplicar procedimientos disciplinarios efectivos y
ejemplares.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Qué relacion existe entre la eficiencia institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad de San Martin de Porres- 2023?

1.3.2. Problemas especificos

(Que relacion existe entre la modernizacion y los procedimientos administrativos
disciplinarios?

(Queé relacion existe entre el fortalecimiento y los procedimientos administrativos
disciplinarios en la Municipalidad de San Martin de Porres- 2023?

(Qué relacion existe entre la capacidad institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios?

(Qué relacion existe entre el cumplimiento de funciones y los procedimientos
administrativos disciplinarios?

(Qué relacion existe entre el cumplimiento de objetivos y los procedimientos

administrativos disciplinarios?
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(Que relacion existe entre el cumplimiento de metas institucionales de objetivos y los
procedimientos administrativos disciplinarios en la Municipalidad de San Martin de Porres-
2023?

1.4 Antecedentes de la investigacion
1.4.1. Antecedentes nacionales

Espinoza (2020) examind la relacion entre la observancia de los principios del
Procedimiento Administrativo Disciplinario y las causas que originan la nulidad o la aceptacion
de recursos de apelacion por parte del Tribunal del Servicio Civil en el Pert, durante el periodo
2019-2020. A través de un estudio cuantitativo de tipo no experimental y disefio descriptivo
correlacional, aplicado a una muestra de 92 secretarios técnicos pertenecientes a entidades que
enfrentaron procesos apelatorios ante dicha instancia, se evidencio una serie de deficiencias
institucionales. Los resultados revelaron que una proporcion significativa de procedimientos
disciplinarios es percibida como inadecuada (75%), y que existe una profunda debilidad en la
formacion técnica de los responsables: mas del 50% considera ineficiente la capacitacion tanto
de los oOrganos instructores como de los sancionadores, mientras que casi la mitad de los
servidores civiles nunca fue capacitada en los principios fundamentales del procedimiento
administrativo. Ademas, el 17,4% de los recursos de apelacion fueron considerados ineficaces
y apenas el 3,3% de los secretarios técnicos cumple estrictamente con los principios del
procedimiento; el resto lo hace ocasionalmente. Estos hallazgos permiten interpretar que la
falta de formacion, la omision de principios normativos y la debilidad en la conduccion técnica
del proceso disciplinario influyen directamente en la declaracion de nulidad de las resoluciones
y en el éxito de los recursos de apelacion, debilitando asi la legitimidad del sistema disciplinario
en el &mbito del servicio civil peruano.

Salgado (2022) en su investigacion que tuvo por objetivo determinar la asociacion

Procedimientos Administrativos Disciplinarios y nivel de eficiencia de la Administracion
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Publica en un Hospital Nacional en el Callao, 2022, siendo la investigacion de tipo basico,
utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental correlacional, con una muestra
de 123 servidores. El instrumento utilizado para la encuesta fue un cuestionario de escala Likert
con escalas del 1 al 5, y fue aprobado por tres profesionales con grados de maestria. El
coeficiente Alfa de Cronbach dio un resultado de confiabilidad de 0,986 para el procedimiento
administrativo disciplinario (PAD) y 0,987 para la administracion publica. Ademas, se
descubrid una relacion significativa y directa de Rho de Spearman (0.673) entre el nivel de
eficiencia de la administracion publica y los procedimientos administrativos disciplinarios; la
aceleracion era positiva y tenia un valor significancia 0,000, lo que indicaba que es valor
inferior a 0,05, por lo que existe relacion significativa y directa en los procedimientos
administrativos disciplinarios y el nivel de eficiencia de la administracion publica.

Ramirez (2021) llevo a cabo una investigacion orientada a establecer la relacion entre
los procedimientos administrativos disciplinarios y el nivel de eficiencia de la administracion
publica en un hospital nacional del Callao, durante el afio 2022. El estudio, de tipo basico y
con enfoque cuantitativo, empled un disefio no experimental de corte correlacional, aplicando
un cuestionario con escala de Likert a una muestra conformada por 123 servidores publicos.
Dicho instrumento fue validado por expertos académicos y presentd altos niveles de
confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach: 0.986 para la variable procedimientos
disciplinarios y 0.987 para eficiencia administrativa. Los resultados del analisis estadistico,
mediante la prueba de Rho de Spearman, revelaron una correlacion significativa y positiva (r
= 0.673; p = 0.000), lo cual evidencia que a mayor rigurosidad y aplicaciéon de los
procedimientos disciplinarios, se potencia el nivel de eficiencia institucional. Este hallazgo
sugiere que el cumplimiento adecuado de los procesos disciplinarios incide directamente en la
mejora de la gestion publica, fortaleciendo la capacidad de respuesta, la transparencia y la

calidad del servicio en las entidades del sector salud.
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Flores & Cabello. (2023) desarrollaron una investigacion con el propoésito de analizar
la relacion entre los procedimientos administrativos disciplinarios y el cumplimiento del
debido procedimiento en los servidores publicos de un Hospital Nacional de Lima. El estudio,
de tipo basico, con nivel correlacional, corte transversal y disefio no experimental, se aplico a
una muestra de 80 trabajadores del sector salud. A partir de la revision tedrica, se sostuvo que
el debido procedimiento administrativo representa un conjunto de acciones y formalidades
indispensables para asegurar la legalidad y legitimidad de toda actuacion disciplinaria dentro
de la administracion publica. Los resultados empiricos mostraron una relacion positiva media
entre ambas variables, respaldada por un nivel de significancia estadistica (p = 0.000), lo que
valida la hipotesis planteada. Sin embargo, se identificd que muchas autoridades responsables
de ejecutar estos procedimientos no respetan adecuadamente las etapas y principios del debido
proceso, lo que provoca malestar, inseguridad juridica y percepcion de arbitrariedad entre los
administrados. Este panorama evidencia la urgente necesidad de fortalecer la formacion y
supervision en la aplicacion de los procesos disciplinarios, a fin de evitar vulneraciones a
derechos fundamentales y garantizar un ejercicio ético y transparente de la funcion publica.

Huayllani (2024) llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo central fue determinar
la relacion existente entre los procedimientos administrativos disciplinarios (PAD) y el
desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Chilca, ubicada en la provincia
de Huancayo. La investigacion se enmarcé dentro de un enfoque cuantitativo, adoptando una
metodologia descriptiva, explicativa y cientifica, con un disefio correlacional y no
experimental, lo cual permitid examinar las variables sin manipulacion directa. Para la
recoleccion de datos se aplicod un cuestionario estructurado con escala Likert a una muestra no
probabilistica compuesta por 56 trabajadores del municipio, agrupando las respuestas por
variables y dimensiones conforme a los criterios establecidos en el instrumento. Los resultados

reflejaron que un 71.4% de los encuestados percibe que los procedimientos administrativos



18

disciplinarios presentan deficiencias en su ejecucion, mientras que el 64.3% califica el
desempefio laboral dentro de la municipalidad como bajo. A nivel estadistico, se utilizo la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman para contrastar las hipotesis, previa verificacion
mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la cual determind que los datos
no seguian una distribucion normal. El analisis revel6 una correlacion positiva y significativa
con un coeficiente de 0.319, lo que sugiere una relacion directa, aunque de magnitud baja, entre
el correcto desarrollo de los procedimientos disciplinarios y el nivel de desempeio del personal
municipal. En este contexto, el estudio concluye que la eficacia de los PAD influye en el
comportamiento institucional de los empleados, y que su deficiente aplicacion puede generar
un entorno de permisividad e impunidad que afecta negativamente al rendimiento y a la cultura
organizacional. Asimismo, se interpreta que, al igual que en el ambito penal, la sancion
administrativa es una consecuencia juridica que responde a la verificacion de una conducta
ilicita dentro del marco normativo municipal, por lo que su correcta implementacion resulta
crucial para garantizar el orden interno y la responsabilidad en la funcién publica.
1.4.2. Antecedentes internacionales

Suarez (2015), realiz6 un estudio centrado en el andlisis del procedimiento
administrativo disciplinario aplicado en la Funcién Judicial, abordado desde una perspectiva
constitucional, con el proposito de evaluar si, en cada una de sus etapas, se respetan
efectivamente las garantias inherentes al debido proceso. El objetivo fue identificar si los
actores legitimados dentro del procedimiento —como los servidores judiciales sumariados, los
organos administrativos con potestad disciplinaria, los denunciantes y los testigos— aplican de
forma adecuada los principios y normas que rigen el procedimiento disciplinario. Para ello, la
investigacion se sustentd en un marco doctrinario amplio, abordando temas clave como el
Derecho Administrativo Sancionador y Disciplinario, los principios rectores que rigen estos

procedimientos, asi como el rol central de la Constitucion como fundamento normativo del
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procedimiento disciplinario. Ademas, se profundizo en las garantias constitucionales que deben
ser observadas en todo proceso disciplinario, tales como la legalidad, el derecho a la defensa,
la presuncidn de inocencia, la imparcialidad y la razonabilidad de las sanciones. A través del
examen de estos elementos doctrinales, Suarez concluyé que el respeto de dichas garantias es
fundamental para asegurar la validez del procedimiento disciplinario y la legitimidad de las
decisiones adoptadas por las instancias competentes, resaltando que su cumplimiento no solo
protege los derechos de los servidores sometidos a proceso, sino que también fortalece la
institucionalidad del sistema judicial en su conjunto.

Punina (2018) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar si el derecho
a la defensa se garantizo en los procesos administrativos instaurados por el Consejo de la
Judicatura contra servidores judiciales durante el periodo 2014-2018. La autora centrd su
analisis en identificar si los actores legitimados en los procedimientos sumarios disciplinarios
—rprincipalmente los servidores judiciales procesados— contaron con garantias efectivas para
ejercer su defensa en el marco de las actuaciones administrativas. Para abordar este propdsito,
el estudio se sustentd en una revision exhaustiva de fundamentos doctrinarios y juridicos, entre
ellos la conceptualizacion del derecho a la defensa como eje fundamental del debido proceso,
los principios rectores del derecho administrativo sancionador, asi como la estructura
normativa y funcional del Consejo de la Judicatura como ente responsable de la gestion,
vigilancia y disciplina de la Funcion Judicial. Asimismo, se abordaron temas conexos que
permitieron esclarecer la manera en que se desarrollan los procedimientos administrativos
disciplinarios en dicho contexto institucional, revelando posibles tensiones entre el ejercicio de
la potestad sancionadora y la proteccion de derechos fundamentales. Los hallazgos apuntan a
que, si bien existe un marco normativo que respalda la garantia del derecho a la defensa, en la
practica su aplicacion resulta limitada o inconsistente, afectando la legitimidad y validez de las

decisiones disciplinarias adoptadas por el Consejo. En consecuencia, la investigacion subraya
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la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y respeto a los derechos de los servidores
judiciales dentro de estos procedimientos, con el fin de consolidar un sistema disciplinario que
respete los principios constitucionales y garantice la justicia administrativa.

Vargas (2015) en su tesis, abordo el estudio del derecho administrativo sancionador
como una rama esencial del derecho publico encargada de establecer las normas que regulan
la responsabilidad disciplinaria de los servidores publicos en el &mbito del Poder Judicial del
Estado de México (PJEM). La investigacion surgid ante la ausencia de estudios previos desde
una perspectiva epistémica en la Facultad de Derecho de la UAEM, lo que evidenci6 un vacio
tedrico y practico en torno a la aplicacion de los procedimientos administrativos disciplinarios
en dicho contexto. Partiendo de una realidad institucional concreta, el autor llevd a cabo un
analisis exhaustivo basado en la experiencia directa con expedientes gestionados en la
Delegacion de Contraloria de Tlalnepantla y en la Direccion General de Contraloria del PJEM,
enfocandose en la integracidon, tramitacion y resolucion de casos disciplinarios. La
problematica identificada no radicaba en la existencia o no de una norma legal, sino en la
necesidad de dar respuesta a una realidad institucional que demandaba mecanismos eficaces,
imparciales y respetuosos de los derechos humanos. En ese sentido, la investigacion destaca
que las decisiones dolosas o negligentes cometidas por servidores judiciales deben ser objeto
de sancion, pero siempre bajo un marco que garantice el respeto a los derechos fundamentales
del investigado, reforzando asi la legitimidad del procedimiento disciplinario y la confianza de
los justiciables en el sistema de justicia.

Diaz (2020) desarrolld un enfoque integral sobre el régimen disciplinario de los
empleados publicos, estructurado en torno a dos ejes principales: la ética publica y el derecho
disciplinario en el contexto espafiol. Su propuesta se fundamentd en la necesidad de
comprender el sistema disciplinario como una unidad compleja compuesta por dos subsistemas

interdependientes: el subsistema ético y el subsistema juridico-administrativo. Ambos, al
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interactuar, configuran un modelo disciplinario que no solo regula conductas, sino que también
promueve la integridad institucional. Apoyado en la Teoria General de Sistemas de Niklas
Luhmann, el autor argumenta que dicho sistema disciplinario funciona como un sistema
autorreferente y autosostenible (autopoiético), capaz de adaptarse y mantenerse operativo
mediante sus propias reglas internas. Este planteamiento contrasta con las visiones
tradicionales, al ofrecer una perspectiva mas funcional y dindmica del derecho disciplinario.
Asimismo, Diaz recurre a la Teoria Tridimensional del Derecho de Miguel Reale para sustentar
que toda norma juridica disciplinaria es una sintesis de hechos, valores y normas, lo que permite
comprender el sistema no solo como un conjunto normativo, sino como una construccion
juridica que responde a realidades concretas impregnadas de juicios éticos. En el caso
especifico del cuerpo policial, el estudio subraya la importancia de un régimen disciplinario
que combine exigencias €ticas con garantias juridicas, a fin de asegurar el cumplimiento
responsable de las funciones publicas y fortalecer la legitimidad institucional frente a la
sociedad.

Lopez (2024) desarrolld una investigacion juridica cuyo objetivo fue analizar la
legalidad de las decisiones sancionatorias emitidas por la Procuraduria General de la Nacion
(PGN) de Colombia en contra de funcionarios de eleccion popular, a la luz del ordenamiento
juridico nacional e internacional, en particular del Codigo General Disciplinario (CGD). El
estudio se inscribe dentro del enfoque de investigacion bésica, orientado a examinar el
desarrollo normativo, los avances jurisprudenciales y los criterios doctrinales relacionados con
la aplicacion del derecho disciplinario en Colombia. A través de un andlisis dogmatico y
sistemadtico, se evaluo si dichas decisiones se ajustan a las garantias sustanciales y procesales
del debido proceso, o si por el contrario, podrian interpretarse como decisiones arbitrarias o
corruptas dentro del ambito administrativo. El trabajo destac6 que, conforme a

pronunciamientos de las altas cortes colombianas, como el Consejo de Estado y la Corte
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Constitucional, la PGN no tiene competencia para imponer sanciones de destitucion o
inhabilitacion a funcionarios electos, dado que es una autoridad administrativa y sus actos no
tienen caracter jurisdiccional. Por tanto, cualquier sancion que afecte derechos politicos debe
ser revisada y eventualmente anulada por la jurisdiccion contenciosa administrativa. Esta
conclusion refuerza el principio de legalidad y control judicial, subrayando la necesidad de
preservar el equilibrio entre la potestad sancionadora administrativa y el respeto a los derechos
fundamentales de los funcionarios elegidos democraticamente.
1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion prdctica

La justificacion practica de la presente investigacion radica en la imperante necesidad
de fortalecer la calidad de los servicios publicos, asi como de consolidar los principios de
transparencia y rendicion de cuentas en el d&mbito municipal. Una administracion publica
eficiente no solo se mide por su capacidad para gestionar recursos, sino por su aptitud para
ofrecer servicios esenciales como seguridad ciudadana, mantenimiento de infraestructura
urbana y manejo de residuos solidos de manera oportuna y eficaz. En este contexto, la
eficiencia institucional se convierte en un factor clave para lograr dichos objetivos. La
implementacion de procedimientos administrativos disciplinarios claros, efectivos y justos
permite a la municipalidad no solo corregir conductas indebidas, sino también establecer
estandares de desempefio que garanticen el cumplimiento de las funciones por parte de sus
servidores publicos. De esta manera, se promueve una cultura organizacional orientada a la
legalidad, la ética y la mejora continua, lo que a su vez repercute directamente en la confianza
ciudadana y en la legitimidad de la gestion local.

Por otro lado, la transparencia y rendicion de cuentas traducido como el uso de
procedimientos administrativos disciplinarios que ayuda a combatir la corrupcion y las

practicas deshonestas y la municipalidad puede operar de manera mas transparente y rendir
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cuentas a la ciudadania al establecer normas claras y consecuencias para su incumplimiento.
Esto mejora la gobernanza local y aumenta la confianza del publico en las instituciones.

Otro punto es el desarrollo local entendido como la eficiencia institucional y los
procedimientos disciplinarios adecuados son esenciales para el desarrollo local, por ello la
Municipalidad de San Martin de Porres, puede atraer inversiones privadas y promover el
crecimiento econdmico al crear un entorno administrativo estable y predecible, En otras
palabras, un gobierno local que actlie con eficiencia y responsabilidad estd en condiciones de
disefiar e implementar politicas publicas y programas orientados a mejorar significativamente
la calidad de vida de la poblacion. Esto se traduce en servicios accesibles y de calidad en areas
fundamentales como la educacion, la salud, la seguridad y la vivienda, generando un entorno
mas equitativo, inclusivo y con mayores oportunidades de desarrollo para los ciudadanos.
1.5.2. Justificacion teorica

La presente investigacion busco contribuir al entendimiento teérico de la relacion entre
la eficiencia de una organizacion publica y los mecanismos disciplinarios que regulan el
comportamiento de sus servidores. En este sentido, la investigacion se fundament6 en teorias
y conceptos de administracion publica, derecho administrativo y gestion de recursos humanos,
los cuales proveen una base solida para la comprension de las variables en estudio.

La eficiencia institucional se refiere a la capacidad de una organizacion para utilizar sus
recursos de manera 6ptima y cumplir con sus objetivos y metas de manera efectiva. Desde un
enfoque teorico, autores como Chiavenato (2009) y Hernandez et al. (2014) destacan que la
eficiencia organizacional estd estrechamente ligada a la correcta administracion de procesos,
la gestion del personal y el cumplimiento de las normativas internas. En el contexto de las
instituciones publicas, la eficiencia se mide a través de la capacidad de respuesta, el
cumplimiento de plazos administrativos, el manejo adecuado de recursos y la satisfaccion

ciudadana con los servicios brindados. De acuerdo con Weber (1947), la burocracia es uno de
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los principales modelos para gestionar organizaciones publicas, ya que estructura las
actividades de manera racional y eficiente. Sin embargo, el exceso de procedimientos
burocraticos puede reducir la eficiencia organizacional, lo que plantea la necesidad de estudiar
como estos procedimientos afectan a las instituciones publicas en la practica.

Por otro lado, los procedimientos administrativos disciplinarios son procesos
establecidos dentro del derecho administrativo que buscan garantizar el cumplimiento de las
normativas y la ética publica por parte de los servidores publicos. De acuerdo con autores como
Trayter (2004) y Santamaria (1998), estos procedimientos tienen como objetivo asegurar que
las faltas cometidas por los empleados sean corregidas mediante sanciones justas y equitativas,
respetando los principios del debido proceso. Desde la teoria del derecho disciplinario, los
procedimientos sancionadores son una herramienta fundamental para mantener el orden y la
transparencia en la administracion publica, pero también pueden afectar el desempefio de la
institucion si no se gestionan correctamente. Los tiempos prolongados de resolucion, la falta
de claridad en los procedimientos o una percepcion de injusticia en las sanciones pueden
generar impactos negativos en la moral de los trabajadores, la productividad y, en ultima
instancia, en la eficiencia institucional.

1.5.3. Justificacion metodologica

La presente investigacion empled un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio
descriptivo correlacional, adecuado para analizar la relacion entre la eficiencia institucional y
los procedimientos administrativos disciplinarios en la Municipalidad de SMP. El estudio se
desarrolld en los niveles descriptivo y correlacional, buscd tanto caracterizar las variables como
determinar la relacion entre ellas. Para la recoleccidon de datos, se utilizaron encuestas
estructuradas y andlisis documental, permitiendo obtener informacion objetiva sobre el
desempefio institucional y la gestion disciplinaria. El andlisis de los datos incluyd pruebas

estadisticas como la correlacion de Pearson, dependiendo de la distribucion de los datos, con
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el fin de medir la fuerza y direccion de la relacion entre las variables. Este enfoque
metodologico garantizd un analisis riguroso, contribuyendo al conocimiento tedrico en
administracion publica y derecho administrativo.
1.6 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la investigacion incluyeron el tiempo disponible, ya que los
procedimientos administrativos disciplinarios pueden extenderse mas alla del periodo de
recoleccion de datos, lo que limitd el acceso a informacion completa. Ademas, los recursos
asignados para la investigacidbn, como acceso limitado a bases de datos o software
especializado para analisis estadistico. Estos influyen en la capacidad de obtener una vision
exhaustiva de la relacion entre eficiencia institucional y los procedimientos administrativos.
1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la eficiencia institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad de San Martin de Porres- 2023.
1.7.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre la modernizaciéon y los procedimientos
administrativos disciplinarios.

Describir la relaciéon que existe entre el fortalecimiento y los procedimientos
administrativos disciplinarios.

Identificar la relacion que existe entre la capacidad institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios.

Caracterizar la relacion que existe entre el cumplimiento de funciones y los
procedimientos administrativos disciplinarios.

Identificar la relacién que existe entre el cumplimiento de objetivos y los

procedimientos administrativos disciplinarios.
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Caracterizar la relacion que existe entre el cumplimiento de metas institucionales de
objetivos y los procedimientos administrativos disciplinarios.
1.8 Hipotesis de la investigacion
1.8.1. Hipdotesis general

Existe relacion significativa entre la eficiencia institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad de San Martin de Porres- 2023.
1.8.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la modernizacion y los procedimientos
administrativos disciplinarios.

Existe relacion significativa entre el fortalecimiento y los procedimientos
administrativos disciplinarios.

Existe relacion significativa entre la capacidad institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios.

Existe relacion significativa entre el cumplimiento de funciones y los procedimientos
administrativos disciplinarios.

Existe relacion significativa entre el cumplimiento de objetivos y los procedimientos
administrativos disciplinarios.

Existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas institucionales de objetivos

y los procedimientos administrativos.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
Derecho administrativo

Constituye una disciplina del Derecho Publico encargada de normar la estructura,
funcionamiento y actuacion de las entidades del Estado frente a los ciudadanos. A través de un
conjunto de normas y principios, establece los limites y facultades de la administracion publica,
garantizando que sus intervenciones se desarrollen dentro del marco de la legalidad, con
criterios de eficiencia, equidad y respeto a los derechos fundamentales. Su propdsito es
asegurar un ejercicio legitimo del poder publico en beneficio del interés general (Guia practica
sobre el procedimiento administrativo sancionador, 2017).
Derecho disciplinario

Es una especialidad del Derecho Publico orientada a regular la conducta de los
servidores publicos, con el fin de garantizar que su actuacion se ajuste a los principios éticos,
legales y funcionales que rigen la administracion del Estado. Su funcion principal es preservar
el orden institucional mediante la aplicacion de normas y procedimientos que permitan
sancionar adecuadamente las infracciones cometidas en el ejercicio de la funcion publica. De
este modo, contribuye a fortalecer la legalidad, la eficiencia y la integridad en las entidades
gubernamentales, incluidas las municipalidades (Leguina & Sanchez, 1993).
Eficiencia institucional

Se entiende como la aptitud de una organizacion publica para gestionar sus recursos
humanos, financieros y materiales de forma 6ptima, con el propodsito de cumplir eficazmente
sus metas y funciones. Esta capacidad implica no solo alcanzar los objetivos propuestos con el
menor costo posible, sino también ofrecer servicios publicos de calidad, oportunos y alineados
con las necesidades de la ciudadania (Zalazar, 2012).

Fase instructiva
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Constituye la etapa inicial del procedimiento administrativo disciplinario, en la cual se
llevan a cabo las diligencias orientadas a esclarecer los hechos y determinar la posible
responsabilidad del servidor publico involucrado. Esta etapa comienza formalmente con la
notificacion de los cargos, acto que activa el proceso de investigacion. La conduccion de esta
fase estd a cargo del 6rgano instructor, el cual debe sustentar sus actuaciones en un manejo
riguroso de la documentacion institucional, garantizando la trazabilidad, legalidad y
objetividad del procedimiento (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015).

Fase sancionadora

Es la etapa del procedimiento administrativo disciplinario que se desarrolla a partir de
la recepcion del informe emitido por el drgano instructor. En esta fase, se evaluan los hallazgos
de la investigacion y se emite una decision definitiva que puede culminar en la imposicion de
una sancion al servidor publico o en el archivamiento del caso, si no se hallan elementos
suficientes. La responsabilidad de esta etapa recae en el 6rgano sancionador, el cual debe actuar
con imparcialidad y en estricta observancia del debido proceso (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2019).

Fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas

Se sustenta en principios como la publicidad y la motivacion de los actos
administrativos, los cuales exigen que las decisiones sean accesibles, comprensibles y
debidamente fundamentadas. Estas practicas no solo permiten el escrutinio ciudadano, sino que
también generan confianza en las instituciones al garantizar que las acciones del Estado se
basan en criterios objetivos, legales y verificables (Longo, 2004).

La teoria del derecho administrativo

Es el sustento normativo y conceptual que regula la actuacion de la administracion

publica, incluyendo los procedimientos y sanciones aplicables en el ambito disciplinario. Este

cuerpo juridico establece las bases para un ejercicio legitimo y ordenado del poder publico,



29

garantizando el respeto de los derechos ciudadanos y el cumplimiento de los deberes
funcionales. En el caso del Peru, leyes como la N.° 27444 (Ley del Procedimiento
Administrativo General) y la N.° 30057 (Ley del Servicio Civil) definen los principios
fundamentales y las etapas que deben observarse en los procedimientos disciplinarios dentro
de las entidades estatales, promoviendo asi la transparencia, la equidad y la responsabilidad
institucional (Escuela Nacional de Administracién Publica, 2021).
Legalidad.

Todas las acciones y decisiones tomadas por el gobierno deben estar justificadas y
previstas en la ley. (Ramirez & Anibal, 2015).
Procedimiento administrativo

Conjunto de procedimientos que los 6rganos administrativos deben seguir para tomar
decisiones y realizar actos administrativos. Estos procesos estdn disefiados para garantizar la
legalidad, la eficiencia y la justicia en la gestion publica, asegurando que las decisiones
administrativas sean transparentes, imparciales y basadas en criterios objetivos (Alcocer,
2016).
Procedimiento Administrativo Disciplinario

Son los procedimientos y procedimientos establecidos por una institucion para
sancionar comportamientos que van en contra de las normas y principios de la institucion. Estos
procedimientos se utilizan para asegurarse de que la disciplina, la ética y la legalidad estén
presentes en la organizacion. (Alcocer, 2016).
Proporcionalidad.

Las medidas y sanciones administrativas deben ser proporcionales a la gravedad de la
conducta o situacion en cuestion (Ramirez & Anibal, 2015).

Proteger los intereses del publico.
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El derecho disciplinario protege los intereses de la comunidad y mejora la calidad de
los servicios publicos al asegurar que los funcionarios cumplan con normas éticas y legales.
(Tribunal del Servicio Civil, 2019).

2.2. Bases tedricas
2.2.1 Teoria de la Eficiencia Institucional:

La teoria de la eficiencia institucional analiza cémo las instituciones publicas pueden
alcanzar sus objetivos de manera eficiente, es decir, utilizando los recursos disponibles de la
mejor manera posible para maximizar los resultados. Esta teoria se centra en tres tipos de
eficiencia: técnica, alocativa y econémica. También tiene en cuenta teorias como la agencia y
la eleccion publica (Longo & Albareda, 2015).

Una herramienta crucial para comprender y mejorar la eficiencia de las instituciones
publicas es la teoria de la eficiencia institucional. Las instituciones pueden crear politicas y
practicas que maximicen los resultados con los recursos disponibles al considerar aspectos
como la eficiencia técnica, alocativa y econdmica, asi como la teoria de la eleccion publica y
la teoria de la agencia.

2.2.1.1. Eficiencia técnica. Toboso (1996), la capacidad de un sistema o institucion
para utilizar los recursos disponibles de manera dptima para producir un producto o servicio se
conoce como eficiencia técnica. En el ambito de las organizaciones gubernamentales, esto
significa que los recursos de la administracion publica deben gestionarse de manera que se
obtenga el mayor beneficio posible sin incrementar los gastos. Esto es fundamental para
asegurar la eficiencia de los gastos publicos y la calidad de los servicios brindados.

2.2.1.2. Eficiencia alocativa. Zaremberg (2002) indica que la eficiencia alocativa se
enfoca en la distribucidon de recursos para una variedad de usos o actividades. En el contexto

de las instituciones publicas, esto implica que los recursos deben distribuirse de manera que se
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beneficie al maximo el bienestar social. Esto implica optimizar la distribucion de recursos entre
diversas actividades publicas y sectores.

2.2.1.3. Eficiencia Econémica o financiera. Segun Toboso (1996) la eficiencia
economica se define como una combinacion de eficiencia técnica y eficiencia alocativa. En las
instituciones publicas, significa que los recursos deben ser utilizados de manera que maximice
tanto el rendimiento técnico como la asignacion de recursos. Esto es fundamental para asegurar
la eficiencia de los gastos publicos y la calidad de los servicios brindados, asi como para
garantizar que los recursos sean distribuidos de manera que maximice el bienestar social.

2.2.1.4. Teoria de la Agencia y la Eleccion Publica. La teoria de la eleccion popular

Caamaiio (2006). La teoria de la eleccion publica estudia temas politicos como la
eleccion de politicas publicas y el comportamiento de los agentes politicos utilizando
herramientas econdmicas. Esto incluye investigar como los intereses individuales y colectivos
afectan las decisiones politicas y como estos pueden afectar la eficiencia de las instituciones
publicas. La teoria de las elecciones publicas también aborda el concepto de "gobierno fallido",
que ocurre cuando las instituciones publicas no reciben incentivos adecuados para los agentes
politicos.

La teoria de agencias

Caamafio (2006) indica que la teoria de la agencia se centra en el problema de principal
agente, donde un principal (en este caso, el publico o los contribuyentes) contrata a un agente
(en este caso, funcionarios publicos) para que realice una tarea en su nombre. La teoria examina
como las restricciones y los incentivos pueden afectar la eficiencia de la operacion de las
instituciones publicas. Esto es fundamental para comprender como mejorar las politicas y la
gestion para garantizar que los funcionarios publicos actien en el mejor interés del publico.

En consecuencia, la evaluacion de la efectividad de las instituciones publicas se basa

en conceptos como la eficiencia técnica, la eficiencia alocativa y la eficiencia economica. La
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teoria de las elecciones gubernamentales y la agencia proporcionan herramientas y perspectivas
para entender cdmo los agentes politicos y funcionarios publicos pueden influir en la eficiencia
de estas instituciones.

2.2.1.5. Teoria de la Burocracia de Max Weber. La teoria de la burocracia de Max
Weber se centra en los principios fundamentales de la burocracia racional y su relacion con la
eficiencia organizacional.

La teoria de la burocracia racional fue desarrollada por el socidlogo aleman Max Weber
en el siglo XX como un modelo ideal para la organizacion y gestion de instituciones. La
eficiencia organizacional estd estrechamente relacionada con los principios fundamentales de
la burocracia racional que Weber identifico.

Luego se examinan estos principios y como afectan la eficiencia.

2.2.1.6. La jerarquica. Burke (1994), revela que un principio fundamental de la
burocracia racional es la jerarquia. Implementa una estructura de autoridad escalonada y clara,
en la que cada nivel de la organizacion tiene un nivel de autoridad especifico y responde a un
nivel superior. Esta estructura jerarquica facilita la comunicacion y la toma de decisiones, que
son esenciales para la eficiencia organizacional. La claridad en la cadena de mando facilita la
transmision rapida de ordenes y la respuesta eficiente a los problemas operativos.

2.2.1.7. Division de trabajo. El Diccionario de Sociologia (1986) enfatiza que la
division del trabajo implica la especializacion de tareas y la asignacion de tareas especificas a
diferentes individuos o departamentos. Esto permite que los empleados se vuelvan expertos en
sus areas, lo que aumenta la productividad y la calidad del trabajo. Ademas, la especializacion
facilita la estandarizacion de procesos y la optimizacion de recursos, lo que es fundamental
para el funcionamiento eficiente de la organizacion.

2.2.1.8. Normas y procedimientos definidos. La burocracia racional también incluye

normas y procedimientos establecidos. Estos incluyen reglas y regulaciones claras que guian
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las operaciones diarias de la empresa. La existencia de reglas y procedimientos estandarizados
garantiza que las tareas se realicen de manera consistente y predecible, lo que reduce la
incertidumbre y mejora la eficiencia. Ademads, estos procedimientos garantizan el
cumplimiento de ciertos estandares de calidad y reducen los errores.

2.2.1.9. Promocion y seleccion basadas en mérito. Lynn & Wildavsky (1999),
comenta que Weber enfatizdé la importancia de seleccionar y promover a los empleados
basdndose en sus habilidades y capacidades en lugar de factores como la herencia o el
favoritismo. El enfoque meritocratico garantiza que las personas més capacitadas ocupen
puestos importantes en la organizacion, lo que es crucial para la eficiencia. La meritocracia
promueve la competencia y la excelencia, y asegura que las decisiones sean tomadas por
individuos con la experiencia y habilidades necesarias.

2.2.1.10. Registro y recopilacion de informacion. La importancia de la
documentacion y los registros es otra caracteristica de la burocracia racional. La continuidad
en las operaciones y la rendicién de cuentas se facilita con el mantenimiento de registros
detallados de transacciones y decisiones. Esto es particularmente crucial en las instituciones
publicas, donde la transparencia y la responsabilidad son esenciales. La documentacion
proporciona una base para la mejora continua y ayuda a estandarizar procesos.

En relacion con la eficiencia de una organizacion

Lynn & Wildavsky (1999), segin Weber, la burocracia racional tiene como objetivo
maximizar la eficiencia organizacional a través de la estandarizacion, la especializacion y la
claridad en los procedimientos y la autoridad. Estos principios garantizan que las empresas
funcionen de manera controlada y predecible, reduciendo la incertidumbre y los errores.
Ademas, la meritocracia y la documentacion fomentan la calidad y la rendicion de cuentas, que
son fundamentales para el buen funcionamiento de cualquier organizacion, especialmente en

las instituciones publicas.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que la burocracia racional también tiene
criticas, especialmente en cuanto a su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios
ambientales.

2.2.2. Teoria de la Organizacion y la Administracion Publica. Desde las teorias
clasicas hasta las modernas, la teoria de la organizacién y la administracion publica ha
cambiado significativamente, cada una centrandose en diferentes aspectos de la gestion y la
eficiencia del sector piblico. Luego se examinan algunas de las teorias mas populares:

2.2.2.1. Teorias historicas. La teoria de la burocracia de Max Weber

Heady & Alarcéon (2000), la teoria de la burocracia racional fue desarrollada por Max
Weber y enfatiza la importancia de una estructura jerarquica, la division del trabajo, normas y
procedimientos establecidos, asi como la seleccion y promocion basada en el mérito. Segiin
Weber, estas caracteristicas son esenciales para la eficacia y la eficiencia de las instituciones
publicas.

2.2.2.2. La Teoria de la administracion clasica. Garcia (1982). Los autores como
Fayol y Taylor representan la teoria clasica de la administracion, que se centra en la eficiencia
a través de la especializacion, la division del trabajo y la estandarizacion de procesos. Taylor,
en particular, es conocido por su enfoque en la gestion cientifica, que utiliza la medicion y la
gestion de tareas para optimizar la productividad.

2.2.2.3. Teorias contemporaneas o modernas
a. LaTeoria de Sistemas

La teoria de sistemas enfatiza como las partes dentro de una organizacion estan conectadas
entre si y como se relacionan con su entorno externo. Las organizaciones, segun esta teoria,
son sistemas abiertos que interactuan con su entorno y deben adaptarse para sobrevivir. La

teoria de sistemas fomenta una vision integral de la administracion publica, en la que la



35

integracion y la adaptacion son necesarias para aumentar la eficiencia y la eficacia (Garcia,
1982).

b. Teoria de la conducta o comportamiento
Los aspectos humanos de la organizacion, como la motivacion, la comunicaciéon y las
relaciones interpersonales, son el centro de la teoria del comportamiento. Segin esta teoria,
la eficacia y la eficiencia de las organizaciones publicas dependen de la habilidad de los
lideres para comprender y administrar el comportamiento humano (Heintz, 1960).

c. Gestion Publica Nueva (NPQG)
Heady & Alarcon (2000), la Nueva Gestion Publica (NPG) es un enfoque de gestion
publica contempordneo que pone énfasis en la eficiencia, la descentralizacion y la
orientacion al mercado. Para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos, la
NPG busca aplicar principios y técnicas del sector privado al sector publico. La
descentralizacion de la toma de decisiones, la medicion del desempefio, la orientacion
hacia los resultados y la satisfaccion del cliente son algunos ejemplos.

2.2.2.4. Descentralizacion y enfoque en el mercado

Un principio fundamental de la NPG es la descentralizacion, que busca trasladar la toma
de decisiones y la gestion de servicios desde los niveles centrales de gobierno a niveles mas
locales o a agencias semiautobnomas. Esto aumenta la flexibilidad y la adaptabilidad a las
necesidades locales, asi como una mayor eficiencia en la prestacion de servicios.

La orientacion al mercado implica aplicar principios de mercado a la gestion publica,
como la competencia, la medicion del desempefio y la orientacion al cliente. Al alinear los
servicios publicos mas estrechamente con las necesidades y preferencias de los ciudadanos, se
busca mejorar su eficiencia y calidad.

Una base solida para comprender y mejorar la eficacia y la eficiencia de las

organizaciones publicas ha sido proporcionada por las teorias cldsicas y modernas de la
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administracion publica. Cada teoria, desde la burocracia racional de Weber hasta la Nueva
Gestion Publica, proporciona ideas utiles sobre como crear y administrar organizaciones
publicas para maximizar su impacto y eficiencia. Para enfrentar los desafios actuales y futuros,
es esencial aplicar estas ideas y métodos.

2.2.1.3 Teoria del Cambio Organizacional.

La teoria del cambio organizacional es un campo amplio que abarca una variedad de
modelos y teorias destinados a comprender y administrar el cambio en las organizaciones. Se
puede mejorar significativamente la eficiencia y la eficacia de las instituciones publicas
aplicando estas ideas a los procedimientos disciplinarios.

Losada (1999), examina algunos de los modelos y teorias mas populares:

Modelo de Kurt Lewin. Un modelo de cambio organizacional creado por Kurt Lewin
consta de tres pasos:

a. Descongelamiento. En este momento, el objetivo es preparar a la organizacion para el
cambio, superar las objeciones y generar una sensacion de urgencia. En el contexto de
los procedimientos disciplinarios, esto podria implicar identificar los problemas
actuales, como retrasos en la toma de decisiones o falta de claridad en los
procedimientos, y informar a todas las partes involucradas sobre la necesidad de
cambio.

b. Cambio. Esta parte del proceso implica la implementacion de nuevas précticas o
procedimientos. Podria incluir la revision y actualizacion de las politicas disciplinarias,
la capacitacion del personal en nuevos procedimientos y la implementacion de
tecnologias que faciliten la gestion de casos en el contexto de los procesos
disciplinarios.

c. Recongelamiento. La ultima fase tiene como objetivo estabilizar los cambios y

garantizar que se mantengan a largo plazo. Esto podria incluir la evaluacion continua
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de los nuevos procedimientos disciplinarios, la recopilacion de comentarios de los

empleados y la implementacion de cambios necesarios para garantizar que sean

efectivos y eficientes.

Teoria de la Complejidad. Losada (1999). Segun la teoria de la complejidad, las
organizaciones son sistemas complejos adaptativos que se desarrollan a través de las
interacciones de sus componentes. Para aplicar esta teoria a los procesos disciplinarios, es
necesario reconocer como las diferentes partes del sistema disciplinario estan relacionadas

entre si y como interactiian entre si. Esto puede permitir una mejor comprension de como los
cambios en un area pueden afectar a otras, lo que permite una gestion del cambio mas efectiva.
El Modelo S de Siete (McKinsey). Arazi (2003). Segin el modelo de McKinsey &
Company, un cambio exitoso requiere una alineacion en siete areas fundamentales: estrategia,
estructura, sistemas, estilo, personal, habilidades y supercreencias. Esto implicaria revisar y
alinear cada una de estas areas en el contexto de los procedimientos disciplinarios para
garantizar que el cambio sea integral y sostenible. Por ejemplo, aseglrese de que la nueva
estrategia disciplinaria sea respaldada por la estructura organizativa y los sistemas de gestion
de casos.

La teoria del choque cultural. Arazi (2003). Esta teoria enfatiza que la cultura
organizacional es crucial para el proceso de cambio. Reconocer como la cultura actual puede
influir en la resistencia al cambio y coémo se puede gestionar implica aplicar esta teoria a los
procesos disciplinarios.

Esto podria incluir la identificacion de valores y creencias que pueden estar en
desacuerdo con los procedimientos disciplinarios actuales y la implementacion de métodos
para abordar estos desacuerdos.

El modelo de conducta de John Kotter. Arazi (2003). John Kotter cre6 un modelo de

cambio en ocho pasos: crear una sensacion de urgencia, Crear una coalicion liderante,
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desarrollar una vision y una estrategia, comunicar la vision, empoderar a los empleados,
establecer cortos plazos, consolidar ganancias y fomentar cambios culturales. Aplicar este
modelo a los procedimientos disciplinarios puede ayudar a garantizar que el cambio sea
sistematico y sostenible, involucrando a todos los niveles de la organizacion.

Aplicabilidad practica. Losada (1999). La aplicacion de estos modelos y teorias del
cambio organizacional a los procesos disciplinarios de las instituciones publicas puede mejorar
significativamente la eficacia y la eficiencia.

Luthans & Garcia (2008). Como ejemplo: a) Mejorar la Comunicacion: Establecer
sistemas de comunicacion mas eficientes para garantizar que la informacion fluya rapidamente
y de manera clara entre los diferentes niveles de la organizacion, b) Desarrollo y capacitacion:
capacitar continuamente al personal sobre los nuevos procedimientos disciplinarios para
garantizar su comprension y aplicacion, ¢) Tecnologia: Automatizar y mejorar los procesos
disciplinarios, reduciendo los errores y los retrasos y d) Evaluacion Continua: establecer
sistemas de evaluacion continua para evaluar la eficacia de los nuevos procesos disciplinarios
y hacer las modificaciones necesarias.

En otras palabras, aplicar modelos y teorias del cambio organizacional a los procesos
disciplinarios de las instituciones publicas puede ayudar a mejorar la eficiencia y la eficacia,
asegurando que estas organizaciones puedan adaptarse y responder a las necesidades
cambiantes de la sociedad.

2.2.3. Procesos Disciplinarios Administrativos:

Linde (2016) indica que los procesos disciplinarios administrativos en el ambito
publico son un conjunto de normas y procedimientos establecidos para garantizar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y principios €ticos por parte de los funcionarios

publicos. Estos procesos son fundamentales para mantener la integridad, la eficiencia y la
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eficacia de las instituciones publicas. Luego se examinan las regulaciones, los sistemas de
control internos y las sanciones administrativas relacionadas con estos procedimientos.
Normas y leyes especificas. Barrero & Lopez (2003) enfatiza que las leyes y
reglamentos especificos que regulan los procesos disciplinarios administrativos varian segun
el pais y la jurisdiccion. Sin embargo, suelen incluir leyes y reglamentos que establecen los
principios basicos, los procedimientos y las sanciones aplicables. Algunos ejemplos son:

e Leyes de Funcién Publica: Estas leyes establecen los principios generales que rigen la
conducta de los funcionarios publicos, incluyendo la honestidad, la imparcialidad y la
eficiencia.

e (Cdbdigos de Conducta: Muchos gobiernos tienen codigos de conducta que detallan las
normas éticas y de comportamiento esperadas de los funcionarios publicos.

e Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién: Estas leyes pueden influir en los
procesos disciplinarios al establecer requisitos de transparencia y rendicion de cuentas.

Mecanismos de Control Interno. Barrero & Loépez (2003). Los mecanismos de
control interno son cruciales para prevenir y detectar conductas indebidas y garantizar que los
procedimientos disciplinarios se lleven a cabo de manera equitativa y efectiva. Estos
mecanismos incluyen:

e Auditorias Internas: Las auditorias internas pueden establecer una base para la accion
disciplinaria al encontrar irregularidades y areas de riesgo.

e Comités de Etica: Hay comités de ética en muchos organismos publicos que brindan
orientacion y tienen la capacidad de investigar denuncias de conducta indebida.

e Sistemas de Denuncias: Estos sistemas permiten a los empleados y al publico informar

sobre comportamientos indebidos de manera segura y confidencial.
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e (Capacitacion y Desarrollo: La capacitacion regular sobre ética y conducta profesional
puede prevenir conductas indebidas y mejorar la comprension de los procesos
disciplinarios.

e Procedimientos Administrativos: Linde (2016). En el ambito publico, los procedimientos
disciplinarios generalmente siguen un proceso estructurado que incluye:

e Notificacion: El funcionario recibe una notificacion formal sobre las acusaciones que se le
imputan.

e Investigacion: Una investigacion se lleva a cabo para recopilar pruebas y testimonios.

e Audiencia: El funcionario tiene derecho a una audiencia para presentar su defensa.

e Decision: Se toma una decision sobre la culpabilidad y la sancion aplicable.

El funcionario tiene derecho a apelar la decision ante un tribunal superior.

Sandoval (2022), comenta que los procedimientos administrativos disciplinarios son
cruciales para mantener la integridad y la eficiencia de las instituciones ptblicas. La normativa,
los mecanismos de control interno y las sanciones administrativas trabajan juntos para prevenir
y abordar conductas indebidas, garantizando que los funcionarios publicos actiien en el mejor
interés de la sociedad. Una legislacion clara, procedimientos justos y una cultura de integridad
y rendicion de cuentas son necesarios para la aplicacion efectiva de estos procesos.

2.2.2.1. Impacto de los procedimientos disciplinarios en la eficiencia institucional.
Arazi (2003), manifestd que el impacto de las medidas disciplinarias en la eficiencia de una
organizacion es un tema complejo que tiene multiples aspectos, como la moral de los
empleados, la productividad, la toma de decisiones y la imagen de la organizacion.

A continuacion, se analiza como estos procesos pueden afectar estas areas clave:

Efecto en la moral de los trabajadores. Adam (2018) indica que la moral de los
empleados puede verse significativamente afectada por los procedimientos disciplinarios. Un

sistema disciplinario justo y transparente puede mejorar la confianza y la satisfaccion de los
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empleados, mientras que un sistema percibido como injusto o arbitrario puede tener el efecto
contrario.

Efecto sobre la productividad. De varias maneras, la disciplina tiene un impacto en
la productividad. Un entorno de trabajo donde los empleados se sienten equitativos y
respetados puede aumentar su participacion y productividad. Por otro lado, la incertidumbre y
el miedo asociados con procedimientos disciplinarios injustos o ambiguos pueden disminuir la
motivacion y la eficiencia.

Como afecta la toma de decisiones. Adam (2018), recalco que los procedimientos
disciplinarios también pueden afectar las decisiones tomadas en una institucién. Un sistema
disciplinario claro y justo puede mejorar la calidad de las decisiones al fomentar un entorno de
confianza y apertura. Por el contrario, la incertidumbre y el miedo que vienen con
procedimientos disciplinarios ambiguos pueden conducir a una toma de decisiones mas lenta.
Efecto en la Percepcion de la Institucionalidad. La forma en que una institucion
maneja sus procedimientos disciplinarios puede tener un impacto en la imagen publica de la
institucion y la confianza del publico en ella. Un sistema disciplinario justo y transparente
puede mejorar la reputacion de una institucion, mientras que procedimientos percibidos como
arbitrarios o injustos pueden dafiar su imagen.

Los procedimientos disciplinarios tienen un impacto significativo en la eficiencia
institucional, afectando la moral de los empleados, la productividad, la toma de decisiones y la
imagen institucional. Un sistema disciplinario justo, transparente y bien disefiado puede
mejorar estos aspectos, mientras que procedimientos percibidos como injustos o ambiguos
pueden tener efectos negativos. La implementacion de procesos disciplinarios efectivos y la
comunicacion clara son esenciales para mantener un entorno de trabajo positivo y eficiente.

2.2.2.2. Modelos de gestion de recursos humanos en el sector ptblico. La gestion de

recursos humanos (HR) tiene un impacto significativo en la eficiencia y eficacia de las
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instituciones publicas. Los modelos y practicas de GRH, incluyendo la evaluacion de
desempefio, la capacitacion y las politicas de incentivos, juegan un papel fundamental en la
optimizacién del talento y la productividad de los empleados publicos.

Luego se examinan las relaciones entre estas teorias y practicas y la eficiencia
institucional.

a. Evaluacion de Desempeiio. Constituye un procedimiento estructurado que
permite valorar, de manera objetiva y periddica, el rendimiento de los trabajadores en funcion
de metas, responsabilidades y criterios previamente definidos por la organizacion. Este proceso
resulta esencial para detectar fortalezas individuales, identificar brechas de rendimiento y
orientar decisiones estratégicas de gestion del talento, tales como promociones, planes de
capacitacion, reubicaciones o incentivos. Asimismo, contribuye a fortalecer la eficiencia
organizacional al alinear el esfuerzo del personal con los objetivos institucionales (Heady &
Alarcon, 2000).

Teorias y aplicaciones practicas. El modelo de evaluacion 360 evalta el desempetio
desde una variedad de angulos, como las autoevaluaciones y las evaluaciones de supervisores,
colegas y subordinados. Este método ofrece una perspectiva mas completa del desempeiio del
empleado.

El enfoque de evaluacion basada en competencias se enfoca en evaluar el desempefio
en relacion con un conjunto de competencias clave previamente establecidas. Esto ayuda a
asegurar que los empleados estén alineados con los objetivos institucionales.

En relacion con la eficiencia de la organizacion:

Mejora Continua: La evaluacion del desempefio facilita la deteccion de debilidades o
deficiencias en el rendimiento laboral, permitiendo implementar acciones correctivas
oportunas y fomentar procesos de mejora continua en la organizacion. Este enfoque proactivo

contribuye a elevar los estdndares de calidad y eficiencia en la gestion institucional.
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Alineacion con Objetivos: Este proceso también asegura que el trabajo de los
empleados esté alineado con los objetivos estratégicos de la institucion, promoviendo una
cultura de compromiso y responsabilidad que fortalece la productividad y la coherencia
organizacional.

b. Formacion y Desarrollo: Constituyen procesos permanentes orientados a
fortalecer las capacidades del personal mediante la adquisicion de nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para un desempefio laboral mas eficaz. Estos programas
abarcan tanto competencias técnicas especificas como habilidades blandas comunicacion,
liderazgo, trabajo en equipo que son esenciales para una gestion publica de calidad. A través
de la capacitacion continua, se busca no solo mejorar el rendimiento individual y colectivo,
sino también promover la adaptabilidad del personal frente a los cambios organizacionales y
tecnologicos (Chiavenato, 2009).

Teorias y aplicaciones practicas:

Capacitacion Basada en Competencias: Desarrolla competencias especificas para el
desempefio del trabajo.

Aprendizaje Electronico (e-Learning): El uso de tecnologias para proporcionar
capacitacion en linea, lo que puede ser mas flexible y accesible para los trabajadores,

De acuerdo con la eficiencia de la institucion:

Mejora de Habilidades: Comprende la capacitacion continua para seguir
desarrollando las habilidades y conocimientos, lo que aumenta su eficiencia y eficacia en el
trabajo.

Adaptabilidad: Permite que los empleados se adapten a los cambios y nuevas

tecnologias.
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c. Regimenes de incentivos. Las politicas de incentivos son planes para incentivar
y recompensar a los empleados. Estos pueden incluir incentivos financieros, promociones,
reconocimientos y otras ventajas (Chiavenato, 2009)

Teorias y aplicaciones practicas:

Teoria de la Motivacion de Maslow. Plantea que la conducta humana esta orientada
por una jerarquia de necesidades que deben satisfacerse progresivamente, comenzando por las
necesidades fisioldgicas basicas (como alimentacion y descanso), seguida de la seguridad, la
pertenencia, el reconocimiento y, finalmente, la autorrealizacion. En el ambito laboral, esta
teoria sugiere que las politicas de incentivos deben disefiarse teniendo en cuenta estos distintos
niveles motivacionales. Solo cuando las necesidades mas fundamentales estan cubiertas, los
empleados podran enfocarse en metas mas elevadas como el desarrollo personal y profesional,
lo que hace posible una motivacion mas solida, sostenible y alineada con los objetivos
institucionales (Lascurain, 2012).

Teoria de la Expectativa de Vroom. Sefiala que la motivacion depende de la
expectativa de que el esfuerzo llevaréd a un rendimiento, que el rendimiento llevara a resultados,
y que esos resultados seran valorados por el individuo (Bernal & Sierra, 2013).

En relacion con la eficiencia de la organizacion:

Mejora del Desempefio. Los incentivos pueden mejorar el desempeiio de los
empleados al proporcionar motivacion extrinseca.

Retencion de Talento. Politicas de incentivos efectivas pueden ayudar a retener a los
empleados talentosos, lo que es crucial para la eficiencia institucional.

Fernandez (2010) sostuvo que la eficiencia en las instituciones del sector publico esta
estrechamente ligada a la adecuada aplicacion de teorias y practicas en la gestion de recursos
humanos (GRH), tales como la evaluacion del desempefio, la formacion continua y la

implementacion de politicas de incentivos. Estas herramientas, cuando son aplicadas desde un
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enfoque sistematico y sustentado en la evidencia, tienen el potencial de elevar

significativamente la motivacion, la productividad y la capacidad de adaptacion del personal.

En consecuencia, fortalecen no solo el rendimiento individual y colectivo, sino también la

eficiencia y la eficacia global de la administracion publica, permitiendo una mejor respuesta a

las demandas sociales y una gestion orientada a resultados.

En relacion con la eficiencia de la organizacion:

Mejora del Desempefio: Los incentivos pueden mejorar el desempefio de los
empleados al proporcionar motivacion extrinseca (Fernandez, 2010).

Retencion de Talento: Politicas de incentivos efectivas pueden ayudar a retener a los
empleados talentosos, lo que es crucial para la eficiencia institucional.

La eficiencia de las instituciones del sector publico depende de las teorias y practicas
de gestion de recursos humanos, como la evaluacion de desempeio, la capacitacion y las
politicas de incentivos. Un enfoque sistematico y basado en evidencia para la GRH puede
mejorar la motivacion, la productividad y la adaptabilidad de los empleados, lo que a su vez
contribuye a la eficiencia y la eficacia de las instituciones publicas (Meza, 2020).

2.2.2.3. Tecnologia y eficiencia institucional:

Lascurain (2012). La implementacion de las TIC, en los procesos administrativos,
incluyendo los disciplinarios, tiene un impacto significativo en la eficiencia y la transparencia
de las instituciones publicas. Bernal & Sierra (2013).

Luthans & Garcia (2008) las TIC pueden mejorar estos aspectos clave.

a. Automatizacion de procedimientos. a través del uso de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) permite optimizar el tiempo y los recursos invertidos en la
ejecucion de tareas operativas y repetitivas. Esta transformacién tecnoldgica abarca
acciones como la digitalizacion de documentos, que facilita el acceso y la conservacion de

la informacion; la implementacion de sistemas de gestion de casos, que ordenan y agilizan
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el seguimiento de tramites; y el uso de plataformas de colaboracion en linea, que mejoran
la comunicaciéon y el trabajo en equipo entre areas o unidades organizacionales. En
conjunto, estas herramientas contribuyen a una gestion mas agil, transparente y eficiente
(Santamaria, 1998).

Por ejemplos:

Sistemas de gestion de casos: plataformas digitales que facilitan la gestion de casos
disciplinarios desde la presentacion de denuncias hasta la toma de decisiones finales. Estos
sistemas pueden automatizar notificaciones, asignaciones de tareas y seguimiento de casos,
reduciendo la posibilidad de errores y retrasos.

Firmas Electronicas: El uso de firmas electronicas puede acelerar la aprobacion de
documentos y la toma de decisiones, eliminando la necesidad de procesos manuales y de papel.
b. Obtener acceso a la informacion. Luthans & Garcia (2008) sostienen que las Tecnologias

de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) desempeian un papel fundamental en el
fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas dentro del sector publico, al
facilitar el acceso oportuno y amplio a la informacion. Entre los mecanismos mas
relevantes se encuentran la creacion de bases de datos centralizadas, que permiten una
gestion mas eficiente y segura de los registros institucionales; la difusién de contenidos a
través de plataformas digitales; y la implementacion de portales de transparencia, mediante
los cuales los ciudadanos pueden consultar datos relevantes sobre la gestion publica. Estas
herramientas contribuyen a reducir la opacidad administrativa, fomentan el control social
y refuerzan la confianza en las instituciones.

Ejemplos:

Bases de datos centralizadas: la creacion de bases de datos centralizadas que almacenan
informacion sobre decisiones, sanciones y procesos disciplinarios puede mejorar la

accesibilidad y el analisis de los datos.
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Portales de Transparencia: plataformas en linea que permiten al publico acceder a
informacion sobre procesos administrativos, incluidos documentos pertinentes y decisiones
tomadas. Estos portales pueden aumentar la confianza del publico en las instituciones publicas.
¢. Comunicacion y trabajo en equipo. Luthans & Garcia (2008) destacan que el uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tiene un impacto significativo en
la mejora de la comunicacidn organizacional y la colaboracion entre empleados, asi como
con otras partes interesadas. Estas herramientas permiten el intercambio agil de
informacion, la coordinacion efectiva de tareas y una mayor cohesion en los equipos de
trabajo, lo que se traduce en procesos de toma de decisiones mas rapidos y acertados.

Ejemplos:

Plataformas de Colaboracion: Aplicaciones como Microsoft Teams, Slack o Google
Workspace permiten a los equipos interactuar en tiempo real, compartir documentos, asignar
tareas y coordinar proyectos de manera mas eficiente, independientemente de la ubicacion
fisica de los participantes.

Videoconferencias: Herramientas como Zoom o Microsoft Teams reducen la necesidad
de reuniones presenciales, optimizando el tiempo y los recursos institucionales, y facilitando
la participacidon remota en espacios de didlogo y planificacion.

Bernal & Sierra (2013) subrayan que las TIC, en los procesos administrativos incluidos
aquellos de caracter disciplinario representa un factor clave para incrementar la eficiencia
operativa y fortalecer la transparencia institucional. El uso adecuado de estas herramientas
permite agilizar tramites, reducir la carga burocratica, optimizar el uso de recursos y facilitar
el acceso a la informacion tanto para los funcionarios como para los ciudadanos. De este modo,
las TIC se convierten en aliadas estratégicas para una gestion publica moderna, responsable y

orientada al servicio.
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Losada (1999), indica que la automatizacioén de procesos, el acceso a la informacion, la
comunicacion y colaboracion, el andlisis de datos y la capacitaciéon son algunas de las
principales areas donde las TIC pueden beneficiar. Las instituciones publicas pueden mejorar
la rendicion de cuentas, aumentar la confianza del publico y optimizar sus operaciones con
estas tecnologias.

2.2.2.4. Marco Legal y Normativo. En Peru, existe una amplia y detallada estructura
legal y normativa que regula los procedimientos administrativos disciplinarios en las
municipalidades y otras instituciones publicas. Los principios, procedimientos y sanciones
aplicables son establecidos por leyes, decretos, reglamentos y otras normas en este marco.
Algunos de los elementos mas importantes de este marco legal y normativo se examinan a
continuacion.

a. La Ley de Bases de la Funcion Publica (Ley 27815). Seglin Arazi (2003), la Ley 27815,
denominada Ley de Bases de la Funcion Publica, constituye el marco normativo
fundamental que regula la ética y el comportamiento funcional de los servidores publicos
en el Peru. Esta norma establece los principios rectores de la funcion publica, como la
probidad, la transparencia, la responsabilidad, la legalidad y el respeto a los derechos
ciudadanos, con el objetivo de asegurar una actuacion integra, eficiente y orientada al bien
comun dentro de las instituciones del Estado.

b. Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
(Ley 27785). La Ley 27785 establece el marco legal para el control y la fiscalizacion del
sector publico en Pert. Sus disposiciones mas relevantes incluyen:

El control tiene como objetivo prevenir, detectar y corregir irregularidades y promover

la eficiencia y la eficacia en la gestion publica, segun la ley (Trayter, 2004).
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Funciones de la Contraloria: Describe las responsabilidades de la Contraloria General
de la Republica, que incluyen supervisar la gestion publica y investigar acusaciones de
corrupcion.

Mecanismos de Control: La ley establece mecanismos de control interno y externo,
incluyendo auditorias y evaluaciones de desempefio.
¢. Ley General de Procedimiento Administrativo (Ley 27444). Barrero & Lopez (2003),

manifiesta que La Ley 27444 regula los procedimientos administrativos en el Pert.
Aunque no se enfoca exclusivamente en los procedimientos disciplinarios, sus
disposiciones son relevantes para entender el marco legal aplicable:
Guzman (2016) senala que el Procedimiento Administrativo en el &mbito publico se
rige por una serie de principios fundamentales establecidos por ley, entre los cuales destacan
la legalidad, la celeridad, la eficacia, la simplicidad y la transparencia. Estos principios buscan
garantizar que las actuaciones de la administracién sean legitimas, rdpidas, eficientes y
comprensibles para los ciudadanos. Asimismo, el autor detalla que todo procedimiento
administrativo se estructura en etapas claramente definidas: la iniciacion, que da comienzo
formal al proceso; la tramitacion, donde se recaban y analizan los elementos necesarios; y la
resolucion, etapa en la que se emite una decision final debidamente motivada. Este marco
garantiza un proceso ordenado, predecible y respetuoso de los derechos de los administrados.

Recursos Impugnativos: establecen métodos para apelar y revisar las decisiones
administrativas.

d. El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF). Barrero & Lopez (2003), indica
que cada municipalidad y entidad publica en el Pert tiene su propio Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), que es un documento normativo interno que establece
la estructura organica, las funciones y los procedimientos de la entidad. Entre sus

disposiciones relevantes se encuentran:
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Estructura Orgénica: Detalla la estructura organizativa de la municipalidad, incluyendo
las unidades y areas responsables de la gestion disciplinaria.

Funciones y Procedimientos: Establece las funciones especificas de cada unidad y los
procedimientos a seguir en los procesos disciplinarios.

Mecanismos de Control Interno: Puede incluir la creacion de comisiones disciplinarias,
unidades de auditoria interna y otros mecanismos de control.

e. Guias de procedimiento. Meza (2020), indica que muchas municipalidades y entidades
publicas tienen manuales de procedimientos que detallan los pasos especificos a seguir en
los procesos disciplinarios, ademas del ROF. Estos manuales pueden incluir:

Procedimientos de Denuncia: Detallan como presentar una denuncia, quién es
responsable de recibirla y como se documenta.

Investigacion y Evaluacion: establecen las formas de realizar investigaciones de casos,
evaluaciones de pruebas y toma de decisiones.

Aplicacion de Sanciones: describe las sanciones que son aplicables y como se aplican,
incluyendo notificaciones y métodos de apelacion.

Influencia en la eficiencia de la organizacion

El marco legal y normativo en el Pert influye en la eficiencia institucional de varias
maneras:

Claridad y Consistencia: Un marco legal claro y coherente ayuda a los funcionarios y

empleados a tomar decisiones porque reduce la incertidumbre y facilita la toma de decisiones.

Transparencia: La transparenciay la rendicion de cuentas aumentan cuando hay normas
y procedimientos publicos. Esto puede aumentar la confianza del publico en la institucion.

Prevencion de Conductas Indebidas: Un marco legal solido puede disuadir a los
funcionarios de participar en conductas indebidas, al establecer sanciones claras y proporcionar

mecanismos para la denuncia y la investigacion de irregularidades (Meza, 2020).
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Mejora de la Calidad del Servicio: La implementacion

Los procedimientos disciplinarios efectivos pueden mejorar la calidad del servicio
publico al garantizar que los funcionarios actiien de manera profesional y ética.

La eficiencia y la eficacia de las instituciones publicas en el Peru dependen del marco
legal y normativo. Las normas internas, las leyes, los decretos y los reglamentos establecen una
base solida para la gestion disciplinaria, asegurando que los procesos sean equitativos,
transparentes y eficientes. Estas normas pueden mejorar la calidad del servicio publico,
prevenir conductas indebidas y aumentar la confianza del publico en las instituciones publicas
(Santamaria, 1998).

2.2.2.5. Estudios de caso y analisis comparativo. Bernal & Sierra (2013), el caso de
estudio es el Ayuntamiento de Madrid, Espana.

Contexto: El Ayuntamiento de Madrid inicié una reforma integral de sus procesos
disciplinarios en 2019 con el objetivo de mejorar la eficiencia y la transparencia.

La reforma contempl0 la digitalizacion de los procesos, la creacion de una oficina de
integridad y complican, y la capacitacion del personal en ética y transparencia.

Reformas llevadas a cabo:

Digitalizacion de Procesos: Se implementé un sistema de gestion de casos
disciplinarios en linea que permitié6 una mayor eficiencia en la tramitacion de casos y una
reduccion significativa en los tiempos de resolucion (Santamaria, 1998)

Oficina de Integridad y Compromiso: se establecid para fomentar la ética y la
transparencia y investigar denuncias de corrupcion y comportamiento indebido.

La capacitacion de los empleados

Capacitacion del Personal: Todos los empleados y funcionarios recibieron capacitacion
en ética, transparencia y cumplimiento.

Impacto en la eficiencia de la organizacion:
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Reduccion de los tiempos de resolucion: la digitalizacion de los procesos disciplinarios
redujo significativamente los tiempos de resolucion de casos, que se redujeron en promedio de
seis meses a dos meses (Ospina, 2012).

Aumento de la Transparencia: La creacion de la oficina de integridad y confianza y la
capacitacion del personal mejoraron la transparencia y la rendicion de cuentas, lo que a su vez
aumento la confianza del publico en el ayuntamiento.

Disminucion de Conductas Indebidas: La implementacion de medidas de confianza y
la capacitacion en ética redujeron la incidencia de conductas indebidas y casos de corrupcion.

Estudio de Caso: La Alcaldia de Medellin, Colombia

Contexto: En 2021, la Alcaldia de Medellin, Colombia, reformé sus procesos
disciplinarios para mejorar su eficacia y eficiencia. La reforma incluy6 la creacion de un comité
de ética, un sistema de gestion de casos basado en TIC y la revision y actualizacion de los
procedimientos disciplinarios.

Reformas llevadas a cabo:

Revision de Procedimientos Disciplinarios: Los procedimientos disciplinarios fueron
revisados y actualizados para garantizar que sean claros, justos y eficientes.

Sistema de gestion de casos basado en TIC: se implement6 un sistema digital de gestion
de casos que facilito la tramitacion de casos y mejor6 la accesibilidad a la informacion.

El Comité de Etica Se cre6 un comité de ética para promover la integridad y la
transparencia, asi como para asesorar en la toma de decisiones disciplinarias.

Impacto en la eficiencia de la organizacion:

Mejora en la Gestion de Casos: La implementacion del sistema de gestion de casos

basado en TIC redujo los tiempos de resolucién de casos y mejord la accesibilidad a la

informacion, lo que aumento6 la eficiencia del proceso disciplinario (Lascurain, 2012).
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Aumento de la transparencia: la creacion del comité de ética y la revision de los
procedimientos disciplinarios mejoraron la transparencia y la rendicién de cuentas, lo que
aumento la confianza del publico en la alcaldia.

Mejorar la toma de decisiones: el comité de ética ayudo a tomar decisiones.

Mejora en la toma de decisiones: el comité de ética ayudd a garantizar que las
decisiones disciplinarias fueran justas y basadas en principios éticos.

Caso de Estudio: Secretaria de la Funcion Publica, México

En el contexto:

En 2020, Ia Secretaria de la Funcidon Publica de México llevo a cabo una reforma en
sus procesos disciplinarios para mejorar la integridad y la eficiencia en la gestion publica. La
reforma incluy6 la implementacion de un sistema de control interno nacional, la digitalizacion
de los procedimientos y la capacitacion del personal en ética y cumplimiento (Ospina, 2012).

Reformas llevadas a cabo:

Sistema Nacional de Control Interno: Todas las dependencias publicas estan incluidas
en un sistema de control interno unificado, lo que permitié una mayor cooperacion.

Digitalizacion de Procesos: Se implementd un sistema de gestion de casos
disciplinarios en linea que permitié6 una mayor eficiencia en la tramitacion de casos y una
reduccion significativa en los tiempos de resolucion.

Capacitacion del Personal: Todos los empleados y funcionarios recibieron capacitacion
en ética, transparencia y cumplimiento.

Impacto en la eficiencia de la organizacion:

Fortalecimiento del Control Interno: La creacion del sistema nacional de control interno
mejord la coordinacion y la eficiencia en la gestion disciplinaria, lo que a su vez fortaleci6 la

integridad en la funcion publica (Lascurain, 2012).
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Reduccion de Tiempos de Resolucion: La digitalizacion de los procesos disciplinarios
aumento la eficiencia y disminuy6 significativamente los tiempos de resolucion de casos.

Aumento de la Transparencia: la capacitacion en ética y conformidad y la digitalizacion
de los procesos mejoraron la transparencia y la rendicion de cuentas, lo que aumento la
confianza del ptblico en la secretaria.

Analisis de Espafia, Colombia y México:

Digitalizacién de Procesos: El Ayuntamiento de Madrid, la Alcaldia de Medellin y la
Secretaria de la Funcion Publica de México han digitalizado sus procesos disciplinarios, lo que
ha mejorado su eficiencia y accesibilidad.

Creacion de Oficinas de Integridad: El Ayuntamiento de Madrid y la Secretaria de la

Funcion Publica de México crearon oficinas dedicadas a promover la integridad y la

transparencia, lo que mejor6 la rendicion de cuentas y la confianza del publico (Reyes, 2014).

Capacitacion del Personal: Las reformas en las tres instituciones incluyeron

capacitacion en ética y cumplimiento, que ayudo a prevenir conductas indebidas y mejorar la
cultura organizacional.

Diferencias:

Enfoque en la Transparencia: El Ayuntamiento de Madrid y la Secretaria de la Funcion
Publica de México pusieron un mayor énfasis en la creaciéon de oficinas de integridad y
cumplimiento, mientras que la Alcaldia de Medellin se concentr6 en la revision y actualizacion
de los procedimientos disciplinarios (Adam, 2018).

Control Interno: Todas las dependencias publicas estan cubiertas por un sistema
nacional de control interno establecido por la Secretaria de la Funcion Publica de México, pero
no se ha utilizado en las otras dos instituciones.

Los estudios de caso y andlisis comparativos demuestran que las reformas en los

procesos disciplinarios pueden tener un impacto significativo en la eficiencia institucional. La
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digitalizacion de procesos, la creacion de oficinas de integridad y compliance, y la capacitacion
del personal son estrategias efectivas para mejorar la eficiencia, la transparencia y la rendicion
de cuentas. Aunque cada institucion puede enfocarse de manera diferente, la aplicacion de estas

reformas puede generar resultados beneficiosos y duraderos (Guzman, 2016).
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1. METODO
3.1 Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se aplico la investigacion basica, también conocida como investigacion pura o
fundamental, tiene como objetivo generar conocimientos nuevos sin la intencion inmediata de
aplicacion practica. Se centrd en ampliar el entendimiento de fenomenos o conceptos, en este
caso, sobre la eficiencia institucional y los procedimientos administrativos disciplinarios.
Segun Hernandez et al. (2014), este tipo de investigacion busca contribuir al acervo teérico de
un campo especifico sin necesariamente resolver problemas inmediatos.

En este contexto, la investigacion bésica permitié comprender los factores que afectan
la eficiencia institucional y los procedimientos administrativos disciplinarios dentro de la
Municipalidad de SMP.

Asimismo, se aplicé los niveles descriptivo y explicativo: El nivel descriptivo se centrd
en la caracterizacion de fendmenos, personas, situaciones o variables especificas. En esta
investigacion, se buscd describir como se manifiestan la eficiencia institucional y los
procedimientos administrativos disciplinarios en la Municipalidad de SMP. Es decir, se
identificaron y detallaron las caracteristicas de la eficiencia en los procesos internos y coémo se
desarrollan los procedimientos disciplinarios.

Segun Sampieri et al. (2018), el nivel descriptivo permite especificar propiedades y
rasgos importantes de los fendmenos estudiados, en este caso, los procedimientos y la
estructura institucional. Esto aportd una vision clara de la situacion actual en la municipalidad.

Mientras que el nivel explicativo, va un paso mas all4, ya que no solo describe, sino
que también busca identificar las causas o razones de un fenomeno. En esta investigacion, el

nivel explicativo permitié explorar como los procedimientos administrativos disciplinarios
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pueden influir en la eficiencia institucional y viceversa. La intencion es determinar relaciones
causales y los factores que podrian estar afectando el desempefio administrativo.

Para Sampieri et al. (2018), la investigacion explicativa responde al porqué de los
hechos o fendmenos y es especialmente 1til cuando se busca identificar relaciones de causa-
efecto, que en este caso serian las relaciones entre las variables de estudio.

En cuanto al disefio el mas apropiado fue: El disefio descriptivo correlacional, ya que
no solo describe las variables involucradas (eficiencia institucional y procedimientos
administrativos disciplinarios), sino que también explora la relacién entre ellas. Segin
Hernéndez et al. (2014), un disefio correlacional tiene como objetivo determinar el grado en
que dos o mas variables estan asociadas entre si.

Cuyo disefio fue:

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Segin Hernandez et al. (2018), la poblacion se refiere al conjunto completo de
personas, objetos 0 eventos que comparten caracteristicas relevantes para el objetivo de la
investigacion.
3.2.2 Muestra

La muestra es de tipo no probabilistica intencional y estuvo conformada por 80
abogados, y 10 colaboradores de la Municipalidad de San Martin de Porres, seleccionados en
funcion de su experiencia en derecho penal y su participacion en procesos judiciales
relacionados con el tema de investigacion. Este enfoque permitid obtener informacion

especifica y pertinente al objetivo de la tesis (Martinez, 2021).



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Eficiencia Modernizacion Eficiencia
institucional Modernizacion
Fortalecimiento Impunidad de las acciones
Rendicion de cuentas
Capacidad institucional Politicas publicas
Calidad de vida
Cumplimiento de Procedimientos administrativos
funciones Instrumento de gestion
Cumplimiento de Mision
objetivos Vision
Cumplimiento de metas Objetivos institucionales
institucionales Cumplimiento de metas
Procedimientos Facultad institucional Investigacion de hechos
administrativos Sancién de hechos
disciplinarios Potestad sancionadora Sancion de actos irregulares

Infracciones

administrativas

. Sanciones

administrativas

Fase instructora

Fase sancionadora

Cautelar intereses
Infracciones tipificadas
Infracciones administrativas
Procedimiento administrativo
disciplinario

Castigo impuesto
Notificacion de imputacion
Recopilar medios

Organo sancionador

Emision

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos
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En la presente investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta, cuyos instrumentos

fueron los formularios de encuesta.
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Para la Variable (X): Eficiencia institucional.

Se ha considerado seis dimensiones: Modernizacion, fortalecimiento, capacidad
institucional, cumplimiento de funciones, cumplimiento de objetivos y cumplimiento de metas
institucionales, cada una de ellas cuenta con 4 preguntas y alternativas de tipo Likert.

La encuesta fue aplicada en Google form, un tiempo aproximado de 20 minutos para
las respuestas.

La Confiabilidad es un Alpha de Cronbach =,854 (ver anexo)

La Validez es > ,02 (ver anexo).

Para la Variable (Y): Procedimientos administrativos disciplinarios.

Se ha considerado seis dimensiones: Facultad institucional, potestad sancionadora,
infracciones administrativas, sanciones administrativas, fase instructora y la fase sancionadora.
Cada una de ellas cuenta con 4 preguntas y alternativas de tipo Likert.

La encuesta fue aplicada en Google form, un tiempo aproximado de 20 minutos para
las respuestas.

La Confiabilidad es un Alpha de Cronbach =,869 (ver anexo)

La Validez es > ,02 (ver anexo).

3.5 Procedimientos
Con la finalidad de completar la tesis se tuvo en cuenta los siguientes pasos:
- Analisis descriptivo: Describir las caracteristicas de las variables.
- Prueba de normalidad: Determinar si los datos siguen una distribucion normal.
- Correlacion de Pearson
- Conclusiones: De acuerdo a los resultados.
- Recomendaciones: En funcion de las conclusiones.
3.6 Analisis de datos

El Analisis de Datos en una tesis comprende los siguientes pasos:
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Organizacion y limpieza de datos: Asegurarse de que los datos estén completos, sin
errores o valores atipicos.

Analisis descriptivo: Resumir los datos mediante medidas de tendencia central (media,
mediana) y de dispersion (desviacion estandar).

Prueba de normalidad: Verificar si los datos siguen una distribucion normal para elegir
los métodos estadisticos adecuados.

Analisis correlacional: Determinar la relacion entre las variables (Correlacion de Pearson
0 Spearman).

Prueba de hipétesis: Aplicar andlisis adicionales como la regresion para evaluar si una
variable predice a la otra.

Interpretacion de resultados: Explicar lo que indican los analisis en relacion con los
objetivos e hipotesis del estudio.

Presentacion grafica: Utilizar tablas, graficos o diagramas para visualizar los datos y

resultados.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Resultados del estudio
4.1.1. Resultados descriptivos de la variable X: Eficiencia institucional
4.1.1.1. Resultado de la variable (X)
Tabla 2

Eficiencia institucional

Frecuencia Porcentaje
Mala 6 6.7
Regular 57 63.3
Buena 27 30.0
Total 90 100.0

Nota. Los resultados de la encuesta muestran que una mayoria de los participantes (63.3%)
perciben la eficiencia institucional como regular, lo que sugiere la existencia de limitaciones
en los procesos, recursos o tiempos de respuesta de la institucion. Por otro lado, un 30.0%
considera que la eficiencia es buena. Sin embargo, un 6.7% manifiesta una percepcion negativa,
calificindola como mala.

Figura 1
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4.1.1.2. Resultado por dimensiones de la variable (X): Eficiencia institucional

Tabla 3
Modernizacion
Frecuencia Porcentaje
Regular 5 5.6
Buena 85 94.4
Total 90 100.0

Nota. De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria del 94.4% de los encuestados valora
positivamente los esfuerzos de modernizacion institucional, calificaindolos como buenos. No
obstante, un 5.6% de los participantes considera que la modernizacion es solo regular.

Figura 2

Modernizacion

94.4

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0 56
10.0

0.0

Regular Bueno



63

Tabla 4
Fortalecimiento
Frecuencia Porcentaje
Bueno 90 100.0
Total 90 100.0

Nota. La totalidad de los encuestados (100.0%) manifestd una opinion favorable respecto al
fortalecimiento institucional, considerandolo como bueno. Este resultado evidencia un alto
nivel de consenso sobre la percepcion positiva del proceso de fortalecimiento dentro de la
institucion

Figura 3
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Tabla 5

Capacidad institucional

Frecuencia Porcentaje
Malo 30 333
Regular 40 44.4
Bueno 20 22.2
Total 90 100.0
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Nota. De acuerdo con los resultados obtenidos, el 44.4% de los encuestados perciben la

capacidad institucional como regular, mientras que el 33.3% la califican como deficiente y solo

el 22.2% la consideran buena.

Figura 4
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Tabla 6

Malo

44.4

Regular

Cumplimiento de funciones

222

Bueno

Frecuencia

Porcentaje

Malo
Regular
Bueno

Total

10
40
40
90

1.1
444
444

100.0
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Nota. Los resultados revelan que el 44.4% de los encuestados perciben el cumplimiento de
funciones dentro de la institucion como adecuado (entre bueno y regular), mientras que un
11.1% lo califica negativamente, considerandolo malo.

Figura §
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Tabla 7

Cumplimiento de objetivos

Frecuencia Porcentaje

Malo 25 27.8
Regular 40 44.4
Bueno 25 27.8
Total 90 100.0

Nota De acuerdo con los resultados obtenidos, el 44.4% de los encuestados considera que el
cumplimiento de objetivos institucionales se da de manera regular, mientras que el 27.8% lo
percibe como satisfactorio (bueno) y un porcentaje igual (27.8%) lo evalua de forma negativa

(malo).
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Figura 6

Cumplimiento de objetivos
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Tabla 8

Cumplimiento de metas institucionales

Frecuencia Porcentaje

Malo 30 333
Regular 50 55.6
Bueno 10 11.1
Total 90 100.0

Nota. Los hallazgos del estudio revelan que el 55.6% de los encuestados considera que el
cumplimiento de metas institucionales es regular. Asimismo, un 33.3% califica dicho
cumplimiento como malo. Solo un 11.1% valora positivamente el logro de metas, indicando

que son pocos los que reconocen una gestion efectiva en este aspecto.
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Figura 7

Cumplimiento de metas institucionales
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable Y: Procedimientos administrativos disciplinarios
Tabla 9

Procedimientos administrativos disciplinarios

Frecuencia Porcentaje
Regular 20 222
Bueno 70 77.8
Total 90 100.0

Nota. De acuerdo con los resultados obtenidos, el 77.8% de los encuestados manifestd que los
procedimientos administrativos disciplinarios implementados en la institucion son percibidos
como buenos. Por otro lado, el 22.2% de los participantes considera que dichos procedimientos

son regulares.



68

Figura 8

Procedimientos administrativos disciplinario
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4.1.2.2. Resultado por dimensiones de la variable (X): Procedimientos administrativos
disciplinarios
Tabla 10

Facultad institucional

Frecuencia Porcentaje
Regular 20 22.2
Bueno 70 77.8
Total 90 100.0

Nota. Segin los resultados obtenidos, el 77.8% de los encuestados considera que la facultad
institucional es buena. Por su parte, el 22.2% de los participantes sefiald que dicha facultad es

regular.
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Figura 9

Facultad institucional
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Tabla 11

Potestad sancionadora

Frecuencia Porcentaje

Malo 15 16.7
Regular 55 61.1
Bueno 20 22.2
Total 90 100.0

Nota. De acuerdo con los resultados del estudio, el 61.1% de los encuestados percibe la
potestad sancionadora de la instituciéon como regular. Por otro lado, el 22.2% considera que

dicha potestad es buena. Sin embargo, un 16.7% califica esta dimension como mala.
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Figura 10
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Tabla 12

Infracciones administrativas

Frecuencia Porcentaje

Bueno 90 100.0
Total 90 100.0

Nota. El total de los encuestados (100.0%) manifestd una percepcion positiva respecto al
tratamiento de las infracciones administrativas dentro de la institucion, calificandolas como

buenas.
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Figura 11
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Tabla 13

Fase instructora

Frecuencia Porcentaje

Regular 20 222
Bueno 70 77.8
Total 90 100.0

Nota. Un 77.8% de los encuestados manifestd que la fase instructora de los procedimientos
administrativos disciplinarios es percibida como buena, mientras que el 22.2% la calificé como

regular.
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Figura 12

Fase instructora
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Tabla 14

Fase sancionadora

Frecuencia Porcentaje

Bueno 90 100.0
Total 90 100.0

Nota. La totalidad de los encuestados (100.0%) manifestd que la fase sancionadora dentro de
los procedimientos administrativos disciplinarios es percibida como buena.
Figura 13
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 15

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la variable X
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Eficiencia Modernizacion  Fortalecimiento Capacidad Cumplimiento ~ Cumplimiento ~ Cumplimiento
institucional institucional de funciones de objetivos de metas

institucionales

N 90 90 90 90 90 90 90
Parametros Media 68.1000 15.4889 15.4556 8.3000 11.2222 8.8000 8.8333
normales® - p 13.27247 1.23838 1.14324 2.98479 2.97094 3.77216 2.17880

Desviacion

Maximas Absoluto 0.162 0.340 0317 0.262 0.160 0.273 0.247
diferencias Positivo 0.162 0.340 0.317 0.262 0.160 0.273 0.247
extremas Negativo -0.134 -0.438 -0.461 -0.127 -0.120 -0.138 -0.197
Estadistico de prueba 0.162 0.438 0.461 0.262 0.160 0.273 0.247
Sig. asintotica(bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c




Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la variable Y

74

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Procedimientos Facultad Potestad Infracciones Sanciones Fase Fase
administrativos institucional sancionadora administrativas administrativas instructora sancionadora
disciplinarios
N 90 90 90 90 90 90 90
Parametros Media 82.5556 13.3333 10.1667 14.9444 15.6667 13.1111 15.3333
normales®® Desv. 9.00825 1.70920 2.51401 1.65822 0.67040 1.56826 1.34080
Desviacion
Maximas Absoluto 0.329 0.430 0.196 0.404 0.468 0.437 0.468
diferencias Positivo 0.174 0.182 0.148 0.262 0.310 0.285 0.310
extremas Negativo -0.329 -0.430 -0.196 -0.404 -0.468 -0.437 -0.468
Estadistico de prueba 0.329 0.430 0.196 0.404 0.468 0.437 0.468
Sig. asintotica(bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c

Nota. Las tablas 15 y 16 corresponden a la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov, seleccionada por el tamafio muestral superior a

50 participantes. Los valores de significancia obtenidos (p > 0.05) evidencian que las variables en estudio siguen una distribucién normal. Por

consiguiente, se procedio al contraste de hipdtesis mediante un estadistico paramétrico, el coeficiente de correlacion de Pearson, adecuado para

este tipo de datos.
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4.2.2. Prueba de hipotesis
4.2.2.1. Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre la eficiencia institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad de San Martin de Porres- 2023.
Ha: Existe relacion significativa entre la eficiencia institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios en la Municipalidad de San Martin de Porres- 2023.
Tabla 17

Hipotesis general

Procedimientos
administrativos
disciplinarios
Eficiencia Correlacion de Pearson ,895%*
institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 90

Nota. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (0.895) evidencia una relacion positiva
considerable entre la eficiencia institucional y los procedimientos administrativos
disciplinarios. Ademas, esta correlacion es estadisticamente significativa (Sig. = 0.000), lo que

permite confirmar la hipdtesis alterna planteada en el estudio.

4.2.2.2. Hipotesis especificas
4.2.2.2.1. Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la modernizaciéon y los procedimientos
administrativos disciplinarios.
Ha: Existe relacion significativa entre la modernizacion y los procedimientos administrativos

disciplinarios.
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Tabla 18

Hipotesis especifica 1

Procedimientos
administrativos
disciplinarios
Modernizacién Correlacion de ,809%*
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 90

Nota. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (0.809) evidencia una relacion positiva
considerable entre la modernizaciéon y los procedimientos administrativos disciplinarios.
Ademas, esta correlacion es estadisticamente significativa (Sig. = 0.000), lo que permite
confirmar la hipotesis alterna planteada en el estudio.
4.2.2.2.2. Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre el fortalecimiento y los procedimientos
administrativos disciplinarios.
Ha: Existe relacion significativa entre el fortalecimiento y los procedimientos administrativos
disciplinarios.
Tabla 19

Hipotesis especifica 2

Procedimientos
administrativos disciplinarios

Fortalecimiento ~ Correlacion de Pearson 021 %*
Sig. (bilateral) 0.000
N 90

Nota. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (0.921) evidencia una relacion positiva
muy fuerte entre el fortalecimiento y los procedimientos administrativos disciplinarios.
Ademas, esta correlacion es estadisticamente significativa (Sig. = 0.000), lo que permite

confirmar la hipotesis alterna planteada en el estudio.
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4.2.2.2.3. Hipdtesis especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre la capacidad institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios.
Ha: Existe relacion significativa entre la capacidad institucional y los procedimientos
administrativos disciplinarios.
Tabla 20

Hipotesis especifica 3

Procedimientos
administrativos
disciplinarios
Capacidad Correlacion de ,834%%*
institucional Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 90

Nota. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (0.834) evidencia una relacion positiva
considerable entre la capacidad institucional y los procedimientos administrativos
disciplinarios. Ademas, esta correlacion es estadisticamente significativa (Sig. = 0.000), lo que
permite confirmar la hipdtesis alterna planteada en el estudio.
4.2.2.2.4. Hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de funciones y los procedimientos
administrativos disciplinarios.
Ha: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de funciones y los procedimientos

administrativos disciplinarios .
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Tabla 21

Hipotesis especifica 4

Procedimientos
administrativos
disciplinarios
Cumplimiento de Correlacion de Pearson ,852%*
funciones Sig. (bilateral) 0.000
N 90

Nota. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (0.852) evidencia una relacion positiva
considerable entre el cumplimiento de funciones y los procedimientos administrativos
disciplinarios. Ademas, esta correlacion es estadisticamente significativa (Sig. = 0.000), lo que
permite confirmar la hipotesis alterna planteada en el estudio.
4.2.2.2.5. Hipdtesis especifica 5
Ho: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de objetivos y los procedimientos
administrativos disciplinarios.
Ha: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de objetivos y los procedimientos
administrativos disciplinarios.
Tabla 22

Hipotesis especifica 5

Procedimientos
administrativos
disciplinarios
Cumplimiento de Correlacion de Pearson ,815%*
objetivos Sig. (bilateral) 0.000
N 90

Nota. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (0.815) evidencia una relacion positiva
considerable entre el cumplimiento de objetivos y los procedimientos administrativos
disciplinarios. Ademas, esta correlacion es estadisticamente significativa (Sig. = 0.000), lo que

permite confirmar la hipdtesis alterna planteada en el estudio.



4.2.2.2.6. Hipotesis especifica 6

Ho: No existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas institucionales de objetivos

y los procedimientos administrativos disciplinarios.

Ha: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de metas institucionales de objetivos y

los procedimientos administrativos disciplinarios.

Tabla 23

Hipotesis especifica 6

Procedimientos
administrativos
disciplinarios
Cumplimiento de Correlacion de Pearson ,792%%
metas Sig. (bilateral) 0.000
institucionales N 90

Nota. El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (0.792) evidencia una relacion positiva

considerable entre el cumplimiento de metas institucionales y los procedimientos

administrativos disciplinarios. Ademads, esta correlacion es estadisticamente significativa (Sig.

=0.000), lo que permite confirmar la hipotesis alterna planteada en el estudio.
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman la existencia de una relacion
positiva significativa entre la eficiencia institucional y el procedimiento administrativo
disciplinario en la Municipalidad de San Martin de Porres. Esta relacion se manifiesta en la
medida en que una mayor eficiencia institucional favorece la ejecucion oportuna, transparente
y justa de los procedimientos disciplinarios, permitiendo asi que estos cumplan su funcion
correctiva, sancionadora y preventiva dentro del aparato publico.

Este hallazgo es coherente con los resultados de investigaciones previas. Como el
estudio de Espinoza (2022), demostr6 que la eficiencia institucional influye directamente en la
capacidad de los organos de control interno para iniciar y concluir procedimientos
disciplinarios en plazos razonables. Asimismo, se encontrd6 que en instituciones donde los
procesos estan debidamente estandarizados y el personal cuenta con formacion juridica y
administrativa sélida, el procedimiento disciplinario se desarrolla con menor incidencia de
nulidades y apelaciones fundadas.

De manera similar, Quispe (2021), en su investigaciéon sobre procedimientos
sancionadores, evidencid que una deficiente estructura organizacional, un liderazgo
burocratico pasivo y una gestion de personal poco técnica constituyen factores que debilitan
la eficiencia institucional, generando dilaciones procesales, omisiones de motivacién y
resoluciones sin sustento juridico solido.

Los hallazgos de esta investigacion también se alinean con los planteamientos de
Ramos (2020), quien en su estudio sobre procedimientos disciplinarios en entidades del
Poder Ejecutivo concluy6 que la eficacia del procedimiento administrativo depende, en gran
medida, de la calidad de la gestion institucional y de la cultura organizacional existente. Ramos
enfatiza que una institucion eficiente no solo tramita con celeridad, sino que garantiza el
respeto del debido procedimiento, la proporcionalidad de las sanciones y la legitimidad de sus

decisiones.
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En el contexto especifico de la Municipalidad de San Martin de Porres, se constata
que los niveles de eficiencia institucional estdn estrechamente vinculados con la calidad de
los procedimientos disciplinarios. En areas donde existen recursos humanos capacitados,
sistemas informaticos de seguimiento de expedientes y liderazgo normativo por parte de las
oficinas de Recursos Humanos y Asesoria Juridica, los procedimientos tienden a ejecutarse
dentro de los plazos previstos por la Ley N.° 30057 y su reglamento. En contraste, cuando
estas condiciones son deficitarias, se observan procesos incompletos, resoluciones anuladas
por el Tribunal del Servicio Civil (SERVIR) y percepciones de impunidad administrativa.

Desde un enfoque tedrico, estos resultados reafirman lo planteado por Garcia y
Ferndndez (2002), quienes sostienen que la legalidad y eficacia del procedimiento
administrativo sancionador dependen tanto de la norma como de la institucionalidad que la
aplica. De igual forma, se vinculan con las recomendaciones de la OCDE (2021), que
promueve sistemas administrativos disciplinarios sostenidos en instituciones fuertes, personal
profesionalizado y procesos estandarizados.

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que la eficiencia institucional no
es solo un marco funcional, sino un componente esencial para garantizar procedimientos
administrativos disciplinarios legitimos, eficaces y respetuosos de los derechos de los
servidores publicos. Esta interrelacion exige que las municipalidades no solo fortalezcan sus
capacidades institucionales, sino que también integren sus politicas de gestion publica con una

vision juridica, técnica y ética del procedimiento disciplinario.
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VI. CONCLUSIONES
El coeficiente de correlacion de Pearson obtenido (r = 0.895) indica una relacion positiva
alta entre la eficiencia institucional y los procedimientos administrativos disciplinarios.
Esta relacion es estadisticamente significativa (Sig. = 0.000), lo que permite validar la
hipdtesis alternativa planteada en el estudio.
En cuanto a la variable modernizacion, el coeficiente de Pearson (r = 0.809) revela una
correlacion positiva considerable con los procedimientos administrativos disciplinarios,
siendo también estadisticamente significativa (Sig. = 0.000), lo que respalda
empiricamente la hipotesis correspondiente.
Para la variable fortalecimiento institucional, se obtuvo un coeficiente de Pearson de 0.921,
lo que evidencia una relacion positiva muy fuerte con los procedimientos administrativos
disciplinarios. Esta asociacion significativa (Sig. = 0.000) confirma la hipdtesis alternativa
propuesta.
Respecto a la capacidad institucional, el coeficiente de correlacion (r = 0.834) muestra una
asociacion positiva considerable con los procedimientos administrativos disciplinarios,
con un nivel de significancia estadistica 6ptimo (Sig. = 0.000), ratificando la hipotesis
planteada.
El anélisis del cumplimiento de funciones arroj6 un coeficiente de Pearson de 0.852, lo
que representa una correlacion positiva alta con los procedimientos administrativos
disciplinarios. Esta relacion es significativa (Sig. = 0.000), corroborando la hipotesis
alternativa del estudio.
En relacion con el cumplimiento de objetivos, se identificoé una correlacidon positiva
considerable (r = 0.815) con los procedimientos administrativos disciplinarios, siendo
estadisticamente significativa (Sig. = 0.000), lo cual sustenta empiricamente la hipotesis

formulada.
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Finalmente, el coeficiente de Pearson para la variable cumplimiento de metas
institucionales fue de 0.792, evidenciando una relacion positiva considerable con los
procedimientos administrativos disciplinarios. La significancia estadistica (Sig. = 0.000)

permite confirmar la validez de la hipdtesis alternativa correspondiente.
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VII. RECOMENDACIONES
Implementar un sistema integral de gestion institucional que optimice los recursos
humanos, técnicos y administrativos, con el fin de fortalecer los procedimientos
disciplinarios y asegurar su ejecucion oportuna, transparente y eficiente.
Actualizar y digitalizar los procesos administrativos disciplinarios mediante herramientas
tecnoldgicas modernas, lo que permitird una gestion mas agil, trazable y menos susceptible
a errores o manipulaciones.
Fortalecer las estructuras orgénicas y normativas internas, asegurando una cultura
organizacional basada en la ética, la responsabilidad y el cumplimiento normativo, lo cual
impactara directamente en la eficacia de los procesos disciplinarios.
Capacitar permanentemente al personal encargado de los procedimientos disciplinarios,
fortaleciendo sus competencias técnicas, legales y éticas, para una aplicacion rigurosa de
la normativa y una adecuada toma de decisiones.
Supervisar y evaluar sistematicamente el desempeio funcional de los servidores publicos,
estableciendo mecanismos de control y retroalimentacion que contribuyan al respeto de
las normas y a la reduccion de faltas disciplinarias.
Alinear los objetivos institucionales con los procedimientos disciplinarios, de modo que
las metas trazadas incluyan indicadores de integridad, cumplimiento normativo y cultura
de sancion justa y oportuna.
Incorporar indicadores de gestion disciplinaria en las metas institucionales, promoviendo
una administracion publica més eficiente, responsable y orientada a resultados éticos y

legales en todos los niveles de la organizacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
EFICIENCIA INSTITUCIONAL Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DE

SAN MARTIN DE PORRES — 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL  OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
(Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que  Existe relacion TIPO DE
eficiencia institucional y los existe entre la eficiencia significativa  entre la Variable (X): INVESTIGACION:
procedimientos institucional y los eficiencia institucional y  Eficiencia Bésica
administrativos disciplinarios procedimientos los procedimientos institucional
en la Municipalidad de San  administrativos administrativos DISENO:
Martin de Porres- 20237 disciplinarios en la disciplinarios en la Descriptivo-correlacional
PROBLEMAS Municipalidad de San Municipalidad de San
ESPECIFICOS Martin de Porres- 2023 Martin de Porres- 2023
POBLACIONY
1. (Qué relacion existe entre OBJETIVOS HIPOTESIS Variable (Y): MUESTRA:
la modernizaciéon y los ESPECIFICOS ESPECIFICAS Procedimientos 80 profesionales
procedimientos administrativos
administrativos 1. Identificar la relacion 1. Existe relacion  disciplinarios INSTRUMENTOS DE
disciplinarios en la que existe entre la significativa entre la RECOLECCION DE

modernizacion 'y los modernizacion 'y los DATOS:
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Municipalidad de San

Martin de Porres- 2023?

(Qué relacion existe entre

el fortalecimiento y los

procedimientos
administrativos

disciplinarios en

la

Municipalidad de San

Martin de Porres- 2023?

(Qué relacidn existe entre

la capacidad institucional y

los procedimientos
administrativos
disciplinarios en la

Municipalidad de San

Martin de Porres- 2023?

(Qué relacion existe entre

el cumplimiento

de

funciones y los

procedimientos

administrativos

3.

procedimientos

administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023
Describir la relacion
que existe entre el
fortalecimiento y los
procedimientos

administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023
Identificar la relacién
que existe entre la
capacidad institucional
y los procedimientos
administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023

procedimientos
administrativos
disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023

. Existe relacion

significativa entre el
fortalecimiento y los
procedimientos

administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023

. Existe relacion

significativa entre la
capacidad institucional
y los procedimientos
administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023

Encuestas
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disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023?

(Qué relacion existe entre

el cumplimiento de
objetivos y los
procedimientos
administrativos
disciplinarios en la

Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023?
(Qué relacion existe entre
el cumplimiento de metas
institucionales de objetivos
y los  procedimientos
administrativos
disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023?

4,

6.

Caracterizar la relacion

que existe entre el

cumplimiento de
funciones y los
procedimientos
administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023
Identificar la relacion

que existe entre el

cumplimiento de
objetivos y los
procedimientos
administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023
Caracterizar la relacion
que existe entre el

cumplimiento de metas

4. Existe relacion

5.

significativa entre el

cumplimiento de
funciones y los
procedimientos
administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023
Existe relacion

significativa entre el

cumplimiento de
objetivos y los
procedimientos
administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023

. Existe relacion

significativa entre el

cumplimiento de metas
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institucionales de
objetivos y los
procedimientos
administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023

institucionales de
objetivos y los
procedimientos
administrativos

disciplinarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres- 2023
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento N° 1

Cuestionario de Eficiencia institucional

Estimado colaborador (a), por favor completar la encuesta, que tiene como finalidad recoger

informacion, acerca de la eficiencia institucional. Agradezco su apoyo completando la encuesta.

I. Datos generales

Sexo: 1.( ) Masculino 2.( ) Femenino

II. Encuesta
Lee detenidamente y elige una frase, marca X, y considera:
4 () Totalmente de acuerdo
3 () De acuerdo
2 () Endesacuerdo

1 () Totalmente en desacuerdo

N° Items 41321

Modernizacion

1 La eficiencia institucional de la municipalidad esta relacionada a

la modernizacion del Estado

2 La modernizacién del Estado promueve la transparencia en la

gestion publica




3 La eficiencia institucional es fundamental para la mejora de los
procesos

4 La modernizacion institucional mejora el servicio publico
Fortalecimiento

5 El fortalecimiento institucional promueve la eficiencia de la
municipalidad

6 El fortalecimiento institucional mejora la rendicion de cuentas

7 La eficiencia de la municipalidad se debe a los mecanismos de
fortalecimiento que despliegan los funcionarios publicos

8 El fortalecimiento institucional evita la impunidad de las acciones
de las acciones irregulares
Capacidad institucional

9 La capacidad institucional de la municipalidad promueve un
servicio publico al ciudadano

10 | La capacidad institucional desarrolla politicas anticorrupcion

11 | La capacidad institucional fortalece los vinculos entre las
autoridades y el ciudadano

12 | La capacidad institucional mejora la calidad de vida de los
ciudadanos
Cumplimiento de funciones

13 | El cumplimiento de funciones advierte la mejora en los
procedimientos administrativos

14 | El cumplimiento de funciones desarrolla un mejor ambiente de

control en la municipalidad
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15 | La segregacion de funciones mejora las capacidades
institucionales

16 | El cumplimiento de funciones se encuentra establecidos en el
instrumento de gestion
Cumplimiento de objetivos

17 | El Cumplimiento de los objetivos promueva la mejora del servicio
publico

18 | El cumplimiento de objetivos esta orientado para el desarrollo de
la mision de la municipalidad

19 | El cumplimiento de objetivos esta orientado al desarrollo de la
vision de la municipalidad

20 | El Cumplimiento de objetivos desarrolla la estrategia para la toma
de decisiones en la municipalidad
Cumplimiento de metas institucionales

21 | El cumplimiento de metas institucionales favorece el logro del
objetivo institucional

22 | El cumplimiento de metas favorece la eficiencia institucional

23 | El cumplimiento de metas esta orientado para los beneficios de los
ciudadanos

24 | El cumplimiento de metas institucionales mejora la calidad de los

servicios publicos de la comunidad
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Instrumento N° 2

Cuestionario de Procedimientos administrativos disciplinarios

Estimado colaborador (a), por favor completar la encuesta, que tiene como finalidad recoger

informacion, acerca de la eficiencia institucional. Agradezco su apoyo completando la encuesta.

I.  Datos generales

Sexo: 1.( ) Masculino 2. ( ) Femenino

II. Encuesta
Lee detenidamente y elige una frase, marca X, y considera:
4 () Totalmente de acuerdo
3 () De acuerdo
2 () Endesacuerdo

1 () Totalmente en desacuerdo

N° Items 413211

Facultad institucional

1 La facultad institucional de investigar hechos que constituyan faltas
administrativas a los funcionarios publicos permite la mejora del

servicio

2 La facultad institucional de procesar hechos que constituyan faltas
administrativas a los funcionarios publicos permite la mejora del

servicio




3 La facultad institucional de sancionar hechos que constituyan faltas
administrativas a los funcionarios publicos permite la mejora del
servicio

4 El alcalde desarrolla y promueve la facultad institucional
Potestad sancionadora

5 La potestad sancionadora es la que ejerce la entidad para sancionar
los actos irregulares cometidos por los funcionarios y servidores
publicos

6 La potestad sancionadora es el poder juridico que posee la
institucion para castigar a los funcionarios y servidores publicos

7 La potestad sancionadora surge cuando se lesiona los bienes
juridicos reconocidos en la Constitucion

8 | La potestad sancionadora la posee la administracion publica para
cautelar los intereses de la municipalidad en bien del ciudadano
Infracciones administrativas

9 Las infracciones administrativas deben estar tipificadas en la ley

10 | Las infracciones administrativas deben ser claras y precisas

11 | La secretaria técnica es la encargada de apoyar el procedimiento de
las infracciones administrativas

12 | Las infracciones administrativas surgen de denuncias publicas
presentadas por los ciudadanos
Sanciones administrativas

13 | La Sancion administrativa es consecuencia de un procedimiento
administrativo disciplinario

14 | Las sanciones administrativas se imponen a los funcionarios y

servidores publicos por la trasgresion a un deber juridico
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15 | Las sanciones administrativas se imponen a los funcionarios y
servidores publicos por la trasgresion a una obligacion de una
norma juridica administrativa

16 Las sanciones administrativas son entendidas como un castigo
impuesto por la administracion publica a los funcionarios y
servidores publicas
Fase Instructora

17 | La Fase Instructora la lleva a cabo el organo instructor de la
institucion a fin de investigar los hechos que podria constituir
infracciones administrativas

18 | La fase instructora se inicia con la notificacion de imputacion de
cargos a los funcionarios y servidores publicos

19 | La fase instructora recopila medios que acreditan la falta
administrativa

20 | La fase instructora es la que determina la existencia o no de la falta
imputada al funcionario o servidor publico
Fase sancionadora

21 | La Fase sancionadora, esta a cargo del 6rgano sancionador

22 | La fase sancionadora se inicia con la recepcion del informe del
6rgano instructor

23 | La fase sancionadora culmina con la emision que determina la
imposicion de la sancion

24 | La fase sancionadora culmina con la emisién que determina no ha

lugar la sancién y el archivo del procedimiento
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Anexo 3. Validez de Juicio de Expertos

Variable (X): Eficiencia institucional

e Validacion: Se tomo6 una prueba piloto a 10 colaboradores obteniendo el siguiente

resultado:
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de
elementos
0, 854 24

El resultado refiere que el cuestionario es confiable en un 85,4 %.

e Confiabilidad: Se ha llevado a cabo el analisis de la prueba, RIT CORRELACION
ITEM, — TOTAL; sobre el valor minimo esperado (0,2) Siendo los resultados mayores

al minimo esperado, por lo tanto, el cuestionario es valido y confiable.
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Variable (Y): Procedimientos administrativos disciplinarios

e Validacion: Se tomo una prueba piloto a 10 colaboradores obteniendo el  siguiente

resultado:
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de
elementos
0, 869 24

El resultado refiere que el cuestionario es confiable en un 86,9 %.

e Confiabilidad: Se ha llevado a cabo el anélisis de la prueba, RIT CORRELACION
ITEM,— TOTAL; sobre el valor minimo esperado (0,2), siendo los resultados mayores

al minimo esperado, por lo tanto el cuestionario es valido y confiable.



