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Resumen

Se realiz6 una investigacion titulada: Percepcidon ciudadana sobre responsabilidad social
corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, 2020 con el objetivo de
determinar si existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre Responsabilidad
Social Corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2020, a nivel
general y en sus dimensiones Estado y sociedad, Medio ambiente, Compromiso y Relaciones
Comunitarias. El tipo de investigacién utilizado es de disefio descriptivo comparativo que
consiste en comparar dichas dimensiones, segin sexo. Se utiliz6 como instrumento la Escala
de Responsabilidad Social Corporativa del autor, aplicado en una muestra de 73 dirigentes de
la comunidad de Manchay. Se encontr6 que existen diferencias en nivel de percepcion
ciudadana sobre responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2020, segtun sexo (0.00). Asimismo, existen diferencias significativas en las
dimensiones Estado y Sociedad, Medio Ambiente, Compromiso y Relaciones Comunitarias.
En conclusion, existen diferencias significativas entre Percepcion ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segin
SeXo.

Palabras clave: Percepcion ciudadana, Responsabilidad Social Corporativa, dirigentes.
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Abstract

An investigation was carried out entitled: Citizen perception of corporate social responsibility
in the "Los Claveles Bajo" community of Manchay, 2020 with the objective of determining the
level of citizen perception of Corporate Social Responsibility in the "Los Claveles Bajo"
community of Manchay-Lima; 2020, at a general level and in its State and society,
Environment, Commitment and Community Relations dimensions. The type of research used
is a comparative descriptive design that consists of comparing these dimensions, according to
sex. The author's Corporate Social Responsibility Scale was used as an instrument, applied to
a sample of 73 leaders of the Manchay community. It was found that there are differences in
the level of citizen perception of corporate social responsibility in the "Los Claveles Bajo"
community of Manchay-Lima; 2020, according to sex (0.00). Likewise, there are significant
differences in the State and Society, Environment, Commitment and Community Relations
dimensions. In conclusion, there are significant differences between Citizen perception of

corporate social responsibility in the community of Manchay, according to gender.

Keywords: vocational maturity, reliability, validity, factorial analysis
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I. INTRODUCCION

En la actualidad la responsabilidad social se ha convertido en un factor de primordial
importancia para el desarrollo de las sociedades de diversos paises en el mundo. En relacién a
ello, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha definido normas especificas destinadas
a la promocidn de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.

Por ello, la importancia de dicho tema para el desarrollo de la sociedad y como vehiculo
de desarrollo que la sociedad demanda con la participacién de la sociedad en su conjunto y de
empresas u organizaciones socialmente responsables, cuidadosas del medio donde se
desenvuelven y actores activos del desarrollo local, sin olvidar sus objetivos institucionales

Por otra parte, la percepcion ciudadana puede interpretarse como la vision particular
del ciudadano hacia dichas acciones de Responsabilidad Social Corporativo en la comunidad,
informacion que es considerada relevante cuando se trata de comunidades en situacion de
extrema pobreza.

Por ello, la presente investigacion titulada Percepcion ciudadana sobre responsabilidad
social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, plantea como propdsito
de investigacion determinar si existen diferencias significativas en el nivel de percepcion
ciudadana sobre Responsabilidad Social Corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2020, segun sexo

La presente tesis, de investigacion corresponde a un estudio descriptivo con disefo
descriptivo comparativo de corte transversal que consta de los siguientes capitulos:

El capitulo I contiene la descripcion y formulacion del problema; los antecedentes
internacionales y nacionales; el objetivo general y los especificos; la justificacion e
importancia; y la hipétesis general y especifica.

El capitulo I comprende el marco tedrico, en el que se desarrolla la teoria explicativa

de la variable responsabilidad social corporativa
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El capitulo III abarca el método de investigacion, precisando el tipo de investigacion,
el &mbito temporal y espacial, las variables, la poblacién y muestra, los instrumentos utilizados
y el procedimiento y andlisis de datos.

El capitulo IV se muestra los resultados de la investigacion realizada, de acuerdo de los
objetivos presentados.

El capitulo V engloba la discusién, en la cual se analizaron los resultados de los
diferentes estudios contrastando los resultados con los antecedentes internacionales y
nacionales y el marco tedrico y conceptual de acuerdo a la bibliografia de consulta.

En el capitulo VI se muestra las conclusiones de la investigacion que se han
determinado luego del andlisis y contrastacion de la hipotesis.

El capitulo VII presenta las recomendaciones, por lo que se elaboraron algunas
proposiciones a fin de implementar un conjunto de sugerencias vinculadas a las variables
estudiadas en esta investigacion.

Finalmente, en el capitulo VIII se presentan las referencias bibliograficas que se han

consultado para ejecutar adecuadamente el presente estudio.
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1.1. Descripcion y formulacion del problema

La responsabilidad social se ha convertido en la actualidad en un factor de primordial
importancia para el desarrollo de las sociedades en el mundo. En relacién a ello, la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) desarrolla el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, aprobado a través de la International Standard Organizacién — ISO, las normas ISO
26000, que definen la Responsabilidad Social, en las organizaciones destinadas a promover
como un aspecto de importancia dentro de su préctica, el uso de la responsabilidad social,
destinado a la consecucion del desarrollo sostenible.

Por otra parte, de acuerdo al Plan estratégico de accién ambiental (PLANAA — PERU
2011 —2021), los ultimos cambios a nivel global han originado una agudizacion de los niveles
de desigualdad social con el incremento de situaciones problemdticas como el desempleo y la
migracion, situaciones que originan desigualad social y pobreza dentro de los procesos de
desarrollo sostenible.

La responsabilidad social en el &mbito de las empresas es de importancia para el
desarrollo de las sociedades, porque les permite vincularse con sus necesidades. Angel (1996)
afirma que la empresa es hoy el principal actor del desarrollo y la sociedad demanda de
empresas sean socialmente responsables y cuidadosas del medio donde se desenvuelven y
siendo actores activos del desarrollo local, sin olvidar sus propios intereses (Navarro, 2012).

Por su parte, las empresas peruanas presentan en la actualidad una preocupacién por la
gestion del talento humano, estableciendo programas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) destinadas al involucramiento y desarrollo de sus colaboradores en un contexto de
sostenibilidad, desarrollando ademds competencias especificas (Robbins y Judge, 2009). De
esta manera, la participacion activa de sus empleados dentro de programas de responsabilidad
social permite también a las organizaciones el desarrollo de competencias y habilidades

(Poyatos, 2011).
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La Responsabilidad Social Corporativa, se viene posesionando y logrando una mayor
presencia como herramienta de gestion presenta diversas actividades entre ellas las acciones
de voluntariado para el desarrollo de valores en los miembros de una organizacién. En
conclusién, los programas de responsabilidad social a través de actividades como el
voluntariado corporativo permiten fortalecer la satisfaccion laboral, el compromiso y el clima
organizacional y la productividad de los miembros de una organizacién, mejorando en general
las actitudes de los empleados hacia su trabajo (Alston, 2001).

Por otra parte, en las comunidades donde las empresas desarrollan programas de RSC
y Voluntariado Corporativo en muchas ocasiones tienen una vision dual respecto a estos
procesos que oscila entre la vision asistencialista y la vision negativa respecto a sus acciones.
La arista de preocupacion radica en la conflictividad social, como consecuencia del abandono
del Estado y la desatencion sobre su rol social de las empresas. De acuerdo a ello la RSC
incluye diversos factores culturales, econdmicos, sociales y empresariales. (Castillo, 2014).

Entendiéndose estos aspectos, es fundamental mencionar que dentro de los problemas
detectados en cuanto a la Responsabilidad Social Corporativa en la comunidad “Los Claveles
Bajo” de Manchay, se observa que muchos pobladores, de acuerdo a la informacién obtenida
por colaboradores, asumiendo que muchas de las decisiones tomadas por la empresa para la
ejecucion del Programa de Voluntariado Corporativo no responde a las demandas efectivas de
la poblacién y la influencia de determinados grupos politicos .Asimismo, existen colaboradores
y pobladores de la comunidad que desconocen el término y confunden responsabilidad social
con el cumplimiento de sus funciones en cada area.

En la presente investigacion se pretende determinar el nivel de la percepcion ciudadana
identificando las diferencias con base a determinadas dimensiones en un grupo pobladores de

la comunidad de Manchay que participaron en un programa de responsabilidad social de una
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empresa. De acuerdo a dicha problemadtica y a la situacién expuesta se procede a la formulacién
del problema de investigacién, formulado de la siguiente manera:

(Existen diferencias en el nivel de la percepcién ciudadana sobre responsabilidad social
corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 20207
1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes nacionales

Yiming (2017) en su tesis llamada “La responsabilidad Social empresarial en la gestion
de las empresas mineras en el Pert”, el estudio tiene como objetivo principal establecer si la
responsabilidad social incurre en la gestion de las empresas mineras en el Pert. La poblacion
de correspondié a 29 empresas mineras, entre personal administrativo y funcionarios, la
investigacion es de tipo descriptivo y aplicativo, la técnica que se utilizo fue la encuesta, la
técnica de recoleccion de la informacion fue el cuestionario, para el andlisis estadistico de
utilizo la correlacién de Pearson, el instrumento se validé con un nivel de confianza del 95%,
en la investigacion Se concluye que la responsabilidad social incide directamente en la gestion
de las empresas mineras en el Peru, es decir que hay una incidencia significativa. Por lo tanto,
el autor recomienda que las empresas consideren en su gestion los programas de
responsabilidad social con la finalidad que sus operaciones sean socialmente aceptables en los
proyectos a mediano plazo y largo plazo que las organizaciones la integren y apliquen a su
gestion.

Mirquez, (2016) realizdé una investigacion denominada: Propuesta de un plan de
responsabilidad social de Telefénica del Perti — Zonal Tacna, desde la perspectiva del cliente
interno. El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo analizar la responsabilidad
social y sus efectos sobre la identidad de los trabajadores de la empresa Telefonica del Perd
Zonal Tacna a fin de determinar el nivel de responsabilidad social que caracteriza a Telefénica

del Perd Zonal Tacna, en base a la perspectiva del cliente interno. Se presenta una propuesta
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de implementacion de una mejora de la responsabilidad social de la empresa. Se determiné
mediante la prueba T-Student para comparacion de medias de muestras independientes que el
nivel de responsabilidad social que caracteriza a Telefénica del Perd Zonal Tacna es adecuado
o muy adecuado ya que el punto critico (p = 0.000) es menor que el nivel de significancia de
0.05, en consecuencia, se rechaza la HO. al 95% de confianza. Se concluyd que no existe
diferencia significativa entre las dreas de Responsabilidad Social de Telefénica del Pertd-Zonal
Tacna, asi como para el nivel jerdrquico respecto a la experiencia laboral de los trabajadores
de Telefénica del Peri-Zonal Tacna.

Escobar (2015) realiz6 un estudio titulado: “La responsabilidad social empresarial
como medio de rentabilidad y competitividad”. La empresa ha sido creada con el fin de
satisfacer las necesidades de las personas, he ahi el fundamento esencial de 1a Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), que en buena cuenta resulta ser el producto de las acciones y
proyectos que realiza la empresa a favor de las personas y de su entorno, sin dejar de lado su
fin lucrativo, razén por la cual planteamos que mediante la RSE también se puede generar
rentabilidad integrando los fines primordiales de la empresa; generar utilidades y satisfacer
plenamente las necesidades de la sociedad. De este modo, en la primera parte de la tesis
desarrollaremos la importancia que generd la presion de los grupos sociales frente a las
acciones de la empresa, la intervencion de organizaciones como la ONU para fijar pardmetros
de cuidado medioambiental y la iniciativa de empresarios para actuar responsablemente frente
a su entorno, expondremos también las diversas teorias de RSE y la relacion que existe entre
ésta, el desarrollo sostenible e inversion responsable. En el segundo capitulo se estudiard la
correlacion entre la RSE, rentabilidad y competitividad, mediante el enfoque financiero y la
aplicacion de métodos bdsicos para evaluar la rentabilidad de un proyecto de RSE,
posteriormente se definird el concepto de ventaja competitiva, su importancia y aplicacion en

la RSE, la gestion y estrategias para prevenir y corregir los impactos generados por la empresa
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hacia su entorno, ambos conceptos se relacionaran con la inversion en acciones y proyectos de
RSE y la adecuada gestién de los mismos para generar rentabilidad y una ventaja competitiva
diferenciadora, corroborando que mediante la RSE se puede obtener dinero y ser competitiva.
Finalmente en el tercer capitulo, se aplicaran los métodos financieros de evaluacion de
proyectos a la iniciativa ambiental de plantas de tratamiento de efluentes de la empresa
pesquera TASA, mediante la cual demostramos cuantitativa y cualitativamente que la inversion
en acciones de RSE integradas a los procesos productivos conducen a la rentabilidad de la
empresa, asimismo se evalia la gestion de RSE mediante la cual TASA se convierte en una
empresa diferenciada y altamente competitiva dentro de su rubro.

Espinoza (2015) en su tesis de investigacion denominada Gestion de Responsabilidad
social empresarial de las empresas mineras en el Pert y su incidente en el desarrollo sostenible
de las comunidades de su entorno - periodo 2004 — 2014, realizada en la Universidad San
Martin de Porres de Pert, tuvo como proposito principal comprobar la incidencia de la gestion
de responsabilidad social empresarial en el desarrollo sostenible de las comunidades.
Asimismo, esta investigacion fue de tipo cuantitativa, de disefio transversal — causal,
correlacional. Se concluy6 que la responsabilidad social empresarial de las empresas mineras
afect6 de forma negativa en el desarrollo sostenible de las comunidades aledafias, ocasionando
el medio ambiente destituido, con una economia subdesarrollada y socialmente no sostenible.

Pacheco (2013) en su tesis denominada Andlisis de la responsabilidad social en la
gestién empresarial de EMAPA Caiiete S.A, realizada en la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote de Pert, el objetivo general fue analizar el nivel de integraciéon de la
responsabilidad social en la gestion empresarial de EMAPA Caiete S.A. La investigaciéon
correspondid a un estudio cuasi experimental. Se utilizé como técnicas el uso de la encuesta
a través de un cuestionario. El resultado obtenido sefiala que responsabilidad social y la gestion

empresarial se relacionan significativamente; ya que son temas que deben proponerse dentro y
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fuera de la organizacion; es decir, que abarca al cliente interno y externo quienes son prioridad
para que las empresas puedan ejercer sus actividades de forma positiva.
1.2.2. Antecedentes internacionales

Loépez (2016) ejecutd una investigacion denominada: Responsabilidad social
corporativa estratégica de los recursos humanos basada en alto compromiso y resultados
organizativos: Un modelo integrador. El estudio desarrolla un modelo conceptual, que pone de
manifiesto la interseccién entre la responsabilidad social de las empresas y la direccion
estratégica de los humanos. Se ejecutd un anélisis de regresion multiple, para una muestra de
60 casos correspondientes a grandes empresas en Espafa. Los resultados obtenidos permitieron
corroborar la hipétesis estableciendo una relacién positiva y significativa entre las
dimensiones, que componen la Responsabilidad social corporativa estratégica de los recursos
humanos (desarrollo de habilidades, desarrollo de oportunidades responsable), y los resultados
organizativos (innovacion, capacidad de atraccion y retenciéon de talento y resultados
empresariales). Se concluy6 que la responsabilidad social corporativa estratégica debe ser
previamente establecida en términos tedricos y practicos.

Flores (2015) en su investigacion sobre el Proceso administrativo y Gestion empresarial
en Coproabas, Jinotega; cuyo fin global fue profundizar a modo analitico los pasos del sumario
administrativo y su incidencia en la Gestion empresarial aplicados en la Cooperativa de
Producto de Alimentos Basicos RL Jinotega entre los afios 2010 al 2013. El estudio fue no
experimental, descriptivo, las técnicas de recolecciéon de datos fueron a través de revision
documental, entrevista y observacion directa. Los resultados obtenidos demuestran que la
gestion empresarial en la cooperativa no logra sus resultados previstos en funcién al bajo
conocimiento administrativo de los directivos y el poco compromiso comunitario. En

conclusién, los procesos administrativos no influyen positivamente dentro de la gestion
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administrativa; por parte de los colaboradores que presenta una escasa motivacién para que los
colaboradores puedan ejercer sus labores de manera efectiva.

Fernandez (2015) realiz¢ la investigacion titulada: “Responsabilidad social corporativa
estratégica de los recursos humanos basada en alto compromiso y resultados organizativos: un
modelo integrador”. El estudio desarroll6 un modelo conceptual, que pone de manifiesto la
interseccion entre la responsabilidad social de las empresas y la direccidn estratégica de los
recursos humanos, cuyo propdsito fue examinar la influencia de dichos factores para
proporcionar ventajas competitivas para las empresas. Se analizé la responsabilidad social
corporativa estratégica de los recursos humanos, partiendo de una gestion de alto compromiso
a través de sus diferentes dimensiones, y como pueden incidir sobre los resultados
organizativos. Se ejecutd un andlisis empirico mediante regresion multiple, para una muestra
de 60 casos correspondientes a grandes empresas en Espafia. Se concluyd que el éxito de un
programa de RSE se basa en el compromiso de todos los actores del equipo y contra con
lineamientos claros adaptables a las circunstancias.

Porras (2015) ejecutd una investigacion denominada: Anadlisis de la aplicacion de
esquemas de responsabilidad social corporativa en cinco empresas de la ciudad de Quito como
mecanismo de fortalecimiento empresarial. Se efectud un anélisis de la aplicacion de esquemas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en cinco empresas de la Ciudad de Quito
Ecuador como un mecanismo de fortalecimiento empresarial. Se tomé como muestra cinco
empresas de la ciudad de Quito con RSE en su prictica, con gran nivel de aceptacién y que se
encuentran entre las cien mds exitosas empresas del Ecuador y sean representativas de los
sectores comercial, servicios e industrial. Para el andlisis se usé una encuesta aplicada a
empleados y posibles clientes que abarcé todos los frentes de una organizacion, responsabilidad
con los empleados, responsabilidad con los productos y servicios y responsabilidad con la

comunidad, los encuestados debieron calificar cada pregunta de acuerdo a su percepcion y
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experiencia, de la recopilaciéon de los datos obtenidos se evidencié las variables que
actualmente las empresas les dedican mayor tiempo, recursos y esfuerzo. Los resultados
permitieron concluir que no existe mayor diferencia entre los resultados por cada empresa y se
evidencié que actualmente las empresas han dan mayor prioridad a las acciones de
responsabilidad hacia la comunidad, en segundo lugar, hacia sus empleados y por dltimo a sus
clientes.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar si existen diferencias el nivel de percepcion ciudadana sobre
Responsabilidad Social Corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima;
2020, segun sexo.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Establecer si existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimension Estado y Sociedad en la comunidad “Los
Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2020, segtin sexo

2. Establecer si existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimension Medio ambiente en la comunidad “Los Claveles
Bajo” de Manchay-Lima; 2020, segtin sexo.

3. Establecer si existen diferencias en el nivel de percepcién ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimension Compromiso en la comunidad “Los Claveles
Bajo” de Manchay-Lima; 2020, segtin sexo

4. Establecer si existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimension Relaciones Comunitarias en la comunidad “Los

Claveles Bajo” de Manchay-Lima; segin sexo
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1.4. Justificacion

En el plano tedrico, la ejecucion de la presente investigacién permitird ampliar la
informacion sobre la percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social respecto a los
programas de las empresas que promueven el desarrollo de la comunidad de Manchay.
Asimismo, con referencia a lo académico, servird de consulta para profesionales y estudiantes
interesados en conocer los programas de Responsabilidad Social Empresarial, permitiendo
ampliar la informacién en los medios universitarios para seguir progresando en el andlisis
cientifico de la variable investigada.

En el plano practico, el presente trabajo permitird analizar y evaluar la percepcion de
los beneficiarios de los programas, respecto a su participacion y la valoracion de dichas
iniciativas por parte de la poblacion.

En el plano social, la investigacion servird a otras empresas de sector a organizar
programas similares dentro de su drea de intervencidon. Asimismo, el desarrollo de esta
propuesta permitird conocer de manera directa la percepcion sobre responsabilidad social
corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, fortaleciendo la relacion de la
empresa con la comunidad.

1.5  Hipétesis
1.5.1. Hipétesis general

Existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre responsabilidad social
corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; segtin sexo.
1.5.2. Hipdtesis especificas

1. Existen diferencias en el nivel de percepcién ciudadana sobre responsabilidad
social corporativa, dimension Estado y Sociedad en la comunidad “Los Claveles Bajo” de

Manchay-Lima, segtn sexo.
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2. Existen diferencias en el nivel de percepcién ciudadana sobre responsabilidad
social corporativa, dimension Medio ambiente en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima, segtin sexo

3. Existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre responsabilidad
social corporativa, dimension Compromiso en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-
Lima, segtin sexo.

4. Existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre responsabilidad
social corporativa, dimension Relaciones Comunitarias en la comunidad “Los Claveles Bajo”

de Manchay-Lima, segin sexo.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Responsabilidad social
2.1.1. Definicion de Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa (RSC) es un concepto muy
amplio que se encuentra en continuo desarrollo y que posee diferentes enfoques. Si bien existen
diferentes  definiciones propuestas por autores, instituciones y organismos, dentro de un
concepto amplio la RSC se define como una cultura que, en todas las dreas claves de la gestién
y de los resultados empresariales, procura impactar positivamente a todos los publicos
afectados por la accion de la empresa. (Pinto, 2007). En este sentido, la direcciéon de recursos
humanos debe integrar la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las practicas
organizativas, y proporcionar las herramientas necesarias para cambiar comportamientos
organizativos.

También es importante sefialar que, aunque los programas de RSC y voluntariado son
de libre ejecucion ya que no existe una responsabilidad legal para su implantacion es una
potente herramienta de gestion (Carroll, 1999). La responsabilidad social empresarial integra a
la empresa dentro de la comunidad independientemente de la rentabilidad asumiendo la
empresa un modelo de gestion socialmente responsable hacia los distintos grupos de interés.

Drucker (1992) afirma que cada organizacién debe asumir la plena responsabilidad por
el efecto que tenga en sus empleados, en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o
cosa que toque. Eso es responsabilidad social. Para la Comisién Europea la RSE es la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales
en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores.

La responsabilidad social es un concepto que aparece desde mediados del siglo XX. En
la década del 50 en Estados Unidos, activistas religiosos toman la decisiéon de no apoyar a

compaiiias cuyos productos debilitaran el tejido moral de la sociedad, pues los consideraban
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poco éticos. Es asi como compaiiias que promocionaban el alcohol, los juegos de azar y el
tabaco empezaron a perjudicarse por las acciones de los activistas. En 1970 con el fenémeno
de la mundializacién y en medio de los escdndalos de corrupcion en algunas multinacionales,
las personas se empezaron a cuestionar sobre el modelo tradicional de la empresa.

En Latinoamérica, las primeras acciones de responsabilidad social se presentaron en la
década de los sesenta asi, en 1965 aparece la Asociacién de Reguladores Cristianos de las
Compaiias del Brasil (ADCE), como institucién que utiliza el concepto de la responsabilidad
social en el Brasil y en toda la region.

En el afio 1997 un grupo de 150 empresarios y lideres civiles representantes de
diferentes regiones de las Américas, se reunieron en un congreso pionero donde se lanzé la
idea de La conciencia social contempordnea. En la década de los noventa, la responsabilidad
social es complementada con el desarrollo del concepto de Desarrollo Sostenible. Ademads se
produce la consolidacion del Balance Social como instrumento de medicion por excelencia
incluyendo una serie de herramientas para el reporte y medicion de la misma.

En el Per, el desarrollo de la Responsabilidad Social, también ha tenido una historia
dindmica. La aprobacion del Codigo del Medio Ambiente en septiembre de 1990 introdujo un
elemento sustancial del concepto de responsabilidad empresarial y fue acogido por varias
instituciones, entre las que destaca la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (SPDA). Por
otra parte en 1997, la Universidad del Pacifico y SASE unieron sus esfuerzos para sacar
adelante el proyecto Perd promesa, uno de cuyos componentes era la responsabilidad social de
la empresa.

2.1.2. Modelos teodricos
a. Teoria social de Carroll o teoria de la pirdmide
Carroll, citado por Escobar, (2015) considera que las empresas tienen cuatro tipos de

responsabilidad social empresarial y son las siguientes: econdOmicas, legales, éticas y
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discrecionales o voluntarias que son propias del funcionamiento de las actividades de toda
empresa, estas se expresan mediante una pirdmide de cuatro pisos o niveles de RSE. En la base
de la piramide se encuentra la responsabilidad econdémica, es decir, el desempeiio financiero
de la empresa que tiene como fin generar beneficios econdmicos y ser rentable. En un segundo
nivel se encuentra la responsabilidad legal en tanto que la actividad econdmica debe apoyarse
en el cumplimiento de las leyes establecidas, puesto que constituyen, que permitan: generar
bien comun por encima del interés particular, competir y relacionarse adecuadamente, atraer la
inversion e incentivar la generacion de riquezas y empleos regulando su actividad econémica.
En el tercer nivel se ubica la responsabilidad ética, es decir los juicios valorativos como la
justicia, la solidaridad, honestidad o de modo general todo aquello que sea adecuado
socialmente. Finalmente, en el ultimo nivel se encuentran las actividades filantrépicas y
contribuciones voluntarias que buscan el bienestar para todos los relacionados con la empresa,
acciones que salen del &mbito legal y econdmico, es voluntad de la empresa.
b. Teoria de los grupos de interés o stakeholders

Esta teoria, surge como consecuencia de la creciente complejidad de la composicion
del entorno de la empresa que afecta su estructura interna. Asi, las empresas tienden a
relacionarse con grupos e individuos que son, pueden o creen ser afectados (impactados) por
alguna manifestacion de las actividades de la empresa y por aquellos que tienen o pueden tener
algin interés o expectativas por la empresa, convirtiéndose en su grupo de interés (Barcellos,
2015). El origen del término “grupos de interés” se centra en diversos puntos de vista que
evalian en primer lugar el comportamiento de los grupos o individuos que se sienten afectados
por las acciones de la empresa o que ven afectados sus intereses, mientras que un segundo
grupo considera la probabilidad de ver afectados sus intereses por un impacto atin no generado
por la empresa, en ambos casos los impactos son considerados negativos o positivos. Asi, el

término “stakeholders”, hace referencia a cualquier individuo que tiene un vinculo reconocible
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con la empresa, ademds manifiesta un interés o requerimiento especifico hacia la empresa,
finalizando en una satisfaccion o insatisfaccion por las acciones de la empresa
c. Teoria de la actuacién social

La teorfa de la actuacién social surge con un sentido de reciprocidad hacia la sociedad
ya que ella es la que le concede licencia para operar y legitimidad para cubrir sus necesidades,
entonces las empresas deben reciprocamente integrarse a sus valores, como un deber de
ciudadania. De acuerdo a ella, las acciones de las empresas deben seguir las recomendaciones
y opiniones de la sociedad, siendo lo relevante de esta teoria la preocupacion de la empresa por
el impacto social descubre un medio de deber ciudadano para evitar riesgos hacia la sociedad
y crear una reputacion corporativa o legitimidad social en sus actuaciones, entonces mediante
esta teoria la RSE es interiorizada en parte por la empresa, en tanto separa el aspecto social del
fin econémico de la empresa.
d. Teoria de la respuesta de la direccion empresarial hacia una conducta ética

Esta teoria sostiene que las actividades propias de RSC son aquéllas en las que se
destina una parte de los resultados financieros a actividades sociales altruistas. Por lo tanto, las
asignaciones de recursos para actuaciones sociales (CSP) reducen los resultados financieros de
los accionistas (CFP). En esta teoria no existe ninguna razén de negocio para que los
responsables de la empresa decidan acometer determinadas acciones de RSC de carécter social,
filantrépicas, de patrocinio o de mecenazgo. Supondria renunciar voluntariamente a parte de la
renta que corresponderia a los propietarios de la empresa. Es éste el espacio propio de la RSC
donde los responsables de las empresas, renunciando a parte de su renta, ejercen de forma
voluntaria el desarrollo de su sensibilidad social como ciudadanos responsables Esta dimensioén
suele denominarse ‘“ciudadania corporativa”. Parte de que no basta con los programas de

ingresos y gastos publicos para satisfacer las demandas sociales.
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2.1.3. Fundamentos de Responsabilidad Social

a. Etica en los negocios

La ética en los negocios es el primer fundamento de la RSC, pues la empresa como
persona juridica basa su quehacer en valores, otorgando validez al trabajo, al liderazgo y a las
inversiones, proyectdndose como solidario hacia su entorno, asi la empresa que carezca de estas
iniciativas tiene el riesgo de sufrir efectos negativos como el rechazo de la comunidad,
sanciones legales, menor inversion, entre otras. En la actualidad las empresas que no actdan de
acuerdo a los valores sociales, se convierten en organizaciones desligadas del desarrollo
sostenible y de la valoracion y preservacion del medio ambiente, a pesar de que la ética sea un
juicio valorativo subjetivo, puede afectar fuertemente a la economia de la empresa.

b. Rol social de la empresa en la comunidad

En la sociedad conviven personas, familias y grupos organizados que se interrelacionan
con el fin de satisfacer demandas economicas, sociales y de bienestar, es decir pretenden el
desarrollo integral al mismo tiempo de preservar sus estdndares de vida, de este modo cualquier
individuo que intente modificar el equilibrio social, provocara el disgusto, incomodidad, e
inestabilidad del entorno. Siendo asi, la empresa al ingresar al entorno, formaré parte de la
sociedad y también se obliga a actuar socialmente frente a ella.

“La empresa evolucionara de una realidad egocéntrica hacia una experiencia de
integracion con la comunidad, convirtiéndose en el buen ciudadano corporativo que
cumple las leyes, pero también se compromete con su entorno, no se trata de ddadivas o
filantropia esporddica, sino de una adhesion permanente con los problemas
ciudadanos que permita a la empresa trascender, aportar al progreso y desarrollo

humano, continuar con sus objetivos financieros”. (Ojeda citado en Escobar, 2015)
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c. Consideracion legal

Este principio debe ser bdsico en toda organizacién formal con visién a largo plazo,
pues la empresa debe iniciar sus actividades respetando la ley, no solo porque su aplicacién sea
obligatoria sino porque otorga legalidad a la empresa. Respecto a la juricidad externa o macro
de la RSC, se hace referencia al respeto a la ley, establecida por el gobierno con el fin de
proteger el bien social en general, que posee la categoria de suprema, pues ningin individuo u
empresa se encuentra por encima de ella, asi el Estado es el encargado general de regular y
controlar las actividades de las personas y las empresas bajo mecanismos de coercién, donde
las empresas actian de manera reactiva frente a una imposicion, sin embargo, dichas medidas
no deben ser consideradas una obligacion ya que una empresa considerada socialmente
responsable implementa y gestiona sus actividades mads alla de lo regulado legalmente
2.1.4. Evolucion de la Responsabilidad Social

La responsabilidad social es un concepto que aparece desde mediados del siglo XX. En
la década del 50 en Estados Unidos, donde activistas religiosos toman la decision de no apoyar
a compafifas cuyos productos debilitaran el tejido moral de la sociedad, pues los consideraban
poco éticos. Es asi que las empresas que promocionaban el alcohol, los juegos de azar y el
tabaco empezaron a perjudicarse por las acciones de los activistas. En 1970 con el fendmeno
de la mundializacién y en medio de los escandalos de corrupcién en algunas multinacionales,
las personas se empezaron a cuestionar sobre el modelo tradicional de la empresa. En
Latinoamérica, las primeras acciones de responsabilidad social se presentaron en la década de
los sesenta asi, en 1965 aparece la Asociacion de Reguladores Cristianos de las Compaiiias del
Brasil (ADCE), como institucién que utiliza el concepto de la responsabilidad social en el
Brasil y en toda la region. En el afo 1997 un grupo de 150 empresarios y lideres civiles
representantes de diferentes regiones de las Américas, se reunieron en un congreso pionero

donde se lanz6 la idea de La conciencia social contemporanea. En la década de los noventa, la
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responsabilidad social es complementada con el desarrollo del concepto de Desarrollo
Sostenible. Ademads, se produce la consolidacion del Balance Social como instrumento de
medicién por excelencia incluyendo una serie de herramientas para el reporte y medicién de
esta.

En el Pert, el desarrollo de la Responsabilidad Social también ha tenido una historia
dindmica, donde con la aprobacién del Cédigo del Medio Ambiente en septiembre de 1990
introdujo un elemento sustancial del concepto de responsabilidad empresarial y fue acogido
por varias instituciones, entre las que destaca la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental
(SPDA). Por otra parte, en 1997, la Universidad del Pacifico y SASE unieron sus esfuerzos
para sacar adelante el proyecto Peru promesa, uno de cuyos componentes era la responsabilidad
social de la empresa.

2.1.5. Consolidacion de la responsabilidad social

En el afio 2000 el Reino Unido cre6 el Ministerio de Responsabilidad Social
Corporativa y en el afio 2002, en Francia se decide la formacion del Ministerio de Desarrollo
Sustentable. Asi dentro de estos dos paises es obligatorio la presentacion de reportes sociales
que acompaien a los informes financieros de las empresas. Existen tres hitos fundamentales
en la consolidacion de la responsabilidad social, estos son: el Global Compact, las Metas del
Milenio y la Declaracién de la Ciudadania Corporativa en el marco del World Economic
Férum. Global Compact o Pacto Mundial Iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas
lanzada en julio de 2000 mediante la cual se insta a que las empresas se comprometan con
nueve principios de desarrollo sustentable. En junio de 2004, las Naciones Unidas incluyeron
un décimo principio que busca la erradicacion de la corrupcién. A continuacidn, se mencionan

los 10 principios del Pacto Mundial (Lépez, 1992):
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e Derechos humanos
1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional.
2. Evitar verse involucrado en abusos de los derechos humanos.
e Normas laborales
3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento del
derecho de negociacion colectiva.
4. La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
5. La abolicion del trabajo infantil.
6. La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.
e Medio ambiente
7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto
de los problemas ambientales.
8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
9. Alentar el desarrollo de la difusion de las tecnologias inocuas para el medio
ambiente.
e Anticorrupcién
10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.
2.1.6. Responsabilidad Social Corporativa
La responsabilidad social corporativa (RSC), también denominada responsabilidad
social empresarial (RSE) o inversién socialmente responsable, se define como la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas,

generalmente con el objetivo de mejorar su situacién competitiva, valorativa y su valor
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afladido. El sistema de evaluacion de desempefio conjunto de la organizacién en estas areas es
conocido como el triple resultado.

La responsabilidad social corporativa va mds alld del cumplimiento de las leyes y las
normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la
legislacién laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente son el punto de partida
con la responsabilidad ambiental. El cumplimiento de estas normativas bdsicas no se
corresponde con la responsabilidad social, sino con las obligaciones que cualquier empresa
debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad. Seria dificilmente
comprensible que una empresa alegara actividades de RSE, si no ha cumplido o no cumple con
la legislacion de referencia para su actividad.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la responsabilidad social
empresarial es una iniciativa voluntaria determinada por un conjunto de acciones que toman en
consideracion las empresas, para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la
sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios
métodos y procesos internos, como en su relacion con los demds actores. Asimismo, la
Responsabilidad Social Empresarial involucra una forma de gestion que se define por la
relacion ética de la empresa con los accionistas, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el respeto de la diversidad y promoviendo la reduccién de las desigualdades
sociales. Finalmente, la gestion responsable de la empresa implica que esta actie conciliando
(punto de equilibrio) los intereses del negocio con las expectativas que de ella tiene la
comunidad (particularmente sus grupos de interés o stakeholders).

2.1.7 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial
Fernandez y Martinez (2008) definen la responsabilidad social de la empresa dos

dimensiones:
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a. Dimension interna, que afecta a sus trabajadores, a su impacto medioambiental, a la
gestion de las materias primas, a sus condiciones de trabajo o la peligrosidad de sus
productos.

b. Dimensién externa frente a la sociedad en su conjunto, proveedores, consumidores,
clientes, contratistas, en otras palabras, los denominados stakeholders o partes interesadas que
no son otros que colectivos con los que la empresa se relaciona y a los que debe generar
alguin valor si se autodefine como socialmente responsable.

Por otra parte, sea cual sea la dimension en la que participe, todos los grupos de interés
tienen unas necesidades comunes, que son:

a. Transparencia informativa: especialmente valorado por quienes desean conocer en
todo momento determinados aspectos esenciales e impacto presente y futuro de la
organizacion.

b. Participacion: la comunicaciéon permanente y el didlogo resultan imprescindibles
cuando se quiere establecer una relacion de beneficio mutuo y se desea conocer las
necesidades de las partes interesadas.

c. Beneficio mutuo: las personas y grupos sociales que interactiian con las empresas
esperan obtener contraprestaciones que les permitan desarrollarse y progresar no sélo en lo
econdmico, sino también en lo social y en lo medioambiental de forma equilibrada, con
vocacion de largo plazo y sin comprometer el desarrollo de las generaciones futuras
2.1.8. Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE supone una reflexién ética en torno a la actividad empresarial, este modelo de
gestion incluye un conjunto de responsabilidades de cardcter social, econdmico, y ambiental
que tienen las organizaciones con su entorno, manteniendo la sostenibilidad como principal
criterio de desempeio, con requerimientos de una mayor transparencia, sin dejar de lado los

intereses de los actores involucrados con la empresa. El desarrollo sostenible, implica el
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equilibrio entre el crecimiento econdémico, el bienestar social y el aprovechamiento de los
recursos naturales y el medio ambiente, dicho equilibrio es vital para la operaciéon de los
negocios, y es el principal criterio de la RSE. Algunos de los beneficios de la Responsabilidad
Social Empresarial son:

¢ El incremento del rendimiento financiero y econémico.

e Mejoria en la calidad de productos y condiciones favorables en el proceso de

manufacturacion.

e Estimula la innovacion y la competitividad hacia la creacion y disefio de nuevos

productos, servicios y procesos ambientalmente conscientes.

e Reduccion de costos de produccidn a través de control de desechos y eficiencia en

el uso de la energia.

e Aumenta la reputacion e imagen de la organizacion.

2.1.9 Dimension integral de la Responsabilidad Social Empresarial

La accién responsable “integral” implica el andlisis y la definicion del alcance que la
organizacion tendrd, como ya se establecid, en relacion a las distintas necesidades, expectativas
y valores que conforman el ser y quehacer de las personas y de las sociedades.

Se espera de la empresa que genere utilidades y se mantenga viva y pujante
(sustentabilidad). En su dimensién econémica externa, implica la generacion y distribucion de
bienes y servicios ttiles y rentables para la comunidad, ademés de su aportacién a la causa
publica via la contribucién impositiva. Asimismo, la empresa debe participar activamente en
la definicién e implantacién de los planes econémicos de su region y su pais. En su dimensién
social interna, implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas, directivos,
colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el
desarrollo integral y pleno de todos ellos. En su dimension sociocultural y politica externa,

conlleva a la realizacién de acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas para
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contribuir con tiempo y recursos a la generaciéon de condiciones que permitan y favorezcan la
expansién. En su dimensién ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto, la
prevencion. En su dimensién ecoldgica externa, conlleva a la realizaciéon de acciones
especificas para contribuir a la preservacién y mejora de la herencia ecoldgica comiin para el
bien de la humanidad actual y futura.

El andlisis de cada dimension lleva a la definicién de las estrategias de accidén
especificas para que cada empresa actie de acuerdo a su propio contexto, tome a su cargo y
costo la realizacion de proyectos completos en lo individual o de manera colaborativa con otros
actores y/o sectores que compartan metas similares.

2.1.10. Comunidad de Manchay

Manchay estd ubicado a 24 kilémetros al sureste de Lima dentro del distrito de
Pachacamac. La comunidad de Manchay se caracteriza por una vasta quebrada accidentada
rodeada de cerros pedregosos donde solo el 40% del terreno es semiplano. En términos de
longitud consta de 11 kiloémetros de largo por 4 de ancho y se encuentra a una altura entre los
400 y 1000 m s. n. m. En términos de localizacion geogréfica limita al Norte con el distrito de
La Molina mediante el cerro Tres Cumbres y con la avenida La Molina del distrito de
Pachacamac, al Este con el distrito de Cieneguilla y las Lomas de Manchay, al Sur con el centro
poblado de Manchay Bajo y las Lomas de Licumo, y al Oeste con el distrito de Villa Maria

del Triunfo por medio de las lomas de Paraiso.

Manchay estd conformado por diversos sectores entre los que se encuentran: el
asentamiento humano Corazén de Maria, Paul Poblet, Portada de Manchay LII y III, el centro
poblado Huertos de Manchay, la Urbanizacién Popular corazén de Jests y la comunidad

campesina Collanac.


https://es.wikipedia.org/wiki/Lima
https://es.wikipedia.org/wiki/Quebrada
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_La_Molina
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_La_Molina
https://es.wikipedia.org/wiki/Avenida_La_Molina
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Cieneguilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Villa_Mar%C3%ADa_del_Triunfo
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Villa_Mar%C3%ADa_del_Triunfo
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La comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay se caracteriza por ser zona de extrema
pobreza con una poblacién aproximada de 600 habitantes y con limitadas condiciones de
acceso a la salud y la educacién, razén por la cual diversas empresas de manera directa o a
través de organizaciones privadas realizan actividades de Responsabilidad Social Corporativa
voluntariado corporativo desde principios de los afios 2000. Por ello, es importante determinar
la percepcion de los pobladores de dicha zona en funcién de la percepcion de sus dirigentes en

funcion de sus logros y dimensiones.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, mediante la cual el investigador detalla las
caracteristicas y propiedades de un fendmeno en proceso de estudio o anélisis; de tal modo, se
trata de determinar las caracteristicas esenciales del objeto investigado sin alterar su curso de
presentacion (Arnau, 1997). El disefio de la investigacion serd descriptivo comparativo que
consiste en determinar la variable en comparacién con sus dimensiones (Hernandez et al.,
2014).
3.2. Ambito temporal y espacial

La investigacion tendrd una delimitacion temporal de 09 meses, siendo realizada entre
los meses de febrero del 2020 al mes de octubre del 2020. La investigacion estard determinada
por el espacio de intervencion, el cual se encuentra ubicado en la comunidad Los Claveles
Bajo” de Manchay.
3.3. Variables

Responsabilidad Social Empresarial

Definicién conceptual. La responsabilidad social empresarial es una iniciativa
voluntaria determinada por un conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas,
para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos,
como en su relacién con los demas actores. (OIT, 2007).

Definicién operacional. Puntajes obtenidos en la Escala Valorativa de Responsabilidad
Social organizada en cuatro dimensiones: estado y sociedad, medio ambiente, compromiso y

relaciones comunitarias; con un total de 16 reactivos.
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Matriz de la operacionalizacion de la variable responsabilidad social
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Variable Definicion  Dimensiones

operacional

Indicadores

Items Escala de Tipo de

respuesta variable

Nivel de

medicion

Estado y

sociedad

. Puntajes
Responsabilidad

. obtenidos en
social

la escala

Medio

ambiente

La empresa respeta la normativa nacional
e internacional

La empresa mantiene una colaboracion
constante con la municipalidad del distrito.
La empresa ha formulado una politica de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
La empresa involucra a sus trabajadores en

actividades de RSC.

La empresa desarrolla
politicas, procesos o pricticas de cuidado

al medio ambiente

programas,

La empresa dispone de estidndares de
control del impacto ambiental generado
por sus actividades

La empresa controla la contaminacién
causada por equipos,
vehiculos propios o de terceros a su

maquinaria y

servicio
La empresa tiene dreas responsables para

la ejecucion de las acciones ambientales

14

Escala Cuantitativa

Likert

1-5

5-8

Ordinal
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Variable Definicion  Dimensiones

operacional

Indicadores

Items Escala de

respuesta

Tipo de

variable

Nivel de

medicién

Compromiso

. Puntajes
Responsabilidad

. obtenidos en
social

la escala

Relaciones

comunitarias

La empresa asume la responsabilidad por
dafios o impactos negativos ocasionados
en la comunidad, producto de las
actividades que realiza

La empresa diagnésticos de necesidades
locales antes de disefiar los planes de
accién

La empresa realiza alianzas con otras
instituciones para desarrollar acciones de
apoyo a la comunidad

La empresa genera oportunidades para que

sus trabajadores desarrollen actividades de

apoyo comunitario

La empresa Integra la misién y visién en
las précticas cotidianas

La empresa practica la ética y los valores
dentro de sus relaciones comunitarias.

La empresa mantiene una comunicacién
directa con la poblacién beneficiaria.

La empresa tiene un adecuado andlisis y

manejo de conflictos

9-12

Escala

Likert

1-5

13-16

Cuantitativa

Ordinal
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3.4. Poblaciéon y muestra
La poblacién estard conformada por 160 dirigentes de la comunidad de Manchay que
han ejercido cargos dirigenciales desde el afio 2010 hasta la actualidad
La muestra fue seleccionada de manera aleatoria, se aplicé un muestreo simple. Se
utilizé como criterio de exigencia muestral 95% como nivel de confianza y un Z = 1.96 que es
la certeza en términos probabilisticos. El tamafio muestral para un universo finito fue:

B N.Z?%pq
" (N —-1).e2+Z2pq

L)

Donde:

N = 160 dirigentes de la comunidad de Manchay

7 = 1.96 (Factor probabilistico, nivel de confianza)
p = 0.5 (Varianza de la proporcién 1)

q = 1- p=0.5 (Varianza de la proporcién 2)

e = 0.05 (error permitido maximo)

B (160)(1.96)2 (0.5)(0.5)
"0 = (160 — 1). (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

_ (160)(3.8416) (0.25) ~
"0 = (159).(0.0025) + (3.84)(0.25)

_ (153.664)

= = 113.82
0= T (135)

El cual ajustado al universo de N = 160 ya citado, la muestra quedaria de la siguiente

manera.

Ny

n=
o

113.82

- 113.82
1+ =40

n

113.82  113.82

"=l o071 - 171 o /488

Finalmente, la muestra estara constituida por 73 dirigentes de la comunidad
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Distribucion de la muestra segiin sexo en dirigentes de Los Claveles Bajo de la Comunidad de

Manchay, 2020.

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino 31 42.47%

Femenino 42 57.53%

Total 73 100%
Figura 1

Distribucion de la muestra segiin sexo en dirigentes de Los

Manchay, 2020.

® Masculino

® Femenino

Tabla 3

Claveles Bajo de la Comunidad de

Distribucion de la muestra segiin edad en dirigentes de Los Claveles Bajo de la Comunidad de

Manchay, 2020

Edad Frecuencia Porcentaje
30 a 40 afios 11 15.06%
40 a 50 afios 20 27.39%
50 a mas 52 71.23%
Total 73 100%
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Distribucion de la muestra segiin edad en dirigentes de Los Claveles Bajo de la Comunidad de

Manchay, 2020.

3.5. Instrumento

Para la presente investigacion se utilizé la escala valorativa de Responsabilidad Social

Corporativa (EVARSE) desarrollado por el autor de esta tesis, Efrain Ramos, en el afio 2000.

Ficha técnica

Denominacién: Escala Valorativa de Responsabilidad Social Corporativa. (EVARSE)

Autor

Forma de aplicacion
Ambito de aplicacién :
Tiempo de aplicacion :

Finalidad

: Efrain Ramos (2020)

: Individual y colectiva.

Adultos entre 18 y 55 afios.

10 a 20 minutos.

: Evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Dimensiones
a. Estado y sociedad
b. Medio ambiente
c. Compromiso
d. Relaciones Comunitarias
Estructura : La escala consta de 16 items.
Valoracion : La escala es de tipo Likert. La puntuacion es:
Nunca : 1 punto

Casi Nunca : 2 puntos

A veces : 3 puntos

Muchas veces : 4 puntos

Siempre : 5 puntos

Validez: La prueba fue sometida a validez de contenido por juicio de cinco expertos
quienes manifestaron que la formulacion de las preguntas o items es apta para su medicion, asi
como el uso del mismo para medir la Responsabilidad Social Corporativa . Asi también se
obtuvo la validez item — test (a la muestra estudiada); donde la mayoria de los items obtienen
correlaciones significativas, los cuales confirmaron la validez de la escala. En la tabla 3

podemos observar las puntuaciones de las correlaciones item- test.
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Tabla 4

Correlacion item-test

Item Coeficiente de correlacion
ftem 1 808
ftem 2 ,733**
ftem 3 667
ftem 4 549
ftem 5 750
ftem 6 696
ftem 7 ,783**
ftem 8 832
ftem 9 727

ftem 10 458
ftem 11 721
ftem 12 534
[tem 13 .399
Item 14 402
ftem 15 668
ftem 16 499

** Nivel de significancia estadistica muy significativa (p = .000)

Confiabilidad: La confiabilidad se obtuvo mediante el método de Alfa de Cronbach
aplicado a la muestra de nuestro estudio. Los resultados indica valores elevados tanto en el
coeficiente de escala global como en las subescalas. En la tabla 4 podemos apreciar el valor de
los coeficientes de Alpha de Cronbach en las diferentes escalas.

Tabla 5

Coeficiente de correlacion en la escala global y sub escalas

Escalas o subescalas Coeficiente de alfa de Cronbach
Escala global .93
Estado y sociedad .89
Medio ambiente .87
Compromiso 81

Relaciones comunitarias .80
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3.6. Procedimiento

Se solicitaron los permisos correspondientes a los dirigentes participantes, mediante el
uso del consentimiento informado, Para la recolecciéon de datos se utilizardn las siguientes
técnicas: En primer lugar, la observacién, en segundo lugar, la revisiéon de fuentes
documentales de indole secundaria y finalmente se procedié a la aplicaciéon de la Escala
Valorativa de Responsabilidad Social Empresarial.
3.7. Andlisis de datos

Los datos fueron analizados a través del software estadistico SPSS 26, procediendo a
ejecutar en primer lugar, los valores estadisticos en la validez, a través de la obtencion de los
coeficientes de correlacion items- test. La confiablidad se obtuvo bajo el método estadistico de
Alfa de Cronbach. En segundo lugar, se obtuvo el analisis descriptivo de los datos, haciendo
uso de medidas de tendencia central, porcentajes y frecuencias. Se realiz6 la prueba de ajuste
de normalidad de Kolmogorov— Smirnov para determinar el tipo de distribucion de los datos.
De acuerdo a ello, se empled el estadistico no paramétrico Kruskal Wallis para determinar

diferencias significativas en relacion al sexo por dimensiones.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos respecto a la percepcion
ciudadana sobre responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay en una muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad de Manchay
Analisis de datos descriptivos

Se observa en la Tabla 5, el nivel general de la percepcién ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay en una
muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad de Manchay donde 68,49% de los
dirigentes tienen una percepcion alta sobre la Responsabilidad Social Corporativa y 31.51%
una percepcion promedio sobre su intervencion en la zona.

Tabla 6
Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa segiin dirigentes

de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay.

Nivel n %
Alto 50 68.49

Medio 23 31.51
Bajo 0 0

Total 73 100
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Figura 3
Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa segiin dirigentes

de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay
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Se observa en la Tabla 6, el nivel general de la percepcién ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segiin
sexo en una muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad de Manchay donde 53.42,
% de los dirigentes de sexo femenino tienen una percepcion alta de la Responsabilidad Social
Corporativa y 4.11% una percepcion promedio. Por su parte, 15.06% los dirigentes de sexo
masculino tienen una percepcion alta sobre la Responsabilidad Social Corporativa y 27.39 %
una percepcidon promedio sobre su intervencion en la zona

Tabla 7
Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa segiin dirigentes

de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun sexo.

Nivel Hombres Mujeres Total %
Alto 11 39 50 68.49

Medio 20 3 23 31.51
Bajo 0 0 0 0

Total 31 42 73 100
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Figura 4
Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa segiin dirigentes

de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun sexo.
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Analisis por dimensiones

Se observa en la Tabla 8, el nivel general de la percepcion ciudadana sobre responsabilidad
social corporativa, dimension Estado y Sociedad en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay en una muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad de Manchay donde
75,34% de los dirigentes tienen una percepcion alta sobre la dimension Estado y Sociedad y
24.66 % una percepcion promedio sobre su intervencion en la zona.

Tabla 8
Nivel de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Estado y

Sociedad segiin dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay.

Nivel n %
Alto 55 75.34

Medio 18 24.66
Bajo 0 0

Total 73 100
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Figura 5
Nivel de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Estado y

Sociedad segiin dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay.
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Se observa en la Tabla 9, el nivel general de la percepcién ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimensién Estado y Sociedad en la comunidad “Los
Claveles Bajo” de Manchay, segin sexo en una muestra representativa de 73 dirigentes de la
comunidad de Manchay donde 53.42, % de los dirigentes de sexo femenino tienen una
percepcion alta de la Responsabilidad Social Corporativa y 4.11% una percepcion promedio.
Por su parte,21.92% los dirigentes de sexo masculino tienen una percepcion alta sobre la
Responsabilidad Social Corporativa y 20.54 % una percepcion promedio sobre su intervencion
en la zona. También se puede indicar que el 75,34% de los dirigentes tienen una percepcion

alta frente al 24,66% de los dirigentes tienen una percepcion media.



Tabla 9

50

Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa segiin dirigentes

de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun sexo.

Nivel Hombres Mujeres Total %
Alto 16 39 55 75.34
Medio 15 3 18 24.66
Bajo 0 0 0 0
Total 31 42 73 100
Figura 6

Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa segiin dirigentes

de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun sexo
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Se observa en la Tabla 10, el nivel general de la percepcién ciudadana sobre

responsabilidad social corporativa, dimensiéon Medio Ambiente en la comunidad “Los Claveles

Bajo” de Manchay en una muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad de Manchay

donde 52,05% de los dirigentes tienen una percepcion alta sobre la dimension Medio ambiente

y 47.94 % una percepcion promedio sobre su intervencion en la zona.
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Tabla 10
Nivel de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Medio

Ambiente segiin dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay.

Edad n %
Alto 38 52.05

Medio 35 47.94
Bajo 0 0
Total 73 100

Figura 7
Nivel de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Medio

Ambiente segiin dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay.

35 -

30
25 - H Alto

20 - Medio

15 m Bajo

10 +

Alto Medio Bajo

Se observa en la Tabla 11, el nivel general de la percepcion ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimension Medio Ambiente en la comunidad “Los Claveles
Bajo” de Manchay, seglin sexo en una muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad
de Manchay donde 39.72, % de los dirigentes de sexo femenino tienen una percepcion alta de
la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Medio Ambiente y 17.80% una percepcion

promedio. Por su parte, 12.33% los dirigentes de sexo masculino tienen una percepcion alta
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sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimensiéon Medio Ambiente y 39.72 % una
percepcion promedio sobre su intervencion en la zona.

Tabla 11

Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Medio

Ambiente segiin dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun sexo.

Nivel Hombres Mujeres Total %
Alto 9 29 38 52.05
Medio 22 13 35 47.94
Bajo 0 0 0 0
Total 31 42 73 100
Figura 8

Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Medio

Ambiente segiin dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun sexo.
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Se observa en la Tabla 12, el nivel general de la percepcion ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimension Compromiso en la comunidad “Los Claveles
Bajo” de Manchay en una muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad de Manchay
donde 79,45% de los dirigentes tienen una percepcion alta sobre la dimensién Compromiso y

20.55 % una percepcion promedio sobre su intervencion en la zona.
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Tabla 12
Nivel de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Compromiso

seguin dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay.

Edad n %
Alto 58 79.45

Medio 15 20.55
Bajo 0 0
Total 73 100

Figura 9
Nivel de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Compromiso

segiin dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay.
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Se observa en la Tabla 13, el nivel general de la percepciéon ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimension Compromiso en la comunidad “Los Claveles
Bajo” de Manchay, segiin sexo en una muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad
de Manchay donde 53.42, % de los dirigentes de sexo femenino tienen una percepcion alta de
la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Medio Ambiente y 4.05% una percepcion

promedio. Por su parte, 24.65%, los dirigentes de sexo masculino tienen una percepcion alta
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sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimensiéon Compromiso y 17.80 % una
percepcion promedio sobre su intervencion en la zona.

Tabla 13
Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension

Compromiso segun dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun sexo.

Nivel Hombres Mujeres Total %

Alto 18 39 57 52.05

Medio 13 3 16 47.94

Bajo 0 0 0 0

Total 31 42 73 100
Figura 10

Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension

Compromiso segun dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun sexo.
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Se observa en la Tabla 14, el nivel general de la percepcién ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimension Relaciones Comunitarias en la comunidad “Los
Claveles Bajo” de Manchay en una muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad

de Manchay donde 76,71% de los dirigentes tienen una percepcion alta sobre la dimensién



55
Relaciones Comunitarias y 20.55 % una percepcion promedio sobre su intervencién en la zona
y 2.74% tienen una percepcion baja sobre dicha dimension.
Tabla 14
Nivel de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension Relaciones

Comunitarias segun dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay.

Edad n %
Alto 56 76.71
Medio 15 20.55
Bajo 2 2.74
Total 73 100

Figura 11
Nivel de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimensién Relaciones

Comunitarias segun dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay
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Se observa en la Tabla 15, el nivel general de la percepcién ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa, dimension Relaciones Comunitarias en la comunidad “Los
Claveles Bajo” de Manchay, seglin sexo en una muestra representativa de 73 dirigentes de la
comunidad de Manchay donde 53.42, % de los dirigentes de sexo femenino tienen una

percepcion alta de la Responsabilidad Social Corporativa, dimensidon Relaciones Comunitarias
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y 4.10% una percepcién promedio. Por su parte, 16.43% los dirigentes de sexo masculino
tienen una percepcion alta sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimensidon Relaciones
Comunitarias y 23.28 % una percepcion promedio sobre su intervencién en la zona. Finalmente
2.73% presentan un nivel bajo sobre la intervencion de la Responsabilidad Social Corporativa
en esa dimension.

Tabla 15
Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension

Relaciones Comunitarias segiin dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun

sexo.
Nivel Hombres Mujeres Total %
Alto 12 39 51 76.71
Medio 17 3 22 2055
Bajo 2 0 0 2.73
Total 31 42 73 100
Figura 12

Nivel general de percepcion ciudadana sobre la Responsabilidad Social Corporativa, dimension

Compromiso segun dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, segun sexo.
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Prueba de normalidad

Tabla 16
Prueba Kolmogorov Smirnov para determinar la normalidad la Responsabilidad Social Corporativa,

segun dirigentes de la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay, 2021

Shapiro - Wilk

Variable Estadistico gl p (Sig)

Responsabilidad Social Corporativa

,290 73 ,000
general
Estado y Sociedad ,283 73 ,000
Medio ambiente ,175 73 ,000
Compromiso 221 73 ,000
Relaciones Comunitarias ,260 73 ,000

Prueba de hipdtesis

Hipétesis general

Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad social
corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segtin sexo.

Ha: Existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad social
corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segtin sexo.

Tabla 17

Prueba Kruskal Wallis para responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo’

de Manchay-Lima; 2021, segtin sexo

Rango H de Kruskal - Sig.
Sexo N gl
Promedio Wallis (p.)
Hombres 31 24,95 277.50 2 0,00
Responsabilidad
Mujeres 42 45,89
Social

Total 73




58

Se observa en la Tabla 17, el andlisis de la Prueba Kruskal Wallis para evaluar el nivel de
responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima;
segin sexo. Se indica que presenta significancia estadistica porque tiene una probabilidad
menor a 0,05 (p = 0,00); por lo tanto se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la
hipétesis nula alterna. Finalmente se considera existen diferencias estadisticamente
significativas entre responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2021, segtin sexo.

Hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1

Hol: No existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad
social corporativa, dimension Estado y Sociedad en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2021, segun sexo.

Hal: Existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad social
corporativa, dimension Estado y Sociedad en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-
Lima; 2021, segun sexo.

Tabla 18

Prueba Kruskal Wallis para responsabilidad social corporativa, dimension Estado y sociedad en la

comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segiin sexo

Rango H de Kruskal - Sig.
Sexo N gl
Promedio Wallis (p.)
Hombres 31 28,34 16.108 2 0,000
Estado y
Mujeres 42 43,39
Sociedad

Total 73

Se observa en la Tabla 18, el andlisis de la Prueba Kruskal Wallis para evaluar el nivel de

responsabilidad social corporativa, dimension Estado y Sociedad en la comunidad “Los
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Claveles Bajo” de Manchay-Lima; segtin sexo. Se indica que presenta significancia estadistica
porque tiene una probabilidad menor a 0,05 (p = 0,00); por lo tanto, se acepta la hipétesis de
investigacion y se rechaza la hipétesis nula alterna. Finalmente se considera existen diferencias
estadisticamente significativas entre responsabilidad social corporativa, dimensién Estado y
Sociedad en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segtn sexo.
Hipétesis especifica 2

Hol: No existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad
social corporativa, dimensiéon Medio Ambiente en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2021, segun sexo.

Hal: Existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad social
corporativa, dimension Medio Ambiente en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-
Lima; 2021, segun sexo.

Tabla 19
Prueba Kruskal Wallis para responsabilidad social corporativa, dimension Medio Ambiente en la

comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segiin sexo

Rango H de Kruskal - Sig.
Sexo N gl
Promedio Wallis (p.)
Hombres 31 28,60 11.286 2 0,001
Medio
Mujeres 42 43,20
Ambiente

Total 73

Se observa en la Tabla 19, el andlisis de la Prueba Kruskal Wallis para evaluar el nivel de
responsabilidad social corporativa, dimensién Medio Ambiente en la comunidad “Los Claveles
Bajo” de Manchay-Lima; segtin sexo. Se indica que presenta significancia estadistica porque
tiene una probabilidad menor a 0,05 (p = 0,001); por lo tanto se acepta la hipdtesis de

investigacion y se rechaza la hipdtesis nula alterna. Finalmente se considera existen diferencias
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estadisticamente significativas entre responsabilidad social corporativa, dimensién Medio
Ambiente en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segtin sexo.
Hipétesis especifica 3

Hol: No existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad
social corporativa, dimension Compromiso en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-
Lima; 2021, segtin sexo.

Hal: Existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad social
corporativa, dimension Compromiso en la comunidad “Los Claveles Bajo”” de Manchay-Lima;
2021, segun sexo.

Tabla 20

Prueba Kruskal Wallis para responsabilidad social corporativa, dimension Compromiso en la

comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segiin sexo

Rango H de Kruskal - Sig.
Sexo N gl
Promedio Wallis (p.)
Hombres 31 29,69 12.443 2 0,000
Medio
Mujeres 42 42.39
Ambiente

Total 73

Se observa en la Tabla 20, el anélisis de la Prueba Kruskal Wallis para evaluar el nivel de
responsabilidad social corporativa, dimension Compromiso en la comunidad “Los Claveles
Bajo” de Manchay-Lima; segin sexo. Se indica que presenta significancia estadistica porque
tiene una probabilidad menor a 0,05 (p = 0,000); por lo tanto se acepta la hipdtesis de
investigacion y se rechaza la hipétesis nula alterna. Finalmente se considera existen diferencias
estadisticamente significativas entre responsabilidad social corporativa, dimension

Compromiso en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segin sexo.
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Hipétesis especifica 4
Hol: No existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad
social corporativa, dimension Relaciones Comunitarias en la comunidad “Los Claveles Bajo”
de Manchay-Lima; 2021, segin sexo.
Hal: Existen diferencias estadisticamente significativas entre el nivel responsabilidad social
corporativa, dimension Relaciones Comunitarias en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2021, segtin sexo.
Tabla 21

Prueba Kruskal Wallis para responsabilidad social corporativa, dimension Relaciones Comunitarias

en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segiin sexo

Rango H de Kruskal - Sig.
Sexo N gl
Promedio Wallis (p.)
Hombres 31 25,63 24.497 2 0,000
Medio
Mujeres 42 45,39
Ambiente

Total 73

Se observa en la Tabla 21, el anélisis de la Prueba Kruskal Wallis para evaluar el nivel de
responsabilidad social corporativa, dimension Relaciones Comunitarias en la comunidad “Los
Claveles Bajo” de Manchay-Lima; segtin sexo. Se indica que presenta significancia estadistica
porque tiene una probabilidad menor a 0,05 (p = 0,000); por lo tanto se acepta la hip6tesis de
investigacion y se rechaza la hipdtesis nula alterna. Finalmente se considera existen diferencias
estadisticamente significativas entre responsabilidad social corporativa, dimension Relaciones

Comunitarias en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segtn sexo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los principales hallazgos de la investigacion: Percepcion
ciudadana sobre responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles bajo” de
Manchay en una muestra de 73 dirigentes de la comunidad que han ejercido cargos desde el
afio 2000. Asimismo, se describen y comparan tales hallazgos con las bases tedricas vigentes
y otros estudios que guardan similitud con el tema de investigacion.

Segtn los resultados descriptivos, se indica el nivel general de la percepcién ciudadana
sobre responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay en
una muestra representativa de 73 dirigentes de la comunidad de Manchay es alta, observdndose
que 68,49% de los dirigentes tienen una percepcion alta sobre la Responsabilidad Social
Corporativa y 31.51% una percepcion promedio sobre su intervencion en la zona. Respecto a
las diferencias segun sexo se observa que opinioén mas favorable a la RSC en dirigentes de sexo
femenino.

Dentro del andlisis de dimensiones se observa en la dimension Estado y Sociedad
75,34% de los dirigentes tienen una percepcion alta sobre la dimension Estado y Sociedad y
24.66 % una percepcion promedio sobre su intervencion en la zona. Respecto a las diferencias
segun sexo se observa que opinion mas favorable a la RSC en dirigentes de sexo femenino
En la dimension Medio Ambiente 52,05% de los dirigentes tienen una percepcion alta sobre la
dimension Medio ambiente y 47.94 % una percepcion promedio sobre su intervencion en la
zona. Respecto a las diferencias segun sexo se observa que opinion mds favorable a la RSC en
dirigentes de sexo femenino

En la dimensién Compromiso 79,45% de los dirigentes tienen una percepcion alta sobre
la dimension y 20.55 % una percepcion promedio sobre su intervencion en la zona.

Finalmente, en la dimension Relaciones Comunitarias 76,71% de los dirigentes tienen una

percepcion alta sobre la dimension Relaciones Comunitarias y 20.55 % una percepcion
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promedio sobre su intervencién en la zona y 2.74% tienen una percepcion baja sobre dicha
dimension. Respecto a las diferencias segin sexo se observa que opinién mds favorable a la
RSC en dirigentes de sexo femenino.

En relacién al contraste de la hipdtesis general el nivel de responsabilidad social
corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; segtn sexo. Se indica
que presenta significancia estadistica porque tiene una probabilidad menor a 0,05 (p = 0,00);
por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacién y se rechaza la hipétesis nula alterna.
Finalmente se considera existen diferencias estadisticamente significativas entre
responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima;
2021, segtn sexo. Los resultados concuerdan Mérquez, (2016) respecto a la responsabilidad
social de la empresa Telefonica del Peru —Zonal Tacna, analiza la responsabilidad social y sus
efectos sobre la identidad de los trabajadores de la empresa Telefonica del Perti Zonal Tacna a
fin de determinar el nivel de responsabilidad social que caracteriza a Telefonica del Peru
concluyendo a través de la prueba T-Student para muestras independientes que el nivel de
responsabilidad social que caracteriza a Telefonica del Peri Zonal Tacna es adecuado
(0.000).Finalmente, en el contexto nacional, Pacheco (2013) en su tesis denominada: Analisis
de la responsabilidad social en la gestion empresarial de EMAPA Cafiete S.A, cuyo objetivo
general fue analizar el nivel de integraciéon de la responsabilidad social en la gestion
empresarial en Cafiete es un tema significativo a nivel interno y externo y de prioridad para
que las empresas puedan ejercer sus actividades de forma positiva dentro de la comunidad.
En relacion a la primera hipétesis especifica el nivel de responsabilidad social corporativa,
dimension Estado y Sociedad en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; segin
sexo. Se indica que presenta significancia estadistica porque tiene una probabilidad menor a
0,05 (p =0,00); por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipétesis

nula alterna. Finalmente se considera existen diferencias estadisticamente significativas entre
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responsabilidad social corporativa, dimension Estado y Sociedad en la comunidad “Los
Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segtin sexo. Los resultados difieren de los hallazgos
de Flores (2015) quien en su investigacion sobre la incidencia en la Gestion empresarial
aplicados en la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL Jinotega concluyé que la
gestion empresarial presenta deficiencias respecto al débil conocimiento administrativo de los
directivos y el poco compromiso, por lo tanto concluye que no existe un buen desempefio en

la gestién administrativa por parte de los colaboradores.

En relaciéon a la segunda hipétesis especifica el nivel de responsabilidad social
corporativa, dimensién Medio Ambiente en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-
Lima; segiin sexo. Se indica que presenta significancia estadistica porque tiene una
probabilidad menor a 0,05 (p =0,001); por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion y se
rechaza la hipétesis nula alterna. Finalmente se considera existen diferencias estadisticamente
significativas entre responsabilidad social corporativa, dimensiéon Medio Ambiente en la
comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segiin sexo. De acuerdo a ello,
Escobar (2015) en su estudio titulado: “La responsabilidad social empresarial como medio de
rentabilidad y competitividad” sefiala la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) a través de acciones y proyectos de la empresa en su entorno, demostrando la
importancia de los grupos sociales frente a las acciones de la empresa, la intervencién de
organizaciones para fijar pardmetros de cuidado medioambiental y la iniciativa de empresarios
para actuar responsablemente frente a su entorno.

En relacién a la tercera hipdtesis especifica el nivel de responsabilidad social
corporativa, dimension Compromiso en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima;
seglin sexo. Se indica que presenta significancia estadistica porque tiene una probabilidad
menor a 0,05 (p = 0,000); por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis nula alterna. Finalmente se considera existen diferencias estadisticamente
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significativas entre responsabilidad social corporativa, dimensiéon Compromiso en la
comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; 2021, segin sexo. Los resultados guardan
relacién con Lopez (2016) dentro de la investigacion denominada: Responsabilidad social
corporativa estratégica de los recursos humanos basada en alto compromiso y resultados
organizativos plantea integrar la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las précticas
organizativas en Espafia. Por su parte, en el contexto nacional, Yiming, (2017) en su tesis
denominada “La responsabilidad Social empresarial en la gestion de las empresas mineras en
el Per”, en 29 empresas mineras, concluye que la responsabilidad social incide directamente
en la gestion de las empresas mineras en el Peru, con un alto grado de incidencia significativa.

En relacion a la cuarta hipoétesis especifica dimension Relaciones Comunitarias en la
comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay-Lima; seglin sexo. Se indica que presenta
significancia estadistica porque tiene una probabilidad menor a 0,05 (p = 0,000); por lo tanto
se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula alterna. Finalmente se
considera existen diferencias estadisticamente significativas entre responsabilidad social
corporativa, dimension Relaciones Comunitarias en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2021, segun sexo. Los resultados son congruentes con Porras (2015) en su
investigacion: Andlisis de la aplicacion de esquemas de responsabilidad social corporativa en
cinco empresas de la ciudad de Quito demostré que los procesos de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en la préctica cuentan con un gran nivel de aceptacion en Ecuador en
relacion a la comunidad y en segundo lugar, hacia sus empleados y clientes. Por su parte, debe
también de mencionarse el aporte de Espinoza (2015) en su estudio titulado: Gestiéon de
Responsabilidad social empresarial de las empresas mineras en el Peri y el desarrollo
sostenible de las comunidades de su entorno - periodo 2004 — 2014, que concluy6 que la
responsabilidad social empresarial de las empresas mineras afect6 de forma negativa en el

desarrollo sostenible de las comunidades
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VI. CONCLUSIONES

. Existen diferencias en nivel de percepcidon ciudadana sobre responsabilidad social
corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo”” de Manchay-Lima; 2020, segtin sexo
(0.00)

. Existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre responsabilidad social
corporativa, dimension Estado y Sociedad en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2020, segin sexo (0.000)

. Existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre responsabilidad social
corporativa, dimensiéon Medio ambiente en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2020, segin sexo (0.001)

. Existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre responsabilidad social
corporativa, dimension Compromiso en la comunidad “Los Claveles Bajo” de
Manchay-Lima; 2020, segin sexo (0.000)

. Existen diferencias en el nivel de percepcion ciudadana sobre responsabilidad social
corporativa, dimension Relaciones Comunitarias en la comunidad “Los Claveles Bajo”

de Manchay-Lima; 2020, segtn sexo (0.000)
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa emprender campaiias de informacion y educacion respecto
a todos los programas de responsabilidad social corporativa para fomentar la practica
colaborativa de la poblacién de la comunidad de Manchay.

Promover desde el Estado y el gobierno local la importancia de la responsabilidad social
a través de los procesos de Plan de Desarrollo Local concertado (PDLC) y Presupuesto
Participativo (P.P) para gestionar procesos de desarrollo sustentable desde la
comunidad.

Incentivar dentro del programa de responsabilidad social corporativa campaiias
gestionadas desde la municipalidad y las instituciones educativas para difundir los
efectos positivos de dichos programas para la preservacion y sostenibilidad del medio
ambiente.

Incentivar dentro la comunidad de Manchay la corresponsabilidad y el compromiso de
la poblacion para su presencia dentro de todos los procesos de planificacion y ejecucion
de responsabilidad social corporativa.

A todas las empresas que gestionan y desarrollan programas de responsabilidad social
corporativa que se comprometan a ejecutar planes de comunicacidén sencillos y
amigables para la difusiéon de sus logros entre los diferentes grupos de interés y la

poblacién en general.
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IX. ANEXOS

ESCALA VALORATIVA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (EVARSE)

La siguiente escala tiene como objetivo evaluar la responsabilidad social respecto a la percepcién ciudadana sobre
responsabilidad social corporativa en la comunidad “Los Claveles Bajo” de Manchay Asimismo la siguiente
prueba es de cardcter confidencial por lo que solicitamos tu colaboracién y la sinceridad en tus respuestas.
Iniciales: Sexo: Edad:

Instrucciones: A continuacidn, encontraras una serie de items y sus respuestas, marca con una X la que mas creas
conveniente de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta.

N: Nunca

C.N: Casi Nunca

AV: A veces.

MYV: Muchas veces.

S: Siempre.

N[ frems [N [CNJAV[MV[S |

ESTADO Y SOCIEDAD
La empresa respeta la normativa nacional e internacional

2 | La empresa mantiene una colaboracion constante con la municipalidad del

distrito.

3 | La empresa ha formulado una politica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

4 | La empresa involucra a sus trabajadores en actividades de RSC.

MEDIO AMBIENTE

5 | La empresa desarrolla programas, politicas, procesos o practicas de
cuidado al medio ambiente

6 | La empresa dispone de estandares de control del impacto ambiental
generado por sus actividades

7 | La empresa controla la contaminacién causada por equipos, maquinaria y
vehiculos propios o de terceros a su servicio

8 | La empresa tiene areas responsables para la ejecucion de las acciones
ambientales

COMPROMISO

9 | La empresa asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos
ocasionados en la comunidad, producto de las actividades que realiza
10 | La empresa diagndsticos de necesidades locales antes de disefiar los
planes de accién
11 | La empresa realiza alianzas con otras instituciones para desarrollar
acciones de apoyo a la comunidad
12 | La empresa genera oportunidades para que sus trabajadores desarrollen
actividades de apoyo comunitario

RELACIONES COMUNITARIAS

13 | La empresa Integra la misién y vision en las practicas cotidianas

14 | La empresa practica la ética y los valores dentro de sus relaciones
comunitarias.

15 | La empresa mantiene una comunicacién directa con la poblacién
beneficiaria.

16 | La empresa tiene un adecuado andlisis y manejo de conflictos




PERCEPCION CIUDADANA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPOFATIVA EN LA COMUNIDAD “LOS CLAVELES BAJO" DE
MANCHAY

JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES
Indicacion: Sefor especialists s l2 pide su colaboracion para que lusgo de un
rienroso analisis de los items dal instrumento de investisacion que l= mostramos,
indique da acuardo a su criterio ¥ su experiencia personal al puntaje de qua sila
pragunta parmita capturar las variables da investigacion dal formato.
En la evaluacion de cada itam, utilice la siguisnts escala:

RANGO SIGNIFICADO

Daseriptor no adecuado v dabe ser eliminado
Daseriptor adacuado paro dabe ser moditicado
Dasecriptor adacuado

Loz

el e e

rangos de la escala propuesta deben de ser ntilizados tentendo en cuenta los
sigmientes criterios:
*  Vocabulario adecuadoal nivel acadamico da los entravistados
* (laridad en la redaccion

¢  Mlatriz de consistacialogica v metodologica

Recomendaciones:
Por su generosa colaboracion
Gracias
Apellidoz y nombresz Faul Ratas| Farades Femshdaz
Grado Academico Doctor
Mencion Fsicologa Comunitaria
Codigo docente IDELRDE

Firma

73



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE
ENCUESTA CULTURA ORGANIZACIONAL
(USANDO COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

+

[ W e ESCALA | 2 3
Ttem
1 | Lzemprasa sespeta 3 normenz nacimal & intsmacional
! | Lz =mpsesa mantiens una colzboszcion constants con la A
municipalidad del distrito
4 | Lz empresa ha tormulado una politica ds Responsabidad A
sacial Corpogativa (BT
4 | Lz empresainvolucsa 3 sustrabajadores enactivdades ds A
RSC
MEDTO AMBIENTE
& | Lz smpress desarnolls prosramas, politices, poocssos o A
practicas de cnidado 2l medio awhients
b | Lzempress dispons de esEndsaes 42 cmtnal dal 1mpacto A
amhiental generada por sus actividades
7| Lz empresa contrali [3 contsminacion cansada pof A
2quipas, maquinariz ¥ velnoulos propioso de ercerosam
servicio
3 | Lz =mpresatiens areas respansables para la geoncion dz A
lzs zccionss ambisntalss
CUAMPRUMIS0
9 | Lz e~mpresa zsume 13 responszbilidad por damos o A
impactos nemtivos ocasionados en la comunidad,
praducts de las actividades que reslizz
10 | Lz empresadizenostions de nacesidades locales antes ds A
dizefizr los planss deaccion
11 | Lz empsesa r=aliza slianzas con offas institucionss paa A
desarmollar accionss d2 apovo 212 comunidad
I} | Lz empresz zeners oportunidadss para que sUs A
trabzjadores desarollen actividadas de apoyo comunitio
RELACTONES COMURITARTAS
13 | Lz empresa Inteera |3 mision ¥ vision &0 [3s practicas A
cotidianas
14 | Lz empresa practica 3 etica v los valores dentoo de sus A
relaciones comunitarias
I3 | Lz cmpresa mantisns una comonicacion difsctz con la A
poblacion beneficiaria
16 | Lz =mpresa tens un adacnado analisds ¥ omansjo da A
conflictas




N | INDICADORES CRITERIOS 51 | NO | SUGERENCIAS

1 CLARIDAD Estaformulado con | X
lenguaje apropiade.

4 | OBIETIVIDAD Esta formulado da | X
acusrdo  a  las
hipotasis u objetivos
plantzados

3 | ACTUALIDAD Adscuado alavanes | X
de lz ciencia v
tecnologia

4 | ORGARNLZACION | Exists una | X
oreanizacion logica

> | sUFICIENCIA Comprande  los | X
aspactos da cantidad
v calidad dal
instrumento

6 | INIENCIONALIDAD | Ests ds acuerdo | X
para validar las
variables de las
hipotasis

[ | CONSISTENCIA Esta basado ean| X
fundamentos
taoricos v
cientificos

s | COHERENCIA Existz cohsrencia | X
antra las varizblas

4 | METUDULOGIA La astratepia | X
rasponda al
proposite dz la
hipatesi

10 | PERTINENCIA El instrumento &5 | X
util para util para la
prasents
invastisacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

La escala puede ser aplicada en relacion al analiziz de suz indicadores,
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PERCEPCION CIUDADANA SOBEE FESPONSABILIDAD 50CIAL
CORPORATIVA EN LA COMUNIDAD “LOS CLAVELES BAJO" DE
MANCHAY

JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES
Indicacion: Sefior aspecislista se l= pids su colaboracion para que lusgo dz un
riguroso analisis da los items de] instrumento de investisacion gque lz mostramos,
indique da acuardo a su criterio v su experisncia personal 2]l puntaje d2 qua sila
presunta permite capturar las variables de investigacion del formate.
En la evaluacion de cada itam, utilice la siguisnts escala:

EANGO SIGNIFICADO

Llascriptor no adecuado v debe ser eliminado
Dascriptor adecuado, pero dabe ser moditicado
Llaseriptor adecuado

Loz

o fod i

rangos de la escala propuesta deben de zer utilizados teniendo en cuenta los
siguientes criterios:
* WVocabulario adacusdoal nivel acadamico da los entravistados
* (laridad en laradaccion

* Mlatriz de consistancialogica v metodologica

Recomendaciones:
Por su gsnerosacolaboracion
Gracias
Apellidoz v nombres (rorgui Baldomero Castillo Gomeaz
Grado Academico Doctor
Mencion Fsicologma Comunitaria
Codigo docente 076262

Firma R R
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE
ENCUESTA CULTURA ORGANIZACIONAL
(USANDO COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

[ Wde
Item

ESCALA

1

.

L3 smpresa fespeta |3 normatva nacimal 2 intemacional

L3 smpsesa mantisns una colzbafacion constants con la
municipalidad del distrito

L3 smprasa ha formolado una paltica de Responsab hdad
Sacial Compogativa (BAC)

L3 smprasa involuoms 2 sus trabajadanss enachividadss de
REC

MEDIO AMBIERTE

L3 smpress desarnolla programas, politicas, procssas o
peacticas dz cuidado 2l medio ambisnts

L3 smpresa dispons 4 ssEndares de control dal impacta
ambisntal =nsrado por sus actividadas

L3 empsesa controla la confaminacion cansada pof
2quipas, maquinaria v velnoules propioso de Ercerosam
SEViCia

L3 smprasa tiene areas responsables pass 2 &jetucion da
135 acciones ambientalss

COMPROMISU

L3 smpresa ssume |3 responsablidsd por danos o
impactos nesstivos ocasionados em la comunidad,
producta de las actividades que realiza

11

L3 smprasa di3mastions de nacesidadss Jocalss anfes de
dizatizr oz planes de zccion

11

L3 smpresa raliza aliangas con offes institocionss pars
desarrallar accionss de zpovo 312 comunidad

11

L3 emprssa gsmers oposfumidadss pafa que sus
trabajadoses desarrallen actividades de apovo comunitrio

RELACTORES COMURITARTAS

13

L3 empresa [nfesa 12 mision v vision &n Jas practicas
cotidizna

4

L3 smpresa practica 2 efica v o valosss dentro desus
relacionss comunitarizs

L3 smpsesa mantisns una CoMunicacion difscta com [z
pablacion bensficiaria

1o

L3 smpresa tens un adsfusde analisds v mansjo ds
conflictas




N | INDICADOEES CRITERIOS 81 | NO | SUGERENCIAS

1 CLARIDAL Esta formulado con | &
lenguajs apropiado.

) OBJETIVIDAD Esta formulado de | &
acuerde  a  las
hipotasis u objativos
plantsados

3 ACTUALIDAD Adscuado al avance | A
de la ciencia v
tacnologia

El URCANIZACTON Exista una [ A
organizacion logica

3 SUFICIENCIA Comprande  los [ X
aspactos de cantidad
v  calidad del
instrumsanto

b INTENCIONALIDAD [Esta de  acuerdo | &
para  vwvalidar las
variablas de  las
hipotasis

) CONGISTENCIA Esta Dasado en| X
fundamentos
taoricos ¥
cientificos

] COHERENCIA Existe colerencia | &
antra las variablas

J METODOLOGLA La astratesia | A
rasponds al
proposite ds la
hipotasi

10 [ FERTINENCIA El instrumento as [ X
util para util para la
prasents
investigacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

La escala puede zer aplicada en relacion al analiziz de suz indicadores,
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PERCEPCION CIUDADANA S0BRE RESPONSABILIDAD SOCTAL
CORPOERATIVA EN LA COMUNIDAD “LOS CLAVELES BAJO" DE
MANCHAY

JUICTIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES
Indicacion: Seror especialists 52 lz pide su colsboracion para que lusgo dz un
riguroso analisis da los items dal instrumeanto de investigacion que la mostramos,
indique d= acusrdo a su criterio v su experiencia personal sl puntajs da qua sila
pragunta parmita capturar las variablas de investizacion del formato.
En la evaluacion da cada item, utilica la signients ascala:

EANGO SIGNIFICADOD

Dlaseriptor no adacuado v dabe ser aliminado
Dlascriptor adecuado, pero debe ser modificado
Diaseriptor adecuado

iad o

Laz

rangos de la escala propuesta deben de zer utilizados teniendo en cuenta los
siguientes criterios:
*  Vocabulario adscuado al nivel acadamico da los entrevistados
* (laridad en laredaccion

* MNatriz da consistancialogica v metodologica

Recomendaciones:
Por su gsnerosacolaboracion
(>raciaz
Apellidoz ¥ nombresz Luis Albarto Cordova {romeaz
Grado Academico Doctor
Mencion Fsicologa Comunitaria
Codigo docente Vb4l

Firma
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WALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE

ENCUESTA CULTURA ORGANIZACIONAL
(USANDO COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

N de ESCATA 1 !
Ttem

1 | Lz empsssa respeta [2 nosmanta nacimal 2 ntemacional

! | Lz empresz mantisne una colabosaoion constants con [z
municipalidad dal distrito

4 | Lz empsesa ha tosmulado una palica da Responsabiidad
Sacial Comporativa (RSC)

4 | Lzempreszimvoloce: 2 sus frabajadorss enactindadss d2
RSC

MEDIT ARMBIERTE

8 | Lz empresa desamolla programas, politicas, procesos o
practicas de cuidado 2l madio ambients

0 | Lzempsresadispons ds ssgndsess de cantrol dal impacta
amhisnta] s=nerado por sus actividadss

1| La empgesa controla 13 confaminacion causada por
2quipos, maquinara v velculos propios o de eremsam
s&(vicio

8 | Lz empresa tiens areas respansables para l3 gjecucion de
125 zcciones ambientales

COMPROMIS

¥ | Lz empresa asume |3 rssponsabilidad pos damos o
impactos nesativos ocasionades en la comunidad,
producta da l2s actividades que rezliza

10 | Lz empresa dizmostions ds neczsidades locales anfes 42
dizenar los planss dezccion

11| Lz smpresa raalizs aliangas con off2s iNstitnoionss pas
desarnollar acciones d= zpovo 212 comunidad

11 | L: empresa g=nera oporfumidadss pars QUe U3
trabzjadores desarrallan actividades de apayvo comuUmMETio

RELACTORES COMURITARTAR

13 | Lz =mpresa Intezra [a mision v vision &n [as prachicas
cotidiznas

14 | Lz smpresa practica |2 etica v los valosss dentrg desus
ralacignes comunitanias

13 | L2 empsesa mantiens ana coMUNIcacian difscta con la
poblacion bensficiaria

16 | Lz smpresa fiens un adsonado analisds vomansjo ds
conflictas




N | INDICADORES CRITERIDS 51 | NO [ SUGERENCIAS

1 CLARITIAT) Esta formulado con | X
lengnaje apropiado.

2 UBJETIVIDAL Esta formulado dz | A
scusrdo  a  las
hipotesis u objatives
plantzados

3 ACTUATLIDATD Adecuado al avance | X
da la cisncia v
tecnologia

4 DECANIZACTON Exists una
oreanizacion logica

5 SlUFICTENCIA Comprande  los
aspactos da cantidad
v  calidad dsl
instrumsanto

b TNTENCIONALIDADY | Esta de acuerdo | X
pars  wvalidar las
variablas da las
hipotesis

1 CONSISTENCIA Esta basado en | X
fundarmentos
teoricos v
cisntificos

L] COHEREMNCIA Existe cohsrancia
sntrz las variablas

) KETODOL LA La astratagia
rasponda al
proposite des la
hipntasi

I0 [ FERTINENCIA El instrumsnto as | X
util para util parala
prasents
investipacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

La escala puede zer aplicada en relacion al analiziz de zus indicadores,
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ANEXO 4:
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y 0ttt —— Con DNI N°.................. ,
conozco de los alcances y procedimientos del estudio a realizarse, por el investigador Efrain
Santiago Ramos Huamani Soy consciente y conocedor(a) de la importancia de la investigacion,
demostrando sinceridad, colaboracién y respeto al mencionado procedimiento, en tal sentido
autorizo el consentimiento del proceso que implica este estudio. Para mayor constancia firmo
el presente ejerciendo mis derechos como ciudadano, en la medida que mi cultura y tradiciones

no serdn trasgredidas, ni se divulgue mi identidad en el informe de investigacion.



