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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el desempefio docente y el entorno virtual de aprendizaje
en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.
especificamente en relacion con el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Método: Diseio
cuantitativo, descriptivo, correlacional, retrospectivo. Se llevd a cabo una exhaustiva revision de
antecedentes, abarcando tanto el desempefio docente como el uso de plataformas virtuales de
aprendizaje. La muestra del estudio incluydé a 55 docentes para recopilar informacion, se
emplearon dos cuestionarios virtuales como herramientas de recoleccion de datos, se busco obtener
una comprension integral de la percepcion y la relacion entre el desempefio docente y la eficacia
del entorno virtual de aprendizaje. Resultados: Uno de los hallazgos clave fue la falta de una
relacion significativa entre el desempefio docente y el EVA utilizado en la facultad. Aunque se
esperaba una correlacion positiva, los datos indican que no existe una influencia directa entre estos
dos aspectos evaluados. Conclusion: Se reveldo que en promedio un 93.33% de los docentes
exhiben un nivel de desempefio bueno mientras que el restante 6.67% lo califica como nivel
regular. Por otro lado, en relacion con la eficacia del entorno virtual de aprendizaje, el 80.95% lo
considera bueno mientras que un 19.05% lo califica como nivel regular. Los resultados obtenidos
tras el andlisis arrojaron conclusiones significativas y proporcionan una perspectiva valiosa para

futuras investigaciones y mejoras en la ensefianza y el uso de tecnologias virtuales.

Palabras clave: Desempeio docente, entorno virtual de aprendizaje, educacion virtual,

ensefnanza virtual.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between teaching performance and the virtual learning
environment (VLE) in the Faculty of Fisheries and Food Engineering at the National University
of Callao. Method: A quantitative, descriptive, correlational, and retrospective design was used.
An extensive literature review was conducted, covering both teaching performance and the use of
virtual learning platforms. The study sample included 55 teachers. To collect information, two
virtual questionnaires were used as data collection tools, aiming to obtain a comprehensive
understanding of the perception and relationship between teaching performance and the
effectiveness of the virtual learning environment. Results: One of the key findings was the lack of
a significant relationship between teaching performance and the VLE used in the faculty. Although
a positive correlation was expected, the data indicated that there is no direct influence between
these two evaluated aspects. Conclusion: It was revealed that, on average, 93.33% of teachers
demonstrate a good level of performance, while the remaining 6.67% are rated as having a fair
level. On the other hand, regarding the effectiveness of the virtual learning environment, 80.95%
consider it to be good, while 19.05% rate it as fair. The results obtained through the analysis
yielded meaningful conclusions and provide valuable insights for future research and

improvements in teaching and the use of virtual technologies.

Keywords: teaching performance, virtual learning environment, virtual education, virtual

teaching.



L INTRODUCCION

En general, el enfoque en términos de como educamos a nuestra juventud ha cambiado en
las ultimas décadas desde aquél modelo centrado en la ensefianza y que prioriza la importancia del
educador como transmisor de informaciéon y como elemento activo que decide y determina el
alcance de los contenidos o tiempos, hasta el modelo centrado en el aprendizaje, que se orienta
hacia un mayor participacion activa del estudiantado en sus procesos de aprendizaje, y en el cual
el docente actia como orientador y facilitador que dirige el aprendizaje hacia el logro de unos
objetivos bien definidos.

El docente universitario es un componente clave para lograr el cambio cualitativo en
método de ensefianza. Es el elemento mas relevante que vincula al estudiante y el conocimiento
que debe construir; es por esto, que su nuevo rol lo convierte en un figurante privilegiado en el
curso de la mejora del nivel de escolarizacion.

A lo largo del tiempo se puede evidenciar a través de numerosos trabajos de investigacion,
que, en Europa, Norteamérica, Paises del Caribe y América Latina y otros paises del mundo, el
interés por la calidad del docente universitario, lo cual ha dado motivo al proceso de apreciacion
del trabajo de los educadores.

En consecuencia, los centros de ensefianza preferentemente deben ajustar su relacion
alumno-usuario, el personal docente y administrativo, el modelo educativo y los sistemas de
comunicacion definidos por la institucion para emplear la tecnologia mas avanzada y asegurarse
de que los procedimientos de ensefianza sean de alta calidad.

La presencia del coronavirus en el mundo afecto a los escolares de los diferentes horizontes
formativos quienes tuvieron que interrumpir sus clases. El cierre de centros educativos mas del

89% de los escolares del mundo, es decir, 1.540 millones de nifios y adolescentes, se vieron



afectados (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCQ], 2020) y mas de 60 millones de docentes dejaron de ensefiar en aula (Equipo Especial
Internacional sobre Docentes para Educacion 2030, 2020).

A 1inicios del afio 2020 la comunidad educativa de nuestro pais, escolar y universitaria se
vio directamente afectada por la pandemia del COVID-19 de manera inesperada, el cierre de
escuelas y universidades, situacion que vino asociada a una cuarentena estricta, donde el trabajo y
el rol de los docentes tuvo que adecuarse rapidamente a una nueva realidad. En este contexto los
docentes universitarios debieron asumir el reto de implementar un nuevo método de ensefianza
teniendo que adecuar sus actividades académicas presenciales tales como: clases, asesorias y
tutorias, preparacion de material didactico distinto, entre otras a una nueva plataforma educativa
en linea.

En la Universidad Nacional del Callao ya se venia combinando la ensefianza presencial y
participacion en la plataforma de aprendizaje electronico Moodle desde algunos afios atras, pero
siendo utilizaba principalmente como un repositorio de material didactico y en algunos casos para
realizar evaluaciones virtuales. A partir de abril del 2020 se oficializ6 e implemento la
virtualizacion de las actividades académicas y administrativas, proceso que aun continua.
Previamente, se realizd un proceso de capacitacion voluntario a los docentes durante
aproximadamente 2 meses acerca de las plataformas Zoom, Moodle, sus ventajas y desventajas;
asi como, aplicativos que podrian acompafiar y facilitar el trabajo docente. A la fecha, dado que
las circunstancias con respecto a la pandemia no han cambiado mucho, estamos saliendo de la
llamada quinta ola y los investigadores comentan la posibilidad de las diferentes variantes del
COVID-19 continuen apareciendo, aunque con menor intensidad, por lo que durante el afio pasado

mantuvo la virtualizacion de los semestres académicos 2022-A y 2022-B. Es importante resaltar



que durante estos periodos académicos no se ha realizado alguna evaluacion sobre los resultados
del desempeio docente de los profesores en este nuevo contexto de la virtualizacion de las clases.

Durante las actividades presenciales, previas a la pandemia y estado de emergencia, la
UNAC realizaba el proceso de evaluacion docente a través de una encuesta estudiantil semestral
obligatoria. En la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos, los docentes luego de la
capacitacion institucional asumieron el reto de asumir su rol docente dentro del nuevo escenario
virtual, de alli el interés por llevar a cabo el estudio realizado aqui, establecer la relacion entre el
desempefio docente y la eficiencia el aula en linea de la UNAC, desde el punto de vista del
profesor.

El aprendizaje en linea como método de ensefianza seguira siendo una alternativa para
aquellos centros de ensefanza preferente universitaria que posean como propdsito ampliar su
oferta académica a una mayor cantidad de alumnado posible. Asimismo, en la presencialidad, sera
una ventaja poder intercambiar informacion a través de una plataforma institucional, probar e
incorporar nuevas herramientas digitales y recursos metodoldgicos; asi como, aprovechar la
actualizacion y novedades tecnoldgicas para la mejora continua en preparar a sus alumnos para el
mundo laboral.

La transicion de vuelta a la ensefianza presencial se inicid en el segundo semestre de 2022,
tal como lo dispone la Resolucion Viceministerial N°076-2022-MINEDU del Ministerio de
Educacion, de fecha 18 de junio de 2022. Ello de acuerdo con la modalidad autorizada en su
licencia por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU). Sin
embargo, el retorno a la presencialidad en las universidades sera obligatoria a partir del presente

ano 2023.



1.1 Planteamiento del problema

Desde la evaluacion de docentes de ensefianza primaria, intermedia y superior hasta el uso
de multiples informantes y multiples formularios de encuesta para mezclar los resultados, la
evaluacion de los educadores ha pasado por muchas iteraciones en todo el mundo. Y ha progresado
desde una fase inicial centrada en la busqueda de variables o cualidades relacionadas con la
eficacia de las aulas hasta una fase posterior preocupada por facilitar la adopcion de paradigmas
de alta calidad en comparacion con los econdmicos desde un punto de vista sistémico. Instrumento
esencial para gestionar la excelencia de los educadores, la calificacion del rendimiento también
contribuye significativamente en la planificacion individual de las organizaciones educativas.
Segun Centeno (2018) nos dice que en “gran parte del mundo, la educacion ha sufrido muchos
cambios y transformaciones, y las universidades no escapan de esta situacion pues en ellas se
potencian personas y procedimientos de desarrollo profesional”.

En América Latina también se han dado respuestas a las dificultades causadas por la
llamada sociedad de la informacién basada en la difusion de datos y conocimientos, como
resultado de la incorporacion progresiva y veloz uso de medios digitales y sitios web en multiples
ambitos de la humanidad. Esta situacion también ha llegado a la universidad latinoamericana no
solo con el fin de actualizar su tecnologia, sino mas bien emplear las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) utilizando internet como herramienta pedagdgica; e incluso va mas alla
extendiéndose a sus cargos de formacion, exploracion, extension y responsabilidad social.

Interpretando estos resultados, Ruiz (2015) sugiere que “los cambios se pueden dar en el
papel de educador; asimismo se puede esperar un cambio radical del paradigma actual de
escolarizacion, perfil de posgrado, plan de estudios, métodos de ensefianza convencionales e

instalaciones fisicas” (p. 2).



Con respecto al desempefio docente, en América Latina se han propuesto varias
aplicaciones de los marcos de evaluacion del profesorado, incluso son tomados como referencias
para ir adecuandolos a cada contexto en particular y de acuerdo con la perspectiva sobre el tipo de
educador que se necesita, con el propdsito evaluar el valor de algo acerca de sus cometidos.

Segun Galvez y Milla (2018) es importante recordar que en América Latina y el Caribe,
mas de 7 millones de docentes acuden diariamente a las aulas, lo que representa mas del 4% de la
fuerza laboral de toda la region.

En tanto, Bruns y Luque (2014) nos dicen que “esta fuerza laboral necesita de un disefio o
sistema de evaluacion que encamine y oriente su desempefio”.

En 2006, Perti aprob6 la Ley 28740, Estatuto de Creacion del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad (SINEACE), y en 2007 se publico el
Reglamento de esta Ley. El objetivo primordial del SINEACE es "asegurar a la sociedad que las
instituciones educativas, tanto de financiamiento publico como privado, ofrezcan un servicio de
calidad", tal como sefala la ley. Obliga tanto a los directivos de la ensefianza superior como a los
alumnos a evaluar los logros de los profesores en el aula con el fin de sefialar las areas de desarrollo
profesional y/o despido, y de inspirar a los profesores para que den lo mejor de si mismos en el
aula; asi como las prontitudes de indagacion.

El rapido avance de las tecnologias de informacion y los nuevos medios de comunicacion
esta alterando las interacciones, las operaciones y los modos de comunicacion humanos. “El antes
llamado avance tecnolégico ha dado paso a nuevos enfoques de la investigacion, la ensefianza y la
comunicacion. Ha alterado las interacciones econdmicas, electorales y diplomaticas entre las

naciones” (Cumbre Mundial sobre la sociedad de la Informacion, 2005).



Como consecuencia de estos cambios sociales, estdn apareciendo nuevas formas de
tecnologia para su uso en el aula, entre ellas el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Muchas instituciones modernas utilizan ahora "aulas virtuales", es decir, sitios en los que
la ensenanza se imparte integramente a través de ordenadores e Internet, sin embargo, la mayoria
de los docentes presenciales fueron incapaces de aprovechar todo el potencial del mencionado
espacio virtual, e incluso los que no lo utilizaron a fondo fueron incapaces de hacer un buen uso
de todas las capacidades técnicas disponibles en estas situaciones; esto significaba que el alumno
no podia disfrutar de herramientas en linea que podrian haberle ayudado a retener, aplicar y ampliar
mejor los conocimientos adquiridos en el aula.

La llegada de la pandemia al Perti a mediados del mes de marzo del 2020 dio origen a que
el gobierno central promulgaré diversos dispositivos legales en variables sociales y monetarias, de
emergencia en el sistema de salud, trabajo remoto, prestacion del apoyo al aprendizaje en todas las
etapas, entre otros, orientadas a la prevencion, proteccion y control de la enfermedad producida
por el COVID-19. La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU)
solicit6 accesibilidad, versatilidad, oferta, evaluacion, valor y continuidad efectiva son algunas de
las normas importantes para los cursos, y las instituciones deben establecer y explicar estrategias
para dar cabida al aprendizaje en linea.

En la Universidad Nacional del Callao (UNAC) desde el 2020 se oficializé e implemento
la virtualizacidn y trabajo remoto para las actividades académicas, situacion que se mantendra
durante el 2021 y 2022. La plataforma virtual, entorno virtual de aprendizaje, que utiliza ya hace
varios anos en Moodle y se encuentra dentro del llamado Sistema de Gestion Académica (SGA),
se utiliza tanto para la formacion de pregrado y posgrado. Durante las actividades presenciales,

previas a la pandemia y estado de emergencia, la UNAC realizaba el proceso de evaluacion



docente, a través de una encuesta estudiantil semestral obligatoria, la cual se mantiene en su mismo
contenido, pero sin incorporar las nuevas competencias del docente virtual. Asimismo, se
incorporo un tipo de autoevaluacion docente con el proposito de medir la percepcion del docente
respecto a sus responsabilidades académicas. En la Facultad de Ingenieria Pesquera y de
Alimentos, los docentes luego de la capacitacion institucional voluntaria aceptaron el reto de
asumir su rol docente dentro de un nuevo escenario virtual; sin embargo, durante los semestres
académicos no se ha realizado evaluacion alguna sobre los resultados del desempefio docente con
fines de mejora en este nuevo contexto de la virtualizacion de las actividades académicas.
Capitulo I del Reglamento de Desempefio Docente de la Universidad Nacional del Callao.
El Art 7° de las Disposiciones Generales establece los requisitos para el esquema curricular. El
modelo educativo de la UNAC sirve de base a los criterios utilizados para crear las caracteristicas

asociadas al desempefio docente:

— Poseer un s6lido historial de estudio e investigacion.

— Tener conocimientos de educacion y tecnologia informatica.

— Adaptabilidad frente a la incertidumbre y creatividad; utilizar los ultimos avances
cientificos y tecnoldgicos en la propia ensefianza para alcanzar los niveles mas altos de
posibles excelencias.

— Fomentar el esfuerzo cooperativo y la creacion de equipos.

— Ser un lider comunicativo que toma la iniciativa para mejorar la comunidad.

— Dedicacion a los més altos estandares de conducta profesional en todas las interacciones
con la institucion. (Resolucion del Consejo Universitario N°© 212-2017-CU, 2017)

— Asumir un rol activo en la administracion académica de la institucion.



Es importante entender que este nuevo escenario no debe considerarse como una
sobrecarga de trabajo o un peligro al rol del docente. La formacion virtual debe considerarse como
una oportunidad para que los docentes desarrollen su conocimiento pedagogico y didéctico,
aprender la tecnologia virtual y digital, para transformar la clase presencial tradicional a una en

linea, mejorando asi su funcion docente acorde con el contexto actual.

1.2 Descripcion del problema

Ante la situacion nacional que se presenté como consecuencia de la pandemia desde el 16
de marzo del 2020 y la decision de las autoridades de gobierno y del sector educacion de la
virtualizacion de las clases, trabajo remoto y el uso de las aulas virtuales, estado que se mantuvo
durante el 2021 y el 2022, en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao para los docentes nombrados y contratados de la FIPA-UNAC. El buen
desempefio docente dependerd principalmente, del uso eficiente del entorno virtual de aprendizaje
y de los recursos tecnoldgicos virtuales, mejorando sus competencias digitales. La situacion

problema se presenta a continuacion:

— El desempefio docente demuestra debilidades por las dificultades para manejar el EVA.
Esto se debe a que los docentes no han sido debidamente capacitados para la ensefianza
virtual. En consecuencia, el impacto es negativo para el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes.

— El EVA, su manejo es inicialmente complicado de usar por los docentes. Esto se debe a

que la plataforma es nueva, la edad de los docentes adultos mayores en un 60% de la plana



docente y la poca practica. Lo cual repercute en la efectividad y tiempo, que unos mas que
otros dedican a la practica y manejo del EVA.

El EVA es usado frecuentemente para el control de asistencia en linea y la publicacion del
silabo, archivos ppt, pdf'y en algunos casos videos que son compartidos con los estudiantes.
Esto demuestra una falta de dinamismo en la metodologia utilizada en linea, en las clases,
con limitada interaccidon con los estudiantes, poca o nula retroalimentacion, fomento del
trabajo colaborativo. En consecuencia, disminuye la calidad del proceso de ensefanza
aprendizaje.

Los docentes tienen limitados conocimientos pedagogicos aplicados a la virtualidad, con
excepciones de los que se han autocapacitado. Esto se debe a que no hay una evaluacion
pertinente del aprendizaje y conocimientos pedagogicos de los docentes. Por lo tanto, el
proceso de ensefianza aprendizaje, se hace lento y mondtono para los estudiantes.

Los docentes muestran debilidades en el conocimiento tecnoldgico para aplicar plenamente
las tecnologias de la informacion y comunicacion disponibles en el entorno virtual de
aprendizaje. Esto debido principalmente, a que la institucion no ha disefiado un riguroso
programa sobre el uso y utilidad del EVA. Si esta situacion contintia, los docentes podrian
no ser capaces de generar un entorno de aprendizaje en linea que estimule la participacion,
el aprendizaje activo y el desarrollo de competencias en los estudiantes, afectando

negativamente la calidad de la ensefianza.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
(Cudl es la relacion que existe entre el desempefio docente y el entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del

Callao?

1.3.2 Problemas especificos

a. (Como se presenta el nivel de desempefio docente en la Facultad de Ingenieria Pesquera y
de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao?

b. (Como se presenta el nivel del uso del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao?

c. ¢Cudles larelacion entre el cumplimiento disciplinar del contenido y las caracteristicas del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao?

d. (Cudl es la relacion entre el cumplimiento disciplinar del contenido y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao?

e. (Cudl es la relacion entre el conocimiento pedagogico y las caracteristicas del entorno
virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao?

f. (Cuadl es la relacion entre el conocimiento pedagdgico y el impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad

Nacional del Callao?
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g. (Cudl es la relacion entre el conocimiento tecnologico y las caracteristicas del entorno
virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao?

h. ;Cuadl es la relacion entre el conocimiento tecnologico y el impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad

Nacional del Callao?

1.4 Antecedentes

1.4.1 Antecedentes Nacionales

Burneo (2019) explica que su estudio se realizo con el proposito de dilucidar la conexiéon
entre el uso de aulas digitales y los resultados de aprendizaje de los estudiantes de la Maestria en
Medicina de la Universidad de San Martin de Porres, con especial atencion en su preparacion de
especialistas. La investigacion fue no experimental, descriptiva, analitico-correlacional,
transversal, retrospectiva y cuantitativa; utiliz6 dos cuestionarios para recoger datos de una
muestra de 70 educadores y 70 alumnos. Para analizar los datos se utilizaron tablas de frecuencias,
graficos de barras y pruebas de correlacion. A partir de los datos, se puede concluir que existe un
fuerte vinculo positivo (p<0,05) entre las dos variables, con un grado de fuerza del 89,58% y un
margen de error del 2,2456E-41%. En 2018, se demostrd6 que el uso de aulas virtuales se
correlaciond significativamente con una mejor efectividad docente en el programa de Maestria en

Ciencias Médicas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres.

Quispe (2019) sostiene que el objetivo de esta investigacion fue identificar los elementos
subjetivos que influyen en las evaluaciones de los estudiantes sobre el desempefio de los profesores

de las escuelas profesionales de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional
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Amazonica de Madre de Dios (UNAMAD). Se aplicaron dos encuestas y una entrevista a una
muestra de 65 estudiantes y 3 docentes como parte de este estudio descriptivo correlacional
explicativo transversal que utiliza un método mixto y un disefio no experimental. Segtn los datos,
el 60% de los encuestados califica la eficacia del docente como "regular", mientras que el 61,54%
califica la consecucion de los objetivos de aprendizaje como "a veces". El andlisis entre
dimensiones revela que los conocimientos teéricos son el mejor predictor del rendimiento docente
(correlacion = 0,829; el 68,72% del éxito docente depende de los conocimientos tedricos), mientras
que las habilidades pedagogicas son el mejor predictor de los resultados de aprendizaje de los
alumnos (correlacion = 0,766; el 58,67% del éxito de los alumnos depende de las habilidades
pedagodgicas). Dado que el valor de la Rho de Spearman es de 0,825, lo que implica un coeficiente
de determinacién de 0,680 y un nivel de significacion inferior al 5% (a=0,000), puede concluirse
que el éxito de los estudiantes en la consecucion de sus objetivos de aprendizaje depende en gran
medida de la calidad de sus docentes, hasta un 68,06%. Sin embargo, los resultados cualitativos
demostraron con pruebas cientificas que hay una serie de factores que determinan el crecimiento
excepcional de estas variables, que pueden considerarse elementos que condicionan y limitan la
actuacion tanto de los profesores como de los alumnos en el crecimiento regular que experimentan

durante las sesiones de clase.

Lindo et al. (2022) describen que el objetivo era evaluar el impacto del aprendizaje en linea
en el desarrollo profesional continuo de los educadores que trabajan en el area metropolitana de
Lima de aqui a 2021. El estudio fue una investigacion preliminar realizada mediante una estrategia
cuantitativa, de nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transaccional, con 101

educadores como encuestados. Los participantes recibieron instrumentos de cuestionario mediante
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la técnica de encuesta para recoger datos sobre las variables en cuestion; estos instrumentos fueron
sometidos al proceso de evaluacion de fiabilidad y validez para garantizar su utilidad en el campo.
Segtn los resultados, existe un grado de correlacion moderadamente positivo entre ambas
variables (p-valor = 0,00 0,05; rho Spearman = 0,058), lo que sugiere que la educacion virtual,
traducida en ensefianza en linea, forma parte integrante del trabajo del profesor y a su vez, mejora

su rendimiento en la medida en que aumenta las oportunidades de aprendizaje de los alumnos.

Ramirez (2022) precisa que el objetivo fue determinar la relacion entre el método de E-
learning y el desempefio docente en una Institucion Superior Nacional, Pueblo Libre, 2022. Se
encuestd a sesenta estudiantes de la Institucion Nacional Superior mediante un formulario de
Google para recoger datos sobre variables de E-learning y desempefio docente; el niimero de
participantes fue igual al tamafio de la muestra (censo). La propia encuesta fue validada por el
juicio de tres expertos para garantizar su coherencia y aplicabilidad. Utiliz6 los datos derivados
del estadistico alfa de Cronbach, que presenta un alto grado de fiabilidad (E-learning 0,833 y
rendimiento docente 0,893) para determinar la credibilidad de la informacion. De acuerdo con los
datos mostrados por la rho de Spearman, que proporciona apoyo a la hipdtesis nula, podemos
deducir y confirmar que existe una asociacion positiva entre las dos variables con un valor P de

0,00.

Carrera (2019) plantea que su estudio fue orientado a adecuar favorablemente las
habilidades y destrezas, ademés de responder a las exigencias de la empresa y de los tiempos
promoviendo y aprovechando los recursos digitales, el uso de EVA también mejoraré la ensefianza

y el aprendizaje de los alumnos del docente. Se explica detalladamente como se llevo a cabo el
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estudio, incluyendo una descripcion de los disefios de las pruebas preliminares y finales, asi como
la importancia del Gnico grupo de control, y un resumen de todos los procedimientos utilizados
para llegar al novedoso planteamiento; analiza los resultados tras describir las dos fases principales
del experimento, que fueron la introduccion del SVA en el curso-taller y su posterior seguimiento
y evaluacion. Los resultados positivos del curso-taller y de las fases de seguimiento y evaluacion
indican que las competencias tecnologicas de los profesores de la institucion mejoraron en las tres
dimensiones; los resultados del proceso de verificacion confirman que la hipdtesis era correcta; la

investigacion concluye con debates, recomendaciones y conclusiones.

Sandoval (2020) indica que en el Peru existen pocos estudios sobre las capacidades de las
TIC desde la dimension pedagogica y el desempefio docente, los retos a los que se enfrentan tanto
los educadores como los estudiantes al utilizar diversas formas de tecnologia de la informacion y
la comunicacion. El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la conexion entre la
competencia didactica de las TIC y la eficacia docente en las aulas de San Mateo - Huarochiru,
2020. Se encuest6 a sesenta educadores utilizando una estrategia de muestreo basico, correlativo
y no probabilistico de naturaleza cuantitativa. El coeficiente de correlacion de Spearman indicé
una relacion modesta (Rho=0,608), y los resultados fueron estadisticamente significativos en
ambos lados (p=0,00), descubrieron que la eficacia de los profesores en las escuelas del distrito de
San Mateo estaba correlacionada con niveles més altos de competencia en TIC en el componente

pedagogico.

Mosquera (2021) sefiala que el objetivo principal de este estudio, realizado en el primer

semestre de 2021 en una institucion privada, era analizar la correlacion entre los estudiantes que
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se especializan en tecnologia médica y el uso que hacen de los entornos virtuales de aprendizaje
para mejorar su formacion, el estudio cuantitativo basado en una metodologia transversal, no
experimental, centrada en las correlaciones fundamentales. Se utilizaron muestras censales porque
tienen en cuenta las limitaciones éticas de la investigacion con seres humanos. Para determinar la
fiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach (0,836), y se comprob6 que
correlacionaba significativamente con los resultados académicos obtenidos por los alumnos en el
semestre 2021-1, para el que se utilizd el método de encuesta y cuestionario virtual. De la
investigacion se derivan recomendaciones relevantes para promover aprendizajes significativos en
los estudiantes de tecnologia médica radioldgica. Mediante el calculo de la eta al cuadrado
(ES>0.,6), se determin6 que existe una fuerte relacion entre el rendimiento académico y el uso de
entornos virtuales de aprendizaje para la gestion de recursos, actividades complementarias e

indicadores de evaluacion.

Revilla y Palacios (2020) argumentan que el proposito de la investigacion fue evaluar la
calidad de la ensefianza en una institucion publica de Lima desde el punto de vista de los
estudiantes. Se trata de una investigacion descriptiva, transversal y cuantitativa. Participaron en la
investigacion 72 estudiantes (=33, m=39) de una universidad publica de Lima; el 59,7% cursaba
el sexto ciclo académico y el 40,3% el octavo. Se utilizo el Cuestionario de Desempefio Docente,
creado por los autores, para recoger datos sobre la eficacia de los profesores desde el punto de
vista de sus alumnos. La variable desempefio docente se compone de tres subdimensiones: gestion
de contenidos, evaluacion del aprendizaje y afectividad. La puntuacion media en una escala de 20
a 100 para la variable desempeno docente fue de 63,07. Ademas, en una escala de 8 a 40, las

puntuaciones medias para el componente de gestion de contenidos fueron de 24,39 (7,056), la
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dimension de evaluacion del aprendizaje fue de 25,42 (6,990) y la dimension de afectividad fue de
13,26 (4,049). Estos resultados sugieren que, en general, las expectativas de los estudiantes
respecto a sus profesores son bastante bajas. Les dan una calificacion justa en cuanto a lo bien que
manejan el material, pero una mucho peor en cuanto a lo bien que evaltian e influyen en el
aprendizaje de los alumnos. A lo largo de un semestre, la opinion de los estudiantes sobre sus

profesores cambia radicalmente.

Alarcéon (2019) desarrolld un proyecto de investigacion cualitativa busca recolectar datos
sobre como los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa sienten que las TIC estan siendo usadas en su
educacion, y luego usar esos datos para argumentar a favor del modelo de Cloud Computing como
un recurso TIC para los profesores del area. El hardware, el software, los aspectos definitorios, las
tacticas metodologicas, la preparacion de las clases y las responsabilidades de los profesores son
solo algunas de las razones por las que las TI no se utilizan en todo su potencial en el aula. También
incluye el uso de recursos en linea para aprender, socializar, hacer publicidad e investigar. En
cambio, se aplico un disefio no experimental y descriptivo basado en transacciones. Se trabajé con
268 estudiantes universitarios de ambos sexos de distintos cursos y carreras de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion. Para llevar a cabo este estudio, se empled un
cuestionario formal. Para analizar los datos, se utilizo el programa estadistico adecuado. Cuando
se les preguntd como se sentian acerca del desempefio de sus docentes en el aula, los alumnos
dijeron que no creian que sus profesores estuvieran bien equipados para utilizar eficazmente las

herramientas tecnoldgicas en el aula, ya que rara vez o nunca las utilizaban.
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Lopez (2021) busco analizar las practicas de aprendizaje cooperativo de los estudiantes de
economia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en relacion con la eficacia de los
entornos virtuales de aprendizaje como herramienta didactica. Se utiliz6 una técnica de muestreo
probabilistico estratificado para elegir a 228 participantes. Se utilizd estadistica paramétrica para
el andlisis inferencial debido a la naturaleza no normal de los datos; esto revelo que el 61,4% de
los encuestados expresan la actuacion docente a través de entornos virtuales en un nivel
intermedio, y que el 51,8% de los encuestados perciben el aprendizaje cooperativo en un nivel
intermedio; el nivel de significacion utilizado fue de 0,05, y el método empleado fue el de
Spearman. Los resultados sugieren que existe una conexion directa, solida y estadisticamente

significativa entre el aprendizaje cooperativo y el éxito en las aulas en linea.

Tapia y Tipula (2017) se centraron en examinar como las creencias pedagogicas de los
docentes universitarios de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
influyen en su desempefio en el aula. El estudio fue descriptivo utilizando un disefio causal
correlacional; el Cuestionario de Competencias para el Desempefio Docente y el Cuestionario de
Entrevista de Creencias Pedagogicas fueron los instrumentos de investigacion utilizados. Con un
Chi-cuadrado de homogeneidad de X2=17,78. Se identific6 una correlacion causal entre las
creencias pedagogicas y las competencias para el desempefio docente. La mayoria de los
profesores se alinean con el enfoque cognitivo, con un 47 % de preferencia, mientras que un 24 %
adopta creencias de tipo conductista. Los estudiantes clasificaron el uso eficaz del espacio como
la competencia mas importante, y los resultados mostraron que las actitudes pedagogicas de los

profesores universitarios influian en las competencias que mostraban en su actuacion docente.
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Cabrera (2018) sefiala que el objetivo de esta investigacion era examinar la correlacion
entre el desempefio docente y la calidad educativa en la Universidad Nacional de San Martin. Este
método se basa en gran medida en numeros. El enfoque utilizado fue hipotético y deductivo,
mientras que el tipo de estudio aplicado fue descriptivo y correlacional. Este estudio utiliz6 un
disefio descriptivo correlacional basado en una muestra transeccional. Sesenta profesores de la
Universidad Nacional de San Martin fueron los sujetos de esta investigacion. Se utilizé el método
de encuesta, y un cuestionario de escala Likert sirvi6 como herramienta de investigacion. Segun
los datos, la correlacion entre la eficacia de los profesores y su nivel de formacion es satisfactoria
en el 70% de los casos, pero débil en el 30% restante. El analisis inferencial Rho de Spearman
mostrd una correlacion muy fuerte entre la eficacia de los profesores y los resultados del
aprendizaje de los alumnos (0,97). Dado que este valor es inferior a 0,05, podemos rechazar con
confianza la hipotesis nula y aceptar la alternativa. Es decir, los datos apoyan la afirmacion de que
la eficacia pedagdgica se correlaciona positivamente con los resultados de aprendizaje de los

alumnos en la Universidad Nacional de San Martin.

Llamacponcca (2018) indica que el propdsito de esta investigacion fue examinar el
crecimiento de las competencias digitales de los docentes en relacion con su uso de entornos
virtuales de aprendizaje en la zona de Cusco en 2016. Los docentes de la regiéon Cusco tienen
competencias digitales avanzadas (51,4%), y la calidad del entorno virtual de aprendizaje que
utilizan es muy buena (77,6%) o buena (20,6%). Estos resultados sugieren que los docentes pueden
beneficiarse del uso de entornos virtuales de aprendizaje con fines de desarrollo profesional debido

a la presencia de una variedad de recursos y herramientas digitales.
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1.4.2 Antecedentes Internacionales

Nuiiez et al. (2022) se plantearon examinar desde el punto de vista del rendimiento y de la
preparacion de los profesores, los elementos que influyen en la educacion virtual en la era de la
COVID. Con el fin de recabar datos sobre como estan funcionando las cosas y cuales son los
principales instrumentos que se utilizan para llevar a cabo las distintas actividades de esta
modalidad, se administraron cuestionarios tanto a los docentes como a los alumnos. A pesar de los
puntos de vista divergentes que muestran los datos, se descubrio que todas las partes implicadas
en la educacion virtual generan desafios a nivel emotivo, cognitivo y pedagogico, para crear una
plataforma mas eficaz de educacion en linea, es crucial mantener un alto nivel de familiaridad con

los avances tecnoldgicos més recientes.

Pifion et al. (2022) estuvieron enfocados en evaluar la forma en que los profesores de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autéonoma de Chihuahua utilizan las
TIC y su funcionamiento en un entorno de aula virtual. Este estudio utiliz6 un disefio transversal,
correlacional, cuantitativo, aplicado y no experimental. En el andlisis se incluyeron 481
educadores. Se constatd que los profesores tenian una actitud positiva hacia las TIC y que no tenian
problemas con el uso de las tecnologias digitales para mejorar el aprendizaje de los alumnos. Creen
que su trabajo no se ha resentido porque estan mejor preparados para manejar el estrés y la presion.
En general, 1a mayoria del profesorado esta satisfecho con las soluciones tecnoldgicas implantadas
en la institucién durante la epidemia; no obstante, la mayoria afirma estar agotado al final del dia

y prefiere trabajar a distancia siempre que sea posible.

Huerta et al. (2020) se propusieron evaluar la eficacia de los educadores de posgrado en el
entorno en linea de una institucion de ensefianza superior con animo de lucro. En el marco de un

estudio cuantitativo, transversal y exploratorio, se realizaron encuestas de percepcion a 164
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estudiantes sobre los siguientes aspectos: recursos digitales, proceso de aprendizaje, competencias
pedagogicas y autoevaluacion de los estudiantes. La combinacion de las competencias
pedagogicas de los profesores y el uso de recursos digitales ha demostrado ser beneficiosa para el
aprendizaje de los estudiantes. Los comentarios de los estudiantes sobre la actuacion de los
profesores en linea permitieron analizar la calidad del proceso de formacion y la conformidad con
las normas académicas institucionales, asi como identificar los puntos fuertes y débiles de la

ensenanza.

Palta y Sigiienza (2020) tuvieron como objetivo proporcionar un marco para evaluar la
eficacia de los profesores en el contexto de la educacion superior ecuatoriana después del COVID-
19. La técnica se basa en un examen descriptivo y exploratorio desde una perspectiva cualitativa,
a partir de diversas fuentes bibliograficas y documentales. Esto nos permitio desarrollar dominios,
componentes, categorias y aspectos que definen un modelo completo para la evaluacion del
desempefio docente, que tiene en cuenta la evaluacion de las funciones sustantivas de la docencia,
la contribucion de la investigacion a la educacion y las conexiones de la universidad con la
comunidad y su administracion. Sus conclusiones podran utilizarse posteriormente para informar
la evaluacion del rendimiento del profesorado a la luz de los nuevos contextos educativos que han
surgido a raiz de COVID-19, y que se utilizaran con caricter retroactivo para identificar areas de
fortaleza y debilidad en las que las instituciones de ensefianza superior puedan tomar medidas
correctoras. Por ultimo, se propone un modelo que confirma y aplica la hipotesis mencionada.

Avila y Lépez (2020) pretendieron evaluar la competencia de los educadores que
desarrollan su labor a través de modalidades electronicas o hibridas de ensefianza. La revision
bibliografica les sirvid de base para abordar examen, analisis y mejora de la conceptualizacion,

caracterizacion y métodos de ensefianza del E-learning, asi como el estudio de diversos saberes y
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propuestas que les ayudaron a determinar qué factores y métodos debian tenerse en cuenta a la
hora de desarrollar su propio modelo evaluativo. Se dieron cuenta de la necesidad de proponer un
modelo que incorporara las opiniones de multiples funcionarios (profesores, estudiantes y
administradores) y multiples instrumentos (cuestionarios, autoinformes, portafolios, resultados de
aprendizaje), organizados en torno a las siguientes dimensiones: experiencia en la materia,
experiencia docente, experiencia tecnologica y adherencia a estandares. Pensando en las
perspectivas de cada una de las personas participantes (estudiantes, profesores y miembros o
gestores de la ensefianza), los analisis realizados mediante la evaluacion de la actuacion de los
docentes en las interpretaciones incorporadas junto con la ensefianza a distancia pueden conducir
al establecimiento de marcos de evaluacion que pueden utilizarse como aplicaciones académicas
y de investigacion.

Ruiz y Aguirre (2013) desarrollaron este estudio como parte de una tesis doctoral sobre los
elementos socioculturales, disciplinares y educativos que influyen en la ensefianza en el aula
cuando se introducen el uso y la apropiacion de las ultimas tecnologias de la comunicacién y la
informacion. Cuando se dota adecuadamente de nuevas metodologias didacticas, en
correspondencia con canales frescos de comunicacion que fomentan la comunicacion y el
entusiasmo ante un proceso de innovacidn educativa que impacta en la ensefianza fundamental
como lo esencial, el profesor se convierte no s6lo en un transmisor sino en un traductor entre
contenidos e informacion, en un agente de estimulo y acompafiamiento que logrard que los
alumnos aprendan a autoaprender su propio aprendizaje.

Torres y Flores (2017) sefialan que el objetivo de este proyecto era crear un EVA para la
imparticion en B-Learning de la asignatura Tecnologia y Practica del Marketing 1. Se utilizé un

enfoque cuantitativo y positivista basado en una modalidad de proyecto especial y respaldado por
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un trabajo de campo descriptivo. El enfoque utilizado se perfecciond a lo largo de tres fases: En
la primera, se utiliz6 una encuesta y un instrumento de cuestionarios para diagnosticar la necesidad
de disenar el entorno virtual; en la segunda, se disefio el EVA segun los cuatro niveles establecidos
en el disefio instruccional ADDIE apoyado en la metodologia PACIE; y en la fase tercera, se valido
el entorno virtual mediante el juicio de expertos. A partir de los resultados obtenidos, pudimos
crear un entorno que fomenta la ensefianza presencial sin dejar de hacer un uso 6ptimo de las
herramientas tecnologicas para el estudio en grupo.

Ramirez y Barajas (2017) examinaron el papel de los ambientes de aprendizaje en linea en
las aulas de las mejores universidades de San Luis Potosi. Se tratdé de una investigacion
cuantitativa, correlacional, transversal y sin componentes experimentales. Se administr6 una
encuesta en linea a un grupo encubierto de educadores para conocer mas sobre ellos, las
plataformas educativas que utilizan y como afectan dichas plataformas a sus métodos de
ensenanza. Segun los resultados, los educadores creen que cuanto mas utilizan las herramientas
digitales de aprendizaje, mas favorable es el efecto que tienen en su ensefanza en el aula. La
planificacion, la redaccion y la evaluacion también estaban estrechamente relacionadas con sus
métodos de ensefanza.

Vivanco (2020) demostréo en su estudio como los profesores de una licenciatura en
informatica se ven a si mismos en términos del paradigma TPACK (Technological, Pedagogical,
and Content Knowledge). Se administré un cuestionario en linea a los educadores con el fin de
recopilar datos para la investigacion, que era de naturaleza cuantitativa, pero de alcance
descriptivo. Para examinar los datos se utilizaron estadisticas descriptivas. Las principales
conclusiones del estudio demostraron que existen valores sustanciales de comprension técnica,

educativa y disciplinaria cuando se analizan por separado, sin embargo, cuando se abordan en su
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conjunto, su impacto es mucho menor. El siguiente paso necesario es una formacion integral del
profesorado que tienda puentes entre los conocimientos tecnologicos y la experiencia pedagogica

y tematica.

Diaz et al. (2020) plantearon como objetivo comprender la percepcion de los estudiantes
de la Universidad Auténoma del Carmen respecto al uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) por parte de sus profesores como complemento a la ensefianza presencial tradicional. La
encuesta se utilizd con fines experimentales utilizando una muestra de conveniencia de 369
estudiantes, por lo que los resultados no deben considerarse estadisticamente significativos. Segliin
algunos de los datos recogidos, Edmodo y Moodle son algunos de los EVA mas populares, el 80%
de la poblacién participante utiliza el centro de aprendizaje en linea como almacén de
conocimientos y el 70,1% de los estudiantes prefiere los entornos interactivos en linea. Los
investigadores descubrieron que cuando los EVE se utilizan para complementar la ensefianza
tradicional en el aula, las interacciones entre profesores, alumnos y material mejoran gracias a las

mayores oportunidades de trabajo en equipo y al fomento del estudio independiente.

1.5 Justificacion de la investigacion

Las tecnologias de la informacion aportan a la sociedad del conocimiento importantes
herramientas para el desarrollo; por lo tanto, es pertinente aceptarla, operarla, comprenderla y
asimilarla; en el plano educativo, la universidad es la entidad que a través de la implementacién
de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), afronta los cambios sociales que la tecnologia
produce, y que son los docentes quienes deben ejercer cambios trascendentales para la mejora
continua y fortalecimiento en su practica. Esta situacion se presentd durante la pandemia del

COVID-19 y fueron los docentes quienes, ante el estado de emergencia sanitaria, se vieron en la
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necesidad de poner en practica nuevas formas de ensefianza a través de la utilizacion de los
recursos virtuales para lograr los objetivos propuestos, manteniendo el sentido de significancia y

en algunos casos con limitada preparacion para enfrentar este gran desafio.

El sector educativo es el &mbito desde el cual se debe facilitar la apertura al conocimiento
autentico que coloque en primer plano a la persona, el estudiante, en su dimension integral y
permita fortalecer sus competencias, necesidades y aspiraciones con miras a una educacion de
calidad para la vida. Para ello, el proceso educativo tiene como actor principal al estudiante, es en
esta perspectiva que el desempefio docente se reconcilia en el eje orientador de su alineacion con
su eficiencia en la produccion de aprendizaje aprovechando la disponibilidad creciente utilizando
métodos modernos de transmision y almacenamiento, entre ellas el Entorno Virtual de Aprendizaje

(EVA).

La formacion docente en la gestion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) implica
adquirir competencias tecnoldgicas y aprovechar esta plataforma como herramienta para
transformar y optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje, sin descuidar el componente

humano.

En lo metodolégico se fundamenta en el interpretacion de los datos recogidos de lo
propuesto en el enfoque interpretativo fenomenologico y cobra importancia desde distintos puntos
de vista, mostrando en lo tedrico un sustento bibliografico especializado para expresar el verdadero
sentir que debe reflejarse en el desempefio docente; asimismo, a través de las experiencias
investigativas los docentes podran fortalecer el sentido de pertinencia y adaptabilidad al empleo
de nuevas opciones para apoyar su practica docente, sin perder la perspectiva de potenciar las
oportunidades de formacion de sus estudiantes frente al reto de la implementacion del entorno

virtual de aprendizaje (EVA), como un medio de apoyo a sus actividades académicas.
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1.6 Limitaciones de la investigacion

Debido al tamafno de la muestra (55 participantes), esta investigacion solo puede
generalizarse a la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos. Como hay muchos factores
interesantes que pueden investigarse en una muestra de 55 personas, también hay restricciones en
cuanto a las variables.

Sin embargo, algunos educadores pueden mostrarse reticentes a participar en las encuestas
por falta de tiempo, la falta de confianza en la validez de las preguntas o aversion a la perspectiva
de una respuesta negativa. Esto brinda a los futuros estudiosos la oportunidad de construir sobre

los cimientos aqui establecidos.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el desempenio docente y el entorno virtual de aprendizaje en

la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

1.7.2  Objetivos especificos
a. Identificar el nivel de desempefio docente en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de
Alimentos.
b. Identificar el nivel del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera
y de Alimentos.
c. Determinar la relacion que existe entre el conocimiento disciplinar del contenido y las
caracteristicas del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y

de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.
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Determinar la relacion que existe entre el conocimiento disciplinar del contenido y el
impacto del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

Determinar la relacion que existe entre el conocimiento pedagdgico y las caracteristicas
del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de
la Universidad Nacional del Callao.

Determinar la relacion que existe entre el conocimiento pedagdgico y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

Determinar la relacion que existe entre el conocimiento tecnoldgico y las caracteristicas
del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de
la Universidad Nacional del Callao.

Determinar la relaciéon que existe entre el conocimiento tecnoldgico y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la

Universidad Nacional del Callao.

Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el desempefio docente y el entorno virtual de aprendizaje

en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del

Callao.
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Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y las
caracteristicas del entorno virtual en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de
la Universidad Nacional del Callao.

Existe relacion significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y el impacto
del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de
la Universidad Nacional del Callao.

Existe relacion significativa entre el conocimiento pedagédgico y las caracteristicas del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

Existe relacion significativa entre el conocimiento pedagogico y el impacto del entorno
virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

Existe relacion significativa entre el conocimiento tecnologico y las caracteristicas del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

Existe relacion significativa entre el conocimiento tecnologico y el impacto del entorno
virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la

Universidad Nacional del Callao.
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I1. MARCO TEORICO

Con relacion a los temas de investigacion se propuso la tarea de abordar estas cuestiones a
la luz de los temas de estudio y de las conclusiones del anélisis de todas las fuentes de datos sobre
el rendimiento del personal docente y su evaluacion; asimismo, de la importancia presente y futura
de la formacion virtual, cuyo proposito es mejorar los sistemas educativos, se ha podido reunir la

siguiente informacion.

2.1 Desempeiio Docente
Para comprender el proposito del desempeno docente es importante definir el enfoque e
del modelo de docente que se requiere, asi como los mecanismos para medir o expresar un juicio

de valor apropiado con respecto a sus funciones.

2.1.1 Definicion

El tema de la gestion docente, como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, es muy
amplio, que permanentemente estd bajo la mirada de los investigadores desde diferentes ambitos
de estudio. Todo cambio en la sociedad y sus diferentes componentes, asi como dentro de las
mismas instituciones educativas, han motivado a los estudiosos del proceso educativo en sus
diferentes niveles, a investigar el impacto de dichos cambios y proponer modelos, teorias,
proyectos, que buscan la mejora continua con el designio de enaltecer la eficacia educativa local,
nacional y global. Dentro de ese contexto, del reconocimiento de los disimiles principios de

averiguacion, se han obtenido las siguientes definiciones relacionadas con el desempefio docente:

Por un lado, Benites (2018, citando a Valdés, 2006) sefiala que:
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Evaluar la eficacia de un educador implica reunir pruebas que puedan utilizarse para
confirmar las afirmaciones sobre la eficacia del docente en el aula, incluidas observaciones del
docente en accidn, entrevistas con estudiantes, padres y supervisores, y encuestas rellenadas por

estudiantes y padres. (p. 30)

Al respecto, Burga (2019, citando a Montenegro, 2003) afirma que por "actuacion docente"
se entienden todas las actividades que lleva a cabo un profesor en el desempefio de su funciéon. Son
muchos y variados los ambitos en los que se puede evaluar la actuacion de un profesor, como el
aula, la institucion, el entorno y el propio desarrollo personal del profesor. (p. 18)

Desde otro punto de vista, la anterior "grave preocupacioén por el perfeccionamiento
docente, el registro organizacional y la buena conducta ética en los escenarios educativos
constituye la eficiencia del docente", como lo afirma Juarez (2012 en referencia a Diaz, 2009, p.
12).

Palomino (2012, citando a Chiavenato) define como la mayor fortaleza de los trabajadores
por promover la mision de la organizacion son su mayor activo, segin la definicion del autor. (p.
29)

Encarnacion (2021, citando a Muchinsky, 2002) refiere que la eficacia se definio por ser
sindbnimo de comportamiento, o de algo que puede verse en el mundo. En consecuencia, la
competencia engloba hechos que importan para la consecucion de las metas de la organizacion y

que se pueden medir en términos de rendimiento. (p. 38)

Por otro lado, Monrroy (2012, citando a Acevedo, 2002) considera al desempefio docente:
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Lo que cuenta es lo bien que el educador hace lo que hace en todos los aspectos
importantes. Dado que las acciones y los métodos de un profesor son a menudo el tinico medio de

producir el perfil deseado, son los que se destacan en esta descripcion. (p. 12)

De la misma forma, Pifia (2010) sefiala que:

El éxito de una clase depende del profesor, de los alumnos y de las condiciones del entorno,
todo lo cual se denomina "actuacion del profesor". El rendimiento del profesor se
manifiesta en una serie de ambitos o niveles, que incluyen la comunidad en general, la
escuela, los alumnos y el docente a través de la practica reflexiva. Los profesores y los
centros de ensefianza se rigen por normas estrictas mediante evaluaciones anuales del

rendimiento. (p. 18)

De acuerdo con Cordova y Gutiérrez (2018, que citan a Bretel, 2002) sobre el desempefio

docente, afirmaron:

Todas las facetas de su labor profesional deben dar fruto. El objetivo primordial debe ser
el éxito académico de sus alumnos y su desarrollo como personas. Sin embargo, es
igualmente importante que sus compaiieros sepan que le cubren las espaldas y que el
trabajo que realizan juntos est4 ayudando al equipo y a la institucion en su conjunto. Tanto
los estudiantes como sus padres deben estar satisfechos con el trabajo que han hecho. Todos
en la sociedad buscaran sefiales de que esta haciendo un esfuerzo por desarrollarse

profesional y éticamente. (p. 49)

Por otro lado, Estrada (2017, citando a Cerda, 2000) sefiala que la actuacion del desempefio
puede definirse como el conjunto de actividades que realiza un profesor para cumplir con la

descripcion de su trabajo, entendida como “el método de formacion de los jovenes y nifios a su
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cargo". (p. 27) "Es cualquier accioén que realiza o lleva a cabo un ser humano en relacion con lo
que se ha reconocido como su trabajo y que puede medirse por los méritos de su ejecucion”.

(Mutis, 2003, p. 26)

Para Montenegro (2003):

El desempeio de un educador puede definirse como el conjunto de actividades a través de
las cuales cumple su funcion de educador de los alumnos de su aula. El desempefio docente
puede evaluarse para elevar el nivel de la educacion y legitimar la profesion docente en
multiples niveles y d&mbitos, incluidos el contexto social y cultural més amplio, el entorno

institucional, el aula y la propia practica reflexiva del docente. (pp. 18-19)

Por su parte, Bellido (2011) nos indica que la descripcion de la ensenanza como "la gama
de acciones esenciales para la ocupacion de profesor, referidas a sus habilidades unicas, es decir,
sus capacidades instructivas, que comprenden la comprension técnica, metodologica, social y
colaborativa que se revisa en una situacion en un momento individual”. (p. 68)

En definitiva, se puede proponer que el desempefio docente es el conjunto de acciones,
métodos y comportamientos que un educador emplea para cumplir su funciéon educativa, tanto
dentro como fuera del aula. Este desempefio implica la capacidad de influir positivamente en el
aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes, y se evalta a través de la observacion de su
practica pedagdgica, su interaccion con la comunidad educativa, su contribucién al entorno
institucional, y su propio desarrollo profesional y ético. Ademas, su eficacia se mide por el impacto
que tiene en los logros académicos de los estudiantes, en la cohesion del equipo docente y en el
cumplimiento de la mision de la institucion educativa, considerando tanto los resultados como la

introspeccion y mejora continua del propio docente.
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2.1.2 Rol docente

Ahora bien, con respecto al rol docente existen diversas opiniones, entre las cuales tenemos
las siguientes:

De acuerdo con Zarate (2011) y como afirman Bravo et al. (2006) "uno de los deberes de
todo educador puede clasificarse en tres categorias: profesional (trabajo previo a las clases y
durante las mismas), privada (mentalidad del profesor hacia los alumnos y creacion profesional) y
componente social (actitud hacia la institucion)". (pp. 70-72)

Igualmente, Chiavenato (2011) precisa que la apreciacion del desempeio se da en puesto
de trabajo en particular, es decir, en el procedimiento del individuo que lo invade. (p. 202)

De acuerdo con Salinas (2011) respecto al rol docente en el entorno virtual de aprendizaje,

senala que:

En una orientacion céntrica en el alumno, el pedagogo asume el papel de creador de
oportunidades, desarrollando técnicas y actividades de aprendizaje para ayudar a los alumnos a
alcanzar sus objetivos.

El docente debe elegir los contenidos que se presentaran a través del entorno virtual,
programa el trabajo de cada sesion, elige las herramientas tecnologicas, los materiales digitales y

los instrumentos de evaluacion.

En esta planificacion debe considerar otros aspectos, tales como:

— Anime a los demas a participar, colaborar y compartir sus conocimientos para lograr una
experiencia de aprendizaje mas dindmica y atractiva.
— Asumir el papel de mentor constante a lo largo de la formacion del alumno,

aconsejandole mientras realiza las tareas predeterminadas.
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Esto se relaciona también con la practica de la evaluacion continua.

— Asuma el papel de comunicador y facilitador del grupo: organice actividades de
aprendizaje individuales y en grupo, sincronas o asincronas; fomente una atmodsfera de
apoyo en el aula; y mucho mas. (pp. 9-10) Dentro de este contexto, quizas el docente
requiera apoyo como soporte técnico y/o coordinar con la unidad de tecnologias de la

informacion para resolver las dudas de los alumnos respecto a los recursos del EVA.

De igual forma, Fow (2012, que cita a Fernandez, 2002) considera que el rol docente
incluye "actividades regulares de colaboracion con otros educadores y administradores,
preparacion de lecciones, clases magistrales y apoyo a los estudiantes". (p. 9)

En ese orden de ideas, Cordova y Gutiérrez (2018, citando a Garcia, 2012) acerca del rol

docente afirma que:

Para ser eficaces en el aula, los profesores deben recurrir a una amplia gama de
conocimientos y habilidades; por ejemplo, la ensefianza es el estudio del proceso educativo
que tiene en cuenta factores humanos, psicoldgicos, economicos, culturales y religiosos.
Asi pues, el educador tiene que adoptar una mentalidad pedagogica, evaluando las
creencias de los alumnos y haciéndoles preguntas de sondeo para fomentar la

transformacion conceptual (p. 50).

Asimismo, segun Juarez (2012) "el educador es el actor con mayor dedicacion a los
alumnos, a los padres, a los directivos y a la institucion en términos de brindar una educacion de

alta calidad” (p. 11).
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De igual forma, Pérez (2012) dicen que "el trabajo de ensefianza preparado se reconoce por
el resultado de sus logros, es decir, lo que el docente sabe junto con lo que esta preparado para
hacer", y ¢€stos son a su vez consecuencia de elementos como el entorno, los alumnos y el
profesional (p. 24).

Al respecto, Monrroy (2012, citando a Vitarte, 2005 y Cahuana, 2006) nos menciona que

desde diferentes puntos de vista definen el desempeio docente:

Si un profesor quiere ofrecer a sus alumnos una experiencia de aprendizaje de alta calidad,
no debe limitarse a transmitir informacion.

Por consiguiente, es el ejercicio practico que responde a responsabilidades y
funciones definidas en el &mbito legal, institucional y social, pero que ligadas a la profesion
docente. Los que, en conjunto, forman lo que llamamos el proceso educativo, incluidos el
disefio y desarrollo de planes de estudios, la ensefianza de los alumnos, la evaluacion de

sus progresos, etc. (p. 12).

Por su parte, Espiritu (2018, citando a Del Maestro, 2004) en ese mismo orden de ideas,
coincide con otros autores, teniendo en cuenta que los alumnos pueden obtener informacion de
diversas fuentes (libros, publicaciones perioddicas, ordenadores, multimedia, Internet, etc.), no
parece suficiente que un profesor se limite a ser un mero depositario y comunicador de
informacion. Aunque se dispone de gran cantidad de datos, no todos ellos se analizan, comprenden,
utilizan o relacionan adecuadamente con el crecimiento y el rendimiento profesionales. Por
consiguiente, el papel de un educador académico no se limita al de un experto en un campo de
estudio, sino que también incluye el desarrollo y la aplicacion de técnicas, herramientas y

materiales disefiados para ayudar a los estudiantes a aprender de forma que les ayude a crecer
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como individuos, como profesionales, como miembros de la humanidad y como ciudadanos del
mundo. (p. 44)

En resumen, el rol docente esta definido segun los autores citados, en el cumplimiento del
ejercicio de sus funciones y responsabilidades establecidas dentro del marco legal docente, el
institucional y del entorno social. Y todas las actividades vinculadas a su desempefio, son
inherentes al rol integral que le compete como parte importante del proceso educativo con el
proposito de formar no solo profesionales, sino personas que propongan acciones con el proposito

de mejorar de algun modo la vida de las personas con ética y respetando el medio ambiente.

2.1.3 Funciones del desempeiio docente
De acuerdo con Espiritu (2018), como minimo, algunas de estas tareas son necesarias para

llevar a cabo una evaluacion de alta calidad de la eficacia del docente:

a. De diagnostico: Es importante realizar una evaluacion periddica del desempefio del
docente, con el proposito de identificar aciertos y desaciertos para que dicha
informacion para ayudar al director, al jefe de departamento y a si mismo en el proceso
de planificacion de las actividades de aprendizaje y crecimiento que permitan corregir
sus debilidades y potenciar sus fortalezas.

b. Instructiva: Del procedimiento de evaluacion deben surgir multiples medidas de la
eficacia de los docentes. Participar en el proceso de evaluacion les proporciona
informacion, les ayuda a crecer como profesionales y les permite utilizar lo que han
aprendido de nuevas formas.

c. Educativa: Los resultados de la evaluacion establecen un vinculo con el entusiasmo y

la dedicacion a su trabajo de los docentes. Los profesores pueden sugerir un plan para
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erradicar o disminuir sus deficiencias a cambio de carencias si son conscientes de cOmo
consideran su labor los alumnos, los padres, los educadores, asi como la administracion
del centro.

d. Desarrolladora: Este proposito se cumple principalmente cuando el individuo analizado
crece en habilidad como otro origen de la gestion del examen y el educador adquiere
la capacidad de autoevaluar a fondo y de forma indefinida su desempefio; ya no tiene
miedo de sus descuidos sino que los asume en comparacion con ellos y posteriormente
trabaja de forma mucho mas consciente; tiene una imagen mucho mas clara de lo que
no sabe y de lo que necesita aprender; tiene una comprension mas profunda de lo que
no es consciente y de lo que desea aprender; su autoperfeccionamiento. Los juicios
relativos a lo que los docentes necesitan hacer para mejorar su desarrollo profesional,
sus atributos de puntos fuertes y débiles, incluso lo que logran, son todos integrales
teniendo en cuenta la naturaleza dinamica de las evaluaciones de los docentes (pp. 31-

32).

2.1.4 Indicadores del desemperio docente
Espiritu (2018) sostiene que las métricas relativas a la eficacia de los educadores deben
estar orientadas a las caracteristicas de desempefio y conectadas a las diversas funciones de los

educadores, como las que se enumeran a continuacion:

a. Facilitador: Es la capacidad de establecer conexiones entre como se disefian los cursos
y lo bien que sus alumnos aprenden y aplican las lecciones que se les imparten. Por lo
tanto, el educador sugiere y promueve tacticas orientadas a inspirar la comprension de

los alumnos, en un contexto de ensefianza significativa y polifacética.
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b. Planificador: La capacidad de planificar, sugerir y poner en practica iniciativas de
enseflanza con sugerencias reales y practicas para sus alumnos, teniendo en cuenta al
mismo tiempo los aspectos académicos, sociales y economicos del exterior, es un
indicador clave de la eficacia de un profesor.

c. Investigador: Es la razon de ser de profesor. Una de las principales caracteristicas de la
eficacia docente es la investigacion, que es un indicio clave de las actitudes filosoficas,
imaginativas e inventivas que fomentan la actitud crucial y obligatoria de las
investigaciones continuas. Como parte de la descripcion de su trabajo, los profesores-
investigadores aprenden a pensar sistematicamente sobre como resolver los tipos de
retos que surgen en el curso de la labor educativa (p. 12).

d. Orientador: La profesion y la capacidad especial, que refleja esencialmente la
conciencia del propio docente de sus puntos fuertes y débiles, es un componente clave
que conforma la eficacia ideal del perfil del profesor; para tener en cuenta las cualidades
unicas de cada alumno y para que existan recomendaciones especificas que mejoren el
desarrollo personal y profesional de todos los implicados en su experiencia de
aprendizaje, el director debe ser capaz de cultivar fuertes conexiones de comunicacion
entre todos los componentes de la comunidad escolar, pero especialmente con los

alumnos.

A continuacion, Yanqui (2017) nos dice que hoy en dia es conveniente la investigacion de

métodos de ensefianza, ya que de este modo deberia mejorar la educacion que reciben los alumnos

(p. 24).

Por su parte, Estrada (2017, citando a Montenegro, 2003) sefiala que:
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La competencia se refiere a un modo general de conducta, mientras que la eficacia describe
comportamientos especificos. Cuando un profesor '"rinde", estd cumpliendo las
expectativas que le han impuesto su institucion, sus alumnos y su comunidad. Como
resultado, hay muchas areas o niveles que contribuyen al crecimiento de un educador en
términos de eficacia, incluyendo la informacién sobre el estatus socioecondmico, el telon
de fondo gubernamental, la atmosfera en el aula y las propias acciones del educador en la
reflexion. Su objetivo al llevar a cabo las evaluaciones del profesorado es elevar el nivel
del sector educativo y garantizar que solo acceden a la profesion docente personas
cualificadas. Por lo tanto, la evaluacion tiene en cuenta las capacidades y caracteristicas
claramente descritas durante el desarrollo. En consecuencia, es fundamental establecer

criterios que puedan servir de base para las evaluaciones. (p. 26)

En resumen, para la evaluacion del desempefio docente es importante definir las
extensiones de la ocupacion y luego proponer los indicadores que sirvan de referencia para realizar
dicha evaluacion. Es fundamental reconocer que la evaluacion esta directamente relacionada con

los roles u ocupaciones del docente.

2.1.5 Dimensiones del desemperio docente

Con referencia a la extension del desempeiio docente, algunos autores la definen dentro del
concepto de dimensiones, a continuacion, se presentan sus propuestas:

A continuacion, Palomino (2012) describe las dimensiones del desempeiio docente de la

manera siguiente:
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Estrategias didacticas: Pruebas del interés del docente por el material y de su
preparacion para el mismo, asi como de su capacidad para facilitar que el alumnado
adquiera los conocimientos y la disposicion deseados sobre el area de contenidos.
Materiales didacticos: Profesores capaces de proponer enfoques pedagdgicos
innovadores que aprovechen los nuevos avances cientificos y tecnologicos y ayuden a
sus alumnos a alcanzar su pleno potencial en todas las areas de desarrollo.
Capacidades pedagogicas: Relevante para los conocimientos del educador en la
materia, asi como los métodos que emplea para debatir esos conocimientos con sus
alumnos e inspirar un aprendizaje activo.

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones: Cualidades asociadas a la
regularidad en el cumplimiento del trabajo y la puntualidad en la realizacion de las

tareas asignadas. (pp. 60-61).

Luego, Burga (2019, citando a Montenegro, 2003) apunta:

Las dimensiones en las cuales el docente desempeia sus funciones son diversas, las cuales

pueden evaluarse en cuatro dimensiones:

a.

Relacion con el entorno. Capacidad para desenvolverse con éxito en diversos contextos
institucionales, ambientales y sociales, fomentando el aprendizaje, la colaboracion
independiente y las relaciones interpersonales positivas.

Competencia para fomentar un ambiente propicio a la mision pedagogica de la
institucion; capacidad para llevarse bien con sus compafieros y con la poblacion
académica en general; y capacidad para colaborar eficazmente con sus superiores en

la consecucion de los objetivos de la universidad.
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c. Relacion pedagogica. Capacidad para reconocer las necesidades de cada alumno y
guiarles en la identificacion de formas eficaces de satisfacerlas. Esta habilidad esta
estrechamente relacionada con el desarrollo curricular, por lo que requiere que la
persona haga un uso 6ptimo de todos los activos y herramientas disponibles.

d. Relacion intrapersonal. Eficacia de los educadores en términos de su propio
crecimiento como profesionales, asi como de su capacidad para evaluar y mejorar sus

propias practicas docentes y las de aquellos a quienes ensefian (pp. 24-25).

Resumiendo, las propuestas y teniendo en cuenta las dimensiones del desempefio docente
para su evaluacion, se puede deducir ciertas coincidencias entre ellas; sin embargo, una vez
definido un modelo de las dimensiones el siguiente paso es identificar y construir los indicadores
apropiados. Dentro del proceso de planificacion de la evaluacion, estas dimensiones e indicadores
deben ser evaluados periddicamente con el proposito de la mejora continua de sus resultados. Ast,

el docente se convierte en la clave para elevar el nivel educativo.

2.1.6 Factores del Desemperio Docente

Con relacion a elementos que influyen en la calidad del trabajo de los profesores, tenemos
las propuestas siguientes:

Por un lado, Monrroy (2012, citando a Montenegro, 2003) afirma acerca de los factores

del desempeio docente, que:

Est4 determinado por un conjunto de relaciones e interrelaciones y propone tres tipos de
factores:
a. Las consideraciones propias del educador incluyen sus cualificaciones, su salud, sus

perspectivas y su nivel de dedicacion. Al final, las probabilidades de éxito de un
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profesor y su capacidad para triunfar en el aula estan directamente relacionadas con el
nivel de su preparacion.

b. Las consideraciones relativas al alumno estan relacionadas con los factores del
educador e incluyen aspectos como la salud, la disposicion, la motivacion y el
compromiso del individuo. Estos elementos suelen estar relacionados con la vida
familiar del estudiante, su situacion econodmica, la dinamica del aula y el ambiente
general. En esta configuracion, el docente tiene la capacidad de inspirar a sus alumnos.
El crecimiento del educador debe reflejarse en el crecimiento del alumno.

c. El contexto socio cultural: Considera la red interconectada de la economia, la politica
y la cultura, junto con la tecnologia como una fuerza poderosa en la configuracion de
los resultados educativos. La respuesta a esta pregunta estd en las importantes

contribuciones que hemos hecho al crecimiento de la nacion (p.14).

Asimismo, Benites (2018, cita a Valdez, 2006) afirma que el desempeino docente asume la
eficacia de la ensefianza, la experiencia docente, la utilizacion de los recursos y la metodologia de

evaluacion.

a. Eficiencia didéctica: La cantidad de tiempo y energia que un profesor dedica a una
clase, asi como su éxito a la hora de ayudar a sus alumnos a adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes pertinentes. Conectado también a la capacidad del docente
centrandose con el fin de ajustar los métodos o recursos que emplea en el aula para
darle ayuda pedagogica a sus alumnos.

b. Laaplicacién en el aula sugiere que los objetivos de la formacion profesional se alineen
con las necesidades de la comunidad y que los profesionales establezcan esta alineacion

de forma critica y proactiva respondiendo al contexto inmediatamente aparente, asi
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como al formato y a los periodos permanentes en sus lecciones e interacciones en el
aula con sus alumnos.

Para que los alumnos a los que ensefian adquieran un numero adecuado de
competencias y destrezas, los profesores deben ser capaces de transmitirles eficazmente
la comprension a través de numerosos tipos de instrumentos y recursos académicos que
estén al dia de los ultimos avances tecnologicos y cientificos.

Entre otras cosas, el docente analiza para que el alumno sepa donde esta en términos
de rendimiento y donde debe centrar sus esfuerzos de mejora. Por otro lado, los
educadores analizan para conocer el impacto de sus esfuerzos y modificarlos en
consecuencia. Ambas situaciones se benefician del sistema de respuesta integrado en

la evaluacion (pp. 36-37).

Por su parte, Sellerico (2017, cita a Valdés, 1995) defini6 las dimensiones del desempefio

docente en:

a.

Competencia como profesor. Considera que la educacion es uno de los campos mas
intrincados del quehacer humano. El profesor debe tener una so6lida base cientifica y,
por extension, amplios conocimientos, experiencia y cualidades pedagdgicas (Valdés,
1995).

Emocionalidad. Las experiencias, emociones y estados generales de emocion son
vivencias tipicas y frecuentes de los seres humanos. Dicho de otro modo, la empatia es
la conciencia subjetiva e instantanea de una sensacion (Valdés, 2000).
Responsabilidad en el aula y en sus responsabilidades profesionales. En relacion con

esta métrica, Valdés (1995) incluye factores como la regularidad y la impuntualidad de
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los profesionales al empleo y a las reuniones, asi como su participacion en
oportunidades de desarrollo profesional y en la formulacion de politicas escolares.

d. Interacciones con alumnos, padres, profesores y otros miembros del entorno escolar.
Segtn Valdés (1995) es importante tener en cuenta la intrincada red de conexiones
entre alumnos, familias, profesores, administradores y la comunidad en general. Las
interacciones profesor-alumno, tanto dentro como fuera del entorno de aprendizaje,

desempefian un papel integral a este respecto (pp. 22-24).

Por otro lado, Cabrera (2018, cita a Espinosa, 2014) menciona que los factores que influyen

en el desempeno docente son:

a. Los profesores reciben formacion no so6lo cuando acceden por primera vez a una
universidad u otro organismo dedicado a la formacion superior del profesorado, sino
también a mitad de su carrera, considerando la formacion continua como esencial para
su éxito en las aulas, al tiempo que mantiene a los individuos al dia de los ultimos
avances en los campos de la ciencia, las humanidades y la tecnologia.

b. En pocas palabras, la motivacién describe lo que queremos decir cuando hablamos
aqui de inspiracion; constituye lo que hace que las personas actien de determinadas
formas especificas.

c. Ademas de la comprension, estos principios tienden a ser especialmente importantes
en la relacion entre profesores y alumnos en el entorno de aprendizaje, que tiene su
propio conjunto Unico de aspectos que la sitian por encima de cualquier otra conexion

que encontremos.
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Considerada un importante factor de eficiencia, la organizacion juridica engloba las
normas, los procedimientos administrativos y los sistemas de control que forman parte
integrante del buen funcionamiento de la institucion de ensefianza y, por lo tanto,
pueden repercutir en el crecimiento de las practicas de los profesores y en la calidad

del aprendizaje de sus alumnos (pp. 21-22).

Podriamos resumir en este caso, que los factores del desempefio docente guardan relacion

principalmente con las caracteristicas personales, capacidades y competencias, las relaciones

docente-estudiante y el entorno externo e interno de la institucion educativa. Comparativamente,

guardan estrecha relacion con las dimensiones del desempefio docente anteriormente comentadas.

2.1.7 Caracteristicas del desempeiio docente

Con relacion a factores que influyen en la eficacia de un profesor, de Universia (2019), se

puede describir lo siguiente:

El docente sobresaliente debe reunir las siguientes caracteristicas, las mismas que haran su

desempefio més eficaz.

a.

Se esfuerzan constantemente por aprender nuevas habilidades y obtener recursos mas
eficaces. El educador comprometido con su trabajo, como cualquier otro experto
competente en la creacion, siempre esta tratando de mejorar junto con su oficio a través
del estudio y la practica.

Tienen una actitud positiva y estan entregados a su profesion. Los educadores
agradecidos son faciles de detectar porque infunden al entorno docente un aire de
vitalidad y optimismo. Son ingeniosos para motivar a sus estudiantes y aprenden con

ellos, al margen de lo aburrido o complicada que sea la asignatura.
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Comprenden atentos entre casa y mente complacientes las demandas presentadas por
sus alumnos. Los mejores educadores saben leer los indicadores del estado de animo
de sus hijos y responder en consecuencia. Ademas de ser responsables de la eficacia de
las cosas que comparten ademds de la forma en que ensefan, los buenos profesores
también tienen la vision de averiguar cuando ignorar las normas y confiar en su instinto.
Los docentes eficaces descubren regularmente nuevos métodos para mantener el interés
de sus alumnos.

Saben exactamente lo que quieren conseguir. Los grandes educadores saben
exactamente lo que quieren para sus alumnos y no cejan en su empeflo por mas
obstaculos que surjan. Reconocen que su duro trabajo se verd recompensado a largo
plazo, por lo que no les preocupa obtener resultados ahora mismo.

A los individuos no les asustan los cambios. Un remedio para la falta de interés de los
alumnos es ensefar una asignatura aburrida y estdndar. Los mejores educadores saben
que pueden inyectar nueva vida a sus lecciones adoptando la adaptacion, la creatividad
y la interrupcion. Buscan continuamente enfoques novedosos, pero nunca se alejan
demasiado de las practicas aceptadas.

Son expertos en trabajar y comunicarse con los hogares. una serie de factores, como el
nivel de capacidad de cada alumno, una parte importante del tiempo lectivo se pasa
fuera de clase charlando con los miembros de la familia del alumno. Padres e docentes
deben colaborar en beneficio del alumno, y siempre debe haber una linea abierta de
interaccion. Los docentes excelentes comprenden qué es lo mas beneficioso para sus
alumnos, por lo que no tienen que seguir ciegamente los deseos o sugerencias de los

padres.
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g. Tienen fe en sus alumnos. Un educador competente confia en sus alumnos y espera que
estén a la altura de las circunstancias. Tienen la confianza en si mismos para superar
los contratiempos y seguir luchando por un mayor éxito gracias a esta mentalidad, que

enmarca los contratiempos como experiencias de aprendizaje y no como fracasos.

En conclusion, podriamos sefialar que las caracteristicas del desempefio docente estan
relacionadas directamente con las habilidades blandas, enfocadas en desarrollar ciertos valores y
rasgos que fomentan la comunicacion y la relacion efectiva en este caso del docente, sus alumnos

e incluso los padres y familias.

2.1.8 Principios de la evaluacion del desempeiio docente
En Benites (2018, citando a Valdés, 2004) acerca de la identificacion de los principios de

la evaluacion, lo més importante es lo siguiente:

Para la aplicaciéon de un modelo de evaluacion del desempefio docente propone cuatro

principios resaltando el desarrollo profesional docente.:

a. Evaluacion basada en competencias frente a evaluacion basada en resultados. Al
centrarse Unicamente en el rendimiento en el aula, este método de medicion imputa
injustamente los problemas sistémicos a los educadores; asi pues, el formador es el
unico responsable de los resultados de la clase, lo que constituye una perspectiva
reduccionista de la ensefanza. En pocas palabras, sugiere que organizar sesiones de
formacion para educadores es crucial para mejorar la practica docente. Como
consecuencia, muchos programas educativos se centran Unicamente en mejorar la
capacidad de los educadores para resolver los fallos del sistema, en lugar de centrarse

en los otros muchos elementos que contribuyen a la ensefianza.
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b. Estandares de crecimiento frente a estandares de evaluacion uniforme. En lugar de
sugerir una coleccion de criterios y ponerla uniformemente para cada profesor,
necesitamos encontrar diferentes requisitos de examen que demuestren el estado actual
de progresion de un docente individual o de una poblacién de sus docentes.

c. Comparacion entre evaluaciones subjetivas y objetivas. Este enfoque reconoce la
subjetividad de la ensefianza a la hora de evaluar a los educadores. La ensefianza es
algo mas que la simple aplicacion mecénica de un conjunto de técnicas
predeterminadas para resolver un conjunto finito de problemas con resultados
conocidos, por lo que es importante determinar de donde procede esa confusion. Es una
necesidad precisamente instruir requiere aplicar la racionalidad para sugerir otros
caminos en los casos en que se carece de certeza.

d. Comparacion entre evaluaciones formativas y sumativas. Seglin este principio, el
proceso de evaluacion debe considerarse como una bateria de instrumentos de prueba
para mejorar la calidad de los docentes en el aula, en lugar de percibirlo como un
procedimiento complicado destinado a emitir un juicio sobre ellos, ya sea beneficioso

o perjudicial (pp. 34-36).

2.1.9 Evaluacion del desemperio docente

De acuerdo con Gonzales et al. (2012, citando a Fresan y Vera, 2000) sefalan que un
modelo de evaluacion docente debe suministrar una retroinformacion inmediata al profesor, que
le permita reformular sus actividades y/o su comportamiento y a la institucién educativa,
evidenciar los procesos de desarrollo de sus dependencias. (p. 71).

Asimismo, Tejedor (2016) con respecto al mismo tema, manifiesta lo siguiente:



48

Los profesores deben ser capaces de incluir los puntos de vista de administradores,
compaieros de trabajo, padres, alumnos y, ademas, del propio profesor en su evaluacion y
plan de formacion para poder participar plenamente en el entorno educativo. Por este
motivo, es importante preparar evaluaciones bien definidas que se basen en informacion
real y que proporcionen suficiente informacion a los docentes para que puedan utilizarla

para orientar su progreso como profesionales (p. 321).

Asimismo, Estrada (2017, citando a Montenegro, 2003) con relacion a la evaluacion del

desempefio docente, quien indica:

La evaluacion del profesorado cumple tres funciones principales: diagndstico,
motivacion y proyeccion.

Cuando hablamos de la operacion de evaluacion, nos referimos a una valoracion
imparcial de la cantidad y la calidad del esfuerzo educativo, asi como a la identificacion de
las posibilidades no aprovechadas. El proceso de motivacion esta orientado a potenciar las
mejores cualidades de cada uno, elevar su sentido del valor y atraer una atencidn positiva.
Por ultimo, pero no por ello menos importante, la siguiente funcion utiliza los resultados
de la evaluacion para dar forma a futuras iteraciones de la evaluacion y del plan de estudios,
incluidos los programas de cualificacion del personal. En conclusion, las tres funciones se

especifican con la intencidn de realizar una critica constructiva (p. 26).

Para Tapia y Tipula (2017) con respecto a las competencias del desempeiio docente,

recogen los aportes de Moran (2016) que se resume en lo siguiente:

El proceso de evaluacion implica algo mas que la mera utilizacion de una técnica

elegida por su valor diagnostico o la superacion de una prueba basada en célculos y
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ponderaciones. La gestion de este tipo de datos permite observar qué capacidades de
ensefanza se han perfeccionado y cudles aun requieren trabajo. Implica recopilar datos de
muchas fuentes, recurrir a la opinion de expertos y llegar a una conclusion de grupo. En
consecuencia, la evaluacion del trabajo de los docentes es una tarea que se beneficia de una

cuidadosa planificacion, ejecucion, analisis y retroalimentacion.

Por otra parte, las competencias del desempefio docente planteado por Zabalsa (2010)

comprenden lo siguiente:

a. Lacreacion y preparacion de la ensefianza incluye la articulacion del marco general del
plan de estudios, incluidos sus objetivos, materiales, métodos, evaluacion y citas.

b. El uso del territorio se distingue por una armonia entre dispositivos portatiles,
semimdéviles y componentes permanentes, realizada mediante el uso de mobiliario de
disefio ergonoémico y herramientas pedagdgicas de alto calibre.

c. La argumentacion, la integracion del organizador, las conexiones temadticas y la
contextualizacion de alto nivel se tienen en cuenta a la hora de seleccionar el material.

d. Los participantes también podran acceder a diversos recursos complementarios, como
manuales, expedientes, mas informacion, etc.

e. La estrategia didactica tiene que ver con la forma de presentar el material, el grado de
dependencia o autonomia de los alumnos a lo largo de la clase y la forma en que
colaboran entre si.

f. El valor de incorporar nuevas tecnologias y una amplia gama de materiales
complementarios a la enseflanza universitaria varia no s6lo en funcion de la naturaleza
de la titulacion o la materia que se imparte, sino también de la edad, la formacion y la

perspectiva del docente.
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g. Los profesores universitarios deben dedicar tiempo a conocer a fondo a sus alumnos si
quieren establecer con ellos relaciones significativas.

h. Aunque la mayoria de los educadores estdn mas interesados en trabajar solos, es
imprescindible que aprendan a trabajar juntos para obtener los mejores resultados en el
aula.

i. El sistema de clasificacion, que incluye tanto pruebas de conocimientos como
certificacion de competencias.

j- La técnica de analisis de procesos es un método util para reevaluar las fases de
preparacion, ejecucion, resultados y retroalimentacion del proceso con el fin de

recomendar modificaciones.

(Quién debe encargarse de calificar a los profesores de las aulas? Loredo (2015) afirma
que los estudiantes universitarios son la fuerza motriz, sin embargo, es importante sefialar que las
opiniones de los estudiantes son muy subjetivas y susceptibles a otras influencias; los alumnos son
las unicas personas que pueden ser testigos de lo que ocurre en el entorno educativo con total
confianza y espontaneidad; constituyen clientes, por lo que son informadores presenciales e
inmutables; ademas, dedican gran parte de sus tiempo con el docente, lo que les permite advertir
la buena o mala intencidn, la falta de organizacion del curso, la destreza en la comunicacion, la
uniformidad y la equidad en la inspeccion (pp. 74-75). No obstante, la autoevaluacion por parte de
los docentes podria considerarse una alternativa a las evaluaciones externas, ya que recoge las
opiniones de los educadores sobre lo bien que estan desempefiando sus responsabilidades.

Luego, Yanqui (2017) en su trabajo de investigacion afirma que la evaluacion profesional
es crucial porque, basandose en los resultados, se pueden tomar decisiones para mejorar tanto la

ensefnanza como los resultados de los alumnos.
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Valdés (2002) demuestra que su estudio trata de un enfoque metodico para recopilar
informacion fidedigna que pueda utilizarse para confirmar y evaluar hasta qué punto las
capacidades pedagdgicas del docente, su bienestar mental, su sentido del deber y la calidad de su
forma de interactuar con los alumnos, los padres, los administradores, los compatfieros de trabajo
y los participantes en organizaciones vecinales repercuten en el aprendizaje de sus alumnos (p.
26).

En pocas palabras, la evaluacion docente no solo debe considerarse como un mecanismo
de control sobre la labor docente, sino como una estrategia de mejora continua de las competencias
que debe tener y mejorar un buen docente no solo en beneficio de los estudiantes, sino también en
la relacion con todos los grupos de interés de la comunidad educativa.

Asimismo, Palta y Sigiienza (2020) con respecto a la evaluacion docente dentro de la
situacion frente al COVID-19 en el caso de Ecuador, sefialan que en esos momentos era
imprescindible redireccionar la evaluacion al desempefio docente, por la presencia de la pandemia
del COVID-19, a nivel mundial, ya que ésta influyd de manera imprevista en la planificacion,
estrategias y sistemas de implementacion de la ensefianza en la ensefanza preferente, por tal razon
la educacion superior debe ahora mas que nunca dirigir todos sus esfuerzos para lograr que los
reajustes realizados en los procesos educativos durante el estado de emergencia por la pandemia
sea congruente con la realidad que viven las Instituciones de Educacion Superior (IES). Uno de
los procesos que requiere una reprogramacion es de la evaluacion del desempeio docente, que
implica evaluar el desempeno del docente acorde con la realidad educativa que se vive en cada
IES.

De la revision de varios estudios relacionados con la apreciacion del cometido docente en

Meéxico, Argentina, Colombia, Angola, Costa Rica, Cuba y Ecuador ente los afios 2009 y 2019,
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precisa sefiala que los resultados de la evaluacion estan dirigidos a la categorizacion asignada a los
docentes, con base en la calificacion obtenida. Concluye en su estudio que son pocos los trabajos

que proponen un modelo de evaluacién al desempefio docente.

Por otro lado, Cabero et al. (2018) en su estudio incorporan a los actores del hecho
educativo: directivos, docentes y estudiantes dentro del proceso de evaluacion al desempeiio
docente. Para tal fin aplican un instrumento a cada grupo de interés, el cual estd distribuido en 4
extensiones: comprension intelectual, experiencia pedagogica, fluidez técnica y familiaridad con
las leyes y normas aplicables. Los autores proponen el uso de cuestionarios combinado con
métodos mas cualitativos, como el portafolios, para la recoleccion de la informacion desde la
representacion de los escolares, los directores o responsables académicos y el mismo docente. Es
conveniente destacar que la investigacion fue aplicada en la modalidad semipresencial u online,
con el modelo propuesto se procura perfeccionar la destreza instructiva y la investigacion en la
Universidad de Sevilla, Espafia (pp. 273-274).

Seglin Galvez y Milla (2018) sefnalan que su estudio despliega la descripcion de una guia
de estimacion para el desempefio instructivo y considera como grupo de interés principal a los
estudiantes y sus puntos de vista. El modelo de corte cualitativo busca mejorar la cooperacion de
los directivos en el proceso de aprendizaje y también con el proposito que los docentes
universitarios de Lima, Perd, mejoren su trabajo y actividades de ensenanza. (p. 417).

Avila y Lopez (2020, citando a Garcia, 2003) con respecto a la evaluacion del desempefio

docente, afirman que:

La evaluacion del desempefio docente varia tanto en los conceptos que explican el proceso,
los métodos para recolectar informacion y los usos que se le da a la misma. Pacheco et al.

(2018) precisan dos aspectos para tomar en consideracion al evaluar a los docentes
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universitarios: debido a su alta especializacion, requieren poseer dos tipos de saberes: los
disciplinarios y los pedagodgicos, ya que aparte de los conocimientos propios de las
disciplinas, requieren aquellos relacionados con el proceso educativo y la formacion de
personas en escenarios de aprendizaje. Para ello, es primordial que primero se determine
cuales son las caracteristicas de un buen docente. Aun cuando se han realizado esfuerzos
por definirlas de manera general, Pacheco et al. (2018) enfatizan que estas deben ser
congruentes con el ideario de la institucion educativa, condiciones disciplinarias,

necesidades de evaluacion y manejo que se dard a los resultados.

Hay que hacer notar que, Elizalde y Reyes (2008) sugieren que se considere adicionalmente
el analisis del contexto de la institucion educativa. En la educacion a distancia, resulta ain mas
complicado evaluar a los profesores, ya que no existe un marco normativo sélido para esta
modalidad (Vicario, 2015) del mismo modo el rol docente es distinto para esta modalidad,
desarrollando tareas como: planificador y disefiador, experto en contenidos, pedagogo-
tecnologo de la educacion, especialista y técnico en la preparacion de materiales didacticos
para medios digitales, responsable de orientar el aprendizaje, tutor/consultor y evaluador, y
ademas se le solicita el mismo nivel de exigencia que un docente en la modalidad presencial
(Garcia, 2003) aunque sin combinar las funciones y roles para cada uno, ya que, como sefiala
Fainholc (2004) un buen profesor presencial no necesariamente es un buen docente a distancia, y
como advierte Péez (2010) es un “error el adoptar los mismos conceptos rectores y tacticas del
entorno presencial al online”. (p.153)

Las caracteristicas de un profesor en la modalidad a distancia son varias, entre ellas que ya

no es la exclusiva ni principal fuente de conocimientos y con frecuencia ya ni siquiera se encarga
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de desligar las actividades de aprendizaje; asimismo, la comunicacion suele ser asincrona, la
atencion es personalizada y sin contacto fisico, adoptando el rol de motivador, acompafiante y
coevaluador, sumado lo anterior a que requiere habilidades muy especificas para manejar las

herramientas digitales. (Paez, 2010)

La evaluacion de la ensenanza en el aula en un entorno digital de aprendizaje tiene dos
enfoques, el parcial y el global. El enfoque parcial se orienta puntualmente hacia alguno de los
aspectos de importancia para la formacion virtual, como la labor formativa, materiales, plataforma
tecnologica o la relacion entre el costo y el beneficio obtenido. Con respecto al enfoque global,
este considera el total del conjunto de elementos que participan en el proceso, con las
contribuciones de los centrados en modelos o normas de calidad y los de benchmarking, donde la
institucion se compara con otra lider con el propésito de imitarla. (Rubio, 2003, pp. 29-30)

En resumen, en cuanto a la evaluacion de los profesores, se han propuesto principios,
dimensiones, caracteristicas, factores, criterios de los cuales se puede rescatar mas coincidencias
entre los distintos investigadores, quizas es en el detalle de la definicion de los indicadores y
mecanismos € instrumentos a emplear, es en donde se encuentran algunas diferencias. Sin
embargo, los modelos, teorias o enfoques no son estaticos y se actualizaran de acuerdo con las
necesidades de informacion, los cambios en el entorno externo e interno de la institucion
formativa, el perfeccionamiento del perfil docente, la vinculacion con los grupos de interés, con el
objetivo de explicar el impacto del instructivo en el aprendizaje de sus escolares en el camino para
formar mejoras personas y una educacion de calidad. En lo que respecta a quien o quienes deben
realizar la evaluacién del desempefio docente hay diferentes propuestas: los estudiantes, los

docentes (autoevaluacion), los directivos, los colegas (coevaluacion), todas tienen el mismo
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proposito. Lo relevante antes de aplicar un exploratorio de apreciacion de la ocupacion, es definir

el perfil de competencias del buen docente.

2.2 Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Ramirez y Barajas (2017) afirman que la palabra "plataforma educativa" tiene varios
significados, y que muchos de estos significados se utilizan con frecuencia indistintamente siendo
conceptualmente diferentes. En consecuencia, a veces se induce a error a los lectores, ya que varios
redactores y servicios clasifican el mismo modo de funcionamiento en epigrafes diferentes. Existen
muchos términos diferentes para referirse a los sistemas basados en Internet utilizados para la
educacién, como (a) Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), (b) Sistema de Gestion del
Aprendizaje (SGA), (c) Sistema de Gestion de Cursos (SGC), (d) Entorno de Gestion del
Aprendizaje (EGA), (e) Plataforma de Aprendizaje (PA) y (f) Aula Virtual (AVC).

Para el presente estudio se utilizara el término Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y
podria considerarse que, en términos generales alcanza a las otras denominaciones para evitar

confusiones.

2.2.1 Definicion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
En particular, Ponte (2019) describe algunas definiciones como resultado de su estudio
sobre el entorno virtual de aprendizaje (EVA). A continuacion, cita a los autores siguientes:
Simsek (2004) indica el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es una configuracion
educativa innovadora de comunicacion en linea diferenciada con los objetivos de mejorar la
comunicacion, facilitar el aprendizaje intuitivo e individualizado, estandarizar las pruebas y hacer

hincapi€ en la cooperacion mediante la comunicacion en linea y medios satelitales.
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Citando a Badia et al. (2001) refieren que:
El EVA es una herramienta util para la ensefianza que permite obtener los mejores
resultados posibles en la educacion a través de Internet. Es el punto de encuentro de
personas implicadas en un esfuerzo educativo comin que se apoyan en un marco de
intercambio de mensajes facilitado por los ordenadores personales para compartir

conocimientos y aprender unos de otros.

Por otro lado, Chavarria (2012) sefiala:

Las aulas virtuales permiten a los estudiantes tomar las riendas de su propia educacion y
adquisicion de conocimientos. La ubicacion real del aula, desde la que los estudiantes de
todo el mundo pueden acceder a Internet y obtener la informacion que necesitan, sin filtros
ni restricciones. Es una plataforma digital que nos anima a salir de nuestras rutinas y probar
cosas nuevas, y sus desarrollos se ponen a disposicion de todos, facilitando la colaboracion

y la individualizacion. (p. 37)

A continuacion, Polanco (2002) define los entornos virtuales como:

Independientemente de como se apliquen, conectar zonas como éstas puede ayudar a crear
un ambiente en el aula en el que tanto docentes como alumnos puedan trabajar juntos de
forma maés eficaz, en un entorno interactivo, utilizando informacidon geograficamente
relevante materializada a través de una representacion simbdlica de las diversas lenguas

que la comunicacion técnica tiene el don de transmitir. (p. 6)

Asimismo, Suarez (2003) con respecto al mismo tema, sefiala:
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Al utilizar la tecnologia para regular y transformar de forma predeterminada la relacion
profesor-alumno, los EVA proporcionan a los individuos mecanismos externos de
interaccion para el aprendizaje, al tiempo que pretenden, sobre la base de una estructura
idéntica y de las cualidades del dispositivo electronico, modificar las estrategias internas

de las lecciones de los sujetos. (p. 4)

Por su parte, Salinas (2004) define los entornos virtuales como:

La funcionalidad instructiva incluye las actividades educativas, los entornos educativos,
los activos educativos, la ayuda accesible, incluidos el entrenamiento, la evaluacion, etc.,
asi como el lugar o la organizacion organizados con el objetivo de obtener ensefianza.
Ademas, el equipo electronico que le es adecuado con respecto a las herramientas elegidas
en relacion con el modelo académico, y en tercer lugar, el contexto organizativo (que
incluye no solo la programacion, la gestion, junto con la administracion del sector
educativo, sino también el entorno de la institucion y el enfoque utilizado para ponerlo en

practica). (p. 33)

De igual forma, Adell et al. (2004) definen a un EVA como un programa informéatico
disefiado para facilitar la conversacion educativa entre alumnos que participan en algln tipo de

actividad educativa, ya sea en linea, en persona o una combinacioén de ambas. (p. 4)

Luego, Llamacponcca (2018, cita a Gros, 2004) con respecto a los entornos virtuales de

aprendizaje sefialando:



58

Los entornos virtuales son espacios proyectados con finalidades formativas, son ambientes
de interaccion social a través del uso de la declaracion simultanea y asincronica, se ablanda
la colaboracion de los alumnos como simuladores, coproductores, pueden ser también
disenadores, productores de contenidos, fortalecer enlaces. Los recursos utilizados en las
aulas virtuales sirven para diversos fines, desde facilitar la interaccion interpersonal y la

colaboracion hasta facilitar el rendimiento académico y la administracion. (p. 411)

En el mismo orden de ideas, Rincén (2008) menciona:

Para facilitar y animar el proceso de aprendizaje y lograr un aprendizaje polifacético, los
espacios educativos en linea transforman los métodos educativos que pueden estacionarse
en la World Wide Web, en una aplicacion o en el entorno de Internet, que se supervisa a

través del tutor, que presenta tanto a grupos como a individuos. (p. 9)

Posteriormente, Area y Adell (2009) con respecto a la educacion virtual la definieron de la

manera siguiente:

La educacion a distancia se define como el uso de tecnologias electronicas y de
telecomunicaciones para impartir ensefianza a estudiantes que estan fisicamente separados
entre si o cuyos horarios les impiden reunirse a la misma hora cada dia. El E-learning se
diferencia de la ensefianza presencial tradicional en que puede impartirse, o suele
impartirse, en su totalidad o en su mayor parte en un entorno digital que permite la
comunicacion bidireccional entre profesores y alumnos y la participacion practica en el

contenido del curso. (p. 2)

En ese contexto, Diaz et al. (2020, citando a Silva et al. 2010) manifiestan que, desde la

perspectiva de herramienta computacional utilizada para el aprendizaje, el término "entorno virtual



59

de aprendizaje" (EVA) hace referencia a cualquier plataforma educativa que utilice medios
electronicos para facilitar la interaccion entre alumnos y profesores (p. 100).

Por otro lado, Salinas (2011) emplea la definicion siguiente:

El concepto de "entorno virtual de aprendizaje” se refiere a un aula informatizada en linea
equipada con programas informaticos que facilitan la comunicacién y la colaboracion entre
alumnos y profesores. He aqui las cuatro caracteristicas que definen un EVA, tal y como se
describen en las siguientes frases:

a. Esun reino generado y modelado digitalmente, desprovisto de toda sustancia real.

b. Al estar almacenada en el servidor, cualquier persona con conexion a Internet puede

consultarla desde cualquier lugar del mundo.

c. Las aplicaciones o programas informaticos que lo componen sirven de columna

vertebral para la ensefianza en el aula.

d. En lugar de una conversacion en persona, la conexion pedagdgica se realiza a través de

medios electronicos. Por ello, los EVA permiten crear actos pedagdgicos que no

dependen de la proximidad fisica o temporal de docentes y alumnos (pp. 1-2).

Al respecto, Hiraldo (2013) en su estudio de los entornos virtuales de aprendizaje en la

educacion a distancia, sefala que:

El concepto de "entorno virtual de aprendizaje" (EVA) hace referencia a un entorno en
linea en el que los estudiantes pueden tomar las riendas de su propia educacion y utilizar
diversas herramientas para participar de forma "activa", "colaborativa" y "progresiva",
junto con formas "independientes", en la adquisicion de conocimientos que potencien su

capacidad tanto de creacion de informacion como de desarrollo de habilidades (p. 3).
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Asimismo, Ramirez y Barajas (2017, citando a Silvio, 2005) manifiestan que:

Para que funcionen eficazmente, los centros educativos basados en Internet deben reunir

las siguientes caracteristicas, un medio de distribucion de material didactico para su uso en

aulas distantes o mixtas:

a. Mantenimiento de contenidos, que permite la publicacion y distribucion de recursos
educativos para los alumnos.

b. Interaccidn y participacion en temas especificos a través de foros de debate, servicios
de mensajeria y otros medios.

c. Se puede controlar el rendimiento de cada alumno y hacerle criticas constructivas
mediante diversas herramientas de seguimiento y evaluacion.

d. Relacionados con la organizacion; incluyen tareas como la aceptacion de nuevos
alumnos y la creacion de nuevas secciones.

e. Enfoques sistematicos de busqueda dentro de determinadas areas tematicas, integracion

con otros programas informaticos, etc. (p. 2).

En ese orden de ideas, Diaz et al. (2020) sefialan que:

Las universidades han preferido aulas en linea como herramienta para estar a tono con las
tendencias educativas, en beneficio de ensefiar a los alumnos de forma holistica. En la practica
educativa un entorno virtual de aprendizaje es igual a un sistema de administracion del aprendizaje
(LMS), comunmente llamado aula virtual, por ejemplo: Moodle, Dokeos, WebCT, Blackboard,
Lotus Learn, entre otros, que estan catalogados como: comerciales o de codigo abierto y libre
distribucién. El empleo de estos entornos, como soporte al curso presencial permiten desarrollar

la autonomia del estudiante, asi como realizar trabajo colaborativo; participar en tareas educativas
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en linea no intentan reemplazar el trabajo docente, por el contrario, facilitan la construccion de
conocimientos, capacidades y destrezas (p. 5).

De las definiciones anteriores se puede proponer el concepto siguiente: El entorno virtual
de aprendizaje es una plataforma educativa en linea disefada para facilitar la comunicacion, la
colaboracion y el aprendizaje autdbnomo, utilizando herramientas tecnoldgicas que permiten la
interaccion tanto sincronica como asincrdonica entre estudiantes y docentes. Los EVA promueven
un aprendizaje personalizado y cooperativo, posibilitando la creacion y gestion de contenidos
educativos, el seguimiento del progreso académico, y la administracion de recursos en un contexto

digital accesible desde cualquier lugar, fomentando la participacion y el desarrollo de habilidades.

2.2.2 Dimensiones del Entorno Virtual de Aprendizaje

Al respecto, Salinas (2011) menciona que:

Las definiciones de estos entornos sugieren que combinan un componente técnico con un
componente instructivo de manera que se refuerzan mutuamente.

El hardware y el software necesarios para construir el espacio ilustran a la perfeccion el
papel de la tecnologia en el proceso creativo. Constituyen la columna vertebral en torno a la cual
pueden construirse los programas de aprendizaje. Aunque estas caracteristicas pueden variar de un
EVA a otro, todas tienen el objetivo comun de facilitar las cuatro operaciones siguientes a las

personas que hacen las sugerencias:

a. Difusion de informacion y organizacion de actos,
b. En una sesion de ensefianza, los alumnos pueden hablar entre si o interactuar,
c. Trabajar juntos para completar un proyecto cooperativo y

d. Estructura de las clases.
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Por otro lado, importancia para el aprendizaje de un entorno virtual de aprendizaje
determinada mediante el acto de instruir y ser instruido. Este aspecto pone de relieve la
nocién de que las aulas son un entorno humanistico y comunitario intrinsecamente
dinamico, que depende de las relaciones que se desarrollan entre el docente y los alumnos
a lo largo de la preparacion y resolucion de la actividad pedagogica (p. 2).

Para el presente estudio se tendran en cuenta las 2 dimensiones propuestas por

Ramirez y Barajas (2021): caracteristicas e impacto del entorno virtual de aprendizaje.

En pocas palabras, proponemos un EVA como un lugar en el que los procesos de
interaccion entre alumnos y entre profesores puedan fomentar el desarrollo. Como lugar donde
pueden trabajar juntos docentes y estudiantes, desempefia un papel importante en el desarrollo de

nueva informacion.

2.2.3 Caracteristicas

Con respecto a las caracteristicas del entorno virtual de aprendizaje, Rincon (2008) al
describir sus dimensiones considerd las caracteristicas esenciales expuestas por Boneu (2007)
quién sefialo lo siguiente:

Una plataforma de aprendizaje, cual fuere, presenta cuatro caracteristicas basicas e

insustituibles:

a. Interactividad: Ayudar a la persona que utiliza el sistema a comprender que desempefia
un papel central en el proceso de aprendizaje.
b. Flexibilidad: Un conjunto de caracteristicas que facilitan la adaptacion de la técnica de

ensefanza en linea a la organizacién que la aplica, incluidos, entre otros, la estructura
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organizativa, el plan de estudios y el material de esta ultima, asi como sus preferencias
filosoficas.

c. Escalabilidad: Tener el mismo nivel de funcionalidad tanto si lo utilizan un nimero
pequefio o grande de personas, o en algun punto intermedio.

d. Estandarizacion: Prever la posibilidad de exportar e importar cursos en formatos

estandar (p. 12).

Por otro lado, Romén (2018) manifiesta en su investigacion que:

Los cursos virtuales para lograr sus propositos de aprendizaje de calidad deben de observar
ciertos protocolos didacticos y tecnoldgicos, proceso de virtualizacion que incluye el
asesoramiento, seguimiento de las tareas. Por ello es importante realizar una evaluacion
examinando la satisfaccion total de los usuarios para ello se toman en cuenta los criterios
o dimensiones considerados por Santovefia (2010). La calidad general del entorno, la
calidad didactica y metodologica y la calidad técnica. Si bien el autor los denomina criterios
o dimensiones, estds encajan también dentro del concepto de caracteristicas, ya que reflejan
cualidades de un entorno virtual de aprendizaje.

El término "competencias digitales" describe la capacidad de aplicar la tecnologia
para la comunicacion y la informacion (TIC) y los medios digitales de forma productiva,
rentable, aceptable, esencialmente imaginativa, abierta al cambio, moralmente
contemplativa y emancipadora en una amplia gama de contextos, entre los que se incluyen
los negocios, el ocio, la participacion, la ensefianza, la socializacion, la utilizacion y el
empoderamiento de los demds. Una estrategia de la UE para la competencia digital (2013)

(p. 412).
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En ese contexto, debe entenderse que no basta tener un EVA con los ultimos adelantos

tecnologicos para asegurar una formacion presencial, online o hibrida de calidad; sino tener los

docentes y estudiantes con las competencias digitales convenientes, de acuerdo con el modelo

educativo, planes de estudios, carrera profesional, nivel de estudios; lo cual requiere que la

institucidon formule programas de capacitacion previos y permanentes para el desarrollo y puesta

en practica de dichas competencias digitales.

2.2.4 Elementos del EVA

De acuerdo con Hiraldo (2013) la relacion al uso de los entornos virtuales de aprendizaje,

propone algunos elementos que considera indispensables en un ambiente de aprendizaje, los cuales

se presenta a continuacion:

a.

Infraestructura: Sobre la ubicacion real o virtual de la ensefianza y el estudio en el aula.
La eficacia apropiada del curriculo de una escuela depende de la conceptualizacion de
estas areas, que deben hacerse favorables a la educacidon sustantiva mediante la
integracion con materiales didacticos.

El curriculo: Tiene que ver con la materia que se tratard en medio de la propia
formacion. El colegio o la universidad proponen estos programas tras considerar una
serie de requisitos sociales y ocupacionales, y estdn pensados para fomentar el
crecimiento de la comprension de los alumnos, la perspectiva y el caracter.
Planificacion del proceso de aprendizaje. El plan proporciona detalles especificos sobre
como van a participar los profesores, el tipo de lecciones que impartiran y el material
de base (libros, ordenadores y diferentes ayudas electronicas) que se utilizara; criterios,

tacticas y procedimientos para evaluar y proporcionar informacion a los alumnos con
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el fin de ayudarles a desarrollar las habilidades que necesitan para tener éxito en la
escuela.

d. Recursos de aprendizaje: En relacion con las numerosas formas de medios de
ensefanza y los componentes técnicos de la comunicacion instructiva que facilitan el
crecimiento del material del curso durante la ensefanza. Los métodos de aprendizaje
pertinentes para los objetivos deben incluirse en la concepcion de los materiales, y
deben desplegarse con el propodsito expreso de fomentar el desarrollo de destrezas.

e. Lacomunicacion: El pensamiento es una parte crucial del procedimiento educativo, ya
que facilita la comunicacion entre educadores y alumnos. Tener lineas abiertas entre
las conversaciones entre alumnos y educadores por igual, asi como entre los alumnos
y sus familias, es esencial para el cumplimiento de cualquier programa educativo, ya
que permite la creacién de una nueva comprension. Sin embargo, la colaboracion
también implica el didlogo entre alumnos, asi como entre sustancias instructivas.

f. Evaluacion de los aprendizajes: Tiene que ver con determinar en qué medida el alumno
ha alcanzado los objetivos previstos del curso. La evaluacion continua se realiza como

parte de un enfoque global (pp. 4-5).

En este punto es importante aclarar la diferencia entre aplicaciones tecnologicas y recursos
digitales o virtuales. Las aplicaciones estan referidas a programas de software disefiados para
ejecutar tareas especificas en dispositivos electronicos. Entre las aplicaciones mas utilizadas
tenemos: Word, Zoom, Photoshop, Trello, Duolingo, entre otoras. Con respecto a los recursos
digitales o virtuales comprenden materiales o contenidos accesibles a través de medios
electronicos, que pueden incluir textos, imagenes, videos, y aplicaciones interactivas. Entre estos

tenemos: Articulos académicos disponibles en una base de datos en linea, videos educativos en
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YouTube, E-book libros electronicos, cursos en linea (MOOCs) ofrecidos por plataformas como
Coursera, infografias en Canva para compartir o descargar, entre otros

En resumen, se puede comentar que para el correcto desarrollo de la formacion online o
virtual, y/o hibrida, a través de un EVA, se requiere de los elementos necesarios e indispensables
relacionados al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion involucrados a lo largo
del proceso de ensefnanza aprendizaje, el plan de estudios y modelo pedagodgico de la institucion,

que es la razon de ser de su implementacion en el entorno educativo.

2.2.5 Tiposdel EVA
Segun Salinas (2011) con respecto a los tipos de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

que se pueden utilizar en la educacion a distancia, senala:

Los sistemas operativos de aprendizaje electronico, los foros, los wikis y las comunidades
en linea representan los cuatro tipos de EVA mads utilizados en entornos educativos. Los
componentes tecnoldgicos en los que se basa cada uno de estos entornos para promover sus propios
conjuntos de métodos de ensefianza e ensefianza los diferencian unos de otros:

a. Plataformas de E-learning

Las aplicaciones de sistema de gestion del aprendizaje (LMS) son otro nombre para
estos sistemas. Se trata de una configuracion extremadamente complicada, ya que
cuenta con componentes de software con funciones especializadas, lo que la
convierte tanto en la que requiere mas recursos como en la que ofrece mayor
flexibilidad. El foro, el chat o la funcion de conferencia en linea, el diario de tareas,
el generador de objetivos de las pruebas, etc., pueden estar todos incluidos en la

misma plataforma.
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Existen opciones de codigo abierto, como Moodle, Dokeos, Claroline y Sakai, y
otras de terceros, como E-ducativa y Blackboard, que son de pago. Ambos
requieren la instalacion en un ordenador (ya sea propio o contratado) y suelen
representar un esfuerzo concertado por parte del centro educativo.

b. Blogs, wikis y redes sociales.

Estas areas no se disefiaron originalmente pensando en la ensefianza, pero desde
entonces han encontrado aplicaciones TUtiles en ella. Estos programas son
representativos de la llamada Web 2.0, una proxima version de Internet que sitia a
los usuarios en el centro y les permite publicar informacion, interactuar entre si y
gjecutar tareas juntos.

Los usuarios normales con conocimientos rudimentarios de informatica no
deberian tener problemas para manejarlas. Dado que muchas empresas ofrecen
ahora a los clientes la opcion de que estas areas se abran y se instalen en sus
servidores, ni siquiera es necesario utilizar uno. Este tipo de servicio suele ser
gratuito para el cliente.

Al no haber sido disefiadas pensando en las escuelas, estas aplicaciones ofrecen un entorno
mas familiar tanto a los educadores como a sus alumnos, muchos de los cuales han nacido y crecido
en Internet.

Es un tipo de sitio web cuyas principales caracteristicas son las publicaciones y las
opiniones de los usuarios en forma de comentarios. Normalmente, el remitente del contenido tiene
acceso a modificar o eliminar estos minicontenidos. "Edublogs" se refiere a los weblogs que
incluyen s6lo material para el aprendizaje. Tanto Google Blogger como WordPress ofrecen

alojamiento gratuito de blogs, que puede utilizarse para crear un blog educativo.
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La principal ventaja que distingue a un wiki es que permite que varios individuos editen la
misma pagina al mismo tiempo. El sitio de Wikipedia es quiza el ejemplo mas conocido de wiki
basado en Internet, que es una enciclopedia en linea a la que cualquier internauta puede contribuir
y editar contenidos.

Del mismo modo, con un blog, cualquier colaborador del wiki también puede afiadir,
cambiar o eliminar paginas ya establecidas. Participan en el proceso creativo creando algo juntos.

La capacidad de la aplicacion para atribuir contribuciones a usuarios concretos permite a
los profesores controlar la participacion de los alumnos y proporcionarles comentarios en tiempo
real. Las "Eduwikis" son wikis con fines educativos. Wikispaces, PBWorks o Wetpaint ofrecen
servicios gratuitos que pueden utilizarse para crear un wiki.

Las redes sociales. Sitios como ¢éste facilitan la comunicacidon entre personas con los
mismos intereses para que puedan aprender unos de otros y colaborar en proyectos. Foros, debates
y correo electronico privado son s6lo algunas de las aplicaciones integradas en este tipo de
plataformas que facilitan la distribucion de contenidos y la colaboracion entre usuarios.

Su uso principal en el aula es la formacion de grupos, ya sea entre compaifieros de clase o
entre diferentes asignaturas. Si se trata de lo primero, el docente puede utilizar el foro colaborativo
para difundir materiales del curso, anuncios y directrices para la realizacion de tareas; responder a
las preguntas de los estudiantes; coordinar la entrega de trabajos; etc. Los grupos de alumnos
pueden utilizarlos para debatir ideas, compartir recursos y trabajar juntos para completar un
proyecto.

El término "endured" se utiliza para describir a las organizaciones que distribuyen material
didactico. Herramientas gratuitas como SocialGo, Grouply, Grou.ps y Wall. fm permiten a los

usuarios crear un edured de forma rapida y sencilla (pp. 2-4).
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Segin educaweb, dentro de la formacion online se pueden encontrar distintos tipos de

formacion, los mas usados son: E-learning, B-learning y el M-learning.

En cuanto a E-learning, es el término abreviado de Electronic Learning, en otras palabras,
aquel aprendizaje que se efecta a través de Internet usando un dispositivo electrénico. Es lo que
se conoce como formacion online, aprendizaje en linea o tele formacion. Esta modalidad formativa
considera una evolucion respecto a la formacion a distancia, ya que implica el uso de diferentes
plataformas y soportes TIC. El unico elemento indispensable para efectuar una formacion
practicamente en cualquier lugar, siempre que se disponga de un aparato capaz de conectarse a la
red mundial.

La manera de aprender es muy diversa ya que el profesorado usa diversas inventivas para
el aprendizaje, entre ellas: Ensefanza y aprendizaje en un entorno digital utilizando medios que
incluyen lecciones en video, foros de debate en linea, debates en linea en directo y blogs de
audio/video. Posteriormente también cuenta con conferencias, actividades practicas, lecturas y
numerosas herramientas de estudio adicionales.

Entrevistas, tareas, evaluaciones de companeros, mensajes en foros, entradas en blogs y
muchas otras actividades pueden utilizarse como formas de examen.

Por otro lado, el B-learning, o Blended Learning, se puede traducir como ensefianza hibrida
o aprendizaje semipresencial. Esta modalidad une la formacion online con la presencial. En este
caso una parte de las clases se realiza en E-learning y la otra de representacion asistente. El tiempo
en persona es crucial para que los estudiantes hagan preguntas y obtengan respuestas de sus
docentes, asi como para que completen actividades practicas y colaboren con sus compafieros.
Finalmente, el M-learning, denominado también Mobile-Learning, es el tipo de aprendizaje que

se lleva a cabo mediante el teléfono moévil o tableta. El uso de esta estrategia en entornos educativos
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es cada vez mas comun. Mediante un dispositivo mévil puedes acceder a una plataforma educativa
con distintos contenidos e interactuar con el profesor y otros companeros.
El M-learning favorece el seguir un curso desde cualquier lugar y a cualquier hora,

acomodandose asi a las necesidades de alumnos y/o profesores.

Otra modalidad frente al modelo tradicional de la educacion presencial en la formacion en

educacion superior es el Massive Online Open Course (MOOC). Siguiendo a Ruiz (2015):

E1 MOOC es un modelo educativo tecno pedagogico emergente, generado en la modalidad
en linea e identificado por la utilizacién de los recursos de internet y las TIC; se foco de
atencion es el estudiante, quien asume el compromiso directo y absoluto de su adecuado
aprendizaje; es masivo, ya que es una propuesta formativa destinada a miles de
participantes de modo simultaneo y abierto, por ser de acceso gratuito, donde cualquier
persona puede acceder libremente a los contenidos digitalizados de los cursos, con el tinico

requisito de su motivacion para aprender (p. 6).

2.2.6 Criterios para la seleccion de un EVA

Si bien, es muy importante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje incorporar la
innovacion en parte, mediante la implementacion de un EVA en las instituciones educativas; no
es menos importante tener en cuenta que la eleccion de un EVA dependera del contexto en que
estas desarrollan sus actividades formativas.

Es en este contexto Salinas (2011) propone lo siguiente:

La eleccion de un entorno u otro debe tomar en cuenta varias causas, que pueden

desglosarse en las siguientes categorias:
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Institucionales: Los elementos de la infraestructura tecnoldgica actual en la
organizacion, que implican hardware, software y conexiones informaticas, la cantidad
de ancho de banda que es el alcance de la mejora del hardware, etc., deben ser
coherentes con el objetivo del EVA o, una interpretacion mas amplia, de los equipos
recomendados en la empresa informativa de la organizacion; historial de integracion
junto a entornos virtualizados; compatibilidad con los programas institucionales
existentes; tamafio de la poblacion usuaria; etc.

Didacticos: Fuerte respaldo en torno a la comunicacion instantdnea y simultdnea;
compatibilidad que mitiga el sistema de actividades educativas adoptado o que pretende
promover el centro de ensefianza superior; en todo caso, si se recomienda abogar por
el trabajo conjunto para aprender, utilizando el enfoque empresarial, serd importante
que el equipo facilite el desarrollo de la creacidon de tareas de conexion junto con la
creatividad proporcionada, como ocurre con los sitios wiki; adaptabilidad para servir
de escenario a una amplia gama de iniciativas educativas personales y de colaboracion.
Tecnoldgicos: Aspectos como la facilidad de uso, la accesibilidad, el mantenimiento
de registros, la proteccion, la compatibilidad, la rentabilidad, la flexibilidad, la ayuda
con los tipos de archivos, etc.

Personales: A la hora de determinar el orden de importancia de las distintas tareas,
puede resultar 1til tener en cuenta los conocimientos informaticos, la familiaridad con
esta herramienta concreta, el acceso a los componentes y programas informaticos
necesarios, la conectividad a Internet si se trabaja independientemente de la escuela,

etc. (pp. 4-5).
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En el estudio realizado por Perera et al. (2020, citan a Barbera y Badia, 2005) mencionan

que:

Con el fin de potenciar la interaccion y el aprendizaje de los estudiantes, mediante el aula

virtual, existe una variedad de recursos digitales que pueden ser ofertados por intermedio de las

actividades de aprendizaje y los caracterizan de la siguiente manera:

a.

Comunidades de aprendizaje. Su objetivo esta dirigido hacia la creacion de un espacio
virtual para la construccion de conocimientos o habilidades en el cual se incorporan de
manera virtual estudiantes que comparten un interés comun;

El aprendizaje basado en el uso auténomo de recursos digitales telemdticos. La
generacion de estas actividades admite fomentar el estudio independiente entre los
estudiantes mediante recursos digitales educativos, tales como: procesadores de texto,
multimedia, software educativo, entre otros;

La busqueda de informacién en Internet. Estas prontitudes de aprendizaje estan
vinculadas con los buscadores de Internet, y son de indole investigativas y de
produccion, donde el estudiante usa la creatividad y habilidad para elegir la
informacion mas relevante: resimenes, cuadros comparativos, mapas mentales, entre
otros;

Los discursos virtuales. Son actividades virtuales que admiten el debate o discusion
sobre algun tema en particular y permite la interaccion entre pares, foros de discusion,
lluvias de ideas, entre otras;

El trabajo cooperativo virtual. Estas actividades virtuales se sustentan en el aprendizaje

en grupo y el desarrollo de tareas de aprendizaje en conjunto (p. 102).
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Estas propuestas no son cerradas, lo que se debe tomar en cuenta, en las primeras fases de
desarrollo de un nuevo curso en linea, y hay que elegir un EVA, lo mas importante es definir con
toda objetividad requisitos y limitaciones especificos del contexto, ya sea a nivel institucional o de

programas, en el cual se implementard y que este responda, y se adapte a ellas.



74

II. METODO

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de la metodologia fue basica también conocida como pura o fundamental, se llevo
a cabo fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos sobre los fundamentos de
fendomenos y hechos observables con la relacion a las variables de estudio, sin intencion de
otorgarles ninguna aplicaciéon o uso determinado. (Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico [OECD], 2018).

3.1.1. Nivel de investigacion

De acuerdo con Martinez (2020) los niveles de investigacion son: Observacional,
descriptivo, relacional y experimental. En nuestro caso, el trabajo de investigacion se inicid por el
observacional, ya que después de descubrir que hay muchos problemas por investigar se decidié
por el presente estudio. Asimismo, después de observar se pasd al nivel descriptivo, con el
proposito de describir el problema elegido. El tercer nivel de investigacion utilizado fue el

relacional, el cual se vincula puntualmente para estudios descriptivos correlacionales.

3.1.2. Diserio de la metodologia

Para elegir el plan o estrategia de investigacion para responder las preguntas de
investigacion, se tomd en cuenta los disefios mencionados por Martinez (2020): Cuantitativo,
descriptivo y retrospectivo.

El enfoque cuantitativo, Hernandez et al. (2014) llevaron a cabo el uso de la recoleccion
de datos para probar una hipdtesis en funciéon a la medicion numérica y andlisis estadistico,
adoptando un disefio no experimental en el sentido que no hubo manipulacion deliberada de las

variables, por tanto, solo se responde a la observacion de los fendmenos en modo natural.
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Descriptivo y correlacional, de acuerdo con Fidias (2012) en el presente estudio se
muestran las caracteristicas de un hecho, fenomeno o grupo para definir su estructura o
comportamiento. Asimismo, a diferencia de Hernandez et al. (2014) donde propone que el estudio
descriptivo es al mismo tiempo correlacional, para determinar el grado de relacion o asociacion
(no causal) entre las variables del estudio.

Retrospectivo, de acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014) este tipo de disefio se
utilizo para estudiar eventos o condiciones que ya han ocurrido. Para el presente trabajo de

investigacion se tomo en cuenta lo sucedido en los periodos académicos 2022-A y B.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion de los docentes de la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos esté
conformada por 52 docentes entre nombrados y contratados en planilla, mas un nimero de entre 8
a 10 docentes contratados por la modalidad de contrato por orden de servicio (COS), cuyos
contratos se renuevan semestralmente de acuerdo con las necesidades de las programaciones
académicas y solo asumen carga académica. El tamaino de la muestra, segun Martinez (2020) si se
aplica cuestionarios se requieren por lo menos 50 personas. Para el presente estudio la muestra
estuvo conformada por los docentes de la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos, siendo
un nimero de 55 personas, entre nombrados y contratados en planilla y los docentes COS.

Los docentes de la muestra pertenecen a los 2 departamentos académicos de la Facultad.
Ingenieria de Alimentos e Ingenieria Pesquera: D.A. de Ingenieria de Alimentos y D.A. de
Ingenieria Pesquera quienes desarrollan sus asignaturas para alumnos de ambas escuelas
profesionales, de acuerdo con las programaciones académicas. Las encuestas se aplicaran antes

del término del semestre 2022-A-B.
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3.3. Operacionalizacion de las variables
3.3.1. Desemperio docente

Segun Benites (2018, citando a Bellido, 2011) especifica que las capacidades de ensefnanza,
incluida la informacién complicada, metodologica, interpersonal y de compromiso, que son
actuales en circunstancias dadas en un momento dado son las que constituyen la eficacia de la
enseflanza. (p. 68)

Para efectos de la evaluacion docente se tendra en cuenta las dimensiones e indicadores
propuestos por Cabero, Llorente y Morales (2018) modificado para el presente estudio:

a. Conocimiento disciplinar del contenido.

- Dominio del contenido/conocimiento de la materia.
- Relacién de los contenidos con actividades practicas y el trabajo.

- Adecuacidon de contenidos con los objetivos.

b. Conocimiento pedagogico.

- Evaluacion con ética.

- Motivacioén de los estudiantes.

- Tutoria

- Participacion.

- Dominio de estrategias y metodologias.

- Disefio de medios y materiales para la docencia virtual.

- Planificacion docente.

c. Conocimiento tecnolodgico.

- Dominio tecnolégico del campus virtual.
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- Dominio tecnolégico de otras tecnologias.

- Uso pedagdgico y educativo de las tecnologias.

- Manejar las herramientas tecnoldgicas para crear un entorno de
comunicacion eficaz.

- Frecuencia de entrada a la plataforma de acuerdo con reglamentacion.

3.3.2. Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Segun Ramirez y Barajas (2017, citando a Silvio, 2005) mencionan que un método de
ensefianza sirve como un lugar de trabajo en Internet cuyos materiales pueden distribuirse
permitiendo la separacion a través de tareas de aprendizaje mixto, y requiere un conjunto de
capacidades minimas para funcionar.

Para efectos de la evaluacion del entorno virtual de aprendizaje (EVA) se tendran en cuenta
las dimensiones e indicadores propuestos por Ramirez y Barajas (2017) siguientes:

Dimensiones e indicadores:

a. Caracteristicas.

- Distribucion de materiales.
- Actividades individuales.
- Evaluacion.

- Foros de discusion.

- Gestiona la comunicacion.
- Actividades colaborativas.

- Seguimiento del proceso de aprendizaje.

b. Impacto.



- Planeacion de clase.

- Logro de objetivos.

- Distribucion de tiempo.
- Gestion de la materia.

- Clima del aula.

- Participacion.

- Evaluacion.

- Aprendizaje de los alumnos.

En la Tabla 1 se muestra la operacionalizacion de las variables, dimensiones e indicadores.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Definicion Definicion ,
Variables Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
Desempetio Desempeiio docente: Esta variable serd 1. Cumplimiento 1. Conocimiento disciplinar 1. Conocimiento
docente Segtin Benites medida con un disciplinar  del : dlsmpl%nar del
del contenido. contenido:1, 2,3,
(2017), citando a cuestionario contenido.
Bellido  (2011), - Dominio del .
. . 2. Conocimiento
o contenido/conocimiento , .
indica que pedagogico: 4,5,

desempefio docente
es el conjunto de

acciones propias del

gjercicio  docente,
refiere a sus
competencias

especificas, es decir

sus  competencias
pedagbgicas,  que
comprende saberes
técnicos,
metodologicos,
sociales y

participativos que se

2. Conocimiento

pedagogico.

de la materia.

- Relacion de los
contenidos con
actividades practicas y el
trabajo.

- Adecuaciéon de
contenidos con  los

objetivos.

. Conocimiento

pedagogico.
- Evaluacion con ética

- Motivacion de los
estudiantes.

- Tutoria

6,7,8,9,10

3. Conocimiento
tecnologico: 11,
12,13, 14, 15




actualizan en una - Participacion.

situacibn en un - Dominio de estrategias y
momento particular. metodologias.
(pag. 68). - Disefio de medios y

materiales  para la
docencia virtual.
- Planificacion docente.
3. Conocimiento
3. Conocimiento tecnologico:
tecnologico. - Dominio tecnologico del

campus virtual.

Fuente: Cabero, - Dominio tecnoldgico de

Llorente y otras tecnologias.

Morales (2018). -Uso  pedagogico y

Modificado. educativo de las
tecnologias.

- Manejar las herramientas
tecnologicas para crear
un entorno de
comunicacion eficaz.

- Frecuencia de entrada a
la plataforma de acuerdo

con reglamentacion.
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Entorno
virtual de
aprendizaje
(EVA)

Entorno virtual de
aprendizaje (EVA):
De acuerdo Ramirez
(2017),
que citan a Silvio
(2005),

plataforma educativa

y Barajas

una

es un entorno de
trabajo en linea
donde se comparten
recursos para
trabajar a distancia o
en forma
semipresencial  las

cuales deben poseer

unas herramientas
minimas para su
funcionamiento.

Esta variable sera
medida con un

cuestionario

1. Caracteristicas.

2. Impacto.

Fuente: Barajas

y
(2017)

Ramirez

1.

2.

Caracteristicas

- Distribucion
materiales.

- Actividades

individuales.

- Evaluacion.

- Foros de discusion.

- Gestiona
comunicacion.

- Actividades

colaborativas.

de

la

- Seguimiento del proceso

de aprendizaje.
Impacto
- Planeacién de clase.

- Logro de objetivos.

- Distribucion de tiempo.

- Gestion de la materia.

- Clima del aula.

- Participacion.

- Evaluacion.

- Aprendizaje  de

alumnos.

los

1. Caracteristicas:

1,2,3,4,5,6,7.

2. Impacto:
8 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15.
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Para el estudio, el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) utilizado en la Universidad
Nacional del Callao es la plataforma Moodle, la cual se encuentra dentro del Sistema De Gestion
Académica (SGA) al cual pueden acceder docentes y estudiantes a través de un usuario
institucional y contrasefia personal. El ingreso al sistema de gestion académica se realiza a través
de web institucional y luego se direcciona, en el caso de los docentes, a dos ambientes de trabajo:
informacion académica y la plataforma virtual. En este Gltimo espacio se encuentran las aulas
virtuales de todas las asignaturas a cargo del docente, de acuerdo con la programacion académica

remitida por las direcciones de escuela profesional a Oficina de Registros Académicos y Archivos

(ORAA).

El docente antes del inicio de las clases debe planificar y organizar sus sesiones de
aprendizaje para las 16 semanas del semestre académico, para lo cual debe insertar los materiales
de clase propios o de otras fuentes; asi como, toda informacion necesaria para cumplir con los
objetivos de la sesion y de la asignatura. El ambiente implicito de aprendizaje contiene una serie
de recursos que pueden ser utilizados por el docente, de acuerdo con el tipo de material didactico
y proposito de este. Los pasos para el ingreso a la plataforma, asignaturas y recursos con los que

cuenta la plataforma Moodle se muestran en el Anexo E.

En cuanto a la capacitacion de los docentes de la Universidad Nacional del Callao, desde
el inicio del confinamiento social y dentro del marco de las decisiones de las autoridades de la
universidad para la implementacion de las clases virtuales se programaron talleres virtuales de
capacitacion. Estas fueron organizadas por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (OTIC) en lo correspondientes a la plataforma virtual Moodle y algunos recursos
basicos; los vicerrectorados: académico y de investigacion, con talleres enfocados a conocidas

herramientas digitales y de comunicacion. Estos talleres virtuales eran de participacion voluntaria
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y sin evaluacion del proceso de ensefanza aprendizaje. También se realizo un evento internacional,
a través de gestiones del Ministerio de Educacion y la Organizacion de las Naciones Unidades para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura y el Instituto Internacional para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC). El seminario taller virtual denominado
Programa de Desarrollo Competencial para Docentes tuvo una duracion de 4 semanas y se llevo a
cabo durante los meses de octubre y noviembre del 2020. Para obtener la certificacion se tenia que
cumplir con determinadas tareas académicas, tan igual como los eventos internos, la participacion

fue voluntaria y con un numero limitado de cupos para nuestra Universidad.

En la actualidad se brinda una capacitacion virtual antes del inicio de cada semestre
académico, a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OTIC), que
cubre principalmente conceptos basicos acerca de la gestion en el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA): uso del Sistema de Gestion Académica (SGA), uso de la plataforma virtual y el ingreso al

correo institucional.

3.4. Instrumentos

La investigacion va a utilizar la técnica de la encuesta utilizando el cuestionario como
instrumento de recoleccion de la informacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio, 2014). En este caso seran dos los cuestionarios aplicados al profesorado nombrado y
contratado de la facultad. El primer cuestionario serd para evaluar el desempeiio docente, el
segundo con el propodsito de evaluar la percepcion acerca del uso del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA). Los cuestionarios se muestran en el Anexo C. En ambos casos, las preguntas
contardn con cinco alternativas de respuesta (Escala de Likert): siempre, casi siempre, algunas
veces, rara vez y nunca. Asimismo, muy positivo, positivo, ni positivo ni negativo, negativa y muy

negativa para medir el impacto (utilidad) del EVA.
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La validaciéon de instrumentos dependera de la opinidon de los expertos, mientras que la

medida de confiabilidad elegida sera el coeficiente Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Determinada la validez y confiabilidad del instrumento, se procedi6 a solicitar al decano
de la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos la autorizacion para la aplicacion de los
instrumentos, indicando el propdsito del trabajo de investigacion.

Asimismo, se oficio a todos los docentes de la facultad a través de los directores de
departamento académico, un documento informativo, via correo electronico y/o reuniones
virtuales, el propdsito y alcance del estudio. Asimismo, se elaboré un documento digital dirigido
a los docentes de conocimiento informado para confirmar su participacion o no, en la encuesta.
Anexo C.

Debe tomarse en cuenta que la Universidad Nacional del Callao ha virtualizado sus
actividades académicas desde el semestre académico 2021-A a través del entorno virtual de

aprendizaje (EVA) - Moodle.

3.5.1. Validez del desemperio docente

Para la recogida de datos sobre el desempefio del profesorado, se consideraron las
dimensiones e indicadores propuestos por Cabero, Llorente y Morales (2018) y se validd el
instrumento a través del juicio de expertos solicitando su opinion a través de un documento para
tal fin. En este caso, se recurri6 a docentes investigadores, con grado académico de doctor y con
muchos afios de experiencia formativa en pregrado en la UNAC: una educadora y dos ingenieros.
Cada experto recibié un formato de validacion para su llenado respectivo, con el proposito de
evaluar el instrumento y recoger las modificaciones que estimen pertinentes para asegurar la

calidad y estructura del modelo (Ver Anexo D). El modelo de formato utilizado fue el propuesto
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por Corral (2009) adecuado a los instrumentos a utilizar en la investigacion. La transparencia del
enunciado, la cohesion interna, la ensefianza de la respuesta, el vocabulario a nivel de respuesta y
la medicion de la intencidon son aspectos de la presentacion que se evalian item por item.
Asimismo, una opinion integral acerca de los aspectos generales del tales como: si el nimero de
items es insuficiente para recoger la informacion, el investigador debe pedir sugerencias para
incluir items adicionales en el cuestionario, y el instrumento debe incluir instrucciones claras y
precisas para rellenarlo. Cada experto dio su opinién por cada pregunta del instrumento y
conclusiones, siendo favorables las respuestas en los tres casos, determinandose ser un instrumento

aplicable, sin observaciones sustanciales. (Ver Anexos D).

3.5.2. Confiabilidad del desempeiio docente

Para la determinacion de la confiabilidad de los instrumentos se utilizo el coeficiente Alfa

de Cronbach, cuya formula es la siguiente:
a=k/(k-1)*[1- T S2/ S1?]

Donde:
k = El niimero de items

Y S.2 = Sumatoria de varianza de los items
i

STz = Varianza de la suma de los items
O = Coeficiente de Alfa de Cronbach

Realizado el analisis y evaluacion de los resultados de la encuesta del desempefio docente

se obtuvo un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0,9173180097 y de acuerdo con el valor obtenido
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se puede concluir que el instrumento tiene una muy alta correlacion entre las 15 preguntas del

instrumento.

3.5.3. Validez del entorno virtual de aprendizaje

Como se indico al inicio, se utilizo el juicio de expertos y el formato antes indicado (Anexo
D). Los 3 docentes, doctores investigadores, emitieron su opinién por cada pregunta y
conclusiones, siendo favorable las respuestas de los expertos, confirmando ser un instrumento

aplicable, sin observaciones relevantes.

3.5.4. Confiabilidad del entorno virtual de aprendizaje

Realizado el analisis y evaluacion se obtuvo un Coeficiente Alfa de Cronbach de
0,85738255 para el entorno virtual de aprendizaje (EVA) y de acuerdo con el valor obtenido se
puede concluir que el instrumento tiene una muy alta correlacion entre las 15 preguntas que la

conforman.

El resto de la tabla ofrece una rapida vision general de la fiabilidad y precision de la prueba.

Tabla 2

Resultados de la validez de los instrumentos de recoleccion de informacion

Validadores Desempeiio EVA
docente

Dr. Enrique Gustavo Garcia Talledo Aprobado Aprobado

Dra. Rosa Victoria Mesias Ratto Aprobado Aprobado

Dr. David Vivanco Pezantes Aprobado Aprobado
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Tabla 3

Resultados de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de informacion

Variable Resultado
Desempeiio docente 0.917318
Entorno virtual de aprendizaje (EVA) 0.857382

3.6. Analisis de datos

Para analizar la informacion recopilada, utilizamos tanto el Programa Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS) como Microsoft Excel. En el Anexo F se muestra la base de datos
recogida a través de los 2 cuestionarios utilizados en la investigacion.

Los métodos de andlisis y sintesis para el procesamiento de la informacion recopilada a
partir de muchas herramientas diferentes e interpretar esos resultados, han proporcionado una
imagen mas clara de los elementos constitutivos del fenomeno estudiado; y el deduccion-
induccion, que nos permitieron poner a prueba ciertas teorias sobre el comportamiento de los

indicadores del entorno investigado.

3.7. Consideraciones éticas
Se solicito el permiso al Decano de la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos,
quien debe autorizar la aplicacion de los cuestionarios a los docentes integrantes de la muestra,
quienes previamente tuvieron conocimiento del consentimiento informado que explicaba el
proposito de la investigacion y que deja en claro que la participacion es voluntaria y andnima. Ver
documento en el Anexo B. Paralelamente se presenté de manera escrita y virtual el motivo de la
investigacion, la prueba a utilizar, el procedimiento a seguir para su desarrollo, el objetivo y el

beneficio del estudio.
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De igual manera se informo a los participantes que podrian abandonar el estudio atn sin
haber culminado el llenado del cuestionario, los docentes de la Facultad de Ingenieria Pesquera y
de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao pueden estar seguros de que su privacidad
sera respetada en todo momento.

Asimismo, se ha tenido el cuidado durante el desarrollo del trabajo de evitar el plagio y se

ha citado a cada autor del que se ha recogido su estudio.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Presentacion y Analisis de Resultados
4.1.1. Del Personal Docente de la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos

Figura 1
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En la figura 1 se observa que, del total de docentes encuestados, el 60% son del
departamento de Ingenieria de Alimentos, mientras que el 40% son del departamento de
Ingenieria Pesquera. Es decir, 33 docentes pertenecen al D.A. de Ingenieria de Alimentos y 22
docentes al D.A. de Ingenieria Pesquera. Con respecto a los docentes nombrados y contratados
por planilla (52), el nimero permanece constante desde hace varios anos por ser el nimero de
plazas aprobadas y autorizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas. Pueden darse
cambios en los docentes: por cese, por fallecimiento, retiro voluntario o por no renovacion de
contrato, pero las plazas luego son cubiertas por concurso publico, ya sea para nombramiento
o contrato a plazo determinado. Los 3 docentes que figuran en el total corresponden a docentes
contratados por la modalidad COS que voluntariamente respondieron los cuestionarios

Condicion laboral
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Figura 2

Condicion laboral
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En la figura 2 se observa que el 76.36% son docentes que estan nombrados por la
universidad, mientras que el 23.64% son docentes que tienen contrato con la universidad.
Como se ha senalado anteriormente, hay 3 condiciones en la docencia: nombrados, contratados
en planilla y contratados por orden de servicio (COS). En la facultad de Ingenieria Pesquera y

de Alimentos hay 42 docentes nombrados y 13 contratados, de los cuales 10 son por planilla y

3 COS.
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Categoria Docente

Figura 3
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En la figura 3 se observa que el 43.64% del total de docentes encuestados es asociado,
mientras que el 29.09% es auxiliar y el 27.27% son docentes principales. El nimero de docentes
en la categoria de asociados es de 24 entre nombrados y contratados, en el caso de los
principales que son 15 todos son nombrados y el nimero de auxiliares entre nombrados y
contratados es de 16. Debe mencionarse que algunos de los docentes asociados que podrian
promocionarse a principales no lo pueden hacer por estar congeladas las plazas en dicha
categoria. A nivel de la Universidad se ha solicitado ampliar el nimero de plazas en la categoria

de principal, pero a la fecha no hay respuesta favorable del Ministerio de Economia y Finanzas.
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Docentes por Género

Figura 4
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Del total de docentes encuestados, se observa en la figura 4 que el 80% son del sexo
masculino, mientras que el 20% son docentes del sexo femenino. Es decir, la facultad cuenta
con un promedio de 44 docentes hombres y solo 11 docentes mujeres. Desde el inicio de la
facultad siempre se mantenido una mayor presencia de docentes varones, pero estd ha ido se
ha ido incrementado en el tiempo. Generalmente, en los concursos publicos para nombramiento
o contrato la mayor participacion es de candidatos varones y son los que obtienen las plazas.
Desde el inicio de la pandemia del COVID-19 el numero de docentes mujeres se redujo en 3:
por cese por limite de edad, por cese voluntario y por fallecimiento. Sin embargo, una plaza
fue cubierta por una docente en concurso publico y otra docente se ha reincorporado por la

ampliacion del limite de edad para cesar en la carrera docente universitaria.
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4.2. Variable desempeiio docente

Para este caso, la variable desempefio docente en la presente investigacion asume tres
niveles: bajo, regular y alto. Para cada dimension del desempefio docente sobre la puntuacion
obtenida, que va entre 1 como minimo y 5 como maximo, de los 55 docentes participantes del
estudio se ha obtenido una estimacion porcentual que se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Dimensiones del Desemperio Docente

Nivel
Dimension Bajo Regular Alto
N % N % N %
Cumplimiento
disciplinar del 0 0 2 3.6 53 96.4
contenido
Conocimiento
0 0 5 9.1 50 90.9
pedagogico
Conocimiento
0 0 4 7.3 51 92.7
tecnologico

En la tabla 4 se observa que la primera dimension de la variable: Desempefio Docente es
el cumplimiento disciplinar del contenido, segun los encuestados, el 96.4% lo considera alto,
mientras que solo el 3.6% lo considera regular.

La segunda dimension es: conocimiento pedagogico que, segun los encuestados, el
90.9% lo considera alto, mientras que solo el 9.1% lo considera regular.

Por tltimo, la dimension: conocimiento tecnoldgico, el 92.7% lo considera alto mientras

que el 7.3% lo considera regular.

Esto significa, que la mayoria de los docentes, en niimero de 53, perciben que tienen

amplio dominio del conocimiento de las asignaturas, ya sea por su especialidad y/o experiencia
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en el desarrollo de estas; y solo 2 docentes afirman que aun tienen pendiente mejorar y
profundizar el contenido de las asignaturas a su cargo. Estos resultados permiten identificar
debilidades en el proceso de seleccion docente o la asignacion de la carga académica, la cual
podra ser corroborado en la evaluacion semestral de los docentes.

En lo que corresponde al conocimiento pedagdgico, 50 docentes afirman tener un nivel
alto en esta dimension, mientras que 5 docentes perciben un dominio regular de las técnicas y
herramientas pedagdgicas en el ejercicio docente. Dentro de la facultad no hay docentes de la
carrera de educacion; sin embargo, hay docentes que han realizado maestria, doctorado y
especializacion en 4reas de la educacion. La universidad realiza en algunas oportunidades
capacitaciones con docentes de otras instituciones de educacion superior en temas, técnicas o
herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas, pero no siempre en el caso de la facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos la asistencia ha sido general. Més aun en el uso de las
herramientas tecnologicas para el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion virtual.

En cuanto al conocimiento tecnoldgico, de refleja de alguna manera los resultados del
conocimiento pedagdgico, 51 docentes afirman que tienen o poseen un alto nivel en esta
dimension, lo cual es el resultado de las capacitaciones institucionales que cobraron mayor
impulso desde el inicio de la pandemia del COVID-19, las autocapacitaciones de acuerdo al
interés del docente y las capacitaciones individuales a través de instituciones publicas o
privadas, nacionales o internacionales con o sin certificacion a través de plataformas virtuales,
ya sean sincronicas o asincronicas. Mientras 4 docentes reconocen que su dominio tecnologico
es regular, lo cual permite identificar oportunidades para cubrir esas debilidades a través de
programas de capacitacion y actualizacion de metodologias y herramientas tecnoldgicas para
todos los docentes de la facultad. Por eso es importante realizar un seguimiento y evaluacion

de los docentes, que corresponde a las direcciones de departamento académico, para identificar
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conjuntamente que aspectos o temas requieren para la mejora de su practica docente y cumplir
los objetivos curriculares y académicos.
4.3. Variable: Entorno Virtual de Aprendizaje

Para este caso, la variable entorno virtual de aprendizaje asume tres niveles: bajo,
regular y alto. Para cada dimension del desempefio docente sobre la puntuacidon obtenida, que
va entre 1 como minimo y 5 como méximo, de los 55 docentes participantes del estudio se ha
obtenido una estimacion porcentual que se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5

Dimensiones del Entorno Virtual del Aprendizaje

Nivel
Dimension Malo Regular Bueno
N % N % N %
Caracteristicas 0 0 13 23.6 42 76.4
Impacto 0 0 8 14.5 47 85.5

En la tabla 5 se observa que la primera dimension de la variable: Entorno Virtual de
Aprendizaje es las caracteristicas (uso) que, segin los encuestados, el 76.4% lo considera
bueno, mientras que el 23.6% lo considera regular.

La segunda dimension es el impacto (utilidad) que, segin los encuestados, el 85.5% lo
considera bueno, mientras que el 14.5% lo considera regular.

En cuanto a las caracteristicas del EVA, es decir, el uso de su estructura con respecto al
“menu” de actividades que pueden ser utilizadas en el proceso de ensefanza aprendizaje
virtual, 42 docentes perciben que es bueno. Este resultado, esta probablemente vinculado al
hecho que las capacitaciones realizadas hasta la fecha no han comprendido con detalle,

aplicaciones practicas y evaluaciones, de las ventajas que ofrecen todos los atributos del EVA
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para el cumplimiento efectivo de su rol docente: comunicacién individual y colectiva con los
estudiantes, evaluacion y seguimiento del proceso de aprendizaje, aplicacion del trabajo
colaborativo, foros de discusion, entre otras actividades. Y son 13 los docentes que estiman
que las caracteristicas (uso) del EVA tienen un nivel regular; es decir, lo usan, pero no les
parece suficiente. La explicacion podria darse en el sentido que por desconocer o conociendo
no usan todos los atributos que ofrece el EVA, lo que refuerza el tema de la capacitacion, con
seguimiento y evaluacion.

Con respecto al impacto, 47 docentes perciben que la utilidad del EVA es buena, si bien
la ensefanza presencial es diferente a la virtual, teniendo los mismos objetivos, consideran que
contribuye al desarrollo de sus actividades académicas: planeacion académica, gestion de sus
asignaturas, participacion y comunicacion con sus estudiantes, la evaluacion. Solo 8 docentes
consideran que la utilidad del EVA es regular. Este resultado, vinculado a las caracteristicas
del EVA, senala que una minoria de docentes lo consideran regular, pero lo usan; sin embargo,
no lo perciben como muy util.

En resumen, aun volviendo a la presencialidad, la virtualidad se va a mantener; por lo
tanto, el uso y utilidad del EVA se debe fortalecer en los docentes de la Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos a través de la capacitacion. Identificando previamente las debilidades
que deben ser cubiertas, tanto para mejorar su desempeno docente como para una mejor gestion
del EVA.

4.4. Contrastacion de Hipotesis

Para contrastar nuestras hipotesis y de esta manera responder a nuestros objetivos de
estudio, haremos uso de una prueba estadistica no paramétrica, ya que esta nos permite realizar
las contrastaciones sin la necesidad de que se cumplan las condiciones necesarias que se exigen
en una paramétrica. Para tal fin se realizara la prueba de Spearman, cuyo coeficiente de

correlacion es una medida no paramétrica de la correlacion de dependencia entre dos variables;
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en nuestro estudio, el desempeiio docente y el entorno virtual en la Facultad de Ingenieria

Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

4.4.1. Hipotesis General

Existe una la relacion significativa entre el desempefio docente y el entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional
del Callao.

Ho: No existe relacion significativa entre el desempefio docente y el entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional
del Callao.

Hi: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y el entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional
del Callao.

Nivel de significancia:

o=0.05

Estadistico de prueba:

Tabla 6

Hipotesis general-Estadistico de prueba

Entorno virtual de aprendizaje

Coeficiente de
p-valor y
correlacion

Desempeiio docente 0.446 0.105
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Interpretacion:
Si el p-valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Por lo tanto, se concluye lo
siguiente:

Con un 5% de significancia, no existe evidencia estadisticamente suficiente para rechazar la
hipétesis nula Ho (p-valor > 0.05); por lo que podemos concluir que, no existe relacion
significativa entre el desempefio docente y el entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de

Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

4.4.2. De las Hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y las
caracteristicas del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de

Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y las
caracteristicas del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y las
caracteristicas del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

Nivel de significancia:

a=0.05

Estadistico de prueba:
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Tabla 7
Hipotesis especifica 1-Estadistico de prueba

Caracteristicas del entorno virtual de

aprendizaje
Coeficiente de
p-valor .
correlacion
Conocimiento
disciplinar del 0.635 0.065
contenido

Interpretacion:

Si el p-valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, se concluye lo
siguiente:
Con un 5% de significancia, no existe evidencia estadisticamente suficiente para rechazar la
hipotesis nula Ho (p-valor > 0.05); por lo que podemos concluir que, no existe relacion
significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y las caracteristicas del entorno
virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad

Nacional del Callao.

Hipotesis especifica 2.
Existe una relacion significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y el
impacto del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de

Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y el
impacto del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de

Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.
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Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y el
impacto del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de

Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

Nivel de significancia:

a=0.05

Estadistico de prueba:

Tabla 8

Hipotesis especifica 2-Estadistico de prueba

Impacto del entorno virtual de

aprendizaje
Coeficiente de
p-valor .
correlacion
Conocimiento
disciplinar del 0.931 -0.012
contenido

Interpretacion:
Si el p-valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho). Por lo tanto, se concluye lo

siguiente:

Con un 5% de significancia, no existe evidencia estadisticamente suficiente para rechazar la
hipdtesis nula Ho (p-valor > 0.05); por lo que podemos concluir que, no existe relacion
significativa entre el conocimiento disciplinar del contenido y el impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional

del Callao.
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Hipdtesis especifica 3.
Existe una relacion significativa entre el conocimiento pedagogico y las caracteristicas
del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la

Universidad Nacional del Callao.

Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento pedagdgico y las caracteristicas
del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento pedagogico y las caracteristicas
del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

Nivel de significancia:

a=0.05

Estadistico de prueba:

Tabla 9

Hipotesis especifica 3-Estadistico de prueba

Caracteristicas del entorno virtual
de aprendizaje

Coeficiente de
p-valor .,

correlacion
Conocimiento

, . 0.175 0.186
pedagogico

Interpretacion:
Si el p-valor < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula Ho. Por lo tanto, se concluye lo

siguiente:
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Con un 5% de significancia, no hay evidencia estadisticamente suficiente para rechazar
la hipotesis nula Ho (p-valor > 0.05); por lo que podemos concluir que, no existe relacion
significativa entre el conocimiento pedagdgico y las caracteristicas del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional

del Callao.

Hipdtesis especifica 4.

Existe una relacion significativa entre el conocimiento pedagdgico y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la

Universidad Nacional del Callao.

Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento pedagdgico y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento pedagdgico y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

Nivel de significancia:

o=0.05

Estadistico de prueba:

Tabla 10

Hipotesis especifica 4-Estadistico de prueba

Impacto del entorno virtual de
aprendizaje

Coeficiente de

p-valor .,
correlacion
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Conocimiento

L . 0.577 0.077
pedagogico

Interpretacion:

Si el p-valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por lo tanto, se concluye lo
siguiente:
Con un 5% de significancia, no hay evidencia estadisticamente suficiente para rechazar la
hipotesis nula Ho (p-valor > 0.05); por lo que podemos concluir que, no existe relacion
significativa entre el conocimiento pedagodgico y el impacto del entorno virtual de aprendizaje

en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

Hipotesis especifica 5.
Existe entre el conocimiento tecnoldgico y las caracteristicas del entorno virtual de

aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional

del Callao.

Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento tecnologico y las
caracteristicas del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento tecnoldgico y las caracteristicas
del entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao

Nivel de significancia:

a=0.05

Estadistico de prueba:
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Tabla 11
Hipotesis especifica 5-Estadistico de prueba

Caracteristicas del entorno
virtual de aprendizaje

Coeficiente de

p-valor .,
correlacion

Conocimiento

, . 0.232 0.164
tecnologico

Interpretacion:

Si el p-valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se concluye lo
siguiente:
Con un 5% de significancia, no hay evidencia estadisticamente suficiente para rechazar la
hipotesis nula Ho (p-valor > 0.05); por lo que podemos concluir que, no existe relacion
significativa entre el conocimiento tecnoldgico y las caracteristicas del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional

del Callao.

Hipotesis especifica 6
Existe una relacion significativa entre el conocimiento tecnologico y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la

Universidad Nacional del Callao.

Ho: No existe relacion significativa entre el conocimiento tecnologico y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la

Universidad Nacional del Callao.
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Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento tecnologico y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la

Universidad Nacional del Callao.

Nivel de significancia:

a=0.05

Estadistico de prueba:

Tabla 12

Hipotesis especifica 6-Estadistico de prueba

Impacto del entorno virtual de

aprendizaje
Coeficiente de
p-valor .
correlacion
C imient
OROCIMIENtO 4 791 0.036
tecnologico

Interpretacion:
Si el p-valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se concluye lo
siguiente:

Con un 5% de significancia, no hay evidencia estadisticamente suficiente para rechazar la
hipotesis nula Ho (p-valor > 0.05); por lo que podemos concluir que, no existe relacion
significativa entre el conocimiento tecnologico y el impacto del entorno virtual de aprendizaje

en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao.

En la Tabla 13 se resumen los resultados de las hipdtesis especificas.



106

Tabla 13

Resultados de las pruebas de hipotesis especificas

N° Hipotesis especificas p-valor Coeficiente de
correlacion
1 Existe una relacion significativa entre el
contenido disciplinar y las caracteristicas del .635 .065

entorno virtual de aprendizaje.

2 Existe una relacion significativa entre el
contenido disciplinar y el impacto del entorno 931 -.012
virtual de aprendizaje.

3 Existe una relacion significativa entre el
conocimiento pedagdgico y las caracteristicas 175 .186
el entorno virtual de aprendizaje.

4 Existe una relacion significativa entre el
conocimiento pedagogico y el impacto del 577 .077
entorno virtual de aprendizaje.

5 Existe una relacion significativa entre el
conocimiento tecnologico y las caracteristicas 232 .164
del entorno virtual de aprendizaje.

6 Existe una relacion significativa entre el
conocimiento tecnologico y el impacto del 791 -.036

entorno virtual de aprendizaje.

4.5. Analisis Descriptivo del Desempeiio Docente
A continuacion, en la Tabla 14 se muestra el resultado total y por resultados item de las 15
preguntas que consta el cuestionario aplicado a los docentes de la Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos, con el proposito de evaluar el conocimiento disciplinar del
contenido, el conocimiento pedagdgico y el conocimiento tecnologico del desempefio
docente en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos.

Tabla 14

Analisis descriptivo de los resultados del desemperio docente
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Algunas Casi
, Nunca Rara vez Siempre
Items veces siempre Total

N % N % N % N % N %

1. Dominio del

contenido/conocimiento de la 0 0 0 0 1 1.8 15 272 39 710 55
materia.

2. Relaciona los contenidos con

las actividades précticas y el o o0 o0 0 0 0 24 436 31 564 55
trabajo

3. Ade.cgacién de cor}tenidos con 0 0 0 0 1 18 20 364 34 618 55
los objetivos de la asignatura

4. Realiza una evaluacion con 0 0 0 0 0 0 2 36 53 964 55
ética

5. Motiva a los estudiantes en 0 0 5 36 1 18 15 273 37 673 55
cada clase

6. Realiza tutorias fuera del 2 36 9 164 18 327 16 291 10 182 55
horario de clase

7. Busca permanentemente la 0 0 0 0 4 73 10 182 41 755 55

participacion de los estudiantes

8. Dominio de estrategias y 0 0 1 18 3 54 11 200 40 728 55
metodologias educativas

9. Disefia medios y materiales 0 0 0 0 6 109 13 236 36 655 55
para la docencia virtual

10.'P.laniﬁcaciéndocentedesus 0 0 3 54 1 18 15 273 36 655 55
actividades

11. Dominio tecnolégico del 0O 0 0 0 4 73 11 200 40 727 55
campus virtual (EVA)

12. Dominiotecn.olégicodeotras 0 0 3 55 1 18 16 291 35 63.6 55
tecnologias y aplicativos

13. Uso pedagdgico y educativo g o g o 3 55 12 218 40 727 55
de las tecnologias

14. Maneja las herramientas
tecnologicas para crear un entorno 0 0 0 0 355 17 309 35 636 55
de comunicacion eficaz

15.Frecuencia de entrada a la
plataforma de acuerdo con 0O 00 o0 00 0 0.0 11 200 44 80.0 55

programacion y reglamentacion

4.6. Analisis Descriptivo de las dimensiones del Desempefio Docente

4.6.1. Dimension 1: Conocimiento Disciplinar del Contenido
Pregunta 1: “Dominio del contenido/conocimiento de la materia”. El1 71.0% del total de
docentes han indicado que siempre sucede esta premisa, el 27.2% indicaron que casi siempre

sucede. Estos resultadas implican que 39 docentes manifiestan que tienen dominio tedrico de
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sus asignaturas, por razon de su especialidad y/o experiencia. Sin embargo, hay 16 docentes,
15 casi siempre y 1 alguna vez, que reconocen que no dominan plenamente las asignaturas a
su cargo; esto debido a la asignacion de cursos para cubrir su carga académica, no contar en
algunos casos con docentes especialistas en determinadas materias, modificaciones en los
curriculos de las escuelas profesionales, actualizacion docente.

Figura 5

Dominio del contenido /conocimiento de la materia
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70.0%

60.0%

% 50.0%
£ 40.0%
O
£ 30.0% 27.2%
20.0%
10.0%
1.8%
0.0%
Algunas veces Casi siempre Siempre

Dominio del contenido/conocimiento de la materia

Pregunta 2: “Relaciona los contenidos con las actividades practicas y el trabajo”. El
56.4% del total de docentes han indicado que siempre sucede esta premisa, el 43.6% han
indicado que casi siempre sucede.

Estos resultados sefialan que 31 docentes relacionan la teoria con la practicas y trabajos
académicos en sus asignaturas, mientras que 24 docentes no lo hacen con frecuencia; es decir,
priorizan los conocimientos tedricos mas no los complementan necesaria o plenamente con la
aplicacion practica. Es importante resaltar, teniendo en cuenta que los curriculos de estudios
estan basados en competencias: saber, saber hacer y el ser; en otras palabras, el conocimiento,

los procedimientos y actitudes
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Figura 6

Relaciona los contenidos con las actividades practicas y el trabajo
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Pregunta 3: “Adecuacion de contenidos con los objetivos de la asignatura”. El 36.4%
del total de docentes han indicado que casi siempre sucede esta premisa y otro 61.8% han
indicado que siempre sucede.

Con respecto a esta pregunta, 34 docentes afirman que adecuan los contenidos de sus
asignaturas con los objetivos de estas; es decir, el silabo lo formulan de acuerdo con la sumilla
y objetivo(s) para el logro de competencias, de acuerdo con el plan de estudios. Paralelamente,
20 docentes sefialan que casi siempre formulan su silabo de acuerdo con la sumilla y objetivo(s)
que contribuye al logro de competencia segun el plan de estudio. Por otro lado, un docente
sefnala que algunas veces sigue esta disposicion. Es importante resaltar que la normativa de la
Universidad dispone que los docentes deben presentar los silabos de las asignaturas a su cargo
a la direccion de la escuela profesional y departamento académico antes del inicio de las clases,
para seguimiento y control de cumplimiento. Sin embargo, no hay un control preventivo de

parte de la escuela profesional que se encargue de verificar si el silabo cumple con la
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adecuacion del contenido con los objetivos de la asignatura y el logro de competencias

correspondiente.

Figura 7

Adecuacion de contenidos con los objetivos de la asignatura
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En resumen, de acuerdo con los resultados obtenidos a través de las tres preguntas
correspondientes a la dimension 1: conocimiento disciplinar del contenido, se puede inferir que
un grupo significativo de los docentes requieren actualizacién o especializacion en las
asignaturas a su cargo, poner en practica los conocimientos tedricos a través de los trabajos
académicos y alinear el contenido de los silabos a los objetivos correspondientes de acuerdo

con el plan de estudios.

4.6.2. Dimension 2: Conocimiento pedagogico
Pregunta 4: “Realiza una evaluacion con ética”, el 96.4% del total de docentes han
indicado que siempre sucede esta premisa y el 3.6% han indicado que casi siempre sucede esto.
Con respecto a los resultados de esta pregunta, 53 docentes sefialan que realizan sus
evaluaciones siguiendo los requisitos y metodologia sefialada en el silabo de las asignaturas,

con independencia y transparencia, en el marco del reglamento de estudios de la universidad.



111

Por otro lado, 2 docentes sefialan que casi siempre aplican en sus evaluaciones las pautas
indicadas anteriormente. En algunos casos, dependiendo de los resultados de las evaluaciones,
las dificultades de las asignaturas, los docentes adoptan cierta “flexibilidad” principalmente en
cuanto a las oportunidades de mejorar calificaciones, mas no en la independencia y
transparencia

Figura 8

Realiza una evaluacion con ética
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Pregunta 5: “Motiva a los estudiantes en cada clase”, el 67.3% del total de docentes han
indicado que siempre sucede esta premisa y 27.3% han indicado que casi siempre sucede. La
virtualidad ha traido como consecuencia la falta de contacto directo con los estudiantes, mas
aun si hay limitaciones formales de no habilitar los monitores o pantallas de los dispositivos
electronicos aduciendo el tema de la privacidad. De acuerdo con los resultados, 37 docentes
manifiestan que, si motivan a sus estudiantes en las clases virtuales, 15 docentes sefialan que
casi siempre los motiva, uno algunas veces y 2 rara vez. Si bien la no presencialidad dificulta
la interaccion directa, esto no debe representar un inconveniente para mantener la atencion, el
interés, la curiosidad y animo receptivo de los estudiantes. Sin motivacion, el logro de los

objetivos de la asignatura serd dificiles de alcanzar y los estudiantes serdn actores pasivos o
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ausentes del proceso de ensefianza aprendizaje. Es importante que el docente aplique

estrategias que permitan captar la atencion e interés pleno de sus estudiantes

Figura 9

Motiva a los estudiantes en cada clase
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Pregunta 6: “Realiza tutorias fuera del horario de clase”, el 29.1% del total de docentes
han indicado que casi siempre sucede esta premisa, mientras que el 18.2% indicaron que casi
siempre sucede y el 32.7% indica que algunas veces ocurre esta premisa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el ejercicio de la tutoria docente que es una
funcion importante de acompanamiento, esclarecimiento y practicas complementarias para
apoyar la comprension y desarrollo de las competencias de los estudiantes, no son desarrolladas
plenamente por el binomio docente-estudiante. Seglin los encuestados, 10 docentes sefialan que
la tutoria es parte permanente de su actividad docente, 16 docentes declaran que casi siempre
hacen ejercicio de la tutoria, 18 docentes indican que la realizan de vez en cuando, 9 docentes
manifiestan que rara vez lo hacen y 2 docentes que nunca la realizan durante el semestre

académico. Estos ultimos casos deben estar relacionados con los docentes contratados, ya sea
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por modalidad de contrato por planilla o por contrato por orden de servicio (COS), ya que en
primer caso generalmente los docentes contratados a tiempo parcial y los COS cumplen
solamente actividades lectivas. Los docentes nombrados y contratados a tiempo completo, de
acuerdo con el cuadro de asignacion de carga lectiva y no lectiva, tienen un nimero de horas
semanales para dedicarlas a la tutoria en un horario que ellos establecen y debe ser de
conocimiento de los estudiantes desde el inicio de las clases. En algunos casos, a pesar de que
el docente indica su horario de atencién a los alumnos, estos no siempre acuden o solicitan la
atencion del docente. Esta actividad, que se declara en el plan de trabajo individual semestral,
debe ser supervisada por las direcciones de escuela y de los departamentos académicos.

Figura 10

Realiza tutorias fuera del horario de clase
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Pregunta 7: “Busca permanentemente la participacion de los estudiantes”, el 75.5% del
total de docentes han indicado que siempre sucede esto. Mientras que el 18.2% han indicado
que casi siempre sucede esto.

Las clases virtuales deben ser interactivas, en las cuales el estudiante es el actor
principal del proceso de ensefanza aprendizaje, por tanto, el docente debe motivar la

participacion utilizando estrategias didacticas de acuerdo con las caracteristicas de la
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asignatura. Es importante también porque permite la retroalimentacion de parte del docente.
De acuerdo con los resultados, 41 docentes manifiestan que parte de actividad lectiva
comprende la participacion de los estudiantes, 10 docentes sefialan que casi siempre promueven
la participacion y solo 4 docentes indican que solo algunas veces solicitan la participacion de
sus estudiantes. Es importante también en este caso, fomentar la participacion del estudiante
tanto dentro de las aulas, como fuera de ellas como la tutoria.

Figura 11

Busca permanentemente la participacion de los estudiantes
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Pregunta 8: “Dominio de estrategias y metodologias educativas”, el 72.8% del total de
docentes han indicado que siempre sucede esto. Mientras que el 20% han indicado que casi
siempre sucede esto.

Los resultados indican que 40 docentes dominan estrategias y metodologias educativas
y las utilizan permanentemente en sus actividades lectivas, 11 docentes sefialan que casi
siempre las utilizan, mientras que 3 docentes indican que algunas veces y solo un docente que
no tiene amplio dominio de las estrategias y metodologias educativas. La universidad y facultad

realizan algunas capacitaciones sobre el marco que plantea el modelo educativo UNAC, la
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metodologia educativa como son el constructivismo y conectivismo, y estrategias como
aprendizaje basado en problemas, estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos, entre
otras. Sin embargo, no todos los docentes participan en estas actividades, lo que origina que su
labor lectiva no tenga un sentido y direccion, y otros, que son la mayoria, si apliquen las
estrategias y metodologias propuestas por la institucion.

Figura 12

Dominio de estrategias y metodologias educativas
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Pregunta 9: “Disena medios y materiales para la docencia virtual”, el 65.5% del total
de docentes han indicado que siempre realizan dicha actividad. El 27.3% han indicado que casi
siempre generan sus medio y materiales a ser utilizados en las clases virtuales.

En este caso, son 36 docentes que afirman que para el desarrollo de sus asignaturas
aplican siempre disefian sus medios y materiales para la ensefianza virtual; 13 docentes sefialan
que casi siempre lo hacen y 6 docentes lo hacen algunas veces. Al respecto, la universidad y la
facultad han realizado capacitaciones para el uso de diferentes aplicaciones virtuales, pero
como se ha comentado antes, la participacion era voluntaria, sin seguimiento ni evaluacion del

aprendizaje. Adicionalmente, también los docentes se han autocapacitado lo que seguramente
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les permite ampliar el uso de las herramientas virtuales en la preparacion de materiales virtuales

para sus asignaturas.

Figura 13

Diseria medios y materiales para la docencia virtual
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Pregunta 10: “Planificacion docente de sus actividades”, el 65.5% del total de docentes
han indicado que siempre planifican sus actividades. El 27.3% han indicado que casi siempre
lo hacen.

Parte del trabajo docente es la planificacion de sus actividades, que se plasma en su
plan de trabajo individual, silabo y las sesiones de aprendizaje; esta documentacion forma parte
del portafolio docente. En este caso, 36 docentes aseguran que cumplen con planificar sus
actividades académicas, 15 docentes sefialan que lo hacen casi siempre, uno que lo hace
algunas veces y 3 docentes que rara vez lo hacen. Los documentos antes indicados se entregan
al departamento académico antes del inicio de clase; sin embargo, hay docentes que presentan

tardiamente o lo hacen de manera incompleta, incluso al final del semestre académico. Este
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puede ser el caso de los docentes que rara vez planifican sus actividades, pero finalmente deben

cumplir con la entrega del portafolio docente.

Figura 14

Planificacion docente de sus actividades
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En resumen, del andlisis de la dimensién 2 Conocimiento pedagodgico se puede
identificar oportunidades de mejora para los docentes en todos los indicadores; no solo para

9 ¢¢

aquellos que sefialaron “rara vez”, “algunas veces” o casi siempre”.

4.6.3. Dimension 3: Conocimiento tecnolégico

Pregunta 11: “Dominio tecnologico del campus virtual (EVA). El 72.7% del total de
docentes han indicado tiene pleno dominio tecnoldgico del campus virtual y el 20.0% ha
indicado que casi siempre gestionan el campus virtual.

En este caso, 40 docentes indican que siempre utilizan los atributos del campus virtual,
11 docentes sefialan que casi siempre lo hacen y 4 docentes algunas veces. En este ultimo caso
se encuentran los docentes que usan el campus virtual, pero no utilizan todas las herramientas
que posee. La capacitaciéon que realiza la universidad para los nuevos docentes se centra

generalmente en las funciones basicas del campus virtual.
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Figura 15

Dominio tecnologico del campus virtual (EVA)
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Pregunta 12: “Dominio tecnoldgico de otras tecnologias y aplicativos”, el 63.6% del
total de docentes han indicado que siempre hacen uso de otras tecnologias y aplicativos en sus
actividades académicas, mientras que el 29.1% indicaron que casi siempre las utilizan.

De acuerdo con los resultados obtenidos, 35 docentes indican que siempre hacen uso
de otras tecnologias como el uso de la nube y aplicativos en sus clases virtuales; 16 docentes
sefalan que casi siempre hacen uso de otras tecnologias y aplicativos, un docente lo hacen
algunas veces y 3 docentes hacen uso rara vez. La virtualizacion y digitalizacion de los
procesos, requiere el uso de nuevas tecnologias y aplicativos que motiven a los estudiantes,

siendo ellos nativos digitales buscan satisfacer sus expectativas al respecto.
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Figura 16
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Pregunta 13: “Uso pedagogico y educativo de las tecnologias”, el 72.7% del total de
docentes han indicado que siempre hacen uso pedagdgico y educativo de las tecnologias,
mientras que el 21.8% han indicado que casi siempre lo hacen.

El uso de las herramientas digitales facilita a los estudiantes el acceso a la informacion
con el proposito de alcanzar los objetivos que, seglin el caso, les fije el docente.

Los resultados indican que 40 docentes afirman hacen uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, 12 docentes sefalan las
usan casi siempre y 3 docentes lo hacen algunas veces. En la practica todos los docentes hacen
uso pedagogico y educativo de las tecnologias, la diferencia estd en la intensidad y la variedad

de herramientas digitales que utilizan.
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Figura 17

Uso pedagdgico y educativo de las tecnologias
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Pregunta 14: “Maneja las herramientas tecnologicas para crear un entorno de
comunicacion eficaz”, el 63.6% del total de docentes han indicado siempre las usan. Mientras
que el 30.9% han indicado que casi siempre las usan.

Dentro de la virtualidad las herramientas tecnoldgicas de la comunicacion son
importantes porque facilitan la interaccion docente — estudiante desde cualquier lugar y en
cualquier momento, tenemos entre ellos el correo electronico en sus diferentes opciones,
WhatsApp, Gmail, videoconferencias, redes sociales, entre otras.

En este caso, 35 docentes sefialan que siempre utilizan las herramientas tecnologicas de
la comunicacion, 17 docentes precisan que casi siempre y 3 que solo algunas veces las utilizan.
En la universidad y facultad el medio oficial de comunicacion es el correo institucional con

dominio@unac.edu.pe.
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Figura 18

Maneja las herramientas tecnoldgicas para crear un entorno de comunicacion eficaz
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Pregunta 15: “Frecuencia de entrada a la plataforma de acuerdo con programacion y
reglamentacion”, el 80.0% del total de docentes han indicado que siempre sucede esto y el
20.0% han indicado que casi siempre sucede eso.

Los horarios de clase estan programados en el entorno virtual de aprendizaje, de tal
forma que el docente debe ingresar de acuerdo con la programacion académica a la hora
indicada o minutos antes. El sistema emite un reporte digital de la hora de ingreso y cierre de
la clase virtual, siendo ademas supervisados aleatoriamente en tiempo real por el vicerrectorado
académico y la direccion de escuela profesional. En algunas oportunidades por problemas de
conectividad o con los dispositivos electronicos o con el entorno virtual de aprendizaje o algiin
inconveniente personal en su ambiente de trabajo el docente no ingresa puntualmente o minutos
antes a la clase virtual.

Para el caso, 44 docentes precisan que ingresan puntualmente a las sesiones de clase

virtual, mientras que 11 manifiestan que lo hacen casi siempre.



122

Figura 19

Frecuencia de entrada a la plataforma de acuerdo con programacion y reglamentacion
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En resumen, con respecto a la dimension 3 Conocimiento tecnologico también se han
identificado oportunidades de mejora, pero a diferencia de las dimensiones anteriores las
debilidades son minimas, lo que indica que los docentes poseen un nivel aceptable de

competencias digitales y virtuales.

4.7.  Analisis Descriptivo del entorno virtual de aprendizaje

A continuacion, en la Tabla 15 se muestra el resultado total y por resultados item de las
15 preguntas que consta el cuestionario aplicado a los docentes de la Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos, con el proposito de evaluar el uso (las primeras 8 preguntas) y
utilidad (siguientes 7 preguntas) del Entorno Virtual de Aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos.

En la tabla 13 se observa el comportamiento de los items de la variable “Entorno Virtual

de Aprendizaje”.



Tabla 15

Resumen del cuestionario del entorno virtual de aprendizaje
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Algunas Casi
i Nunca Rara vez Siempre
Items veces siempre Total

N % N % N % N % N %
1: En l‘a distribucion de materiales 0 00 0 0.0 ) 36 13 236 40 2.7 55
didacticos
2. En las ~ac’tividades individuales de 0 00 2 36 8 14.5 18 327 27 491 55
los estudiantes.
3. En la evaluacion de los estudiantes 0 00 0 0.0 3 5.5 9 164 43 782 55
4. En la creacion de foros de 5 91 8 145 19 345 13 236 10 182 55
discusion
5. En la gestion de la comunicacion I 18 5 91 7 127 25 455 17 309 55
con los estudiantes y tutorias
6. En .las activit.iades colaborativas. D) 36 2 36 9 16.4 14 255 28 5009 55
Trabajo en equipo.
7. En el seguimiento del proceso de
aprendizaje. Genera informes, 355 2 36 9 164 20 364 21 382 55
retroalimenta y resuelve dudas.
8. En la planeacion de la clase. 0 00 O 0.0 4 7.3 21 382 30 545 55
9. En el logro de objetivos. 0 00 0 00 4 73 32 582 19 345 55
10. En la distribucion del tiempo. 0 00 0 0.0 5 9.1 28 509 22 40.0 55
11. En la gestin de la materia o 0 00 0 00 3 55 27 491 25 455 55
asignatura.
12. Mantener un buen clima en el 0 00 0 00 8 145 26 473 21 382 55
aula.
13. Fe%cilit.a la participacion. Interés y 0 00 1 18 8 145 28 509 18 327 55
participacion de los alumnos.
14. En la evaluacion. Aplicacion y
evaluacion.

0 00 O 0.0 6 10.9 28 50.9 21 382 55

15. En el aprendizaje de los alumnos.

4.8. Analisis descriptivo de las dimensiones del Entorno Virtual de Aprendizaje

4.8.1. Dimension 1: Caracteristicas del Entorno Virtual de Aprendizaje

Con respecto a esta dimension las preguntas buscan conocer el uso que hacen los

docentes del EVA en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Pregunta 1: “En la distribucion de materiales didacticos”, el 72.73% del total de
docentes han indicado que siempre usa el EVA para distribuir el material didactico de sus
asignaturas, mientras que el 23.64% sefialaron que casi siempre lo hacen.

De acuerdo con los resultados, 40 docentes usan siempre el EVA en la distribucion de
materiales didacticos de sus asignaturas, mientras que 13 docentes sefialan que lo usan casi
siempre, en tanto que 2 docentes responden que usan el EVA algunas veces con dicho
proposito. Si bien todos los docentes usan el EVA para distribuir sus materiales didacticos, la
intensidad en su uso depende también de que otros medios utilizan con el mismo proposito,
como dar referencias para que el estudiante obtenga la informacion o a través de aplicativos
como el WhatsApp, por ejemplo.

Figura 20

En la distribucion de materiales didacticos
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En la distribucion de materiales didactico

Pregunta 2: “En las actividades individuales de los estudiantes.”, el 49.09% del total de
docentes han indicado que siempre usan el EVA para realizar actividades individuales con los

estudiantes, mientras el 32.73% han indicado que casi siempre lo hacen.
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Los resultados indican que 27 docentes usan siempre el EVA para desarrollar
actividades individuales con los estudiantes, mientras que 18 docentes sefialan que casi siempre
lo usan con dicho propdsito. En tanto que, 8 docentes precisan que lo usan algunas veces y 2
docentes que rara vez usan el EVA para desarrollar actividades individuales con los
estudiantes. Cabe sefialar que, en algunos casos, el trabajo individual se hace complicado
cuando el nimero de alumnos es grande y el tiempo en el aula virtual es limitado. El trabajo
colaborativo es una alternativa en estos casos ya que también involucra el trabajo individual.

Figura 21
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Pregunta 3: “En la evaluacion de los estudiantes”, el 78.18% del total de docentes han
indicado que siempre utilizan el EVA para realizar evaluaciones a los estudiantes y el 16.36%
han indicado que casi siempre lo hacen.

En este caso, 43 docentes sefialan que usan siempre el EVA para realizar la evaluacion
de sus estudiantes, 9 docentes lo hacen casi siempre y solo 3 docentes algunas veces. Si bien

el EVA posee instrumentos para la evaluacion de los estudiantes, los docentes tienen la
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alternativa de complementar la evaluacion con el uso de otros aplicativos. En esta situacion, lo

importante es el logro de los objetivos de las asignaturas.

Figura 22

En la evaluacion de los estudiantes
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Pregunta 4: “En la creacion de foros de discusion”, el 18.18% de los docentes sefnalan
que siempre usan el EVA para la creacion de foros de discusion, el 34.55% del total de docentes
han indicado que algunas veces y el 23.64% han indicado que casi siempre crean foros en el
EVA.

De acuerdo con los resultados obtenidos, 10 docentes indican que siempre usan el EVA
para la creacion de foros de discusion, en tanto que 13 docentes lo usan casi siempre con ese
propdsito, 19 docentes lo usan algunas veces para crear foros de discusion, 8 docentes
manifiestan lo usan rara vez y 5 docentes que no usan esta herramienta del EVA. Dependiendo
del docente, asignatura y numero de estudiantes, la participacion de los estudiantes en los foros

es un componente en la evaluacion y debe figurar en el silabo de la asignatura.
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Figura 23

En la creacion de foros de discusion
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Pregunta 5: “En la gestion de la comunicacion con los estudiantes y tutorias”, el 45.45%
del total de docentes han indicado que casi siempre utilizan el EVA para comunicarse con los
estudiantes y el 30.91% han indicado que siempre gestionan la comunicacion con los
estudiantes a través del EVA.

Los resultados obtenidos indican que 17 docentes usan el EVA para gestionar la
comunicacion interactiva con sus estudiantes, 25 docentes mencionan que casi siempre lo
utilizan con dicho propoésito, 7 docentes algunas veces, 8 docentes precisan que rara vez y un
docente que manifiesta nunca usa el EVA para la comunicacion interactiva con sus estudiantes.
Si bien los resultados en promedio permiten estimar que la mayoria de los docentes usan el
EVA para gestionar la comunicacion con sus estudiantes, debe mencionarse que los docentes
también hacen uso de otras aplicaciones o plataformas alternativas, ya sea para una

comunicacion sincrona o asincrona.
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Figura 24

En la gestion de la comunicacion con los estudiantes y tutorias

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%

45.5%

30.9%

]€

130.0%
25.0%
20.0%

15.0% 12.7%
9.1%

Porcenta

10.0%

5.0% 8%
0.0%
Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

En la gestion de la comunicacion con los estudiantes y tutorias

Pregunta 6: “En las actividades colaborativas. Trabajo en equipo.”, el 50.91% del total
de docentes han indicado que siempre usan el EVA para generar actividades colaborativas,
mientras que el 25.45% indicaron que casi siempre lo usan con el mismo propoésito.

En el modelo educativo UNAC el trabajo en equipo es una competencia que se propone
desarrollar en nuestros estudiantes y el docente debe promover actividades colaborativas en
ese sentido. De acuerdo con los resultados obtenidos, 28 docentes manifiestan que usan siempre
el EVA para proponer actividades colaborativas en sus asignaturas, 14 docentes que casi
siempre lo usan, 9 docentes que sefialan que usan el EVA algunas veces, 2 docentes que rara
vez y 2 docentes que nunca. Es importante aclarar que todos los docentes realizan actividades
colaborativas, puesto que en el modelo educativo UNAC el trabajo en equipo es una
competencia que se propone desarrollar en nuestros estudiantes y el docente debe promover
actividades colaborativas en ese sentido. Lo que se puede interpretar de los resultados es que
hay docentes que no usan directamente el EVA para realizar actividades colaborativas, a pesar

de que éste tiene atributos para ello.
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Figura 25

En las actividades colaborativas. Trabajo en equipo
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Pregunta 7: “En el seguimiento del proceso de aprendizaje. Genera informes,
retroalimenta y resuelve dudas”, el 38.18% del total de docentes han indicado que siempre usan
el EVA para el seguimiento y retroalimentacion en el proceso de aprendizaje, mientras que el
36.36% han indicado que casi siempre lo usan para dicho proposito.

Los resultados en detalle muestran que 21 docentes usan el EVA para el seguimiento
del proceso de aprendizaje, en tanto que 20 docentes sefialan que casi siempre lo usan con dicho
proposito, 9 docentes que lo usan algunas veces, 2 docentes que rara vez y 3 que nunca. A pesar
de que el EVA dispone de recursos para el seguimiento del proceso de aprendizaje, hay
docentes que no los usan o solo en algunas oportunidades, realizando esta actividad utilizando

medios alternativos.
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Figura 26
En el seguimiento del proceso de aprendizaje. Genera informes, retroalimenta y resuelve
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En resumen, con respecto a la dimension 1 caracteristicas del EVA, relacionadas con
el uso que hace el docente de la plataforma virtual, se puede deducir que si bien la mayoria de
las docentes de la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos usan el EVA en el proceso
de ensenanza aprendizaje, hay otro grupo que ain no se integra al uso de esta herramienta
virtual, ya sea por no conocer todas sus ventajas por falta de capacitacion o si la tuvieron por

falta de practica en el uso de sus recurso o por que usan otras herramientas alternativas.
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4.8.2. Dimension 2: Impacto del entorno virtual de aprendizaje

Con respecto a esta dimension, las preguntas estan enfocada a medir la percepcion de
los docentes respecto a la utilidad del EVA. Las respuestas alternativas para medir esta
dimension fueron: muy positiva, positiva, ni positiva ni negativa, negativa y muy negativa.

Pregunta 8: “En la planeacion de la clase”, el 54.55% del total de docentes han indicado
que la utilidad del EVA es muy positiva en la planeacion de la clase. Mientras que el 38.18%
han indicado que su utilidad es positiva para dicho proposito.

Con respecto a esta pregunta, 30 docentes manifiestan que la utilidad del EVA es muy
positiva en la planeacion de su clase, 21 docentes sefalan que es positiva, mientras que 4
docentes indican que la utilidad del EVA en la planeacién de su clase no positiva ni negativa.
Es importante resaltar que ninglin docente tuvo respuesta de que la utilidad del EVA para esta
actividad sea negativa o muy negativa, en otros términos, no sea util.

Figura 27
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Pregunta 9: “En el logro de objetivos”, el 58.18% del total de docentes han indicado
que casi siempre utilizan el EVA porque les permite evaluar el logro de objetivos. El 34.55%
han indicado que siempre lo utilizan como medio para evaluar el logro de objetivos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, 19 docentes afirman que la utilidad del EVA
en el logro de objetivos es muy positiva, 32 docentes sefialan que es positiva, y 4 docentes que
la utilidad del EVA para el logro de objetivos no es positiva ni negativa. Tan igual como en la
pregunta anterior, la mayoria de los docentes reconocen la utilidad del EVA en este caso, y un
nimero pequeno sefiala que le es indiferente.

Figura 28
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Pregunta 10: “En la distribucion del tiempo”, el 50.91% del total de docentes han
indicado como positiva la utilidad del EVA en la distribucion del tiempo para realizar sus
actividades académicas. El 40.0% han indicado que es muy positiva la utilidad del EVA en la
distribucién del tiempo como parte de la planeacion de sus actividades.

Al respecto de la utilidad del EVA en la distribucion del tiempo para el desarrollo de

sus actividades académicas, 22 docentes consideran muy positiva, 28 docentes positiva y 5



133

docentes ni positiva ni negativa. La mayoria de los docentes reconocen la utilidad del EVA en
la gestion del tiempo y unos pocos consideran su utilidad para tal proposito ni positiva ni

negativa.

Figura 29
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Pregunta 11: “En la gestion de la materia o asignatura”, el 49.09% del total de docentes
han indicado como muy positiva la utilidad del EVA en la gestiéon de sus asignaturas y el
45.45% han indicado como positiva su utilidad en la gestion de sus asignaturas.

De acuerdo con los resultados acerca de la utilidad del EVA en la gestion de las
asignaturas, 25 docentes consideran muy positiva su utilidad, 27 docentes la sefialan como
positiva 'y 3 docentes la declaran como ni positiva ni negativa. No hay docentes que consideren
negativa 0 muy negativa, poco o nada util, al EVA como herramienta para la gestion de sus

asignaturas.
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Figura 30

En la gestion de la materia o asignatura
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Pregunta 12: “Mantener un buen clima en el aula”, el 47.27% del total de docentes han
indicado como positiva la utilidad del EVA para buen clima en el aula virtual, mientras que el
38.18% indicaron como muy positiva para mantener un buen clima en el aula virtual.

Es decir, 21 docentes afirman como muy positiva la utilidad del EVA para mantener un
buen clima en el aula virtual, 26 docentes la consideran positiva y 8 docentes que consideran

su utilidad para mantener un buen clima ni positiva ni negativa.
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Figura 31
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Pregunta 13: “Facilita la participacion. Interés y participacion de los alumnos”, el
50.91% del total de docentes han indicado que es positiva la utilidad del EVA para este caso,
mientras que el 32.73% han indicado como muy positiva la utilidad del EVA como un medio
para concitar el interés y participacion de los estudiantes.

En este caso, 18 docentes han calificado como muy positiva la utilidad del EVA para
fomentar el interés y participacion, 28 docentes la consideran como positiva, 8 docentes como
ni positiva ni negativa y un solo docente percibe su utilidad como negativa, poco util, para

facilitar la participacion de los estudiantes.
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Facilita la participacion. Interés y participacion de los alumnos
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Pregunta 14: “En la evaluacion. Aplicacion y revision de instrumentos de evaluacion”,

el 74.55% del total de docentes han calificado la utilidad del EVA en el proceso de evaluacion

del aprendizaje como positiva. Mientras que el 21.82% han indicado como muy positiva la

utilidad del EVA con dicho propésito.

Estos resultados significan que, 12 docentes manifiestan como muy positiva la utilidad

del EVA en el proceso de evaluacion del aprendizaje, mientras que 41 docentes la consideran

positiva y 2 docentes sefialan su utilidad en el proceso de evaluacion del aprendizaje como ni

positiva ni negativa. En este caso, todos los docentes utilizan el EVA en el proceso de

evaluacion del aprendizaje, siendo algo distinta su percepcion de utilidad.
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Figura 33

En la evaluacion. Aplicacion y revision de instrumentos de evaluacion
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Para la pregunta 15: “En el aprendizaje de los alumnos”, el 50.91% del total de docentes
han indicado que la utilidad del EVA para apoyar el proceso de aprendizaje es positiva y el
38.18% manifiestan como muy positiva.

Segun los resultados, 21 docentes consideran la utilidad del EVA en el proceso de
aprendizaje como muy positiva, en tanto que 28 docentes sefialan su utilidad como positiva y
6 docentes que califican su utilidad en el proceso de aprendizaje como ni positiva ni negativa.
Se debe precisar que todos los docentes usan el EVA en el proceso de aprendizaje; sin embargo,

su percepcion de utilidad no es generalizada.
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Figura 34

En el aprendizaje de los alumnos
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente estudio no se encontrd una relacion significativa entre el desempefio
docente en el aula virtual y el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao. Este hallazgo
contrasta con los resultados obtenidos por Lopez (2021) quien identificod que el desempefio
docente a través de entornos virtuales se relaciona de manera directa, alta y significativa con el
aprendizaje cooperativo. De igual manera, Burneo (2019) evidencia que las aulas virtuales
tienen un impacto positivo en la eficacia docente en el programa de Maestria en Ciencias en
Medicina. Por otro lado, Ramirez (2022) concluy6 que el uso del E-Learning esta asociado a
un mejor rendimiento académico en la educacion superior.

En tal sentido, los resultados obtenidos invitan a profundizar en la investigacion sobre
los factores especificos que potencian el vinculo entre el desempefio docente y el EVA.

Al analizar el nivel de desempefio docente en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de
Alimentos, los resultados permitieron clasificarlo en tres niveles: bajo, medio y alto. En
promedio, considerando las dimensiones de conocimiento disciplinar del contenido,
conocimiento pedagdgico y conocimiento tecnologico, se obtuvo un desempeiio docente alto.
Este hallazgo sugiere que las variaciones en la eficacia de la ensefianza podrian estar vinculadas
con los niveles individuales de experiencia de los docentes en estas areas clave. Sin embargo,
estos resultados no coinciden por los reportados por Revilla y Palacios (2020) quienes desde la
perspectiva de los estudiantes, identifican un nivel medio de desempefio docente. Asimismo,
Quispe (2019) concluy¢ en su estudio que el desempefio docente se ubica en una escala regular,
alrededor del 60%, también categorizado como nivel medio, argumentando que los

conocimientos tedricos son el factor determinante mas confiable para el éxito en el aula.
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Estos contrastes destacan la importancia de considerar y factores contextuales al evaluar
el desempefio docente. En tal sentido, podemos afirmar que el nivel del desempefio docente
depende significativamente de las competencias adquiridas y desarrolladas, la cuales pueden
ser potenciadas mediante programas de capacitacion.

Por otro lado, al identificar el nivel del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA),
evaluado a partir de la percepcion docente sobre sus caracteristicas e impacto en su funcion,
los resultados muestran que el EVA alcanza un nivel bueno en promedio. Estos hallazgos se
alinean con las conclusiones de Llamacponcca (2018) quien sefala que la calidad del entorno
virtual de aprendizaje utilizado por los docentes de la region Cusco es muy buena. De manera
similar, Mosquera (2021) reporta que el 72.5% de los estudiantes de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia se sienten satisfechos con el Entorno Virtual de Aprendizaje, resultado que
equivale a un nivel muy bueno. Por esta razon, podemos afirmar que el nivel de percepcion del
EVA sea cual fuere que utilice la institucion, estard en funcion del conocimiento y comprension
plena de su uso y utilidad, a través de la capacitacion de los docentes y estudiantes en la gestion
del Entorno Virtual de Aprendizaje, lo que no solo mejorard su eficacia, sino también
garantizard una mayor integracion de estas herramientas en los procesos.

Con respecto a otros resultados, en cuanto al hallazgo que evidencia la ausencia de una
relacion significativa entre el conocimiento disciplinar y las caracteristicas del ambiente virtual
de aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao, los resultados indican que el conocimiento tedrico y la gestion de
asignaturas por parte de los docentes no estan vinculadas con las caracteristicas o uso del EVA.

Este hallazgo contrasta con investigaciones como la de Revilla y Palacios (2020)
quienes en su evaluacion del desempefio docente reportaron que la dimension “gestion de
contenidos” alcanz6 una media de 24,39 (£7,056) en una escala de 8 a 40, lo que resalta la

necesidad de fortalecer el conocimiento disciplinar del contenido. Asimismo, Ramirez (2022)
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encontrd que, a partir de la percepcion estudiantil, la gestion de contenidos por parte de los
docentes presenta niveles diferenciados: deficiente, regular y eficiente, lo que evidencia
desafios significativos en la manera en que se organizan y transmiten los contenidos
educativos.

Estos resultados sugieren que, aunque la mejora del conocimiento tedrico y la gestion
de asignaturas por parte del docente puede contribuir al fortalecimiento de su desempefo en
general, estd dimension no tiene una conexion directa con las caracteristicas del entorno virtual
de aprendizaje. Esto podria deberse a factores externos, como la falta de integracion entre las
estrategias pedagdgicas y el disefio técnico del EVA, o a la ausencia de formacion especifica
en el uso pedagdgico de estas plataformas.

El estudio considera que no existe relacion significativa entre el conocimiento
disciplinar y la utilidad del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en la Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao. Esto implica que el
conocimiento tedrico y la gestion de asignaturas, aunque fundamentales en el desempefio
docente, no estan directamente vinculados con el impacto o utilidad percibida del EVA en el
contexto estudiado.

Estos resultados se alinean con las observaciones de Ruiz y Aguirre (2013) quienes en
su investigacion sobre el quehacer en la educacion virtual recomiendan estrategias especificas
para mejorar la comprension y el estudio, para ello deben apoyarse en las ventajas que ofrece
el EVA. Vivanco (2020) expone en su estudio acerca del conocimiento tecnologico,
pedagdgico y disciplinar del tutor virtual, que no es otro que el docente virtual, con respecto al
conocimiento disciplinar, concluye que los docentes, en términos globales, cuentan con
suficientes conocimientos sobre la asignatura que imparten. Igualmente, afirman que es el
predominante entre los tres conocimientos, es la dimension con las puntuaciones mas altas.

Pero que debe ir a la par con el conocimiento tecnoldgico y pedagdgico para un mejor
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aprovechamiento del Entorno Virtual de Aprendizaje. En tal sentido, teniendo en cuenta lo
senalado anteriormente y al analizar los resultados, confirmamos que se puede mejorar el
conocimiento tedrico y gestion de las asignaturas del docente, pero ello no guarda una relacion
significativa con el impacto del EVA.

El estudio considerd no existe relacion significativa entre el conocimiento pedagdgico
del contenido y las caracteristicas del Entorno Virtual de Aprendizaje. Esto indica que, aunque
el conocimiento pedagdgico puede influir positivamente en el desempeiio docente, no se asocia
directamente con los aspectos técnicos o estructurales del EVA. Sin embargo, estos resultados
contrastan con las conclusiones de Sandoval (2020) quien en su evaluacion de las competencias
TIC desde la dimension pedagogica encontré que el 58.3% de los docentes demostraron un
buen nivel en la mediacion pedagogica, promoviendo espacios efectivos para el aprendizaje de
los estudiantes. Por otro lado, un 25% de los docentes presentd un nivel regular; y un 16.7% se
ubicd en un nivel bajo de mediacion pedagogica, reflejando limitaciones en la aplicacion de
estrategias motivadoras en el ejercicio docente.

Asimismo, Herndndez et al. (2022) evaluan desde la perspectiva de 30 estudiantes,
indicadores relacionados con el contenido pedagodgico del desempefio docente tales como:
planeacion, ensefianza, cumplimiento con el programa y evaluacion conforme a criterios
establecidos. Los resultados de este estudio destacaron que los docentes cumplieron
correctamente con el desarrollo de las asignaturas, lo cual podria sugerir que el conocimiento
pedagbgico contribuye a una experiencia educativa significativa. En tal sentido, se confirma
que se puede mejorar el conocimiento pedagdgico del docente, pero ello no guarda una relacion
significativa con las caracteristicas del entorno virtual de aprendizaje. Esto puede deberse a
que las caracteristicas del EVA son principalmente de naturaleza técnica y operativa, mientras
que el conocimiento pedagodgico se enfoca en el disefio e implementacion de estrategias

didacticas.
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En concordancia con los resultados del presente estudio, se identificd que no existe
relacion significativa entre el conocimiento pedagogico y el impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional
del Callao. Esto sugiere que la eficacia de las clases virtuales no esta directamente al nivel de
conocimiento pedagogico del docente, lo cual puede interpretarse como una separacion entre
las estrategias tradicionales y las capacidades que exigen la implementacion efectiva de un
entorno virtual. Sin embargo, estos hallazgos contrastan con los resultados de Ramirez y
Barajas (2017) quienes concluyeron que la percepcion de los docentes sobre la influencia de
las plataformas educativas en su practica pedagodgica mejoraba significativamente con un
mayor uso de dichas plataformas. Esto sugiere que, en contextos donde los docentes estan mas
expuestos a la tecnologia y reciben formacion para integrar pedagodgicamente el uso de
herramientas digitales, se podria observar un impacto mas positivo en los entornos virtuales.

El estudio determind que no existe una relacion significativa entre los conocimientos
tecnologicos y las caracteristicas del Entorno Virtual de Aprendizaje. Este hallazgo sugiere que
la familiaridad de un docente con la tecnologia no estd directamente relacionada con las
caracteristicas o funcionalidad de un aula virtual, lo cual plantea una perspectiva que podria
ser interpretada como una desconexion entre las competencias tecnologicas individuales y el
disefio o percepcion del entorno virtual. Sin embargo, leste resultado contrasta con la
investigacion de Pindn et al. (2022) encontraron que los educadores generalmente no enfrentan
problemas al utilizar herramientas digitales en sus clases y consideran poseer los conocimientos
digitales necesarios para ensefiar en modalidad a distancia. Segun sus hallazgos, el desempefio
docente no se vio afectado debido a la capacitacion recibida para impartir clase virtuales, lo
que destaca la importancia de la formacion en este ambito. Asimismo, Lagunes et al. (2015)
subrayan que independientemente del nivel inicial en el uso de las TIC, los docentes reconocen

la necesidad de capacitarse continuamente en herramientas tecnoldgicas para integrar
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adecuadamente las TIC en su practica educativa. admitir la incorporacion de las TIC. Esto
significa que no importa el nivel en el uso de las TIC, existe una necesidad de capacitacion en
las herramientas tecnolédgicas. Es importante el interés y voluntad del docente por capacitarse
con el propoésito de mejorar sus competencias tecnoldgicas para innovar en las clases.

En este sentido, se evidencia que el interés y la disposicion del docente por capacitarse
son elementos clave para mejorar sus competencias tecnologicas, lo cual no solo les permite
adaptarse a las demandas de los entornos virtuales, sino también innovar en sus estrategias
pedagbgicas.

En cuanto al resultado indica que no existe una relacion significativa entre el
conocimiento tecnoldgico de los docentes y el impacto del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA). Este hallazgo sugiere que la habilidad para manejar ciertas tecnologias no se traduce
necesariamente en una mayor efectividad o impacto del aula virtual, lo que podria interpretarse
como una desconexion entre las competencias tecnologicas individuales y los resultados
esperados en los entornos virtuales.

Estos resultados no son corroborados por Hernandez et al. (2022) que en su estudio
destacan la necesidad de capacitar a los docentes en herramientas virtuales y didacticas para
que cuenten con la capacidad para impartir sus asignaturas utilizando los recursos del EVA.
Por otro lado, Lindo et al. (2022) en una aproximacion al punto de discusion concluyen que
existe una correlacion entre la dimension recursos de aprendizaje virtual del EVA y el
desempefio, considerando de suma importancia que el docente no solo las use, sino aproveche

al méximo su utilidad incorporandolas en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion no identificd una relacion significativa entre el desempefio docente y
el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) por parte del profesorado en la
Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos.

La evaluacion de la calidad del desempefio docente mostréo que el 96.4% de los
profesores se encuentra en un nivel alto, con un promedio general de 93.33%. Sin
embargo, se evidencia la necesidad de fortalecer las competencias disciplinares,
tecnologicas y pedagogicas del personal docente.

Los docentes de la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos calificaron el
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) como satisfactorio, con una media del 80.95%.
. No se encontré una relacion significativa entre el conocimiento disciplinar de los
docentes sobre el contenido de las asignaturas y las caracteristicas del Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA) en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

La investigaciébn considera que no existe una relacion significativa entre el
conocimiento disciplinar de los docentes sobre el contenido de las asignaturas y el
impacto del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en la Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos.

Los resultados no evidenciaron una relacién significativa entre el conocimiento
pedagbgico de los docentes y las caracteristicas del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos.

Tampoco se identifico una relacion significativa entre el conocimiento pedagogico de
los docentes y el impacto del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en la Facultad de

Ingenieria Pesquera y de Alimentos.
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h. No se encontrd una relacion significativa entre el conocimiento tecnologico de los
docentes y las caracteristicas del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en la Facultad
de Ingenieria Pesquera y de Alimentos.

i. La investigacion concluydé que no existe una relacion significativa entre el
conocimiento tecnoldgico de los docentes y el impacto del Entorno Virtual de

Aprendizaje (EVA) en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos.
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VII. RECOMENDACIONES

Disefar y proponer, a través del ente superior académico, estrategias de formacion docente
que integren el uso del EVA como herramienta complementaria a las actividades
presenciales, promoviendo su aplicacion pedagdgica para generar mayor impacto en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollar un programa integral de formacion continua para los docentes que contemplan:
competencias disciplinares avanzadas segun las necesidades especificas de las asignaturas,
capacitacion pedagogica en estrategias innovadoras aplicadas a entornos virtuales y
presenciales, formacion tecnoldgica para el uso eficiente de las herramientas tecnologicas.
Mejorar la infraestructura tecnoldgica y asegurar la disponibilidad de recursos digitales
para optimizar el EVA, alcanzando niveles superiores de satisfaccion.

Fomentar investigaciones futuras con metodologias mixtas, presencial y virtual, para
identificar elementos cualitativos o contextuales que puedan influir en la relacion entre las
competencias docentes y el EVA.

Revisar las caracteristicas actuales del EVA para alinearlas con las necesidades
pedagogicas de los docentes, asegurando que estas herramientas realmente apoyen el logro
de los objetivos de aprendizaje.

Incluir indicadores relacionados con el uso del EVA en los procesos de evaluacion docente.
Implementar estrategias de retroalimentacion de estudiantes sobre la efectividad del EVA
y la percepcion de las metodologias docentes.

Crear espacios institucionales para que los docentes experimenten y compartan nuevas

estrategias pedagodgicas, tecnoldgicas y disciplinares aplicadas al EVA.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

(Cual es la relacion que existe entre
el desempefio docente y el entorno
virtual de aprendizaje en la Facultad
de Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la  Universidad
Nacional del Callao?

Problemas especificos

1. ;Coémo se presenta el nivel de
desempefio docente en la
Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos de la
Universidad ~ Nacional  del
Callao?

2. ;Coémo se presenta el nivel del
uso del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao?

3. (Cual es la relacion entre el
cumplimiento disciplinar del
contenido y las caracteristicas
del  entorno  virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao?

4. (Cudl es la relacion entre el
cumplimiento disciplinar del
contenido y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje
en la Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos de la
Universidad  Nacional  del
Callao?

Objetivo General

Determinar la relacion entre el
desempeno docente y el entorno virtual
de aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos de
la Universidad Nacional del Callao.

Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de desempefio
docente en la Facultad de
Ingenieria  Pesquera y de
Alimentos.

2. Identificar el nivel del entorno
virtual de aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria Pesquera y
de Alimentos.

3. Determinar la relacién que existe
entre el conocimiento disciplinar
del contenido y las caracteristicas
del entorno virtual de aprendizaje
en la Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

4.  Determinar la relacion que existe
entre el conocimiento disciplinar
del contenido y el impacto del
entorno virtual de aprendizaje en
la  Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

5. Determinar la relacién que existe
entre el conocimiento pedagogico
y las caracteristicas del entorno
virtual de aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria Pesquera y
de Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao.

Hipétesis General

Existe relacion significativa entre el
desempeiio docente y el entorno virtual
de aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la
Universidad Nacional del Callao.

Hipétesis especificas

1. Existe relacion significativa entre el
conocimiento  disciplinar  del
contenido y las caracteristicas del
entorno virtual en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos
de la Universidad Nacional del
Callao.

2.  Existe relacion significativa entre el
conocimiento  disciplinar  del
contenido y el impacto del entorno
virtual de aprendizaje en la Facultad
de Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la  Universidad
Nacional del Callao.

3. Existe relacion significativa entre el
conocimiento pedagdgico y las
caracteristicas del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos
de la Universidad Nacional del
Callao.

4.  Existe relacion significativa entre el
conocimiento pedagégico y el
impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos
de la Universidad Nacional del
Callao.

5. Existe relacion significativa entre el
conocimiento tecnolégico y las

Variable 1: Desempefio docente

1.Conocimiento disciplinar del contenido.

e Dominio del contenido/conocimiento de la

materia.

e Relacion de los contenidos con actividades

practicas y el trabajo.

e Adecuacion de contenidos con los objetivos.

2.Conocimiento pedagdgico.

Evaluacion con ética.

Motivacion de los estudiantes.

Tutoria

Participacion.

Dominio de estrategias y metodologias.
Disefio de medios y materiales para la
docencia virtual.

Planificacion docente.

3.Conocimiento tecnologico.

Dominio tecnoldgico del campus virtual.
Dominio tecnologico de otras tecnologias.
Uso pedagogico y educativo de las
tecnologias.

Manejar las herramientas tecnologicas para
crear un entorno de comunicacion eficaz.
Frecuencia de entrada a la plataforma de

acuerdo con reglamentacion.

Tipo de Investigacion:
Basica. OECD (2018).
Nivel de Investigacion:

Correlacional. no
experimental.

Diseifio:

Cuantitativo, descriptivo,
retrospectivo.
Martinez (2020).

Poblacion:

La poblacion esta
conformada  por 52
docentes entre nombrados
y contratados en planilla,
mas un numero de entre 8
a 10 docentes contratados
por la modalidad de
contrato por orden de
servicio (COS), cuyos
contratos se renuevan

semestralmente de
acuerdo con las
necesidades de las
programaciones

académicas y solo asumen
carga académica.

Muestra:

La muestra estara
conformada por el total de
los docentes de la Facultad
de Ingenieria Pesquera y
de Alimentos, que en
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(Cual es la relacién entre el
conocimiento pedagogico y las
caracteristicas del  entorno
virtual de aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos de la
Universidad  Nacional  del
Callao?

;Cuadl es la relacion entre el
conocimiento pedagogico y el
impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao?

(Cual es la relacion entre el
conocimiento tecnologico y las
caracteristicas del  entorno
virtual de aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria
Pesquera y de Alimentos de la
Universidad  Nacional  del
Callao?

;Cual es la relacion entre el
conocimiento tecnologico y el
impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de
Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao?

Determinar la relacion que existe
entre el conocimiento pedagogico
y el impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria  Pesquera y de
Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao.

Determinar la relacion que existe
entre el conocimiento tecnologico
y las caracteristicas del entorno
virtual de aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria Pesquera y
de Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao.

Determinar la relacion que existe
entre el conocimiento tecnologico
y el impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria  Pesquera y de
Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao.

caracteristicas del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos
de la Universidad Nacional del
Callao.

Existe relacion significativa entre el
conocimiento tecnolégico y el
impacto del entorno virtual de
aprendizaje en la Facultad de
Ingenieria Pesquera y de Alimentos
de la Universidad Nacional del
Callao.

Variable 2: Entorno Virtual de Aprendizaje

(EVA)

1.Caracteristicas.

Distribucion de materiales
Actividades individuales
Evaluacion

Foros de discusion
Gestiona la comunicacion

Actividades colaborativas.

Seguimiento del proceso de aprendizaje.

2.Impacto.

Planeacion de clase.
Logro de objetivos.
Distribucion de tiempo
Gestion de la materia
Clima del aula
Participacion
Evaluacion

Aprendizaje de los alumnos

nimero son 55 entre
nombrados, contratados en
planilla y docentes COS.

Instrumentos
La investigacion va a

utilizar la técnica de la
encuesta mediante dos

cuestionarios como
instrumentos de
recoleccion de la
informacion. (Hernandez
Sampieri, Fernandez

Collado y Baptista Lucio,
2014)

Procedimientos
Para analizar la
informaciéon  recopilada,

utilizamos tanto el
Programa Estadistico para
las  Ciencias  Sociales
(SPSS) como Microsoft
Excel.
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Anexo B. Documento de conocimiento informado para docentes

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA PESQUERA Y DE ALIMENTOS

Bellavista, junio 27 de 2022

Oficio circular N° 001-2022-TESDOC.JSN

Estimado(a) colega docente
Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que, a la fecha me encuentro desarrollando el
trabajo de investigacion titulado “Desemperio docente y el entorno virtual de aprendizaje (EVA) en la
Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos de la Universidad Nacional del Callao”, para optar el
grado académico de doctor en Administracion en la escuela de posgrado de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.

Para cumplir con el plan de tesis, corresponde la etapa de recoleccion de la informacion del personal docente
y estudiantes de la FIPA a través de 2 encuestas: una para docentes y otra para estudiantes.

Encuesta docente:

Tiene como proposito identificar oportunidades para fortalecer las competencias del docente de la FIPA
para un mejor aprovechamiento de la plataforma virtual de aprendizaje, en beneficio de los estudiantes de
la FIPA.

En ese sentido, solicito su valiosa colaboracion para responder a la encuesta docente, la cual es andénima,
cuyos resultados podran ser remitidos a su correo institucional oportunamente al término del estudio, si asi
lo desea. Asimismo, me permitira continuar con el trabajo de investigacion y obtener el grado académico
de doctor en administracion.

Para responder las preguntas de la encuesta puede ingresar a la direccion electronica siguiente:
Nota: El acceso a la encuesta cierra el 15 de setiembre del 2022.

Agradeciendo anticipadamente la atencion que brinde al presente, quedo de usted.
Atentamente,

Ing. k#@n R. Bosa Nuﬁez
Docente FIPA — Cddigo 0530

cc. archivo.
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Anexo C. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA PESQUERA Y DE ALIMENTOS

CUESTIONARIO PARA ESTABLECER LA RELACION ENTRE DESEMPENO DOCENTE

Y EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE EN LA FIPA-UNAC

I. Objetivo.

Identificar oportunidades para reforzar las competencias del docente de la FIPA para un
mejor aprovechamiento de la plataforma virtual de aprendizaje, en beneficio de los alumnos

de la FIPA.

I1. Datos del (Ia) docente

I11.

a) Departamento académico al que pertenece:

1. DAIA 2. DAIP

b) Condicion:
1. Nombrado 2. Contratado

¢) Categoria del docente nombrado (equivalente en contratado)

1. Principal 2. Asociado 3. Auxiliar
d) Género:
1. Femenino 2. Masculino
Instrucciones.

El presente cuestionario recoge informacion a través de la evaluacion del desempefio
docente que realizard como docente de la FIPA. Marque Con una X la respuesta que
considere conveniente, su percepcion respecto a cada item, no lo que desearia que fuera.
La evaluacion del desempeio docente se realiza en 3 dimensiones vinculadas al
desempefio docente: Conocimiento disciplinar del contenido, conocimiento pedagogico y

conocimiento tecnologico.

ITEMS PUNTAIJE

I. DESEMPENO DOCENTE 112(314]5

1.1. Conocimiento disciplinar del contenido de la asignatura

1. Dominio del contenido/conocimiento de la materia




2.

Relaciona los contenidos con las actividades practicas y el
trabajo

3.

Adecuacion de contenidos con los objetivos de la asignatura

1.2. Conocimiento pedagogico

4.

Realiza una evaluacion con ética

Motiva a los estudiantes en cada clase

Realiza tutorias fuera del horario de clase

Busca permanentemente la participacion de los estudiantes

Dominio de estrategias y metodologias educativas

ol o u & »

Disefia medios y materiales para la docencia virtual

10.

Planificacion docente de sus actividades

1.3. Conocimiento tecnologico

11. Dominio tecnoldgico del campus virtual (Moodle)

12. Dominio tecnoldgico de otras tecnologias y aplicativos

13. Uso pedagogico y educativo de las tecnologias

14. Maneja las herramientas tecnoldgicas para crear un entorno

de comunicacion eficaz

15.

Frecuencia de entrada a la plataforma de acuerdo con
programacion y reglamentacion

ESCALA DE CALIFICACION

INDICE | DESEMPENO PUNTAJE

DOCENTE

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

N W K~ WD

Rara vez

o 9| O W »

Nunca 1
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA PESQUERA Y DE ALIMENTOS

ENCUESTA DOCENTE PARA ESTABLECER LA RELACION ENTRE
DESEMPENO DOCENTE Y EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE EN LA
FIPA-UNAC

I.  Objetivo.
Identificar oportunidades para fortalecer las competencias del docente de la FIPA para un

mejor aprovechamiento de la plataforma virtual de aprendizaje, en beneficio de los
estudiantes de la FIPA.

II.  Datos del (1a) docente
e) Departamento académico al que pertenece:
2. DAIA 2. DAIP

f) Condicion:
2. Nombrado 2. Contratado

g) Categoria del docente nombrado:

1. Principal 2. Asociado 3. Auxiliar
d) Género
1. Femenino 2. Masculino

III. Instrucciones

El presente cuestionario recoge informacion a través de la evaluacion que realizara como
docente de la FIPA. En la medida que sus respuestas reflejen la percepcion que tenga con
cada una de las propuestas de calificacion, los resultados permitiran establecer un
diagnostico y propuestas de mejora para fortalecer las competencias del docente de la FIPA
para un mejor aprovechamiento de la plataforma virtual de aprendizaje.

Entorno virtual de aprendizaje. Se pretende evaluar desde la percepcion del docente
acerca de la utilidad de la plataforma virtual como parte de su proceso de ensefianza-

aprendizaje.



II. ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (Usos y utilidad
de la plataforma)

2.1. Uso de la plataforma:

16. En la distribucion de materiales didacticos.

17. En las actividades individuales de los estudiantes.

18. En la evaluacion de los estudiantes.

19. En la creacion de foros de discusion.

20. En la gestion de la comunicacion con los estudiantes y
tutorias.

21. En las actividades colaborativas. Trabajo en equipo.

22. En el seguimiento del proceso de aprendizaje. Genera

informes, retroalimenta y resuelve dudas.

1.2. Utilidad de la plataforma:

23. En la planeacion de clase.

24, En el logro de objetivos.

25. En la distribucion de tiempo.

26. En la gestion de la materia o asignatura.

217. Mantener un buen clima en el aula.

28. Facilita la participacion. Interés y participacion de los
alumnos.

29. En la evaluacion. Aplicacion y revision de instrumentos de
evaluacion.

30. En el aprendizaje de los alumnos.

ESCALA DE CALIFICACION

INDICE | ENTORNO VIRTUAL DE | PUNTAJE

APRENDIZAJE
(USO/UTILIDAD)

A Siempre / Muy positiva 5

B Casi siempre/ Positiva 4

C Algunas veces/ Ni positiva ni 3
negativa
Rara vez/ Negativa 2

E Nunca / muy negativa 1
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Anexo D. Ficha de Validacion de Instrumento por juicio de expertos

“RELACION ENTRE EL DESEMPENO DOCENTE Y EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

EN LA FIPA - UNAC”

Formato para validar instrumento de recoleccion de informacion con referencia a las preguntas
acerca del uso y utilidad de la plataforma virtual Moodle (SGA)

DESEMPENO DOCENTE

CRITERIOS PARA EVALUAR Observaciones
Claridad en la Coherencia Induccién a Lenguaje adecuado Mide lo que
redaccion interna la respuesta al nivel del pretende
informante

1 1x X X X X

2 |x X X X X

3 |x X X X X

4 |x X X X X

> X X X X X

6 |x X X X X

7 X X X X X

8 |x X X X X

9 |x X X X X

10 | x X X X X

11 | x X X X X

12\ x X X X X

13 |x X X X X

14 | x X X X X

15 |x X X X X

Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder al cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo del objetivo de la X
investigacion
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
VALIDEZ
APLICABLE | x| NO APLICABLE
APLICABLE

Validado por: Dr. Enrique Garcia Talledo

Fecha:26/05/2022

Firma:

£

Email:engarciata@hotmail.com

V
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“RELACION ENTRE EL DESEMPENO DOCENTE Y EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

EN LA FIPA - UNAC”

Formato para validar instrumento de recoleccion de informacidn con referencia a las preguntas
acerca del uso y utilidad de la plataforma virtual Moodle (SGA)

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

CRITERIOS PARA EVALUAR

Observaciones

Claridad en Coherencia Induccion a
la redaccion interna la respuesta

Lenguaje adecuado Mide lo que
al nivel del pretende
informante

L2
Z
S

No

5]
_

ITEM No Si

Si No

L2

No

Ol N|O| 0| | W N

=
o

[y
[EEN

[E
N

=
w

=
S

X X [X [ X | X | X | X |[X [X [X[X |X |X|X|X
X [X [X [X | X | X | X |[X [X [X[X |X |X|X|X
X X [X [X | X | X | X | X [X [X[X |X |X|X|X

[E
ul

X | X [ X | X [X | X [X | X [X |X[X[X|X|[X|X

X | X [ X | X [X | X [X | X [X |X[X [X |X|[X|X

Aspectos generales

No

1<4]

responder al cuestionario

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para

x

investigacion

Los items permiten el logro del objetivo del objetivo de la

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afadir.

VALIDEZ

APLICABLE I

NO APLICABLE

APLICABLE

Validado por: Dr. Enrique Garcia Talledo

Fecha:26/05/2022

Firma:

Ljf:'

Email:engarciata@hotmail.com

v
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“RELACION ENTRE EL DESEMPENO DOCENTE Y EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

EN LA FIPA - UNAC”

Formato para validar instrumento de recoleccion de informacidn con referencia a las preguntas
acerca del uso y utilidad de la plataforma virtual Moodle (SGA)

DESEMPENO DOCENTE

CRITERIOS PARA EVALUAR

Observaciones

Claridad en la Coherencia Induccién a Lenguaje adecuado Mide lo que
redaccion interna la respuesta al nivel del pretende
informante

1 Ix X X X X

2 |x X X X X

3 |x X X X X

4 | x X X X X

> | X X X X X

6 |x X X X X

7 X X X X X

8 | x X X X X

9 |x X X X X

10 | x X X X X

11 | x X X X X

12 | x X X X X

13 | x X X X X

14 | x X X X X

15 | x X X X X

Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder al cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo del objetivo de la X
investigacion
Los items estdn distribuidos en forma légica y secuencial
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afadir.
VALIDEZ
APLICABLE X \ NO APLICABLE
APLICABLE

Validado por: Dra. Rosa Victoria Garcia Retto

Fecha:24/05/2022

Firma:

Rean. U~ Uileans £eZZ,
e

Email: rymesiasr@unac.edu.pe
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“RELACION ENTRE EL DESEMPENO DOCENTE Y EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

EN LA FIPA - UNAC”

Formato para validar instrumento de recoleccion de informacidn con referencia a las preguntas
acerca del uso y utilidad de la plataforma virtual Moodle (SGA)

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

CRITERIOS PARA EVALUAR Observaciones
Claridad en la Coherencia Induccién a Lenguaje adecuado Mide lo que
redaccion interna la respuesta al nivel del pretende
informante

1 1x X X X X

2 |x X X X X

3 |x X X X X

4 |x X X X X

> | X X X X X

6 |x X X X X

7 X X X X X

8 |x X X X X

9 |x X X X X

10 | x X X X X

11 |x X X X X

12 | x X X X X

13 | x X X X X

14 | x X X X X

15 |x X X X X

Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder al cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo del objetivo de la X
investigacion
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a anadir.
VALIDEZ
APLICABLE X ‘ NO APLICABLE
APLICABLE

Validado por: Dra. Rosa Victoria Garcia Retto

Fecha:24/05/2022

Firma:

Reon. U~ Mleaars 2e7Z,
e

Email: rymesiasr@unac.edu.pe
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“RELACION ENTRE EL DESEMPENO DOCENTE Y EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

EN LA FIPA - UNAC”

Formato para validar instrumento de recoleccion de informacidn con referencia a las preguntas
acerca del uso y utilidad de la plataforma virtual Moodle (SGA)

DESEMPENO DOCENTE

CRITERIOS PARA EVALUAR Observaciones
Claridad en la Coherencia Induccién a Lenguaje adecuado Mide lo que
redaccion interna la respuesta al nivel del pretende
informante

ITEM Si No | Si No Si No Si No Si No

1 1x X X X X

2 |Ix X X X X

3 |x X X X X

4 |x X X X X

5 X X X X X

6 | x X X X X

7 x X X X X

8 | x X X X X

9 |x X X X X

10 | x X X X X

11 | x X X X X

12 | x X X X X

13 | x X X X X

14 | x X X X X

15 |'x X X X X

Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder al cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo del objetivo de la X
investigacion
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a anadir.
VALIDEZ
APLICABLE | x| NO APLICABLE
APLICABLE

Validado por: Dr. David Vivanco Pezantes

Fecha:24/05/2022

Firma:

Email: dvivancop@unac.edu.pe
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“RELACION ENTRE EL DESEMPENO DOCENTE Y EL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

EN LA FIPA - UNAC”

Formato para validar instrumento de recoleccion de informacion con referencia a las preguntas
acerca del uso y utilidad de la plataforma virtual Moodle (SGA)

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

CRITERIOS PARA EVALUAR Observaciones
Claridad en la Coherencia Induccién a Lenguaje adecuado Mide lo que
redaccion interna la respuesta al nivel del pretende
informante

ITEM Si No Si No Si No Si No Si No

1 Ix X X X X

2 |x X X X X

3 |x X X X X

4 | x X X X X

> X X X X X

6 |x X X X X

7 x X X X X

8 |x X X X X

9 |x X X X X

10 | x X X X X

11 | x X X X X

12 1x X X X X

13 | x X X X X

14 | x X X X X

15 |'x X X X X

Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder al cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo del objetivo de la X
investigacion
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afadir.
VALIDEZ
APLICABLE | x| NO APLICABLE
APLICABLE

Validado por: Dr. David Vivanco Pezantes

Fecha:24/05/2022

Firma: <] )

Email: dvivancop@unac.edu.pe
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Anexo E: Pasos para el ingreso a la plataforma y aulas virtuales en el EVA Moodle

1. Ingresar a la web institucional: https://unac.edu.pe y hacer clic en SISTEMA DE
GESTION ACADEMICA

§ tnicio x 4 v - B X
€ C O @ hips/mwwunacedupe @ % © » 0@ e :
@ vouTwoe B Maps By Tisduc

Universidad

Nacional del Callao . ) )

Cierxcia y Tea o del Terce- i 5 Portal de

0 a Transparencia

OFICINAS ~  FACULTADES ~ o s ON ACADEMICA  PLATAFORMA VIRTUAL ) TRANSP)

ATENCION A ESTUDIANTEZ

MEDIANTE LA PRESENTE, € OMUNICA QUE SE HAN HABILITADO SALA DE A'
EXC. VAMENTE PARA EL PROCESO DE MATRICULA

FECHA:
DEL 4 DE ENERO AL 10 DE ENERO
HORARIO DE ATENCION:
11:00 A 12:30 HORAS Y DE 14:30 A 16:00 HORAS

UNIVERS! NACIONAL DEL CALLAO

o cuino *
Universidad = i : ‘ =
Nacional del Callao Py s

0GC: CERTIFIC

goo1 COMUNICADO

COMO REALIZAR EL PAGO
DELOS
TRAMITES ACADEMICOS

RESULTADOS Tramites Virtuales (Nuevos)
ENCUESTA VIRTUAL DE LOS

CONFERENCIAS: CURSOS " PROGRAMAS
CONCURSOS. COMUNICADOS _BECAS

Oficina Universitaria de

oan 410spocEn T — =

M O Escribe aquipara buscar ® B @ [ @ 221 Nublado A B S F T B
2. Una vez en el SGA clic en Ingresar al sistema

© SitemaGestidn Académics x| v - B8 X

¢ C 0 @ hitos//wwwunacedupe/sistema-gestion-acade

@ vouTioe B Maps By Tduc

g % ®

WADMSION  SBBUOTECA = Cx

Universidad
Nacional del Callao

Sistema de Gestion
Académica - SGA

~

PRESENCIALES
2020-R

bitps//sgaunsc sdupe

B O Escribe aquipara buscar ﬂﬁ

s
s T

221 Nublado A B S A
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3. Ingresa a pantalla para ingresar usuario y contrasefia del docente. Hacer clic una vez
llenados los campos

§ SwemaGemgnAcdimes X § UNACISGA x BB

C 0 @ hiips/isgaunacedupe/security/Login FShimi
© Youtuoe B Maps B Trdcr

Universidad

ULTAD DE
TRICAYE

SUNEDU

LICENCIADA POR:

B Smmeammner  gad@nl n @0 ¢ E S E W0 S BE S e A BOUEF @ ooy B

4. Ingreso al SGA con usuario como usuario docente

§ SmemaGeminAmdme X UNAC|SGA-Ememademmma x4
€ 3 e ¢ (i
O touTuoe BY Maps B Trsduor

v W v spladee v Aemi(e) | wud v os v B

espacio de Tabalo

upenbml.’afs

'or medio e 1a presente , se INforma a 10s estudiantes del perodo Z02CE , que a -

el uso del SGA , el plan de contingencia a usar es el SGA2 (https://sga2 unac.edupe Accesos Directos

1El SGA2 solo permite: bolsa de trabajo
iIngresar al sistema
ii.Ingresar a los enlaces de las clases "
Plataforma Virtual
ii.ingresar a la Plataforma Virtual
2.El acceso (usuario y contraseria) al 8GA2 es el mismo que del SGA
oporte en Linea
3.El enlace de acceso al SGA2 es: https://sga2.unac.edu.pe

8 Plan Académico
= Plan de Trabajo

= indusdual .

mentos Recientes
5054 NUTEZ JUAN RE..
B 5084 NUREZ JUAN RE.

Plataforma Virtual 20224 (consulta)

Administrador Espacio de
Trabajo

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OTIC) OF|
actwalizar

Adiadit Widget »

Mostrartoda | X

M O Fsoribe aquipara buscar r‘fhi g1 - 8 0 <3 %32 ®BEE @ 52 blado A B O F U R
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5. Hacer clic en plataforma virtual y se abren todas las opciones de facultades que tienen
programacion académica — pregrado.

© SwmmaGenidnfcadémica X UNACISGA-Esecdemsbsia x|+

v - a8 x
& C (Y @ hios/fsgaunscedupe BE k o©oa 0@ H
@ vouTe B Maps By Teducr
% v M v | Adlcacon ¥ | Aerms) | apuda v | 9530.% | B Spenbrave”3

- T ———— -

el uso del SGA | el plan de contingencia a usar es el SGA2 (hitps://sga2 unac.edu.pe e Hirecios
1EI SGAZ solo permita:
i.Ingresar al sistema
iilngresar a los enlaces de las clases
iii.Ingresar a la Plataforma Virtual
2.El acceso (usuario y contraseria) al SGA2 es el mismo que del SGA
3.El enlace de acceso al SGA? es: https://sga2.unac.edu.pe

Seleccionar facultad x

Documentos Reclentes
B 5054 NUREZ JUAN RE...
B sosa NUREZ juan RE

Campus Virtuales

Administrador Espacio de
dmbao OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OTIC) oF 8

Afiadit Widget »

B

gl ~ | B A

pot | @ 2w

Mostrartodo | X

B 5 Cooribe aquipara buscar P El s @ B & e ® BEE @ S 2C Nubsdo A BO W B LB B

6. Hacer clic en la Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos. Aparece una pantalla
principal donde figuran las aulas virtuales a cargo del docente

& SwemaGemtn csdémics X | UNACISGA-Erpscademabsa X ) e perons x o

C (0 @ nipsy/cempusfipa.unacedupe/my/

Plataforma Virtual
UNAC

Mostrartodo | X

W £ Esaibe aqurpora buscor el - B YA EE 0SB EE @ SN A @ BOUF = L, B

OFICINA DE BIENESTAR ESTUDIANTIL MANUALES DOCENTES

B t-MinohUsoGepd A pit A B 2-Manual-Gestion. pdf A
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Parte inferior de la pantalla principal. Aparecen todas las asignaturas a cargo del docente.

& SoesGemiin Amsdimies x| UNACISGA-Pmeciscevebna x5 drespemonsd = v - o x

C O an
© oiluoe B veps By T

5/ /campusfipaanac.edu,pe/my % f ®© 8 n.@ Enpausa) i

idaces Gl requisran

<
Vista General De Curso
Buscar -
2022B-11A511-0530-COSTOS Y PRESUPUESTOS
Profesor. SOSA NUNEZ JUAN REYNALDO
20725-1A510-0530- ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIA
SOSANUNEZ JUAN REYNALDO
20228.1A812.0530.COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS
Profesor SOSANUNEZ JUAN REYNALDO
Capacilacion Docenle
0% compietado
Calendario o
| rm——— [ oo | E
B 1-Manuak-Use-Ge..pdf B aMamal-como-ac..pdl A B 2 Manual-Geston. .pdf  ~ Mostrartode X
M O Escribe aquipara buscar M E @ B s E 0 ®BEE @ S 2% Nublado A B @ a0 g L B

© Swiema Gertin Académica % | ) UNAC | SGA - Espacka de rabaja

€ c o @
& vouee B wops By T

icam pusfipa.unac.edu.pe/course/vierphp

Gonere! 2022B-1A610-0530-ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL

SILABO DE ADMINIST

Cursa Configuracién Paricipantes Calficaciones Informes Mis ~
Avisas
Administracion-Robbins

v General Colapsar lodo
v SEMANA1

CAP 1LAADMY LAS ...

RECURSO
administracion |- SEMA SILABO DE ADMINISTRAGION Y GESTION EMPRESARIAL 2022-8

<

SEMANA 2

LAADMINISTRACION FORG

Avisos

<

SEMANA 3
RESPONSABILIDAD S
¢QUE ES LARESPON RECURSD

Administracion-Robbins 12 EDICION
¢QUE ES LAETICAEM

ENTORNO GLOBAL, R

v Temad v SEMANA 1
EL PROCESO DE TOM La crganizacion. Los gerentes: Funciones, enfoques
EL PROGESO DE TD o
[AREABELASESION. - | E N—— R I
B Maarecied a0 | B Avmeroncscan & | B CGRT & Mostrartoda | X

O Escribe aquipara buscar

l= B @ dE 30 BEE @ S Mbdo A B OWE = L0 B
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8. En cada semana se pueden agregar una serie de actividades académicas y
herramientas que forman parte del EVA Moodle de la UNAC.

§ SeimaGeiin feodimica % | G UNAC|SGA Empecdetmine X 5] Con MREIASTIONOADM X w - o
@ hitps:/fcampusfipaamac.edu pe/course viewphpid =35 2 ® @ ) :
I
@ ouTibe BY Maps B Tisducr

Afiadir una actividad o un recurso

Buscar
B 0 &8
- ;

Base de datos Carpeta h; Cuestionario
e o e
Encuestas

Encuesta predefindas Foro
o e 0

Herramienta Paguete de
Leceidn ¥ Pagina contenico IMS

oo w * 0 w0

Wiki

@0

e

B tmmkusecepd A B avan [T

B O Fucribe aguipars buscar @ 2% Nublado A B S U B 0 L)

9. Manuales institucionales para docentes para el uso de la plataforma y algunos de sus

recursos.
[ x F
L C 0 @& nttps//wwwunacedupe/manuales-docentehtml
© oulwe B Maps By Taduce

Portal de
Transparei

e RO WAMSON SIGOTICN OO = CONTIOME mCOMED WA
Universidad
N I del Callao - n
=

Sistema de Gestion
Académica - SGA

7.

MANUALES INSTITUCIONALES
PARA DOCENTES

1. MANUALES DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA
2. MANUALES PARA LAS CLASES VIRTUALES

Manuales para las Clases Virtuales - Docentes

o REACIONDEL CREAR,Y,PUBLICAR CORRECTAMENTE DE i
YA RE @O B E 6 @ S o A BSUF @ T By

B O Escibe aqul para buscar




Los manuales estan en video y formato pdf.

x +

C @ hitos//wwwunacedupe/manuales-docentehtml
e B Maps By Treduc

Manuales para las Clases

Virtuales - Docentes

Instity
%
Y SALIR
CREACION DEL CREAR Y PUBLICAR
> s s PERFIL EN GOOGLE UN ENLACE EN EL CORMECTANENTE DE
5 Rarking para Matricula S v O GOOGLE MEET. 3
1 Creacion 2 Creary publ
Che SGA
PUBLICAR LA
CRARUCARLA, | INGRESO A LAS
O CLASES VIRTUALES
e O sl
4 Publicar a grabacion de la clase 5 Ingreso a (as clases
" CREAR TAREA
PLATACORMAVIRTUAL ~ CREAR UNATAREA PARRIFERENTES
WAL Ss o ,
7. Plataforma virtual 8 Crear una tarea 9, Crear una ara diferentes
REVISAR UNA TARE CREAR UNEXAMEN CREAR UN EXAHEN
- DE DESARROLLO DE OPCIONES
4 [>] o\ LTIPLES o

10. Revisar una tarea

2]
(&

Y e @

::_aeu‘.ﬁ.

B O Escribe aqul para buscar

11 Crear un examen de

B0 6
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Anexo F. Base de datos SPSS

TABLA 2 - DESEMPENC DOCENTE RESULTADOS DE CUESTIOMARIO-SPSS - Excel

Archivo Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro PDF Pro @  ;Qué desea hacer?
Y ma] EEIx L= b
PR ™
NE o k| = E B |5 x5
B - ') [==] i
Pegar - N K S - - & A - Combinary centrar - [ 9% 000 (,33 _.Sg Formato  Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato
© condicional = como tabla~  celda~ © 2 < |
Portapapeles T Fuente = Alineaciagn [ Mamera ] Estilos Celdas
Bl - e TABLA DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
A 3 & o 3 3 a H ! I K L H " o 3 [
i [raeLane resuiTanhs ne EVALUACIOHDEL
&
3| Reairtrar 1 Relacianalor conte 4 5. Mativa alarrtud . 8.0ish 10, 1 1 P 9, Maneialarherra 15.F
3 0 4 4 ] ] B B s s H 4 ] : 4 ] s
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