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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar si la Gestion de proyectos bajo el
enfoque del PMBOK influirdn en el desempefio de las empresas constructoras de Lima
Metropolitana, 2019. La investigacion fue correlacional de tipo descriptivo, ademads, conto con
un enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo conformada por 150 empresas de
construccion en Lima metropolitana, ya que estos participan de manera exclusiva y cotidiana
en las actividades diarias, y se relacionan con las dimensiones que se pretende medir, de esta
forma se determind como muestra a 107 proyectos de construccion que fueron determinados
por una formula probabilistica de muestreo aleatorio simple, que han sido ejecutados en el
Departamento de Lima. Para la recopilacion de la informacion, se utilizé como instrumento el
cuestionario el cual conto con 25 preguntas con escala de Likert y 11 preguntas cerradas, las
cuales fueron contestadas por los encuestado y permitiendo tener una amplia cobertura del tema
de investigacion. Los resultados permitieron concluir la Gestion de proyectos bajo el enfoque
del PMBOK influirdn de manera positiva en el desempefio de las empresas constructoras de
Lima Metropolitana, 2019, dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

de 0. 520.

Palabras claves: PMBOK, gestion de proyectos, desempeiio, constructoras.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine if the Project Management under the
PMBOK approach will influence the performance of the construction companies of
Metropolitan Lima, 2019. The investigation was correlational of a descriptive type, in addition,
it had a quantitative approach. The study population was made up of 150 construction
companies in metropolitan Lima, since they participate exclusively and daily in daily activities,
and are related to the dimensions that are intended to be measured, in this way they are
dedicated as a sample to 107 projects. construction that were determined by a simple random
sampling probabilistic formula, which have been carried out in the Department of Lima. For
the collection of information, the questionnaire was shown as an instrument, which had 25
questions with a Likert scale and 11 closed questions, which were answered by the respondents
and allowed for a broad coverage of the research topic. The results allowed to conclude the
Project Management under the PMBOK approach will positively influence the performance of
the construction companies of Metropolitan Lima, 2019, since a Spearman Rho coefficient of

influence of 0.520 was obtained.

Keywords: PMBOK, project management, performance, construction companies



I. INTRODUCCION

En el dindmico y disputado mundo de la industria de la construccion en Lima
Metropolitana, la eficaz administraciéon de proyectos se ha vuelto fundamental para que las
empresas del sector prosperen y perduren. Dado el aumento en la complejidad de los proyectos
y la exigencia de resultados excepcionales en calidad, tiempo y costo, resulta imprescindible
la adopcion de enfoques de gestion comprobados.

Esta investigacion se centra en determinar si el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), como marco de referencia, puede mejorar el rendimiento de las
empresas constructoras en la ciudad de Lima durante el afio 2019. El PMBOK, desarrollado
por el Project Management Institute (PMI), proporciona un conjunto de normas y mejores
practicas reconocidas internacionalmente para la gestion de proyectos en multiples industrias,
entre ellas la construccion.

Este documento consta de nueve capitulos. El primer capitulo de introduccion presenta
el planteamiento del problema, la formulaciéon de la problematica, los objetivos, la
justificacion, la importancia y las limitaciones. El segundo capitulo incluye los antecedentes,
el marco tedrico y el marco conceptual. El tercer capitulo aborda la metodologia de la
investigacion, con el tipo de investigacion, la poblacion, la muestra, la operacionalizacion de
las variables, los procedimientos y el analisis de datos. El cuarto capitulo expone los resultados
inferenciales y descriptivos. El quinto capitulo contiene las discusiones. El sexto capitulo
presenta las conclusiones. El séptimo capitulo ofrece las recomendaciones. El octavo capitulo
incluye las referencias, y el noveno capitulo contiene los anexos.

1.1.  Planteamiento del problema
En la actualidad, el desafio principal que enfrentan muchas empresas en gran parte de
América Latina dedicadas a la ejecucion de proyectos no radica en encontrar profesionales

con solidos conocimientos técnicos, sino en que gran parte de ellos aun carecen de las



habilidades necesarias en la gestion de proyectos, segun explica Guerrero (2013). Para los
gerentes de cada proyecto, es fundamental no solo obtener el servicio requerido, sino también
cumplir con las restricciones de alcance, tiempo y costo, satisfacer los requisitos de calidad
establecidos inicialmente y, ademas, lograr que el producto o servicio final cumpla con las
expectativas de los clientes.

El PMI, al publicar su libro PMBOK, brindé una guia que identifica el conjunto de
conocimientos generalmente aceptados como buenas practicas en gestion de proyectos. Estos
lineamientos y practicas pueden adaptarse a la mayoria de los proyectos, lo que mejora sus
probabilidades de éxito.

1.2.  Descripcion del problema

En nuestro pais, el sector de la construccion desempeiia un papel fundamental. Impulsa
el crecimiento de diversas industrias relacionadas, como la del cemento, el acero, los pisos, las
mayolicas, los plasticos y la metalmecénica. Estas ramas, a su vez, se benefician del auge de la
construccion y contribuyen al desarrollo econdomico general.

En los primeros cinco meses de 2018, el sector de la construccidon experimentd un
crecimiento significativo del 7.21%, y en los ultimos meses mantuvo un ritmo sostenido de
7.23% (Agencia Peruana de Noticias Andina, 2018). Esto indica que el sector tiene
perspectivas de expansion, lo que plantea un desafio a las empresas de esta industria para
mejorar su desempeio y ser mas competitivas en el mercado. Con el fin de lograr este objetivo,
muchas empresas se han visto en la necesidad de implementar herramientas que les permitan
optimizar recursos y reducir costos, con el proposito de maximizar sus beneficios.

Las compafiias constructoras de Lima Metropolitana, ademés de buscar optimizar
recursos y reducir costos, aspiran a realizar sus proyectos de manera eficaz. Esto les permite
alcanzar los objetivos planificados dentro de los plazos y presupuestos establecidos, lo que a

su vez genera los ingresos necesarios y maximiza el rendimiento del capital invertido, siempre



que sus proyectos se gestionen adecuadamente. En este contexto, el presente estudio tiene como
finalidad comprender la influencia que ejerce una gestion de proyectos apropiada, como la
propuesta por el enfoque del PMI a través de su Guia del PMBOK, en el desempeio de las
empresas constructoras de Lima Metropolitana durante el afio 2019.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran en el desempeiio de
las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019?
1.3.2. Problemas especificos
a. (La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran en la eficiencia de las
empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019?
b. ¢La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influirdn en la eficacia de las
empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019?
c. ¢La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran en la efectividad de las
empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019?
1.4.  Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Aliaga (2022) el objetivo principal de esta investigacion fue analizar y optimizar la
gestion del alcance, tiempo y costo de los proyectos de construccion de la Empresa
Constructora LEBIANCO S.A.C. en Lima durante el 2022, ya que estos aspectos no se
alineaban a los estandares establecidos. Se observéd que otras compafiias que implementaron
la metodologia PMBOK lograron resultados positivos en este ambito. Este estudio se clasifica
como una investigacion aplicada, con un disefio experimental puro y alcance practico. El
estudio se centro en analizar datos de un proyecto completado y otro en progreso. Se utilizaron

fichas de observacion para recopilar la informacion. Los resultados mostraron que el uso de



la metodologia PMBOK permitié definir claramente los entregables y paquetes de trabajo
mediante la estructura de desglose del trabajo (EDT). Ademas, se observo un aumento del
23% en el indice de desempefio del cronograma y del 12% en el indice de desempefio de
costos. En conclusion, la aplicacion de la Guia PMBOK mejoré la gestion del alcance, el
tiempo y los costos de los proyectos. Se lograron indicadores cercanos o superiores a 1,
gracias a la implementacion de la EDT y al control del rendimiento y los costos en un
proyecto.

Quino (2022) el objetivo de este estudio fue evaluar el efecto de la metodologia BIM
en la gestion de proyectos de construccion de edificios en una empresa privada de Lima
durante el 2021. Para ello, se adopt6é un enfoque cuantitativo y se realizd una investigacion
aplicada de disefio no experimental y nivel correlacional causal. La poblacion objetivo
consistio en 75 trabajadores de la empresa, de los cuales se selecciond una muestra de 70
empleados mediante un muestreo no probabilistico. Se empled una encuesta con un
cuestionario previamente validado por expertos, obteniendo un coeficiente de confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0.859. El andlisis de los datos en el software SPSS arrojé un nivel de
significancia de 0.00, inferior a 0.05, y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.515.
Estos resultados permiten concluir que la metodologia BIM tiene un impacto significativo y
una correlacion positiva en la gestion de proyectos de construccion de edificios en la empresa
privada.

Uribe (2022) el objetivo principal de este estudio fue evaluar el impacto de la gestion
de proyectos en la productividad. La investigacion se realiz6 en un contexto basico, utilizando
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de alcance causal. Se consider6 basica
porque buscaba ampliar el conocimiento cientifico sin inclinarse hacia ninguna perspectiva
en particular. El enfoque cuantitativo permitid analizar la informacion recopilada y medir la

influencia de una variable en otra. El disefio no experimental implic6 la medicion de variables



sin manipularlas en un entorno real. Se tratd de un estudio transversal, ya que se analizo la
informacion en un momento especifico para describir su incidencia. Ademas, se establecio
una relacion causal para no solo describir el problema, sino también determinar la influencia
de la variable independiente en la variable dependiente y sus consecuencias. El universo de
estudio consistio en 40 especialistas de la constructora JIR Ingenieros S.A.C. que trabajan
con la metodologia BIM. Se utilizaron dos instrumentos con un total de 37 items para medir
ambas variables, los cuales fueron validados exhaustivamente por expertos. La investigacién
reveld que la aplicacion de la metodologia BIM en la empresa constructora JIR Ingenieros
S.A.C. tiene un impacto significativo en su productividad, con un coeficiente de 0,853. Esto
demuestra la estrecha relacion entre la gestion de proyectos y la mejora de la productividad
cuando se implementa esta herramienta digital en los procesos constructivos.

Palacios (2021) la propuesta principal es implementar la mejora continua del manejo
de costos usando el método PMBOK para MAESC S.A.C. en el caso del muro de contencion
en almacenes industriales en Lurigancho Huachipa durante 2019. El diagndstico revela que,
al experimentar un crecimiento acelerado, la empresa no establecio una guia adecuada para
formular presupuestos, dependiendo solo de los precios unitarios de la revista de costos o
asignando un porcentaje de gasto entre 75% y 85%, lo que resultd en practicas deficientes y
pérdidas posteriores a la obra. Ademas, se observa que, antes de mejorar el proceso de gestion
de costos, adoptar un enfoque erroneo, como el uso de porcentajes historicos para definir el
presupuesto objetivo, seria inconsistente con los beneficios y costos obtenidos al aplicar el
método PMBOK a proyectos relacionados.

Palomino (2019) este estudio investigd la implementacion de la gestion de proyectos
bajo el enfoque del PMI para mejorar el rendimiento de una empresa constructora. El disefio
de la investigacion fue no experimental, ya que se observaron los fendmenos en su entorno

natural sin manipular variables. Esta investigacion aplicada buscaba aplicar el conocimiento



existente para solucionar un problema practico. El nivel de la investigacion fue descriptivo y
explicativo, permitiendo al investigador describir situaciones y eventos, asi como analizar las
causas subyacentes. Los resultados indican que la planificacion de la gestion de proyectos
bajo el enfoque del PMI tuvo un impacto positivo en el desempefio de la empresa estudiada,
reflejado en mejoras tanto en la eficiencia como en la eficacia del proyecto en el que se
implemento este enfoque. La cifra tuvo un incremento significativo del 11.15% y 10%, lo que
refleja un notable avance en comparacion con el periodo anterior. Este resultado destaca una
tendencia positiva y un solido desempefio dentro del contexto establecido.

Correa (2021) el propodsito de este estudio es analizar como la aplicacion de los
lineamientos de la Guia PMBOK mejora el control de proyectos en la empresa constructora
Corpal SAC en Lima durante el afio 2020. Se trata de una investigacion de tipo aplicada con
un disefio experimental puro. La poblacion del estudio estd compuesta por 60 registros
obtenidos a través de técnicas de observacion y muestreo aleatorio, de los cuales se
seleccionaron 40 para conformar la muestra. Se utilizd una ficha de observacion como
instrumento para recolectar los datos, la cual fue validada por expertos en términos de
claridad, pertinencia y relevancia. El analisis de confiabilidad arroj6 un coeficiente promedio
de 0.811 para el plan piloto y 0.816 para el plan total, utilizando el Alfa de Cronbach. Después
de realizar los analisis descriptivos e inferenciales correspondientes, se observaron mejoras
significativas en los indicadores de desempefio del cronograma (18%), costos (19%) y calidad
(21%). En conclusion, la implementacion de la variable independiente (Guia PMBOK)
produjo una mejora considerable en la variable dependiente (control de proyectos). De este
modo, se logré alcanzar el objetivo general de mejorar la gestion y control de proyectos en la
empresa estudiada. Proximos planes e investigaciones Se estan planificando nuevos proyectos
y estudios que se llevaran a cabo en el futuro cercano. Estos esfuerzos buscaran ampliar

nuestro conocimiento y brindar soluciones innovadoras a diversos desafios. Aunque todavia



se encuentran en etapas iniciales, estos futuros trabajos prometen avances significativos en
multiples areas de interés. Mantendremos a nuestros seguidores informados sobre los detalles
y los avances de estos futuros emprendimientos a medida que vayan desarrollandose.
Natividad (2021) el objetivo principal de este trabajo es mejorar la productividad en
la gestion de proyectos mediante la aplicacion de las directrices del PMBOK. Utilizando
herramientas de calidad como el diagrama de Ishikawa, el diagrama de Pareto y el calculo de
indicadores, se identifico que la baja productividad, con un promedio del 82.59%, se debia a
la falta de una metodologia estandar, como el PMBOK. Siguiendo las recomendaciones de
esta guia, se organizaron los procesos a lo largo del ciclo de vida del proyecto en Grupos de
Procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre. Ademads, se
consideraron tres areas de conocimiento transversales: Gestion del Alcance, Gestion del
Cronograma y Gestion de los Costos. Al aplicar las mejores practicas de gestion de proyectos,
se logré aumentar la productividad del 82.59% al 95.47%, obteniendo resultados alentadores.
La reduccion del 20% en los costos del proyecto reflejo la capacidad de la empresa para
gestionar de manera eficiente los recursos, lo que a su vez transmitié6 una imagen de
profesionalismo y compromiso con las mejores practicas de direccion de proyectos. Este
logro intangible tiene un valor significativo para la relacion y la confianza con los clientes.
Duque y Supo (2021) el proposito principal de este estudio fue desarrollar un plan
para aumentar el rendimiento corporativo mediante la aplicacion de la Guia del PMBOK 6th
Edition en la gestion de proyectos de una empresa de contratacion y diversos servicios. La
propuesta se implement6 durante la ejecucion de un proyecto de fabricacion de tanques a
presion para amoniaco en una empresa de productos congelados marinos entre los meses de
julio y septiembre. Se aplico la metodologia propuesta en las areas de gestion del alcance,
cronograma, costos y calidad, siguiendo las tres restricciones clave de los proyectos. Para

evaluar el desempefio de la empresa contratista y de servicios generales, se analizaron los



aspectos de eficiencia, eficacia y productividad, primero en un proyecto similar para realizar
un diagnostico, y luego se compararon los resultados con los obtenidos mediante la propuesta
implementada. Como resultado, se observaron mejoras en los aspectos de eficiencia y
productividad (utilidad/horas-hombre), con aumentos del 62% y 65% respectivamente en
comparacion con el proyecto anterior. Estos resultados demuestran los beneficios de
implementar la propuesta en el desempefio empresarial de la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME) estudiada.

Dulanto (2020) el objetivo de este trabajo fue implementar la gestion de proyectos
siguiendo el enfoque del PMBOK para mejorar la competitividad de la empresa de consultoria
organizacional Grupo Cimavik S.A.C. Dado el enfoque metodoldgico utilizado, se llevo a
cabo un estudio empirico. Se identificaron deficiencias en los procedimientos y se observaron
dificultades de comunicacion, ya que los jefes de proyecto a pesar de tener amplia
experiencia, carecian de algunas herramientas de gestion de proyectos. En respuesta, se
definieron e implementaron una serie de actividades recomendadas por la direccion del
proyecto basadas en el PMBOK. También se pusieron en marcha actividades para
estandarizar los procesos de gestion en CIMAVICK S.A.C. Finalmente, se evalu6 el impacto
de la gestion de proyectos en la competitividad de la empresa Cimavik S.A.C., incluyendo la
satisfaccion del cliente, eficiencia, eficacia y productividad. Como resultado, se observo un
incremento del 7% en la competitividad, lo que representa un beneficio significativo para la
empresa.

Pariona y Vilcahuaman (2020) el objetivo principal de este estudio fue analizar como
la implementacion de la Gestion de Proyectos bajo el enfoque PMBOK podria mejorar el
desempefio de los Proyectos de Inversion Publica en la Municipalidad Distrital de Mariscal
Céceres, Huancavelica, durante el afio 2019. La investigacion utilizd6 un disefio no

experimental y transaccional-correlacional, con una muestra seleccionada de manera



intencional y no probabilistica. Los resultados concluyeron que la aplicacion de la
metodologia PMBOK en los proyectos de inversion publica de la municipalidad demostro ser
una excelente opcion, ya que proporciond un seguimiento y control efectivos, permitiendo
conocer el avance real de los proyectos a través de indicadores clave. La aplicacion del
enfoque PMBOK en la gestion de proyectos ha generado un impacto positivo en el desempefio
de las inversiones publicas realizadas por la Municipalidad Distrital de Mariscal Caceres,
segiin un estudio reciente. El objetivo principal de esta investigacion, llevada a cabo por
Campos y Saavedra (2020), fue analizar la relacion entre la gestion de proyectos y la
rentabilidad. Utilizando un diseno de estudio descriptivo y correlacional, los investigadores
recopilaron datos a través de un cuestionario aplicado a una muestra de 35 profesionales, asi
como una revision de documentos financieros y econdmicos de la entidad. El andlisis de los
datos, realizado con los softwares Excel y SPSS Vs.22, revel6 una fuerte correlacion positiva
entre las variables estudiadas, con un coeficiente de Spearman de 0,806 y un valor de p de
0,000, lo que respalda la hipotesis de investigacion. La rentabilidad de la empresa
constructora Cicma Pert1 S.A.C. se mantiene en un nivel sélido, reflejando su capacidad para
generar ganancias de manera eficiente. La compafiia ha demostrado un buen desempefio
financiero, lo que le permite continuar con su crecimiento y desarrollo en el mercado peruano
de la construccion.

Campos y Saavedra (2020) el objetivo principal de este estudio consistié en analizar
el impacto de la gestion de proyectos en la rentabilidad. Se llevd a cabo un estudio descriptivo
correlacional utilizando un disefio transversal no experimental. La primera poblacion de
estudio estuvo compuesta por 35 profesionales, mientras que la segunda poblacidn se basé en
documentos econdémicos y financieros de la empresa. Como instrumentos de recoleccion de
datos, se utiliz6 un cuestionario aplicado a la muestra de profesionales seleccionada, asi como

una guia documental para evaluar los documentos relacionados. El andlisis de los datos
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incluyo la descripcion de los niveles de cada variable utilizando el software Excel, y se
realizaron pruebas de correlacion y tablas cruzadas utilizando el software estadistico SPSS
Vs.22. Los resultados mostraron una fuerte correlacion positiva entre las variables, con un
coeficiente de Spearman de 0,806. Ademas, se encontré un valor de p de 0,000, que fue
inferior al 5%, lo que permitié aceptar la hipdtesis de investigacion. En conclusion, se
determino que la gestion de proyectos tiene un impacto significativo en la rentabilidad de la
empresa constructora Cicma Pert S.A.C. durante el primer semestre de 2019-2020 en Nuevo
Chimbote.

Narro (2020) el objetivo principal de este estudio es analizar la relacion entre la
gestion de proyectos, basada en los lineamientos del PMBOK del PMI, y el sistema
INVIERTE.PE en los proyectos de la Municipalidad Distrital de Curgos. Es una investigacion
descriptiva y correlacional que examina la conexion entre estas dos variables. Para ello, se
fundamenta en la teoria de gestion de proyectos de la Guia PMBOK, sexta edicion (2017), y
en la teoria del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones
(INVIERTE.PE), un sistema vigente de gestion publica. Se disefio un instrumento de
recoleccion de datos para ambas variables, utilizando encuestas en forma de cuestionarios, y
se aplico a una muestra de 18 ideas de proyectos de la cartera de inversiones de la
Municipalidad. Los resultados muestran una fuerte relacion entre la gestion de proyectos y el
sistema INVIERTE.PE, con un coeficiente de 0.843, lo cual indica una relacion significativa
entre estas variables.

Flores (2019) establecido como objetivo determinar y explicar la influencia de la
Gestion de Calidad de Construccion, sobre el desarrollo ejecutable de los proyectos de obras
eléctricas, en la provincia de Lima Metropolitana, del afio 2016. El tipo de investigacion que
se desarrollo fue de tipo explicativo, con un enfoque cuantitativo de corte transversal debido

a que se recopilo datos en un momento unico. Se logro identificar que la Gestion de Calidad
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de Construccion, influye de modo relevante sobre el desarrollo ejecutable de los proyectos de
obras eléctricas en la provincia de Lima Metropolitana. El establecer una apropiada
planificacion de la calidad facilita la implementacion del aseguramiento de la calidad y la
metodologia PMBOOK. Asimismo, el aseguramiento de la calidad tiene un impacto
significativo en la ejecucion de proyectos de obras eléctricas en la provincia. Se determiné
que el control de calidad y los requisitos de calidad son de gran relevancia para la
implementacion del aseguramiento de la calidad.

Bringas (2019) el objetivo principal de este estudio es determinar la conexién entre
los controles de ejecucion en la gestion de proyectos y los rasgos distintivos de las empresas
constructoras contratistas de una destacada minera ubicada en Cajamarca, Pert. La
investigacion utilizé un enfoque mixto y no experimental. La muestra incluyd 33 empresas
seleccionadas de manera no aleatoria. Se encuesto a los gerentes y/o ingenieros de control de
proyectos, y se realizaron entrevistas a expertos. El analisis estadistico, realizado con SPSS
version 24.0, revel6 una relacion estadisticamente significativa (p < 0,05) entre los controles
de ejecucion de proyectos y las caracteristicas de las empresas contratistas. Los resultados
indican que las empresas mas grandes (con mas empleados y mayor trayectoria operativa)
aplican controles de tiempo, calidad y costos en sus proyectos, en comparacion con las
empresas de menor tamafio. Garantizando el éxito de tus proyectos a través del equilibrio
entre calidad, tiempo y costos.

Canta (2018) el estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion de
proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK vy los tiempos de liquidacion de los proyectos CASH
Qali Warma promovidos por FONCODES en Pert durante el 2017. Metodolégicamente, se
utilizé un enfoque censal, descriptivo, correlacional y transversal para responder a la pregunta
de investigacion. Mediante el método hipotético-deductivo, se observo el problema, se

formularon hipdtesis y se realizaron las pruebas correspondientes. La poblacion y muestra
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fueron 83 responsables de las liquidaciones de los proyectos CASH Qali Warma. Se crearon
dos instrumentos de recoleccion de datos con 52 items y cinco opciones de respuesta, y se
aplicaron los filtros necesarios. Los resultados se analizaron con estadistica descriptiva de las
variables y analisis inferencial para determinar el nivel de correlacion a través de la prueba
de Rho de Spearman. Esto permitié abordar los problemas, verificar los objetivos y rechazar
la hipotesis nula. En conclusion, se encontrd una correlacion positiva moderada de 0,851 entre
la gestion de proyectos bajo el enfoque PMI-PMBOK vy los tiempos de liquidacion de los
proyectos CASH Qali Warma. La relacion entre los factores analizados se considera muy
firme y estable, lo que indica que los resultados tienen un alto grado de fiabilidad y
consistencia.

Espinoza (2018) el objetivo de este estudio fue evaluar el impacto que tiene la
aplicacion de las directrices del PMBOK en la gestion de proyectos de construccion de
edificios en la UNDAC durante el afo 2018. La investigacion se llevd a cabo de forma
experimental, analizando coémo la manipulacion de las variables independientes afectaba a la
variable dependiente. Se utiliz6 un disefio preexperimental, con un solo grupo de estudio. Se
empled un enfoque cuantitativo-cualitativo, utilizando datos estadisticos. La poblacion de
estudio incluyo todas las obras construidas por la UNDAC entre 2017 y 2018, y se realizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia. El proyecto seleccionado para el andlisis fue la
construccion e implementacion de laboratorios especializados en el mejoramiento genético y
la produccion de plantas andinas nativas, destinadas tanto para consumo como para uso
medicinal, en la sede de la universidad UNDAC en la Provincia de Daniel Carriéon. En
general, se evidencié que la aplicacion de sistemas de aseguramiento de calidad tuvo un
impacto positivo en la rentabilidad del proyecto. Ademas, se logr6é una adecuada direccion
del proyecto, cumpliendo con los objetivos de alcance, tiempo, costos y calidad. Asimismo,

se observd que el personal de obra se mostrd satisfecho hasta la fecha, lo que refleja una
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gestion efectiva de los recursos humanos. En resumen, la adopcién de los lineamientos
establecidos en la guia PMBOK mejor6 significativamente la gestion del proyecto en la
ejecucion de edificaciones de la UNDAC durante el afio 2018.

Zuleica (2018) el objetivo fundamental de esta investigacion es perfeccionar la
productividad de Electricidad y Tecnologia SAC a través de una gestion apropiada de
proyectos, aplicando la metodologia proporcionada por el PMBOK 6ta edicion del PMI. Para
lograr este fin, se analizaron todos los proyectos ejecutados por la empresa en el afio 2017,
destacando el proyecto "Sistema de utilizacion 22,9 Kv, 3¢ para el mejoramiento del Colegio
Militar Elias Aguirre" debido a su relevancia econdémica y las dificultades enfrentadas por
una deficiente administraciéon de proyectos. El andlisis de este proyecto se centré en los
aspectos de cronograma, costos y calidad. Con base en estos hallazgos, se propuso
implementar la metodologia del PMBOK, concentrandose principalmente en el control del
cronograma, costos y calidad. Se utilizaron procesos, técnicas y normas que permitieron la
ejecucion adecuada del proyecto desde su inicio hasta su culminacion. Como resultado, se
obtuvieron efectos positivos con un incremento del 90.86% en la productividad. La gestion
apropiada de proyectos se manifesto en la productividad de la empresa, lo que garantiza su
sostenibilidad y posicionamiento en el mercado del sector eléctrico.

Cordova (2017) llevo a cabo una investigacion titulada "Aplicacion de la gestion de
proyectos basada en los lineamientos del PMBOK para mejorar la productividad de la
empresa Lumen Ingenieria S.A.C., Los Olivos, 2017". El objetivo principal de este estudio
fue mejorar la productividad de una empresa de servicios, especificamente en el area de
ingenieria y proyectos, a través del uso de una herramienta PMBOK. Se determin6 que los
principales problemas de la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. se relacionan con la Gestion
del Tiempo, la Gestiéon de Costos y la Gestion de Calidad de los Proyectos, por lo que se

enfoco en estas 3 areas de conocimiento para dar solucion a dichas dificultades. La aplicacion
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de la presente, usaremos un horizonte de muestra de 30 dias en datos observados. Se concluye
que la aplicacion de la Gestion de Proyectos si mejoro la productividad en la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C., en el departamento técnico y de proyectos, implementando procesos para
la ejecucion de cada proyecto, asi como se realizo en el presente trabajo de investigacion.

1.4.2. Antecedentes Internacionales

Osorio y Guevara (2023) el objetivo principal de este proyecto fue desarrollar una
propuesta para mejorar la gestion de los proyectos de construccion de viviendas en la empresa
RyR SOLUTIONS S.A.S. La propuesta se basé en las mejores practicas establecidas en el
PMBOK Yy en los lineamientos de Building Information Modeling (BIM). La planificacion se
realizd siguiendo el marco de gestion y direccion de proyectos propuesto por el Project
Management Institute (PMI) en la sexta edicion de la guia del PMBOK. Durante la ejecucion
y el cierre del proyecto, se aplicaron los procesos correspondientes a las areas del conocimiento
y los grupos de gestion. Como resultado, se elabor6 una guia metodologica que busca regular
los procesos de gestion de proyectos en la empresa. Este trabajo demuestra que es posible
implementar un marco de referencia y aplicar buenas précticas en empresas de menor tamafio,
desafiando la creencia de que esto solo se aplica a proyectos de inversion mas grandes, sin
requerir un esfuerzo considerable en términos de recursos humanos y econdmicos. Los
principios del Modelado de Informacion de Construccion (BIM) El Modelado de Informacion
de Construccion (BIM) es un enfoque innovador que permite a los profesionales de la
construccion disefiar, construir y gestionar proyectos de manera mas eficiente. Este método se
basa en la creacion de un modelo digital detallado del proyecto, el cual integra toda la
informacion relevante, desde los planos hasta los detalles de los materiales. Esto facilita una
planificacion y coordinacion mas efectivas, lo que se traduce en una mayor productividad y

menores costos a lo largo del ciclo de vida de la obra. Ademas, el BIM mejora la comunicacion
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entre los diferentes equipos involucrados, lo que ayuda a reducir errores y garantizar que el
proyecto se ejecute segin lo previsto.

Moreno y Herrera (2022) este estudio busca disefiar una estrategia de gestion de
proyectos para la empresa constructora INGPRA S.A.S., basandose en los lineamientos del
PMBOK. Se utilizé una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos. Los datos
cuantitativos sirvieron para medir y predecir el progreso hacia las metas, mientras que el
enfoque cualitativo permitio comprender pensamientos, opiniones y fundamentos para la toma
de decisiones, especificamente en el contexto de la investigacion. Para abordar el problema
planteado, se aplico un cuestionario que facilito el analisis detallado de los desafios enfrentados
por la empresa constructora, junto con los responsables del area de gestion de proyectos. Este
enfoque ayudé a identificar tanto los aspectos positivos como los negativos que surgen al
ejecutar proyectos en la industria de la construccién. Ademas, el razonamiento deductivo y el
método cuantitativo se emplearon para abordar las brechas y proporcionar una vision mas clara
y completa de los resultados necesarios. La gestion de proyectos en el sector de la construccion
es crucial debido a la complejidad y diversidad de desafios y restricciones, como costos, plazos,
materiales, normas ambientales y regulaciones. En los proyectos de construccion, numerosas
tareas se llevan a cabo de manera simultanea, pero se encuentran interconectadas e integradas.
Por consiguiente, se necesita una comunicacion y cooperacion completas y eficaces para
gestionar y supervisar dichas actividades.

Garcia y Franco (2019) tuvieron como propoésito diseiar una metodologia basados en
los lineamientos de la guia del PMBOK 6th del PMI, en la empresa disefio y construcciones
DYCO S.A.S. La metodologia que se utilizo fue de tipo proyectiva y analitica, se quiso
indagar en la empresa con el propdsito de poder recopilar informacion y analizarla. Después
llevar a cabo el analisis y desarrollo de la guia metodoldgica mediante los formatos de los

procesos de planificacion para el area de proyectos de la empresa, se logro concluir lo
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siguiente: Se esperaba que los formatos para la etapa de planeacion sean de gran aportacion
para el equipo de trabajo y se transformen la base para el desarrollo de sus proyectos,
facilitando la rapidez y mejorando en sus actividades. Si se desea que la planeacion tenga
éxito, dependera de quien gestione los formatos de una forma continua y organizada, hay que
tener en cuenta que lo formatos son utiles para cualquier area de trabajo, debido a que
constituyen unos lineamientos globales para cualquier area. Estos formatos deben ser
revisados una vez al afo para su actualizacion u observaciones con el propdsito de ser
actualizados y mejorados.

Prado y Orobio (2019) el propdsito de la investigacion fue evaluar el nivel de madurez
en la gestion de proyectos de una empresa constructora enfocada en vivienda. La empresa
seleccionada para el estudio fue Caso Construcciones S.A.S. debido a la disponibilidad y
acceso a la informacion necesaria para el analisis. La muestra se determind utilizando un
muestreo estadistico por conveniencia, y se seleccionaron 10 colaboradores que ocupaban
cargos de directores o coordinadores en los procesos internos mas relevantes para la mision
de la organizacioén, como Mejora, Mercadeo, Comercial, Gestion Humana, Sistemas, Control
de Disenos, Planeacion de Proyectos, Suministros y Contratos, Control de Calidad y
Construccion. La investigacion se llevo a cabo en tres fases. En la primera fase, se revisaron
los fundamentos tedricos de los modelos de madurez CP3M V5.0, OPM3 y CIM3, lo que
permitio identificar los criterios de andlisis, escalas, instrumentos de medicion y metodologias
utilizadas en dichos modelos. En la segunda fase, se caracterizd la empresa Caso
Construcciones S.A.S. mediante una revision documental de los procesos de gestion de
proyectos implementados hasta el momento del estudio. Finalmente, la tercera fase consistio
en aplicar los modelos de madurez. En conclusion, respecto al caso Construcciones S.A.S.

presenta un nivel de madurez bajo en la gestion de proyectos. Esto indica que, aunque la
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organizacion tiene practicas y procesos estandarizados y medibles, estos son insuficientes
para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

Bojaca y Tengono (2018) desarrollaron una investigacion titulada "Disefio de la
metodologia para los procesos gerenciales de la empresa consultoria e imagen SAS,
enfocandose en la gestion de los interesados, la gestion del alcance y la gestion de integracion
de proyectos, estructurado segun la guia PMBOK". El objetivo principal de este trabajo de
investigacion fue Disefar una metodologia de gestion y gerencia de proyectos para
CONSULTORIA E IMAGEN SAS, basada en los tres pilares fundamentales: Alcance,
Tiempo y Costo, aplicados a los procesos de desarrollo de construccion, comenzando con la
estructuracion de la metodologia en las tres areas de conocimiento: Gestion de Integracion
del Proyecto, Gestion del alcance del proyecto y Gestion de los interesados, para los grupos
de Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control. La implementacion de una
metodologia estructurada permite al director del proyecto trabajar de manera eficiente con su
equipo y demas involucrados. Esto le da la capacidad de identificar y aplicar las mejores
précticas reconocidas a nivel general, adaptandolas a las necesidades especificas de cada
proyecto. Ademas, le permite determinar la combinacion més adecuada de procesos, entradas,
herramientas, técnicas, salidas y fases del ciclo de vida de los proyectos. La trazabilidad
proporcionada por la metodologia una vez implementada, destaca la informacién resultante
de la planificacion y control, lo cual servird como base historica para futuros proyectos con
caracteristicas similares, otorgando a la Consultoria un enfoque especializado en el desarrollo
de proyectos de similar o igual alcance.

Ovalle y Nieto (2018) el objetivo principal de este estudio fue desarrollar una guia
préctica de gestion de proyectos de construccion civil, aplicando los procesos del PMBOK-
V5 a las empresas constructoras de Ocaa, Norte de Santander. Se utiliz6 una investigacion

de tipo descriptiva, tomando como poblacion de estudio a las constructoras registradas en la
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Camara de Comercio que se dedican principalmente a la construccion de edificios
residenciales. Los resultados indican que los proyectos de construccion civil deben ser
gestionados siguiendo metodologias que garanticen el éxito del proyecto y se adapten a las
necesidades de la organizacion. La implementacion clara y concisa del PMBOK-VS5, desde
la concepciodn hasta el cierre del proyecto, asegura el cumplimiento del alcance y los objetivos
de los interesados. Las encuestas revelaron que el 90.3% de los participantes desconocian la
guia del PMBOK, y que el 93.5% de las constructoras no desarrollan sus proyectos siguiendo
los lineamientos establecidos por dicha metodologia.

Casallas et al. (2018) se establecié como objetivo principal desarrollar un enfoque
metodologico gerencial para implementar los lineamientos de la Guia PMBOK del PMI en la
empresa AMR Construcciones S.A.S. El estudio utilizé un método descriptivo y documental.
Después de elaborar y analizar el disefio metodoldgico a través de los formatos de los
procesos de planificacion en el departamento de proyectos, se concluy6 que los formatos para
la metodologia en los procesos de planificacion deben establecer parametros esenciales que
faciliten las actividades delegadas al equipo de trabajo en relacion con el proyecto a ejecutar.
La efectividad de estos formatos dependerd directamente de la calidad de su formulacion. Es
claro que la Guia PMBOK es un texto de referencia obligatorio tanto para el gerente de
proyectos como para el equipo de trabajo, ya que proporciona aspectos clave para la gestion
de procesos en todas las areas de trabajo. Asimismo, antes de implementar la metodologia, es
fundamental capacitar internamente a los involucrados, para que conozcan el origen de estos
formatos y la importancia de su aplicacion en la empresa.

Navarro (2017) elaboro una investigacion titulada “Gestion de proyectos para la
construccion de viviendas basado en una nueva tecnologia de proyectos en linea”. El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Proponer un Sistema de Gestion de

Proyectos para la construccion de viviendas basado en una nueva tecnologia de Proyectos en



19

linea. La muestra la conformaron 21 Gerentes de Empresas Constructoras de la Camara de
Construccion a los cuales se les aplico un cuestionario para pulsar su opinion, asi como la
observacion directa del proceso en cuestion. El indice de confiabilidad de dicho instrumento
(0,94) asi como el juicio de expertos dan validez a los resultados de esta investigacion por lo
que podemos confirmar que los objetivos que originaron la misma se han cumplido a
cabalidad. En las conclusiones se afirma que el éxito de la misma depende en un alto
porcentaje de una buena planificacion. Se hace una consideracion importante acerca del uso
de nuevas tecnologias, pero deja entrever que nunca sustituirdn los criterios de un buen
Administrador de Proyectos, el cual podrd tomar las mejores decisiones si cuenta con la
informacion requerida de una manera rdpida y en el momento adecuado.

1.5.  Justificacion de la investigacion

La intencién de abordar este trabajo es optimizar el rendimiento de una constructora.
Para ello, se analizara la implementacion de la metodologia PMBOK, la cual proporciona
practicas y herramientas que ayudan a garantizar que los proyectos cumplan con los requisitos

del cliente y permitan a la empresa alcanzar los resultados deseados.

1.5.1. Justificacion tedrica

Este estudio sentara las bases para futuras investigaciones relacionadas con el tema,
ya que brinda un marco tedrico sélido al recopilar teorias de prestigiosos expertos
internacionales. La biisqueda exhaustiva en diversas fuentes bibliograficas, tanto fisicas como
digitales, nos permitird determinar con precision la correlacion entre la implementacion de la

metodologia PMBOK y su impacto en el desarrollo de proyectos de construccion.

1.5.2. Justificacion metodoldogica
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Se propondra una herramienta de investigacion la cual permitira indagar con mayor
profundidad la problematica y podra ser aplicada en cualquier otro trabajo de investigacion

que guarde relacion con el tema en desarrollo.

1.5.3. Justificacion social

La justificacion social se justifica porque permite integrar a las personas que
conforman el proyecto (Interesados) y estudia las repercusiones que puedan tener con su
entorno, permitiendo poder gestionar las relaciones con todos los interesados, en especial de
los pobladores, durante la gestion del proyecto para que el proyecto durante su ejecucion no

tenga variaciones significativas.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones para realizar el presente trabajo de investigacion seran:

1.6.1. Limitaciones bibliogrdficas

Pocos estudios a nivel mundial abordan la implementacion de la metodologia PMBOK
y surelacion con el impacto en el desarrollo de los proyectos de construccion. Esta informacion
limitada, dificulta la comprension de como la implementacién de la metodologia PMBOK

impacta durante la ejecucion de proyectos.

1.6.2. Limitacion teorica

La ausencia moderada de trabajos que contengan antecedentes relacionados al tema de
investigacion en facultades de pre grado y post grado de las principales universidades del pais,
generd que no se encuentre muchos trabajos en donde se aplique la Gestion de proyectos bajo

el enfoque del PMBOK y el desempefio de las empresas constructoras.
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1.6.3. Limitacion economica

El limitado financiamiento econémico para la adquisicion de los materiales necesarios

para la investigacion.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar si la Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran en el

desempeifio de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

1.7.2. Objetivos especificos
a. Determinar si la Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran en la
eficiencia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.
b. Determinar si la Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran en la
eficacia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.
c. Determinar si la Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran en la
efectividad de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.
1.8.  Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general

La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influirdn de manera positiva en

el desempefio de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

1.8.2. Hipotesis especificas
a. La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran de manera positiva
en la eficiencia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.
b. La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran de manera positiva

en la eficacia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.
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c. La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influirdn de manera positiva

en la efectividad de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK

Para Guerrero (2013) es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas a las actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y superar las

necesidades y expectativas de los involucrados.

¢ Conocimientos: Saber del negocio, del producto y de los conceptos y metodologia de
la Gerencia de Proyectos.

e Habilidades clave: Saber hacer — poder. Las principales habilidades del gerente de
proyectos son liderazgo, comunicacion, negociacion, soluciéon de problemas y hacer
que las cosas sucedan.

Para el PMBOK (2017), la gestion de proyectos implica aplicar conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, con el fin de cumplir con
sus requisitos. Esto se logra mediante la adecuada aplicacion e integracion de los procesos de
direccidn de proyectos, lo que permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz

y eficiente.

Project Management Institute (PMI, 2008) se enfoca en cada uno de los siguientes

aspectos:
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Figura 1

Areas de Conocimiento en Gerencia de Proyectos.

Nota: PMI (2008)

La gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK se caracteriza por seguir una
estructura ordenada y secuencial para asegurar el desarrollo exitoso de los proyectos en
términos de alcance, tiempo, costo y calidad. E1l PMBOK establece un conjunto de buenas
practicas y estandares reconocidos internacionalmente que proporcionan a los profesionales de
la gestion de proyectos un marco solido. Estas practicas incluyen la definicion clara de
objetivos y alcance, la gestion de interesados, la planificacion detallada, la asignacion adecuada
de recursos, la ejecucion controlada, el seguimiento constante y la evaluacion de resultados. Al
aplicar estas practicas, los profesionales aumentan la probabilidad de éxito, optimizando los
recursos y minimizando riesgos. El enfoque del PMBOK guia a los equipos a lo largo de todas
las etapas del proyecto, garantizando la entrega exitosa de los resultados esperados. (Mercado,

2016)

Segtin Palacios (2013) la gestion de proyectos basada en el PMBOK implica la

aplicacion de normas y mejores practicas descritas en el Project Management Body of
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Knowledge (PMBOK) para lograr una planificacion, ejecucion, control y cierre eficaces de los
proyectos. Este marco de referencia abarca las areas de conocimiento, los procesos y las
herramientas necesarias para gestionar con éxito proyectos en diversos sectores y disciplinas.
Estas précticas establecen una base so6lida para el desarrollo de proyectos al proporcionar
directrices claras y comprobadas. El enfoque del PMBOK permite una gestion integral de
proyectos al abordar aspectos clave, como la definicion del alcance, la estimacion de tiempos
y costos, la gestion de riesgos y la comunicacidon con las partes interesadas. Al seguir este
enfoque, los profesionales de proyectos pueden maximizar la eficiencia, minimizar los riesgos

y alcanzar los objetivos establecidos en cada proyecto.

2.1.1.1 Gestion de la integracion. “Permite la unificacion, consolidacion,
articulacion de todos los procesos. Asi como a la administracion ordenada de los cambios y la

documentacion de las lecciones aprendidas™ (PMI, 2008).

Para el PMBOK (2017) involucra los procesos y actividades para identificar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos

de Procesos de la Direccion de Proyectos. Los procesos son:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: proceso de desarrollar un documento
autorizando la existencia del proyecto y da al director del proyecto la autoridad para
aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: proceso de definir, preparar y
coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral.

¢ Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los cambios.

e Gestionar el Conocimiento del Proyecto: proceso de utilizar el conocimiento existente

y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto.
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e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de hacer seguimiento,
revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos.

La coordinaciéon de todos los aspectos de un proyecto, desde asignar tareas hasta
comunicarse con los involucrados, es fundamental para la gestion integral del mismo. Adoptar
una vision amplia de la gestion de proyectos y sus interrelaciones permite ejecutarlos sin perder
la perspectiva general. El objetivo de la gestion de integracion de proyectos es asegurar que los
procesos se lleven a cabo adecuadamente y se alcancen los objetivos preestablecidos (Asana,
2022).

De acuerdo a Garriga (2018), la coordinacién de un proyecto es fundamental para
asegurar el cumplimiento de sus metas. Esto involucra integrar de manera coherente diversos
elementos, como el cronograma, el presupuesto, el alcance y la calidad, garantizando que
trabajen de forma armoénica. Ademas, la coordinacion de las actividades del equipo y las partes
interesadas es crucial para entregar el proyecto a tiempo, dentro del presupuesto y con los
estandares de calidad requeridos. Estos son algunos de los principios esenciales de la gestion

de la integracion en proyectos:

— Planificacion: El primer paso en la gestion de la integracion es desarrollar un plan de
proyecto. El plan del proyecto debe identificar los objetivos, el alcance, el cronograma,
el presupuesto y los estandares de calidad del proyecto.

— Ejecucion: Una vez que el plan del proyecto esté en su lugar, el siguiente paso es
ejecutar el proyecto. Esto implica llevar a cabo el trabajo del proyecto y administrar el
equipo del proyecto y las partes interesadas.

— Monitoreo y control: Durante la ejecucion del proyecto, es importante monitorear y
controlar el proyecto para garantizar que est¢ en camino. Esto implica rastrear el
progreso del proyecto contra el plan, identificar y abordar cualquier riesgo o problema,

y hacer ajustes al plan seglin sea necesario.
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Cerrando: El paso final en la gestion de la integracion es cerrar el proyecto. Esto implica
completar todas las actividades del proyecto, entregar los entregables del proyecto y

obtener la aceptacion final del cliente.

Segun Lewis (2019), la gestion de la integracion es el proceso de coordinacion de todos

los diversos elementos de un proyecto para garantizar que trabajen juntos de manera efectiva

y eficiente. Esto incluye coordinar el trabajo de los diversos equipos, los diversos entregables

y los diversos recursos. La gestion de la integracion es esencial para garantizar que un proyecto

sea exitoso. Estas son algunas de las actividades clave involucradas en la gestion de la

integracion:

Planificacion: El primer paso en la gestion de la integracion es desarrollar un plan que
describa como se coordinaran los diversos elementos del proyecto. Este plan debe
incluir un cronograma, un presupuesto y un plan de comunicacion.

Ejecutando: Una vez que el plan estd en su lugar, el siguiente paso es ejecutarlo. Esto
implica coordinar el trabajo de los diversos equipos, los diversos entregables y los
diversos recursos.

Monitoreo y control: Es importante monitorear y controlar el proyecto para garantizar
que esté en camino. Esto implica rastrear el progreso del proyecto, identificar cualquier
problema potencial y tomar medidas correctivas segin sea necesario.

Cerrando: El paso final en la gestion de la integracion es cerrar el proyecto. Esto implica
finalizar los entregables, completar la documentacion del proyecto y lanzar el proyecto

al cliente.

La gestion de la integracion del proyecto comprende una serie de procesos y actividades

esenciales para coordinar, unificar y combinar los diversos elementos de la direccion de

proyectos. Esta drea se compone de seis procesos clave que facilitan el desarrollo efectivo de



28

la gestion integrada del proyecto. En primer lugar, esta el proceso de elaboracion del acta de
constitucion del proyecto, donde se establecen formalmente los requisitos iniciales para
satisfacer las necesidades de los interesados. Luego, se lleva a cabo el proceso de elaboracion
del plan para la direccion del proyecto, donde se documenta toda la informacidn necesaria para
coordinar los planes subsidiarios. La direccion del proyecto se responsabiliza de llevar a cabo
el trabajo planificado y lograr los objetivos trazados, mientras que el seguimiento y control
verifican el cumplimiento de los mismos. Asimismo, la gestion integrada de cambios evalua y
aplica las modificaciones necesarias durante la ejecucion. Por ultimo, el cierre formal del
proyecto o de una fase implica finalizar todas las actividades pendientes. En resumen, la gestion
de la integracion del proyecto asegura una coordinacion coherente y efectiva, asi como la
integracion apropiada de todas sus partes (Garcia et al., 2017).

2.1.1.2 Gestion del alcance. “Permite asegurar que se incluye todo el trabajo

requerido y Gnicamente el trabajo requerido” (PMI, 2008).

Para el PMBOK (2017) incluye los procesos para garantizar que el proyecto incluye
todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito. Los

Procesos son:

Planificar la Gestion del Alcance: proceso de crear un plan de gestion de como se va a

definir, validar y controlar el alcance.

— Recopilar Requisitos: proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y
los requisitos de los interesados.

— Definir Alcance: proceso de desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto.

— Validar el Alcance: proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto

que se hayan completado.
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— Controlar el Alcance: proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance del
producto, y de gestionar cambios a la linea del alcance.

Administrar el alcance del proyecto implica llevar a cabo todos los procedimientos
necesarios para garantizar que nuestro proyecto incluya todas las tareas requeridas, y
unicamente aquellas que se necesitan para completar el trabajo de manera satisfactoria. La
gestion del alcance abarca tanto el alcance del producto como el del proyecto en si. Su objetivo
principal es definir y controlar qué elementos se incluyen y cudles se excluyen del proyecto.
Es importante tener en cuenta varios aspectos clave:

Debemos planificar de antemano como determinar el alcance, asi como la forma en que
lo gestionaremos y controlaremos. También se requiere definirlo claramente y debe estar
formalmente aprobado por los interesados. (Le6n, 2017)

Segun Lewis (2019), la delimitacion del proyecto es la clave para su éxito. Esto implica
establecer claramente los objetivos, los resultados esperados y las acciones a seguir. Mediante
una planificacién y un control detallados, se asegura que el trabajo se realice de acuerdo con
los plazos, los recursos disponibles y los niveles de calidad previstos. Asi, la gestion del alcance
resulta fundamental para culminar el proyecto con éxito.

Estas son algunas de las actividades clave involucradas en la gestion del alcance:

— Planificacion: El primer paso en la gestion del alcance es desarrollar una declaracion
de alcance. La declaracion de alcance debe definir las metas, objetivos y resultados del
proyecto. También debe identificar cualquier suposicion y restriccion que pueda afectar
el proyecto.

— Elaboracion: Una vez que la declaracion de alcance estd en su lugar, el siguiente paso
es elaborar el alcance del proyecto. Esto implica identificar el trabajo que debe hacerse

para completar el proyecto.
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— Verificacion: Una vez que se completa el trabajo, es importante verificar que el trabajo
cumpla con los requisitos del proyecto. Esto implica probar el trabajo y garantizar que
cumpla con los estandares de calidad del proyecto.

— Control: Es importante monitorear y controlar el alcance del proyecto para garantizar
que no cambie sin la autorizacion adecuada. Esto implica rastrear el progreso del

proyecto e identificar cualquier problema potencial.

La gestion de alcance es un proceso critico para cualquier proyecto. Al seguir los pasos
descritos anteriormente, puede ayudar a garantizar que su proyecto se complete a tiempo,
dentro del presupuesto y con los estandares de calidad requeridos.

Definir y controlar el alcance del proyecto es fundamental. Incluye procesos clave como
establecer claramente los limites del proyecto, identificar y documentar los requisitos de las
partes interesadas, desglosar el trabajo en tareas manejables, verificar la entrega de los
resultados y monitorear continuamente el alcance del proyecto y del producto final. El objetivo
es asegurar que se realice todo el trabajo necesario para completar el proyecto, sin incluir nada
que esté fuera de sus limites definidos (Garcia, 2017)

2.1.1.3 Gestion del cronograma. “Busca lograr la conclusion a tiempo” (PMI,
2008). De acuerdo con el PMBOK (2017) incluye los procesos requeridos para Administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo como:

— Planificar la Gestion del Cronograma: proceso de establecer procedimientos y la
documentacién para gestionar y controlar el cronograma del proyecto.

— Definir las Actividades: proceso de identificar y documentar las acciones especificas para
elaborar los entregables del proyecto.

— Secuenciar las Actividades
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— Estimar la Duracion de las Actividades: se realiza una estimacion de la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades.

— Desarrollar el Cronograma: proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos y restricciones del cronograma y plantear el modelo del
cronograma del proyecto.

Establecer las pautas, procedimientos y documentos para planificar, desarrollar, dirigir,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto es crucial. Este proceso permite determinar
coémo se creard el cronograma, qué herramientas se usaran, como se planificard y gestionara, y
coémo se controlara en funcion de la linea base, asi como la gestion de cualquier variacion. Es
importante pensar en esto por adelantado. Un plan de gestion del cronograma requiere
establecer mediciones de desempeiio previas para revisar el progreso, ya sea de manera formal

o informal, pero formando parte integral del plan de direccion del proyecto (Ledn, 2017)

De acuerdo con el Manzoor (2019) organizar y controlar el tiempo y los recursos es
clave para terminar cualquier proyecto a tiempo. Esto implica definir las tareas, calcular cuanto
tomara cada una y planificar un cronograma con los plazos esperados. La gestion del tiempo
es fundamental para asegurar que un proyecto se finalice de acuerdo con los tiempos
establecidos. Algunas de las principales actividades que involucra este proceso son:

— Planificacion: El primer paso en la gestion de horarios es desarrollar un cronograma de
proyectos. El cronograma del proyecto debe identificar las actividades del proyecto,
estimar el tiempo requerido para completar cada actividad y mostrar la secuencia de
actividades y sus fechas de finalizacion estimadas.

— Programacion: Una vez que el cronograma del proyecto esté en su lugar, el siguiente
paso es programar las actividades. Esto implica asignar recursos a cada actividad y

establecer plazos para cada actividad.
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Monitoreo y control: Es importante monitorear y controlar el cronograma del proyecto
para garantizar que esté en camino. Esto implica rastrear el progreso del proyecto e
identificar cualquier problema potencial.

Reprogramacion: Si el cronograma del proyecto no estd encaminado, puede ser
necesario reprogramar las actividades. Esto puede implicar reasignar recursos, cambiar
plazos o agregar nuevas actividades.

La gestion de horarios es un proceso critico para cualquier proyecto. Al seguir los pasos

descritos anteriormente, puede ayudar a garantizar que su proyecto se complete a tiempo.

2.1.14 Gestion del costo. “Se encarga de los recursos necesarios para completar

las actividades” (PMI, 2008).

Segun el PMBOK (2017) consiste en planificar, estimar presupuestar, financiar,

obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

Planificar la Gestion de los Costos: es el proceso de definir cobmo se va a estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

Estimar los Costos: desarrolla una aproximacion de los recursos monetarios necesarios
para completar el proyecto. Determinar el Presupuesto: suma los costos estimados de
las actividades individuales o en grupo de trabajo para establecer una linea base de
costos autorizado.

Controlar los Costos: monitorea el estado del proyecto para actualizar los costos y
gestionar cambios a la linea base de costos.

Gestionar los costos es una herramienta crucial para la toma de decisiones

empresariales, especialmente en tiempos marcados por la incertidumbre y las limitaciones. El

objetivo es analizar la gestion de costos desde la perspectiva de las cadenas de valor. Para
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ello, se revisan y analizan documentos cientificos de bases de datos especializadas, con el fin
de identificar aspectos que permitan enfocar no solo en las relaciones internas de produccion
y sus costos, sino también en el analisis cuantitativo de otros eslabones de la cadena:
aprovisionamiento (disposicion de factores de produccion esenciales) y comercializacion y
ventas (salida de productos derivados de la actividad medular). Cuando las empresas
requieren informacion contable focalizada para realizar andlisis y proyecciones, la
contabilidad de costos es una alternativa. (Romero y Torres, 2021).

Segun Sarmiento et al. (2022) la administracion de costos es un componente clave en
la gestion de proyectos. Implica planificar, estimar, presupuestar y controlar los gastos para
alcanzar los objetivos del proyecto. Esta labor asegura que los proyectos se finalicen dentro
del tiempo y el presupuesto establecidos.

La gestion de costos implica una serie de pasos, que incluyen:

— Planificacion: Esto implica identificar todos los costos asociados con el proyecto,
incluidos los costos directos (, como mano de obra y materiales) y los costos indirectos
(como los gastos generales).

— Estimando: Esto implica estimar el costo de cada actividad en el proyecto.

— Presupuestacion: Esto implica crear un plan sobre como se gestionaran los costos del
proyecto.

— Controlando: Esto implica monitorear los costos del proyecto y tomar medidas

correctivas si es necesario.

La gestion de costos es un proceso continuo que debe integrarse con otros procesos de gestion
de proyectos, como la gestién de alcance, la gestion de horarios y la gestion de calidad. Al
administrar eficazmente los costos, los gerentes de proyectos pueden ayudar a garantizar que

los proyectos se completen con éxito.
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2.1.1.5 Gestion de calidad. “Incluye la creacidon y seguimiento de politicas y

procedimientos para asegurar la satisfaccion de las necesidades definidas y requerimientos de

los clientes” (PMI, 2008).

Segun define el PMBOK (2017) la empresa integra su politica de calidad a lo largo de

la planificacion, gestion y supervision de los requisitos de calidad, con el objetivo de cumplir

con las expectativas de las partes interesadas.

Planificar la Gestion de la Calidad: identifica los requisitos y/o estdndares de calidad
del proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara
el cumplimiento con los mismos.

Gestionar la Calidad: lleva a cabo las acciones de calidad que incorporen al proyecto
las politicas de calidad de la organizacion.

Controlar la Calidad: monitorea y registra los resultados de la ejecucion de las acciones
de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar las salidas completas del
proyecto y que satisfagan las expectativas del cliente.

Segun Sarmiento et al. (2022), la calidad es esencial en la gestion de proyectos, ya que

garantiza que se cumplan los requisitos de todas las partes involucradas. Este enfoque

sistematico de procesos y actividades asegura que los proyectos se completen de manera

exitosa y con un alto nivel de satisfaccion para los interesados.

La gestion de calidad implica una serie de pasos, que incluyen:

Planificacion: Esto implica identificar los requisitos de calidad del proyecto y
desarrollar un plan sobre como se cumpliran.

Controlando: Esto implica monitorear la calidad del proyecto y tomar medidas
correctivas si es necesario.

Aseguramiento: Esto implica proporcionar confianza a las partes interesadas del

proyecto de que el proyecto cumplird con sus requisitos de calidad.
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— La gestion de calidad es un proceso continuo que debe integrarse con otros procesos de
gestion de proyectos, como la gestion de alcance, la gestion de horarios y la gestion de
costos.

— Al gestionar eficazmente la calidad, los gerentes de proyecto pueden ayudar a garantizar
que los proyectos se completen con un alto nivel y que se satisfagan las partes

interesadas del proyecto.

Segun Palacios (2013) el experto en gestion de proyectos, la aplicacion de estandares y
mejores practicas es fundamental para garantizar que los productos, servicios y resultados de
un proyecto cumplan con los requisitos y expectativas de calidad establecidos. Esto involucra
la planificacion, ejecucion y control de actividades orientadas a asegurar la calidad en todas las
etapas del proyecto, desde la definicion de los requisitos hasta la entrega final. El enfoque del
PMBOK proporciona herramientas y técnicas para la gestion de calidad, como el
aseguramiento de la calidad, el control de calidad y la mejora continua, con el objetivo de lograr
la satisfaccion del cliente y el éxito del proyecto.

El proposito de la gestion de calidad del proyecto es garantizar que se cumplan los
objetivos iniciales del proyecto. Esto implica identificar los requisitos de calidad, supervisar y
evaluar los procesos, y controlar los resultados de dichos procesos. La planificacion de calidad
define los requisitos de calidad que debe satisfacer el proyecto. El aseguramiento de la calidad
verifica que el proyecto cumpla con esos requisitos. El control de calidad monitorea y
documenta los resultados de los procesos de calidad para analizarlos y realizar los ajustes
necesarios (Garcia, 2017).

2.1.1.5.1. Aseguramiento de la calidad. El aseguramiento de la calidad es
una parte fundamental de cualquier proyecto y no puede ser descuidada. Es necesario contar
con un plan, criterios y un método de implementacion, asi como los recursos adecuados para

asegurar el control. Tanto el Director de Proyecto como el responsable de calidad son



36

responsables de asegurarse de que las entregas cumplan con los estandares requeridos y de que
el resultado final se entregue con Optima calidad. (Pérez, 2021)

Garantizar la calidad es un proceso que implica seguir los lineamientos establecidos
dentro del Sistema de Calidad, formando parte integral de la gestion de calidad. En el contexto
de proyectos, esto significa asegurar que todos los procesos y actividades de la organizacion se
realicen conforme a lo establecido, similar a una auditoria. Para lograr los resultados deseados,
es crucial convencer a los lideres de los beneficios de utilizar un sistema que asegure la calidad,
definir el sistema a implementar, comunicarlo a todos los involucrados, y designar a un
responsable para su puesta en marcha (Pérez, 2021)

2.1.1.6 Gestion de recursos humanos. “Se encarga de organizar y dirigir el
equipo, motivar y persuadir a las personas para que actiien en pro de lograr los objetivos” (PMI,
2008).

Por otro lado, el PMBOK (2017) asegura que incluye procesos para identificar adquirir

y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto:

Planificar la Gestion de los Recursos: busca estimar, adquirir, gestionar y utilizar los

recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto.

— Estimar los Recursos de las Actividades: estima los recursos del equipo y el tipo y las
cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el
proyecto.

— Adquirir Recursos: busca obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento,
materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el proyecto.

— Desarrollar el Equipo: busca mejorar las competencias, la interaccion entre los

miembros del equipo y el ambiente del equipo para lograr un mejor desempefio del

proyecto
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La administracion eficiente del capital humano abarca todas las areas relacionadas con
el personal de una organizacion. Esto incluye planificar, organizar, dirigir, adquirir, mantener
y desarrollar el talento, atendiendo de manera integral las necesidades del recurso humano,
tanto a nivel general como individual. El proposito principal del departamento de Recursos
Humanos es asegurar que cada area cuente con los colaboradores mas idoneos para las tareas
que alli se desempefian, garantizando que cada posicion dentro de la empresa esté ocupada por

la mejor opcidn posible (Grupo Castilla, 2022).

Segun Sarmiento et al. (2022) la administracion de los recursos humanos es "el
procedimiento de obtener, mejorar y manejar a los individuos que laboran en un proyecto" (p.
113). Es un aspecto primordial de la gestion de proyectos pues ayuda a garantizar que los
proyectos cuenten con las personas idoneas que poseen las capacidades precisas para culminar
el proyecto con éxito. La administracion de los recursos humanos involucra una serie de pasos,

que abarcan:

Planificacion: Esto implica identificar las necesidades de recursos humanos del proyecto

y desarrollar un plan sobre como se satisfaran.

— Adquisicion: Esto implica reclutar, seleccionar y contratar a las personas que trabajaran
en el proyecto.

— Desarrollo: Esto implica proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo para

los miembros del equipo del proyecto.

— Gestion: Esto implica motivar, liderar y evaluar a los miembros del equipo del proyecto.

La gestion de recursos humanos es un proceso continuo que debe integrarse con otros
procesos de gestion de proyectos, como la gestion de alcance, la gestion de horarios y la gestion
de costos. Al administrar eficazmente los recursos humanos, los gerentes de proyectos pueden

ayudar a garantizar que los proyectos se completen con éxito.
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Segun Palacios (2013) explica que la gestion de recursos humanos (HRM) es un area
de conocimiento de la gestion de proyectos que se centra en las personas que trabajan en un
proyecto. El objetivo de HRM es garantizar que el equipo del proyecto tenga las habilidades,
el conocimiento y la motivacioén para completar el proyecto con éxito. El enfoque PMBOK

para HRM incluye los siguientes procesos:

— Planificacion: Este proceso implica identificar las necesidades de recursos humanos del
proyecto, desarrollar un plan de gestion de personal y crear un organigrama del
proyecto.

— Adquisicion: Este proceso implica identificar y adquirir los miembros del equipo del
proyecto.

— Desarrollo: Este proceso implica la capacitacion y el desarrollo de los miembros del
equipo del proyecto.

— Utilizacion: Este proceso implica asignar a los miembros del equipo del proyecto tareas
y monitorear su desempefio.

— Gestion del rendimiento: Este proceso implica evaluar el desempefio de los miembros
del equipo del proyecto y proporcionar comentarios.

— Lanzamiento: Este proceso implica liberar a los miembros del equipo del proyecto del
proyecto.
2.1.1.7.1. Equipo de proyecto. Un equipo de proyecto se refiere a un conjunto de

personas que colaboran en la realizacion de un proyecto. Por lo general, estos equipos son
multidisciplinarios, lo que significa que estdn compuestos por colaboradores de diversos
grupos o departamentos de una organizacion que trabajan en conjunto hacia un objetivo comun.
La responsabilidad principal de un equipo de proyecto es lograr la finalizacion exitosa del

proyecto, siguiendo el cronograma y los objetivos establecidos. (Vige, 2022)
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En general, un proyecto cuenta con un lider que supervisa y organiza al equipo, ademas
de varios integrantes que realizan tareas especificas. Estos miembros pueden ser parte de la

organizacion o ajenos a ella (Vige, 2022)

Los equipos de proyectos pueden variar en tamafio. Es probable que los equipos de
proyectos de una organizacion difieran de un proyecto a otro, dependiendo de factores como
el tamafio y los objetivos especificos involucrados. Sin embargo, independientemente del
objetivo final, es crucial contar con una combinacion adecuada de habilidades dentro del

equipo para lograr el éxito. (Vige, 2022)

2.1.1.8. Gestion de las comunicaciones. “Busca asegurar la oportuna y
apropiada generacion, recoleccion, distribucion y almacenamiento de la informacion oficial y
proporcionar los enlaces cruciales entre las personas y la informacion, necesarios para unas

comunicaciones exitosas” (PMI, 2008).

Tal como menciona el PMBOK (2017) abarca los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta, implementacion

de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

— Planificar la Gestion de las Comunicaciones: desarrolla un plan apropiado para las
actividades de comunicacion del proyecto basados en las necesidades de informacion de
cada interesado del proyecto.

— Gestionar las Comunicaciones: garantiza la oportuna y adecuada recopilacion, creacion,
distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacion.

— Monitorear las Comunicaciones: asegura que se satisfagan las necesidades de

informacion del proyecto y de sus interesados.
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2.1.1.9. Gestion de riesgos. “Se asegura de incrementar la probabilidad e
impacto de riesgos positivos u oportunidades y reducir la probabilidad e impacto de eventos
negativos o amenazas” (PMI, 2008).

“Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion,
analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de

un proyecto” (PMBOK 2017).

Segun Sarmiento et al. (2022), la gestion de riesgos es "el proceso de identificacion,
evaluacion y control de riesgos para un proyecto" (p. 125). Es una parte importante de la gestion

de proyectos porque ayuda a garantizar que los proyectos se completen con éxito.

La gestion de riesgos implica una serie de pasos, que incluyen:

— Identificando riesgos: Esto implica identificar todos los riesgos potenciales que podrian
afectar el proyecto.

— Evaluacién de riesgos: Esto implica evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo.

— Planificacion de respuestas de riesgo: Esto implica desarrollar planes sobre como lidiar
con cada riesgo.

— Implementacion de respuestas de riesgo: Esto implica implementar los planes que se
desarrollaron en el paso anterior.

— Monitoreo y control de riesgos: Esto implica monitorear el proyecto en busca de riesgos

y tomar medidas correctivas si es necesario.

La gestion de riesgos es un proceso continuo que debe integrarse con otros procesos de
gestion de proyectos, como la gestion de alcance, la gestion de horarios y la gestion de costos.
Al gestionar eficazmente los riesgos, los gerentes de proyectos pueden ayudar a garantizar que

los proyectos se completen con éxito.
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Segun Palacios (2013), la gestion de riesgos es el proceso de identificacion, evaluacion
y respuesta a riesgos que pueden afectar un proyecto. El objetivo de la gestion de riesgos es
minimizar el impacto negativo de los riesgos y maximizar el impacto positivo de las

oportunidades.

El PMBOK concibe el riesgo como un elemento imprevisible que, de presentarse,
puede influir de manera favorable o desfavorable en los objetivos de un proyecto. Estos riesgos
se distinguen en amenazas y oportunidades. Las amenazas son sucesos que pueden tener un
efecto negativo, mientras que las oportunidades son sucesos que pueden tener un efecto

positivo. La gestion de riesgos conlleva una serie de etapas a implementar:

— Identificar riesgos: El primer paso es identificar todos los riesgos potenciales que podrian
afectar el proyecto. Esto se puede hacer haciendo una lluvia de ideas con el equipo del
proyecto, revisando datos historicos y realizando evaluaciones de riesgos.

— Evaluar riesgos: Una vez que se han identificado los riesgos, deben evaluarse. Esto implica
estimar la probabilidad y el impacto de cada riesgo.

— Desarrollar planes de respuesta al riesgo: Una vez que se han evaluado los riesgos, se
deben desarrollar planes para responder a ellos. Esto puede implicar evitar el riesgo,
mitigar el riesgo o transferir el riesgo.

— Implementar planes de respuesta al riesgo: Los planes de respuesta al riesgo deben
implementarse a lo largo del proyecto. Esto puede implicar monitorear los riesgos,
actualizar los planes y tomar medidas correctivas segun sea necesario.

— Monitorear y controlar riesgos: El proceso de gestion de riesgos estd en curso. Los riesgos
deben ser monitoreados y controlados a lo largo del proyecto para garantizar que se

gestionen de manera efectiva.
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La gestion de riesgos del proyecto es el proceso de identificacion, evaluacion y
mitigacion de riesgos que podrian afectar un proyecto. Esto incluye identificar riesgos
potenciales, evaluar la probabilidad y el impacto de esos riesgos y desarrollar planes para
mitigar los riesgos. La gestion de riesgos es una parte importante de la gestion de proyectos
porque ayuda a garantizar que los proyectos se completen a tiempo, dentro del presupuesto y

con los estandares de calidad requeridos. (Garcia, 2017)

2.1.1.10. Gestion de adquisiciones. “Asegura en comprar o adquirir los
productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el
trabajo” (PMI, 2008).

De acuerdo con el PMBOK (2017) incluye los procesos necesarios para la compra de

los productos, servicios o resultados por fuera del equipo del proyecto.

— Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: documenta las decisiones de
adquisiciones del proyecto e identificar a los proveedores potenciales.
— Efectuar las Adquisiciones: busca respuestas de los proveedores, seleccionar a un
proveedor y cerrar un contrato.
— Controlar las Adquisiciones: gestiona las adquisiciones, monitorear la ejecucion de los
contratos, efectuar cambios y correcciones, segun corresponda y cerrar los contratos.
Segun Palacios (2013) la gestion de adquisiciones es el proceso de adquisicion de bienes
o servicios desde fuera del equipo del proyecto. Este proceso incluye planificar, solicitar,
evaluar, seleccionar y contratar con proveedores. El objetivo de la gestion de adquisiciones es
garantizar que el equipo del proyecto reciba los bienes o servicios que necesitan en el momento
adecuado, al precio correcto y con la calidad adecuada.
La gestion de adquisiciones es el proceso de obtener bienes o servicios para una

empresa mediante la compra, el alquiler o la contratacion de un recurso externo para llevar a
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cabo un proyecto. Este proceso implica una variedad de actividades de adquisicion, que pueden
incluir: identificar las necesidades de un proyecto, buscar opciones posibles, enviar solicitudes
de propuestas (RFP) si es necesario y administrar las adquisiciones para el equipo. A fin de
proteger a la empresa de cualquier riesgo potencial, un equipo diferente al que solicita el
producto o servicio puede llevar a cabo este proceso. Sin embargo, consulta siempre con tu
equipo interno de asuntos legales para confirmar cudl es el proceso de adquisicion especifico
en tu organizacion. Por lo general, los equipos de adquisiciones son expertos en la gestion de
contratos. Tu equipo de adquisiciones interno probablemente sera el responsable de la
negociacion de contratos que mejor se ajusten a las necesidades de tu empresa, de la
negociacion de los precios y la presentacion de la informacién con tu socio potencial, y de la
ejecucion de un analisis de riesgos para proteger a tu empresa de cualquier posible amenaza.
(Laoyan, 2021)

2.1.1.11. Gestion de los interesados del proyecto. De acuerdo con PMI (2017),
abarca las etapas necesarias para reconocer a individuos, colectivos u organizaciones que
puedan tener influencia sobre el proyecto o verse afectados por este, con el objetivo de evaluar
las expectativas de los involucrados y su repercusion en el proyecto. También implica la
formulacion de estrategias de gestion adecuadas para lograr una participacion efectiva de los
interesados en la toma de decisiones y en la implementacion del proyecto. Los procedimientos

relacionados con esta gestion son:

— Identificar a los Interesados: Consiste en reconocer de manera regular a las personas o
grupos relacionados con el proyecto, asi como analizar y registrar informacion pertinente
sobre sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posibles efectos en el

éxito del proyecto.
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— Planificar el Involucramiento de los Interesados: Implica desarrollar enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto en funcién de sus necesidades, expectativas,
intereses y el impacto potencial en el proyecto.

— Gestionar el Involucramiento de los Interesados: Comprende la comunicacion y
colaboracion con los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar
incidentes y fomentar un compromiso y participacion adecuados por parte de los
interesados.

— Monitorear el Involucramiento de los Interesados: Consiste en supervisar las relaciones
con los interesados del proyecto y ajustar las estrategias de compromiso mediante la
modificacion de las estrategias y planes de involucramiento.

2.1.1.11.1.  Interesados del proyecto. Cuando una compaiiia se propone
implementar un proyecto que introducird un producto innovador, con el fin de mejorar
significativamente la toma de decisiones o lograr una ventaja competitiva frente a sus rivales,
todo el personal interno se vera involucrado en el proceso de cambio, e incluso pueden verse
afectados los colaboradores externos. Algunos de estos colaboradores externos pueden tener
un poder e influencia considerable en el negocio, y es posible que no deseen ningiin cambio
debido a sus propios intereses u otros factores, lo que podria resultar en la falta de asistencia,
cooperacion o voluntad para implementar los nuevos productos innovadores. En casos

extremos, esto podria conducir a la interrupcion o fracaso del proyecto (Herrada, 2022).

Los interesados son personas o grupos que pueden verse afectados por, o tener
influencia en el éxito o fracaso de las actividades o proyectos de una organizacion. Entre ellos
se encuentran el patrocinador, proveedores, dreas internas de la compafiia, comunidades y
otros. Identificar a los interesados es de vital importancia, ya que todos los proyectos tienen
interesados, pero algunos de ellos pueden representar obstaculos en la correcta planificacion,

ejecucion y finalizacion del proyecto. Los interesados en cualquier tipo de proyecto
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desempefian un papel crucial en la toma de decisiones que permiten avanzar o detener las
actividades y su desarrollo normal. En una organizacion, la falta de una estructura de proyecto
clara puede llevar a que los interesados pierdan su compromiso y reduzcan su apoyo a las

actividades del proyecto. (Herrada, 2022)

Ademas, otros factores relevantes que influyen son la falta de comunicacion o una
comunicacion innecesaria. Por lo tanto, es necesario adaptar el proceso de comunicacion segin
la importancia de los grupos de interés, sus niveles de estrés, su disponibilidad y sus habitos.
La ejecucion de proyectos en colaboracion con grupos de interés externos implica varios
aspectos, como fomentar la inversion y la propiedad local, mejorar la calidad y las
oportunidades educativas, fomentar la innovacién y la transferencia de tecnologia, fortalecer
los vinculos entre la academia y la industria, crear productos derivados y promover el desarrollo
laboral. Los grupos de interés son fundamentales en la direccion de proyectos, ya que permiten
tomar decisiones tacticas y estratégicas en la gestion, y garantizan el uso apropiado de
metodologias. Por lo tanto, es crucial y necesario identificar de manera adecuada a los grupos
de interés involucrados en los proyectos, considerando todas sus caracteristicas, ya sean

personas fisicas o juridicas que estén interrelacionadas (Herrada, 2022).

2.1.2. Desemperio de las empresas

2.1.2.1. Eficiencia. “La eficiencia es el mejor uso de los recursos aprovechables;
estd orientada a optimizar los recursos de la empresa en el desarrollo de sus tareas, de sus
actividades diarias” (Uribe, 2011, p.32).

Para Fuentes (2012) la eficiencia es fundamental para la productividad, pero centrarse
unicamente en este indicador no refleja la calidad de lo producido, sino solo la cantidad. Esto

conlleva un enfoque interno en la organizacion, donde el principal objetivo es ser mas eficiente
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a toda costa, lo que se traduce en un analisis y control exhaustivo del cumplimiento de los

presupuestos de gastos, el uso de las horas disponibles y otros aspectos.

De acuerdo a Olivares (2017), eficiencia es la habilidad de generar un producto deseado
con la menor cantidad de recursos. Dicho de otro modo, se trata de realizar las actividades de
la forma mas economica viable. Adema sostiene que las organizaciones pueden mejorar su

eficiencia al:

— Agilizar sus procesos: Esto implica identificar y eliminar pasos innecesarios en un proceso.
Por ejemplo, una organizacion podria racionalizar su proceso de procesamiento de pedidos
al eliminar la necesidad de que los clientes llamen para realizar un pedido.

— FEliminando residuos: Esto implica identificar y eliminar actividades que no agregan valor
al producto o servicio. Por ejemplo, una organizacion podria eliminar el desperdicio
reduciendo la cantidad de materiales que utiliza en su proceso de fabricacion.

— Uso de tecnologia para automatizar tareas: Esto implica el uso de tecnologia para realizar
tareas que de otro modo se realizarian manualmente. Por ejemplo, una organizacion podria

usar un programa de software para automatizar sus tareas de servicio al cliente.

La eficiencia se refiere a obtener los mejores resultados con el minimo de recursos.
Implica maximizar la produccion o los logros utilizando de manera Optima los recursos
disponibles, evitando desperdicios o redundancias. Esto significa optimizar el uso del tiempo,
el dinero, los materiales y la energia para obtener el mayor beneficio posible. La eficiencia es
fundamental en la gestion de proyectos y organizaciones, ya que permite alcanzar mayores
niveles de productividad y rentabilidad, al tiempo que se asignan los recursos de manera

adecuada para cumplir con los objetivos establecidos (Gestion, 2022).

La capacidad de una persona o proceso para aprovechar de manera Optima las

herramientas y recursos disponibles con el fin de obtener los resultados deseados se conoce
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como eficiencia. Su énfasis radica en la ejecucion de las acciones necesarias y en encontrar
soluciones que permitan mejorar cada etapa requerida para lograr un proposito. Su enfoque
principal se centra en la optimizacion de los medios utilizados para alcanzar el objetivo de
manera oportuna, reduciendo costos y tiempos. En el ambito empresarial, la eficiencia implica
mejorar el uso de los recursos para lograr los objetivos de negocio de forma mas efectiva

(Cérdenas, 2022).

La eficiencia en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se refiere a lograr
resultados 6ptimos utilizando de manera adecuada los recursos disponibles. Implica llevar a
cabo el proceso de manera agil, minimizando costos y maximizando la productividad, sin
comprometer la calidad de las decisiones tomadas durante el proceso. (Bolafios, 2020)

La eficiencia se trata de lograr los mejores resultados posibles, aprovechando al maximo
los recursos disponibles. Esto significa utilizar de forma efectiva los recursos financieros,
humanos y tecnologicos para ofrecer servicios de alta calidad, minimizando los desperdicios y
maximizando la productividad. La eficiencia se vincula con la gestion apropiada de los
recursos, asegurando un uso eficaz y sostenible, sin afectar la calidad de la atencion brindada
a los pacientes (George et al., 2021).

La eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar los recursos disponibles de manera
optima para lograr un resultado deseado. Es la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos, buscando minimizar el uso de recursos. Por ejemplo, una empresa es
eficiente si logra producir mas bienes o servicios con menos recursos economicos, energeéticos

o de tiempo (Rojas et al., 2018).

El concepto de eficiencia se refiere a la capacidad de lograr resultados Optimos en
relacion con los recursos utilizados. Segun diversos expertos, la eficiencia puede entenderse de
diferentes formas. Stephen Palmer la define como la relacion entre los recursos y los productos

deseados. David Evans la describe como la proporcion en la que se alcanza una meta en
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relacion con el maximo posible dados los recursos disponibles. Otros expertos la vinculan al
desempefio y logro de objetivos de un sistema de salud con los recursos disponibles. En
resumen, la eficiencia implica maximizar la produccion o los resultados con el minimo uso de

recursos. (Quintero et al., 2017)

La eficiencia implica alcanzar una productividad optima para el negocio, es decir,
obtener los mejores resultados con la menor cantidad de recursos utilizados. Se evalua el
tiempo, los esfuerzos, el capital y la calidad del producto obtenido. Una empresa eficiente es
aquella que logra maximizar los recursos disponibles y, por lo tanto, impacta positivamente en

la rentabilidad del negocio. (First Workplaces, 2023)

2.1.2.2. Eficacia. “La eficacia es la orientacion hacia los resultados; es alcanzar
los objetivos, obtener los logros: Todo ello con los niveles de calidad preestablecidos” (Uribe,
2011, p.32)

Para Fuentes (2012) valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se
presta. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que se fija, tanto
en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado; aquel que lograra

realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado.

De acuerdo con el Diccionario de la lengua espafiola (DLE), la eficacia se define como
“la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”. Es decir, es un concepto que esta
relacionado con el resultado que se obtiene de un proceso. En este sentido, si hacemos una
aproximacion de su significado en entornos profesionales, podriamos calificar como eficaz a
aquella persona que es capaz de alcanzar unas metas u objetivos, ya sean autoimpuestos o
marcados por un superior, en un tiempo determinado. De esta manera, habria que afiadir los
objetivos empresariales a la ecuacion y acotar un marco de tiempo para su consecucion. Por

tanto, la eficacia es la capacidad de conseguir lo que se propone en el tiempo indicado, pero la



49

eficiencia es lograr el objetivo con menos recursos, lo que implica que el gasto temporal es el

mismo, pero se reducen los costes de otros recursos. (Santander Universidades, 2022)

La eficacia se refiere al nivel de logro de metas y objetivos establecidos. Es la capacidad
de una persona o entidad para alcanzar exitosamente lo que se propone. A diferencia de la
eficiencia, que se centra en la mejor utilizaciéon de los recursos, la eficacia se enfoca en la
capacidad de lograr un objetivo sin importar si se han utilizado los recursos de la manera mas
optima. Una persona eficaz es capaz de obtener los resultados deseados de manera satisfactoria,
independientemente de los recursos empleados. Por otro lado, una persona eficiente busca
llevar a cabo una tarea utilizando la menor cantidad de recursos posible. En resumen, la eficacia
se relaciona con el éxito en el logro de metas, mientras que la eficiencia se centra en la

optimizacion de recursos utilizados. (Gestion, 2022)

La efectividad se refiere a la capacidad de alcanzar metas de manera oportuna y precisa,
centrandose en completar con éxito los objetivos fijados dentro de los plazos previstos. Se
caracteriza por su enfoque en los resultados, sin importar los procesos utilizados para
obtenerlos, lo que significa que se prioriza el logro de los objetivos sin considerar
necesariamente los recursos, tiempo, herramientas, costos, ventas, personal o maquinaria
implicados. Se basa en la ejecucion de acciones eficaces para lograr los resultados deseados,
garantizando el cumplimiento exacto y puntual de los objetivos establecidos. La efectividad
implica una gestion eficiente de los recursos, adoptando estrategias y acciones adecuadas para
maximizar las posibilidades de éxito en la consecucion de los objetivos. Se enfoca en la
optimizacién de los resultados finales, sin descuidar los estdndares de calidad y los requisitos
establecidos. En resumen, la efectividad se trata de conseguir resultados de manera eficaz y
oportuna, centrandose en el logro de los objetivos establecidos y el cumplimiento de las metas

predefinidas (Escuela Europea de Direccién y Empresa [EUDE], 2016).
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La eficacia se relaciona con la capacidad de alcanzar los objetivos establecidos en el
proceso de reclutamiento y seleccion. Se refiere a la habilidad de identificar y seleccionar
candidatos adecuados que se ajusten a los requisitos del puesto y contribuyan al éxito de la
organizacion. Implica una evaluacion precisa de las competencias y habilidades de los

candidatos para tomar decisiones acertadas. (Bolafios, 2020)

La eficacia en los servicios de salud se refiere a la capacidad de lograr los resultados
deseados. Implica que los tratamientos, intervenciones y procedimientos aplicados sean
efectivos en el logro de los objetivos establecidos, demostrando una relacion causa-efecto
positiva entre las acciones implementadas y los resultados obtenidos. La eficacia se centra en
la capacidad de alcanzar los resultados esperados, basandose en evidencias cientificas y en la

experiencia clinica. (George et al., 2021)

La eficacia se relaciona con la capacidad de lograr los efectos deseados o esperados. Se
centra en el alcance y logro de resultados y metas establecidas. Por ejemplo, una organizacion
es eficaz si alcanza sus objetivos y cumple con los requisitos de calidad, independientemente

de la eficiencia en el uso de recursos. (Rojas et al., 2020)

En un escenario idealizado, la eficacia mide la capacidad de una intervencion para
alcanzar el resultado esperado. Se trata de evaluar el desempefio de dicha accion en un entorno
favorable que maximiza su logro. La eficacia refleja la efectividad de una estrategia o método
para cumplir con los objetivos planteados, sin considerar las limitaciones o dificultades que
puedan surgir en situaciones reales. Es un indicador del potencial intrinseco de una
intervencion para producir el efecto deseado cuando todas las condiciones y factores son
optimos. La eficacia se evalta en escenarios controlados y contribuye a determinar la viabilidad

de la intervencién en un contexto ideal (Quintero et al., 2017).
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En el ambito empresarial, se entiende por eficacia la capacidad de una empresa o
producto para alcanzar los objetivos establecidos. La eficacia implica la capacidad de cumplir
de manera efectiva con los resultados deseados o previamente establecidos. Una empresa se
considera eficaz cuando logra los resultados esperados y cumple con sus metas de manera
exitosa. Para alcanzar la eficacia, es necesario contar con una planificacion adecuada, una
gestion eficiente de los recursos y una ejecucion efectiva de las acciones. La eficacia es un
indicador importante de éxito en el entorno empresarial, ya que asegura la realizacion de los

objetivos propuestos. (First Workplaces, 2023)

2.1.2.3. Efectividad. De acuerdo con Fuentes (2012) es la relacion entre los
resultados logrados y los resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados. La efectividad se vincula con la productividad a través de impactar en
el logro de mayores y mejores productos.

“Es la medida en que se obtienen los resultados planteados en la empresa.” (Almeida

y Olivares, 2013)

Efectividad es hacer bien las cosas correctas. Es decir, que las tareas que se lleven a
cabo se realicen de manera eficiente y eficaz. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen y
«como». Se traduce como el equilibrio entre los indicadores, parciales, de eficiencia y la
eficacia. Por ejemplo, la primera se ocupa de hacer algo lo mejor posible en cuanto al uso de
recursos: busca perfeccionar el «como» se hacen las cosas, sin cuestionarse «qué» cosas
hacemos. Siguiendo esa logica, la efectividad se define como la cuantificacion del logro de la
meta. Sin embargo, debe entenderse que puede ser sindbnimo de eficacia cuando se define como

la capacidad de lograr el efecto que se desea. (Rizo, 2019)
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Segun Olivares (2017) efectividad es la capacidad de lograr el resultado deseado. En
otras palabras, se trata de hacer las cosas correctas. Ademas argumenta que la efectividad es

un concepto importante para las organizaciones porque puede ayudarlas a:

— Conoce sus objetivos: Al ser mas efectivas, las organizaciones pueden lograr sus
objetivos de manera mas rapida y facil. Esto puede conducir a mayores ganancias,
participacion de mercado y satisfaccion del cliente.

— Competir efectivamente: Al ser mas efectivas, las organizaciones pueden competir mas
efectivamente con sus rivales. Esto puede conducir a mayores ventas y participacion de
mercado.

— Sobrevivir y prosperar: Al ser mas efectivas, las organizaciones pueden sobrevivir y

prosperar en un entorno competitivo. Esto puede conducir al éxito a largo plazo.

Segiin el libro “La casa de la eficiencia: como sentar los fundamentos de la
productividad personal y organizacional” por Maella (2013), “la efectividad es la capacidad de
lograr el resultado deseado. En otras palabras, se trata de hacer las cosas correctas. Efectividad

es la capacidad de lograr el resultado deseado.”

La efectividad se define como el grado de éxito en la consecucién de metas y objetivos
establecidos. Se refiere a la capacidad de una persona o entidad para lograr de manera
satisfactoria lo que se ha propuesto. A diferencia de la eficiencia, que se enfoca en la utilizacion
optima de los recursos, la efectividad se centra en la habilidad para alcanzar un objetivo sin
importar si se han utilizado los recursos de manera 6ptima. Una persona efectiva logra los
resultados esperados de forma satisfactoria, independientemente de los recursos utilizados. Por
otro lado, una persona eficiente busca llevar a cabo una tarea utilizando la menor cantidad de

recursos posible. En resumen, la efectividad se relaciona con el éxito en la consecucion de
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metas y objetivos, mientras que la eficiencia se centra en la optimizacion de los recursos

utilizados. (Gestion, 2022)

La eficacia del proceso de contratacion y seleccion se mide por su impacto general en
la organizacioén. Se valora si ha logrado atraer y retener talento, disminuir la rotacion de
personal y contribuir al crecimiento y éxito de la empresa. Esto implica evaluar tanto los

resultados a corto plazo como los efectos a largo plazo (Bolafios, 2020).

La efectividad se relaciona con la capacidad de lograr resultados positivos en la practica
clinica real, teniendo en cuenta las condiciones y limitaciones del entorno. Se refiere a la
aplicacion exitosa de intervenciones y tratamientos en la poblacion objetivo, considerando
aspectos como la adherencia al tratamiento, la satisfaccion del paciente y los resultados en
términos de mejora de la salud y calidad de vida. La efectividad implica evaluar el impacto real

de las intervenciones en la salud de la poblacion atendida. (George et al., 2021)

La efectividad se define como la relacion entre los resultados obtenidos y los objetivos
planteados, teniendo en cuenta tanto los resultados previstos como los no previstos. Es el grado
en que se logran los objetivos, considerando la calidad y oportunidad de los resultados. Por
ejemplo, un equipo de trabajo es efectivo si logra los resultados esperados y cumple con los
objetivos establecidos, considerando tanto los resultados planificados como los imprevistos.

(Rojas et al., 2020)

La efectividad en la practica real se enfoca en lograr los resultados deseados en
condiciones reales, a diferencia de la eficacia que se basa en resultados en entornos ideales y
controlados. Para determinar la efectividad de una intervencion, se deben considerar factores
como el cumplimiento del tratamiento, la aceptacion por parte de los usuarios y la eficacia en
el contexto real. Evaluar la efectividad es crucial para garantizar que las intervenciones sean

realmente utiles y apropiadas en la practica clinica habitual (Quintero et al., 2017).
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La efectividad, desde una perspectiva empresarial, se define como la medida en que se
alcanzan los objetivos establecidos en relacion a los resultados obtenidos. Se refiere a la
capacidad de resolver de manera adecuada y satisfactoria los problemas o necesidades
planteados, garantizando la consecucion de los fines y metas asignadas. La efectividad implica
una planificacion adecuada, evaluacion constante y rendicion de cuentas, con el fin de asegurar
el logro de los objetivos propuestos. Al ser efectivo, se logra una alineacion exitosa entre los
objetivos planteados y los resultados alcanzados, lo que contribuye al crecimiento y éxito de la

organizacion. (Lescano et al., 2016)

La efectividad se refiere a la calidad del resultado final y su significado radica en
alcanzar los objetivos de manera eficaz y eficiente. Ser efectivo implica lograr los resultados
deseados de la mejor manera posible, optimizando el uso de los recursos disponibles. En
resumen, implica combinar la eficacia, que es la capacidad de cumplir con los objetivos
establecidos, y la eficiencia, que se relaciona con obtener los mejores resultados con la menor
cantidad de recursos utilizados. Al ser efectivo, se logra un equilibrio entre la consecucion de
metas y la maximizacion de los recursos, lo cual resulta en un resultado de alta calidad y éxito

en el ambito empresarial. (First Workplaces, 2023)
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nm. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion segun Hernandez et al. (2010) son de tipo descriptivo
porque busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. Cabe resaltar que en
una misma investigacion se puede incluir diferentes alcances todo dependera de lo que se
busca determinar en la investigacion.

Ademas, cuenta con un enfoque cuantitativo segin lo mencionado por Ramirez et al.
(2007) porque considera como objeto y campos de investigacion solo los hechos o fendmenos
observables, susceptibles de medicion y adopta el método hipotético-deductivo cuyos
procedimientos son: la observacion, la formulacion de hipdtesis y posteriormente la
contrastacion o prueba de hipdtesis, finalmente la correlacion de variables para conseguir el
rigor del método cientifico.

De acuerdo a Moran y Alvarado (2010) de corte transversal porque recopilaron datos
en un momento Unico y Mayuri (2015) indico que el Disefio de investigacion es No
Experimental, porque no se manipula el factor causal para la determinacion posterior en su
relacion con los efectos y s6lo se describen y se analizan su incidencia e interrelacion en un
momento dado de las variables. Segiin Herndndez et al. (2010) menciona que son investigacion
no experimental porque son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables

y en los que so6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural
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V1: (Gestidon de proyectos bajo el enfoque del PMBOK)

V2: (Desempefio de las empresas constructoras)

Doénde:

m = Muestras tomadas para observaciones

V. 1 =Variable 1

V. 2= Variable 2

r = Correlacion
3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La muestra del estudio incluy6 a todas las compaiias de construccion ubicadas en Lima
Metropolitana, un total de 150 empresas. Estas empresas fueron seleccionadas porque
participan de manera continua y exclusiva en las actividades diarias, lo que las relaciona

directamente con los aspectos que se desean evaluar.

3.2.2. Muestra

Se seleccioné una muestra de 107 proyectos de construccion en el Departamento de
Lima, utilizando una férmula de muestreo aleatorio simple. La muestra fue aleatoria-
sistemdtica y su tamafio se calculd mediante una formula para poblaciones finitas con

proporciones, con un margen de error estimado del 0.05% y un nivel de confianza del 95%: La
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muestra fue de tipo aleatoria-sistematica y su tamafio fue calculado usando la siguiente formula

de poblacion finita con proporciones con un error estimado de 0.05 % y un acierto del 95 %:

z*Npq
= (1
n e?(N—-1) + z%pq @)
n = Tamafio de muestra.
z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito (0.5)
q=1-p=0.5
N = Poblacion
e = 0.05 maximo error permitido
Reemplazando:
(1.96)2(150)(0.5)(0.5)

™= 0.05)2(150 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =107



3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion de
proyectos bajo
el enfoque del
PMBOK

D1. Gestion de la integracion

Lineas bases de desempefio (costo,
alcance y tiempo).

D2. Gestion del alcance

Recopilacion de requisitos

Definicion del alcance

Estructura de desglose del trabajo

D3. Gestion del cronograma

Definicion de las actividades

Secuenciar las actividades

D4. Gestion del costo

Estimacion de los Costos

Determinar el Presupuesto

Controlar los Costos

D5. Gestion de calidad

Plan de calidad

Aseguramiento de la calidad

Controlar la calidad

D6. Gestion de recursos humanos

Equipo del Proyecto

Seguimiento al equipo del proyecto

D7. Gestion de las comunicaciones

Gestionar la comunicacion  del
proyecto

Controlar las comunicaciones

DS8. Gestion de riesgos

Identificar los riesgos

Controlar los riesgos

DO9. Gestion de adquisiciones

Necesidades del proyecto

Contratacion de proveedores

Control de los adquisidores

Desempeino de
las  empresas
constructoras

V1. Eficiencia

Nivel de cumplimiento de objetivos.

Nivel de cumplimiento de
expectativas.

V2. Eficacia

Nivel de satisfaccion.

Nivel de calidad del servicio

V3. Efectividad

Resultados obtenidos

Cumplimiento de tiempos
establecidos.
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3.4. Instrumentos

El instrumento de la recoleccion de datos que se usd para la presente investigacion es
la observacion activa o directa mediante una encuesta, en donde se ha participado en el proceso
investigativo desde el mismo lugar donde acontecen los hechos, dsea recoger la percepcion del

encuestado en los principales proyectos de construccion.

Los instrumentos fueron construidos con el objetivo de medir las dimensiones que se
involucran en la investigacion. El instrumento utilizado en el trabajo de investigacion fue la
encuesta que se realizé en forma escrita, mediante un formulario con 36 preguntas disefiadas
de acuerdo a las variables definidas para esta investigacion; se contd con 25 preguntas con
escala de Likert definida de la siguiente manera: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En
Desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (4)De acuerdo; y por ultimo (5) Totalmente
de acuerdo; las cuales fueron validadas mediante el analisis de fiabilidad obteniendo un alfa de

Cronbach de 0.804.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,804 25

Fuente elaboracion propia.

Por otro lado, las preguntas del tipo cerrada fueron 11 las cuales fueron contestadas por

el encuestado y nos permite tener una amplia cobertura del tema de investigacion
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Procedimientos

Utilizando la base de datos se aplico el programa estadistico SSPS 21.0 y Excel 2013

donde se elabor¢ al andlisis estadistico para obtener los siguientes resultados:

3.6.

Describir los datos de cada variable a estudiar calculando el promedio, la varianza,
la desviacion estandar y el error estandar.

Luego se calcul6 el resultado promedio de las dimensiones segun los indicadores
expuestos en cada item.

Para la contratacion de hipotesis se utilizo la prueba de Rho de Spearman, para
determinar si existe influencia significativa de las dimensiones con las variables.
Finalmente se interpretaron los resultados segtin el sigma obtenido y dichas hipdtesis

se complementaron con las preguntas que no trabajan con la escala Likert

Analisis de datos

El andlisis de datos se bas6 en funcion a tablas y graficas obtenidos del procesamiento

de datos y los resultados fueron analizados y comparados con otras investigaciones.

3.7.

Consideraciones éticas

Los aspectos €ticos son:

(a) La tesis cumple con el esquema de la Universidad Nacional Federico Villarreal,

(b) El objetivo fundamental de la tesis es generar el nuevo conocimiento;

(c) La tesis es original y auténtica por parte del investigador;

(d) Los resultados son reales no hubo manipulacion de la misma;

(e) Toda la informacion es citada respetando la autoria.
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Iv. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipotesis
4.1.1. Hipotesis general

Ho: La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK no influiran de manera
positiva en el desempefio de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Ha: La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran de manera positiva

en el desempefio de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Tabla 3
Correlacion entre la Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK y el desemperio de las

empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Gestion de proyectos Desempefio de
bajo el enfoque del ~ las empresas

PMBOK constructoras
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,520"
Spearman proyectos bajo el correlacion
enfoque del Sig. (bilateral) - ,000
PMBOK N 107 107
Desempefio de las  Coeficiente de ,5207 1,000
empresas correlacion
constructoras Sig. (bilateral) ,000 .
N 107 107

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La investigacion realizada demuestra que existe una relacion positiva
entre la aplicacion del enfoque del PMBOK en la gestion de proyectos y el desempefio de las
empresas constructoras de Lima Metropolitana en el afio 2019. Esto se evidencia en el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que alcanza un valor de 0.520** y una

significancia bilateral de 0,000, lo cual respalda la hipdtesis alternativa planteada.
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4.1.2. Hipotesis secundarias
Hipdtesis especifica 1.

Ho: La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK no influiran de manera
positiva en la eficiencia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Ha: La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran de manera positiva

en la eficiencia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Tabla 4
Correlacion de la gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK y la eficiencia de las

empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019

Gestion de proyectos
bajo el enfoque del

PMBOK Eficiencia

Rhode  Gestion de Coeficiente de 1,000 458"
Spearman proyectos bajoel  correlacion

enfoque del Sig. (bilateral) : ,000

PMBOK N 107 107

Eficiencia Coeficiente de 458" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 107 107

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La investigacion reveld que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman alcanzé un valor de 0.458*, con un nivel de significancia bilateral de 0,00. Estos
resultados respaldan la hipotesis especifica 1, la cual sostiene que la Gestion de proyectos bajo
el enfoque del PMBOK tiene un impacto positivo en la eficiencia de las empresas constructoras

de Lima Metropolitana durante el afio 2019.
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Hipatesis especifica 2.

Ho: La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK no influiran de manera
positiva en la eficacia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Ha: La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran de manera positiva

en la eficacia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Tabla §
Correlacion de la Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK y la eficacia de las

empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019

Gestion de proyectos bajo el
enfoque del PMBOK Eficacia

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 425"
Spearman proyectos bajo el  correlacion

enfoque del Sig. (bilateral) : ,000

PMBOK N 107 107

Eficacia Coeficiente de A425™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 107 107

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos, se encontrd que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman tiene un valor de 0.425** y un sigma (bilateral) de 0,000, el
cual es inferior al pardmetro tedrico de 0,05. Esto nos permite afirmar que la hipotesis
especifica 2 se cumple, es decir, la Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influye
de manera positiva en la eficacia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana en el

ano 2019.
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Hipdtesis especifica 3.

Ho: La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK no influiran de manera
positiva en la efectividad de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Ha: La Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK influiran de manera positiva
en la efectividad de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Tabla 6
Correlacion de la Gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK y la efectividad de las

empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019

Gestion de proyectos bajo el

enfoque del PMBOK Efectividad

Rhode  Gestion de Coeficiente de 1,000 ,245"
Spearma proyectos bajo  correlacion

n el enfoque del  Sig. (bilateral) . ,011

PMBOK N 107 107

Efectividad Coeficiente de ,245" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,011
N 107 107

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Existe una relacion significativa entre la Gestion de Proyectos bajo el
enfoque del PMBOK vy la efectividad de las empresas constructoras de Lima Metropolitana en
el afio 2019. Esto se evidencia en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene un
valor de 0.245** y un nivel de significancia (sigma bilateral) de 0,000, el cual es inferior al
parametro tedrico de 0,05. Estos resultados nos permiten afirmar que la hipotesis especifica 3
se cumple, lo que indica que la aplicacion del enfoque del PMBOK en la Gestion de Proyectos

influye de manera positiva en la efectividad de las empresas constructoras de la region.
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4.2.  Analisis descriptivo

Segun la tabla 7 y figura 2, se pudo apreciar que los encuestados consideras que si son
apropiadas las estrategias que se desean llevar a cabo en la gestion de integracion teniendo un
75.7% de aprobacion y un 24.3% de resistencia.

Tabla 7

Frecuencia respecto a la aprobacion de las estrategias en la gestion de integracion

Frecuencia Porcentaje
Vilido Si 81 75,7
No 26 24,3
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia
Figura 2

Frecuencia respecto a la aprobacion de las estrategias en la gestion de integracion

=Si = No

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con los datos presentados en la tabla 8 y la figura 3, los encuestados
consideran que el factor mas importante dentro de la gestion del alcance es la recopilacion de
requisitos, con un 36.4% de importancia. En segundo lugar, se encuentra la definicion del
alcance, con un 32.7%, y en tercer lugar, la estructura de desglose del trabajo, con un 30% de
relevancia.

Tabla 8

Frecuencia respecto a la dimension mads importante de la gestion del alcance

Frecuencia Porcentaje
Vilido Recopilacion de requisitos 39 36,4
Definicién del alcance 35 32,7
Estructura de desglose del trabajo 33 30,8
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 3

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion del alcance

= Recopilacidn de requisitos = Definicion del alcance = Estructura de desglose del trabajo

Fuente: elaboracion propia
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Conforme se muestra en la tabla 9 y la figura 4, los participantes de la encuesta
destacaron que el factor mas relevante para la gestion del cronograma es la definicion de las
actividades, con un 58,9% de respuestas, mientras que el 41,1% hizo énfasis en la secuencia de
las actividades.

Tabla 9

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion del cronograma

Frecuencia Porcentaje
Valido Definicion de las actividades 63 58,9
Secuenciar las actividades 44 41,1
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 4

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion del cronograma

m Definicion de las actividades = Secuenciar las actividades

Fuente: elaboracion propia
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Basandose en los datos proporcionados en la tabla 10 y la figura 5, se puede observar
que los participantes encuestados consideraron que los factores mas relevantes en la gestion de
costos son la estimacion de los costos y el control de los costos, con un 34,6% de preferencia,
mientras que la determinacion del presupuesto obtuvo un 30,8% de valoracion.

Tabla 10

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion del costo

Frecuencia Porcentaje
Valido Estimacion de los Costos 37 34,6
Determinar el Presupuesto 33 30,8
Controlar los Costos 37 34,6
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 5

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion del costo

= Estimacion de los Costos = Determinar el Presupuesto = Controlar los Costos

Fuente: elaboracion propia
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Basandose en los datos de la tabla 11 y la figura 6, se puede observar que los participantes
encuestados consideraron que el factor mas significativo en la gestion de la calidad es el plan
de calidad, con un 42,1%. Ademas, el control de calidad obtuvo un 31,8%, mientras que el

aseguramiento de la calidad alcanzd un 26,2%.

Tabla 11

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion de la calidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Plan de calidad 45 42,1
Aseguramiento de la calidad 28 26,2
Controlar la calidad 34 31,8
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 6

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion de la calidad

= Plan de calidad = Aseguramiento de la calidad = Controlar la calidad

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con la informacién presentada en la tabla 12 y la figura 7, se observa que
los participantes encuestados consideraron la formacion del equipo del proyecto como el factor
mas relevante en la gestion de recursos humanos, con un 56,1% de preferencia. Por otro lado,
el 43,9% de los encuestados destaco el seguimiento al equipo del proyecto como un aspecto
importante en dicha gestion.

Tabla 12

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion de recursos humanos

Frecuencia Porcentaje
Vilido Equipo del Proyecto 60 56,1
Seguimiento al equipo del proyecto 47 43,9
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 7

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion de recursos humanos

= Equipo del Proyecto = Seguimiento al equipo del proyecto

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo a los datos presentados en la tabla 13 y la figura 8, se puede observar que
la mayoria de los encuestados, un 56,1%, consideraron que el factor mas relevante en la gestion
de riesgos es el control de los riesgos, mientras que el 43,9% restante otorgd mayor importancia
a la identificacion de los riesgos.

Tabla 13

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Vilido Identificar los riesgos 47 43,9
Controlar los riesgos 60 56,1
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 8

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion de riesgos

u |dentificar los riesgos = Controlar los riesgos

Fuente: elaboracion propia



72

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 14 y Figura 9, los encuestados
identificaron las necesidades del proyecto y la contratacion de proveedores como los factores
mas importantes en la gestion de adquisiciones, con un 33,6% de importancia. Asimismo, el
32,7% de los encuestados consideraron que el control de los adquisidores es un factor clave en
este ambito.

Tabla 14

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion de adquisiciones

Frecuencia Porcentaje
Vilido Necesidades del proyecto 36 33,6
Contratacion de proveedores 36 33,6
Control de los adquisidores 35 32,7
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 9

Frecuencia respecto a la dimension mas importante de la gestion de adquisiciones

= Necesidades del proyecto = Contratacién de proveedores = Control de los adquisidores

Fuente: elaboracion propia
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Basandose en los datos de la tabla 15 y la figura 10, se puede observar que la mayoria
de los encuestados, un 54,2%, considera que el mejor indicador de eficiencia es el nivel de
cumplimiento de las expectativas, mientras que el 45,8% prefiere utilizar el nivel de
cumplimiento de objetivos como medida.

Tabla 15

Frecuencia respecto al factor que mide mejor la eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Vilido Nivel de cumplimiento de objetivos. 49 45,8
Nivel de cumplimiento de 58 54,2
expectativas.
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 10

Frecuencia respecto al factor que mide mejor la eficiencia

= Nivel de cumplimiento de objetivos. = Nivel de cumplimiento de expectativas.

Fuente: elaboracion propia
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Basandose en los datos de la tabla 16 y la figura 11, los participantes en la encuesta
indicaron que el factor que mejor mide la eficacia es el nivel de satisfaccion, con un 56,1% de
preferencia, mientras que el 43,9% consider6 que el nivel de calidad del servicio es el indicador
mas apropiado.

Tabla 16

Frecuencia respecto al factor que mide mejor la eficacia

Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel de satisfaccion. 60 56,1
Nivel de calidad del servicio. 47 43,9
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 11

Frecuencia respecto al factor que mide mejor la eficacia

= Nivel de satisfaccion. = Nivel de calidad del servicio.

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 17 y la figura 12, los encuestados
indicaron que el factor que mejor mide la efectividad es el Cumplimiento de los plazos
establecidos, con un 59,8% de preferencia. Por otro lado, el 40% de los encuestados considero
que los Resultados obtenidos son el factor mas adecuado para evaluar la efectividad.

Tabla 17

Frecuencia respecto al factor que mide mejor la efectividad

Frecuencia Porcentaje
Valido Resultados obtenidos. 43 40,2
Cumplimiento de tiempos 64 59,8
establecidos.
Total 107 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 12

Frecuencia respecto al factor que mide mejor la efectividad

= Resultados obtenidos. = Cumplimiento de tiempos establecidos.

Fuente: elaboracion propia
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con un estudio realizado por Palomino en 2019, la aplicacion del enfoque
del PMI en la gestion de proyectos de una empresa constructora tuvo un impacto positivo en
su desempefio. La planificacion de la gestion de proyectos bajo este enfoque se tradujo en
mejoras tanto en la eficiencia como en la eficacia del proyecto implementado. Especificamente,
se observo un incremento del 11.15% en la eficiencia y del 10.43% en la eficacia, en
comparacion con los proyectos ejecutados antes de la adopcion de este enfoque de gestion.
Igualmente, en este estudio se encontrd que la Gestion de Proyectos segin el enfoque del
PMBOK tiene un impacto positivo en el rendimiento de las empresas constructoras de Lima
Metropolitana en 2019. Ademas, los resultados de la correlacion Rho de Spearman arrojaron
un valor de 0.520**, lo que confirma que ambas variables se influyen de manera positiva.

Flores (2019) la investigacion se centré en analizar como la Gestion de Calidad de
Construccion impacta en la ejecucion de proyectos de obras eléctricas. Se encontrd que una
adecuada planificacion de la calidad facilita la implementacion del aseguramiento de la calidad
y de la metodologia PMBOK, lo cual influye de manera relevante en el desarrollo de los
proyectos. Ademas, se exploro si la Gestion de Proyectos bajo el enfoque del PMBOK tiene
un efecto positivo en la eficiencia de las empresas constructoras. Los resultados mostraron una
correlacion significativa (Rho de Spearman = 0.458*, p < 0.01), indicando que la eficiencia de
las empresas se ve influenciada por la Gestion de Proyectos.

Pariona y Vilcahuamén (2020) investigaron cémo la aplicacion del enfoque PMBOK
en la gestion de proyectos puede mejorar el desempeiio de los proyectos de inversion publica.
Sus hallazgos demuestran que esta metodologia es completa y permite un seguimiento y control
efectivos por parte de los responsables. Ademas, segun los resultados obtenidos, con un

coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.425** y un sigma (bilateral) de 0,000, se
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comprueba que la gestion de proyectos bajo el enfoque PMBOK tiene una influencia positiva
en la eficacia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 2019.

Cérdova (2017) determino como mejorar la productividad mediante la utilizacion de
una herramienta PMBOK para una empresa de servicios, exactamente en el area de ingenieria
y proyectos. Al enfocarse en tres areas clave de conocimiento: Gestion del Tiempo, Gestion de
Costos y Gestion de Calidad del Proyecto, la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. logr6 una
mejora significativa en la productividad de su departamento técnico y de proyectos, al
implementar procesos eficientes para la ejecucion de cada proyecto. De acuerdo a los
resultados obtenidos, se encontrd una correlacion positiva entre la Gestion de Proyectos bajo
el enfoque PMBOK vy la efectividad de las empresas constructoras, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.245** y un nivel de significancia bilateral de 0,000, inferior

al parametro tedrico de 0,05.
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VL.  CONCLUSIONES

De los hallazgos obtenidos, se evidencié que la implementacion de la Gestion de
Proyectos bajo los lineamientos del PMBOK genera un impacto favorable en el
rendimiento de las empresas constructoras de Lima Metropolitana durante el afio 2019,
segun el coeficiente de correlacion de Spearman de 0. 520.

Segun los resultados obtenidos, se ha determinado que la implementacion de la Gestion
de Proyectos, basada en los lineamientos del PMBOK, tiene un impacto favorable en
la eficiencia de las empresas constructoras de Lima Metropolitana durante el 2019. Esto
se sustenta en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.425, el cual refleja
una relacion positiva entre ambas variables.

A modo de resumen, la aplicacion del enfoque del PMBOK en la gestion de proyectos
ayuda a mejorar la efectividad de las empresas constructoras de Lima Metropolitana en
el ano 2019, lo cual se refleja en un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de

0.245.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la gestion de proyectos bajo el enfoque PMBOK para
obtener resultados positivos en el desempefio de los proyectos de construccion en las
empresas constructoras de Lima Metropolitana, puesto que con la presente
investigacion se demostrd que se obtendrian mejoras significativas en su desempeno.
Se recomienda mantener adecuados indicadores que puedan controlar la eficiencia de
las empresas constructoras para obtener resultados positivos en la gestion de proyectos.
Se recomienda poner en practica la guia del PMBOK como ejemplo para sus futuros
proyectos en las empresas constructoras ya que demostré que se obtendria resultados
eficaces en su gestion.

Se recomienda implementar una gestion de proyectos bajo el enfoque del PMBOK para
lo cual es necesario capacitar a los trabajadores de las constructoras para que se
encuentren en condiciones de aplicar la metodologia en la elaboracién de proyectos

futuros que deseen desarrollar.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

(La Gestion de proyectos bajo
el enfoque del PMBOK
influiran en el desempefio de
las empresas constructoras de
Lima Metropolitana, 2019?

Problemas especificos

(La Gestion de proyectos bajo
el enfoque del PMBOK
influirdn en la eficiencia de
las empresas constructoras de
Lima Metropolitana, 2019?

(La Gestion de proyectos bajo
el enfoque del PMBOK
influirdn en la eficacia de las
empresas constructoras de
Lima Metropolitana, 2019?

(La Gestion de proyectos
bajo el enfoque del PMBOK
influiran en la efectividad de
las empresas constructoras de
Lima Metropolitana, 2019?

Objetivo General

Determinar si la Gestion de
proyectos bajo el enfoque del
PMBOK influirin en el
desempefio de las empresas
constructoras de Lima
Metropolitana, 2019.

Objetivos especificos

Determinar si la Gestion de
proyectos bajo el enfoque del
PMBOK influiran en la
eficiencia de las empresas
constructoras de Lima
Metropolitana, 2019.

Determinar si la Gestion de
proyectos bajo el enfoque del
PMBOK influiran en la
eficacia de las empresas
constructoras de Lima
Metropolitana, 2019.

Determinar si la Gestion de
proyectos bajo el enfoque del
PMBOK influirian en la
efectividad de las empresas
constructoras de Lima
Metropolitana, 2019.

Hipotesis General

La Gestion de proyectos bajo
el enfoque del PMBOK
influirdn de manera positiva
en el desempeiio de las
empresas constructoras de
Lima Metropolitana, 2019.

Hipotesis especificas

La Gestion de proyectos bajo
el enfoque del PMBOK
influiran de manera positiva
en la eficiencia de las
empresas constructoras de
Lima Metropolitana, 2019

La Gestion de proyectos bajo
el enfoque del PMBOK
influiran de manera positiva
en la eficacia de las empresas
constructoras de Lima
Metropolitana, 2019.

La Gestion de proyectos bajo
el enfoque del PMBOK
influirin de manera positiva
en la efectividad de las
empresas constructoras de
Lima Metropolitana, 2019

Variable 1: Gestién de proyectos bajo el enfoque del PMBOK

Dimensiones

Indicadores

D1. Gestion de la integracion

Lineas bases de desempefio (costo,
alcance y tiempo).

D2. Gestion del alcance

Recopilacion de requisitos

Definicion del alcance

Estructura de desglose del trabajo

D3. Gestion del cronograma

Definicion de las actividades

Secuenciar las actividades

D4. Gestion del costo

Estimacion de los Costos

Determinar el Presupuesto

Controlar los Costos

DS5. Gestion de calidad

Plan de calidad

Aseguramiento de la calidad

Controlar la calidad

D6. Gestion de recursos
humanos

Equipo del Proyecto

Seguimiento al equipo del proyecto

D7. Gestion de las
comunicaciones

Gestionar la comunicacion del proyecto

Controlar las comunicaciones

DS8. Gestion de riesgos

Identificar los riesgos

Controlar los riesgos

D9. Gestion de adquisiciones

Necesidades del proyecto

Contratacion de proveedores

Control de los adquisidores

Variable 2. Desempeiio de las empresas constructoras

Dimensiones

Indicadores

V1. Eficiencia

Nivel de cumplimiento de objetivos.

Nivel de cumplimiento de expectativas.

V2. Eficacia

Nivel de satisfaccion.

Nivel de calidad del servicio

V3. Efectividad

Resultados obtenidos

Cumplimiento de tiempos establecidos.

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Correlacional - transversal
Métodos:

Deductivo - cuantitativo
Disefio de investigacion:
No experimental
Poblacion:

150 empresas
constructoras en Lima,
Metropolitana

Muestra:

107 empresas
constructoras en Lima,
Metropolitana




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X
dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion. Por

favor, conteste con su opinidn sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de que

no deja ninguna pregunta en blanco.

Puesto que desempena:...........cccoeveiiiiiiiiinnnnn.n. Sexo:....iivinnnn. Edad:.........
Codificacion
1 2 3 4
Totalmente En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Considera que etablecer lineas bases de desempefio (costo, alcance y tiempo)

01 permtiran la unificacion, consolidacion y articulacion de todos los procesos.

La recopilacion de datos tomados del mismo proyecto permitiran garantizar que el
02 proyecto pueda completarse con éxito.

Definir el alcance o a donde se pretende llegar con el proyecto garantiza que el
03 proyecto incluye tinicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito.

Delimitar la definicion de las actividades influye en que se finalice del proyecto a
04 tiempo.

Coordinar la secuencia de las actividades es parte de los procesos requeridos para
05 Administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

La estimacion de los costos permite identificar los recursos necesarios para
06 completar las actividades.

Delimitar el presupuesto es fundamental en la gestion de costos para identificar los
07 recursos necesarios para completar las actividades.

Establecer controles de costos permitira que no se incurran en costos de mas o
08 excesivos que afecten el desarrollo del proyecto.

Un plan de calidad da seguimiento de politicas y procedimientos para asegurar la
09 satisfaccion de los clientes.

Asegurar lienamientos de calidad dentro del proyecto satisface las expectativas de
10

los interesados
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El control de la calidad permite que se satisfagan sola las necesidades definidas en

11 .

las primeras etapas del proyecto.

Dar seguimiento al equipo del proyecto permite organizar y dirigir el equipo, motivar
12 . , -

y persuadir para que actien en pro de lograr los objetivos.

Gestionar las comunicaciones del proyecto busca asegurar la distribucion y
13 almacenamiento de la informacion oficial y proporcionar los enlaces entre esta y las

personas.

Controlar la comunicacion vela porque se satisfagan las necesidades de informacion
14 .

del proyecto y de sus interesados.

La identificacion de riesgos buscar incrementar la probabilidad e impacto de riesgos
15 . . e .

positivos y reducir la probabilidad de eventos negativos o amenazas

El control de riesgos permite que se susciten eventos perjudiciales para los
16 |.

involucrados en el proyecto.

Las necesidades del proyecto involucra documentar las decisiones de adquisiciones
17 .

necearias para este.
8 El proceso de contrtar proveedores busca la respuesta de los mismos, seleccionar a

uno y cerrar un contrato

Llevar un control de las adquisiciones involucra gestionar las adquisiciones,
19 . . . . .

monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones.
20 Se llega a concretar los niveles de cumplimiento de cada objetivo propuesto por la

empresa.
21 Son superados los niveles de expectativas a los que la empresa se habia proyectado.
72 | Los niveles de satisfaccion internos comos externos han sido los esperados.

Los clientes han demostrado sentirse satisfechos por el servicio brindado como parte
23 . . .

del nivel de calidad del servicio.
24 Se ha logrado obtener los resultados que se establecieron al final de cada periodo.
25 | Todas las actividades han sido realizadas dentro de los tiempos establecidos.

Marque con una (x) la alternativa que considere la mas adecuada para cada pregunta.

(Considera usted apropiadas las estrategias llevadas a cabo en la gestion de integracion?

a. | Si
26

b. | No

(Cual factor considera importante dentro de la dimension de la gestion del alcance del enfoque

PMBOK?

a. | Recopilacion de requisitos
27

b. | Definicion del alcance

c. | Estructura de desglose del trabajo
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(Cual factor considera importante dentro de la dimension de la gestion del cronograma del enfoque

PMBOK?
78 a. | Definicion de las actividades
b. | Secuenciar las actividades
(Cual factor considera importante dentro de la dimension de la gestion del costo del enfoque PMBOK?
a. | Estimacion de los Costos
29 | b. | Determinar el Presupuesto
c. | Controlar los Costos
(Cual factor considera importante dentro de la dimension de la gestion de la calidad del enfoque
PMBOK?
a. | Plan de calidad
30 b. | Aseguramiento de la calidad
c. | Controlar la calidad
(Cual factor considera importante dentro de la dimension de la gestion de recursos humanos del
enfoque PMBOK?
31 a. | Equipo del Proyecto
b. | Seguimiento al equipo del proyecto
(Cual factor considera importante dentro de la dimension de la gestion de riesgos del enfoque PMBOK?
1 a. | Identificar los riesgos
b. | Controlar los riesgos
(Cual factor considera importante dentro de la dimension de la gestion de adquisiciones del enfoque
PMBOK?
13 a. | Necesidades del proyecto
b. | Contratacion de proveedores
c. | Control de los adquisidores
(Con que factor considera usted que se mide mejor la eficiencia?
34 a. | Nivel de cumplimiento de objetivos.
b. | Nivel de cumplimiento de expectativas.
(Con que factor considera usted que se mide mejor la eficacia?
35 | a. | Nivel de satisfaccion.
b. | Nivel de calidad del servicio.
(Con que factor considera usted que se mide mejor la efectividad?
36 | a. | Resultados obtenidos.
b. | Cumplimiento de tiempos establecidos.




Anexo C. Ficha de validacion de instrumento por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Tuicio de Experto)

I DATOS GENERALES
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1.1 Apellidos ¥ Nombres: Bazan Eamirez, Wilfredo

1.2. Grado academico: Doctor sn Ingenieria Industrial

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Docente de ETTPG-TTHNEFW

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.5. Titule de la Investizacion: “Crastidn de provectos bajo al enfoque del PRBOK parz mejorar el

dezampefio de lag empresas copstroctoras de Lima Betropolitana, 20197
1.6, Autoria) del Instromento: Navamro Faymundo, Edzard Josps
o ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores Deficients | Baja Fegmlar Buena Muy buema
1-20%0a 21-=0%4% 31-T0%a T1%p-50% | #1%5-100%0

1. Claridad Esta foomouledo com langozje 0%

I.  Ohjetividad Estd expresads en conductas 0%
observables

3.  Actoalidad Adecuade al avancs da la G
aspacialidad

4. Crsanizacida Existe uma orgamizacidm 0%
lagica

5, Suhcwacia Compresds los aspectos en G
cantidad v calidad

6. Ietemcionalsdad Adscuade para valorar 1a G
mreibgaciim

T Consistemcza Eazado an aspecios tedricos G
chantficos.

E. Cobsremocia Exire lo descrito em G
dimensionas & mdicadores

3. Moindeologta La formmlacitn respende 2 12 G
mreibgaciim

10. Partimancia Es util ¥ adecoadn parz 12 0%
mreibgaciim

III. PROMEDIO DE VALORACION: —
a) Deficienie ) Baja c} Begmlar d) Buena | o e) Muay Buena

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrnmento es aplicable en la investizacidn.

Lima, febrero dal 2024

é

DE. WILFREDD BAZAN RAMIREE
ORCTDy: OO0 0002 268582 54
Nombre v finma de Expero




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Tureio de Experto)

I. DATOS GENERALES
11.  Apellidos v Nombres: Fodripuez Eodriguaz, Cireo
1.2,  Grado académico: Doctor en Ingenieria de Sistemas

1.3, Cargo e Institucion donde labora: Docents de EUPG-UNEV
1.4. Nombre del instrumento motive de evaloacion: Cuestonario

15.  Titulo de la Investigacion: [Crestion de provectos bajo el enfoque del PMBOE para
mejorar el desempetio de las empresas constructoras de Lima Metropolitana, 20187

1.6,  Auwtor(a) del Instrumento: MNavarro Faymundo, Edgard Josus
II. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterins Indicadores Daficients | Baja Fagular Buena Muy buena
0.20% 11-50% 51-T0% T1%pe08a | F1%5-100%

1. Claridad Estd formulads con langnzje 0%
apropiada.

1 Objetividad Esta sxpresads sn conductas 0%
obaerzbles

3. Achmlidad Adgruade al avanca da la 0%
aspecialidad

4. Crganizacisn Existe uma crgamizecidn 0%
lagica

3. EBuficisncia Coeprends los aspechos en 0%
cantidad v calidad

4. [Intenciczalidad Adecuade para valorar la 0%
imvestigaciin

7. Comsistencia Basado an aspacios tedricos 0%
cientficos.

& Coherencia Entre Io descrito wn Rl
dimansiongs & mdicadores

2. Mazodologla La foresulacisn mspende 2 12 a0t
imestgaciin

10, Psetinsncia Es util 7 adecuzdo para la 0%
imestigaciin

I11. PROMEDIO DE VALORACION:
0%
vy megnlar d) Buens | . g) Moy Buena

a) Deficiente |:| b} Baja

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El [nstrumento es aplicabls en la imvestizacidn.

Lima, febrero del 2022

=

DR. CIRO RODRIGUEZ RODRIGUEZ
OR.CID: 0000-0003-2112-1349

Wombre v firma de Exparto
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I

1.5. Titule de la Investizacion: “Crestion ds provectos bajo el enfoque del PREOK pars mejorar el

UNIVERSIDAD NACTONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGEADO

Ficha de Validacion
(Tuicio de Experto)

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos ¥ Nombres: Bazan Bricefio, Jozé Lus
1.} Grado académico: hlagister an Ingenieria Industrial
1.3 Cargo e Institucion donde labora: Docente de ETTPG-TTNRLISA]
1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cussztionario

dezampetio de las empresas constractoras de Lima Bletropolitana, 20157
1.6. Awtoria) del Instramento: Navarro Faymundo, Edgard Josne,

99

+ II. ASPECTOS DE VALIDACION
Criferios Indicadares Deficienss | Eaja Fegular Buemna Awy buena
0-20%% I11-=0%4% 51-T0% 1% 5085 | 5103 1000

1. Claridad Esta formulads com lengozje oL
apropizdo.
obasrables

3. Actualidsd Adscuade al avance da [a I EA
sspacialidad

4. Organizacidn Existe una organizaciin T g
lagica

3. Suficiencia Comprends los aspectos en I EA
cantidad v calidad.
imrestigacian

7. Consistencia Eazado en aspecios tedricos TR
ciaetficak.

2. Coherencia Exire lo descrito an AT
dimansioeas ¢ mdicadares

9. Metodologia La forenlacitn responde 2 1o oo
investigaciin

10. Partinencia Es ntil 7 adecnado para la oL
investigaciin

III. PROMEDIO DE VALORACION: oo
a) Deeficiente b Beja c} Begnlar d} Buena | e] Muy Buena

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicab

Lima, febrero del 2024

Mg JOSE.LUIS

HMombre v firma de Exparto

2 gn [3 mvestizacion.

QRCIB-T000-000




