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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar si la gestion de la Responsabilidad Socio
ambiental impactard en el desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima
Metropolitana. Por lo que, se ahonda en las ideas principales acerca de la responsabilidad social
y el desarrollo empresarial; definiendo términos con la finalidad de que se pueda tener una
concepcion mas amplia acerca de los esenciales fundamentos tedricos y estratégicos de dichas
variables. Se desarrolld un estudio correlacional, basico, no experimental y transversal,
empleandose la entrevista a fin de recolectar datos del area, poblacion estuvo conformada por
los 6 parques industriales que estan ubicados en Lima Metropolitana, la muestra se halld
mediante formula probabilistica que dio como resultado una muestra de 3 parques industriales;
de los que se seleccion6 10 representantes por parque a quienes se le asignd un cuestionario.
Finalmente se concluye que la gestion de la responsabilidad socio ambiental influird de manera
significativa el desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana,
debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.731 y una significancia

de 0,002.

Palabras clave: responsabilidad, medio ambiente, sociedad, gestion, empresa.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine if the management of Socio-environmental
Responsibility will impact the business development of the industrial parks of Metropolitan
Lima. Therefore, it delves into the main ideas about social responsibility and business
development; defining terms in order to have a broader conception of the essential theoretical
and strategic foundations of these variables. A correlational, basic, non-experimental and cross-
sectional study was presented, using the interview in order to collect data from the area, the
population was made up of the 6 industrial parks that are located in Metropolitan Lima, the
sample was found by means of a probabilistic formula that gave as result a sample of 3
industrial parks; of which 10 representatives per park were selected to whom a questionnaire
was assigned. Finally, it is concluded that the management of socio-environmental
responsibility will significantly influence the business development of the industrial parks of
Metropolitan Lima, because a Spearman contribution coefficient of 0.731 and a significance of

0.002 was obtained.

Key words: responsibility, environment, society, management, company



I. INTRODUCCION

Los adelantos logrados por las empresas con respecto a sus responsabilidades éticas
para conseguir una igualdad entre los rasgos financieros, sociales y medioambientales, es
gracias a la Responsabilidad Social que se evidencia en el accionar de los asociados y clientes
ante la problematica medio ambiental y su relaciéon con la comunidad. Considerando las
responsabilidades legales con relacion a la sociedad, las empresas realizan distintas destrezas
corporativas de Sostenibilidad y ejecutan un plan de Responsabilidad Social Corporativa, las
cuales contribuirdn a que las decisiones y operaciones de la empresa correspondan cada vez

mas a actitudes responsables.

En este sentido se puede sefialar que la responsabilidad social contribuye para la mejora
de la sociedad, para lo cual tendra como base cuatro principios: derechos humanos,
anticorrupcion, medio ambiente y derechos laborales. Haciendo énfasis en la Responsabilidad
Social con relacion al sector de tecnologia moévil, esta concentra su preocupacion en temas
medioambientales, basandose en la Declaracion de Rio (Organizacion de las Naciones Unidas-
ONU) acerca del Medioambiente y Desarrollo o también nombrada como la Agenda XXI, la
cual menciona que “los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas
con el desarrollo sostenible”. De esta manera la Primicia uno sefiala toda persona posee el
derecho a una vida saludable y fructuosa en conformidad con el ambiente. También la Primicia
cuatro de la Agenda XXI asevera que, para poder lograr el progreso verisimil, la defensa del
entorno ambiental debe ser encaminada como parte del proceso de mejora y no apartado de

este.



1.1. Planteamiento del Problema

La responsabilidad social es una cuestion derivada del campo de la ética y de la
motivacion individual inclinada al préjimo, y se relaciona a principios como la solidaridad. En
el presente se han desarrollado eficaces instrumentos tedricos y conceptuales para sefialar esta
preocupacion, principalmente como resultado de las amenazas tecnologicas en la comunidad y
su entorno.

En la actualidad es muy frecuente hallar en los distintos medios de comunicacién y
publicidad un llamado a generar conciencia social relacionada al Medio Ambiente. Por ese
motivo al mencionar a la RS, es inevitable no referirse al consumo responsable de forma social.
El consumismo y la forma de vivir de las personas es uno de los factores trascendentales de las
dificultades con el medio ambiente. Esto es debido a las posturas que toman las personas cada
cuanto que desarrollan nuevas tecnologias para su satisfaccion, sin considerar el impacto que

alcancen a ocasionar.

1.2.  Descripcion del Problema

La empresa socialmente responsable correspondera a la cual disponga en todas sus
disposiciones el compromiso social, de esta forma se transformara en una entidad mas eficiente
la cual manejara de mejor manera sus procesos, sus recursos naturales y su personal, gracias a
las politicas, proyectos que aumenten el rendimiento, y reduzcan costos, los cuales surjan
interesantes para el mercado en la inclinacién de sus productos y servicios; a nivel de empresa
la responsabilidad social no es indiferente a la Ley general del Ambiente, es decir, la ley
nombrada establece la importancia de politicas de gestion ambiental y responsabilidad social

para toda actividad empresarial.



La implementacion de politicas ambientales dentro del espacio privado posee un rol
muy importante, logrando acatar los fines publicos enmarcados en la politica ambiental
general, no obstante, estos actos involucren otra manera de observar la regulacion ambiental.

El actual trabajo de investigacion: influencia a las empresas de los Parques Industriales
de Lima Metropolitana, ha sido elaborado con el fin de analizar si la responsabilidad social —
ambiental tendria cierta autoridad en el desarrollo de las empresas de los parques industriales

de Lima Metropolitana.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema general

(La gestion de la Responsabilidad Socio - Ambiental influird en el desarrollo

empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana?

1.3.2. Problemas especificos
a. (La gestion de la Responsabilidad Social influira en el desarrollo empresarial de los

parques industriales de Lima Metropolitana?

b. (La gestion de la Responsabilidad Ambiental influira en el desarrollo empresarial de

los parques industriales de Lima Metropolitana

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Gomez y Orozco (2017) plante6 determinar las brechas estructurales en
Responsabilidad Social en el drea de construccion. Segun el autor menciona que el tema sobre

la RS esté en fase de desarrollo en donde las més empresas se encuentran consecuentes acerca



de su importancia para la estrategia organizativa de acuerdo a las oportunidades para generar
un valor simultaneo por medio de su ejecucion. Metodologia fue de tipo cuantitativo y también
cualitativo, averigua efectos para la identificacion de las brechas en (RS) en diversas empresas
del area de la construccion. Con ayuda de una herramienta estadistica anteriormente validada
y alineada con los fundamentos de una guia ISO 26000, se pudo concluir la identificacion del
porcentaje de ejecucion de operaciones y habilidades de RS ordenadas de acuerdo con la guia
ISO 26000 fue del 29,6% demostrando la existencia de cierto grado por parte de compaiiias,
en cuanto a la implementacion consecuente de practicas responsables las cuales no

precisamente han sido realizadas considerando de manera determinada los aspectos de la guia.

Gil (2013) plante6 como objetivo general precisar la configuracion de los sistemas de
manejo ambiental en ciertas universidades del pais con respecto a las vitales solicitudes de la
sustentabilidad. La metodologia corresponde a ser cualitativa, también fue descriptivo, de esta
manera fue no experimental. Donde la recopilacion de datos se obtuvo por medio de estudios
estadisticos recogidos con ayuda de las TIC de universidades e instituciones y la obtenida en
el trabajo de campo realizada (eventos de participacion, entrevistas abiertas y participaciones
en conferencias magistrales), todo esto fue aplicado a una muestra de doce universidades
tomando como relevantes los casos mds caracteristicos y donde se exploten los informes claves.
Con lo que se pudo concluir que ante el escenario de que la probleméatica ambiental es un tema
mundial, las agrupaciones reconocen su compromiso con el fin de instaurar disposiciones las
cuales serviran para oponerse a sus efectos perjudiciales. De esta manera las universidades
alrededor del mundo confrontan un desarrollo social, lo que les da circunstancias propicias para
desarrollar modelos y enfoques relacionados a la gestion, priorizando los temas sociales;

comenzando con propuestas que incluyen la proteccion del medio ambiente.

Porras (2015) determind como proposito general elaborar un analisis de uso de cuadros

de Responsabilidad Social Corporativa de cinco empresas del grupo CERES tomando en



cuenta la apreciacion y experiencia de los empleados, como instrumento institucional de
crecimiento en el periodo 2012 y 2013. Para el estudio se escogid cinco empresas que cuenten
con RSE en su actividad, ademas de poseer caracteristicas esenciales que las conviertan en las
empresas top de Ecuador. Con el empleo de encuestas aplicadas a empleados y probables
clientes se llegd a la conclusion que la Responsabilidad Social debera poseer fundamentos
firmes formado por las politicas, practicas y programas parte de la cultura organizacional,
considerando ademas el fortalecimiento de la empresa y creando valor agregado en la

organizacion para llegar a ser competitiva y sostenible en el transcurso de los afios.

Saenz (2013) plante6 como proposito colaborar con la investigacion con respecto a la
gestion de los proyectos de responsabilidad social por medio de métodos que logren ahondar
en el tema del cambio de conducta de las personas y, ademés de hacer de conocimiento los
posibles beneficios del regreso de la inversion social. La metodologia empleada fue cualitativa
analizando tres proyectos de Responsabilidad Social relacionada a temas sociales. Como
desarrollo del analisis se plante6 el uso de varios métodos con la debida recoleccion de
informacion, considerando encuestas, vision y técnicas de campo, para finalmente concluir que
el desarrollo del cambio conductual de los receptores para la asimilacion de los planes de
Responsabilidad Social tiene las siguientes fases: conocimiento, persuasion, decision,
implementacion y confirmacion. Asimismo, segin lo investigado se denota la posibilidad de

unir el desarrollo de cambio conductual para la medicion del retorno social de la inversion.

Ganem y Beltran (2014) plantearon como propoésito principal concientizar en
Responsabilidad Social Empresarial al publico interior de Global ForestLumberCompany. La
metodologia fue cualitativa, explicativa. El instrumento de recoleccion de informacion se
aplico tinicamente al presidente y duefio a su vez de Global ForestCompany, quien conoce cada
detalle de los elementos de RSE que la empresa aplica actualmente y que de manera

trascendental retinen datos indispensables para el desarrollo de ésta investigacion para que de



esta manera, se concluya que el estudio exhibe a la Responsabilidad Social como una fuente
para lograr la competitividad, la empresa comprende que su desarrollo esta ligado a su entorno,
por ende seran mas responsables de sus acciones. Ademas, la Responsabilidad Social
Empresarial logra que la empresa se diferencia de otras, identificando y explotando sus ventajas

claves respecto a otras empresas.

Valencia (2018) busco analizar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su
influencia en la Administracion Ambiental, se desarroll6 un recuento de la RSE sus principios,
progreso y particularidades. De esta manera, se establecieron los referidos dogmaticos de su
trabajo en el medio empresarial, sus contribuciones y aperturas para la gestion social y
ambiental. La metodologia tuvo una investigacion de disefo transeccional, dado que almacena
la informacién en un tiempo especifico, de esta manera tiene el objetivo de describir las
variables y examinar su influencia. Se puede concluir que el estudio de la Responsabilidad
social empresarial se ha observado desde la perspectiva economica como la investigacion de
ganancias para los coparticipes terratenientes y financieros, progresando con estudiosos de
grupos de interés, de tal forma su influencia es determinante para los objetivos, por ello se debe
comenzar a examinar € interactuar con grupos para conocer sus escaseces y perspectivas. Esta
fijacion de la RSE ha permito progresar en la atencion que la empresa debe proporcionar a la

sociedad.

Aillon et al. (2019) buscaron explorar la relacion existente entre el crecimiento
empresarial y la calidad ambiental en el municipio de Sucre, de esta manera trata de demostrar
que un incremento del desarrollo empresarial influye en la degradacion del medio ambiente.
Ademas, también el crecimiento empresarial origina el crecimiento econdmico lo cual
favoreceria directa o indirectamente al desarrollo de la gestion ambiental con el empleo de
politicas y planes para la optimizacion de problemas ambientales, abriendo la posibilidad a la

alineacion de ambientes urbanos verisimiles. La metodologia fue tipo descriptivo con enfoque



mixto, se empled una investigacion documental para respaldar la fundamentacion tedrica,
conceptuar las variables. Se puede concluir que se destaca que la responsabilidad empresarial
involucra el cuidado del medioambiente, en donde se debe evitar la contaminacion y una mala
utilizacion de recursos. De esta manera es importante implementar programas que gestionen el

empleo de los recursos para registrar las emisiones contaminantes.

Arregui y Barros (2019) buscaron determinar si la RSE contribuye a la conservacion
del entorno ambiental en las PYMES. El método fue un enfoque cualitativo, dado que permite
generar procesos concernientes con el conocimiento, recopilacion de informacion de acuerdo
a investigaciones relacionadas con la RSE, el estudio fue descriptivo, accedid a clasificar los
puntos concernientes con la responsabilidad social, alcanzando corresponder la variable con su
parecido sobre del cuidado del medio ambiente. Se llego a la conclusion que la responsabilidad
social empresarial se encuentra ligada con el territorio en donde se sitia la empresa, debiendo
encontrar por medio de la vinculacién con los grupos de interés los problemas que mas
inquieten, por ese motivo consentird un impacto mas perpetuo teniendo como objetivo la

preservacion del medio ambiente como la sostenibilidad en las operaciones que conserva.

Camaran et al. (2019) tuvieron como objetivo describir las operaciones de una empresa
de servicios industriales y de ingenieria de la regién Centro occidental, de este modo que
permitiera establecer si la misma realiza acciones de responsabilidad social empresarial en
funcion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), almacenados en el documento de la
CEPAL Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La metodologia tuvo una
categoria de estudio descriptivo, buscando detallar las diversas propiedades y particularidades
importantes de un fenomeno que se investigue. También tuvo una naturaleza cualitativa,
manipulando el método de estudio de materias, presentando los resultados concretos, para
también poder conseguir un discernimiento completo. En conclusion, los Objetivos del

Desarrollo Sostenible (ODS) son una procedencia de las empresas implementen la RSE porque



componen una agenda integral para afrontar y resolver los problemas dificiles que enfrenta el
planeta. Los 17 ODS y sus 169 metas son el documento de instrucciones que las Naciones
Unidas han sefialado para optimizar el bienestar de las personas. Las empresas se consideran
como el elemento selecto para la obtencion de los mismos y actualmente las organizaciones
son consecuentes de los extensos bienes de la RSE. Lo que evidencia su rol importante para

favorecer a los ODS.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Mejia (2013) planted como finalidad de estudio la relacion que se da entre la gestion de
las empresas mineras formales con las solicitudes de responsabilidad social y ambiental en
América Latina. La metodologia empleada fue cualitativo, cuantitativo, de caracter descriptivo
debido al empleo de variables de estudio, todo para ser aplicado a una muestra de veinte
principales empresas mineras del Perti y con la ayuda de instrumentos como encuestas y
entrevistas realizadas se concluy6 que el principal responsable de las concesiones mineras es
el estado, sin embargo, muchas veces la confianza entre las empresas no se logra dar debido a
que los proyectos mineros en muchas ocasiones tienen sus operaciones rio arriba, atentando de
esta forma a la contaminacion de los rios y afectando directamente a las principales actividades
economicas de las comunidades, ademas de su salud. También el incumplimiento de promesas
hechas por parte de las empresas mineras con respecto a los supuestos beneficios que traen
consigo los proyectos mineros, resultan en conflictos sociales por la disconformidad de las
comunidades, y en muchas ocasiones también por la contaminacion que muchas veces trae

consigo la explotacion minera.

Hernandez y Manrique (2017) plantearon como objetivo principal el llegar a analizar
la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el éxito competitivo de las

empresas agroexportadoras de uva fresca, con una metodologia basada en una muestra no



probabilistica es decir en un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos
no dependi6 de la probabilidad, sino de las caracteristica de la investigacion y en la que se
determiné como muestra 18 empresas agroexportadoras de uva y con la ayuda de encuestas
como instrumento propuesto, se concluyd que de manera positiva, el estudio realizado
determina que si existe una relacion directa entre nuestras dos variables responsabilidad social
empresarial y competitividad. Sin embargo las empresas agroexportadoras no tienen
informacion completa y certera de que la RSE sea una buena opcion para ellos y por la falta de
conocimiento no conocen el gran beneficio de poner en practica la RSE, es asi que el autor
plantea los directivos de las empresas en el rubro de la agroindustria deben buscar estar mas
informados en relacion a las buenas précticas empresariales para poder desarrollar mayores
estrategias que puedan darle una mejora a sus empresas ademas deben dar a conocer a sus
trabajadores y a las comunidades que trabajan directamente con la ellos, cuales son los
beneficios de poner en practica una estrategia social empresarial y como con la ayuda de todos

como equipo podran ser una empresa mas competitiva.

Zapata (2012) llevo a cabo esta investigacion bajo un alineamiento a las leyes
nacionales sobre Responsabilidad Social Empresarial que publican informes de sostenibilidad
a raiz del crecimiento de actividad econdmica lo que significa constante proceso y desarrollo
empresarial en nuestro pais. El objetivo del estudio es garantizar la seguridad juridica, ya que
la legislacion sobre informes de sostenibilidad posicionara al Perti como un pais promotor de
inversiones que realiza negocios de acuerdo con altos estandares éticos, sociales, econdmicos
y ambientales. Con este contexto se analizo y planteo la legislacion que rige la introduccion de
informes de sustentabilidad empresarial debe implementarse de acuerdo con los diversos
componentes utilizados en el proceso de elaboracion, segun lo definido por los estandares
internacionales. Finalmente se concluy6 a medida que la inversion y la economia evolucionan,

las empresas deben rendir cuentas de su desempeiio sociales y ademds para ser eficaz, un
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informe debe describir la responsabilidad de la empresa con la RSE, mostrar como se ajusta a

su vision de negocios y explicar como afecta su resultado final.

Garcia (2018) busco establecer la relacion entre la Gestion ambiental y responsabilidad
social del Programa Nacional de Conservacion de Bosques para la Mitigacion del cambio
climatico, Amazonas, tomando en cuenta en el desarrollo del estudio del problema se comprobo
que el desarrollo permite crear el nivel de significancia de acuerdo las variables mencionadas.
El estudio tuvo un disefio descriptivo correlacional, la poblacidon estuvo compuesta por cuarenta
personales. Posteriormente se procedid a examinar, demostrar y observar cada resultado,
llegando a la conclusion que evidentemente la buena gestion ambiental corresponde a una
favorable responsabilidad social. Se pudo comprobar que el coeficiente de correlacion de
Pearson tuvo un valor del 0.854 en el que menciona la relacion positiva entre variables gestion

ambiental y responsabilidad social; de esta manera se tuvo una significancia bilateral p=0.000.

Marcelo (2019) en su trabajo tuvo como proposito establecer el nivel de
Responsabilidad Social en la gestion ambiental de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, Lima — 2018. La metodologia que se utilizo fue deductiva-bésica, con un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, el disefio fue no experimental sin manipular variables. La
poblacién estuvo compuesta fue por un total de 200 trabajadores de la Municipalidad. Segiun
los resultados conseguidos se establecio que el conocimiento de los trabajadores el tema de RS
de acuerda a la gestion ambiental tiene un nivel bajo de 63.75%. De esta manera se demuestra
que la RS no se emplea apropiadamente en la Municipalidad, por la falta de experiencia se
cometen errores con las funciones administrativas del régimen local, los personales desconocen

el significado y lo demuestran de forma inexacta.

Cavero (2018) pretendid determinar coémo influye la Responsabilidad social

empresarial en la gestion administrativa de la empresa de seguros MAPFRE S.A., Miraflores,
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2018. La metodologia corresponde a ser un estudio hipotético deductivo, en donde no tiene el
proposito de manejar las variables de manera premeditada y tiene como proposito el
almacenamiento de informacion y representar las variables y examinar su incidencia en un
tiempo determinado. De esta manera fue aplicada para caracterizar la aplicacion o manejo de
los conocimientos logrados, de esta manera se consiguen otros, después de realizar y
reglamentar la practica fundada el estudio. Finalmente se concluye que existe una
correspondencia entre las variables responsabilidad social y la gestion administrativa. Donde

t=0.00 y su significancia 0.00 cumpliéndose el objetivo general.

Gutiérrez (2021) tuvo como objetivo determinar la influencia de la responsabilidad
social empresarial (RSE) en el crecimiento empresarial de las micro y pequefias empresas
(MYPES) del distrito de Cajamarca en el periodo 2017 -2018. La metodologia tuvo un método
inductivo-deductivo, en el que generaliza la informacion empirica y consecutivamente concluir
las consecuencias del problema en estudio. Este procedimiento accedi6 a observar la gestion
empresarial, con el objetivo de almacenar la mayor cantidad de informacion en un tiempo
definitivo. Con respecto a los resultados conseguidos se concluye que existe una relacion
directa entre la responsabilidad social empresarial y el crecimiento empresarial de las MYPES,

suministrando una respuesta al problema demostrando la hipotesis general.

Valencia y Esquivel (2022) tuvieron como objetivo analizar el impacto de la RSE como
estrategia empresarial para hacer frente a las consecuencias de la pandemia en Latinoamérica.
El método de investigacion efectud una revision sistematica de literatura (RSL), en donde el
procedimiento manejado para crear un analisis critico reflexivo del contenido de los registros
cientificos que fueron empleados en la elaboracidon de un estudio. Se llego a la conclusion que
la crisis social y econdomica ocasionada por el coronavirus, demanda a las organizaciones
incorporen nuevas medidas de interposicion, ademas de un cambio organizado y

organizacional que acceda a prolongar con sus sistematizaciones y poder asegurar su
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permanencia del mercado, prevaleciendo el equilibrio del bienestar humano y una economia
dinamica, proporcionando una nueva realidad, una armonia comprometida con el medio

ambiente.

1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

Este trabajo de investigacion se ha sustentado por estudios realizados sobre la
responsabilidad socio — ambiental en como influiria al desarrollo empresarial de los parques
industriales de lima metropolitana, en cuanto se profundizara en los conceptos basicos de las
variables que se utilizaran la responsabilidad social: politicas en RSE, acciones de RSE y
comunicacion de RSE, asi como también de responsabilidad ambiental; politicas ambientales,
regularizaciones ambientales, y de la segunda variable desarrollo empresarial; definiendo
términos como productividad, calidad y cultura organizacional, para que pueda tener una
compresion clara de como la base tedrica y estratégica de estas variables de investigacion puede

reflejarse efectivamente en la integracion del factor de factibilidad.

1.5.2. Justificacion practica

Tras esta investigacion se ha desarrollado una logica practica centrada en la
responsabilidad socio- ambiental y el desarrollo empresarial de los parques industriales de
Lima Metropolitana, para que puedan contribuir directamente a una propuesta de gestion
ambiental en la que las empresas pueden mejorar su competitividad adoptando una cultura
ambiental, que se vea reflejada la eficacia y eficiencia en el desempefio de las empresas estas
conforman los parques industriales, en aspectos como productividad, calidad y cultura

organizacional.
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1.5.3. Justificacion metodologica
Segun Hernandez et al. (2010) es razonable que este estudio sea explicativo y relevante.

También serd una herramienta confiable para futuras investigaciones.

Se presentara una herramienta de investigacion que permita profundizar en el estudio
del problema y que pueda ser aplicada a cualquier otro trabajo de investigacion relacionado

con el tema en desarrollo.

1.5.4. Importancia

Este presente trabajo es importante porque el desarrollo es un aspecto fundamental en
toda empresa, en la que es necesaria una adecuada planificacion de actividades que permitan
llevar a cabo una mejor cultura socio ambiental que permita que la empresa mantenga o
aumente su productividad, pero implementando métodos amigables con el medio ambiente lo
que las convertira en empresas que compitan con otras grandes y que lleve un mensaje de cuidar
y proteger el medio ambiente. Hay productividad, calidad y cultura organizacional se medira
el desarrollo de la empresa puesto que lo que se busca es obtener un desempefio igual o mejor
con procesos que cuiden el medio ambiente para beneficio de la empresa y la comunidad en la

que se encuentra.

1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones bibliogridficas

Los materiales empleados para esta investigacion son limitados en casos
internacionales, lo que significa que no se encontraron demasiados estudios que analicen como
se esta influyendo la gestion de responsabilidad socio - ambiental al desarrollo empresarial de

los parques industriales de Lima Metropolitana.
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1.6.2. Limitacion teorica

Hay una falta moderada de documentos basicos relacionados con tema a desarrollar el

estudio en las facultades de las universidades mas importantes del pais.

1.6.3. Limitacion institucional

El ingreso exclusivo a la informacion de los parques industriales de Lima

Metropolitana.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar si la gestion de la Responsabilidad Socio ambiental influird en el desarrollo

empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana

1.7.2. Objetivos especificos

a. Determinar si la gestion de la Responsabilidad Social influird en el desarrollo
empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.
b. Determinar si la gestion de la Responsabilidad ambiental influira en el desarrollo
empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.
1.8.  Hipétesis

1.8.1. Hipotesis general

La gestion de la Responsabilidad Socio ambiental influird de manera significativa el

desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.

1.8.2. Hipotesis especificas

a. La gestion de la Responsabilidad Social influird de manera significativa el desarrollo

empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.
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b. La gestion de la Responsabilidad ambiental influird de manera significativa el

desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Gestion de la Responsabilidad Socio — Ambiental

2.1.1.1. Responsabilidad social. Para Ortiz (2009) esta responsabilidad lo
presentan las organizaciones que orienta los valores de su pensamiento, toma de decisiones,
actividades y resultados, en la construccion de una sociedad mas rica, pero también mas justa,
equitativa y sostenible. Esta idea se hara realidad si se concreta por medio de mayores
oportunidades sociales, culturales, econdmicas, politicas y de sustentabilidad ecolégica,
promoviendo el desarrollo de todos los grupos, cumpliendo con los niveles minimos de
exigencias respecto a lo legal, ético y econdmico, y formar una reputaciéon basada en la

confianza y darle legitimidad en las comunidades en las que opera.

Las empresas con responsabilidad social pueden establecer su vision, mision,

estrategias y metas empresariales con unos modelos responsables.

Figura 1

Organizacion comprometida con su RS

Mision

Vision Estrategia

Objetivos organizacionales

Fuente: Ortiz (2009)
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Gutiérrez y Montafiez (2015) mencionan, en términos empresariales, que este tipo de
responsabilidad es un enfoque en evolucion desarrollado durante mas de dos décadas y que
abarca multiples dimensiones. Se exploran diversas aproximaciones al concepto de RSE, asi
como sus antecedentes, dimensiones y temas clave, ademas de las iniciativas que tienen como
objetivo guiar y orientar a las organizaciones hacia practicas responsables respecto a lo social.
Uno de los enfoques tedricos mas destacados es la teoria integradora, que se centra en los
grupos de interés. En definitiva, busca fomentar practicas empresariales responsables a través

de diversas perspectivas teodricas y practicas.

Por otro lado, la responsabilidad social corporativa es cuando las empresas realizan sus
operaciones teniendo en cuenta las consecuencias de sus acciones sobre sus clientes,
colaboradores, socios, comunidad, medio ambiente y las demas personas. Este enfoque implica
no solo cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con las areas social, laboral,
ambiental y de derechos humanos, sino también llevar a cabo iniciativas voluntarias que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, comunidades y la sociedad. En
definitiva, la RSC se centra en la responsabilidad social empresarial en todas sus acciones y

decisiones. (Observatorio RC, 2014)

2.1.1.2. Politicas en RSE. Segiin Gémez (2015) la empresa ya no se orienta
hacia el objetivo primordial de generar utilidades para los accionistas y se compromete con la
sociedad a proponer y aceptar nuevas metas, en la necesaria sintonia con las metas del momento
historico que estamos viviendo. Se define el para qué de la organizacion en un &mbito amplio,
y se presenta RSE como la estrategia acorde con proyectar a la organizaciéon en un nuevo

contexto institucional, ecoldgico, laboral y social del siglo 21.
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Casado (2006) identifica siete variables que componen la estructura principal de la RSE
y contiene los principales propositos de cada organizacion responsable:
— Promover y respetar los DD. HH.
— Crear condiciones para la gobernanza
— Aplicar codigos éticos
— Contribuir al desarrollo econémico en la localidad
— Aplicar las normativas de salud y seguridad
— Asegurar la sustentabilidad medioambiental
— Promover la igualdad
En este enfoque, el propdsito de RSE, estaran vinculados a acciones positivas de la

organizacion, tanto interna como externamente.

2.1.1.3. Acciones de RSE. Segiin Moreno (2006) la finalidad de RSE es lograr
una mejor calidad respecto a los vinculos con sus grupos de interés, proposito que difiere poco
del que subyace bajo la nocion de calidad total y que se entiende a nivel empresarial como una
estrategia basica y sistema de gestion global, y lo aplica a todas sus actividades y areas.
Segun Cortina (2006), por su parte, vincula las acciones tomadas de la RSE a la idea de
legitimacion social de la empresa, para ella cualquier empresa logra la legitimidad social al
producir sus bienes respetando los derechos reconocidos en su entorno y los valores que la
sociedad comparte, por lo que es conveniente para las organizaciones asumir la responsabilidad
social, ya que la orienta al éxito en el mundo empresarial.
La RS en américa Latina ha sido diversificada, segin mencionan Peinado y Vives
(2011). La diversidad econdmica y social en Latinoamérica genera una situacion heterogénea
respecto a la RS y ambiental de las organizaciones. Aunque las practicas responsables han

evolucionado desde la filantropia empresarial hasta convertirse en parte de la estrategia
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empresarial, la region estd por detras de otras partes del mundo. Las empresas mas grandes,
generalmente son las que se destacan en términos de practicas responsables, mientras que las
PYMESs tienden a ser menos sistematicas en sus practicas. La RSE es esencial para gestionar
adecuadamente los riesgos, fortalecer la licencia social para operar y el prestigio corporativo.
Ademas, es relevante que el sector privado contribuya al desarrollo sostenible, a erradicar la
desigualdad y a la inclusidon econdmica.

2.1.1.4. Comunicacion de RSE. Segin Vergara y Vicaria (2009), la
comunicacion va mas alla de la accion de intercambiar informacion, se centra en formar
relaciones sociales interactuando y aceptandose mutuamente durante el proceso de
socializacion, para asi lograr la mejora en la vida. Asi pues, esta accion favorece el dialogo
para la toma de decisiones y provee de conocimientos sociales, favoreciendo acuerdos y
bienestar social.

La comunicacion tiene diversas utilidades, en el ambito social es una pieza
fundamental, ya que permite autoconocerse y tener capacidad de liderazgo influyendo
socialmente de manera individual y colectiva.

Ferré y Orozco (2013) menciona que la implementacion de campafias de
“comunicacion de RSE” tiene un impacto significativo en los interesados en la empresa. Es
esencial que la comunicacion de la RSE sea ética, transparente y se involucre en un didlogo
constante con los grupos de interés. Estas acciones deben ser vistas como una parte integral de
la responsabilidad empresarial y no como una forma de lavado de imagen. La comunicacion
eficiente de la RSE contribuye a la mejora de la reputacion, imagen, fidelidad por parte de los

clientes y el reconocimiento social de una empresa.
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2.1.2. Responsabilidad ambiental

Segin Jauregui (2005) las empresas deben ser conscientes de los impactos
medioambientales y sociolaborales que se han agravado debido a sus actividades, la
revaluacion de su poder econémico e influencia negativa sociopolitica afecta a comunidades y
paises. Algunos organismos institucionales, ONG, consumidores, entre otros han desaprobado
y desacreditado a las empresas con falta de responsabilidad social.

Collantes y Giraldo (2020) sefialan que las organizaciones con responsabilidad social y
ambiental estan tienen reconocimientos y mejoran su reputacion. Ademas, estas practicas son
estratégicas para incrementar la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones, en
especial para cumplir con las normativas ambientales. En este sentido, la comunicacion
efectiva de las practicas de Responsabilidad Ambiental Empresarial es fundamental para su
reconocimiento y valoracion.

Se reconoce que la RA de los contaminadores deben pagar por los dafnos al medio
ambiente, aunque esto puede ser dificil en casos de contaminacion difusa. La creacion de un
régimen comunitario mejoraria la aplicacion de los principios ambientales bdasicos y
garantizaria la descontaminacion y restauracion del medio ambiente. La comunicacion efectiva
de la Responsabilidad Ambiental puede ayudar a promover una cultura de RA y a informar a
los consumidores sobre las practicas ambientales responsables de las empresas, incentivando
asi comportamientos mas responsables y preventivos. (Comision Europea, 2000)

La responsabilidad ambiental implica restaurar los dafios ocasionados por la actividad
economica o el estilo de vida en el medio ambiente y es un componente clave de la economia
sostenible y verde. La comunicacion adecuada de la responsabilidad ambiental es crucial para
crear conciencia y fomentar la cultura "verde". Tanto las empresas como los individuos tienen
que tomar medidas que permitan disminuir su impacto en su entorno, y compensarlo a través

de actividades de conservacion y ahorro energético. La responsabilidad ambiental es un
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requisito ético fundamental para cualquier actividad econdmica o productiva y es crucial para
asegurar un futuro sostenible para las generaciones futuras. (Etecé, 2021)

2.1.2.1. Politicas ambientales. Segun Hernandez (2010) los lineamientos
generales, desarrollados por las politicas ambientales, permiten la intervencion de las
autoridades ambientales.

Segtin Pezo (2013), elaborar las Politicas Publicas Sectoriales, se toman en cuenta
diversas etapas que se encuentran en la Guia de formulacion de Politicas Publicas
SENPLADES (2011). Las guias y formatos especificos estan contenidas en la formulacion de
programas o proyectos.

2.1.2.2. Control de riesgos ambientales. Segiin Linan (1999) hay una gran
variedad de técnicas para realizar evaluaciones de riesgos y aplicaciones en distintos ambitos.
Hay técnicas que se pueden utilizar en la fase inicial de un proceso, dichas técnicas ayudan a
encontrar riesgos presentes en una planta amplia y en procesos complejos. Estas técnicas
apoyan en la etapa inicial de los procesos, optimizando los recursos disponibles para desarrollar
la seguridad.

El Ministerio del Ambiente (MINAM, 2009) indica que el riesgo ambiental se define
como la posibilidad de que un peligro, ya sea de origen natural o antropogénico, incida en el
medio ambiente y su biodiversidad. Es importante destacar que las actividades humanas pueden
generar riesgos ambientales significativos, como la contaminacion y la explotacion inadecuada
de los recursos naturales. Las consecuencias de estos riesgos pueden ser graves, incluyendo la
pérdida de biodiversidad y la degradacion del suelo y del agua, asi como el impacto en la salud
humana y animal. Es fundamental considerar el riesgo ambiental al tomar decisiones y
planificar actividades para minimizar los efectos negativos y asegurar un futuro sostenible.

La Escuela Europea de Excelencia (EEE, 2022) menciona que la evaluacion de riesgos

ambientales es una exigencia esencial para cualquier empresa que tenga como objetivo
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implementar un Sistema de Gestion Ambiental estandarizado, como lo es la norma ISO 14001.
Esta Escuela Europea de Excelencia menciona también que la evaluacion debe ser integral,
abarcando todas las areas de la organizacién, sus distintas ubicaciones y actividades, tanto
diurnas como nocturnas, asi como también, las operaciones de teletrabajo y contratistas. La
evaluacion de riesgos ambientales es imprescindible para asegurar que la organizacion adopte
las mejores practicas ambientales, procedimientos, politicas y controles necesarios para reducir
los impactos adversos y preservar un futuro sostenible.

Jiménez (2022) da a entender que el riesgo ambiental hace referencia a la probabilidad
de que diversas circunstancias o actividades tengan efectos perjudiciales en uno o mas
elementos del medio ambiente, incluyendo el agua, el aire, el suelo, la flora y la fauna. En el
contexto organizacional, este riesgo se vincula principalmente a las sustancias empleadas en
los procesos productivos, las fuentes de energia utilizadas, las condiciones de almacenamiento,
el entorno, las actividades de la empresa y la gestion de los recursos humanos. Es crucial que
las organizaciones sean capaces de identificar y abordar estos riesgos a fin de mitigar su
impacto en el entorno y asegurar un futuro sostenible.

2.1.2.3. Educaciéon ambiental. Segin Zeballos (2005) menciona que en la
actualidad la educacion ambiental se centra en concientizar y modificar conductas en favor al
medio ambiente. Este estilo de ensefianza implica el mejoramiento y la conservacion del medio
ambiente.

Es el proceso que trata acerca del reconocimiento de valores y estudiar conceptos con
el propdsito de promover y establecer actitudes y aptitudes requeridas para apreciar las
interrelaciones entre la persona, su cultura y su medio biofisico. Asimismo, la educacion
ambiental implica la toma de decisiones y elaboracion de un codigo de comportamiento

relacionadas a las cuestiones de la calidad del ambiente. (De La Fuente, 2000)
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Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) indica que es un proceso educativo cuyo fin
es brindar al individuo la informacion, actitud, valores y practicas necesarias para desarrollar
sus acciones de forma correcta desde el enfoque ambiental, con el propdsito de contribuir al
desarrollo sostenible.

La Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA, 2022) menciona que la
educacion ambiental tiene como objetivo aumentar la conciencia y la informacion de los
pobladores acerca de la problematica ambiental, brinddndoles las herramientas para decidir de
manera responsable. Los individuos adquieren un entendimiento mas profundo y habilidades
para identificar y resolver los desafios ambientales a través del estudio, solucion de problemas
y la participacion en actividades ambientales. Ademas, esta Agencia de Proteccion Ambiental
de Estados Unidos menciona que la educacion ambiental se centra en la conciencia, el
conocimiento, las actitudes, las habilidades y la participacion en la resolucion de los desafios
ambientales, promoviendo el pensamiento critico y decidir en base a informacion sin favorecer

opiniones o procedimientos particulares.

2.1.3. Desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana

2.1.3.1. Productividad. Segiin Medina y Mauricci (2014) la productividad total

mide la eficiencia del empleo de recursos. El capital y el trabajo no son factores similares dentro

de la productividad multifactorial y productividad del trabajo. La calidad del trabajo influye en

el comportamiento de la productividad. Por lo tanto, las formas de aumentar la productividad

son: laborar mds, aumentar los conocimientos, utilizar herramientas que nos facilite el trabajo
y modificar la técnica de trabajo para mejorar la calidad.

Segtin Robbins y Coulter (2000) es la relacion entre la cantidad producida y el nimero

de recursos utilizados. Asimismo, contribuye a la evaluacion del rendimiento de los recursos,
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maquinas, equipos y mano de obra, sin embargo, la productividad esta condicionado por la
mejora tecnologica en el proceso productivo y el incremento de habilidades de los empleados.

Carro y Gonzéles (2014) mencionan que la productividad se refiere al aumento del
rendimiento en la produccion, el cual se alcanza por medio de una operacion entre los recursos
empleados y los productos o servicios producidos. En otras palabras, es un indice de medicion
de la produccion de un sistema. Es crucial destacar que una mayor productividad conlleva a
una mayor eficiencia y rentabilidad en las empresas, lo que puede resultar en una mayor
competitividad en el mercado. Asimismo, la mejora continua de la productividad puede generar
mayor calidad de vida de los colaboradores, ya que se puede lograr una mayor produccion en
menos tiempo y con menos esfuerzo.

Gutiérrez (2010) define a la productividad como a los rendimientos alcanzados en un
proceso o sistema determinado, y su aumento se traduce en la obtencion de mejores resultados
utilizando los recursos correspondientes. Su evaluacion se realiza mediante la relacion entre
los resultados obtenidos y los recursos utilizados, pudiendo ser éstos Ultimos el niimero de
empleados, el tiempo empleado, las horas de maquina, entre otros. En sintesis, la medicion de
la productividad consiste en valorar apropiadamente los recursos empleados para generar
ciertos resultados.

2.1.3.1. Eficiencia. Segin Sarmiento y Castellanos (2017) la eficiencia en
produccion consiste en producir una cantidad determinada de productos con costos minimos y
ese nivel de productos debe estar adecuado al costo medio minimo en un periodo de largo
plazo.
Para Alvarez (2001) hay tres tipos de eficiencia que se mencionan a continuacion.
a)La eficiencia técnica es la relacion de insumos y produccion. Se evidencia cuando la

organizacion hace uso correcto de sus recursos, realizado en los puntos de Frontera de
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Posibilidades de Produccion, en donde su funcionamiento estd compuesto por inputs y
outputs.

b)EI segundo tipo es la eficiencia asignativa, de precios o productiva, que se forman al
combinarse los factores productivos y minimizando los costos de produccion. Este ultimo
se logra al obtener los outputs requeridos, por medio de los cambios de proporciones de
factores de produccion utilizados.

c¢)El tercer tipo es la eficiencia de escala, en donde las organizaciones pretenden alcanzar

el nivel de outputs necesario para maximizar los beneficios.

2.1.3.1.1. Eficacia. Segin Adam y Ebert (1991), la importancia radica en producir
minimizando los costos, con la finalidad de fijar precios bajos y lograr el éxito empresarial. El
uso de recursos, mano de obra, materiales, equipos, energia y unido con una alta produccion,
formaran la esencia de la productividad.

2.1.3.1.2. Desempeiio. Segiin Chiavenato (2000) el desempefio estad relacionado
con la fuerza laboral, lo define como el comportamiento de los empleados para alcanzar los
objetivos determinados, realizando estrategias para lograr dichos objetivos.

2.1.3.1.3. Calidad. Para Deming (1989) la calidad es lograr satisfacer al cliente y
realizar una mejora continua; mientras que para Crosby (1991), calidad es cumplir con los
requisitos de los clientes.

Juran (1990) cita en su libro a la calidad como adecuar al uso, pero dicho concepto debe

ser extendido porque existe diversidad de usos y usuarios.

2.1.3.1.4. Plan estratégico. Segiin Campos (2014) es un proceso que direcciona a
las empresas. Se determinan objetivos a futuro y los mecanismos para alcanzarlos.

Adicionalmente, posibilita un equilibrio adecuado de las empresas con su entorno resolviendo
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eficientemente los requerimientos ambientales gracias a la constante informacion recibida. (p.
12).

Es entendida como una evaluacion de distintas situaciones relacionadas a las acciones
de la empresa, dirigida por la alta direccion, en donde analizan y procesan informacion de su
entorno interno y externo, para decidir sobre la direccién que tomaré la empresa. (Bateman y
Snell, 2005)

Gonzales y Rodriguez (2019) también mencionan que la planeacion estratégica ha
evolucionado a lo largo de la historia y se ha perfeccionado hasta convertirse en una
herramienta esencial para la mayoria de las grandes empresas en el mundo. Incluso, muchas
empresas pequeilas también la estdn implementando. La importancia y trascendencia de la
planeacion estratégica se analizara en detalle en este estudio, centrandose en las principales
concepciones que son fundamentales para comprender su contenido.

2.1.3.1.5. Mejora continua. Segun Huanca (2014) en japonés Kaizen significa

mejoramiento continuo. El mejoramiento compromete a todos en general, desde los

trabajadores hasta gerentes, ocasionando minimos gastos. Esta filosofia indica que nuestra vida

laboral y social debe enfocarse en desempefiarse a la mejora constante. Los conceptos que
utiliza Kaizen son:

— Kaizen y Gerencia: La empresa comprende el mantenimiento de estandares

gerenciales, tecnologicos y estratégicos
— Proceso vs resultados: Fomentando el pensamiento orientado a los procesos, ya que

deben de ser desarrollados para que generen consecuencias.

Castellanos et al. (2017) mencionaron que la implementacién de la mejora continua
resulta esencial para el éxito de cualquier organizacion, incluyendo aquellas de caracter

educativo. Con el proposito de mejorar la calidad de la educacidon superior, es imperativo
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integrar de manera armoénica todos los componentes involucrados en los procesos educativos,
incluyendo los aspectos éticos, al mismo tiempo que se cumplen con las normativas, procesos
y resultados. No obstante, la aplicacion de conceptos y herramientas de gestion y evaluacion
uniformes en el ambito educativo no es recomendable, debido a la heterogeneidad ideologica
y organizativa presente en las instituciones y actividades educativas.

Calvo (2021) define a la mejora continua como una metodologia empresarial que tiene
como objetivo optimizar los procesos, productos y servicios mediante cambios graduales a
largo plazo. Esta filosofia se fundamenta en la premisa de que siempre es posible mejorar y se
enfoca en mejoras incrementales en lugar de cambios estructurales significativos. Para llevar a
cabo esta metodologia, es esencial que los lideres empresariales motiven a todos los empleados
a implementarla en sus tareas cotidianas.

También define a la mejora continua como una metodologia empresarial que tiene
como objetivo aumentar la eficiencia y la eficacia a través de pequenias mejoras graduales en
los procesos a largo plazo. El método kaizen, esta filosofia de negocio implica la participacion
activa de los empleados y fomenta un entorno laboral mas satisfactorio, seguro y menos
agotador. Se utiliza en conjunto con el modelo de negocio lean para reducir residuos, mejorar
la calidad y la satisfaccion del cliente. Ademas, las herramientas y estrategias de kaizen son
aplicables en cualquier area de la empresa.

Segun Berg (2010 en Martinez, 2011) es mejorar la efectividad y eficiencia de los
controles y mecanismos internos, para lograr responder a las emergencias y demandas de
nuevos clientes. Significa un reto para empresas con estructuras tradicionales. Para la mejora
se considera lo siguiente:

— Andlisis de los movimientos de trabajo.
— Fijacion de objetivos en satisfacer al cliente, para dirigir el cumplimiento de los

Pprocesos.
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— Implementar actividades de mejora entre los participantes del proceso.
— Responsabilidad e implicacion de los participantes del proceso.
2.1.3.2. Cultura organizacional. Falcones (2014) caracteriza a las asociaciones

formales y casuales como disefios administrados por valores, normas, convicciones y
costumbres que cambian a largo plazo pero que condicionan las actividades de las personas, es
decir, la cultura. Esta idea infiere que la asociacion a medida que se desarrolla y evoluciona
puede cambiar sus cualidades, normas, etc. En cualquier caso, el profesorado o los individuos
de la asociacion se amoldan a la metodologia social primaria, y con frecuencia es un reto para
ellos cambiar con el cambio.

Loren (2012) da entender que la cultura organizacional se compone de valores,
creencias, habitos y formas de interaccion dentro de una organizacion, lo que puede tener una
gran influencia en la implementacion de la estrategia empresarial. Esta cultura puede tanto
facilitar como dificultar la ejecucion de la estrategia. En consecuencia, la cultura
organizacional tiene un impacto significativo en los resultados de la actividad empresarial, y
puede ayudar a la empresa a mejorar su funcionamiento y lograr sus objetivos economicos.

Segtin Hernandez (2016) componentes de la cultura jerarquica. Dentro de la forma de
vida hay una progresion de componentes entre los que tenemos: valores, costumbres, rituales,
historias, leyendas, entre otros.

— Valores: Son convicciones mayores de que un método de realidad directa o ultima es
ideal desde una perspectiva social o individual a un modo o realidad mas opuesta.

— Costumbres: Caracterizadas como la propension o conjunto de utilizaciones que
mueve una nacioén o una persona, que le permite separarse de otras.

— Rituales: Son disposiciones redundantes de ejercicios que expresan y apoyan las
creencias basicas de la asociacion, los objetivos mas aplicables y demuestran quiénes

son los individuos fundamentales y no esenciales.



29

— Historias: Son esas historias o relatos populares que circulan en muchas
organizaciones, que describen realidades sobre los pioneros, las elecciones bésicas
que influyen en el destino final de la organizacion y, obviamente, la administracion
superior. Su capacidad fundamental es hacer una interpretacion del pasado en el
presente

— Héroes: Son individuos que representan las cualidades, mantienen, envian y hacen

perseverar una cultura.

2.1.3.2.1. Misién y vision. Segin San Martin (2003) la vision implica los anhelos
de una asociacion, es decir como se ve a si misma mas adelante. La vision puede surgir cuando
existe una comprension inequivoca de donde se encuentra la asociacion en la actualidad y, a
partir de ahi, proponer los objetivos que debe cumplir.
La mision es la motivacion de la asociacion. Comunica las acciones que permitird a la
organizacion lograr llegar a lo establecido en su vision.
2.1.3.3. Objetivos. Segiin San Martin (2003) dan un sentido mas claro a los
objetivos descritos en la mision. Son proclamas que exponen lo que se quiere conseguir. Dentro
de las asociaciones hay numerosos objetivos que aluden a los valores que van a supervisar la
asociacion, pueden ser generales y explicitos.
2.1.3.3.1. Politica. Segin Cruz (2017) del mismo modo que todas las
organizaciones tienen marcos ejecutivos, enfoques para hacer las cosas, todas tienen ademas
estrategias. En cualquier caso:
— Rara vez estas estrategias se caracterizan claramente.
— En general, no se transmiten a los integrantes de la organizacion ni son
comprendidas por ellos.

— A menudo no estan alineadas con la vision de la organizacion.
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— Por lo general, no se obtienen objetivos claros de ellos.
— En general, no se evaluan de vez en cuando para ajustarlos a los cambios tanto en

el interior como en el entorno publico y global.
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1. METODO
3.1. Tipo de investigacion

Con respecto a lo indicado por Hernandez et al. (2010) esta exploracion fue 1ogica
debido a que va mas all4 de la representacion de opiniones o de la fundamentacioén de uniones
entre doctrinas. Asimismo, fue correlacional, ya que de acuerdo con Pino (2019) la
investigacion correlacional examina asociaciones, mas no relaciones de causa.

Ademas, tendrd un enfoque cuantitativo, dado que, como lo sefiala Pino (2019) el
enfoque cuantitativo acopia informacion para experimentar suposiciones fundamentandose en
el andlisis estadistico para establecer esquemas de procedimiento y comprobar las hipotesis.

Por otro lado, conforme con lo mencionado por Bernal (2010) fue de corte transversal,
a razdn de que se obtiene los datos del fendmeno en un momento especifico. Dicho de otra
manera, es como una fotografia instantanea del fenémeno en estudio.

El estudio presentd un disefio no experimental, en donde no se maneja intencionalmente
las variables. Es decir, se observan fenomenos y variables conforme con su entorno natural

para luego estudiarlos. (Hernandez, 2018)

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Estuvo compuesta por 6 parques industriales ubicados en Lima Metropolitana, ya que
en estos laboran personas que participan unica y constantemente en los ejercicios cotidianos, y

estan relacionados con los aspectos a estimar.

3.2.2. Muestra
Se determin6 una muestra de 3 parques industriales de Lima Metropolitana, los cuales
fueron: Parque industrial El asesor Ate, Parque industrial de Villa el salvador y Huaycan— Ate,

de las cuales se selecciond 10 personas responsables o que laboran en dichos Parques.
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Se desarroll6 un muestreo aleatorio sistematico y su dimension se calcul6 utilizando la
ecuacion de poblacion limitada adjunta con extensiones con un error esperado del 0,05% y una

precision del 95%:

z?Npq

n= e?(N —1) + z%pq

n = Tamafio de muestra

z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito (0.8)
q=1-p=0.2

N = Poblacion

e = 0.1 maximo error permitido
Calculando:

~ (1.96)%(6)(0.8)(0.2)
T 0026 - 1) + (1.96)2(0.8)(0.2)

n=3



3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Politicas en RSE
X1. Responsabilidad social ~ Acciones de RSE

X. Gestion de la
responsabilidad socio -

ambiental

X2. Responsabilidad

ambiental

Comunicacion de RSE
Politicas ambientales
Regulacion ambiental

Control de riesgos ambientales

Educacion ambiental

Y. Desarrollo
empresarial de los
parques industriales de

lima metropolitana

Y 1. Productividad

Y2. Calidad

Y3. Cultura organizacional.

Eficiencia

Eficacia

Desempeiio
Estrategias de calidad
Plan estratégico
Mejora continua
Mision y vision
Objetivos

Politica

3.4. Instrumentos

El instrumento de recopilacion de informacidn utilizado para esta exploracion fue la

percepcidn dindmica o directa a través de una vision general, en la que se ha participado en el

ciclo de examen desde un lugar similar al de las realidades, es decir, para recoger la impresion

del encuestado en los parques industriales elegidos.

Los instrumentos se desarrollaron con el objetivo de estimar las dimensiones. El

instrumento utilizado en el trabajo de exploracion fue el estudio que se dirigid por escrito,
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utilizando una estructura con 21 items, en el que 16 items poseen na una escala Likert y 5 items
no estdn representadas con escalas planificadas por los factores caracterizados en la
exploracion; las preguntas fueron cerradas, dado que son respondidas por el participante y nos

permiten tener una introduccion del punto de analisis y que luego seran aprobadas.

3.5. Procedimientos

Se empleo el software estadistico SSPS y Excel para el desarrollo al anélisis estadistico.

— Se continu6 representando la informacién de cada variable a concentrar mediante la
elaboracion de la normal, la diferencia, la desviacion estandar y el error estandar.

— Se determind el efecto posterior normal de los aspectos mediante los marcadores
introducidos en cada item.

— Se utilizé la conexiéon r de Spearman para decidir si existe una relacion entre las
variables.

— Finalmente, se realiz6 la interpretacion de los resultados y se integraron preguntas en

las que no se consideraban la escala de Likert.

3.6. Analisis de datos

Se desarrollo en base a las tablas y los diagramas obtenidos del manejo de informacion

y los resultados se diseccionaron y se contrastaron con diversas exploraciones.

Para la fiabilidad se prob6 por medio de una prueba con un nimero de ejemplo de 5
especialistas expertos en la materia que evaluaron 19 items con un tamafio de 1 al 5. Teniendo

un alfa de Cronbach de 0, 839, lo que evidencia una fiabilidad del instrumento.
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de E::;ﬂ’aazg N de
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
,839 ,842 16

3.7. Consideraciones éticas

(a) La investigacion cumplid con la estructura requerida por la UNFV.
(b) El objetivo clave fue producir informacion nueva,

(c) La tesis es unica y valida con respecto al especialista;

(d) Los resultados fueron reales y no hubo control de los mismos;

(e) Se respeto el derecho de autenticidad, realizando las citas correspondientes.
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IV. RESULTADOS
4.1. Contrastacion de hipotesis

4.1.1. Hipdtesis general

Ho: La gestion de la responsabilidad socio ambiental influye de manera significativa el

desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.

Ha: La gestion de la responsabilidad socio ambiental no influye de manera significativa

el desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.

Tabla 3

Correlacion entre la Gestion de la responsabilidad socio - ambiental y el desarrollo
empresarial de los parques industriales de lima metropolitana.
Desarrollo empresarial de

los parques industriales
de lima metropolitana

Rho de Gestion de la Cocficiente de , 731
Spearman responsabilidad correlacion

socio - ambiental Sig. (bilateral) ,002

N 30

Interpretacion: En la tabla anterior se observa un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0.731 y un nivel de significancia de 0,002, determinando que la hipotesis alterna

se cumple.
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4.1.2. Hipdtesis Especificas
a. Hipotesis especifica 1.
Ho: La gestion de la responsabilidad social influye de manera significativa el desarrollo

empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.

Ha: La gestion de la responsabilidad social no influye de manera significativa el

desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.

Tabla 4
Correlacion entre la Gestion de la responsabilidad social y el desarrollo empresarial de los

parques industriales de lima metropolitana.

Desarrollo empresarial de
los parques industriales de
lima metropolitana

*

Rho de Responsabilidad Coeficiente de ,782
Spearman  social correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 30

Interpretacion: En la tabla anterior se observa un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0. 782 y un nivel de significancia de 0, 037, determinando que la hipotesis alterna

se cumple.



38

b. Hipdtesis especifica 2.
Ho: La gestion de la responsabilidad ambiental influye de manera significativa el

desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.

Ha: La gestion de la responsabilidad ambiental no influye de manera significativa el

desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.

Tabla §
Correlacion entre la Gestion de la responsabilidad ambiental y el desarrollo empresarial de

los parques industriales de lima metropolitana.

Desarrollo empresarial de los
parques industriales de lima

metropolitana
Rho de Responsabilidad Coeficiente de , 734
Spearman ambiental correlacion
Sig. (bilateral) ,013
N 30

Interpretacion: En la tabla anterior se observa un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.734 y un nivel de significancia de 0,013, determinando que la hipotesis alterna

se cumple.
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4.2.  Analisis e interpretacion

Como podemos evidenciar seglin las personas encuestadas respondieron a la pregunta
de las politicas de responsabilidad social, el 23,3% se encuentra totalmente de acuerdo, el
26,7% de acuerdo y el 50,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 6

Frecuencia de las politicas de responsabilidad social en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 15 50,0
desacuerdo
De acuerdo 8 26,7
Totalmente de 7 233
acuerdo
Total 30 100,0

Figura 2

En su empresa tienen politicas de responsabilidad social adecuadas.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos las personas encuestadas respondieron a la pregunta de consideracion

de aplicacion de la responsabilidad social, el 30,0% se encuentra totalmente de acuerdo, de esta

manera el 36,7% de acuerdo y posteriormente el 33,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 7

Frecuencia de la consideracion de aplicacion de la responsabilidad social en la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Valido Ni de acuerdo ni en 10 333

desacuerdo

De acuerdo 11 36,7

Totalmente de 9 30,0

acuerdo

Total 30 100,0

Figura 3

Considera usted que se aplica la responsabilidad social en su empresa.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver las personas encuestadas respondieron a la pregunta de la
comunicacion sobre la importancia de la responsabilidad social, el 46,7% consideran estar
totalmente de acuerdo, luego el 30,0% de acuerdo y finalmente el 23,3% ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 8

Frecuencia de la comunicacion sobre la importancia de la responsabilidad social es

importante.
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 7 233
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0
Totalmente de 14 46,7
acuerdo
Total 30 100,0
Figura 4

La comunicacion sobre la importancia de la responsabilidad social es importante.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver las personas encuestadas respondieron a la pregunta de
consideracion de aplicacion de la responsabilidad social en la empresa, el 26,7% esta
totalmente de acuerdo, el 33,3% de acuerdo y el 40,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 9

Frecuencia de las politicas ambientales de la empresa son evaluadas constantemente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 12 40,0
desacuerdo
De acuerdo 10 333
Totalmente de 3 26.7
acuerdo
Total 30 100,0

Figura 5

Las politicas ambientales de la empresa son evaluadas constantemente.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de que

considera usted que la empresa cumple con las regularizaciones ambientales, el 20,0% esta

totalmente de acuerdo, el 40,0% de acuerdo y el 40,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 10

Frecuencia del cumplimiento de regularizaciones en la empresa

Frecuencia Porcentaje

Valido Ni de acuerdo ni en 12 40.0

desacuerdo
De acuerdo 12 40.0
Totalmente de 6 20.0

acuerdo
Total 30 100.0
Figura 6

Considera usted que la empresa cumple con las regularizaciones ambientales.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de se
controlan los riesgos ambientales constantemente, el 16,7% esta totalmente de acuerdo, el
53,3% de acuerdo y el 30,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 11

Frecuencia del control de riesgos ambientales constantes

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 9 30.0
desacuerdo
De acuerdo 16 53.3
Totalmente de 5 16.7
acuerdo
Total 30 100.0

Figura 7

Se controlan los riesgos ambientales constantemente.

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de educar al
personal en aspectos ambientales es importante, el 36,7% est4 totalmente de acuerdo, el 30,0%
de acuerdo y el 33,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 12

Frecuencia de la educacion al personal en aspectos ambientes importantes

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 10 333
desacuerdo
De acuerdo 9 30.0
Totalmente de 1 36.7
acuerdo
Total 30 100.0

Figura 8

Educar al personal en aspectos ambientales es importante.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo



46

Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de la
eficiencia de la empresa mejoraria si se aplicara la RSE, el 36,7% esta totalmente de acuerdo,
el 26,7% de acuerdo y el 36,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 13

Frecuencia de la eficiencia de la empresa de mejora en la aplicacion de la RSE

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 1 36.7
desacuerdo
De acuerdo 8 26.7
Totalmente de 1 36.7
acuerdo
Total 30 100.0

Figura 9

La eficiencia de la empresa mejoraria si se aplicara la RSE.

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de la eficacia
de la empresa mejoraria si se aplicara la RSE, el 40,0% esta totalmente de acuerdo, el 33,3%
de acuerdo y el 26,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 14

Frecuencia de la eficacia de la empresa de la mejora aplicando la RSE.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 3 26.7
desacuerdo
De acuerdo 10 333
Totalmente de 12 40.0
acuerdo
Total 30 100.0

Figura 10

La eficacia de la empresa mejoraria si se aplicara la RSE.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta del
desempefio de la empresa mejoraria si se aplicara la RSE, el 33,3% esta totalmente de acuerdo,
el 40,0% de acuerdo y el 26,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 15

Frecuencia del desempeiio de la empresa en la mejora aplicando la RSE.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en g 26.7
desacuerdo
De acuerdo 12 40.0
Totalmente de 10 333
acuerdo
Total 30 100.0

Figura 11

El desemperio de la empresa mejoraria si se aplicara la RSE.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de las
estrategias para mejorar de la calidad son amigables con el medio ambiente, el 36,7% esta
totalmente de acuerdo, el 43,3% de acuerdo y el 20,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16

Frecuencia de las estrategias para mejorar de la calidad son amigables con el medio

ambiente.
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 6 200
desacuerdo
De acuerdo 13 43.3
Totalmente de acuerdo 11 36.7
Total 30 100.0
Figura 12

Las estrategias para mejorar de la calidad son amigables con el medio ambiente.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta del plan
estratégico incluye aspectos para cuidar el medio ambiente, el 40,0% estd totalmente de
acuerdo, el 23,3% de acuerdo y el 36,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 17

Frecuencia del plan estratégico que incluye aspectos para cuidar el medio ambiente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 1 36.7
desacuerdo
De acuerdo 7 23.3
Totalmente de 12 40.0
acuerdo
Total 30 100.0

Figura 13

El plan estratégico incluye aspectos para cuidar el medio ambiente.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de la mejora
continua de la empresa deberia ir de la mano del cuidado del medio ambiente, el 36,7% esta
totalmente de acuerdo, el 33,3% de acuerdo y el 30,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 18

Frecuencia de la mejora continua de la empresa que va de la mano del cuidado del medio

ambiente.
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 9 30.0
desacuerdo
De acuerdo 10 333
Totalmente de 1 36.7
acuerdo
Total 30 100.0
Figura 14

La mejora continua de la empresa deberia ir de la mano del cuidado del medio ambiente.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de la mision
de la empresa va de la mano de la responsabilidad social, el 30,0% est4 totalmente de acuerdo,
el 26,7% de acuerdo y el 43,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 19

Frecuencia de la mision de la empresa va de la mano de la responsabilidad social.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 13 133
desacuerdo
De acuerdo 8 26.7
Totalmente de 9 30.0
acuerdo
Total 30 100.0

Figura 15

La mision de la empresa va de la mano de la responsabilidad social.

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos verlas personas encuestadas respondieron a la pregunta de los objetivos
de la empresa son los adecuados para cumplir con las metas trazadas y cuidar el medio
ambiente, el 23,3% esta totalmente de acuerdo, el 46,7% de acuerdo y el 30,0% ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Tabla 20
Frecuencia de los objetivos de la empresa adecuados para cumplir con las metas trazadas y

cuidar el medio ambiente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 9 300
desacuerdo
De acuerdo 14 46.7
Totalmente de 7 233
acuerdo
Total 30 100.0

Figura 16
Los objetivos de la empresa son los adecuados para cumplir con las metas trazadas y cuidar

el medio ambiente.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de la politica
de la empresa va de la mano de la RSE, el 30,0% esta totalmente de acuerdo, el 36,7% de
acuerdo y el 33,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 21

Frecuencia de la politica de la empresa va de la mano de la RSE.

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en 10 333
desacuerdo
De acuerdo 11 36.7
Totalmente de 9 30.0
acuerdo
Total 30 100.0

Figura 17

La politica de la empresa va de la mano de la RSE.

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo
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Como podemos ver, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de cual
consideraban la dimension mds importante para aplicar la responsabilidad social, para el 36,7%
de ellos es la Comunicacion de RSE; mientras que para el 30% y 33,3% son las Acciones de
RSE y las Politicas en RSE respectivamente.

Tabla 22
¢ Cudl de las siguientes dimensiones considera usted es la mds importante para aplicar la

responsabilidad social?

Frecuencia Porcentaje
Politicas en RSE 10 333
Valido Acciones de RSE 9 30,0
Comunicacién de RSE 11 36,7
Total 30 100,0
Figura 18

¢ Cudl de las siguientes dimensiones considera usted es la mds importante para aplicar la

responsabilidad social?

® Politicas en RSE = Acciones de RSE = Comunicacioén de RSE
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Las personas encuestadas respondieron a la pregunta de cual consideraban la dimension
mas importante para aplicar la responsabilidad ambiental, para el 40% de ellos es la Educacion
ambiental; mientras que para el 33% y 16,7% son las Politicas ambientales y el Control de
riesgos ambientales respectivamente.

Tabla 23
¢ Cudl de las siguientes dimensiones considera usted es la mds importante para aplicar la

responsabilidad ambiental?

Frecuencia Porcentaje
Politicas ambientales 10 33,3
Regulacion ambiental 3 10,0
Vilido Control de riesgos ambientales 5 16,7
Educacion ambiental 12 40,0
Total 30 100,0

Figura 19
¢ Cual de las siguientes dimensiones considera usted es la mas importante para aplicar la

responsabilidad ambiental?

40.0%

S

10.0%

16.7%

= Politicas ambientales » Regulacion ambiental

= Control de riesgos ambientales » Educacion ambiental
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Tal como se puede apreciar, las personas que respondieron a la pregunta de cual
consideraban la dimension mds importante para la productividad empresarial del parque
industrial, para el 36,7% de ellos es la eficiencia y eficacia; mientras que para el 26,7% es el
desempefio.

Tabla 24

¢ Cudl de las alternativas considera usted mas importante de la productividad?

Frecuencia Porcentaje
Eficiencia 11 36,7
Valid Eficacia 11 36,7
ando Desempeiio 8 26,7
Total 30 100,0
Figura 20

¢ Cual de las alternativas considera usted mas importante de la productividad?

= Eficiencia = Eficacia = Desempeino
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Tal como se puede apreciar, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de
cudl consideraban la dimensidon mas importante para la calidad empresarial del parque
industrial, para el 43,3% de ellos es la mejora continua; mientras que para el 23,3% y 33,3%

son las Estrategias de calidad y el Plan estratégico respectivamente.

Tabla 25

¢ Cual de las alternativas considera usted mas importante de la calidad?

Frecuencia Porcentaje
Estrategias de calidad 7 233
Plan estratégico 10 33,3
Valido
Mejora continua 13 43,3
Total 30 100,0
Figura 21

¢ Cual de las alternativas considera usted mds importante de la calidad?

= Estrategias de calidad = Plan estratégico = Mejora continua
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Tal como se puede apreciar, las personas encuestadas respondieron a la pregunta de
cudl consideraban la dimension mas importante para la cultura organizacional empresarial del
parque industrial, para el 40% de ellos son los objetivos; mientras que para el 26,7% y 33,3%
son la mision y vision y la politica interna respectivamente.

Tabla 26

¢ Cudl de las alternativas considera usted mas importante de la cultura organizacional?

Frecuencia Porcentaje
Misién y vision 8 26,7
Valid Objetivos 12 40,0
AHeo Politica 10 33,3
Total 30 100,0
Figura 22

¢ Cudl de las alternativas considera usted mds importante de la cultura organizacional?

» Mision y vision = Objetivos = Politica
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Gomez y Orozco (2017) determinaron las brechas estructurales de la (RS) en empresas
del sector de la Construccion. Segtn los estudios del tema de la RSE, menciona que las mas
empresas son conscientes sobre su importancia para el desarrollo de una estrategia
organizativa, de esta manera ayuda de un instrumento estadistico internacional ISO 26000, se
logré determinar el porcentaje de implementacion de RS de acuerdo a la guia ISO 26000
teniendo un valor del 29,6%, demostrando a la existencia de un nivel de compromiso por
algunas compafiias de acuerdo a una implementacion de practicas responsables. Con respecto
a la investigacion se logrd obtener que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tuvo un
valor de 0.731** y el sigma (bilateral) es de 0,002, demostrando que la gestion de la
responsabilidad socio ambiental se relaciona con el desarrollo empresarial de los parques

industriales de Lima Metropolitana.

Porras (2015) desarroll6 un analisis de la aplicacion de esquemas de RS Corporativa
acerca de la base de la practica y conocimiento de empleados en cinco empresas. Para el
desarrollo se contd con empresas que tengan Responsabilidad Social Empresarial en su
experiencia, que gocen de aceptacion a nivel general, reputacion alta, sean una de las cien mas
exitosas y representativas en el sector comercial, servicios e industrial, con ello se determind
que la Responsabilidad Social debe conformarse de practicas, politicas y presentaciones
importantes de la cultura organizativa y para que no se vea la empresa amenazada por cualquier
fendémeno que se pueda producir en el tiempo, ademdas permita crear valor agregado
convirtiendo en una empresa en competitiva y sostenible. Segun la investigacion el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman, tuvo un valor de 0.782 y la sigma de 0,037, en donde se
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comprueba que la gestion de la RS influye de manera significativa en el desarrollo empresarial

de los parques industriales de Lima Metropolitana.

Gil (2013) determind la estructura de los sistemas de manejo ambiental en
universidades en relacion a las demandas de sostenibilidad. Por medio de informacion
recolectada con estudios estadisticos recogidos con ayuda de las TIC de universidades e
instituciones y la obtenida en el trabajo de campo realizada (eventos de participacion,
entrevistas abiertas y participaciones en conferencias magistrales), se logré concluir que ante
el escenario de la problematica ambiental las empresas reconocen su compromiso para poder
crear medidas para compensar sus impactos perjudiciales. En este caso las universidades se
enfrentan a un cambio social, enfatizando su vinculo con las necesidades que involucran la
proteccion del medio ambiente. De acuerdo a estudio desarrollado se logrd obtener en el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tuvo un valor de 0.734 y la sigma (bilateral) es
de 0,013, permitiendo comprobar que la gestion de la responsabilidad ambiental influye en el

desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.La gestion de la Responsabilidad Socio ambiental influyo de forma significativa el
desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana, a razéon de que
se pudo obtener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, de 0.731 y la sigma

(bilateral) es de 0,002 resultando menor al parametro tedrico de 0,05.

6.2.La gestion de la Responsabilidad Social influyo de forma significativa el desarrollo
empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana, debido que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, resulté un valor de 0.782 y la sigma (bilateral) de 0,037,

evidenciando que es menor al pardmetro teorico de 0,05.

6.3.La gestion de la Responsabilidad ambiental influyo significativamente en el desarrollo
empresarial de los parques industriales de Lima Metropolitana, ya que a través del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, resulto un valor de 0.734 y la sigma (bilateral)

de 0,013 a su vez reconociendo que es menor al parametro tedrico de 0,05.



63

VII. RECOMENDACIONES

7.1.Se recomienda establecer la gestion de la responsabilidad socio ambiental, debido a que
dicha gestion influye en el desarrollo empresarial extendiendo y profundizando las
politicas internas de responsabilidad social, muy aparte del beneficio propio e incidiendo

de manera efectiva en los aspectos: sociales, econdémicos y ambientales.

7.2.Por otro lado, se recomienda que se establezca la gestion de la responsabilidad social,
debido a que establecen valores éticos, conforme al codigo de conducta central, para el
desarrollo dentro de las actividades y de esta manera poder integrar los derechos humanos

conservando las relaciones con base a la honestidad, integridad y justicia.

7.3.Ademas, se recomienda establecer la gestion de la responsabilidad ambiental, con el
propdsito de aumentar los impactos positivos y reducir los negativos en la sociedad, en
caso sea necesario se deberd crear sistemas que administren e institucionalicen los
programas de responsabilidad social, para trabajar mancomunadamente con la localidad,
ofreciendo talleres de capacitacion enfocadas a la concientizaciéon del valor en el

desarrollo sostenible y la responsabilidad social.
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Titulo: Influencia de la gestion de la responsabilidad socio - ambiental en el desarrollo empresarial de los parques industriales de Lima

Metropolitana.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

(La  gestion de la
Responsabilidad Socio -
Ambiental influird en el
desarrollo empresarial de
los parques industriales de
Lima Metropolitana?

Problemas especificos

(La  gestion de la
Responsabilidad Social
influirda en el desarrollo
empresarial de los parques

industriales de  Lima
Metropolitana?
(La  gestion de la

Responsabilidad
Ambiental influird en el
desarrollo empresarial de
los parques industriales de
Lima Metropolitana?

Objetivo General

Determinar si la gestion de la
Responsabilidad Socio
ambiental influird en el
desarrollo empresarial de los
parques industriales de Lima
Metropolitana

Objetivos especificos

Determinar si la gestion de la
Responsabilidad Social
influirda en el desarrollo
empresarial de los parques
industriales de Lima
Metropolitana

Determinar si la gestion de la
Responsabilidad ambiental
influira en el desarrollo
empresarial de los parques
industriales de Lima
Metropolitana

Hipétesis General

La gestion de la
Responsabilidad Socio
ambiental influye de manera
significativa el desarrollo
empresarial de los parques

industriales de Lima
Metropolitana

Hipétesis especificas

La gestion de la
Responsabilidad Social
influye de manera

significativa el desarrollo
empresarial de los parques

industriales de Lima
Metropolitana

La gestion de la
Responsabilidad ambiental
influye de manera

significativa el desarrollo
empresarial de los parques
industriales de Lima
Metropolitana

Variable 1: Gestion de la Responsabilidad Socio -

Ambiental
Dimensiones Indicadores

V1. Politicas en RSE

Responsabilidad Acciones de RSE

social Comunicacion de RSE
Politicas ambientales

V2. Regulacion ambiental

Responsabilidad Control de riesgos

ambiental ambientales
Educacion ambiental

Variable 2. Desarrollo empresarial del parque industrial
de lima metropolitana

Dimensiones Indicadores
Eficiencia
V1. Productividad | Eficacia
Desempetio

Estrategias de calidad

V2. Calidad Plan estratégico
Mejora continua
Mision y vision
V3.Cultura —
. objetivos
organizacional.

Politica

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Correlacional — Transversal

Métodos:
Deductivo — Cuantitativo

Diseiio de Investigacion:
No experimental

Poblacién: Consta de 6
parques industriales que
estan ubicados en Lima
Metropolitana.

Muestra: Se determind una

muestra de 3  parques
industriales de Lima
Metropolitana




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X
dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, de acuerdo al cuadro de codificacion. Por

favor, conteste con su opinidn sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegurese de que

no deja ninguna pregunta en blanco.

Puesto que desempena:...........ccovvviiiiiiiiiiinnnnn.. Sexo:....oouennnn. Edad:.........
Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 [2]3]4]5
01 | En su empresa tienen politicas de responsabilidad social adecuadas.
00 Considera usted que se aplica la responsabilidad social en su
empresa.
03 La comunicacion sobre la importancia de la responsabilidad social
es importante.
04 Las politicas ambientales de la empresa son evaluadas
constantemente.
05 Considera usted que la empresa cumple con las regularizaciones
ambientales.
06 | Se controlan los riesgos ambientales constantemente.
07 | Educar al personal en aspectos ambientales es importante.
08 | La eficiencia de la empresa mejoraria si se aplicara la RSE.
09 | La eficacia de la empresa mejoraria si se aplicara la RSE.
10 | El desempefio de la empresa mejoraria si se aplicara la RSE.
1 las estrategias para mejorar de la calidad son amigables con el medio
ambiente.
12 | El plan estratégico incluye aspectos para cuidar el medio ambiente.
13 La mejora continua de la empresa deberia ir de la mano del cuidado
del medio ambiente.
14 | La mision de la empresa va de la mano de la responsabilidad social.
15 Los objetivos de la empresa son los adecuados para cumplir con las
metas trazadas y cuidar el medio ambiente.
16 | La politica de la empresa va de la mano de la RSE.
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Marque con una (x) la alternativa que considera la mas adecuada para cada pregunta.

Cual de las siguientes dimensiones considera usted es la més importante para aplicar la
responsabilidad social

17 a | Politicas en RSE
b | Acciones de RSE
¢ | Comunicacion de RSE
Cual de las siguientes dimensiones considera usted es la mas importante para aplicar la
responsabilidad ambiental
18 a | Politicas ambientales
b | Regulacion ambiental
¢ | Control de riesgos ambientales
Educacion ambiental
Cual de las alternativas considera usted més importante de la productividad
192 Eficiencia
b | Eficacia
¢ | Desempefio
Cual de las alternativas considera usted mas importante de la calidad
a | Estrategias de calidad
20 b | Plan estratégico
¢ | Mejora continua
Cual de las alternativas considera usted mas importante de la cultura organizacional
a | Mision y vision
2 b | objetivos
c | Politica




Anexo C. Ficha de Validacion de instrumento por juicio de experto

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREATL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

L. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres: Sanchez Camargo, Mario Rodolfo
1.2.  Grado académico: Magister en Metodologia de la investizacion
1.3.  Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNFW
14, Nombre del instrumento motivo de evaloacion: Cuestionario
1.5, Titulo de la Investigacion: Influsncia de la gestion de la responzabilidad socio - ambiental
en el desarrollo empresarial de los parques mdustriales de Lima Metropolitana.
L6.  Autor(a) del Instrumento: Echandia Moreno, Manmel
II. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-20%4 21-50%0 51-T0%% | T1%p-R004 | 91%0-10d%4

1. Claridad Ezta formmlado con lenguajs Q0%
Fpropizda.

2. Ohbjetividad Esta expresado en conductas 0%
olzervables

3. Actoalidad Adepado al avance de la 0%
axpecialidzd

4. Owganizacion Existe mma arganizacion Q0%
lagica

5. Suficiencia Comprende log aspectos 0%
cantidad v calidad.

6. Intencionalidsd Aderuado para valorar la Q0%
imvestizacian

7. Conzistenciz Bazado en aspactos tadricos a0%:
ciaptificos.

2. Cohereacia Entre lo descrita an 0%
dirnemeiomes & indicadores

2. Metodologla La formmilacion responde a la Q0%
imvestizacian

10. Pertinenciz Ez il v adecuado para la Q0%
imvestizacian

III. PROMEDIO DE VALORACTON:  gpgg

a) Deeficiente |:| b) Baja ¢} Regular d) Buena ¥ e) Muy Buena

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investigacion.

Lima, 16 de junio del 2020

: CAMARGO
codigo ORCID: (()00-0002-3368-9102
Mombre v firma de Experto



UNIVEERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacidn
{Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES
L1 Apellidos v Nombres: Mayhuasca Guerra, Jorge Victor

1.2. Grado académico: Doctor en Ingenieria de Sistemas|
1.3.Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUPG-UNEWV
1.4. Nombre del instrumento motive de evaluacion: Cuestionario
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L.5 Titulo de la Investigacion: Influencia de la gestion de la responsabilidad socio - ambiental en

el desarrollo empresanal de los pargues mdustriales de Lima Metropolitana.

L.6. Auntor(a) del Instrumento: Echandia Moreno, Manuel

IL ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-2004 21-50% E1-TO%g T %p-0004 | 91%p-100%

1. Claridad Esta formulado con lenguaje Q0%
apropizdo.

I Ohbjetividad Esta exprezado en condurtas 0%
ohserables

3. Acmalidsd Adernado 3l svance de la 0%
azpacialidad

4.  Organizacion Existe ura arganizacidn 0%
logica

5. Suficiencis Comprende los aspectos 0%
cantidad v calidad,

6. Imtenciomzlidad | Adecpado pars valorarlz Q0%
investizacian

7. Consistencia Eazado en aspactos tedricos Q0%
Cleptificos,

8. Coherancia Enfre lo descrito en 90%
dirpeneiones & indicadores

0. Blstodologia La fonmulacicn responde a la 90%
investizacian

10. Pertinenciz E: util ¥ adecuado para la 90%
investizacian

III. PROMEDIO DE VALOBRACTON: a0%
a) Deficiente |:| b) Baja ¢) Regular d) Buena ¥ &) hMuy Buena

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la investizacion.

Lima, 16 de junio d=l 2020

Dr.J

Nombre v firma de Experto

OR MAYHUASCA GUERRA
Cadigo ORCID: 0000-0002-6465-4738




L

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

Ficha de Validacion
(Juicio de Experto)

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos v Nombres: Bazan Bricefio, Jozé Luis
1.2. Grado académico: Magister en Administracion
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de EUP'G-UNMSM
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.5 Titulo de la Investigacion: Influencia de la gestion de la responsabilidad socio - ambiental en

el desarrolle empresarial de los parques mdusiriales de Lima Metropolitana.
L.6. Antor(a) del Instrumento: Echandia Moreno, Manuel

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores Deficiente | Baja Begular Buena Auy buena
0-20%h 21-50%4 E1-To%g T14o-200a | 91%0-100%4
1. Clandad Esta formuulado con lenguaje o0%
apropizda.
2. Objetividad E:ta exprasado en conductas 50%
oiservables
3. Actualidad Adecuado al svance de la 5%
axpacialidad
4. Orgamracion | Esiste una arzanizacida 90%
logica
5. Suficiencia Compremde los aspectos an o0
cantidad v calidad.
6. Imtenciomalidad | Adecuado pars valorarla o0%
irvestizacian
7. Consistencia Bazado en aspactos tadricos o[
clentificos,
& Coherencia Eame lo dascrita 50%
dirpersiones e indicadores
9. Metodologia La formmilacidn responde a 1a 30%
imvestizacian
10. Pertinencia Es il y adecuado para la 30%
imvestizacian
III. PEOMEDIO DE VALORACION: a0%
a) Deficientes b) Baja ¢) Resular d) Buena ) Muy Busna

X

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable en la mwestizacion

Lima, 16 de jumio del 2020
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