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Resumen

El presente trabajo de investigacion presentd como objetivo general implementar el sistema
WMS para mejorar los procesos de gestion de almacén en la empresa CEVA LOGISTICS
S.R.L. La metodologia empleada fue de tipo aplicado, con disefio preexperimental. Esta
investigacion se llevo a cabo en la empresa Ceva Logistics Perti S.R.L. en Cafiete. La poblacion
fueron las personas que laboran en el area de logistica de la empresa (Outbound, Retail, WMS),
la cual esta conformada por 20 colaboradores. La muestra se conformo de los 20 colaboradores
del area logistica de la empresa. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la revision
documental del 4rea de almacén, siendo los datos del afio 2022 usando el AS400 y del afio 2023
usando el sistema WMS. Los resultados de la investigacion han demostrado que la mayoria de
los empleados han percibido el sistema como una herramienta til, destacando su facilidad de
uso y la mejora en la eficiencia de sus tareas diarias. Respecto al tiempo de preparacion de
pedido, se registra una reduccion de 15.64 minutos por pedido con el sistema AS400 a 8.90
minutos por pedido con el sistema WMS. Respecto al cumplimiento de despacho, se observa
un aumento de 99.31% con el sistema AS400 a 99.93% con el sistema WMS. Estos resultados
respaldan que la implementacion del sistema WMS mejora la eficiencia operativa en el area de
almacenamiento de la empresa Ceva Logistics S.R.L.

Palabras clave: Tiempo de preparacion de pedido, cumplimiento de despacho, gestion

de almacén.
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Abstract

The general objective of this research work was to implement the WMS system to improve
warehouse management processes of the company CEVA LOGISTICS S.R.L. The
methodology used was applied, with a pre-experimental design. This research was carried out
at the company Ceva Logistics Pert S.R.L. in Cafete. The population was all the people who
work in the logistics area of the company (Outbound, Retail, WMS), which is made up of 20
collaborators. The sample was made up of 20 who work in the logistics area of the company.
The instruments used were the questionnaire and the documentary review of the warehouse
area, being the data from the year 2022 using the AS400 and from the year 2023 using the
WMS. The research results have shown that the majority of employees have perceived the
system as a useful tool, highlighting its ease of use and the improvement in the efficiency of
their daily tasks. Regarding order preparation time, a reduction is recorded from 15.64 minutes
per order with the AS400 to 8.90 minutes per order with the WMS. Regarding dispatch
compliance, an increase is observed from 99.31%, with the AS400 to 99.93% with the WMS.
These results support that WMS implementation improves operational efficiency in the
warehouse area of the company Ceva Logistics S.R.L.

Keywords: Order preparation time, dispatch fulfillment, warehouse management.
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I. INTRODUCCION
1.1. Descripcion y formulacion del problema

Hoy en dia, las empresas buscan innovarse tecnoldgicamente como estrategia de
competitividad frente a las demds. El area de logistica tiene como funcion la recepcion,
almacenamiento y distribucion de los productos, lo cual la convierte un area imprescindible
para el funcionamiento de una empresa, siendo ademas la que gestiona no solo bienes sino
también servicios e informacion. Es por esta importancia que muchas empresas invierten en
adquirir sistemas sofisticados que permitan reducir procesos por lo tanto recursos y tiempo. Sin
embargo, alin hay empresas que realizan la gestion de almacén de la forma manual necesitando
muchos procesos y recursos, convirtiendo deficiente el area de almacén. Por esto ultimo
surgieron los sistemas de administracion de almacenes como herramientas utilizadas para la
gestion de operaciones como almacenamiento, transporte y distribucion.

En la empresa CEVA LOGISTICS S.R.L. se ha observado que hay dificultades en la
gestion de almacén, especificamente en el tiempo de preparacion de pedidos y el cumplimiento
de despacho. Actualmente, se trabaja con el sistema AS400 para ejecutar los procesos
logisticos. Sin embargo, este sistema no cuenta con una trazabilidad en tiempo real, tiene una
ineficiencia en el control de inventarios y en la planificacion de pedidos. Esto ha impactado
negativamente en la productividad del almacén por ende la satisfaccion de los clientes.

Es por lo expuesto que el presente trabajo propone utilizar el sistema WMS (Warehouse
Management System por sus siglas en inglés) con la finalidad de mejorar los procesos de
gestion de almacén.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales
Arroyo (2023), en su tesis Plan de implementacion de un sistema WMS para mejorar

la gestion logistica en la empresa ALPAPEL SAS, tuvo como objetivo disefiar un plan de
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implementacion de un sistema WMS orientado a optimizar los procesos de gestion logistica,
especificamente en las actividades de recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias.
En dicho plan se establecieron rangos de resultados para los KPIs evaluados durante el
diagnostico organizacional, de acuerdo con las mejoras esperadas tras la implementacion del
sistema. Estos indicadores fueron monitoreados periddicamente y revisados por la gerencia
para evaluar los avances reales obtenidos. A partir del analisis realizado en ALPAPEL SAS, el
autor concluyd que el sistema WMS tiene el potencial de optimizar la gestion logistica e
incrementar la eficiencia en los procesos clave de la empresa.

Valencia (2023), en su tesis Mejora de picking mediante la adaptacion del ruteo WMS,
buscé optimizar el proceso de picking en el almacén de productos terminados de la empresa
Abracol S.A. mediante la implementacion del modulo de picking consolidado del Sistema de
Gestion de Almacenes (WMS). El autor concluye que la consolidacion de pedidos a través del
software permite agrupar todas las solicitudes de un mismo cliente en una Unica orden,
reduciendo desplazamientos repetitivos y disminuyendo la fatiga del personal. Asimismo, el
WMS facilita el control del inventario fisico y digital, permitiendo un seguimiento preciso de
los productos disponibles, los que estan en baja y aquellos que requieren reposicion.

En el estudio de Bazantes y Armijos (2024), titulado Propuesta de implementacion de
un sistema WMS para disminuir los tiempos perdidos en el sector industrial en el aiio 2024, se
plante6 como objetivo analizar los métodos de inventario FEFO y FIFO en el marco de la
implementacion de un sistema WMS orientado a reducir los tiempos perdidos en el sector
industrial. Los autores identificaron diversas ventajas, entre ellas la optimizacion de los
procesos y la disminuciéon de pérdidas econdmicas. La investigacion concluyd que la
implementacion de un sistema WMS genera un impacto positivo en la eficiencia de los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho, fortaleciendo la cadena de suministro y

aumentando la competitividad. Asimismo, las empresas que adoptaron esta tecnologia lograron
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reducir los tiempos de entrega, optimizar sus inventarios, disminuir costos y mejorar la
satisfaccion del cliente.

Berna (2023), en su trabajo de investigacion Mejora de procesos a través del sistema
de gestion de almacenes WMS en la empresa Medipiel S.A., plante6 como objetivo
implementar el software de gestion de almacenes WMS en el proceso logistico de la empresa.
El autor concluyé que la implementacion del sistema transformara significativamente la
manera en que se ejecutan las operaciones logisticas. Ademas de la capacitacion adecuada del
personal, es fundamental promover una cultura de disciplina y compromiso con el uso del
sistema. A pesar del nivel de automatizacion que ofrece el WMS, el factor humano contintia
siendo esencial para su correcto funcionamiento, ya que se requiere precision en la ubicacion
de la mercaderia, una organizacion eficiente del espacio y una adecuada coordinacion entre los
distintos departamentos. Asimismo, es vital mantener un manejo adecuado de los datos desde
la recepcion hasta cualquier movimiento interno; de lo contrario, no se alcanzara el impacto
esperado.

Assis y Sagawa (2018), en su estudio Evaluacion de la implementacion de un deposito
de sistema de gestion en una empresa multinacional de engranajes y transmisiones
industriales, identificaron mejoras tanto tangibles como intangibles en las operaciones
logisticas. La optimizacion de los métodos de trabajo, junto con la adopcion del software,
permitié una mayor agilidad operativa, generando un incremento del 80% en la calidad de las
operaciones logisticas. Asimismo, la trazabilidad y la precision del inventario mejoraron de
manera significativa, pasando del 87% al 98%, con una proyeccion de alcanzar el 99% en 2016.
La eficiencia laboral también aumentd gracias a la reduccion del tiempo de picking y de las
ordenes de montaje, disminuyendo de un promedio de 8 minutos por orden a 5 minutos.
Ademas, se redujeron las horas de trabajo diario, pasando de 20 a solo 8 horas. Estas mejoras

contribuyeron a eliminar retrasos en las entregas, asegurando que los pedidos se completaran
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de manera oportuna y sin faltantes.

Mejia y Collazos (2018), en su estudio Implementacion del sistema WMS en la gestion
de inventarios de producto terminado en la empresa: caso de estudio, observaron una mejora
significativa en la gestion de inventarios de productos terminados. El sistema incremento la
confiabilidad de los movimientos y transacciones entre los departamentos y los almacenes, al
reemplazar los inventarios fisicos por un proceso automatizado que optimizé las operaciones
logisticas. Asimismo, facilitd la actualizacion constante de la informacion, lo que permitid
realizar inventarios con mayor frecuencia, pasando de ser anuales a efectuarse cada dos meses.
Como resultado, el tiempo necesario para preparar los productos terminados para el conteo se
redujo de 8 dias a solo 3 dias, lo que representé una disminucion del 62.5% en el tiempo
requerido. Esta mejora redujo de manera significativa los costos operativos y aumentd la
fiabilidad de los inventarios. En conclusion, la implementacion del sistema WMS contribuyd
a optimizar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa al eliminar errores y

actividades innecesarias.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

En Truyjillo, Padilla y Salirrosas (2023), en su trabajo de investigacion Mejora en
gestion del almacén para incrementar la productividad en el picking y packing en la empresa
R&S Distribuidores 2023, tuvieron como objetivo determinar en cuanto aumento la
productividad en el almacén en las operaciones del picking y packing con la gestion de
almacén, considerando la recoleccion de datos del prest test periodo octubre y noviembre 2022.
Se ejecuto el plan y al identificar las deficiencias de productividad de picking y packing se
realizo el analisis de Ishikawa y Pareto. Como resultado se compararon los resultados del nivel
de productividad del prest y post test del 15 de abril al 15 de junio del 2023, para determinar el

tiempo de picking de 53 dias tuvo una mejora de 2.55% y tiempo de packing se mejord un 3%,
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con la eficacia de 52 dias laborables se tuvo una mejora de 13.31% y productividad de mano
de obra con una data 52 dias con una mejora de 39.75% PMO y con la exactitud de registro de
inventario tuvo una mejora de 41% de ERI. Concluye que es mejor aplicar los indicadores ya
que son mas eficaces y productivas.

En otro estudio realizado por Guevara (2021), titulado Gestion de almacén para
mejorar la eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL, Chiclayo 2021, con
el objetivo analizar y determinar los factores de la gestion de almacén para mejorar la eficiencia
operativa de la empresa en cuestion. Concluyd que los factores de gestion de almacén
contribuyen a mejorar la eficiencia operativa en la empresa Corporacion Ramos SCRL son la
planificacion, el almacenamiento y la distribucion. Estos factores ayudan a optimizar los
tiempos de operacion y a incrementar la productividad, lo que resulta en mejores indicadores

de efectividad operativa.

1.2.3. Antecedentes Locales

Falcon (2021), en su trabajo Integracion de un sistema de gestion de almacén a un
sistema logistico para mejorar el almacenaje y despachos en Pepsico Fritolay Peru en el aiio
2018, centrd su estudio en la mejora de los tiempos de atencién de pedidos para el cliente
Pepsico Fritolay Pert1, buscando optimizar los procesos de picking dentro del almacén mediante
el uso de equipos moviles. Para ello, propuso integrar un sistema de gestion de almacenes a la
infraestructura logistica de la empresa, desarrollando una solucion personalizada que
permitiera reducir progresivamente los tiempos de procesamiento de pedidos y despachos. El
proyecto se ejecutd siguiendo la metodologia 4gil Extreme Programming, lo que facilito la
adaptacion a los requerimientos cambiantes durante el proceso. La evaluacion de los resultados
se realiz6 mediante encuestas a los usuarios finales, quienes manifestaron un alto nivel de

satisfaccion. Los datos obtenidos evidenciaron una reduccion significativa en los tiempos de
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atencion de pedidos y en el conteo de inventarios. Tras la implementacion del sistema WMS,
el tiempo promedio de atencion de pedidos de 500 cajas disminuy6 en un 61.1%, mientras que
el tiempo requerido para el inventario total del almacén se redujo en un 65.5%. Asimismo, las
pérdidas por productos vencidos se redujeron en un 97.5% durante los primeros tres meses
posteriores a la implementacion.

Huarcaya (2020), en su trabajo Implementacion de un sistema web de gestion de
almacenes de tipo WMS para mejorar el almacenaje y despacho de productos en la empresa
JELAF INTEGRADORES S.R.L., buscé implementar un sistema web de gestion de almacenes
tipo WMS siguiendo las operatividades que este ofrece. Su objetivo general fue analizar,
disefiar e implementar dicho sistema para mejorar el almacenaje y el despacho de mercaderia
en la empresa. La solucion se desarrolld en varias fases: primero se analizaron los procesos
existentes, luego se identificaron los requisitos funcionales, posteriormente se disefiaron los
prototipos y finalmente se construyo la solucion final. El autor concluy6 que un software WMS
debe responder a las necesidades de la empresa mediante funcionalidades que permitan
satisfacer los requerimientos operativos esperados. Asimismo, afirma que sistemas de este tipo
contribuyen al éxito del proyecto al minimizar sobrecostos y riesgos.

Calderon (2024), en su estudio Implementacion de un sistema de gestion de almacenes
para mejorar la eficiencia operativa en una empresa de calzado, pretendi6 incrementar la
productividad del almacén mejorando sus procesos, estudiando la situacion de los procesos. El
estudio revela que, tras la implementacion del Sistema de Gestion de Almacenes (WMS), se
observa un aumento sustancial en la precision del inventario, pasando de un promedio del
81.61% antes de la implementacion a un 93.32% después. En cuanto al cumplimiento de los
plazos de entrega, se observd un aumento del 94.11% antes de la implementacion a un 98.42%
después. Respecto al tiempo de procesamiento de pedidos, se registra una reduccion

significativa, disminuyendo de 24.85 segundos por par a 14.77 segundos por par después de la
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implementacion. Estos resultados respaldan la conclusion de que la implementacion del WMS

mejora la eficiencia operativa en el area de almacenamiento de una empresa de calzado.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Implementar el sistema WMS para mejorar los procesos de gestion de almacén en la
empresa CEVA LOGISTICS S.R.L.
1.3.2. Objetivos Especificos
% Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios en la utilizacion del sistema WMS
en la empresa CEVA LOGISTICS S.R.L.
¢ Analizar como la implementacion del sistema WMS reduce el tiempo de preparacion
de pedidos en el area de almacén de la empresa CEVA LOGISTICS S.R.L.
¢ Evaluar el impacto de la implementacion del sistema WMS en el cumplimiento de
despachos en el area de almacén de la empresa CEVA LOGISTICS S.R.L.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Metodologica
El disefio y aplicacion del sistema de gestion de almacenes WMS ha demostrado la
confiabilidad y eficacia en otros estudios a nivel internacional sobre la mejora en esta area.
1.4.2. Justificacion Tedrica
Este trabajo se realiza con el objetivo de aportar mayor informacion sobre la
importancia de implementar un sistema de gestion de almacenes WMS en una empresa
peruana, puesto que no hay suficiente informacidon académica donde se demuestre que la

implementacion de este haya mejorado el nivel de productividad de los procesos de almacén.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases Teoricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Empresa Investigada

2.1.1.1. Breve resefia. CEVA Logistics es una de las empresas lideres del mundo, con
10 afios en el mercado y mas de mil oficinas en aproximadamente 170 paises. También
presentes en Pert, la compaiiia ofrece soluciones integrales para toda la cadena de valor de
comercio exterior, mediante sus dos lineas de negocio, Freight Management y Contract
Logistics. Los sectores donde estan presentes son Automotriz, Consumo; Retail, Tecnologia e
Industrial. Sus operaciones globales registran altos niveles de productividad y eficiencia en
clientes de talla mundial (CEVA, s.f).

2.1.1.2. Mision. Lograr disefiar soluciones logisticas que aborden los desafios de la
cadena de suministro e identificar oportunidades de crecimiento.

2.1.1.3. Vision. Ser la compafiia mas admirada de la industria logistica, un verdadero
ejemplo de unidad, crecimiento y excelencia.

2.1.1.4. Situacion actual de la gestion de almacén. Actualmente no cuenta con un
sistema de gestion de almacén eficiente, lo cual genera pérdida de recursos humanos y de
tiempo. Existen inconsistencias en el stock diario a cerca de los productos lo cual impide la
correcta gestion de la mercaderia. Todo ello le genera pérdidas econdémicas para la
organizacion en mencion, genera incomodidad a sus clientes debido a la atencion deficiente de
pedidos los cuales son entregados inconforme.

2.1.1.5. Organigrama de la empresa. Se expone el organigrama de la empresa Ceva

Logistics S.R.L.
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Figura 1

Organigrama de la empresa

Sapervisor de Valor Apregado 307 de Almacén

Coordimador de WMS Coordinador s Distrrbnucson

Lalamacarns Astients e WMS Asistente de Distbucson

ulatnrajows

Asistents de Operacionss

Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L
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2.1.2. Sistema WMS

De acuerdo con Cruz y Garcia (2020) los sistemas WMS (Wharehouse Management
System) son herramientas informaticas usadas para el control y optimizacién de operaciones
realizadas en un almacén. Estos sistemas permiten la gestion eficaz de las actividades como: el
despacho de los productos, el almacenamiento y la recepcion, esto fortalece la productividad y
la precision en el de los inventarios.

Segun Dévila (2014) el sistema WMS es importante en la cadena de suministro actual,
porque mejora y controla la visibilidad de la logistica de una empresa, permitiendo una gestion
mas eficaz del inventario, reduciendo falencia en la preparacion de productos y optimizando el
espacio de almacenamiento para agilizar las operaciones ejecutadas. Por medio de este criterio,
el autor refleja la importancia de este sistema porque permite tener un mayor control y
eficiencia en las tareas elaboradas en el sector industrial.

El fin de las empresas al instante de buscar un WMS esta en que desean reducir los
costos, niveles de inventario, tiempo de atencion de pedidos y aumentar la productividad del
almacén. Investigaciones llevadas a cabo sefalan que en tres afos se puede lograr una
reduccion de inventarios puede lograr un 50%, exactitud en los niveles de inventario en un
99,5% y optimizar los espacios entre un 10 y 20%.

2.1.2.1. Beneficios de un Sistema WMS. El uso de un sistema WMS son los siguientes:

% Mejorar los niveles de servicio por reduccion de tiempo.
% Mayor eficiencia y productividad.
¢ Nivel superior de exactitud en el control de inventarios.
% Optimiza eficientemente el espacio en el almacén.
% Empleo idoneo de los equipos de trabajo.
% Programacion eficaz de la mano de obra necesaria para la operacion.

% Acceso a las mercancias asegurando su proteccion.
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¢ Minimizacion en los costos operativos.
¢ Reduccion de los errores en cualquier etapa del proceso laboral.
¢ Minimiza la indice pérdida de productos y mercaderia por obsolescencia.
¢ Control de productos despachados.
*» Toma 4gil de decisiones fundamentadas.
2.1.2.2. Requisitos del Sistema WMS. El software debe cumplir los siguientes
requisitos:
A. Funcionalidad. Cubrir los requerimientos y los diversos procesos de la empresa.
Figura 2

Requerimientos del Sistema WMS
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Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L
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Matriz de Alcance del Sistema WMS
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Descripcion del Requisito

Codigo
REQ Titulo del Requisito
Permitir identificar la
RQ-001 o ‘
Ubicacioén por codigo
Gestionar el ingreso del
RQ-002 producto a almacén
Gestionar la salida del
RQ-003 producto a almacén
Permitir el
RQ-004  procesamiento de
informacion
Trazabilidad del
RQ-005
articulo

RQ-006 Lista Maestro

Diferenciar los codigos

RQ-007 acondicionado

RQ-008 Loégica del sistema WMS

Permitir identificar cada ubicacion (rack, fila y
nivel) del almacén.

Es necesario controlar el ingreso de los productos
del
almacén a través de pedidos.

Es necesario controlar la salida de los productos del
almacén a través de pedidos.

Se requiere el procesamiento de informacioén de
almacenamiento, picking, traslados internos.

Se requiere saber el traslado del producto a través
del almacén (nimero de formato de
almacenamiento y picking, ubicacion, cddigo,
responsable, hora de inicio, hora fin)

Lista maestra de codigo, lista maestro de clientes.

Diferenciar los articulos que requieren algun tipo de

acondicionado.

Se requiere se detalle y se visualice la logica del

WMS.

Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L
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B. Calidad de interaccion con el usuario. Un sistema de fécil uso, de simple acceso y
con pocas pantallas, realizando sus operaciones dentro del sistema operativo de eleccion de la
empresa.

Figura 3

Historial del Sistema WMS
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Nota. La opcion historial del sistema WMS es de facil ingreso y entendible. Adaptado de la

empresa Ceva Logistics S.R.L.

C. Actualizaciones frecuentes. Las actualizaciones deben ser realizadas
periodicamente evitando parar las operaciones y ofrecer una mejora continua en la experiencia
del usuario.

D. Almacenamiento de informacion. Aunque existen ventajas en almacenar datos en
la nube, en el caso de este sistema WMS, los datos se almacenan en hardware local. Esta opcion
permite un control directo sobre los datos y puede ser mas adecuada en ciertos contextos.

E. Flexibilidad. Tener diversas posibilidades de parametrizacion relacionadas a las
necesidades y que su adaptacion sea sencilla frente a los cambios en los procesos.

F. Nivel, idioma e interface del soporte. Sibien el inglés es el idioma llamado universal
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en paises de habla hispana la educacion de este idioma es bajo y por lo tanto el minimo
conocimiento del idioma entorpece su relacion con el sistema.
Figura 4

Ingreso de Documento del Sistema WMS
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Nota. Se aprecia que la Hoja de “In Doc” mantiene el idioma espafiol. Adaptado de la empresa

Ceva Logistics S.R.L.

G. Facilidad para su utilizacion. Es recomendable que el disefio sea amigable, clara y

bien organizada, permitiendo al operador entender y manipular rapidamente.

2.1.2.3. Procesos del Sistema WMS. Las operaciones del sistema WMS son las
siguientes:
A. Consulta. La opcion de consulta permite conocer los datos de la mercaderia a partir

del codigo; como la descripcion, cantidad, ubicacion.
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Figura 5

Proceso de Consultas
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Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L.

B. Ingreso. El sistema WMS sugiere una ubicacion de almacenamiento del producto y
genera un formato de almacenamiento. Una vez almacenado el producto y con el formato de
almacenamiento llenado, se procesa la informacion en el sistema WMS.

Figura 6

Proceso de Ingreso

e

Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L.
C. Traspasos. El sistema WMS cuenta con la opcidon de realizar traspasos masivos,

actualizando el inventario y manteniendo una trazabilidad en tiempo real. Una vez realizado
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los traslados fisicamente de la mercaderia y el llenado de formato de traspasos, se procesa la
informacion en el sistema WMS.
Figura 7

Proceso de Traspasos
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Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L.

D. Despacho. El proceso de despacho sugiere una ubicacion de picking del producto y
genera un formato de picking. Una vez picado el producto y con el formato de picking llenado,
se procesa la informacion en el sistema WMS.

Figura 8

Proceso de Despacho
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Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L.
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E. Inventario. El sistema WMS tiene la opcion de actualizar el stock por cada codigo
y masivo, permitiendo actualizar cantidad, lote, fecha de vencimiento. Una vez realizado los
traslados fisicamente de la mercaderia y el llenado de formato de inventario, se actualiza la

informacion en el sistema WMS.

Figura 9

Proceso de Inventario

Presentacion l Consultas l Ingresos l lrnwml Despacho Responsable

Ajuste de Inventario Buscar
| Ublcacon ‘ | [ Uhcackin [ Coding Descrpesdn. | UM [ |
— 19/ 130011 bl MASKING T, LS
130011 n 130011 2 MASKING T, s
1000 130011 & SKING T, RLS Ih. <=
0 4|
Chdigo 1| Descripdon | UM ’ - ‘

I.ote || IV 1 [ Qty |

Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L.

2.1.2.4. Diagrama de Procesos. Harrington (2017) explica que los diagramas de
procesos son esenciales para mejorar la eficiencia dentro de una organizacion. Al mapear y
analizar estos procesos, se pueden identificar oportunidades de mejora y ajustar los flujos de

trabajo para optimizar el rendimiento y aumentar la productividad.



Figura 10

Proceso de Recepcion de Mercaderia
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Proceso de Recepcion de Mercaderia
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Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L.



Figura 11

Proceso de Despacho de Mercaderia
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Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L.



Figura 12

Proceso de Picking
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Nota. Adaptado de la empresa Ceva Logistics S.R.L.
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2.1.2.5. Medicion de Riesgos. Llevar a cabo la implementacion del sistema WMS tiene
riesgos, por lo que una vez codificado el sistema prosigue el inicio de los procesos para poner
en funcionamiento del sistema, en este punto es recomendable considerar los riesgos que puede

conllevar el sistema WMS.

Tabla 2
Matriz de Riesgos
RIESGO DESC?{E(S%}(E\T DEL IMPACTO OCURRENCIA CONTINGENCIA
Debido a que la informacion
se almacena en el hardware, .
. . ., Actualizar con la
Perdida de sepuede perder informacion . e .
. . Alto Baja ultima informacion
Informacion si no se guarda la ardada
informacion luego de cada gl ’
operacion.
lltroblemas Los equipos pueden Solicitar atencion
técnicos de S .
. presentar fallas técnicas, . . de reparacion
equipos y/o . Medio Baja L. .

. ocasionando retrasos en la técnica al area
sistemnas operacion correspondiente
WMS P ' P '
Limitaciones La falta de compatibilidad Actualizaciones
de . .

s puede dificultar la constantes. Se esta
compatibilid . .
comunicaciébn con otras . considerando
ad del | . Alto Baja .

sistema areas de almacén, mejorar a  un

WMS  con generando una ineficiencia sistema WMS

otro software

en la operacion.

Express

2.1.2.6. Cronograma de Actividades. Rodriguez (2012), recomienda utilizar
herramientas como el diagrama de Gantt y cronogramas de red para planificar, controlar y

comunicar las actividades del proyecto.



32

Tabla 3

Cronograma de Actividades de la Implementacion del Sistema WMS

Organizacién del proyecto

Programacion de actividades
Medicion de riesgos
Metodologia del proyecto -

Recopilacién de informacién -

Analisis de informacidén

Disefio de la base de datos
Codificacién del sistema
Codificacién de ubicacion

Capacitacion del personal ]

Prueba del sistema

Implementacion del sistema
Entrega final

2.1.3. Sistema AS400

El AS/400 (Application System/400), utilizado en la gestion de almacenes, es una
plataforma informatica desarrollada por IBM que facilita el control y la optimizacion de las
operaciones logisticas. Este sistema permite administrar inventarios, procesar oOrdenes y
monitorear el movimiento de mercancias dentro del almacén

Prieto (2018) enfatiza que, aunque el AS/400 sigue siendo confiable, su capacidad
limitada para adaptarse e integrarse con tecnologias méas modernas lo pone en una posicion
desventajosa frente a opciones mas flexibles y abiertas. Esto resulta especialmente
problematico para las empresas que desean innovar y mantenerse al dia con los cambios rapidos
en el mercado.

Las desventajas del sistema AS400 son:

o Falta de flexibilidad: Su disefio cerrado dificulta la integracion con tecnologias actuales,
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restringiendo la flexibilidad de las empresas para adaptarse a nuevas demandas.

e Dependencia de software: su s conocimientos exclusivos de IBM generan costos
elevados de mantenimiento y soporte.

e Interfaz inadecuada: es menos intuitiva en comparacion con herramientas modernas, lo
que complica su adopcidn por nuevos usuarios.

e Idioma: el formato esta en inglés.

e Falta de compatibilidad con tecnologias emergentes: como la computacion en la nube

y las aplicaciones moviles, lo coloca en desventaja frente a soluciones mas innovadoras.

Figura 13

Ventana Detalle de Codigo

Nota. En la figura se muestra que el sistema AS400 tiene el idioma inglés. Adaptado de la

empresa Ceva Logistics S.R.L.
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Figura 14

Ventana Recepcion Traspaso entre Bodegas

Define the Query

Query Definition Option

. .

Nota. La manipulacion del sistema AS400 se realiza colocando el nimero sobre el item que se
desea trabajar, siendo un sistema complicado de manejar. Adaptado de la empresa Ceva

Logistics S.R.L.

2.1.4. Gestion de Almacenes
Correa-Gomez et al. (2010) indican que la gestion de los almacenes es un proceso clave
para alcanzar la optimizacion en el uso de los recursos y capacidades del almacén dependiendo
del volumen y las caracteristicas de los productos que seran almacenados. Para que esta gestion
sea Optima es necesaria la coordinacion con otros procesos logisticos, el equilibrio en el empleo
de los niveles de inventario, la flexibilidad de adaptacion a los cambios de un mundo
empresarial globalizado y las necesidades de los clientes. Como objetivos tiene:
% Minimizar:
— El espacio empleado y asi incrementar la rentabilidad.
— La necesidad de inversion y costos administrativos de inventarios.
— Los riesgos de salud de los colaboradores relacionados con la planta y con los

productos.
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— Pérdidas, ocasionadas por averias, inventario extraviado y robo.
— Las manipulaciones mediante la simplificacién y mejora de procesos.
— Los costos logisticos mediante la economia de escala, minimizacion de pérdidas

y retrasos en la preparacion de despachos.

X/
°e

Maximizar

— Ladisponibilidad de productos para atender pedidos de clientes.
— La capacidad de almacenamiento y rotacioén de productos.

— Operatividad del almacén.

— La proteccion a los productos.

2.1.5. Control de Inventarios

Se define al inventario como el registro detallado de los bienes que posee una
organizacion, el cual se actualiza de manera regular para monitorear la cantidad, el valor y el
estado de los productos.

Burga-Coello et al. (2016) resalta que el control de inventarios es esencial para la
eficiencia de los almacenes, la planificacion adecuada del nivel de inventario evita los excesos
y escasez del inventario. Ademas, la tecnologia del sistema WMS puede optimizar mejora la
precision y reduce los errores.

El control de inventarios es esencial en la gestion de almacén ya que permite monitorear
y gestionar el movimiento de productos dentro y fuera de la empresa. Se pueden utilizar
diferentes métodos para hacer el seguimiento de inventarios, como contar existencias, valorar
los productos o registrar las transacciones realizadas. Este proceso proporciona dos beneficios
clave: permite rastrear el flujo de productos y ayuda a evitar tanto el exceso como la falta de
inventarios, optimizando asi la eficiencia operativa del almacén.

Segun Hernandez (2008) los criterios de clasificacion pueden ser:



Por su funcién

Por su rotacion

Por su valor econémico

Por su forma o naturaleza

Por su necesidad

Por su ubicacion

36
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II1l. METODO
3.1. Tipo de Investigacion

Para Vargas (2009), el tipo de investigacion es aplicado, también llamado empirico o
practico, se encarga de aplicar o usar los conocimientos aprendidos, y a su vez adquieren otros,
esto una vez se ha realizado la implementacién y la sistematizacion en la practica de la
investigacion. Entonces se puede concebir que este tipo de investigacion como innovacion
artesanal, industrial y técnica. El presente trabajo de investigacion busca aplicar un sistema
WMS a la gestidon de procesos para mejorarla, este sistema dentro de la empresa es visto como
una innovacion técnica, es por ello por lo que se puede indicar que el tipo de investigacion es
aplicada.

Para Valderrama (2013) el nivel de investigacion es el encargado de centrar su interés
en darle explicacion al por qué se da un fendmeno y en qué condiciones surge, evaluando si
estd relacionada dos o mds variables. Para este trabajo el nivel elegido es el explicativo, ya que
una vez alcanzados los resultados se procedera a explicar la variacion de los datos de antes y
después de la aplicacion del WMS.

Respecto al disefio de la investigacion, Ramos (2021) explica que en un disefio
experimental la variable independiente interviene en la dependiente, generando un impacto en
esta variable. Existen tres tipos de disefios. En primer lugar, esta el disefio preexperimental
donde la variable independiente cuenta con solo un nivel de experimentacion donde la
dependiente es medida en dos momentos pre y post aplicacion. El segundo es el cuasi
experimental el cual cuenta con dos subniveles, el primero es el grupo que tiene la intervencion
y el segundo el que no fue intervenido por la variable independiente. Otro disefio es el disefio
experimental cuya caracteristica es la asignacion aleatoria probabilisticas de los participantes
en el grupo de control y en el experimental, estas no son controladas por quien investiga. En la

presente investigacion el disefio es preexperimental ya que solo habra un grupo de control y se
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analizara el desempeio de la gestion de almacenes antes y después de la aplicacion del WMS.
Respecto al enfoque se cuenta con cuantitativo.
3.2. Ambito temporal y espacial
La oficina de la empresa Ceva Logistics Pert S.R.L. se ubica en la provincia de caiiete
— chilca, en el departamento de Lima, siendo la direccion exacta Terreno Eriazo Fundo San
Carlos (a la altura del Km 62.50 Carretera Panamericana Sur, Parque Industrial Indupark).
Figura 15

Ubicacion de la empresa

o Indupark

o ceva logistics 3m

Nota: Adaptado de Google Maps

En dichas oficinas se encuentran la gerencia, los supervisores y coordinadores de
distintas areas como el area de Inbound, Outbound, Inventario, Distribucién y conversion de
acondicionado. Ademds, ahi se encuentran los practicantes, asistentes, auxiliares de
acondicionado y almacén.
3.3. Variables
3.3.1. Variable Independiente

La variable independiente es el sistema WMS, el cual se encarga de gestionar los

almacenes en todas las actividades diarias, desde la entrada de materia prima hasta la
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distribucién del producto terminado.

3.3.1.1. Dimensiones.

A. Necesidad de Implementacion. Para Ramirez-Magafia et al. (2022) la
implementacion en el contexto de software contiene todos los procesos y requisitos de analisis,
instalacidon, configuracion, personalizacion, gestiones, pruebas, integraciones de sistemas,
formaciones de usuarios, entrega y realizar los cambios necesarios.

B. Satisfaccion laboral. Para Chiroque y Piscoya (2013) la satisfaccion laboral se
refiere al nivel de conformidad que el colaborador siente con relacion a su entorno y
condiciones laborales. Los beneficios de una buena satisfaccion laboral es el incremento en la
productividad.

3.3.1.2. Indicadores.

A. Utilidad. Para Bowersox (2022) la utilidad no sélo estd relacionada con el
almacenamiento del producto, también debe garantizar que se encuentren disponibles en
condiciones apropiadas, en el lugar adecuado y en el momento oportuno. La Real Academia
Espaiola define esta palabra como hacer servir algo para un fin.

B. Disminucion de carga laboral. Comezaquira-Teran et al. (2021) se refiere a la carga
laboral como uno de los principales estresores en el trabajo, la misma que se relaciona con el
tipo de oficio o actividad que realizan los colaboradores, asi mismo la exigencia que requiere
el puesto a nivel fisica y mental. La elevada carga laboral impacta en la disminucion de la
productividad del trabajador. Es por ello por lo que la minimizaciéon de la carga laboral es
importante.

3.3.1.3. Medicion. Segiin Mejia (2005) existen tres niveles de medicion el ordinal, el
nominal y el de intervalos. El nominal solo identifica sujetos mientras que el ordinal no solo
los identifica sino también les otorga un orden. Respecto a la recoleccion de datos existen las

entrevistas, cuestionarios, guias, escalas entre otros. Las escalas son un conjunto de valores
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numéricos asignados a sujetos, objetos o comportamientos con el propdsito de cuantificar y
medir sus cualidades.

Por ello la variable independiente se utilizara la medida ordinal a través de cuestionario
de Likert para lograr obtener opiniones de los colaboradores de la muestra, con la intencion de
ver si su aplicacion serd para ellos positiva o negativa. Para esto se llevara a cabo un
cuestionario.

3.3.2. Variable Dependiente

La variable dependiente es la gestion de almacén. Este es un proceso del area logistica
que va desde la recepcion de la materia prima hasta su distribucion. También gestiona el lugar
fisico, es decir, instalaciones, palets y otros objetos que se necesiten para mantener la materia
y productos en buen estado. La realizacioén de inventarios es algo primordial en este proceso.

3.3.2.1. Dimensiones.

A. Productividad. Segin Ramirez-Magafia et al. (2022) la definen como la manera de
usar los factores de produccion para la elaboracion de bienes y servicios para ofrecer en un
mercado, con el fin de optimizar los recursos utilizados para su creacidbn como recursos
humanos, de capital, financieros y materiales.

B. Eficiencia. Segin Camue (2022) sefialaron que la eficiencia es una herramienta de
medicion de factores internos de la empresa, dedicada unicamente a los aspectos técnicos y
econdomicos buscando minimizar los costos para elaborar los insumos en productos. Entonces
una empresa es eficiente si logra fabricar un producto al menor costo posible.

3.3.2.2. Indicadores. Se emplearan los siguientes KPIs:

A. Tiempo de preparacion de pedidos. Segin Bowersox (2013) sefialaron que el
proceso de preparacion de pedidos es fundamental en la gestion de almacenes, ya que impacta
directamente en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. La optimizacion de este

proceso a través de tecnologias como sistemas de gestion de almacenes (WMS) puede reducir
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los tiempos de preparacion y mejorar la precision de los pedidos.

B. Cumplimiento de despacho. Lecarnaque (2018) senalaron que el cumplimiento de
despacho es una de las métricas clave en la logistica, ya que refleja la capacidad de una empresa
para entregar los productos correctos a tiempo y de acuerdo con las expectativas del cliente.

3.3.2.3. Medicion. Mejia (2005) senala que existen tres niveles de medicion el ordinal,
el nominal y el de intervalos. En este caso se utilizara la medicion nominal a través de KPIs de

la informacion recolectada respecto a la gestion de almacén.

Tabla 4

Matriz de Operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion . . . . .y
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Es un software
Un  software
encargado de we avuda a
gestionar los ! . o Necesidad de
gestionar los | o
almacenes en los almacenes a 1mp]ementac10n
. procesos diarios, . . 1. Utilidad Cuestionario
Sistema desde el ingreso diario con un 2. Disminucion Preguntas
WMS et adecuado ) &
de materia prima manejo de los de carga laboral  cerradas
hasta ) .
distribucion del Productos que  Satisfaccion
producto maneja la
terminado. empresa.
Es un proceso
del area logistica
que Vz.l,deSde la Debe asegurar
recepcion de la la
materia  prima . . o
hasta gy SXistencia de  Productividad
distribucion los productos .
También ' en el almacén, 1. Tiempo  de
Gestion . abastecimiento preparacion .
gestiona el lugar . Ficha de
del fisico. es decir constante, con de pedidos. Observacion
almacén instalzlciones > el fin de 2. Cumplimiento
palets y (;tros asegurarlos de despachos.
. paras
objetos que se .
. oportunidades
necesiten  para dg edidos
mantener la P
materia y constante.
productos en

buen estado.
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3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

Arias-Villasis et al. (2016) indican que para determinar la poblacion es necesario
determinar quiénes o qué se medira. Esta debe tener caracteristicas comunes de contenido,
tiempo y lugar, es decir, deben ser parte del mismo grupo.

En esta investigacion, para la variable sistema WMS, la poblacion son las personas que
trabajan en el area de almacén (Outbound, Retail, WMS) de la empresa CEVA LOGISTICS
S.R.L., que son en total 20 colaboradores.

Respecto a la variable gestion de almacén, se cuenta con acceso a los registros de la
empresa CEVA LOGISTICS S.R.L, los cuales incluyen informacién sobre el tiempo de
preparacion de pedidos y el cumplimiento de despachos del 2022 para el sistema AS400 y del
2023 para el sistema WMS.

3.4.2. Muestra

Respecto a la muestra, Arias-Villasis et al. (2016) sefalan que estd determinada por
unidades seleccionadas o subgrupos de la poblacion los cuales seran sujetos de estudio.

Para la variable sistema WMS la muestra elegida es los 20 trabajadores del area
logistica ya que el nimero es pequefio se tomard el total de la poblacion. Para la variable gestion
de almacén, respecto al cumplimiento de despacho, se dispone de 46 registros tanto del sistema
AS400 como del sistema WMS y serd medido por semana. Respecto al tiempo de preparacion
de pedidos, se tiene un total de 14,000 registros del sistema AS400 y del sistema WMS. Se
empleara un célculo muestral para definir la cantidad representativa de datos que seran
analizados.

Segun (Wayne, 1999), para calcular la muestra con un nivel de confianza del
95%, una probabilidad de éxito y fracaso del 50% (0.5 cada uno) y un margen de

error admisible del 5%, utilizaremos la formula:
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_ z%xPXQ

Donde:

n Tamaifio de la muestra.

e Z corresponde al valor del percentil asociado al nivel de confianza (para un 95% de
confianza, Z es aproximadamente 1.96).

e P probabilidad de éxito.

e Q representa la probabilidad de fracaso, calculada como (1 - P).

e ¢ Margen de error aceptable.

Reemplazando:

_ (1.96)*x0.5x0.5
B (0.05)2

_ 3.8416x0.25
"= 700025

_0.9604
"= 00025

n = 384.16

n = 384

Por lo tanto, se requerira una muestra de 384 registros para el tiempo de preparacion de
pedidos con el sistema AS400 y el sistema WMS. Esta serd medida en minutos.
3.5. Instrumentos

Gallardo (2017) indica que el proceso de recoleccion de datos es ejecutado a través de
un plan que se ha establecido con anterioridad mediante el cual se definen los objetivos y
procedimientos para la recoleccion, adjuntando incluso la ubicacion de las fuentes de
informacion, el escenario donde se realizard, el consentimiento informado si es que se trabaja

con seres humanos y la manera en como seran abordados. Esta recoleccion se realiza a través
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de la utilizacion de instrumentos disefiados, asi como técnicas como la observacion, la
entrevista, los cuestionarios, la encuesta, las pruebas, la recopilacion documental entre otros.
Para llevar a cabo la indagacion cuantitativa es necesario recopilar unicamente los datos
provechosos, paras luego organizarlos e identificar e interpretar patrones. Es por esto que la
presente investigacion utilizara como instrumento el cuestionario y la recopilacion documental
de la informacion sobre gestion de almacenes usando el sistema AS400 y el sistema WMS.
3.6. Procedimientos

El procedimiento sera de la siguiente manera: Primero se recogera la informacion del
area de almacén para que sea analizada, en este caso datos del area. A su vez, se llevara a cabo
una encuesta para conocer la percepcion de los colaboradores del area de almacén.
3.7. Analisis de Datos

Al ser la una investigacion cuantitativa, Gallardo (2017) sefiala que la modalidad de
analisis deber ser inductivo, analitico o de triangulacion. El presente trabajo se analizara de
forma analitica puesto que los datos que seran investigados bajo este procedimiento es
informacion de la empresa y lo que se realizard es analizar dicha informacion a través de la

comparacion del sistema AS400 con el sistema WMS.
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IV. RESULTADOS

4.1. Objetivo Especifico 1

Determinar el nivel de satisfaccion de los empleados en la utilizacion del sistema WMS
en la empresa la empresa CEVA LOGISTICS S.R.L.

Para evaluar la satisfaccion de los usuarios con el sistema implementado, se aplico una
encuesta a los trabajadores del 4rea de almacén. El cuestionario utilizado se encuentra en la
seccion de anexos al final del documento. En total, se encuestd a 20 personas, quienes
respondieron a los siguientes items.

Figura 16

El sistema WMS me ayuda en mi trabajo diario en la preparacion y despacho de pedidos.

N

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo




Figura 17

El formato de picking del sistema WMS es facil de entender y de manejar

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 18

Desde la implementacion del sistema WMS, la carga laboral en mis tareas diarias ha

disminuido.
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
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Figura 19

El sistema WMS ha logrado reducir el tiempo que tardo en preparar los pedidos.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 20

Desde la implementacion del sistema WMS, se ha logrado despachar la totalidad de pedidos

programados.
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

La Tabla 5 presenta un resumen de los resultados obtenidos a partir de la encuesta
realizada a los 20 colaboradores relacionadas con el area de almacén.

1. En el caso de la utilidad del sistema WMS que brinda a los colaboradores para la
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preparacion y despacho de pedidos, el 10% respondid ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 15% esta de acuerdo, y el 75% esta totalmente de acuerdo.

En el caso del formato de picking del sistema WMS es facil de entender y manejar,
el 5% de los colaboradores estd en desacuerdo, el 5% respondid ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 30% esta de acuerdo y el 60% esta totalmente de acuerdo.

En el caso de la implementacion del sistema WMS ha reducido la carga laboral en
el trabajo diario, el 10% esta en desacuerdo y el 90% esta totalmente de acuerdo.
En el caso del sistema WMS ha logrado reducir el tiempo de preparacion de pedido,
el 20% respondi6 de acuerdo y el 80% totalmente de acuerdo.

En el caso de la implementacion del sistema WMS ha logrado despachar la totalidad
de los pedidos programados, el 10% esta en desacuerdo, el 15% esta de acuerdo y

el 75% respondio totalmente de acuerdo.

Resultado del Cuestionario Likert

Ni de
ITEM Totaérrrllente q En 1 acuerdo ni Ded gotalmer(lite
esacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

El sistema WMS me ayudaen  cantidad ) 3 15
mi trabajo diario en la
preparacion y despacho de
pedidos. % 0.10 0.15 0.75
El formato de picking del Cantidad 1 1 6 12
sistema WMS es facil de
entender y de manejar. % 0.05 0.05 0.30 0.60
Desde la implementacion del Cantidad o) 18
sistema WMS, la carga laboral
en mis tareas diarias ha .
disminuido. /o 0.10 0.90
El sistema WMS ha logrado Cantidad 4 16
reducir el tiempo que tardo en
preparar los pedidos. % 0.20 0.80
Desde la implementacion del Cantidad o) 3 15
sistema WMS, se ha logrado
despachar la totalidad de

% 0.10 0.15 0.75

pedidos programados.




4.2. Objetivo Especifico 2

de pedidos en el area de almacén de la empresa CEVA LOGISTICS S.R.L.
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Analizar como la implementacion del sistema WMS reduce el tiempo de preparacion

Tabla 6

Tiempo de Preparacion de Pedidos con el Sistema AS400

z Suw oz 28 ¢z ¥ oz 38 2 Swoz o2£ ¢ ¥ oz 33
h7 Q 2 . Q h7 o— Q 7 o Q
= ;.’ 2 &~ FHEx Z ;.’ 2 &~ FEx =2 E & & FE = E & & Fi
1 1,888 118 16 29 1,145 95 12 57 1,466 92 16 85 2,308 115 20
2 1,094 91 12 30 1,298 108 12 58 2272 114 20 86 1,322 83 16
3 1,049 87 12 31 1,690 106 16 59 1267 79 16 87 1,872 117 16
4 1,377 92 15 32 1,198 100 12 60 1,402 117 12 88 1,392 87 16
5 1,375 115 12 33 2,264 113 20 61 1224 82 15 89 1,188 99 12
6 1311 &7 15 34 1828 91 20 62 1,073 &9 12 90 1,152 96 12
7 1,832 92 20 35 1,648 103 16 63 1,322 83 16 91 1,349 112 12
8 1,186 99 12 36 1,025 85 12 64 986 82 12 92 1,013 &4 12
9 2,032 102 20 37 1,996 100 20 65 1227 82 15 93 1,770 118 15
10 1,527 102 15 38 1,287 86 15 66 962 &0 12 94 1368 91 15
11 1,832 92 20 39 1,846 115 16 67 1453 91 16 95 1,398 87 16
12 1,363 114 12 40 991 83 12 68 1,530 96 16 96 1,469 92 16
13 950 79 12 41 1,872 117 16 69 1908 95 20 97 1,834 115 16
14 1,752 117 15 42 1,740 87 20 70 1,710 114 15 98 1,311 &7 15
15 1,632 82 20 43 1980 99 20 71 1,776 111 16 99 1374 92 15
16 1,430 89 16 44 1,152 96 12 721,290 81 16 100 1,482 99 15
17 1,322 83 16 45 2248 112 20 73 1,140 95 12 101 1,626 102 16
18 986 82 12 46 1,013 &4 12 74 1,395 93 15 102 1,222 102 12
19 1,309 &2 16 47 2,360 118 20 75 1,526 95 16 103 1,466 92 16
20 1,203 80 15 48 1,368 091 15 76 2,164 108 20 104 1,363 114 12
21 1453 91 16 49 1,748 87 20 77 1,690 106 16 105 950 79 12
22 1,530 96 16 50 1,102 92 12 78 1,497 100 15 106 1,869 117 16
23 1,526 95 16 51 2292 115 20 79 1,811 113 16 107 1,306 82 16
24 1,710 114 15 52 1,398 87 16 80 1462 91 16 108 1,341 &9 15
25 1,776 111 16 53 1374 92 15 81 1,545 103 15 109 1,652 83 20
26 1,612 8l 20 54 1482 99 15 82 1,281 85 15 110 986 82 12
27 1,520 95 16 55 2,032 102 20 83 1,597 100 16 111 1,636 82 20
28 1,116 93 12 56 1,527 102 15 84 1373 86 16 112 1,283 80 16
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[+ % 7)) w» (=) .E [ % =) 7 =) -9 1 % 7)) 7)) =) .2 [ % [V [72) (=} -2
E o £ &% £ ¢o£ £ &% E o£ & &% E of8 &£ =%
g 282 2 EE % &2 =2 EE % =232 = EZ % =232 = EZ
s E2 3% 235 5 EZ2 § =28 =5 E2 Y 285 2 E2 Y 2SS
= = 2 A - E > = 2 A - 5 = = T - E > = 2 A 5
113 1,362 91 15 153 1,306 82 16 193 1,652 83 20 233 1,099 92 12
114 1,147 96 12 154 1,073 &9 12 194 1315 82 16 234 1,704 114 15
115 1,145 95 12 155 1,239 83 15 195 1,227 82 15 235 1,188 79 15
116 1,824 114 16 156 1,644 82 20 196 962 80 12 236 1,402 117 12
117 2220 111 20 157 982 82 12 197 1,453 91 16 237 1306 82 16
118 967 81 12 158 962 80 12 198 1912 96 20 238 1,430 &9 16
119 1,520 95 16 159 1,816 91 20 199 1,145 95 12 239 991 83 12
120 1,116 93 12 160 1,434 96 15 200 1,710 114 15 240 986 82 12
121 1,145 95 12 161 1431 95 15 201 2220 111 20 241 982 82 12
122 1,731 108 16 162 1,368 114 12 202 1,290 &1 16 242 1203 80 15
123 1,267 106 12 163 2,220 111 20 203 1,520 95 16 243 1,453 91 16
124 1,497 100 15 164 1,290 81 16 204 1,395 93 15 244 1912 96 20
125 2264 113 20 165 1,520 95 16 205 1908 95 20 245 1,526 95 16
126 1,462 91 16 166 1,488 93 16 206 1,731 108 16 246 1,368 114 12
127 2,060 103 20 167 1,908 95 20 207 2,112 106 20 247 2220 111 20
128 1,025 85 12 168 1,623 108 15 208 1497 100 15 248 1,209 81 15
129 1,497 100 15 169 1,267 106 12 209 1811 113 16 249 1900 95 20
130 1,716 86 20 170 1,597 100 16 210 1,097 91 12 250 1,488 93 16
131 1,846 115 16 171 1,358 113 12 211 1,545 103 15 251 1908 95 20
132 1,652 83 20 172 1,828 91 20 212 1366 85 16 252 1,298 108 12
133 1,872 117 16 173 1,545 103 15 213 1,497 100 15 253 1,584 106 15
134 1,740 87 20 174 1,025 85 12 214 1,030 86 12 254 1,597 100 16
135 1,188 99 12 175 1996 100 20 215 2,308 115 20 255 1,698 113 15
136 1,152 96 12 176 1,030 86 12 216 1,322 83 16 256 1,828 91 20
137 1,349 112 12 177 1,385 115 12 217 1,755 117 15 257 1,236 103 12
138 1,688 84 20 178 991 83 12 218 1,044 &7 12 258 1,366 85 16
139 2360 118 20 179 1,755 117 15 219 1584 99 16 259 1,996 100 20
140 1,094 91 12 180 1,044 87 12 220 1,152 96 12 260 1,373 86 16
141 1,049 87 12 181 1,980 99 20 221 1,349 112 12 261 1,731 115 15
142 1,836 92 20 182 1,152 96 12 222 1,013 &4 12262 1,239 &3 15
143 2292 115 20 183 1,349 112 12 223 1,770 118 15 263 1,872 117 16
144 1,398 87 16 184 1,688 84 20 224 1,824 91 20 264 1,392 87 16
145 1,374 92 15 185 1,524 102 15 225 1,748 87 20 265 1,980 99 20
146 1,186 99 12 186 2,036 102 20 226 1,836 92 20 266 1,536 96 16
147 1,626 102 16 187 1,466 92 16 227 1,834 115 16 267 1,686 112 15
148 1,629 102 16 188 1,704 114 15 228 1,748 87 20 268 1,013 84 12
149 1,374 92 15 189 950 79 12 229 1832 92 20 269 2360 118 20
150 1,363 114 12 190 1,752 117 15 230 1976 99 20 270 1,094 91 12
151 1,584 79 20 191 1,632 82 20 231 1,524 102 15 271 1,311 87 15
152 2336 117 20 192 1,073 89 12 232 2036 102 20 272 1377 92 15




= Sw gz 28 g w2 g 3£ £ Sw g gf
2 85 = EE % 23 T EE % 8% 2 EE
= Es 3 2 e = ES 3 I = £ 3 £ S
= ;—’ ~ FE ZF 5 ~ FHE = E & A £
273 1,375 115 12 313 2,248 112 20 353 1,731 115 15
274 1,049 87 12 314 1,266 84 15 354 1,322 83 16
275 1,832 92 20 315 1,770 118 15 355 1,755 117 15
276 1,581 99 16 316 1,368 91 15 356 1,740 87 20
277 1,626 102 16 317 1,049 87 12 357 1,485 99 15
278 1,222 102 12 318 1,836 92 20 358 1,536 96 16
279 1,466 92 16 319 1,375 115 12 359 1,686 112 15
280 2,272 114 20 320 1,398 87 16 360 1,688 84 20
281 1,267 79 16 321 1,374 92 15 361 1,102 92 12
282 1,402 117 12 322 1,186 99 12 362 1,834 115 16
283 1,632 82 20 323 1,219 102 12 363 1,748 87 20
284 1,073 &9 12 324 1,222 102 12 364 1,466 92 16
285 1,652 83 20 325 1,374 92 15 365 1,976 99 20
286 1,233 82 15 326 1,363 114 12 366 1,219 102 12
287 1,636 82 20 327 1,267 79 16 367 1,527 102 15
288 1,203 &0 15 328 1,752 117 15 368 1,099 92 12
289 1,816 91 20 329 979 82 12 369 1,818 114 16
290 1,530 96 16 330 1,341 &9 15 370 950 79 12
291 1,526 95 16 331 1,322 83 16 371 1,869 117 16
292 1,824 114 16 332 1,644 82 20 372 1,224 82 15
293 2,220 111 20 333 1,636 82 20 373 1,073 89 12
294 1,290 81 16 334 962 80 12 374 1,322 83 16
295 1,425 95 15 335 1,090 91 12 375 1,315 82 16
296 1,395 93 15 336 1,147 96 12 376 1,636 82 20
297 1,526 95 16 337 1,908 95 20 377 962 80 12
298 2,164 108 20 338 1,710 114 15 378 1,090 91 12
299 1,267 106 12 339 1,665 111 15 379 1,530 96 16
300 1,996 100 20 340 1,612 81 20 380 1,526 95 16
301 1,698 113 15 341 1,425 95 15 381 1,710 114 15
302 1,462 91 16 342 1,860 93 20 382 1,665 111 15
303 2,060 103 20 343 1,431 95 15 383 1,612 81 20
304 1,281 85 15 344 1,298 108 12 384 1,140 95 12
305 1,597 100 16 345 1,690 106 16
306 1,716 86 20 346 1,597 100 16
307 1,385 115 12 347 1,698 113 15
308 991 83 12 348 1,097 91 12
309 2,340 117 20 349 2,060 103 20
310 1,740 87 20 350 1,025 85 12
311 1,188 99 12 351 1,597 100 16
312 1,536 96 16 352 1,716 86 20
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Tabla 7

Tiempo de Preparacion de Pedidos con el Sistema WMS
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1 1,770 118 15 36 854 85 10 71 666 111 6 106 934 117 8
2 547 91 6 37 898 100 9 72 1,209 81 15 107 653 82 8
3 1,049 87 12 38 858 86 10 73 380 95 4 108 536 89 6
4 551 92 6 39 692 115 6 74 837 93 9 109 496 83 6
5 1,719 115 15 40 661 83 8 75 763 95 8 110 493 82 6
6 524 87 6 41 702 117 6 76 649 108 6 111 982 82 12
7 1,374 92 15 42 522 87 6 77 1,267 106 12 112 962 80 12
8 593 99 6 43 792 99 8 78 798 100 8 113 726 91 8
9 1,016 102 10 44 1,440 96 15 79 679 113 6 114 860 96 9
10 1,018 102 10 45 450 112 4 80 548 91 6 115 763 95 8
11 916 92 10 46 506 84 6 81 618 103 6 116 1,140 114 10
12 682 114 6 47 1,180 118 10 82 683 85 8 117 666 111 6
13 950 79 12 48 1,368 91 15 83 599 100 6 118 645 81 8
14 934 117 8 49 874 87 10 84 515 86 6 119 950 95 10
15 490 82 6 50 551 92 6 85 923 115 8 120 930 93 10
16 1,341 89 15 51 688 115 6 86 826 83 10 121 572 95 6
17 330 83 4 52 1,311 87 15 87 702 117 6 122 866 108 8
18 493 82 6 53 916 92 10 88 1,044 87 12 123 1,584 106 15
19 982 82 12 54 790 99 8 89 792 99 8 124 998 100 10
20 1,203 80 15 55 813 102 8 90 768 96 8 125 679 113 6
21 726 91 8 56 1,222 102 12 91 1,012 112 9 126 366 91 4
22 574 96 6 57 916 92 10 92 338 84 4 127 1,030 103 10
23 572 95 6 58 909 114 8 93 1,770 118 15 128 342 85 4
24 1,140 114 10 59 317 79 4 94 547 91 6 129 599 100 6
25 1,332 111 12 60 1,168 117 10 95 787 87 9 130 686 86 8
26 645 81 8 61 979 82 12 96 367 92 4 131 1,039 115 9
27 950 95 10 62 805 89 9 97 1,719 115 15 132 496 83 6
28 744 93 8 63 496 83 6 98 699 87 8 133 936 117 8
29 859 95 9 64 658 82 8 99 824 92 9 134 348 87 4
30 649 108 6 65 491 82 6 100 1,186 99 12 135 1485 99 15
31 1,056 106 10 66 321 80 4 101 1,016 102 10 136 1,440 96 15
32 599 100 6 67 726 91 8 102 611 102 6 137 450 112 4
33 1,358 113 12 68 1,434 96 15 103 1,099 92 12 138 506 84 6
34 548 91 6 69 1,431 95 15 104 1,704 114 15 139 1,416 118 12
35 1,545 103 15 70 684 114 6 105 317 79 4 140 547 91 6
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141 699 87 8 176 515 86 6 211 618 103 6 246 1,026 114 9
142 734 92 8 177 1385 115 12 212 342 85 4 247 888 111 8
143 688 115 6 178 1239 83 15 213 1,198 100 12 248 322 81 4
144 350 87 4 179 1,755 117 15 214 515 86 6 249 1,140 95 12
145 916 92 10 180 522 87 6 215 1385 115 12 250 558 93 6
146 889 99 9 181 1,188 99 12 216 496 83 6 251 1,145 95 12
147 914 102 9 182 576 96 6 21 1755 117 15 252 649 108 6
148 1,018 102 10 183 674 112 6 218 348 87 4 253 845 106 8
1499 1374 92 15 184 675 84 8 219 1,188 99 12 254 7198 100 8
150 1,704 114 15 185 1,016 102 10 220 768 96 8 255 1,019 113 9
151 713 79 9 186 1,018 102 10 221 1,686 112 15 256 1,097 91 12
152 467 117 4 187 1,09 9 12 222 338 84 4 257 1,030 103 10
153 979 82 12 188 1,136 114 10 223 472 118 4 258 512 85 6
154 1341 89 15 189 1,188 79 15 224 547 91 6 259 L198 100 12
155 496 83 6 190 1168 117 10 225 350 87 4 2600 686 86 8
156 986 82 12 191 490 82 6 226 826 92 9 261 462 115 4
157 736 82 9 192 1073 89 12 227 1,719 115 15 262 330 83 4
158 302 80 10 193 743 83 9 228 699 87 8 263 936 117 8
159 545 91 6 194 1233 8 15 229 733 92 8 264 696 87 8
160 860 96 9 195 491 82 6 230 988 99 10 265 594 99 6
161 954 95 10 196 481 80 6 231 610 102 6 260 576 96 6
162 1,026 114 9 197 726 91 8 232 814 102 8 200 1,012 112 9
163 666 111 6 198 1,147 96 12 233 916 92 10 268 338 84 4
164 967 81 12 199 763 95 8 234 1,022 114 9 269 1,062 118 9
165 570 95 6 200 684 114 6 235 713 79 9 270 547 91 6
166 558 93 6 201 1665 111 15 236 934 117 8 271 874 87 10
167 1,145 95 12 202 484 81 6 237 1224 8 15 272 551 92 6
168 1,623 108 15 203 L1440 95 12 238 536 89 6 273 1719 115 15
169 422 106 4 204 558 93 6 239 330 83 4 274 699 87 8
170 599 100 6 205 763 95 8 240 822 82 10 2715 916 92 10
171 679 113 6 206 1,298 108 12 241 327 82 4 276 790 99 8
172 1371 91 15 207 634 106 6 242 481 80 6 277 1,524 102 15
173 618 103 6 208 1,497 100 15 243 1,000 91 12 278 916 102 9
174 512 85 6 209 1,019 113 9 244 860 96 9 279 1,099 92 12
175 1497 100 15 210 731 91 8 245 572 95 6 280 682 114 6
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281 634 79 8 316 821 91 9 351 1,198 100 12
282 701 117 6 317 1,311 87 15 352 1,287 86 15
283 816 82 10 318 551 92 6 353 1,039 115 9
284 1,073 89 12 319 1,146 115 10 354 1,239 83 15
285 661 83 8 320 699 87 8 355 702 117 6
286 986 82 12 321 733 92 8 356 1,044 87 12
287 327 82 4 322 988 99 10 357 396 99 4
288 722 80 9 323 610 102 6 358 864 96 9
289 726 91 8 324 611 102 6 359 1,349 112 12
290 860 96 9 325 916 92 10 360 760 84 9
291 954 95 10 326 1,704 114 15 361 1,102 92 12
292 1,368 114 12 327 475 79 6 362 917 115 8
293 444 111 4 328 701 117 6 363 874 87 10
294 1,209 81 15 329 653 82 8 364 1,099 92 12
295 570 95 6 330 805 89 9 365 395 99 4
296 930 93 10 331 1,239 83 15 366 610 102 6
297 859 95 9 332 1,233 82 15 367 1,018 102 10
298 649 108 6 333 736 82 9 368 1,374 92 15
299 634 106 6 334 962 80 12 369 682 114 6
300 599 100 6 335 545 91 6 370 1,188 79 15
301 1,132 113 10 336 765 96 8 371 1,051 117 9
302 823 91 9 337 954 95 10 372 816 82 10
303 1,030 103 10 338 684 114 6 373 1,341 89 15
304 769 85 9 339 999 111 9 374 743 83 9
305 1,497 100 15 340 645 81 8 375 493 82 6
306 858 86 10 341 855 95 9 376 327 82 4
307 1,154 115 10 342 837 93 9 377 802 80 10
308 1,239 83 15 343 382 95 4 378 817 91 9
309 1,755 117 15 344 433 108 4 379 574 96 6
310 522 87 6 345 422 106 4 380 1,431 95 15
311 792 99 8 346 798 100 8 381 684 114 6
312 384 96 4 347 679 113 6 382 1,332 111 12
313 899 112 8 348 1,097 91 12 383 484 81 6
314 844 84 10 349 618 103 6 384 950 95 10
315 1,770 118 15 350 1,025 85 12

Tras analizar los resultados se puede observar lo siguiente:
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Figura 21

Comparativo de Tiempo de Preparacion de Pedidos del sistema AS400 y el sistema WMS
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La empresa empleando el sistema AS400, logré como tiempo promedio de preparacion
de pedidos de 15.64 minutos por pedido, siendo el tiempo mas largo 20 minutos por pedido y
el més corto 12 minutos por pedido.

La empresa empleando el sistema WMS, logré como tiempo promedio de preparacion
de pedidos de 8.90 minutos por pedido, siendo el tiempo mas largo 15 minutos por pedido y el

mas corto 4 minutos por pedido.

4.3. Objetivo Especifico 3
Evaluar el impacto de la implementacion del sistema WMS en el cumplimiento de

despachos en el area de almacén de la empresa CEVA LOGISTICS S.R.L.



Tabla 8

Cumplimiento de Despachos con el Sistema AS400

Semana Despac.hos clzli?gﬁ(cll(l)(s)sa V aloor del
requeridos tiempo indicador
1 594 590 99.3%
2 459 456 99.3%
3 437 437 100.0%
4 460 459 99.8%
5 576 573 99.5%
6 443 437 98.6%
7 462 458 99.1%
8 494 494 100.0%
9 513 508 99.0%
10 511 509 99.6%
11 463 458 98.9%
12 572 568 99.3%
13 401 396 98.8%
14 585 584 99.8%
15 411 408 99.3%
16 453 447 98.7%
17 416 413 99.3%
18 413 411 99.5%
19 413 409 99.0%
20 404 401 99.3%
21 457 454 99.3%
22 478 478 100.0%
23 479 477 99.6%
24 575 570 99.1%
25 559 555 99.3%
26 409 403 98.5%
27 478 475 99.4%
28 468 465 99.4%
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Semana Despac.hos clzli?gﬁ(cll(l)(s)sa V aloor del
requeridos tiempo indicador
29 477 477 100.0%
30 545 541 99.3%
31 532 528 99.2%
32 503 499 99.2%
33 569 566 99.5%
34 462 457 98.9%
35 516 515 99.8%
36 433 427 98.6%
37 502 499 99.4%
38 433 429 99.1%
39 577 577 100.0%
40 415 413 99.5%
41 590 585 99.2%
42 441 435 98.6%
43 500 495 99.0%
44 481 480 99.8%
45 566 562 99.3%
46 426 422 99.1%
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Tabla 9

Cumplimiento de Despachos con el Sistema WMS

Despachos

Semana Despac.hos cumplidos a V aloor del
requeridos tiempo indicador
1 489 486 99.4%
2 412 412 100.0%
3 445 442 99.3%
4 434 434 100.0%
5 487 487 100.0%
6 575 574 99.8%
7 480 480 100.0%
8 569 569 100.0%
9 577 577 100.0%
10 500 500 100.0%
11 402 400 99.5%
12 430 430 100.0%
13 454 454 100.0%
14 517 517 100.0%
15 473 473 100.0%
16 522 522 100.0%
17 459 459 100.0%
18 580 580 100.0%
19 469 468 99.8%
20 598 598 100.0%
21 453 453 100.0%
22 495 494 99.8%
23 501 501 100.0%
24 453 452 99.8%
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Semana Despac.hos clzlifgiaifll(l)(s)sa V aloor del
requeridos tiempo indicador

22 495 494 99.8%

23 501 501 100.0%
24 453 452 99.8%

25 516 516 100.0%
26 547 547 100.0%
27 450 450 100.0%
28 596 596 100.0%
29 490 490 100.0%
30 474 474 100.0%
31 574 574 100.0%
32 449 447 99.6%

33 423 423 100.0%
34 562 562 100.0%
35 445 445 100.0%
36 518 518 100.0%
37 442 442 100.0%
38 474 474 100.0%
39 565 565 100.0%
40 542 542 100.0%
41 545 545 100.0%
42 544 544 100.0%
43 595 595 100.0%
44 480 480 100.0%
45 597 597 100.0%
46 494 494 100.0%
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Tras analizar los resultados se puede observar lo siguiente:
Figura 22

Comparativo de Cumplimiento de Despachos del sistema AS400 y el sistema WMS
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La empresa empleando el sistema AS400, la empresa no cumplia con el 100% de los
despachos, teniendo un promedio de 99.31%.
La empresa empleando el WMS, se logré cumplir con la mayoria de los despachos, la

tasa promedio fue 99.93%
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion presentd como objetivo general Implementar el
WMS para mejorar los procesos de gestion de almacén en la empresa CEVA LOGISTICS
S.R.L., el cual fue implementado solo como capacitacion a finales del afio 2022, empezandolo
a emplear en enero del afio 2023. Para especificar las mejoras obtenidas después de la
implementacion del WMS se deberan analizar los resultados de la informacion recogida con la
finalidad de responder los objetivos especificos.

Objetivo especifico N° 1: Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios en la
utilizacion del sistema WMS en la empresa la empresa CEVA LOGISTICS S.R.L.

En el caso de la utilidad de sistema WMS que brinda a los colaboradores para la
preparacion y despacho de pedidos, el 10% respondid ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15%
esta de acuerdo, y el 15% esta totalmente de acuerdo. En el caso de los formatos que brinda el
sistema WMS son facil de entender y manejar; segiin los colaboradores encuestados, el
aprendizaje para su utilizacion fue sencillo, donde el 5% de los colaboradores estd en
desacuerdo, el 5% respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 30% est4 de acuerdo y el 60%
esta totalmente de acuerdo. En el caso de la implementacion del sistema WMS ha reducido la
carga laboral en el trabajo diario, el 10% estd en desacuerdo y el 90% estd totalmente de
acuerdo. En el caso del sistema WMS ha logrado reducir el tiempo de preparacion de pedido,
el 20% respondid de acuerdo y el 80% totalmente de acuerdo. En el caso de la implementacion
del sistema WMS ha logrado despachar la totalidad de los pedidos programados, el 10% esta
en desacuerdo, el 15% esta de acuerdo y el 75% respondié totalmente de acuerdo.

Objetivo especifico N° 2: Analizar como la implementacion del sistema WMS reduce
el tiempo de preparacion de pedidos en el area de almacén de la empresa CEVA LOGISTICS
S.R.L.

La implementacion del sistema WMS permite minimizar el tiempo de preparacion de
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pedidos, pasando de un promedio de preparacion de pedidos de 15.64 minutos por pedido a
8.90 minutos por pedido, donde el tiempo mas largo paso de 20 minutos por pedido a 15
minutos por pedido y el mas corto de 12 minutos por pedido a 4 minutos por pedido. Esto
debido a la existencia de la trazabilidad de productos que permite seguir y monitorear los
articulos en tiempo real lo cual simplifica su identificacion del producto y de su lugar, el
seguimiento y su posterior distribucion.

Objetivo especifico N° 3: Evaluar el impacto de la implementacion del sistema WMS
en el cumplimiento de despachos en el area de almacén de la empresa CEVA LOGISTICS
S.R.L.

Esto también se ve reflejado en el cumplimiento de despachos, donde con el anterior
sistema AS400 el promedio de cumplimiento de despachos fue 99.31%, mientras que con el
sistema WMS aument6 a 99.93%. Entonces, el sistema WMS permite realizar el seguimiento
de los pedidos y la identificacion de todas las ubicaciones seglin su zona del almacenamiento,
ya que facilita la identificacion de la locacion del producto durante el picado de los productos

en bodega.
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VI. CONCLUSIONES

El sistema WMS ha mejorado la satisfaccion del colaborador, la mayoria de los
empleados han percibido el sistema como una herramienta 1til, destacando su facilidad
de uso y la mejora en la eficiencia de sus tareas diarias. Asi mismo se ha evidenciado
una optimizacion en los procesos de gestion de inventarios en comparacion con afnos
anteriores. El sistema WMS ha demostrado ser una herramienta valiosa para la gestion
de almacén, contribuyendo a una mayor organizacion y control de los recursos.

La implementacion del sistema WMS ha contribuido a una reduccion significativa en
el tiempo de preparacion de pedidos en el area de almacén. La automatizacion de ciertos
procesos, la optimizacion en la gestion de inventarios y la mejora en la trazabilidad de
los pedidos han permitido una mayor eficiencia operativa. Esto también se refleja en la
productividad, ya que ha permitido la preparacion de una mayor cantidad de pedidos
en menos tiempo. Estos resultados demuestran que el sistema WMS ha fortalecido los
procesos logisticos en su totalidad.

El sistema WMS ha mejorado el cumplimiento de los despachos en el area de almacén
de la empresa. La mejor organizacion de la informacion y una mayor visibilidad en el
estado de pedidos ha contribuido significativamente en la puntualidad de la entrega de
despachos, generando una mayor satisfaccion del cliente y el fortalecimiento de la
posicion de la empresa en el mercado. En resumen, estos resultados respaldan la
efectividad del sistema WMS para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad

de la empresa en el mercado actual.
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VII. RECOMENDACIONES
Implementacion de un sistema de retroalimentacion y mejora continua, es esencial
implementar un mecanismo estructurado para recolectar las opiniones de los
colaboradores del area de almacén que tienen relacion directa o indirecta con el sistema
WMS. Estos comentarios seran valiosos para identificar areas de mejora y optimizacion
en el desempefio del sistema. La empresa podria considerar realizar encuestas de
satisfaccion, reuniones periddicas de retroalimentacion y la formar grupos enfocados
en la mejora de procesos.
Inversion en tecnologias adicionales, la empresa podria considerar la posibilidad de
invertir en tecnologias que potencien las capacidades del sistema WMS, como migrar
al sistema WMS express, con el fin de seguir mejorando la gestion del almacén. Para
optimizar aun mas los procesos y minimizar los errores humanos, podria implementar
el lector de codigo de barras para el registro de productos almacenados, esto acelera el
registro de ingreso y salida de mercaderia del almacén.
Capacitacion del personal, se ha identificado que la formacion adecuada del personal
es crucial para el éxito en la implementacion del sistema WMS. Por lo tanto, es
fundamental que la empresa siga invirtiendo en programas de capacitacion. Esto
garantizara que los empleados se familiaricen plenamente con el uso del sistema, lo que

a su vez incrementara la eficiencia y efectividad en la gestion del almacén.
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IX. ANEXOS

Anexo A
Tabla 10
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
(En qué medida | OG: Implementar el | V. independiente: | Método cientifico:
la sistema WMS para mejorar | Es el sistema WMS, | Analitico.
implementacién | los procesos de gestion de | el cual es un | Tipo de inv.:
del sistema | almacén de la empresa | software que se | Aplicada
WMS impacta | CEVA LOGISTICS S.R.L. | encarga de gestionar | Nivel de inv.:
en la mejora de | OE1: Determinar el nivel | los almacenes en | Explicativa
procesos de | de satisfaccion de los | todas las actividades | Disefio de inv.:
gestion de | usuarios en la utilizacion | diarias, desde la | Preexperimental
almacén de la | del sistema WMS en la | entrada de materia | Poblacion:
empresa CEVA | empresa CEVA |prima hasta la | Trabajadores  de
LOGISTICS LOGISTICS S.R.L. distribucion del | logistica de Ia
S.R.L.? OE2: Analizar como la | producto terminado. | empresa CEVA

implementacion del | V. dependiente: Es | S.R.L.

sistema WMS reduce el | la gestion de | Muestra: 20

tiempo de preparacion de

pedidos en el area de
almacén de la empresa
CEVA LOGISTICS S.R.L.
OE3: Evaluar el impacto
de la implementacion del
sistema WMS en el
cumplimiento de despachos
en el area de almacén de la
empresa CEVA

LOGISTICS, S.R.L.

almacén. Este es un

proceso del 4rea

logistica que va
desde la recepcion
de la materia prima
hasta su

distribucidn.

colaboradores  de
almacén, 46
registros

cumplimiento  de
despachos y 384

registros tiempo de

preparacion de
pedidos.
Instrumentos:
Ficha de
observacion y
cuestionarios.

Matriz de Consistencia
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Anexo B

Cuestionario al Area de Almacén

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar
informacion respecto al empleo del nuevo sistema WMS en el area de almacén. A continuacion,
encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con el sistema WMS. Por favor, indica tu
nivel de acuerdo con cada una marcando la opcidon que mejor represente tu experiencia.

Escala de respuesta:

Escala Puntaje
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

ITEM 1/12|3|4)|5

El sistema WMS me ayuda en mi trabajo diario en la preparacion y
despacho de pedidos.

El formato de picking del sistema WMS es facil de entender y de manejar.

Desde la implementacion del sistema WMS, la carga laboral en mis tareas
diarias ha disminuido.

El sistema WMS ha logrado reducir el tiempo que tardo en preparar los
pedidos.

Desde la implementacion del sistema WMS, se ha logrado despachar la
totalidad de pedidos programados.




