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Resumen

Objetivo: Determinar los factores socioculturales asociados con la donacion
voluntaria de sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024. Método:
Se utilizé un enfoque cuantitativo en un disefio de investigacion descriptivo, correlacional
y transversal. La muestra fue de 289 personas. Los datos se recopilaron a través de un
cuestionario que evalu6 las experiencias previas de los participantes con la donacidn, asi
como las caracteristicas demograficas y las dimensiones de conocimiento, percepciones,
creencias, actitudes y normas sociales. Se utilizaron pruebas de significancia estadistica (p
<0,05) y evaluacion en el analisis. Resultados: Se descubri6 un fuerte vinculo entre el logro
educativo y la donacidon voluntaria (p=0,035). Las dimensiones de conocimiento y
percepcion (p<0,05) demostraron una relacion significativa, con énfasis en la promocion
entre la comprension de los beneficios/riesgos (Rho=0,900**) y la donacion. Ademas, la
donacion se relaciond estrechamente con experiencias previas, normas sociales, creencias y
actitudes (p<0,05). En particular, la experiencia previa de donacion mostrd una desviacion
moderada (Rho = 0,400**). Conclusion: La investigacion determind que hay una fuerte
asociacion multifacética entre las variables de estudio. Estos resultados resaltan la necesidad
de iniciativas de salud publica que tengan en cuenta los conocimientos, las actitudes y las
experiencias en torno a la donacion de sangre para fomentar una mejora a largo plazo en el

suministro de sangre de la region.

Palabras claves: factores socioculturales, donacién voluntaria de sangre, percepciones y

actitudes.



Abstract

Objective: To determine the sociocultural factors associated with voluntary blood
donation among individuals attending the Hospital Belén Lambayeque in 2024. Method: A
quantitative, descriptive, correlational, and cross-sectional study was conducted with a
sample of 289 participants. Data were gathered using a structured questionnaire that
assessed participants' demographic characteristics, previous donation experiences, and five
core dimensions: knowledge, perceptions, beliefs, attitudes, and social norms. Statistical
significance was set at p < 0.05, and correlation analyses were performed to evaluate the
relationships between variables. Results: A significant association was found between
educational attainment and voluntary blood donation (p = 0.035). Both the knowledge and
perception dimensions demonstrated a significant relationship with donation (p < 0.05),
highlighting a remarkably strong positive correlation between the understanding of benefits
or risks and donation behavior (Rho = 0.900). Furthermore, blood donation was closely
linked to social norms, beliefs, attitudes, and past experiences (p < 0.05), with previous
donation experience showing a moderate correlation (Rho = 0.400). Conclusion: The study
demonstrates a robust, multifaceted association between sociocultural factors and voluntary
blood donation. These findings underscore the critical need for tailored public health
initiatives that integrate community knowledge, cultural attitudes, and past experiences to

sustainably enhance the regional blood supply.

Key words: sociocultural factors, voluntary blood donation, perceptions, attitudes.



l. Introduccion

La donacion voluntaria de sangre representa un acto desinteresado que no solo
contribuye a preservar vidas, sino que también mejora la calidad de vida de quienes
requieren transfusiones. A pesar de su relevancia, existe un desequilibrio significativo entre
la demanda global de sangre y la disponibilidad del recurso. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS, 2023) insiste que garantizar un suministro de sangre seguro debe ser una
prioridad para todos los gobiernos, ya que el acceso rapido a las transfusiones es vital en
emergencias. La decisién de donar sangre es complicada y esta significativamente
influenciada por factores socioculturales como conocimientos, actitudes, experiencias,

normas y valores personales.

La manera de fomentar la donacién de sangre debe adaptarse a cada comunidad,
pues los factores que influyen varian segun el lugar. La oferta de sangre donada en los
paises con ingresos bajos y medianos resulta insuficiente para cubrir las necesidades
existentes; a diferencia de lo que ocurre en las naciones con ingresos altos, donde la practica
de la donacion es mas frecuente (OMS, 2023). En este contexto, la presente investigacion
busca determinar los factores socioculturales que influyen en la donacion de sangre en el
Hospital Belén de Lambayeque durante el afio 2024. Comprender las barreras especificas
que enfrentan los donantes permitird desarrollar estrategias de intervencion mas eficaces
para promover esta practica. De esta manera, se contribuira a reducir la brecha existente

entre la disponibilidad y la necesidad de sangre segura, fortaleciendo asi la salud publica.



1.1. Descripciony formulacién del problema

La escasez de sangre segura constituye un desafio persistente a nivel mundial, la
donacion altruista sigue siendo un componente fundamental para el funcionamiento
adecuado de los sistemas de salud. Segun datos de la (OMS, 2023) se registra
aproximadamente 118,5 millones de donaciones de sangre cada afio; la distribucion de
estas transfusiones varia ampliamente entre paises con distintos niveles de ingresos. Por
ejemplo, en las naciones con altos ingresos, la tasa de donacion es de 31,5 por cada mil
habitantes, en comparacidn con apenas 5 por mil en paises de bajos ingresos, 6,6 en los de
ingresos medios a bajos y 16,4 en aquellos con ingresos medios-altos (OMS, 2023).

En América Latina y el Caribe, la situacion también es compleja, diversos paises
no cumplen con el requerimiento minimo de sangre recomendada por la OMS
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). En el caso de Peru, durante el afio 2023
se recolectaron 136.399 unidades de sangre, de las cuales solo el 23,15% correspondieron
a donaciones voluntarias, cifra que se encuentra muy por debajo de la recomendacion
internacional de lograr que el 2% de la poblacion sea donante voluntario (MINSA, 2023).
Esta problematica también afecta a la region de Lambayeque, donde la mayoria de las
donaciones proviene de familiares o personas cercanas que reponen la sangre utilizada.

Frente a esta realidad, el Hospital Belén de Lambayeque, como parte de la red
regional de salud, enfrenta el desafio de promover una cultura de donacién voluntaria de
sangre. Este escenario motivd la realizacion del presente estudio, cuyo propoésito fue
identificar los factores que inciden en la decision de donar sangre de manera voluntaria
entre los usuarios que acuden al establecimiento de salud.

1.1.1. Problema general
¢Cuales son los factores socioculturales asociados con la donacion voluntaria de

sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024?
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1.1.2. Problemas especificos

PE1. (Cual es la asociacion de los factores demogréaficos (género, edad, nivel
educativo) con la donacion voluntaria de sangre en personas que acuden al Hospital Belén
Lambayeque, 2024?

PE2. ¢Cual es la asociacion del conocimiento y percepciones con la donacion
voluntaria de sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024?

PE3. ¢Cual es la asociacion de creencias y actitudes con la donacion voluntaria de
sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024?

PE4. ;Cual es la asociacion de normas sociales con la donacion voluntaria de sangre
en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024?

PES. ¢Cual es la asociacion de experiencias pasadas con la donacion voluntaria de
sangre en personas que acuden al Hospital Beléen Lambayeque, 2024?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Restrepo (2023), realiz6 una investigacion en Abakaliki, Nigeria, con el objetivo
de evaluar la percepcidn, el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donacion de sangre
en una muestra de 158 estudiantes de medicina, en su mayoria con edades entre 20 y 25
afios. Los resultados mostraron que el 72.8% tenia un buen conocimiento y una actitud
favorable, solo un bajo 35.4% habia donado al menos una vez. Estos resultados evidencian
que, aungue sabian que era algo bueno, no lo ponian en préctica. El estudio concluy6 que
la informacién y la buena disposicion no siempre se traducen en accién, por lo que se
recomendd implementar programas de educacion continua que no solo informen, sino que
también impulsen la participacion efectiva en la donacion de sangre.

Verdn (2023), llevo a cabo un estudio en el hospital Santojanni, en Argentina, con

el propdsito de analizar los motivos y obstaculos que enfrentan 111 donantes. Hallaron que
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el (94.6%) manifestd su disposicion a donar nuevamente, motivados principalmente para
ayudar a un familiar o amigo, lo que indica que la donacion esta mas ligada al apoyo
personal que a las emergencias nacionales. Entre las principales barreras identificadas entre
quienes no donan, destacaron la falta de tiempo (28%) y el no haber sido solicitados
directamente (15%). El estudio concluy6 que los donantes en Argentina son muy leales y
prefieren las donaciones de reposicion. Por ello, se recomienda disefiar estrategias que
superen limitaciones como falta de tiempo y convocatorias poco claras; con el fin de
fomentar una cultura de donacion regular y voluntaria.

Oluomachi et al. (2022), desarrollaron un estudio en Ebonyi, Nigeria, con una
muestra de 636 personas entre 18 y 60 afios, con el proposito de evaluar su conocimiento,
actitud y practica respecto a la donacion de sangre. Los principales obstaculos descubiertos
fueron la falta de una solicitud directa para donar (42,3%) y la preocupacion por el dolor y
la anemia (24,7%), a pesar de que el 32,5% de los participantes habia donado sangre.
Aungue, los participantes mostraban una actitud positiva y tener conocimiento sobre el
tema, la accion concreta de donar sigue siendo limitada. Concluyen que, para mejorar la
participacion, es necesario implementar programas educativos y sistemas de recordatorio

gue motiven a las personas a involucrarse activamente en estas contribuciones.

Lépez y Sanchez (2019), en el Hospital Nacional de Nifios "Benjamin Bloom", en
San Salvador realizaron su investigacion, con el objetivo de identificar los factores que
estimulan la donacién de sangre. Encontraron que este acto estd determinado por una
combinacion de elementos socioculturales y caracteristicas psicoldgicas individuales. Un
hallazgo importante fue el interés de los donantes en recibir mayor informacion sobre el
proceso. Los autores subrayaron la necesidad que los hospitales y bancos de sangre faciliten
el acceso y condiciones para donar. En conclusion, la investigacion implica que las

autoridades sanitarias deberian brindar mayor apoyo a los bancos de sangre para impulsar
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las contribuciones. Ademas, sugieren que dichas entidades asuman un rol mas activo en la
educacion de la poblacion a través de campafias mediaticas constantes, con el fin de

consolidar una cultura de donacién voluntaria, sostenida en el tiempo.

Canchingre (2019), realizé su estudio en la ciudad de Zamora, cuyo objetivo fue
analizar los factores que afectan la donacion de sangre en personas entre 18 y 50 afios. Los
resultados revelaron que, particularmente las mujeres, tenian una comprension limitada del
tema. Asimismo, se determind que las principales razones para no donar eran la
inexperiencia y el miedo a las agujas; también identificaron que las personas son
considerablemente méas propensas a ofrecer su tiempo como voluntarias si se les trata con
amabilidad y altruismo. El estudio enfatiza la necesidad de una mejor educacion sobre la
donacion, ayudar a las personas a superar su fobia a las agujas y brindar un servicio de alta

calidad para captar mas donantes.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Cano (2022), desarroll6 en Huancayo un estudio buscando entender las razones por
que los estudiantes de Tecnologia Médica donan o no sangre. Los resultados indicaron que
las mujeres eran quienes mostraban una mayor disposicion a donar, con un 85.8% de
intencion. No obstante, persistian barreras importantes que dificultaban la donacién. Las
principales preocupaciones eran el miedo a contraer enfermedades (87.1%), aumentar de
peso (46.2%) y sentirse débiles (34.6%). Ademas, la falta de informacion era un obstaculo
clave, ya que muchos desconocian dénde donar (45.5%) o los requisitos necesarios. Por
otro lado, una buena atencion y tener informacion disponible influyeron de manera
positiva. El estudio concluye que, para fomentar la donacion voluntaria, es esencial ofrecer
informacion clara para desmentir mitos y garantizar una experiencia agradable en los

centros de donacioén.
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Ayala (2022), en una investigacion en la Universidad Nacional de Piura, indagd
qué motiva y qué detiene a 150 estudiantes de enfermeria a ser donante. Los hallazgos
revelaron que el conocimiento, las actitudes positivas y la percepcidon de que donar es
importante; son los factores que mas impulsaron a los jovenes a hacerlo. Ademas, la
experiencia previa de donacién demostré ser un elemento primordial. Por el contrario, las
barreras para la donacion fueron el miedo a las agujas y a la sangre. El estudio concluy6
que, para aumentar las donaciones, es fundamental crear estrategias que refuercen las
motivaciones, a la vez que se ayuda a los potenciales donantes a superar sus miedos. Estas
estrategias serian Utiles no solo para estudiantes de enfermeria, sino para la poblacién en
general.

Mashuan (2022), llevé a cabo su estudio en la Universidad Nacional de Cajamarca
centrandose en los factores que influyen en la donacion de sangre en los estudiantes de
medicina. Se encuestd a 59 alumnos, evidenciando que la mayoria de ellos (66.1%) nunca
habia donado. El principal impedimento era la falta de tiempo (84.6%), seguida por el
miedo a los efectos secundarios de la donacién (51.3%). En cuanto a las motivaciones, el
factor mas poderoso era el deseo de salvar vidas (95%), y muchos también mencionaron el
interés en obtener mas informacion sobre la donacién (90%). En conclusién, el estudio
demostro que, aunque la solidaridad es una motivacion muy fuerte, es necesario abordar la
falta de tiempo y los miedos para aumentar las tasas de donacion en esta poblacion.

Salgado (2021), en el afio 2020, un estudio en el Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, encuestd a 250 personas buscando entender qué motiva a la gente a donar sangre;
descubri6 que la informacion previa sobre la donacion y percepcion de sus beneficios eran
determinantes. Esto significa que cuanto mas sabe la gente sobre las ventajas de donar, mas
probable era que lo hicieran. Ademas, tener una experiencia previa positiva y una fuerte

motivacion personal también jugaron un papel significativo. En conclusion, encontraron
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que en las campafias se debe priorizar la educacion al publico y enfatizar las ventajas de
donar para promover una mayor participacion ciudadana y recaudar donaciones en el
futuro.

Pérez (2020), en Iquitos, con 75 estudiantes de enfermeria exploré los factores que
influyen en la disposicion a donar sangre. Aunque en su mayoria tenian una actitud
positiva, la decisioén de donar dependia de varios factores: qué tan seguros se sentian con
el procedimiento, si les resultaba familiar y si percibian algin riesgo. La conclusion del
estudio subraya que, para aumentar las donaciones, es fundamental implementar programas
educativos y de sensibilizacion en el campus universitario para fomentar una mayor
participacion.

Avilés et al. (2020), en Lima Metropolitana, incluyeron a 500 personas en el
estudio, orientado a identificar las razones por las cuales la gente no dona sangre. Los
resultados identificaron dos tipos principales de obstaculos: los psicologicos y los
disuasorios. Entre los obstaculos psicoldgicos, los mas notables fueron la ansiedad, el
miedo a las agujas y la sangre. Los disuasorios fueron la falta de informacion adecuada y
carencia de tiempo. El trabajo también reveld que tener una actitud positiva y confianza en
si mismo influyen positivamente en la decision de donar. En conclusion, sugieren que para
incrementar las donaciones es vital crear camparfias que no solo mejoren la informacion y
la organizacion, sino que también manejen con sensibilidad los temores y la ansiedad de
las personas.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar los factores socioculturales asociados con la donacion voluntaria de sangre

en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024.



15

1.3.2. Objetivos especificos

OE1. Determinar la asociacién de los factores demograficos (género, edad, nivel
educativo) con la donacién voluntaria de sangre en personas que acuden al Hospital Belén
Lambayeque, 2024.

OE2. Determinar la asociacién del conocimiento y percepciones con la donacién
voluntaria de sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024.

OES3. Determinar la asociacion de creencias y actitudes con la donacion voluntaria de
sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024.

OEA4. Determinar la asociacion de normas sociales con la donacién voluntaria de sangre
en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque,2024.

OES5. Determinar la asociacion de experiencias pasadas con la donacion voluntaria de
sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024.

1.4. Justificacion

Justificacion teorica: Se sustenta en el método cientifico, permitiendo observar el
problema, formular hipotesis y analizar sus causas. Se sabe que los factores culturales
ejercen una influencia significativa en los comportamientos sociales, como es el caso de la
donacion. En Lambayeque, existe una limitada cantidad de estudios que aborden este

fendmeno desde un enfoque sistematico y centrado en la realidad local.

Justificacion metodoldgica: Desde este punto de vista, el estudio es viable y
pertinente ya que adopta un enfoque cuantitativo con un disefio transversal, correlacional y
no experimental. Esta estructura permite analizar de manera precisa la relacion entre
variables. El uso de un cuestionario validado aplicado a una poblacién accesible facilita la
recoleccion de datos confiables y relevantes, buscando identificar correlaciones
significativas que no solo validen teorias ya existentes, sino que también sirvan de base para

elaborar estrategias institucionales.
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Justificacion préactica: La investigacion tendra un impacto directo en el hospital

Belén al proporcionar datos concretos que ayudaran a crear programas de donacion mas
efectivos y adaptados a la cultura local.
1.5. Hipotesis

Hi: Existe una asociacion significativa entre las variables factores socioculturales y
donacidn voluntaria de sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque,
2024.

Ho: No existe asociacion significativa entre las variables factores socioculturales y
donacidn voluntaria de sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque,

2024.
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I1. Marco Tebrico

2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Sociedad

Una sociedad puede entenderse como una estructura compleja compuesta por
individuos que establecen relaciones interpersonales y comparten vinculos culturales,
econdmicos y politicos mientras viven en el mismo lugar. Para el sociélogo Emile Durkheim
(1993), el elemento que cohesiona a la sociedad es la "conciencia colectiva”, es decir, un
conjunto de ideas y valores compartidos que van mas alla de lo que cada persona piensa
individualmente. Por su parte, Segun Westreicher (2020), la sociedad esta formada por un
grupo de personas que residen en una misma area geografica y estan organizadas bajo un
marco determinado.

2.1.2. Cultura

La cultura es un conjunto de simbolos, rituales y practicas que definen la identidad
de un grupo. Tylor, (1871), la conceptualizO como un todo complejo que incluye
conocimientos, creencias, costumbres y otras capacidades adquiridas por el ser humano. La
UNESCO (1982), amplia este concepto al incluir aspectos como el arte, los valores, las
tradiciones y las creencias (Enciclopedia humanidades, 2023). Para los antropdélogos
Kroeber y Kluckhohn (1952), la cultura se expresa a través de formas de vida adquiridas
socialmente y compartidas por los miembros de un grupo. En resumen, la cultura es lo que
distingue a las diferentes sociedades.

2.1.3. Sociocultural

El concepto sociocultural se relaciona con la manera en que la comunidad y la
cultura interactian de manera constante. No son elementos separados, sino que las
estructuras sociales y los simbolos culturales se influyen mutuamente para construir y

moldear nuestros comportamientos (Vygotsky, 1978).
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2.1.4. Factores socioculturales

Los aspectos socioculturales comprenden un conjunto de elementos como los
valores, normas, actitudes y creencias que moldean el comportamiento de los individuos
dentro de una sociedad. Segun Parsons (1951, estos puntos actian como guias del
comportamiento social, estableciendo lo que se considera aceptable en determinados
contextos. Giddens (2013), sefiala que estas influencias forman la interaccion entre las
personas y la sociedad, también inciden directamente en decisiones importantes, incluso en

aquellas relacionadas con la salud.

Ponce-Torres et al. (2020), definen los factores socioculturales como el conjunto
de condiciones sociales y culturales que inciden en las creencias, comportamientos e ideales
del ser humano. Dichos elementos varian segin el lugar donde se desenvuelven los

individuos, y tienen un impacto directo en la decision y frecuencia de donar sangre.

2.1.4.1. Percepciones

La forma en que una persona percibe la donacidon de sangre estd profundamente
influenciada por sus conocimientos previos y experiencias personales. Estas pueden generar
actitudes favorables o desfavorables hacia el acto de donar. Segiin Khan et 1. (2024), una
percepcion positiva, arraigada en valores, convicciones y opiniones personales, pueden

aumentar significativamente la intencién de donar.

2.1.4.2. Nivel de conocimiento sobre la donacién voluntaria de sangre

El conocimiento que las personas tienen acerca de la donacion de sangre,
incluyendo sus ventajas, riesgos y el proceso, desempefia un papel fundamental en la
formacion de sus percepciones, actitudes y decisiones. Ponce-Torres et al. (2020) afirman
que cuanto mas sepa un donante sobre el procedimiento y su importancia, mayor sera su

deseo de participar. De igual forma Eltewacy et al. (2024) destacan que una educacion
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adecuada y el acceso a informacidn clara es importante para fomentar una cultura de

donacidn consistente y recurrente.

2.1.4.3. Actitudes
La manera en que reflexionamos y sentimos acerca de la donacion de sangre., ya
sea con aceptacion, rechazo, indiferencia o miedo, influye directamente en la decision de

donar o no. En pocas palabras, nuestra actitud se refleja en nuestras acciones (Santisteban

& Osada, 2022)

2.1.4.4. Creencias culturales y religiosas

La manera en que las personas perciben la aportacion de sangre a menudo esta
relacionada con su cultura o religién. Por eso, lo que para una comunidad es una practica
comun, para otra puede ser algo a considerar con mas detalle, dependiendo de sus

ensefianzas y valores (Zangiacomi Martinez et al., 2014).

2.1.4.5. Normas sociales

Las normas sociales representan reglas escritas o no, que orientan el
comportamiento de los individuos dentro de una poblacion. En comunidades donde la
solidaridad es un valor altamente apreciado, puede generarse una presion social que
favorezca practicas como la donacion de sangre (BVS Minsa, 2023). De acuerdo con
Sevillano y Olivos (2019), estas normas son un manual de instrucciones que guia nuestras
interacciones y nuestra identidad personal y grupal. En ese sentido, las normas sociales
influyen directamente en la disposicion de una persona a participar en actividades altruistas.

2.1.4.6. Experiencias pasadas

Las vivencias anteriores con la contribucion de sangre repercuten en la decision de
repetir el acto. Aspectos como la frecuencia con la que se ha donado, el trato recibido, o la

satisfaccion con el proceso, inciden en cdmo una persona valora, percibe, siente y actlia
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frente a esta practica. Segiin Ponce-Torres et al.(2020), estas vivencias aumentan las
probabilidades de que un individuo vuelva a donar en el futuro. Clement et al. (2021),
destaca que una experiencia negativa puede convertirse en un gran obstaculo. En esencia, las

experiencias pasadas, tanto buenas como malas, moldean las decisiones futuras de los donantes

(Santisteban et al., 2022).

2.1.4.7. Motivaciones para donar sangre

Las personas deciden donar sangre por diversas razones. Algunas lo hacen por el
simple deseo de ayudar a otros, mientras que otras se sienten motivadas por la presion social.
En ocasiones, una experiencia personal como haber necesitado una transfusion o tener un
familiar que la necesito, también puede ser el principal impulso para donar (Monteiro et al.,

2024).

2.1.4.8. Barreras para donar
Son obstaculos que impiden a la gente donar sangre, estos pueden ser desde miedos,
como el pavor a las agujas, hasta problemas practicos, como la falta de tiempo, o la

desinformacion. (Ramondt et al., 2020).

2.1.4.9. Frecuencia de donacion de sangre

Se entiende, como el numero de veces que una persona realiza esta accion dentro
de un periodo determinado, estd condicionada por multiples factores personales y
contextuales. Segiin Ponce-Torres et al.(2020), la disponibilidad de tiempo, la motivacion
individual y el nivel de conciencia sobre la importancia de donar, son algunos elementos

que condicionan la continuidad o interrupcion del comportamiento hacia la donacion.

2.1.5. Donacién voluntaria de sangre

La donacion de sangre se define como un acto altruista, mediante el cual una persona

entrega parte de su sangre con fines terapéuticos, sin recibir compensacion econdmica a
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cambio. La (OMS, 2023) la describe como una accién solidaria que contribuye a salvar
vidas al permitir el uso de sangre para transfusiones. Existen varios tipos de donacion,
siendo la voluntaria y no remunerada la mas recomendada por su seguridad y eficacia, ya
que minimiza el riesgo de enfermedades transmisibles (OMS, 2021). Otra modalidad es la
donacion dirigida, donde la sangre recolectada es para un receptor especifico, generalmente
un familiar o amigo cercano (American Association of Blood Banks [AABB],2022).
También se encuentra la donacion autdloga, en la cual la persona dona su propia sangre para
usarla posteriormente en una cirugia programada (OMS, 2022). Los donantes voluntarios
son individuos que, sin recibir compensacion econdomica, se sienten motivados por valores

éticos o sociales para donar (OMS, 2020).

2.1.6. Importancia de la donacion voluntaria de sangre

La participacion voluntaria y regular de los ciudadanos en campanas de donacion de
sangre constituye un pilar fundamental de los sistemas de salud. Segin (OMS, 2023), esta
practica representa la forma mdas segura y confiable de garantizar un abastecimiento
constante de sangre. La disponibilidad es esencial para atender a pacientes con
enfermedades hematologicas, victimas de accidentes, mujeres con complicaciones
obstétricas, personas sometidas a cirugias mayores y pacientes con tratamiento oncologico.
En América Latina, es fundamental aumentar las tasas de donacion, pues el indice sigue
siendo bajo, y alin persisten las barreras socioculturales que lo impiden (Zalle et al., 2020).
Contar con donantes habituales es indispensable para mantener y asegurar las reservas
sanguineas en niveles Optimos; garantizando que esté disponible para quienes la necesiten

en cualquier momento (Ponce-Torres et al., 2020).

2.1.6.1. Intencion de donar sangre
La intencién de donar sangre hace referencia a la disposicion personal, consciente y

planificada de realizar una donacion en el futuro, independientemente si la persona lo ha
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hecho antes. Este constructo psicoldgico es influido por multiples factores, como la
motivacion interna, las creencias individuales, el conocimiento sobre el proceso,
experiencias anteriores, la influencia de otras personas y la actitud que se tenga hacia la

donacion (Agurto & Nifo, 2024).

2.1.7. Teorias y modelos relevantes para el estudio de la donacion de sangre

Existen maltiples teorias del comportamiento humano que se han aplicado al estudio,
estos enfoques teoricos sirven como una base conceptual para analizar las motivaciones
internas y como las influencias externas guian la conducta de los individuos. Entre estos

modelos tenemos:

La Teoria del Comportamiento Planificado (TCP), propuesta por (Icek Ajzen, 1991),
sostiene que el comportamiento humano estd determinado por la intencidon de realizar una
accion especifica, que estd influenciada por tres factores principales: la actitud personal
hacia la conducta, las normas sociales que la rodean y la percepcion del control que siente
tener sobre la accion. Aplicada a la donacidn de sangre, la TCP sugiere que, si alguien tiene
una actitud positiva hacia la donacion, si siente el apoyo de su entorno social y si cree que

puede hacerlo, serd mas probable que tenga la intencion de donar y que finalmente lo haga,

El Modelo de Creencias de la Salud, plantea que las decisiones relacionadas con la
salud estan influenciadas por las creencias que una persona tiene sobre su vulnerabilidad a
una enfermedad, la gravedad de esta, los beneficios percibidos de una accion preventiva, y
los obstaculos percibidos. Por ejemplo, en el caso de donar sangre, este modelo sugiere que
una persona estard mas dispuesta a hacerlo si cree que la accion es beneficiosa, de bajo
riesgo y si percibe que puede superar cualquier obstaculo que se le presente (Irwin M.

Rosenstock, 1966).
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Asi mismo, el Modelo de Motivacion de Donacion de Sangre (MMDS), propuesto
por France Cleary y Stephen Masser, se enfoca en entender las razones detras de este acto.
Este modelo clasifica las motivaciones de los donantes en tres tipos principales: la
motivacion egoista, que se basa en los beneficios personales que se obtienen; la motivacion
altruista, impulsada por el deseo de ayudar a los demads; y la motivacion mixta, que es una
combinacion de ambas. Este enfoque ha sido muy util para comprender por qué la gente

decide donar.

2.1.8. Factores demograficos de la poblacion en estudio

Los elementos demograficos son los atributos que describen a un colectivo de
personas, tales como la edad, el sexo, el nivel educativo y el estado civil. En el caso de la
donacion voluntaria de sangre, dichas caracteristicas pueden tener una influencia
significativa en como las personas perciben, valoran y actiian, con respecto a participar en

esta praxis. (Ponce-Torres et al., 2020).

Género: Se ha observado que existen diferencias en el comportamiento de donacion
entre hombres y mujeres, lo cual afecta la disponibilidad de donantes. Generalmente, los

estudios indican que los varones tienden a donar mas que las mujeres (Bani & Giussani,

2010).

Edad: La tasa de aportacion de sangre varia notablemente segiin la edad de la
persona. Por lo general, los jovenes son menos propensos a donar en comparacion con las

personas de mediana edad (Rock, 2013).

Nivel educativo: El grado de instruccion tiene un efecto directo sobre temas de salud
y su capacidad para tomar decisiones informadas. Estudios previos han demostrado que

individuos con nivel educativo medio o superior presentan mayor probabilidad de donar
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sangre voluntariamente. Esto se relaciona con una mejor comprension de los beneficios del

acto de donar y una menor adherencia a mitos o temores infundados (Goncalez et al., 2010).
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I11. Meétodo

3.1. Tipo de investigacion

El presente andlisis sobre la aportacion voluntaria de sangre en el Hospital Belén
Lambayeque en 2024 se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo, lo que permitié6 medir y
analizar de manera objetiva los datos obtenidos. Por su finalidad, se enmarca dentro de la
investigacion aplicada, al identificar los factores socioculturales que afectan la donacion
voluntaria. Ademas, fue descriptiva porque busco caracterizar los elementos sociales y
culturales presentes en la poblacion evaluada, y correlacional porque explord establecer una
asociacion entre las variables. Su disefio fue transversal porque los datos se reunieron en un
solo instante durante el afio 2024; registrando una "fotografia" de la condicion para evaluar los
factores socioculturales y el comportamiento de donacién de manera simultanea.

3.2.  Ambito temporal y espacial

La investigacion se llevo a cabo en las instalaciones del Hospital Belén Lambayeque,
y la recoleccion de informacion durante el mes de mayo del 2024, periodo en el cual se aplicod
el instrumento de evaluacion.

3.3.  Variables

Las variables del estudio son:

3.3.1. Factores socioculturales (V1)

Conjunto de principios, caracteristicas, convicciones, tradiciones, practicas que
diferencian e identifican a una persona. Dentro de esta categoria se considerd las dimensiones:
Conocimiento y percepciones, creencias y actitudes, normas sociales y experiencias previas de

donacion de sangre.
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3.3.2. Donacion voluntaria de sangre (VD)

Se asocia al proceso de ceder sangre de manera opcional y sin recibir remuneracion
econémica a cambio. Conforma esta variable la dimension: Intencion de donar sangre

voluntariamente.



Tabla 1
Operacionalizacion de variables - Parte |

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR ggﬁi
- 18 a 25 afios
- 26 a 35 afios.
Edad - 36 a 45 afos. 1
- 46 a 55 afios.
Factores demoara- Caracteristicas de la poblacion en es- - Masculino
. g tudio. Indicadores que se utilizan Género . 2
ficos o - Femenino.
para describir a las personas
- Primaria.
Nivel educativo - Secundaria. 3

- Superior no universitario.
- Superior universitario.
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Tabla 2
Operacionalizacion de Variables - Parte 11

ITEMS /
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR ES-
CALA
- Percepcidn del conocimiento de forma general
- Conoce los beneficios y riesgos
A. Conocimiento y - Percepcién de la importancia de donacion 45678
percepciones. - Percepcion de la donacion como necesaria. B
- Percepcion de la donacion como acto seguro y
sin riesgos
- Opinion de donacién como acto solidario
1 Variable Ind - Motivos para donar
' ;.r'a _e nae- B. Creencias y ac- - Miedos ante la donacion 9.10 11
pendiente: . titudes hacia la - Tabus o restricciones religiosas que impiden Lo
Conjunto de valores, rasgos, creen-  5oocisn donar 12,13, 14
Fe}ctores Sociocultu- cias, tradlg(ljone_s]c,_ costumbres que dis- - Presenta obstaculos o dificultades para donar
rales tinguen e identifican a una persona. - Estaria dispuesto a donar
IC;.SNormas Soca- Influencia del entorno en la decision de donar 15
- Experimento problemas durante la donacion.
D. Experiencias - Donaciones previas. 16, 17,
Pasadas de Dona- - NUmero de veces que dono 18, 19,
cion. - Satisfaccion con la experiencia de donacion. 20
- Confianza en el sistema de salud
2. Variable Depen-
diente: Se refiere al acto de donar sangre de  A. Intencién de Porcentaje de personas con intencién de donar 71
Donacién Volunta-  manera voluntaria y sin recibir com- Donar Sangre. sangre.

ria de Sangre. pensacion econémica a cambio.

28
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

De acuerdo con la base de datos His Web, durante el primer trimestre del afio 2024, el
Hospital Belén Lambayeque atendié 3420 personas cuyas edades oscilaban entre 18 y 55
afios, lo cual representa un promedio mensual de 1440 usuarios. Esta cifra fue tomada como

referencia para definir la poblacion de estudio y proceder a calcular la muestra representativa.

3.4.2. Muestra

Conformada por las personas que asistieron al hospital Belén y que cumplieron con los
criterios de inclusion establecido. Para su seleccion, se empled un muestreo no probabilistico
por conveniencia, dado que se encuestd a individuos accesibles y disponibles durante el periodo

de recoleccion de datos.

Criterios de inclusion:

» Personas entre 18 y 55 afios de edad que acudieron al Hospital Belén
Lambayeque durante el periodo de estudio.

 Individuos que aceptaron libremente participar en la investigacion,
firmando el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

 Personas que no cumplian los criterios de inclusién.
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la formula estadistica para
poblaciones finitas:

B N-Z2-p-(1-p)
T (N-1-E2+Z%2:p-(1-p)

n

Donde:

e n = Tamafo de la muestra

e N = Tamafio de la poblacion (N= 1140 personas)
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e Z = Nivel de confianza deseado al 95% (1.96)
e p = Proporcidon esperada de la caracteristica (0.5)
e E = Margen de error permitido (0.05)

Sustituyendo los valores:

_ 1140-1.962-0.5- (1 — 0.5)
"= 1140 — 1) - 0.052 + 1.962- 0.5 (1 — 0.5)

n = 289

Por lo tanto, el tamafio de muestra obtenido fue de 289 participantes.
3.5. Instrumentos
Para la presente investigacion, se empled como herramienta principal un cuestionario
estructurado y anonimo. Antes de aplicarlo, me aseguré que fuera confiable (Anexo 8) y
valido. Para ello, fue revisado mediante juicio expertos en el area (Anexo 5) quienes revisaron
la pertinencia, claridad y coherencia de cada pregunta. Asimismo, fue probado en un grupo
pequefio de personas (prueba piloto). El cuestionario (Anexo 4) incluia preguntas sobre las
caracteristicas demograficas de los participantes; como también sobre el conocimiento,

creencias, actitudes y experiencias previas de donacion.

3.6. Procedimientos

Para desarrollar el estudio, se siguio etapas claramente definidas que garantizaron la
validez del proceso y el respeto a los principios éticos. Se inicio con la revision bibliografica
de investigaciones anteriores relacionadas con el tema de investigacion, lo que permitid
sustentar tedricamente la elaboracion de un cuestionario con preguntas especificas para
nuestros objetivos, sometiéndolo posteriormente a validacién por expertos y una prueba
piloto. Se tramitd y obtuvo la autorizacion del Hospital Belén de Lambayeque para realizar

el estudio en sus instalaciones (Anexo 2); los participantes fueron seleccionados bajo el
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criterio de muestreo no probabilistico por conveniencia, eligiendo a las personas que
cumplian con los criterios de inclusion y que aceptaron participar libremente. Antes de aplicar
el instrumento, se explicdé a cada individuo el objetivo del estudio, garantizando que es
voluntario, anénimo y confidencial. También, se solicité la firma del consentimiento
informado (Anexo 3). El cuestionario se realizé de forma virtual, mediante una plataforma en
linea, lo que permiti6 recopilar la informacién y su almacenamiento en una hoja de calculo
de Microsoft Excel. Finalmente, los datos fueron transferidos al software estadistico SPSS

version 26, donde se efectuo el correspondiente analisis descriptivo y correlacional.

3.7. Analisis de datos

Para procesar y analizar los datos obtenidos, se procedi6 a codificar cada encuesta y
sus respectivas preguntas, esto permitio organizar los datos de manera sistematica. Luego, se
construyd una matriz de datos con la informacion codificada, lo que facilitdo el uso de
herramientas estadisticas. El analisis se realiz6 mediante el software IBM SPSS 26, el cual
permiti6 aplicar técnicas estadisticas de tipo descriptivo e inferencial, como el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con el fin de evaluar la existencia de una asociacion entre las
variables en estudio. Finalmente, los resultados se expusieron en tablas y se interpretd para

llegar a las conclusiones.

3.8. Consideraciones éticas
La investigacion se desarrollo conforme a los principios éticos fundamentales
establecidos en la declaracion de Helsinki y en las normativas éticas para investigaciones
con seres humanos. Ademas, se priorizd la proteccion de los derechos, la dignidad y el
bienestar de los participantes, asi como asegurar la calidad del estudio. Por ello, se tuvo en
cuenta los siguientes principios:
e Respeto por las personas: Se garantizd que cada participante entendiera claramente el

propdsito, los procedimientos y cualquier posible riesgo o beneficio del estudio. La
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participacion fue voluntaria, mediante la firma de un consentimiento informado (Anexo
3), sabiendo que podia dejar la investigacion en cualquier momento sin tener
consecuencias. Ademas, la confidencialidad fue estrictamente resguardada, asegurando
el anonimato de las respuestas y guardando los datos en dispositivos seguros y
protegidos.

Beneficencia y no maleficencia: El estudio no involucr6 ningln riesgo fisico para los
participantes, se minimizé cualquier riesgo psicoldgico, como la incomodidad o la
presion. La participacion no tuvo repercusion en la atencidn que recibieron las personas
en el hospital. Aunque los participantes no obtuvieron un beneficio directo, se espera
que los resultados contribuyan a perfeccionar las campafias de donacion voluntaria de
sangre y que beneficien a toda la comunidad lambayecana.

Justicia: Este criterio se fundamenta en la imparcialidad de la seleccion de los
participantes evitando cualquier forma de discriminacion por razones de género, nivel
educativo, situacion econdmica u otra condicion. La unica condicién fue el
cumplimiento de los criterios de inclusion establecidos y la voluntad de participar. La
aplicacion de este principio garantiza que la investigacion no solo sea
metodoldgicamente solida, sino también éticamente responsable. Este principio
también refleja el compromiso de difundir los resultados a las autoridades sanitarias y
a la comunidad cientifica, con el fin que la informacién pueda ser utilizada para

desarrollar intervenciones efectivas que favorezcan a la poblacion.
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IV. Resultados

Los resultados se presentaron de acuerdo con los objetivos del estudio después de haber
analizado las respuestas de los 289 participantes.

Podemos observar que solo nivel educativo presentd una asociacion estadisticamente
significativa con la donacion voluntaria de sangre al obtener p< 0.05, también se evidencia un
grado de medicion baja, con un valor (Rho=0.124; p=0.035). Esto sugiere que el 12.4% de la
donacidén voluntaria se debe al nivel educativo de los participantes (A mayor nivel educativo
aumenta la donacidn voluntaria de sangre). Asi mismo se encontrd que las dimensiones edad y
género no mostraron asociacion significativa al obtener un (p=0.766 y p=0.064)

respectivamente.

Tabla 3
Factores demogrdficos de los participantes en el estudio

Donacion de sangre

Factores demograficos

Rho Spearman p-valor
Edad -,018 , 766
Género ,109 ,064
Nivel educativo ,124* ,035

Nota. (*) La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Cuestionario de
factores socioculturales y donacién voluntaria de sangre

Con respecto a la dimension conocimiento y percepciones, se evidencia una asociacion
positiva y significativa con la donacion voluntaria, al obtener cada item evaluado un p< 0.05;
también se muestra una medicion positiva muy alta al conocimiento de beneficios y riesgos,
con un valor de (Rho=0,900**; p=0.000), seguido del conocimiento de como es el proceso de
donacion, con una medida positiva moderada un (Rho=0,537**; p=0.000). Esto sugiere que el

90% de la donacion voluntaria se debe al conocimiento de beneficios y riesgos y un 53.7% al
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conocimiento de como es el proceso de donacion. Comprobando que a mayor conocimiento y

mejor percepcidn sobre la donacidon sangre, incrementa dicho acto.

Tabla 4
Conocimiento y percepciones sobre donacion voluntaria de sangre.

Donacién de sangre
Rho
Conocimiento y percepciones sobre la donacién de sangre Spearman  p-valor

¢ Qué conocimiento tiene sobre el proceso de donacion? 537 ,000
(Conoce los beneficios y riesgos relacionados con la donacion? 900" ,000
(Considera usted que la donacidn de sangre es importante para 240" ,000
la salud?

(Cree que la donacién de sangre es necesaria para salvar vidas? ,118* ,044

(Considera que la donacién de sangre es segura y que no
representa un riesgo para su salud? 239" ,000

Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Cuestionario de
factores socioculturales y donacién voluntaria de sangre

En relacién a la dimension creencias y actitudes, se identificaron asociaciones
significativas en dos criterios evaluados (p< 0.05). La disposicion a donar sangre mostrd una
correlacion baja pero significativa (Rho = 0.208**, p = 0.000), al igual que tener un motivo
para donar (Rho=0.287**; p= 0.00). Estos datos sugieren que el 28.7% de los encuestados

tienen un motivo para donar y 20.8% manifiestan estar dispuestos a donar voluntariamente.
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Tabla §
Creencias y actitudes sobre donacion voluntaria de sangre

Donacion de sangre

Rho p-

Creencias y Actitudes sobre la donacion de sangre Spearman  valor
(Considera la donacién de sangre como un acto de solidaridad? ,102 .084
(Por qué eligio donar sangre voluntariamente? ,287** .000
Qué tan de acuerdo esté con la afirmacion: ;Tengo miedo a las

. o -.108 .067
agujas y esto me impide donar sangre?
(Existen tabues culturales o restricciones religiosas en su

' o ,084 156

comunidad que le impiden donar sangre?
(Qué obstaculos o dificultades enfrenta al considerar donar sangre? ,007 .904
(Estaria dispuesto/a donar sangre voluntariamente? ,208** .000

Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario de factores socioculturales y donacion voluntaria de sangre
En la dimension normas sociales, se detectd que existe influencia de amigos, familiares
o la comunidad para donar sangre con una correlacion positiva baja (Rho=0,245**; p=0.000).
Esto implica que el 24.5% de la donacidn voluntaria se debe a que el participante ha recibido

influencia positiva de su entorno social.

Tabla 6

Normas sociales sobre donacion voluntaria de sangre

Donacion de sangre

Rho p-
Normas sociales Spearman valor
(Ha recibido influencia de amigos, familiares o comunidad al ,245%* 0.000

momento de donar sangre?
Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Cuestionario de

factores socioculturales y donacién voluntaria de sangre

Por su parte, la dimension experiencias pasadas, también mostré relaciones

significativas con la conducta del donante, pues cuatro indicadores obtuvieron p < 0.05. El
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haber donado previamente tuvo una correlacion moderada (Rho=0.400**; p=0.000),
constituyéndose como el indicador més influyente dentro de esta dimension. Del mismo modo,
el nimero de veces que ha donado registré un grado de medicion baja (Rho=0.242**; p=0.000),
al igual que la satisfaccion con la experiencia (Rho=0.174**; p=0.003) y la confianza en el
sistema de salud (Rho=0.160**; p=0.006). Estos hallazgos indican que el 40% de las
donaciones estan vinculadas a experiencias previas, 24.2% a la frecuencia de donacion, 17.4%
a la satisfaccion que experimentd y 16% a la confianza en los servicios de salud. Reforzando

la idea que una experiencia positiva previa aumenta la probabilidad de volver a donar.

Tabla 7

Experiencias pasadas sobre donacion voluntaria de sangre

Donacidn de sangre

Rho

Experiencias pasadas Spearman p-valor
(Experimento algin problema durante la donacion? ,070 0.238
¢Ha donado sangre previamente? 400™ 0.000
(Cuantas veces ha donado sangre voluntariamente en los ultimos

doce meses? 242" 0.000
¢Estuvo satisfecho/a con la experiencia de donacion? 1747 0.003
(Confia usted en el sistema de salud de su localidad? ,160** 0.006

Nota. (**)La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Cuestionario de
factores socioculturales y donacién voluntaria de sangre.

En conjunto, todas las dimensiones evaluadas mostraron una significancia estadistica
(p < 0.05). Destacando, las dimensiones conocimiento y percepciones, asi como normas
sociales, cuyos items demostraron asociacion con la donacién voluntaria. Igualmente, las
creencias y actitudes, asi como las experiencias pasadas revelaron asociaciones en varios de
sus indicadores. Con base en los resultados, se acepta la hipotesis alterna (H1), la cual plantea

que existe una asociacion significativa entre las variables factores socioculturales y donacion
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voluntaria de sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, 2024, mientras

que se rechaza la hipdtesis nula (HO).

Tabla 8
Factores socioculturales y la donacion voluntaria de sangre

Donacion de

. sangre
Indicador d
Rho p-
Dimensiones Spearman valor
Factores . . x
e Nivel educativo 124 ,035
demograficos
] . i i t t. b 1 d *xk
(Qué .c?nommlen o tiene sobre el proceso de 537 000
donacion?
(Conoce los beneficios y riesgos relacionados x
P . ,900 ,000
Conocimientoy  con la donacion de sangre?
ercepciones sobre ;Consid ted lad i6n d -
percep (Considera usted que la donacion de sangre 240 000

la donacion de  es importante para la salud?

sangre (Cree que la donacion de sangre es necesaria 118" 044
para salvar vidas? ’ ’
(Considera que la donacion de sangre es

,239™ ,000
segura?
Creencias 'y (Por qué eligié donar sangre? 287** .000
Actitudes sobre la
donacién de sangre (Estaria dispuesto/a a donar sangre
voluntariamente? .208** .000
Normas sociales (Ha recibido influencia de amigos, familiares 245™ 000
o comunidad al momento de donar sangre? ’ ’
(Ha donado sangre previamente? 44007  0.000
. Cuéantas veces dono sangre voluntariamente 242" 0.000
Experiencias en los ultimos doce meses? _
(Estuvo satisfecho/a con la experiencia de 174 0.003
pasadas .
donacion?
(Confia en el sistema de salud de su ,160**  0.006
localidad?

Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Cuestionario de
factores socioculturales y donacion voluntaria de sangre.
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V. Discusién de resultados

En esta parte se presentaron la discusion de los resultados, relacionados con el objetivo
principal, determinar los factores socioculturales asociados con la donacidon voluntaria de
sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque, en el afio 2024. Los hallazgos
revelan una asociacion significativa entre las variables en estudio, lo cual concuerda con

literatura existente.

En relacion con los factores demograficos, se encontrd que el nivel educativo es el tinico
factor que se asocia significativamente con la donacion voluntaria (Rho=0.124*; p=0.035).
Este resultado sugiere que, a mayor nivel educativo, existe una mayor disposicion a donar
sangre. Esta evaluacion es consistente con otros estudios que han demostrado que la educacion
es un elemento primordial para fomentar la donacion, probablemente porque a un mayor nivel
de estudios facilita la comprension de los beneficios y la importancia de este acto (Pérez, 2020;
Eltewacy et al., 2024, Goncalez et al; 2010). Por otro lado, no se encontro significancia con la
edad (Rho=-0.018, p=0.766) y el género (Rho=0.109, p=0.064). La falta de asociacion con la
edad contrasta con los resultados de un estudio que indica que los jévenes son menos propensos
a donar en comparacion con las personas de edad mediana (Rosenstock; 1966). Asi mismo el
género tampoco muestra asociacion y esto contrasta con la literatura que a menudo sefiala
diferencias en la donacion de sangre entre hombres y mujeres (Bani & Giussani, 2010), aunque
un estudio en estudiantes de tecnologia médica en Huancayo también mostrdé que el género

femenino tenia una alta intencidon de donar (Cano, 2022).

Respecto al conocimiento y las percepciones, los resultados son contundentes al
mostrar una asociacion positiva y significativa con la donacion. El conocimiento sobre los
beneficios y riesgos tuvo una evaluacion alta (Rho=0.900**; p=0.000), indicando que un

entendimiento claro en estos aspectos es fundamental para la donacion. Resultado que es
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consistente con estudios previos, que resaltan que el conocimiento adecuado es un factor clave
en la promocion de actitudes positivas y practicas de donacion (Cipriano Avilés et al., 2022;

Eltewacy et al., 2024; Khan et al., 2024; Ayala, 2022; Salgado, 2021; Torres et al. 2020).

En cuanto, a la dimensién creencias y actitudes, la disposicion a donar (Rho=0.208**;
p=0.000) y tener un motivo para donar (Rho=0.287**; p=0.000) se asociaron de manera
significativa. Esto coincide con el estudio de Verdn (2023) en Argentina, donde los principales
motivos para donar eran el apoyo a un familiar o amigo, lo que subraya la importancia del
altruismo y la solidaridad en la decision de donar. Asi mismo son reforzados por La Teoria del
Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991) y el Modelo de Creencias de la Salud (Rosenstock,
1966) respaldan estos resultados, al postular que las actitudes positivas y las percepciones de

beneficios y seguridad son determinantes clave de la intencion y el comportamiento de salud.

Los hallazgos sobre las normas sociales revelan que la influencia de amigos, familiares
o la comunidad se asocia con la donacion voluntaria (Rho=0.245**; p=0.000). Esto sugiere,
que la presion social positiva puede ser un catalizador importante para la donacion, un hallazgo
que apoya la idea que la promocion de la donacion como una norma social deseable puede

aumentar las tasas de donacion (Cano, 2022; Sevillano & Olivos, 2019; Ajzen, 1991).

Finalmente, las experiencias pasadas demostraron ser un factor determinante en la
donacion voluntaria. La experiencia de haber donado previamente mostré la motivacion mas
fuerte (Rho=0.400**; p=0.000). Este resultado subraya que una experiencia inicial positiva es
clave para la retencion de donantes (Clement et al., 2021; Ponce-Torres et al. 2020). Ademas,
la satisfaccion con la experiencia y la confianza en el sistema de salud también se asociaron
significativamente con la donacion. Esto es congruente con la recomendacion de otros estudios
de que la mejora en la calidad del servicio es fundamental para incrementar la disponibilidad

de sangre (Lopez & Sanchez, 2019).
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Los resultados del presente estudio confirman que una combinaciéon de factores
socioculturales, tales como el nivel educativo, el conocimiento, las actitudes, la influencia
social y las experiencias previas, son determinantes en la donacion voluntaria de sangre. Estos
hallazgos son coherentes con la literatura y proporcionan una base sélida para el desarrollo de

estrategias de promocion de donacidn de sangre en la region.
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VI. Conclusiones

El estudio realizado en el Hospital Belén Lambayeque afio 2024, permitié identificar una

asociacion significativa entre diversos factores socioculturales y la donacién voluntaria de

sangre. A partir de los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

El nivel educativo se asocia de manera positiva con la probabilidad de donar sangre,
posiblemente por una mejor comprension de la importancia de este acto.

El conocimiento sobre la donacion de sangre es un factor determinante: Las personas que
tienen una buena comprensién de los beneficios, riesgos y del procedimiento muestran
una mayor disposicion a donar.

Las actitudes positivas y tener un motivo claro para donar también tienen un gran
impacto, mientras que factores como el miedo a las agujas no resultaron ser una barrera
tan significativa.

La influencia de amigos, familiares y comunidad se asocia de manera positiva con la
decision de donar; lo que confirma que fomentar el altruismo como conducta social
valorada, tiene el potencial de incrementar las tasas de donaciones. Una presion positiva
del entorno influye en la donacion voluntaria.

En tanto, las experiencias pasadas son un predictor importante para futuras donaciones.
Una experiencia satisfactoria junto con la percepcion de seguridad y la confianza en el
sistema de salud, son elementos cruciales que promueven la repeticion del acto de donar.
Finalmente, la investigacion confirma la asociacion directa y multifactorial de los
factores socioculturales con la participacion en la donacion voluntaria de sangre,
validando la hipétesis planteada, y demuestran que estos elementos son determinantes en

la conducta altruista en el contexto del Hospital Beléen Lambayeque.
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7.5.
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VII.  Recomendaciones
Fortalecer la educacion y sensibilizacion del publico en general mediante camparias de
informacion dirigidas a distintos grupos de la poblacion, utilizando medios de
comunicacion como radio, television y redes sociales. Ademas, implementar talleres
presenciales y distribuir material educativo en areas estratégicas del hospital y la
comunidad. Paralelamente, capacitar al personal de salud para que desempefie un rol
activo en la promocion de donacion.
Trabajar en conjunto con el equipo de comunicaciones del hospital para destacar el
impacto real de cada donacion. Las campafias deben ir mas alld de brindar datos
informativos; deben incluir historias reales y testimonios de pacientes beneficiados, con
la finalidad de conectar emocionalmente con el publico y posesionar la donacion como
un acto de solidaridad y responsabilidad social.
Para abordar los miedos especificos; como el temor a las agujas, se recomienda realizar
sondeos para conocer las preocupaciones de la poblacion y, como respuesta crear
mensajes que los tranquilicen y desmitifiquen estas barreras.
Aprovechado la importancia de las normas sociales, se sugiere involucrar a lideres
comunitarios, religiosos y educadores, para que actien como promotores de la donacion.
Del mismo modo, organizar jornadas de donacion en instituciones educativas, centros
laborales, templos religiosos; pueden fomentar una cultura de participacién colectiva.
Asimismo, reconocer publicamente a los donantes puede servir como motivacion y
ejemplo a otras personas.
Para fidelizar a los donantes, es vital garantizar una experiencia positiva en cada jornada
de donacion. Para ello, el equipo de profesionales del banco de sangre debe asegurar que
el proceso sea comodo y eficiente, con personal amable y capacitado. Es esencial

fomentar la confianza en el sistema de salud, explicando con claridad como se utiliza la
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sangre donada, implementar un sistema de agradecimientos personalizados e
informacion sobre el impacto de su donacion puede fortalecer el vinculo con los
donantes, respetando siempre la confidencialidad.

Finalmente, se plantea la implementacidn de una estrategia de intervencién holistica cuyo
enfoque debe integrar de manera sinérgica las recomendaciones anteriores, reconociendo
que la donacién es un comportamiento multifactorial, por lo tanto; se sugiere la
formacion de un equipo multidisciplinario encargado de disefiar, implementar y evaluar
un plan de accion que incorpore la educacion, la mejora de la experiencia, el
aprovechamiento de las redes sociales y el fomento de una actitud proactiva en la

comunidad.
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IX.  Anexos
Anexo A: Matriz de consistencia
Problema Objetivo General I-.Ilpote.s 18 de la Variables Metodologia Poblacion y . Técnicas e
investigacion muestra instrumento
Técnicas;
Problema general: Objetivos Hipotesis Informacion 1. Enfoque: Poblacion:
general Todas las personas Encuesta
(Cuales son los factores Objetivo General: H;: Existe una Cuantitativo que acuden al
socioculturales asociados Determinar los factores asociacion Factores Hospital Belén
con la donacion voluntaria socioculturales significativa entre demograficos 2.Tipo: Lambayeque
de sangre en personas que asociados con la las variables durante el mes de
acuden al Hospital Belén donacion voluntaria de factores Variable Descriptivo mayo del 2024 y Instrumentos:
Lambayeque, 20247 sangre en personas que socioculturales y independiente: correlacional que cumplen con
acuden al Hospital Belén donacion los criterios de Cuestionario
Lambayeque, 2024. voluntaria de Factores inclusion.
. sangre en socioculturales 3.Nivel
Problemas especificos: Objetivos Especificos: personas que Muestra:
(Cual es la asociacién de  Determinar la asociacion acuden al Hospital e Conocimientos y observacional =~ N =289
los factores demograficos  de los factores Belén Percepciones sobre
(género, edad, nivel demograficos  (género, Lambayeque donacion voluntaria Tipo de muestreo:
educativg) con la donacién edad, nivel educativo) _ de sangre 4. Disefio No probal.oilisj[ico
voluntaria de sangre en con la donacién Ho: No.e,:mste una oo ias y por conveniencia
personas que’acuden al voluntaria de sangre en asociacion actitudes sobre la transversal o
Hospital Belén personas que acuden al significativa entre d ., luntari Procedimiento de
Lambayeque, 20247 Hospital Belg las variables onacion voiuntaria muestreo:
ospita SN factores de sangre El  estudio se
Lamba){eque. .., socioculturales y eNormas  sociales realizd en las
;Cual es la asociacion del Determinar l_a asoc1acion  donacion sobre la donacion personas que
conocimiento y del  conocimiento y vyoluntaria de voluntaria de sangre acudieron al
percepciones con la percepciones con la sangre en e Experiencias Hospital Belén
donacion voluntaria de donacién voluntaria de personas que  pasadas sobre la Lambayeque

Sangre ¢&n personas que

sangre en personas que

acuden al Hospital
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acuden al Hospital Belén
Lambayeque, 2024?

(Cual es la asociacion de
creencias y actitudes con la
donaciéon  voluntaria de
sangre en personas que
acuden al Hospital Belén
Lambayeque, 2024?

(Cual es la asociacion de
las normas sociales con la
donacién  voluntaria de
sangre en personas que
acuden al Hospital Belén
de Lambayeque, 20247

(Cual es la asociacion de
las experiencias pasadas
con la donacion
voluntariamente sangre en
personas que acuden al
Hospital Belén
Lambayeque, 20247

acuden al hospital Belén
Lambayeque.

Determinar la asociacion
de Creencias y actitudes
con la donacion
voluntaria de sangre en
personas que acuden al
hospital Belén
Lambayeque.

Determinar la asociacion
de las normas sociales
con la donacion
voluntaria de sangre en
personas que acuden al
hospital Belén
Lambayeque.

Determinar la asociacion
de las experiencias
pasadas con la donacion
voluntaria de sangre en
personas que acuden al
hospital Belén
Lambayeque.

Belén
Lambayeque

donacion voluntaria
de sangre

Variable
dependiente:

Donacion voluntaria
de sangre.

e Intencion de donar
sangre.

durante el mes de
mayo 2024.
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Anexo B: Constancia de Autorizacion

£ Firmado digitalmente por VASQUEZ BARAHONA EDINSON FIR
3 5 09639473 hard
1 GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE | Unidad: 9.0 UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA £ INVESTIGACION
Cargo: JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA
HOSPITAL BELEN ¥ -9 Fecha y hora de proceso:03/04/2024 - 13:16:26
O UNBAB-BEAR A BOCENCHAENESHEAGH

NO/
L

|d seguridad: 17889714 Afio del Bicentenario, de la cons.de nuestra Indep., y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Aﬁ/acucho

Chiclayo 3 abril 2024
CONSTANCIA CERTIFICACION N° 000007-2024-GR.LAMB/GERESA/HB.L-UADI [515313405 - 1]

CONSTANCIA

EL JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E
INVESTIGACION DEL HOSPITAL “BELEN” DE
LAMBAYEQUE HACE CONSTAR:

Que, BREMILDA BRAVO ASENJO, estudiante de la Segunda Especialidad en
Hemoterapia y Banco de Sangre en la Universidad Nacional Federico Villarreal ha sido
autorizada para realizar en ésta institucion su proyecto de investigacién denominado:
Factores socioculturales asociados con la donacién voluntaria de sangre en
personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque 2024.

Se expide la presente, para los fines que la interesada considere conveniente.

Atentamente,

Firmado digitalmente
EDINSON VASQUEZ BARAHONA
JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA
Fecha y hora de proceso: 03/04/2024 - 13:16:26

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Gobierno Regional Lambayeque, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sisgedo3.regionlambayeque.gob.pe/verifica/
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Anexo C: Consentimiento informado

Sefior(a) se le invita a participar del presente estudio con proposito académico,
realizado por la Lic. Bremilda Bravo Asenjo, Tecndlogo Médico Especialidad Laboratorio
Clinico y Anatomia Patologia. En el estudio se evaluara los factores socioculturales asociados
a la donacion voluntaria de sangre en personas que acuden al Hospital Belén Lambayeque,
2024. Antes de su decision, debe saber que el estudio se realizard mediante una encuesta que
usted llenara y podré consultar cualquier duda que tenga, la informacion proporcionada por el

participante sera confidencial.



Anexo D: Cuestionario del estudio
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Categoria Subcategoria Preguntas Respuestas
Factores  A. Edad 1.- (Cual es su edad? - 18-25 afios
demografi- - 26-35 afios
cos - 36-45 afios
- 46-55 afios
B. Género 2.- {Cual es su género? - Masculino
- Femenino
C. Nivel 3.- (Cual es su nivel - Primaria
educativo educativo? - Secundaria
- Superior no universitario
- Superior universitario
Factores 4. ;Qué conocimiento tiene - No tengo idea
Sociocultu- A. Conocimientos sobre el proceso de - He escuchado algo al respecto,
rales y percepciones donacion de sangre? pero no s¢ los detalles.

sobre la Donacion
de Sangre

B. Creencias y
actitudes sobre la
Donacion de
Sangre

5. ({Conoce los beneficios y
riesgos relacionados con la
donacion de sangre?

6. (Considera usted que la
donacion de sangre es
importante para la salud?

7. {Cree que la donacion de
sangre es necesaria para
salvar vidas?

8. (Considera que la
donacion de sangre es
segura y que no representa
un riesgo para su salud?

9. ({Considera la donacion
de sangre como un acto de
solidaridad?

- Tengo un conocimiento basico
sobre el proceso.

- Tengo un buen entendimiento
del proceso en general.

- Estoy completamente informado
sobre el proceso de donacion de
sangre.

- No
- Si

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

-Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo
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C. Normas
Sociales

D. Experiencias
Pasadas de
Donacion de
Sangre

10. ;Por qué eligié donar
sangre voluntariamente?

11. ;El temor a las agujas
es un inconveniente para la
donacion de sangre?

12. ¢ Existen tabues
culturales o restricciones
religiosas en su comunidad
que le impiden donar
sangre?

13. {Qué obstaculos o
dificultades enfrenta al
considerar la donacion de
sangre?

14. ;Estaria dispuesto/a a
donar sangre
voluntariamente?

15. ;Ha recibido influencia
de amigos, familiares o
comunidad al momento de
donar sangre?

16. ;Experiment6 algin
problema durante la
donaci6on?

17. ;Ha donado sangre
previamente?

- Nunca doné

- Fue una decision impulsiva

- Queria ayudar a los demas

- He tenido experiencias
personales que me motivaron

- Creo en la importancia de donar
sangre para la sociedad

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

-No enfrento ningun obstaculo
-Enfrento obstaculos minimos
-Enfrento algunos obstaculos
moderados

-Enfrento varios obstaculos
significativos

-Enfrento obstaculos insuperables

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

- Nunca don¢ sangre.

- Consider¢ donar sangre, pero
atn no lo he hecho.

- Doné sangre una vez.

- Doné sangre varias veces.

- Soy un donante regular de
sangre.

- Ninguna vez
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Donacion
Voluntaria
de Sangre

A. Intencion de
Donar Sangre

18. ;Cuantas veces ha
donado sangre
voluntariamente en los
ultimos doce meses?

19. (Estuvo satisfecho/a
con la experiencia de
donacion?

20. ;Confia usted en el
sistema de salud de su
localidad?

21. Ud. ;Seria donante
voluntario?

- Una vez

- Dos veces

- Tres veces

- Cuatro veces

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

- No confi6 en absoluto

- No confiéo mucho

- Tengo una confianza neutral
- Confio bastante

- Confi6 completamente

-No
-Si




