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RESUMEN
El estudio denominado “Gestion administrativa y desarrollo empresarial en la empresa
Cementos Yura S.A., Arequipa, 2024”, cuyo objetivo principal fue determinar la influencia de
la gestion administrativa en el desarrollo empresarial de la institucion en estudio; se desarrollo
bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo basico y alcance
correlacional. Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario estructurado con 40 items,
distribuidos en dos variables: “Gestion administrativa”, compuesta por las dimensiones
planificacion, organizacion, direccion y control; y “Desarrollo empresarial”, constituida por las
dimensiones crecimiento financiero, competitividad, innovacion y sostenibilidad. La muestra
estuvo conformada por 40 trabajadores de diferentes areas administrativas de la empresa. Los
resultados evidenciaron que la gestion administrativa se relaciona de manera positiva y
significativa con el desarrollo empresarial, obteniéndose una correlacion de Rho de Spearman
= 0.687. Asimismo, se hallaron correlaciones positivas en las dimensiones: crecimiento
financiero (0.660), competitividad (0.559), innovacion (0.647) y sostenibilidad (0.525). Estos
hallazgos confirman que una adecuada gestion administrativa contribuye directamente al

fortalecimiento del desarrollo empresarial de Cementos Yura S.A.

Palabras clave: gestion administrativa, desarrollo empresarial, crecimiento financiero,

innovacion, sostenibilidad.



ABSTRACT

The study entitled “Administrative Management and Business Development in the Company
Cementos Yura S.A., Arequipa, 2024, whose main objective was to determine the influence
of administrative management on the business development of the institution under study, was
conducted under a quantitative approach, with a non-experimental design, basic type, and
correlational scope. For data collection, a structured questionnaire with 40 items was applied,
distributed into two variables: “Administrative Management,” composed of the dimensions
planning, organization, direction, and control; and “Business Development,” composed of the
dimensions financial growth, competitiveness, innovation, and sustainability. The sample
consisted of 40 employees from different administrative areas of the company. The results
showed that administrative management is positively and significantly related to business
development, obtaining a Spearman’s Rho correlation of 0.687. Likewise, positive correlations
were found in the dimensions: financial growth (0.660), competitiveness (0.559), innovation
(0.647), and sustainability (0.525). These findings confirm that adequate administrative
management directly contributes to strengthening the business development of Cementos Yura

S.A.

Keywords: administrative management, business development, financial growth, innovation,

sustainability.
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I. INTRODUCCION

1.1 Descripcion y formulacion del problema

La gestion administrativa constituye un eje fundamental para el desarrollo empresarial,
ya que permite optimizar recursos, fortalecer la toma de decisiones y fomentar la innovacion.
A través de procesos organizados y estratégicos, las empresas logran adaptarse a los cambios
del entorno y construir ventajas competitivas sostenibles. De este modo, la administracion
eficiente no solo impulsa el crecimiento, sino que también potencia el talento humano y

consolida un entorno propicio para el aprendizaje y la expansion.

A nivel internacional, la transformacion digital y los rapidos avances tecnoldgicos han
puesto de manifiesto una serie de desafios significativos para las empresas que buscan
adaptarse y prosperar. Por ejemplo, un reporte de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) indica que, en muchas economias emergentes, las empresas
enfrentan barreras significativas debido a la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, lo
que limita su capacidad de innovacion y eficiencia (Armijo y Blacio, 2024). Estos aspectos son
evidentes en todas las latitudes, donde la gestion administrativa ineficiente puede derivar en
pobres resultados comerciales y estancamiento econdémico, como se observa en el informe
presentado por Pacheco-Vega sobre los problemas de gobernanza en América Latina (Flores,

2022).

A nivel de Latinoamérica, los problemas en la gestion administrativa son igualmente
alarmantes. Segin un andlisis del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
la desigualdad social y la pobreza, que afectan aproximadamente al 30% de la poblacién de la
region, son consecuencia de una administracion publica débil y mal estructurada, lo que resalta

la necesidad de reformas efectivas (Sainz-Santamaria y Martinez-Cruz, 2021). Por otro lado,
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un informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (ECLAC) plantea que
la falta de politicas publicas adecuadas en el area laboral ha generado que una gran proporcion
de los empleos sean informales, lo que resalta la necesidad imperante de reformas

administrativas robustas que faciliten el desarrollo empresarial sostenible.

En el ambito nacional, Perti no es ajeno a estos desafios. Con una economia que ha
crecido sostenidamente en los ultimos afios, todavia enfrenta barreras administrativas que
limitan el desarrollo pleno del sector empresarial. Por ejemplo, segin el informe Doing
Business, Pert ocupa el puesto 76 de 190 paises en facilidad para hacer negocios, lo que sugiere
que las empresas enfrentan desafios administrativos en areas como la obtencion de permisos y
la resolucion de insolvencias (Aguinis et al., 2020). Adicionalmente, un estudio revela que
muchas pequefias y medianas empresas (PYMES) reportan que la burocracia y los tramites
excesivos son los principales obstaculos al desarrollo (Ramos et al., 2024). Esta situacion
refleja no solo un rezago administrativo, sino también una carencia de ejecucion de politicas

capaces de favorecer el entorno empresarial.

A nivel local, la empresa Cementos Yura enfrenta particularidades que reflejan las
problematicas descritas anteriormente. La falta de inversidn en innovacion y la escasa
capacitacion del personal administrativo obstaculizan el crecimiento de la empresa, generando
un efecto domind que afecta la calidad de su producto y su competitividad en el mercado
(Wanderley y Barros, 2019). El ineficiente uso de recursos en la gestion administrativa ha
llevado a una disminucion en la productividad, lo cual dificilmente se revertira sin cambios
significativos. Es apremiante que la direccion de esta empresa y otras en su sector reconsideren
sus estrategias administrativas para mejorar no solo sus resultados, sino también para contribuir

al desarrollo econdémico de Arequipa.
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1.1.1 Problema general

- ¢Como influye la gestion administrativa en el desarrollo empresarial de la empresa

Cementos Yura, Arequipa, en el afio 2024?
1.1.2 Problemas especificos

- (Coémo influye la gestion administrativa en el crecimiento financiero de la empresa
Cementos Yura, Arequipa, en el afio 2024?

- ¢Coémo influye de la gestion administrativa en la competitividad de la empresa
Cementos Yura, Arequipa, en el afo 2024?

- (Como influye la gestion administrativa en la innovacion de la empresa Cementos
Yura, Arequipa, en el afio 2024?

- (Como influye de la gestion administrativa en la Sostenibilidad de la empresa

Cementos Yura, Arequipa, en el afio 2024?

1.2 Antecedentes

Galarraga y Basantes (2024), desarrollaron el estudio: La gestion administrativa y el
desarrollo empresarial de Andean Adventures en la ciudad de Riobamba, Ecuador. El objetivo
fue determinar la influencia de la gestion administrativa en el desarrollo empresarial de dicha
agencia turistica. La investigacion fue descriptiva, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 22 trabajadores de la empresa. Se aplicaron
encuestas estructuradas para evaluar dimensiones como planificacion, organizacion, direccion,
control, y procesos de talento humano. Los resultados revelaron que el 91% de los encuestados
considera que la empresa cumple de forma eficiente sus objetivos y proyectos; el 86%
manifestd que existe un entorno administrativo favorable; el 95% expreso satisfaccion con la
seleccion y contratacion de personal; y el 100% califico positivamente los indicadores de

produccion y el crecimiento empresarial. A partir del analisis de estos resultados, se elaboré un
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modelo de gestion administrativa que busca fortalecer el desarrollo empresarial de la
organizacion. Se concluyé que existe una influencia significativa de la gestion administrativa
sobre el desempefio y crecimiento de Andean Adventures, lo que confirma que una estructura
organizacional eficiente contribuye directamente a la sostenibilidad y competitividad en el

sector turistico.

Contreras-De La Cruz et al. (2023) presentaron un estudio titulado "Optimizacion del
Proceso Presupuestario: Estrategias y Gestion Administrativa para Resultados Efectivos", cuyo
objetivo fue investigar la relacion entre el proceso presupuestario y la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Ascension, Ecuador. La investigacion, de enfoque
correlacional descriptivo y disefio no experimental, abarcé a los 55 empleados administrativos
del municipio, quienes fueron censados como muestra. Los resultados indicaron una relacion
estrecha entre ambas variables, con una intensidad de influencia de 0,94. En cuanto a las
dimensiones del proceso presupuestario, se encontro que la programacion presento una relacion
significativa de r=0,74 con la gestion administrativa, la formulacion mostr6 una relacion de
r=0,82, la aprobacién tuvo una relacioén de r=0,83, la ejecucion alcanzo un valor de 1=0,80, y
la evaluacion presentd una relacion de r=0,81. Todas estas relaciones fueron clasificadas como
positivas y con significancia estadistica (p<0,05). En conclusion, el estudio evidencid la
importancia de la integracion efectiva de las dimensiones del proceso presupuestario con la

gestion administrativa para lograr resultados efectivos en el municipio.

Luciano et al. (2023) realizaron el estudio: Gestion empresarial en el desarrollo de las
MYPES en zonas mineras del Peru, con el objetivo de analizar la influencia de la gestion
empresarial en el desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el sur del pais. La
investigacion, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, involucré a 243 empresas

Cuyos gerentes y propietarios participaron en una encuesta. Los resultados mostraron que el
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63,8% de los encuestados calificaron la gestion empresarial como excelente, y el 76,5%
consideraron igualmente excelente el desarrollo de las MYPES. Mediante un modelo de
regresion ordinal, se determind que la gestion empresarial explica el 83,9% del desarrollo de
estas empresas. Ademas, la planificacion mostré una correlacion positiva de 0,839 con el
desarrollo empresarial, y la organizacion y el control presentaron correlaciones significativas
de 0,843 y 0,833, respectivamente. Sin embargo, la direccion presentd una correlacion baja de
0,320, indicando la necesidad de mejorar este aspecto. En conclusion, la gestion empresarial
es fundamental para el desarrollo de las MYPES en zonas mineras, especialmente en areas de
planificacién, organizacion y control.

Culque et al. (2021) realizaron un estudio titulado "La gestién administrativa y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020" en Peru,
con el objetivo de determinar la relacién entre ambas variables. El estudio, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, se aplico a una muestra de 100 contribuyentes
seleccionados de un universo de 1780. Se emplearon estadisticas descriptivas e inferenciales,
utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman para el analisis de los datos. Los resultados
mostraron un Rho de Spearman de 0,653, con significancia menor a 0,05, lo que indica una
relacion directa y significativa entre la gestién administrativa y la recaudacion del impuesto
predial. Especificamente, se encontrd que la planificacidn, organizacion, direccion y control
influyen en la recaudacién. La planificacién mostré una correlacién baja (Rho = 0,233), la
organizacion presenté una correlacion de 0,265, la direccidn tuvo una correlacion de 0,394, y
el control, con Rho = 0,704, fue el factor con mayor influencia. El estudio concluy6 que la
gestion administrativa impacta significativamente la recaudacién, aunque la mayoria de sus
dimensiones estan en niveles regulares o deficientes, lo que resalta la necesidad de mejorar

estas areas para optimizar la recaudacion de impuestos.
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Lopez y Ramirez (2023) realizaron un estudio titulado “Variables influyentes en la
gestion administrativa de las pymes”, con el objetivo de analizar la importancia de la gestion
administrativa y su relacion con variables clave en pequefias y medianas empresas de Peru. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo
transversal. El estudio identificd que la gestion administrativa esta estrechamente relacionada
con cinco factores fundamentales: el liderazgo, las alianzas estratégicas, la capacitacion del
personal, las estrategias innovadoras y la administracion de recursos financieros. Los autores
sefialaron que la falta de equipos especializados y con experiencia en estas areas representa un
obstaculo comun en las pymes, lo que se traduce en dificultades para la planificacion,
orientacion estratégica y toma de decisiones. Esto impacta negativamente en la eficiencia y
rendimiento de los recursos humanos y financieros, afectando el desempefio y crecimiento
empresarial. Aunque no se presentan datos estadisticos especificos, el estudio concluy6 que
una adecuada gestion de estas variables es crucial para el éxito de las pymes, ya que puede
marcar la diferencia entre el crecimiento sostenible o el fracaso empresarial.

Cotrado (2023) realiz6 una investigacion titulada “Gestion institucional y el desarrollo
organizacional en la Institucion Educativa Carlos A. Velasquez, 1lo — 2023” en Pert, con el
objetivo de determinar la relacion entre ambas variables. El estudio emple6é un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, nivel correlacional y tipo basica. La muestra estuvo
conformada por 50 colaboradores de la institucién. Para la recoleccion de datos se utilizo la
técnica de la encuesta y se aplicaron dos cuestionarios, uno para cada variable. Los resultados
evidenciaron que el 62 % de los encuestados percibe que existe una gestién institucional
efectiva, lo cual implica la implementacion de procesos y practicas organizativas orientadas a
optimizar el uso de recursos, mejorar la toma de decisiones y garantizar coherencia en el
funcionamiento institucional. Asimismo, el desarrollo organizacional fue valorado como alto

por el 66 % de los participantes, destacando un entorno interno eficiente, adaptable y con
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enfoque en el crecimiento sostenible. Este nivel se reflejé en la capacidad de la institucion para
optimizar procesos, promover una cultura organizacional solida, fomentar la innovacion y
responder adecuadamente a los cambios del entorno. El coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido fue de 0.933, lo que demuestra una relacion positiva, significativa y alta entre la
gestion institucional y el desarrollo organizacional.

Candia y Guanilo (2022) realizaron un estudio titulado "EI control interno y la gestion
administrativa en un municipio de la region Tacna", con el objetivo de determinar en qué
medida el control interno influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pocollay, en la region Tacna — Perd, durante el afio 2019. La investigacion fue de tipo basica,
con un disefio no experimental y nivel explicativo. Se trabajé con una muestra de 30
trabajadores, aplicando instrumentos validados y con alta confiabilidad. Para el analisis de los
datos, se utilizé la estadistica de regresion ordinal. Los resultados mostraron un coeficiente de
Nagelkerke del 65.0%, lo que indica que el control interno influye significativamente en la
gestion administrativa. Asimismo, las dimensiones del control interno presentaron influencias
variables sobre la gestion, con valores que oscilaron entre el 25.10% y el 47%. El estudio
concluye que un adecuado control interno contribuye positivamente al fortalecimiento de la
gestién administrativa, promoviendo mayor eficiencia en los procesos institucionales.

En el analisis de los antecedentes se observa que la gestion administrativa ha sido
estudiada desde diferentes enfoques y contextos, aunque se deben saldar vacios que limitan su
interpretacion global en cuanto a su alcance. Con relacién a lo expuesto, Galarraga y Basantes
(2024) comprobaron la importante relacion existente entre la gestién administrativa y el
crecimiento empresarial de una agencia turistica en Ecuador; sin embargo, su investigacion se
limit6 a un Unico caso y un numero muy acotado de trabajadores que limitan la generalizacién
de sus resultados a otros sectores y otras realidades empresariales. Por su parte, Contreras-De

La Cruz et al. (2023) confirmaron una estrecha relacion entre el proceso presupuestario y la
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gestion administrativa en una entidad del Estado, observando altos niveles de correlacion en
cada una de las dimensiones indicadas; sin embargo, su trabajo se limitd Gnicamente a unas
dimensiones presupuestarias y de informacion no administrativa y excluyd los factores
administrativos igualmente importantes como la gestion del talento humano, la innovacion o
la gestion de las decisiones estratégicas.

En lo que concierne al caso de Luciano et al. (2023), el estudio de la gestion empresarial
en las MYPES mineras de Perl puso de manifiesto la relevancia de la planificacion,
organizacion y control en el desarrollo empresarial aunque la dimension de direccion es la
Unica de las cuatro dimensiones en las que se refleja que existe una correlacion de baja mas
aun tras no lograrse ser significativo. Este hallazgo sefiala una carencia de comprension
respecto a las relaciones de liderazgo y conduccion para las micro y pequefias empresas las
cuales constituyen un aspecto clave en su perduracion en el tiempo. En el &mbito institucional,
los hallazgos de Culque et al. (2021) si bien identifican la influencia de la gestion administrativa
sobre la recaudacion tributaria concluyen que la mayoria de las dimensiones en que se
encuentran las variables en cuestion disfrutan de niveles regulares o deficientes. El estudio, si
bien muestra evidencias de la relacion positiva de ambas variables se restringe a un enfoque
tributario y no profundiza en las causas estructurales del problema de la carencia de gestion
administrativa en la municipalidad.

Desde una perspectiva mas amplia, Lopez y Ramirez (2023) también propusieron la
implicacion de variables que influyen en la gestion administrativa de las pymes; en cuyo caso,
ensalzaron como variables el liderazgo, las alianzas estratégicas y la capacitacion. Sin embargo,
esta investigacion carece de una evidencia estadistica susceptible de fortalecer la fuerza
empirica de la investigacion. Lo que ocurre en Cotrado (2023), el cual evidencio en su estudio
una alta relacion entre gestién institucional y desarrollo organizacional; aunque limitandose a

una sola institucién, lo que reduce su capacidad de ser aplicable a contextos mucho mas
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heterogéneos. Finalmente, Candia y Guanilo (2022) identificaron la implicacion que tiene el
control interno para gestionar administrativamente en el ambito municipal, contribuyendo a la
institucionalidad; sin embargo, se limité solamente en el analisis a la variable de control
interno, quedando fuera de la exploracion la implicacion que existe entre el control interno que
pudiese exacerbarse en relacion con otros elementos de la gestion administrativa también
presente en las instituciones y que impactan en la eficiencia institucional.

En conjunto, los antecedentes revisados muestran la relevancia de la gestion
administrativa en diversos ambitos, pero evidencian limitaciones comunes: estudios
circunscritos a muestras pequefias 0 a casos Unicos, enfoques centrados en dimensiones
parciales (como presupuesto o control interno), escasa evidencia estadistica en algunos casos,
y falta de analisis integral que articule los distintos factores de la gestion administrativa con el
desarrollo organizacional o empresarial en contextos mas amplios y comparativos. Estas
brechas justifican la necesidad de investigaciones que aborden la gestion administrativa desde

un enfoque mas holistico, transversal y con mayor validez externa.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

- Determinar la influencia de la gestion administrativa en el desarrollo empresarial de la

empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar la influencia de la gestion administrativa en el crecimiento financiero de
la empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el ano 2024.
- Determinar la influencia de la gestion administrativa en la competitividad de la

empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el ano 2024.
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- Determinar la influencia de la gestion administrativa en la innovacion de la empresa
Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.
- Determinar la influencia de la gestion administrativa en la sostenibilidad de la

empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

La investigacion se fundamenta en teorias que vinculan la gestion administrativa con el
desarrollo empresarial, en particular con el crecimiento financiero, la competitividad, la
innovacion y la sostenibilidad. De acuerdo a investigaciones previas una correcta y eficiente
gestion administrativa podria mejorar la asignacion de recursos y se traduce en una mejor
rentabilidad y flexibilidad institucional (Barney , 1991). La presente investigacion puede llegar
a realizar un anélisis concreto sobre la forma en que tienen lugar los conceptos en una empresa
local, ahondando asi en la continuacion del marco teérico en el marco de la empresa de

Arequipa y conectar recursos empiricos adecuados para la empresa en la industria.

1.4.2  Justificacion Prdctica

Este estudio es relevante para Cementos Yura porque permitird identificar los factores
de la gestion administrativa que mas influyen en su desarrollo. A partir de los resultados
obtenidos la empresa podra adoptar decisiones que permitan optimizar dentro de un proceso de
mejora continuo la estructura administrativa; mejorando asi, por ejemplo, aspectos concretos
como la competitividad, la innovacién y la sostenibilidad. Complementariamente, contribuira
a perfeccionar las practicas gerenciales dentro de la empresa, lo que puede implicar por un lado
un incremento de la eficiencia operativa y obtener en el futuro un mejor resultado en el mercado

local e internacional.
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1.4.3 Justificacion Social

La investigacion tiene un impacto social importante porque, al mejorar la gestion
administrativa de Cementos Yura, se fortalece la empresa y se contribuye al desarrollo
econémico de Arequipa. Asimismo, se puede crear un ambiente de trabajo mas eficiente y
responsable, atendiendo a la sostenibilidad, beneficiando a los empleados, a los proveedores y
a la comunidad. La optimizacion de los recursos y la innovacion también pueden permitir la
creacion de nuevos trabajos y mejorar la calidad de vida de las personas que dependen de la

industria.

1.4.4  Justificacion Metodologica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion cuantitativa permitira obtener
datos precisos sobre como la gestion administrativa influye en los diferentes aspectos del
desarrollo empresarial en Cementos Yura. El uso de herramientas estadisticas permitira medir
y analizar la relacion entre las variables, garantizando resultados objetivamente verificables.
Ademas, el estudio podré replicarse en otras empresas del sector, lo que facilita el andlisis

comparativo y la mejora continua en la gestion empresarial.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

- La gestion administrativa tiene una influencia significativa en el desarrollo

empresarial de la empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

1.5.2 Hipotesis especificas

- La gestion administrativa influye significativamente en el crecimiento financiero de la

empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.
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La gestion administrativa influye significativamente en la competitividad de la

empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

La gestion administrativa influye significativamente en la innovacion de la empresa

Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

La gestion administrativa influye significativamente en la sostenibilidad de la empresa

Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Teoria Clasica de la Administracion

La Teoria Clasica de la Administracion, desarrollada por Henri Fayol a principios del
siglo XX, constituye uno de los pilares fundamentales del pensamiento administrativo moderno
y representa el primer intento sistematico de conceptualizar la administracion como una
disciplina universal y cientifica. Fayol propuso que la gestion organizacional debe estructurarse
en torno a cinco funciones administrativas esenciales: planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control, las cuales operan de manera interdependiente y secuencial para
garantizar la eficiencia operativa (George y Bock, 2010). El nicleo conceptual de esta teoria
reside en los catorce principios administrativos formulados por Fayol, entre los que destacan
la division del trabajo, la autoridad y responsabilidad, la disciplina, la unidad de mando, la
unidad de direccidn, la subordinacion del interés individual al interés general, la jerarquia, el
orden, la equidad, la estabilidad del personal, la iniciativa y el espiritu de equipo (Fagundes et
al., 2011). Estos principios no constituyen reglas rigidas, sino directrices flexibles que deben
adaptarse al contexto especifico de cada organizacion, reflejando asi el caracter contingente y

pragmatico de su propuesta teorica.

El caracter universal de los principios que propuso Fayol, es uno de los aportes mas
importantes y, a la vez, uno de los puntos mas discutidos en su teoria. Dicha universalidad
surgia de la propia propuesta de Fayol que indicaba que sus principios eran validos para
cualquier clase de organizacion, sin importar el tamafio, la naturaleza o el sector en el que se
desarrollase; defendiendo asi la idea de que existia una Unica ciencia administrativa universal
(George y Bock, 2010). Esta blsqueda de universalidad ha sido aclamada, sobre todo, por su
utilidad para crear un acercamiento comdn a la gestion organizacional; pero también ha sido

exhibida por todos aquellos estudios posteriores a Fayol que constatan la necesidad de
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contextualizar los principios administrativos a partir de variables culturales, tecnolégicas y
ambientales (Delgado et al., 2017). No obstante, la vigencia del pensamiento fayolista se
manifiesta en su influencia persistente sobre las practicas administrativas actuales, desde la
estructuracion de organigramas hasta la formulacion de politicas organizativas en pequefias

empresas, grandes corporaciones y diversas instituciones (Fagundes et al., 2011).

La aportacion teodrica de Fayol va mas alla de la pura formulacion de principios y
funciones, ya que su orientacién holistica a traves de un enfoque integrador hace posible una
comprension de la administracion como un sistema coherente en el que confluyen elementos
técnicos, humanos y estructurales. Resalta la prevision como el fundamento de toda l6gica
administrativa y establece la necesidad de la anticipacién estratégica y de la construccion de
proyecciones del futuro (George y Bock, 2010). Ademas, da una importancia relevante a la
coordinacion como funcién conciliadora, lo que pone de manifiesto la necesidad de poner en
sincronizacién esfuerzos individuales y departamentales a fin de evitar solapamientos y
optimizar recursos (Delgado et al., 2017). La dimensién humana ocupa también un lugar
relevante en su teoria, sobre todo a través de principios como el de la equidad, el de la
estabilidad de la persona o el de la cohesion del equipo, los cuales reivindican al factor humano
como un elemento central de la produccién organizacional. En este sentido, la administracion
clasica establece los elementos conceptuales que le permiten a la administracion no parecer
simplemente un compendio de técnicas de manera aislada, sino que constituyen una disciplina
holistica, que ademas requiere de una vision sistémica, capacidad de sintesis y sensibilidad para
equilibrar la eficiencia de las operaciones junto con el bienestar patolégico de la organizacion

(Fagundes et al., 2011).

2.2 Teoria de la Contingencia
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La Teoria de la Contingencia, que fue formulada por la investigadora Joan Woodward,
ha dado lugar a un nuevo paradigma en el ambito del pensamiento administrativo y, en lineas
generales de las organizaciones, puesto que va en contra de los modelos universalistas que
existian y sostiene que la efectividad de la organizacion depende, en primer lugar, de la
correspondencia existente entre la estructura interna que posee la organizacion y las
caracteristicas del contexto operativo de la misma. A diferencia de la teoria clasica de Fayol
que defiende el establecimiento de los principios de la administracion universales, Woodward
advierte que no hay una férmula Gnica para conseguir que una empresa tenga éxito, sino que
el éxito o la inefectividad que pueda llegar a tener una empresa dependen del entorno en el que
actue cada empresa (George y Bock, 2010). Mediante su trabajo de campo sobre mas de cien
empresas britanicas manufacturas, Woodward corroboré que la tecnologia de las operaciones
productivas por si misma exige como respuesta una determinada estructura organizacional; las
organizaciones que aplican una tecnologia de produccién unitaria, en masa o de proceso
continuo presentan una forma estructural diferente en términos de la jerarquia existente, la
amplitud de control y la formalizacion (Oshita y cols., 2017). Este descubrimiento
diametralmente contrario a lo que se pensaba establecio que las organizaciones mas exitosas
son aquellas que consiguen que la estructura de la organizacion encaje con las exigencias
tecnoldgicas de sus operaciones, lo que dio lugar al campo de estudio del pensamiento

contingente.

La caracteristica destacada de esta teoria es que la eficacia organizativa es resultado de
la adecuacion del contexto, considerando asi muchas variables situacionales (por ejemplo el
tamafio organizacional, las caracteristicas de la competencia existente, la estrategia adoptada,
la tecnologia, el nivel de incertidumbre medioambiental, etc.) (Nanchi, 2017), pero no tiene
que ver con la identificacién de "las" "mejores practicas" como herramientas que pueden

aplicarse a organizaciones "iguales" y similares. La Teoria de la Contingencia tiene una
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seriedad determinante que apoya fundamentos diagnosticos. La teoria de la contingencia pone
mucho énfasis en el diagndstico situacional para ayudar a la toma de decisiones gerenciales
(Fagundes et al., 2011). La teoria de la contingencia considera que los administradores deben
desarrollar capacidades analiticas para poder identificar las contingencias que son mas
relevantes en su contexto especifico y disefiar respuestas organizacionales adecuadas en la
medida de sus necesidades. La capacidad interpretativa de este enfoque de la realidad
organizativa ha sido extensamente atribuida por estudios recientes que contintan utilizando y
desarrollando sus propuestas, mostrando asi su gran capacidad para poder explicar la diversidad
de las configuraciones organizativas exitosas que aparecen en el entorno empresarial que es
cada vez mas complejo, dinamico y turbulento (George y Bock, 2010). En consecuencia, la
Teoria de la Contingencia no solo enriquece la comprension de la variabilidad organizativa,
sino que también se constituye en una herramienta analitica imprescindible para navegar en

escenarios de cambio, incertidumbre e innovacion (Quituizaca-Farfan et al., 2022).

La Teoria de la Contingencia aporta un esquema de referencia idoneo para el analisis
en el que se sitda el tema de esta investigacion en el ambito de la gestion administrativa, ya que
las dimensiones administrativas se plasman con caracter contingente, la planificacién
administrativa, en tanto que la formulacion de los objetivos estratégicos y los planes de accion
debe hacerse con carécter contingente en funcién de las caracteristicas de las circunstancias
competitivas, el nivel de turbulencia en la organizacion y la capacidad de anticipar las
situaciones (George y Bock, 2010). La dimensién organizacion administrativa toma como
fundamento los resultados del conocimiento de Woodward: la funcion de la interpretacion de
las funciones y responsabilidades, la coordinacion eficaz de los recursos y la delimitacion de
las estructuras organizativas se definen a partir de factores contingentes como las tecnologias
utilizadas, el tamafio de la organizacién y la complejidad de las operaciones (Oshita et al.,

2017). La dimension de direccion administrativa refleja el principio contingente de que no
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existe un anico estilo de liderazgo universalmente efectivo, sino que la comunicacion interna,
la toma de decisiones y la motivacion del personal deben adaptarse a las caracteristicas del
contexto organizacional y las expectativas del recurso humano (Nanchi, 2017). Finalmente, la
dimension de control administrativo se fundamenta en la premisa contingente de que los
mecanismos de evaluacion de desempefio y el seguimiento de resultados deben disefiarse en
funcidn de la naturaleza de las operaciones, el grado de estandarizacion posible y las exigencias

del entorno competitivo (Fagundes et al., 2011; Quituizaca-Farfan et al., 2022).

2.3 Teoria de la Ventaja Competitiva

La Teoria de la Ventaja Competitiva Sostenible, formulada por Michael E. Porter en
los afios 80, es una de las teorias méas constitutivas del mundo de la estrategia empresarial, a su
vez que define una serie de cambios paradigmaticos entorno a cémo las organizaciones logran
y mantienen posiciones superiores en mercados competitivos. Para Porter, la ventaja
competitiva es el fruto de decisiones estratégicas realizadas deliberadamente, lo que permite a
las empresas generar y capturar valor sostenido en el tiempo. El centro de su propuesta consiste
sobre todo en identificar dos estrategias genéricas fundamentales para la obtencion de ventaja
competitiva: el liderazgo en costes, que consiste en intentar ser el productor mas bajo coste en
la industria a través de la eficiencia operativa y las economias de escala; y la diferenciacion,
que consiste en producir bienes o servicios Unicos, que los consumidores ven como superiores
a los demaés y que estan dispuestos a pagar un precio premium (Gutiérrez y Vargas-Hernandez,

2019).

Adicionalmente, Porter introduce el concepto de enfoque o concentracién, una
estrategia que combina elementos de las anteriores aplicados a segmentos especificos del
mercado. El posicionamiento estratégico exitoso, segun este enfoque, debe fundamentarse en

un analisis riguroso de las cinco fuerzas competitivas que configuran la estructura y dinamica
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de cualquier industria: la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos
entrantes, el poder de negociacion de proveedores, el poder de negociacion de compradores y

la amenaza de productos o servicios sustitutos (Gutiérrez y Vargas-Hernandez, 2019).

La sostenibilidad de la ventaja competitiva, concepto central en la teoria porteriana,
depende criticamente de la capacidad de la organizacion para construir barreras de entrada que
dificulten la imitacion por parte de competidores. En este contexto, los recursos y capacidades
internas de la organizacion adquieren un protagonismo fundamental, pues su valor estratégico,
su rareza en el mercado, su dificultad de imitacion y su adecuada organizacion y explotacion
se perfilan como condiciones ineludibles para alcanzar y preservar una posicion competitiva
superior (Romero et al., 2022). Esta perspectiva integra elementos de la Teoria de Recursos y
Capacidades, reconociendo que la ventaja competitiva sostenible no emana Unicamente del
posicionamiento externo en la industria, sino también de la configuracion distintiva de recursos
internos que resultan valiosos, escasos, dificilmente imitables e insustituibles. Investigaciones
empiricas aplicadas a diversos sectores productivos, incluyendo el hortofruticola, confirman
que dimensiones como la innovacidn tecnologica, la orientacion emprendedora y la capacidad
de adaptacion no constituyen elementos complementarios, sino verdaderos motores
generadores de ventaja competitiva sostenible (Romero et al., 2022). Particularmente relevante
resulta el papel estratégico del capital humano, que cuando se desarrolla, gestiona y alinea
efectivamente con los objetivos organizacionales, trasciende su funcién meramente operativa
para convertirse en un activo intangible dificilmente replicable y, por tanto, en un pilar

fundamental del éxito competitivo de largo plazo (Pefiaflor y Avilés, 2016).

La aplicacion contemporanea de la Teoria de la Ventaja Competitiva Sostenible exige
reconocer que el entorno empresarial actual presenta caracteristicas distintivas respecto al

contexto en el que Porter formuld sus planteamientos originales, particularmente en términos
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de globalizacién, digitalizacion y velocidad del cambio tecnoldgico. La capacidad de una
empresa para articular coherentemente sus recursos y capacidades internas con una lectura
estratégica de su entorno competitivo determina la diferencia entre liderar el mercado o quedar
relegada a posiciones secundarias (Basco, 2003). En este sentido, el desarrollo empresarial
sostenible requiere cultivar simultdneamente varias dimensiones estratégicas: la capacidad de
posicionamiento competitivo, que implica identificar y explotar nichos de mercado donde la
empresa pueda establecer ventajas defendibles; la excelencia en la cadena de valor, mediante
la optimizacion de actividades primarias y de apoyo que generen valor superior para el cliente;
la construccidn de barreras competitivas, a través de la acumulacién de activos estratégicos, el
desarrollo de capacidades distintivas y la generacién de costos de cambio para los clientes; y
la renovacion estratégica continua, que permite a la organizacion adaptarse proactivamente a
las transformaciones del entorno sin perder su esencia competitiva (Gutiérrez y Vargas-
Hernandez, 2019; Romero et al., 2022). Esta vision multidimensional reconoce que la ventaja
competitiva sostenible no es un destino al que se arriba, sino un proceso dinamico de
construccién, defensa y renovacion estratégica que requiere vigilancia constante, adaptabilidad

y capacidad de innovacion.

2.4 Teoria de los Recursos y Capacidades

La Teoria de la Contingencia, presentada inicialmente por Joan Woodward y mas tarde
ampliada por autores como Burns, Stalker, Lawrence y Lorsch, introduce un punto de vista
complementario al punto de vista porteriano que ayuda a comprender de otra forma el
desarrollo empresarial bajo el prisma situacional, muy alejado del que sobre la realidad de la
empresa predica Porter. Mientras que este ultimo situara la atencion en la construccion
intencionada y cuidadosa de las ventajas competitivas a partir del posicionamiento estratégico,

la Teoria de la Contingencia, en cambio, nos invita a aceptar que la consecucion de la eficacia
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organizacional no reside en la aplicacién mecanica de principios universales, sino que debe
residir, justamente, en la cuidadosa adaptacion de las estructuras, de los procesos y de las
practicas gerenciales a las circunstancias especificas de cada organizacion y, en definitiva, de
su contexto de funcionamiento (Castro, 2010).

La investigacion original de Woodward, llevada a cabo con compafiias manufactureras
britanicas, demostrdé que la tecnologia presente en los procesos productivos no es un simple
complemento de operacion, sino que se trata de un importante factor contingente que determina
los requerimientos estructurales necesarios para alcanzar el maximo potencial organizacional.
Este descubrimiento innovador demostré que factores tales como el sistema de produccién
utilizado, la complejidad técnica del funcionamiento de las operaciones y la consistencia de las
tareas requieren estructuras organizativas diferenciadas en formalizacion, centralizacion,
amplitud de control y niveles de jerarquia (Castro, 2010). Asi las cosas, la flexibilidad en el
disefio de la organizacion y la capacidad de ajuste estructural son requisitos imprescindibles
para quienes se muestran interesados en el desarrollo de la organizacion empresarial en una
coyuntura caracterizada por el cambio y la incertidumbre.

La actualidad y proveniencia del enfoque contingencial en la actualidad ha sido
extensiva y empiricamente documentada mediante investigacion que enfatiza como las
organizaciones abiertas, los sistemas de gestion especificos y las practicas administrativas en
funcidn de la situacion llevan a resultados efectivos y eficientes de desempleo, productividad
y capacidad de enfrentamiento a aditamentos ambientales (Castro, 2010). Y mas alla de la
tecnologia como variable contingencial en la anterior investigacién de Woodward, la literatura
revisada en la actualidad resalta un gran nimero de variables que interceden profundamente en
el desarrollo de las practicas administrativas en las organizaciones, tales como el tamafio de la
organizacion, la cultura de la organizacion, el tipo de organizacion que lleva a cabo la practica

administrativa, la situacion de turbulencia ambiental, la intensidad de la competencia del sector,
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la suficiencia de los recursos, el ciclo de vida de la organizacion (Alvarez-Melgarejo y Torres-
Barreto, 2018).

Particularmente ilustrativo es el caso de las empresas familiares, donde la interaccion
complicada entre varios factores que al mismo tiempo son propietarios, directivos, familiares,
sumado a la influencia de los valores transgeneracionales y a las dinamicas relacionales
particulares, nos genera un contexto contingente unico que precisa de practicas de gestion
diferentes para garantizar la continuidad y para el crecimiento del negocio familiar (Basco,
2003). De esta evidencia se deduce que el desarrollo empresarial exitoso no puede ser la mera
aplicacién de unas "mejores practicas"”, sino un proceso de ajuste entre las capacidades internas
de la organizacion y las exigencias de su concreto contexto.

Conforme al propio estudio, la Teoria de la Contingencia proporciona la base
conceptual en la que se basa la interpretacion y gestion de las diferentes dimensiones del
desarrollo empresarial, a partir de los diversos condicionantes situacionales de cada
organizacion en concreto. La dimension del crecimiento financiero tiene la consideracion de
contingente porque se entiende que los indicadores de rentabilidad, los niveles de ingresos por
ventas y la cuota del mercado accesible dependen crucialmente de ciertas variables como el
tamafo de la empresa, la madurez del sector, la posibilidad de contar con recursos financieros
y las circunstancias que plantea el entorno econémico (Castro, 2010). La dimensién de
competitividad debe entenderse desde una perspectiva contingente que reconoce que el
posicionamiento en el mercado, las estrategias de diferenciacion efectivas, la relevancia de
certificaciones de calidad y los niveles esperados de satisfaccion del cliente varian
sustancialmente segun la industria especifica, la estructura competitiva del sector y las
expectativas diferenciadas de distintos segmentos de clientes (Alvarez-Melgarejo y Torres-

Barreto, 2018).
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La dimension de innovacion refleja el principio contingente de que la intensidad
apropiada de lanzamiento de nuevos productos o servicios, la prioridad de proyectos de mejora
de procesos y el nivel 6ptimo de inversion en investigacion y desarrollo dependen de factores
como el ritmo de cambio tecnoldgico del sector, la disponibilidad de capacidades técnicas
internas y la presion competitiva por renovacion constante (Castro, 2010). Finalmente, la
dimension de sostenibilidad empresarial se fundamenta en el reconocimiento de que la
adopcion de programas de responsabilidad social, la implementacion de politicas ambientales
y la obtencién de certificaciones de sostenibilidad responden no solo a convicciones éticas
universales, sino también a presiones contingentes del contexto regulatorio, expectativas
diferenciadas de stakeholders segun el sector, y oportunidades estratégicas especificas de

legitimacion y diferenciacion (Basco, 2003; Alvarez-Melgarejo y Torres-Barreto, 2018).

2.5 Definicion de Gestion Administrativa

Koontz et al. (2012) consideran que la gestién administrativa es el proceso para disefiar
y preservar un entorno en el que las personas, trabajando en grupos, logran de manera eficiente
sus objetivos fijados. La gestion no se reduce, por lo tanto, a la supervision, sino que se expresa
como un marco de funciones necesarias como la direccion, la planificacion, la organizacion, la
integracion de personal, la direccion y el control las cuales, interrelacionadas, permiten
finalmente el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos. En esta linea, la gestion
administrativa es coordinar y optimizar los recursos de que dispone una organizacion para
garantizar de manera eficiente el cumplimiento de sus fines (Daza et al., 2022), existiendo
ambitos como la organizacion y planificacion que son especialmente estratégicos para
potenciar el desarrollo de la organizacién e incrementar la mejora continua del personal (Vera-

Andrade y Cobacango-Villavicencio, 2023).
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El liderazgo eficaz, como motor principal que promueve climas laborales positivos,
provoca al mismo tiempo el desarrollo del bienestar de las personas y de la calidad de los
servicios (Villogas, 2023). A raiz de ello, la ensefianza de modelos de gestion a partir de una
buena planificacion y de procesos de evaluacion se torna, no solo recomendable, sino que es
indispensable para favorecer la sostenibilidad institucional y la evolucion de la organizacién
(Villalba et al., 2020). De lo anterior, la gestion administrativa se ratifica como un eje
estratégico importante, no solo por la optimizacion de los recursos disponibles sino por la
orientacion a las organizaciones para conseguir de manera efectiva sus objetivos en un
actualismo flexible y generar entornos laborales mas resilientes, eficaces y orientados al

cambio.

2.5.1 Planificacion Administrativa

La planificacion administrativa se entiende como el procedimiento a través del cual las
organizaciones cierran sus objetivos o metas y delimitan los cursos de accion o los caminos
para alcanzarlos. Davila (2021) argumenta que la planificacion genera un marco de referencia
que permite o guia la toma de decisiones en direccion a dichas metas especificas. Siguiendo en
este sentido, Antolinez et al. (2023) indican que una planificacion debe considerar la evaluacion
continuada de los recursos y la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno, lo que indica
que la planificacion debe ser agil y dindmica. Por su parte Gonzalez-Limas et al. (2018)
subrayan que la planificacion debe integrar cultura organizacional, es decir, se deben
considerar valores y creencias que guien las acciones estratégicas. Finalmente concluye Pardo-
Del-Val (2008) que la planificacion debe ser un ejercicio que involucre a todos los niveles de
la organizacion, a la vez que asi se puede incrementar la efectividad de los planes afirmando

gue entre mas perspectivas se incluyan, mayor sera la efectividad de los planes a seguir.
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2.5.2 Organizacion

La organizacion consiste en la estructuracion y coordinacion de las diversas actividades
y recursos para la obtencién de los objetivos establecidos. Ferreyra (2021) considera que este
proceso exige que se construyan las estructuras que favorezcan la comunicacion y el flujo de
la informacion entre los miembros. Por otro lado, Lopez-Robles et al. (2020) afirman que la
inteligencia organizativa es la herramienta clave para formular estrategias a partir de los datos
obtenidos y de la retroalimentacion continua. Complementariamente, Gajewski et al. (2022)
apuntan a que la organizacion debe ser capaz de acoplarse y gestionar de forma proactiva sus
recursos al navegar por los entornos cambiantes; por su parte, Pardo-Del-Val (2008) expone
que el liderazgo participativo sirve como un mecanismo que favorece el compromiso y la

cohesion del grupo, lo que tiene un efecto positivo sobre el rendimiento organizativo.

2.5.3 Direccion

La direccion es la funcion que se manifiesta en el proceso de guiar, coordinar y motivar
a los miembros de la organizacion con la finalidad de lograr los objetivos de la misma. Segln
Pardo-Del-Val (2008), la participacién activa de los trabajadores en las decisiones aumenta su
motivacion y su rendimiento. Por su parte, Hernandez et al. (2022) afiaden que la buena gestion
del talento humano es imprescindible para asegurar la flexibilidad y la eficacia de las
operaciones. En la misma linea el compromiso organizacional es la que establece el desarrollo
de la innovacion y el desempefio. Por altimo, Ahumada et al. (2022) afiaden que el liderazgo
resiliente y flexible es clave para hacer frente a los retos actuales y prever cambios en el

entorno.

2.5.4 Control Administrativo

El control administrativo es un procedimiento que consiste en la verificacion del

comportamiento de la organizacion en el sentido de que las actividades se realicen de acuerdo
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con los planes. Como indican Gajewski et al. (2022), el control administrativo es fundamental
para redefinir y modificar constantemente a los planes. Méas adelante Davila (2021) precisa que
las medidas de control deben ser flexibles, adaptandose a los cambios que puedan surgir del
entorno o de la propia organizacion. Por su parte, Lépez y Gonzélez (2020) recalcan la
necesidad de mezclar las diferentes fases del control, desde el operativo hasta el estratégico,
para un adecuado seguimiento. Y finalmente Alipio et al. (2023) hace hincapié en que los
mecanismos de control deben estar conectados con los sistemas de aprendizaje organizacional,

fomentando asi una cultura de mejora continua.

2.6 Definicion de Desarrollo Empresarial

El desarrollo empresarial, que se aborda como el proceso mediante el cual las
organizaciones explotan sus recursos y capacidades Unicas para incrementar su eficiencia y
generar asi una ventaja competitiva sostenible, ha sido entendido por Barney (1991) como una
administracion orientada hacia la méaxima atencion en aquellos atributos que pueden ser
considerados valiosos, raros y dificiles de imitar. No se trata simplemente de crecer, sino de
lograr una diferenciacion anterior a la del entorno dindmico; y si bien también Ahumada et al.
(2022) plantean que el desarrollo empresarial implica la adaptacion frente a los cambios del
entorno, ofreciendo la necesidad de incrementar las competencias gerenciales y las
competencias tecnologicas, sobre todo para las MIPYMES. Por el contrario, Mieles et al.
(2021) definen el desarrollo empresarial como aquél que se nutre de la innovacion continua asi
como por la capacidad de reaccion adecuada y &gil ante crisis como la provocada por la
pandemia de COVID-19, en tanto que Bedoya-Flores et al. (2023) consideran que, para
alcanzar un crecimiento sélido, las empresas deben diversificar sus fuentes de financiamiento
y asegurar su acceso al capital como una condicion necesaria en vistas de su crecimiento y en

su sostenibilidad dentro de mercados competitivos.
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Desde un angulo distinto, Romay (2024) alude a que el desarrollo empresarial
representa “la continua potenciacion del capital humano y la innovacion estratégica para
sostener el crecimiento organizativo ante un contexto variable", acentuando la relevancia de la
formacion continua que da respuesta a las nuevas demandas de los mercados. En este sentido,
Ascon et al. (2022) creen necesario que en el desarrollo empresarial este proceso sea global,
abarcando las dimensiones de las capacidades gerenciales y de innovacion. En esta linea,
Araujo-Asencios et al. (2023) sostienen que el desarrollo empresarial implica que la
responsabilidad social empresarial (RSE) también forme parte del mismo, es decir, el
desarrollo empresarial procura la basqueda del equilibrio entre los objetivos econdémicos de la
empresay la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Asimismo, Zaragoza et al. (2021)
afirman que las empresas que han adoptado practicas sostenibles han empoderado su
competitividad y simultdneamente el impacto positivo de su accion. Igualmente, desde una
mirada mas holistica, Alipio et al. (2023) y Jarrin et al. (2019) relacionan el desarrollo
empresarial con un conjunto de précticas que responde a los procesos de estructuracién de las

empresas, a la vez que promueven el progreso econdmico y social de las regiones donde operan.

2.6.1 Crecimiento Financiero

La nocidn del crecimiento financiero, mas que ser un concepto aislado, es un término
que puede ser desglosado en diferentes aristas de forma que le aporten mas luz a un significado
maés reforzado. Por un lado, Monsivais-Niebla (el afio de 2024) defiende que en el crecimiento
financiero se da un avance de la inclusién financiera en donde la educacion y la participacion
comunitaria contribuyen conjuntamente con el marco perfeccionamiento del empoderamiento
social que se hace evidente en los casos de prosperidad igualitaria. En esta linea, por otro lado,
Mishkin (el afio de 2001) ofrece una vision mas complementaria alertando del hecho de que el
crecimiento financiero sin estabilidad sistémica, se va desmoronando y amenazando de forma

decisiva el desarrollo econémico. Por un lado més empresarial, Parra et al. (el afio 2017)
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puntualiza el hecho que no es suficiente ver el crecimiento solamente como el progreso por el
aumento de los mercados sino que también considera la capacidad estratégica de la gestion de
los recursos para asi mantener un crecimiento prospero a largo plazo. Gomez (el afio de 2019),
subraya que la relacién entre la productividad y el crecimiento financiero es muy importante
pues una mayor efectividad en el sector financiero no solo viabiliza las empresas sino que
también pone en marcha el crecimiento econdémico en su totalidad, de forma que se establece

un régimen ciclico e interdependiente.

2.6.2 Competitividad

Existen multiples formas de tratar la competitividad, puesto que es una dindmica clave
para el desarrollo de diversos ambitos econdmicos. En esta linea, Llisterri (2000) sugiere que
esta capacidad es un motor de empuje local, sobre todo a partir del desarrollo de las pymes, las
cuales propician el tejido productivo territorial. En otras lineas de analisis, en el ambito del
turismo, Molinar (2022) sostiene que la competitividad obliga a una comprension del mercado
global y de los métodos especificos que permiten a cada destino competir y diferenciarse en un
contexto de creciente competencia. Muy relacionado con lo anterior, hemos resaltado que la
innovacion estratégica, que se hace real a partir de la incorporacion de tecnologias novedosas,
es también una condicion determinante para mejorar la posicion de la empresa en el sector
manufacturero; desde la perspectiva agropecuaria, Jaramillo (2023) sostiene que la
competitividad en la agricultura debe alcanzar un punto intermedio entre la sostenibilidad
ambiental y la rentabilidad econdmica en respuesta a las crecientes exigencias sociales y

medioambientales del mundo actual.

2.6.3 Innovacion

En la esencia de los procesos de transformacion empresarial, la innovacion se presenta

Como un concepto en movimiento, con muchas caras. Carrasco (2007) mencionaba que innovar
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no implica simplemente la creacion de nuevos productos, sino que también precisa una
transformacion de gestiones y procesos que permita diferenciarse de los competidores en
mercados saturados. En la misma linea, Valencia-Giraldo (2003) decia que la innovacion
tecnoldgica, méas aun en el campo de la ingenieria, ha de tener caracter obligatorio para que las
organizaciones mantengan vigentes y competitivas. También Gomez (2019), siguiendo esta
linea, afirmaba que, como innovacion en productos, en procesos se convierte en un importante
motor que alimenta la competitividad empresarial, propiciando, de este modo, la inversion
continua en nuevas ideas. Sin embargo, Medina (2009) avisa que, en ausencia de estrategia, la
innovacion puede dividirse en esfuerzos aislados, limitando asi el potencial competitivo de las

empresas y paralizando un crecimiento sostenido en el tiempo.

2.6.4 Sostenibilidad

La sostenibilidad no so6lo representa una tendencia, sino que ha quedado reafirmada
como un principio rector en la economia actual. Vazquez (2023) lo pone de manifiesto cuando
explica que con la aparicién de instrumentos como los bonos verdes, las personas inversoras
pueden resolver la cuadratura del circulo de obtener rentabilidad financiera sin dejar a su vez
de tener un impacto ambiental positivo. De manera complementaria, Jaramillo (2023) pone de
relieve ejemplos del sector agricola, mediante los cuales nos explican que la agricultura
regenerativa no sélo refuerza la sostenibilidad, sino que ademas incrementa la rentabilidad de
los productores; en otras palabras, los ejemplos muestran que ambas dimensiones pueden
confluir. Por otro lado, Monsivais-Niebla (2024) manifiesta la relevancia de la educacion
financiera para potenciar las decisiones empresariales hacia la sostenibilidad en la construccién
de comunidades mas conscientes, mas resilientes, etcétera. Y finalmente, ante las iniciativas
sostenibles que apunten hacia un desarrollo econémico verdaderamente inclusivo, Ramirez-
Vallejo (2005) sostiene que la colaboracion no sélo entre el sector pablico y el sector privado

es necesaria, sino que ademas resulta indispensable.



38

2.7 La gestion administrativa como factor clave en el desarrollo empresarial

La gestion administrativa es uno de los elementos estratégicos en el avance empresarial,
ya que permite optimizar sus procesos internos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la
sostenibilidad de la organizacién. Una buena gestion influye positivamente en el rendimiento
del trabajo, siempre que se fortalezcan la planificacion y el control (Vera-Andrade y
Cobacango-Villavicencio, 2023). En el sector hotelero, la gestion administrativa se hace
estructura y fomenta la operatividad y la atencion a los clientes, lo que pone de manifiesto su
contribucion en contextos de alta demanda (Calderon, 2023). Esta optimizacion de los recursos
y esta organizacion también son el producto de una buena gestion administrativa (Daza et al.,
2022). La incorporacion de herramientas tecnoldgicas dentro de la gestion administrativa hace
crecer la competitividad y el desarrollo, hoy en dia mas en MIPYMES (Munguia-Tiburcio et
al., 2024). Las estrategias administrativas orientadas a mitigar riesgos y generar sostenibilidad
llegan a contribuir de manera directa al éxito empresarial (Vasquez-Erazo et al., 2023). La
gestion basada en la eficiencia y la calidad es, en este sentido, la clave para poder afrontar los
retos del entorno globalizado (Garcia y Galindo, 2023). La gestion administrativa se perfila de

este modo como el eje estructural del desarrollo organizacional.

2.7.1 Enlace entre planificacion y crecimiento

La planificacién empresarial forma un eje crucial para el crecimiento sostenido de las
empresas, puesto que permite trazar metas, prever los riesgos y distribuir correctamente los
recursos. La gestién administrativa, que tiene necesariamente que ver con el crecimiento
empresarial, ayuda a la deteccién de oportunidades y también potencia la toma de decisiones
estratégicas (Juanka y Avalos, 2024). En este sentido, la planificacion estratégica opera como
una brajula para las empresas para hacer frente a entornos competitivos y cambiantes (Jiménez

et al., 2024; Mendieta-Bejana y Mendoza-Saltos, 2024).
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Esa funcion cobra importancia en periodos de incertidumbre, ya que la planificacion
convencional en base a andlisis y datos ayuda a la toma de decisiones méas adecuadas y
resilientes (Mendieta-Bejana y Mendoza-Saltos, 2024). Gestionar la planificacion permite
adaptar fuerzas y hacer frente rapidamente a los cambios para garantizar el crecimiento
sustentable (Aon et al., 2023). Ademas, una adecuada estrategia de planificacion se relaciona
con la creacion de valor organizacional, por cuanto optimiza la gestion de recursos y
potencializa la eficiencia econémica (Chamorro, 2019). Una planificacion efectiva, clara y
precisa es funcional al crecimiento empresarial y a su vez puede llegar a garantizar la

sostenibilidad a largo plazo (Simancas-Guardo, 2024).

2.7.2 Efectos del liderazgo en la innovacion

El liderazgo estratégico es un aspecto importante para la innovacion en las
organizaciones, ya que el modo de conducir los procesos innovativos se relaciona con el
emprendimiento que se genera en la cultura organizativa y que favorece la creatividad, la
experimentacion y la formulacion de ideas innovadoras (Espindola et al., 2023). Este estilo de
liderazgo permite asumir riesgos calculados, aspecto esencial en un entorno fluctuante y de
variabilidad (Huallparimachi y Pérez, 2024). Las caracteristicas personales del lider como su
capacidad para comunicar, inspirar, guiar y motivar el equipo son determinantes para la
constitucion de proyectos innovadores que desarrollan la organizacion (Melgarejo et al., 2019).
El compromiso del lider con una gestion correcta no solo puede modificar la estructura y la
dindmica organizativa, sino que provoca un mejoramiento en la adaptacion al entorno y la
competitividad del mismo medio (Montero, 2025). Asi pues, liderazgo e innovacion mantienen
una relacion directa ya que, dirigir con vision y compromiso sienta las bases de la
transformacion de las organizaciones para dirigir el cambio y desarrollar y sostener el

crecimiento.
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2.7.2.1 Fomento de la creatividad y generacion de ideas

La administracion de los recursos humanos es uno de los factores que inciden en la
mejora de la gestion empresarial puesto que un entorno de trabajo que estimule la participacion
y el desarrollo personal promueve la creatividad de los recursos humanos (Chahuara, 2024).
Este efecto se ve amplificado en las organizaciones donde las competencias de la gestion se
adaptan a un modelo de gestion de la empresa moderna, que integra practicas innovadoras y
emergentes, como pone en evidencia el examen de Quintana sobre la relevancia de los modelos
de gestion de la empresa (Quintana, 2021). Por otra parte, dentro de la investigacion llevada a
cabo por Echeverri et al., se subraya la idea de que las practicas de gestion del conocimiento
capaces de generar aprendizaje continuo son un medio clave para desarrollar la creatividad en
las organizaciones y, por tanto, una fuente de ventaja competitiva sostenida (Echeverri et al.,
2018). La necesidad de un entorno que apoye la innovacion también esta presente en el andlisis
de Zuiga et al. para quienes la creatividad es una de las impulsoras del desarrollo de la empresa
(Ziuniga et al., 2018). A medida que las empresas adoptan métodos que fomentan la
colaboracion y la experimentacion, se observa una correlacion positiva entre la gestion
administrativa y la capacidad de innovar, lo que a su vez mejora su competitividad y

adaptabilidad en un entorno de negocios dinamico (Armijo y Blacio, 2024).

2.7.2.2 Facilitacion de la asuncion de riesgos calculados

Para fomentar la asuncion de riesgos calculados, hay que establecer que un adecuado
liderazgo junto con una buena competencia directiva no solo aumentan la creatividad, sino que
también ayudan a fomentar una cultura que favorezca el ejercicio de tomar decisiones tanto
estratégicas como arriesgadas. De igual modo, el desarrollo de competencias directivas en la
direccion presenta una asociacion en lo que respecta a la mejora del ejercicio de tomar

decisiones y, por lo tanto, desarrollan en las organizaciones la facultad de asumir los riesgos en
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forma mas enérgica y controlada (Morales et al., 2023). Un adecuado enfoque de la direccion
que tome en cuenta la evaluacion adecuada del riesgo y la capacidad de adaptarse a los cambios
del entorno es sumamente relevante en la resiliencia empresarial (Ortiz-Fajardo y Erazo-
Alvarez, 2021). En este sentido, el trabajo de Cruz reafirma que aquellas empresas con
estructuras administrativas pueden poner menos en juego ante las circunstancias aversivas
(Mocha-Roman, 2023). Las conclusiones del trabajo de Benito-Osorio et al. presentan la
valoracion de la diversidad de género en la direccion como una forma de incrementar la
capacidad de las organizaciones para gestionar riesgos calculados (Benito-Osorio et al., 2019).
Asi, la gestion administrativa no solo apoya el desarrollo creativo, sino que también desempefia
un papel vital en la construccion de una cultura que favorece la asuncion racional de riesgos,

llevando a un crecimiento sostenido y saludable en el &mbito empresarial.

2.7.2.3 Impulso a la motivacion y compromiso del personal

La gestion administrativa de las organizaciones tiene un papel fundamental en la
motivacion y el compromiso de la gente que trabaja en ellas. En este sentido, el liderazgo
transformacional ha sido considerado uno de los una de las mejores formas de conseguir no
s6lo la motivacion y el compromiso de los empleados de la organizacion, sino que también va
aparejado al hecho de conseguir una cultura organizacional mas potente. Tal y como indican
Hermosilla et al. (2016) este estilo de liderazgo es un estilo que estimula a los trabajadores de
la organizacion mediante el establecimiento de una vision que es compartida, crea equipos de
cooperacion y da apoyo emocional. Esto es confirmado por Diaz et al. (2019) quienes
establecen que un liderazgo transformacional bien llevado a cabo va asociado a un compromiso
mas elevado de los miembros de organizaciones como las asociaciones de mujeres cafeteras en
Colombia, lo que no va sélo orientado al clima laboral sino también a la productividad y a la

satisfaccion laboral de los miembros de la organizacion, generando un circulo virtuoso de alta
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motivacion en los colaboradores y mejores resultados organizativos (Nufiez et al., 2023). De
este modo, es evidente que el liderazgo transformacional actia como un catalizador esencial
en la gestion del talento humano, influyendo de manera significativa en la cultura y el

compromiso del personal, asi como en el desarrollo global de las empresas.

2.7.2.4 Transformacion organizacional

La transformacion organizacional es un fendmeno vital que influye en la manera en que
las empresas abordan las dindmicas del mercado contemporaneo. Cuenca-Fontbona et al.
(2020) enfatizan que la transformacion digital no es solo la incorporacion de nuevas
tecnologias, sino una revision exhaustiva de las estructuras y procesos organizativos,
promoviendo la innovacion y la adaptacion continua. Esto se complementa con la investigacion
de Arbaiiil (2023), quien sefiala que las empresas que adoptan estrategias de transformacion
digital logran optimizar sus operaciones y mejorar la experiencia del cliente, lo que resulta en
una ventaja competitiva significativa. La adopcion de un enfoque organizacional proactivo
frente a la transformacion, como sugiere el estudio de Barrios-Herndndez et al. (2020), es
esencial para el desarrollo de capacidades dinamicas que faciliten el cambio y la adaptacion,
fortaleciendo la resiliencia empresarial. Ademas, el cambio cultural resultante de estas
transformaciones eleva la capacidad de las organizaciones para enfrentar adversidades,
considerando elementos como la participacion de los empleados en el proceso de cambio y la
promocion de un ambiente colaborativo. Asi, la transformacidn organizacional se convierte en
un proceso integral que no solo involucra aspectos tecnoldgicos, sino que también se apoya en

el capital humano y la cultura organizativa para alcanzar un desarrollo sostenible y adaptativo.

2.7.2.5Mejora de la capacidad de adaptacion

La gestion administrativa es fundamental para mejorar la capacidad de adaptacion de

las empresas, no solo en la optimizaciéon de los procesos internos, sino también en la
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capacitacion del talento humano. En un entorno empresarial dindmico y competitivo, la gestion
del talento humano se convierte en un aspecto crucial que permite a las organizaciones
adaptarse a cambios constantes y a las demandas del mercado, lo cual esta respaldado por la
literatura que enfatiza la importancia de la formacion continua y del desarrollo profesional de
los empleados como motor de innovacion dentro de la empresa (Romero-Suarez et al., 2020).
Ademas, como se menciona en estudios recientes, la flexibilidad administrativa promovida por
una adecuada gestion de recursos humanos también favorece la adaptacion estratégica e
impulsos de cambio, proporcionando asi una ventaja competitiva sustancial en mercados
volatiles (Aguilar et al., 2023). La habilidad de una organizacion para ajustarse rapidamente a
nuevas condiciones se traduce entonces no solo en una mejora inmediata del desempefio, sino
también en la sostenibilidad a largo plazo que deriva de tener una fuerza laboral capacitada y
comprometida con los objetivos de la empresa (Hurtado y Borja, 2024). Este enfoque holistico
en la gestion administrativa, que incluye evaluar y mejorar continuamente las habilidades del
personal y la estructura organizacional, es indispensable para que las empresas no solo

sobrevivan, sino que prosperen en el contexto empresarial actual (Moreira et al., 2023).

2.7.2.6 Sostenimiento de la competitividad a largo plazo

El sostenimiento de la competitividad a largo plazo se fundamenta en la
implementacion eficiente de estrategias que integren la responsabilidad social empresarial y la
sostenibilidad en los modelos de negocio. La responsabilidad social corporativa (RSE) no solo
influye en la percepcion de los consumidores y en la imagen de la marca, sino que también
puede mejorar el desempefio financiero a largo plazo de las empresas (Esqueda y Moctezuma,
2022; Manjarrez, 2021). Estudios han demostrado que las organizaciones que implementan
practicas sostenibles y responsables son capaces de construir relaciones mas solidas y de mayor

confianza con sus clientes y otras partes interesadas, lo que a su vez fomenta la fidelidad y la
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satisfaccion del cliente (Ramirez et al., 2024; Loja-Cedillo et al., 2022). La competitividad, en
este sentido, se convierte en un aspecto multifacético que integra el componente econdémico
con el social y ambiental, siendo vital para una adaptacion flexible y constante a las exigencias
del entorno (Rodriguez, 2023). Ademas, empresas que gestionan sus recursos de manera
eficiente y estratégica tienden a generar un mayor valor no solo para sus accionistas, sino
también para la comunidad en la que operan, consolidando asi su posicién competitiva en el
mercado (Dominguez y Suérez, 2024). Asi, el enfoque en la sostenibilidad se convierte en un
pilar fundamental no solo para la adaptacion a corto plazo, sino como una estrategia clave para

el sostenimiento de la competitividad a largo plazo de las empresas.
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion, por su finalidad, es de tipo basica, ya que tiene como
proposito generar conocimientos tedricos que contribuyan a comprender la influencia de la
gestion administrativa en el desarrollo empresarial, sin buscar una aplicacidon practica
inmediata (Relat, 2010). El enfoque adoptado es cuantitativo, dado que se recopilaran y
analizaran datos numéricos con el objetivo de establecer relaciones entre las variables
planteadas, empleando herramientas estadisticas que permitan contrastar las hipotesis

formuladas (Ortiz et al., 2020).

En cuanto a su alcance, se trata de un estudio de nivel correlacional-causal, ya que busca
no solo identificar la relacion entre la gestion administrativa y las dimensiones del desarrollo
empresarial (crecimiento financiero, competitividad, innovacién y sostenibilidad), sino
también explicar como esta variable influye en ellas (Gonzales et al., 2020). Asimismo, se
caracteriza por ser una investigacion de corte transversal, pues los datos seran recolectados en
un Unico momento del tiempo, correspondiente al afio 2024. Finalmente, su disefio es no
experimental, ya que no se manipularan las variables, sino que se observaran tal como se
presentan en el contexto natural de la empresa Cementos Yura, ubicada en la ciudad de

Arequipa.

3.2 Ambito temporal y espacial

La presente investigacion se desarrollara en el afio 2024, estableciendo este periodo
como su ambito temporal. El estudio tendrd como escenario la empresa Cementos Yura S.A.,
localizada en la ciudad de Arequipa, lo que define su ambito espacial. En este marco, se

analizara la influencia de la gestion administrativa en el desarrollo empresarial, recolectando
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la informacion en un unico momento, conforme a los eventos y condiciones del afio

establecido.

3.3 Variables

Tabla 1

Dimensiones de Gestion Administrativa

Variable

Dimension

Indicador

Gestion Administrativa

Planificacién Administrativa

Organizacion Administrativa

Direccion Administrativa

Control Administrativo

Claridad de los objetivos
estratégicos

Adecuacion de los planes de
accion a los recursos
disponibles

Nivel de anticipacién a
cambios del entorno
Definicion de funciones y
responsabilidades
Eficiencia en la asignacion
de recursos humanos y
materiales

Existencia de estructuras
organizacionales claras y
actualizadas

Efectividad en la
comunicacion interna
Nivel de liderazgo en la
toma de decisiones

Grado de motivacion y
compromiso del personal
Implementacion de
mecanismos de evaluacion
de desempeio

Frecuencia y efectividad del
seguimiento de resultados
Capacidad de corregir
desviaciones respecto a los
objetivos
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Nota. En la tabla se muestran las dimensiones de la variable Gestion Administrativa

Tabla 2

Dimensiones de Desarrollo Empresarial

Variable Dimensién Indicador
Crecimiento Financiero Rentabilidad (ROA, ROE,
Desarrollo Empresarial margen operativo)
Ingresos anuales / ventas
netas

Participacion de mercado

Competitividad Posicion en el mercado
frente a competidores
Diferenciacion de productos
0 Servicios
Certificaciones de calidad
(ISO, BASC, etc.)

Innovacion Satisfaccion del cliente
(encuestas o indices
internos)
Nuevos productos o
servicios lanzados en un
periodo
Proyectos de mejora de
procesos implementados

Sostenibilidad Inversion en I+D o
capacitacion en innovacién
Programas de
responsabilidad social
empresarial (RSE)
Politicas ambientales
aplicadas (reciclaje,
reduccion de emisiones, uso
de energia renovable)

Nota. En la tabla se muestran las dimensiones de la variable Gestion Empresarial.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 90 colaboradores de

la empresa Cementos Yura S.A., ubicada en la ciudad de Arequipa, especificamente aquellos
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que forman parte del area de gestion administrativa. Este grupo incluyd gerentes, jefes de
departamento y otros colaboradores clave involucrados en la toma de decisiones
administrativas. Segun Otzen (2017), la poblacion se define como el conjunto total de personas
u objetos de los cuales se busca obtener informacion relevante para el desarrollo de una
investigacion. En este estudio, la poblacion permitié analizar la influencia de la gestion
administrativa en el desarrollo empresarial, considerando aspectos como el crecimiento
financiero, la competitividad, la innovacién y la sostenibilidad de la empresa durante el afio
2024.

La muestra estuvo conformada por 74 colaboradores pertenecientes al area de gestion
administrativa de la empresa. La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple, lo que garantizd que todos los elementos de la poblacion
tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados. EI tamafio de la muestra fue determinado
mediante la aplicacién de la formula para poblaciones finitas, obteniéndose un nimero
representativo de participantes para el desarrollo del estudio.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

N-Z%-p-q
e(N-1)+2%-p-q

n =

Donde:
e (n) =tamarfio de la muestra
o (N) =tamafio de la poblacion (90)
e (2) = valor correspondiente al nivel de confianza del 95 % (1,96)
e (p) = probabilidad de ocurrencia (0,5)
e (q) = probabilidad de no ocurrencia (0,5)

e (&) = margen de error (0,05)
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Al aplicar la férmula, se obtuvo un tamafio muestral de 74 colaboradores, nimero
considerado adecuado para el analisis de las variables del estudio.

La recoleccidn de la informacion se realizé mediante encuestas, previo consentimiento
informado de los participantes, garantizando la confidencialidad de los datos y su uso exclusivo
con fines académicos. Segun Abascal et al. (2005), la muestra representa una parte significativa

de la poblacién que permite el analisis valido del fenémeno investigado.

3.5 Instrumentos

Para la presente investigacion, se utilizard un cuestionario como instrumento principal
de recoleccion de datos. Este cuestionario sera aplicado a los empleados de la empresa
Cementos Yura S.A., involucrados en los procesos administrativos, con el fin de identificar y
analizar la influencia de la gestion administrativa en el desarrollo empresarial. El cuestionario
se disefiard a partir de los indicadores establecidos en las dimensiones de la gestion

administrativa y el desarrollo empresarial.

La variable independiente Gestion Administrativa fue operacionalizada a través de
cuatro dimensiones fundamentales. La primera dimension, Planificacion Administrativa, se
evalu6 mediante tres indicadores: la claridad de los objetivos estratégicos, la adecuacion de los
planes de accion a los recursos disponibles, y el nivel de anticipacion a cambios del entorno.
La segunda dimension, Organizacion Administrativa, contemplo6 tres indicadores: la definicion
de funciones y responsabilidades, la eficiencia en la asignaciéon de recursos humanos y

materiales, y la existencia de estructuras organizacionales claras y actualizadas.

La tercera dimension, Direccion Administrativa, fue medida a través de tres
indicadores: la efectividad en la comunicacion interna, el nivel de liderazgo en la toma de
decisiones, y el grado de motivacion y compromiso del personal. Finalmente, la cuarta

dimension, Control Administrativo, se operacionalizd mediante dos indicadores: la
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implementacion de mecanismos de evaluacion de desempeiio, y la frecuencia y efectividad del
seguimiento de resultados. Cada uno de estos indicadores fue transformado en items
especificos del cuestionario, permitiendo medir de manera precisa y sistematica el proceso
operativo de planificar objetivos, organizar recursos, dirigir al personal y controlar actividades

para lograr metas de forma eficiente en el contexto de la gestion administrativa.

Por su parte, la variable dependiente Desarrollo Empresarial fue operacionalizada a
través de cuatro dimensiones esenciales. La primera dimension, Crecimiento Financiero, se
evalu6 mediante tres indicadores: la rentabilidad expresada en ratios financieros (ROA, ROE,
margen operativo), los ingresos anuales o ventas netas, y la participacion de mercado
alcanzada. La segunda dimension, Competitividad, contemplo cuatro indicadores: la posicion
en el mercado frente a competidores, la diferenciacion de productos o servicios ofrecidos, las
certificaciones de calidad obtenidas (ISO, BASC, etc.), y la satisfaccion del cliente medida a

través de encuestas o indices internos.

La tercera dimension, Innovacion, fue medida mediante tres indicadores: los nuevos
productos o servicios lanzados en un periodo determinado, los proyectos de mejora de procesos
implementados, y la inversion en investigacion y desarrollo (I+D) o capacitacion en
innovacion. Finalmente, la cuarta dimension, Sostenibilidad, se operacionaliz6 a través de tres
indicadores: los programas de responsabilidad social empresarial (RSE) ejecutados, las
politicas ambientales aplicadas (reciclaje, reduccion de emisiones, uso de energia renovable),
y las certificaciones ambientales obtenidas (ISO 14001, huella de carbono). Cada uno de estos
indicadores fue transformado en items especificos del cuestionario, permitiendo medir de
manera integral el proceso operativo mediante el cual las organizaciones impulsan su
crecimiento econdmico, mejoran su competitividad, fomentan la innovacion y promueven la

sostenibilidad empresarial.
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La aplicacion del cuestionario serd realizada previo consentimiento informado de los
participantes, quienes recibiran instrucciones claras sobre la finalidad del estudio y el manejo
confidencial de sus respuestas. Para garantizar la validez del instrumento, se utilizarda un
cuestionario validado por expertos en la materia, adaptado a las necesidades especificas de la
investigacion. Ademas, se tomara en cuenta la autorizacion del gerente de Cementos Yura S.A.
para realizar la aplicacion del instrumento, asegurando la participacion voluntaria de los
colaboradores, quienes proporcionaran la informacidn necesaria para el analisis posterior. Una
vez recolectados los datos, se procedera con su procesamiento y andlisis estadistico para

responder a las hipotesis planteadas en el estudio.

3.6 Procedimientos

Para la recoleccion de datos, se utilizara la herramienta Google Forms, la cual permitird
desarrollar la encuesta de manera digital. Posteriormente, los resultados obtenidos seran
exportados a una hoja de Excel y, desde alli, a SPSS para realizar el andlisis de confiabilidad
del instrumento mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach. Este procedimiento
permitira evaluar la consistencia interna de los datos y determinar si los indicadores utilizados

en la encuesta son apropiados para la investigacion.

El valor aceptable del Alfa de Cronbach debe estar entre 0.6 y 0.8 para garantizar la
fiabilidad de los instrumentos aplicados. Una vez que se haya obtenido una puntuacién dentro
de este rango, se procedera a la aplicacion formal de la encuesta a la muestra seleccionada, lo
que permitird avanzar hacia el andlisis estadistico y la prueba de hipdtesis para validar las

relaciones entre las variables estudiadas.

3.7 Analisis de datos

De acuerdo con el disefio de investigacion planteado, los datos seran analizados

mediante estadistica descriptiva, con el propdsito de identificar las tendencias, variaciones y
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comportamientos de las variables de estudio. Para ello, se empleara el software estadistico
SPSS, que facilitara la organizacion y analisis de los datos recolectados. Al ser una
investigacion de tipo correlacional-causal, se utilizaran pruebas estadisticas adecuadas para
determinar la relacion de influencia entre la gestion administrativa y las dimensiones del
desarrollo empresarial, tales como el crecimiento financiero, la competitividad, la innovacion
y la sostenibilidad, en la empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024. Las pruebas
de hipdtesis permitiran establecer si la gestion administrativa tiene un impacto significativo en

el desarrollo empresarial de la empresa.

3.8 Consideraciones éticas

Todo el desarrollo de esta investigacion se realizaréa con total transparencia, integridad
académica y estricto respeto a los derechos de autor. Desde su inicio, se ha evitado cualquier
forma de plagio o autoplagio, citando adecuadamente a los autores cuyas ideas han sido
fundamentales para sustentar tedricamente el estudio. Este trabajo cumple con los lineamientos
éticos y metodolégicos establecidos por la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV),
siguiendo las disposiciones institucionales para trabajos de investigacion. La veracidad de los
resultados sera respaldada a través del procesamiento estadistico con el software SPSS, y la
originalidad del contenido sera verificada con el uso del sistema Turnitin. De este modo, se
asegura la autenticidad del trabajo y se promueve la ética en la produccion cientifica. En esa
linea, Amaro (2015) resalta la importancia de los principios éticos en la investigacion,
incluyendo la adecuada atribucion del conocimiento y las restricciones sobre lo que se

considera aceptable en nombre de la ciencia.
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IV. RESULTADOS

Posteriormente, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos a
partir de los datos recolectados, considerando de manera especifica cada uno de los objetivos
planteados en el proceso de investigacion.

Tabla 3

Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,958 40

Nota. En la tabla se muestra la confiabilidad del instrumento.

El andlisis de confiabilidad realizado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach arrojé
un valor de 0.958 para los 40 items del instrumento. Este resultado evidencia una muy alta
consistencia interna, lo que indica que los items presentan una fuerte correlacion entre si y
miden de manera coherente el constructo propuesto. Por tanto, el instrumento se considera
altamente confiable para su aplicacion en la investigacion.

4.1 Resultados descriptivos
Tabla 4

Resultados descriptivos de variable 1: Gestién administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 54 73,0 73,0 73,0
Alto 20 27,0 27,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Gestiéon administrativa.
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Figura 1

Porcentajes de resultados descriptivos de Gestion administrativa

a0

Porcentaje

Bajo Alto

Variable 1:Gestion administrativa

Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Gestion administrativa.

Los resultados presentados en la Tabla 3 muestran que el 73,0 % de los encuestados
perciben la gestion administrativa en un nivel bajo, mientras que Unicamente el 27,0 % la
consideran alta. Este hallazgo evidencia una marcada tendencia hacia la insuficiencia en la
aplicacién de procesos administrativos, lo cual puede limitar la eficiencia organizacional y el
logro de objetivos estratégicos en la empresa. El predominio de la categoria baja revela posibles
deficiencias en aspectos relacionados con la planificacion, organizacion, direccion y control,
funciones esenciales en la administracion moderna. Asimismo, este resultado sugiere que los
mecanismos de gestion no estan siendo aprovechados de manera Optima para fortalecer las
capacidades internas ni para consolidar ventajas competitivas. En consecuencia, se interpreta
que los procesos administrativos vigentes presentan limitaciones que impiden un desempefio
adecuado en la toma de decisiones y en la asignacion de recursos. Esta situacion, de

mantenerse, podria impactar negativamente en la sostenibilidad del negocio y en su capacidad
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de adaptarse a entornos cambiantes. En sintesis, la informacidn recogida evidencia una gestion
administrativa con predominancia de debilidades, lo cual constituye un factor critico a
considerar para la mejora del desarrollo empresarial en el caso estudiado.

Tabla 5

Resultados descriptivos de variable 2: Desarrollo empresarial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 55 74,3 74,3 74,3
Alto 19 25,7 25,7 100,0

Total 74 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Desarrollo empresarial.

Figura 2

Porcentajes de resultados descriptivos de Desarrollo empresarial
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Porcentaje

Bajo Alto

Variable 2: Desarrollo empresarial

Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Desarrollo empresarial
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Los resultados de la Tabla 4 revelan que el 74,3 % de los encuestados perciben el
desarrollo empresarial en un nivel bajo, mientras que solo el 25,7 % lo consideran alto, lo cual
refleja un panorama desfavorable en la consolidacion y fortalecimiento de la empresa. Este
hallazgo pone en evidencia que las estrategias de innovacién, competitividad, crecimiento
financiero y sostenibilidad no estan alcanzando el grado de efectividad esperado, lo que limita
la capacidad de expansion en el mercado. La marcada prevalencia del nivel bajo puede
relacionarse con deficiencias en la implementacion de politicas orientadas a la mejora continua
y a la satisfaccion de clientes y stakeholders. Asimismo, este resultado sugiere que la
organizacion enfrenta restricciones para generar valor agregado y aprovechar oportunidades de
inversion o alianzas estratégicas. En este sentido, la falta de un desarrollo empresarial sélido
compromete la capacidad de responder a los cambios del entorno competitivo y a las exigencias
de los consumidores. De igual forma, limita la posibilidad de alcanzar un posicionamiento
sostenido en el sector. En conclusion, la evidencia obtenida indica que la empresa presenta
debilidades estructurales que obstaculizan su crecimiento y competitividad, lo que subraya la
necesidad de replantear estrategias administrativas que fortalezcan el desarrollo empresarial en
su conjunto.

Tabla 6

Resultados descriptivos de Planificacion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 28 37,8 37,8 37,8
Medio 22 29,7 29,7 67,6
Alto 24 32,4 32,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Planificacion administrativa.
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Figura 3

Porcentajes de resultados descriptivos de Planificacion administrativa
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D1V1: Planificacion Administrativa

Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Planificacion administrativa.

En la Tabla 5 se observa que la planificacion administrativa presenta una distribucion
mas equilibrada: 37,8 % en nivel bajo, 29,7 % en nivel medio y 32,4 % en nivel alto, lo cual
refleja una situacion heterogénea en la practica de esta dimension. La cercania entre los
porcentajes medio y alto evidencia que existe un grupo significativo de encuestados que
perciben avances, aunque todavia no se logra consolidar una practica generalizada. La
persistencia del 37,8 % en nivel bajo indica que aun hay debilidades en la formulacion de planes
estratégicos y operativos que orienten las acciones de la organizacion. Este hallazgo revela la
coexistencia de esfuerzos puntuales de planificacién junto con deficiencias estructurales que
limitan la coherencia y la alineacion de objetivos. Asimismo, la proporcion de nivel medio
muestra que algunas areas realizan practicas de planificacion sin lograr consistencia ni

continuidad en el tiempo. Esto puede generar brechas en el cumplimiento de metas y afectar la
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prevision de recursos financieros, materiales y humanos. Por tanto, los datos sugieren que la
planificacién administrativa requiere un proceso de fortalecimiento para consolidar un estandar
organizacional homogéneo. En sintesis, se advierte un escenario de transicion en el que
conviven practicas eficientes con carencias importantes, situacion que requiere ser atendida
para garantizar un desarrollo méas ordenado y sostenible de la empresa.

Tabla 7

Resultados descriptivos de Organizacion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 23 31,1 31,1 31,1
Medio 33 44,6 44,6 75,7
Alto 18 243 243 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Organizacion Administrativa.

La Tabla 6 muestra que el 44,6 % de los encuestados califican la organizacién
administrativa en un nivel medio, seguido por un 31,1 % en nivel bajo y un 24,3 % en nivel
alto, lo cual refleja una distribucion inclinada hacia posiciones intermedias. La mayor presencia
del nivel medio evidencia que existen practicas de organizacién relativamente estructuradas,
pero sin alcanzar la solidez necesaria para garantizar eficiencia. Esta situacion puede deberse
a que los procesos de divisién del trabajo, coordinacion y establecimiento de jerarquias se
aplican parcialmente, generando resultados irregulares. EI 31,1 % que percibe un nivel bajo
indica que aun hay deficiencias en la claridad de funciones y responsabilidades, lo que puede
afectar el desempefio individual y colectivo. En contraste, el 24,3 % en nivel alto sefiala que si
existen areas en las que la organizacién administrativa se ejecuta de manera adecuada,
demostrando fortalezas puntuales. No obstante, la falta de homogeneidad en la percepcion

general sugiere que la empresa requiere mejorar la articulacion de sus estructuras organizativas.
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En sintesis, los resultados reflejan un escenario en el que conviven practicas formales e

informales, lo cual limita la consolidacion de un sistema organizativo eficiente y alineado con

los objetivos estratégicos de la institucion.

Figura 4

Porcentajes de resultados descriptivos de Organizacion administrativa
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D2V1: Organizacion Administrativa

Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Organizacion Administrativa.

Tabla 8

Resultados descriptivos de Direccidon administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 25 33,8 33,8 33,8
Medio 31 41,9 41,9 75,7
Alto 18 243 243 100,0
Total 74 100,0 100,0
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Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Direccion administrativa.

Figura 5

Porcentajes de resultados descriptivos de Direccidon administrativa
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D3V1: Direccidén Administrativa

Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Direccion administrativa.

De acuerdo con la Tabla 7, la direccion administrativa es percibida en un nivel medio
por el 41,9 % de los encuestados, seguida por un 33,8 % en nivel bajo y un 24,3 % en nivel
alto, lo cual revela que la mayoria reconoce una conduccion intermedia en el manejo de esta
dimension. La prevalencia del nivel medio indica que, aunque se realizan esfuerzos de
liderazgo y toma de decisiones, estos no logran impactar de manera uniforme en toda la
organizacion. El 33,8 % que lo ubica en nivel bajo advierte limitaciones en la capacidad
directiva para orientar al personal, motivarlo y generar cohesion hacia los objetivos. Este déficit
puede estar relacionado con estilos de liderazgo poco participativos o con dificultades para
comunicar eficazmente las metas institucionales. En contraste, el 24,3 % que percibe un nivel

alto muestra que existen précticas de direccion mas sdlidas en determinadas &reas,



61

evidenciando una aplicacion diferenciada de las competencias gerenciales. La dispersion de las
percepciones refleja un escenario de gestion donde coexisten buenas practicas con deficiencias
estructurales. En sintesis, se puede afirmar que la direccion administrativa no esta consolidada

como un pilar fuerte de la organizacion, situacion que limita la eficacia de los procesos de

gestion y la motivacion de los colaboradores.

Tabla 9

Resultados descriptivos de Control administrativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 25 33,8 33,8 33,8
Medio 29 39,2 39,2 73,0
Alto 20 27,0 27,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Control Administrativo.
Figura 6

Porcentajes de resultados descriptivos de Control Administrativo.
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D4V1: Control Administrativo
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Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Control Administrativo.

La Tabla 8 evidencia que el control administrativo es percibido como medio en un 39,2
%, bajo en un 33,8 % y alto en un 27,0 %, lo que revela una distribucién equilibrada pero con
predominancia de percepciones intermedias. El hecho de que solo poco més de una cuarta parte
lo ubique en nivel alto refleja que los mecanismos de supervision, evaluacion y
retroalimentacion no alcanzan un estandar 6ptimo. La elevada proporcion de nivel bajo sefiala
que aun existen deficiencias en la aplicaciéon de procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento de metas y la eficiencia de los recursos. La percepcidn intermedia sugiere que,
aunque se aplican practicas de control, estas carecen de consistencia 0 de un seguimiento
sistemético. Tal escenario puede generar riesgos en la gestién, como desviaciones no
detectadas a tiempo o falta de medidas correctivas oportunas. Por otro lado, el 27,0 % en nivel
alto demuestra que si existen espacios con practicas de control satisfactorias, lo cual refleja
avances parciales. En conclusién, los resultados sefialan la necesidad de reforzar los sistemas
de control interno como parte de una gestion administrativa integral, asegurando que este
proceso contribuya efectivamente a la eficiencia y sostenibilidad de la empresa.
Tabla 10

Resultados descriptivos de Crecimiento financiero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 25 33,8 33,8 33,8
Medio 26 35,1 35,1 68.9
Alto 23 31,1 31,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Crecimiento financiero.
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Figura 7

Porcentajes de resultados descriptivos de Crecimiento financiero
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D1V2: Crecimiento Financiero

Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Crecimiento financiero.

Segun la Tabla 9, el crecimiento financiero presenta una distribucion relativamente
equilibrada: 35,1 % en nivel medio, 33,8 % en nivel bajo y 31,1 % en nivel alto, lo que muestra
percepciones diversas y sin predominio claro de una categoria. Esta situacion evidencia que la
empresa ha tenido avances en determinados aspectos financieros, aunque estos no son
generalizados ni percibidos de manera uniforme por los encuestados. El 35,1 % que lo ubica
en nivel medio refleja que existen précticas de crecimiento parcial, probablemente ligadas a
estrategias coyunturales o a nichos de mercado especificos. Sin embargo, el 33,8 % en nivel
bajo alerta sobre limitaciones en la consolidacion de resultados financieros sostenibles, lo que

puede repercutir en la capacidad de inversion y expansion. La presencia de un 31,1 % en nivel
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alto sugiere que algunos sectores de la empresa logran estabilidad y crecimiento, evidenciando
un desarrollo diferenciado dentro de la organizacion. Esta heterogeneidad puede deberse a
factores externos del mercado, a politicas financieras internas o a la gestion de recursos en
areas especificas. En sintesis, los datos reflejan un panorama mixto donde coexisten fortalezas
y debilidades financieras, situacion que demanda una planificacion estratégica mas homogénea
y enfocada en consolidar un crecimiento sostenido.

Tabla 11

Resultados descriptivos de Competitividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 21 284 284 284
Medio 34 45,9 45,9 74,3
Alto 19 25,7 25,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Competitividad.

Figura 8

Porcentajes de resultados descriptivos de Competitividad
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Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Competitividad.

La Tabla 10 refleja que el 45,9 % de los encuestados ubican la competitividad en un
nivel medio, mientras que el 28,4 % la perciben como baja y un 25,7 % como alta. Este
resultado muestra una ligera tendencia hacia una competitividad moderada, aunque aun
insuficiente para consolidar una posicion sélida en el mercado. El predominio del nivel medio
revela que la empresa desarrolla algunas practicas orientadas a generar ventaja competitiva,
como innovacion o calidad en productos y servicios, pero sin lograr diferenciarse plenamente.
El 28,4 % en nivel bajo indica que una parte considerable percibe limitaciones en la capacidad
de enfrentar a la competencia, probablemente debido a debilidades en la gestion estratégica o
en la adaptacion a cambios del entorno. En contraste, el 25,7 % en nivel alto demuestra que
ciertos procesos si estan generando competitividad en areas especificas, lo cual refleja un
avance parcial. La dispersion de percepciones evidencia que la empresa ain no consolida un
enfoque homogéneo de competitividad organizacional. En conclusion, los resultados sugieren
la necesidad de fortalecer la innovacion, la eficiencia productiva y la diferenciacion como
elementos clave para elevar el nivel competitivo y asegurar un posicionamiento mas sélido en

el mercado.



Tabla 12

Resultados descriptivos de Innovacion

66

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 25 33,8 33,8 33,8
Medio 32 43,2 43,2 77,0
Alto 17 23,0 23,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Innovacion.

Figura 9

Porcentajes de resultados descriptivos de Innovacion

50

Porcentaje

Bajo

Medio

D3V2:Innovacion

Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Innovacion.

De acuerdo con la Tabla 11, la innovacion es percibida como media en un 43,2 %, baja

en un 33,8 % y alta en un 23,0 %, lo que refleja que la mayoria identifica un desempefio
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intermedio en esta dimension. El predominio del nivel medio indica que existen esfuerzos en
el desarrollo de productos, procesos o0 servicios innovadores, aungue estos no alcanzan un
impacto significativo. La presencia de un 33,8 % en nivel bajo pone de manifiesto que adn
persisten barreras en la aplicacion de estrategias de innovacion, posiblemente relacionadas con
escasa inversion en investigacion y desarrollo, limitaciones tecnoldgicas o resistencia al
cambio. Por otro lado, el 23,0 % en nivel alto evidencia que hay areas que si logran introducir
innovaciones con resultados visibles, lo cual constituye un punto positivo. Sin embargo, la
dispersion en las percepciones refleja que los avances no son uniformes ni sostenidos. En
sintesis, los resultados sugieren que la innovacion se desarrolla de forma parcial e inconsistente,
lo que limita la capacidad de la empresa para diferenciarse y adaptarse al dinamismo del
entorno. Ello demanda el fortalecimiento de politicas internas y recursos orientados a

consolidar una cultura innovadora mas sélida y transversal en la organizacion.

Tabla 13

Resultados descriptivos de Sostenibilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 21 28,4 28,4 28,4
Medio 32 43,2 43,2 71,6
Alto 21 28,4 28.4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestran los resultados descriptivos de Sostenibilidad.

Figura 10

Porcentajes de resultados descriptivos de Sostenibilidad
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Nota. En la figura se muestran los resultados descriptivos de Sostenibilidad.

La Tabla 12 muestra que la sostenibilidad es percibida en un nivel medio por el 43,2 %
de los encuestados, mientras que tanto el nivel bajo como el nivel alto alcanzan un 28,4 %. Este
resultado refleja una distribucion equilibrada, con una ligera tendencia hacia posiciones
intermedias. El predominio del nivel medio evidencia que existen esfuerzos orientados a la
sostenibilidad, pero estos ain no se consolidan como practicas organizacionales generalizadas.
El 28,4 % en nivel bajo indica que una parte importante de los encuestados perciben debilidades
en la integracion de la sostenibilidad en los procesos estratégicos, 1o que puede afectar la
responsabilidad social y el impacto ambiental de la empresa. En contraste, el mismo porcentaje
en nivel alto refleja que en determinados dmbitos si se aplican politicas sostenibles con
resultados favorables. Esta dispersién de percepciones sugiere que la organizacion enfrenta
desafios en la homogenizacion de sus politicas de sostenibilidad. En conclusién, los resultados

sefialan que la empresa requiere reforzar la institucionalizacion de estrategias sostenibles para



69

garantizar un desempefio responsable, fortalecer la relacion con sus grupos de interés y

consolidar su competitividad a largo plazo.

Tabla 14

Prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,958 40

Nota. En la tabla se muestra la prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach.

La Tabla 13 presenta los resultados de la prueba de confiabilidad del instrumento,
mostrando un coeficiente Alpha de Cronbach de 0,958 con 40 items, lo cual se considera un
nivel de confiabilidad excelente. Este valor indica una alta consistencia interna, es decir, que
los items utilizados para medir las variables de gestion administrativa y desarrollo empresarial
estan fuertemente relacionados entre si y miden constructos homogéneos. Un alfa cercano a
1,0 refleja que el instrumento es estable y confiable para fines de investigacion, reduciendo la
posibilidad de errores aleatorios en las respuestas. Este resultado respalda la validez de los
datos obtenidos, garantizando que las conclusiones derivadas del analisis tengan un alto grado
de precision. Ademas, la elevada confiabilidad sugiere que los encuestados comprendieron
adecuadamente los items y respondieron de manera consistente en relacion con las dimensiones
evaluadas. En sintesis, el instrumento de medicion empleado es estadisticamente sélido y
adecuado para analizar la relacion entre gestion administrativa y desarrollo empresarial en el

contexto de la empresa estudiada.

Tabla 15

Prueba de normalidad de variables
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
Variable 1: Gestion ,457 74 ,000 ,555 74 ,000
administrativa
Variable 2: ,464 74 ,000 ,544 74 ,000
Desarrollo
empresarial

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota. En la tabla se muestra la prueba de normalidad de variables.

En la Tabla 14 se presentan los resultados de la prueba de normalidad, tanto
Kolmogorov-Smirnov como Shapiro-Wilk, donde los valores de significancia para las
variables gestion administrativa y desarrollo empresarial son de 0,000, menores al nivel critico
de 0,05. Este resultado indica que ambas variables no siguen una distribucién normal, lo que
obliga a utilizar pruebas estadisticas no paramétricas en el analisis inferencial. En este caso, la
eleccién del coeficiente de correlacion de Spearman resulta adecuada, dado que este estadistico
no requiere el supuesto de normalidad para establecer relaciones entre variables. Asimismo, la
ausencia de normalidad puede estar asociada a la naturaleza ordinal de los datos y al tamafio
de la muestra. Este hallazgo valida el uso de procedimientos robustos que aseguren resultados
confiables, pese a la distribucion asimétrica de las variables. En conclusién, el analisis
evidencia que la gestion administrativa y el desarrollo empresarial no presentan una tendencia
normal, confirmando la pertinencia metodoldgica de aplicar técnicas no paramétricas para

contrastar las hipotesis planteadas.

4.2 Contraste de hipotesis

Hipotesis general
HO: La gestion administrativa no tiene una influencia significativa en el desarrollo

empresarial de la empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.



H1: La gestion administrativa tiene una influencia significativa en el desarrollo empresarial

de la empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

Tabla 16

Correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa y el Desarrollo empresarial
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Variable 1: Variable
Gestion 2:
administrativa  Desarrollo
empresari
al
Rho de Variable 1: Gestion  Coeficiente de 1,000 ,687"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Variable 2: Coeficiente de ,687" 1,000
Desarrollo correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 74 74

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla se muestra la correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa y el

Desarrollo empresarial

La Tabla 15 muestra una correlacion de Spearman de 0,687 entre gestién administrativa

y desarrollo empresarial, significativa al nivel 0,01, lo que evidencia una relacion positiva y

fuerte. Esto significa que a medida que mejora la gestion administrativa, también se incrementa

el nivel de desarrollo empresarial dentro de la organizacion. Este hallazgo confirma que la

planificacion, organizacion, direccion y control son pilares fundamentales para potenciar la

innovacion, competitividad, sostenibilidad y crecimiento financiero. La significancia bilateral

de 0,000 respalda que la relacion observada no se debe al azar, sino que es estadisticamente

solida. En términos practicos, esto implica que una gestion administrativa eficiente constituye

un factor determinante para el fortalecimiento del desarrollo empresarial. Asimismo, el

resultado valida la hipotesis general de la investigacion, mostrando que la empresa necesita
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mejorar sus procesos administrativos como estrategia clave para alcanzar mayores niveles de
consolidacién y crecimiento en el mercado. En sintesis, la correlacion identificada refleja que
la gestion administrativa no solo influye, sino que es condicion indispensable para el desarrollo

empresarial sostenible en el contexto analizado.

Hipotesis 1:

HO: La gestion administrativa no influye significativamente en el crecimiento financiero de la
empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

H1: La gestion administrativa influye significativamente en el crecimiento financiero de la
empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

Tabla 17
Correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa y Crecimiento financiero

Variable 1: D1V2:
Gestion Crecimiento
administrat Financiero
iva
Rho de Variable 1: Gestion  Coeficien 1,000 ,660°"
Spearman administrativa te de
correlacio
n
Sig. . ,000
(bilateral)
N 74 74
D1V2: Crecimiento  Coeficien ,660™" 1,000
Financiero te de
correlacid
n
Sig. ,000
(bilateral)
N 74 74

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla se muestra la correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa y el

Crecimiento financiero.
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En la Tabla 16 se observa una correlacion de Spearman de 0,660 entre gestion
administrativa y crecimiento financiero, significativa al nivel 0,01, lo que refleja una relacion
positiva considerable. Este resultado indica que una mejor gestion administrativa se asocia con
mayores posibilidades de incremento en la rentabilidad, liquidez y capacidad de inversion de
la empresa. La significancia de 0,000 confirma la validez estadistica de esta relacion,
mostrando que el efecto no es producto del azar. En términos organizacionales, la gestion
administrativa contribuye a optimizar el uso de los recursos financieros, mejorar la eficiencia
operativa y generar valor econdmico. Asimismo, esta correlacion respalda la hipotesis
especifica planteada, donde se reconoce que la administracion adecuada de procesos es un
factor clave en el desempefio financiero. En conclusion, los datos obtenidos evidencian que la
gestion administrativa tiene un impacto directo y positivo en el crecimiento financiero,
consolidando su papel como elemento estratégico en la sostenibilidad y expansion empresarial.
Hipotesis 2:

HO: La gestion administrativa no influye significativamente en la competitividad de la
empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

HI: La gestion administrativa influye significativamente en la competitividad de la empresa
Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

Tabla 18

Correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa y Competividad

Variable 1: D2V2:
Gestion Competiv
administrativa idad
Rho de Variable 1: Gestion ~ Coeficiente de 1,000 ,559™
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000

N 74 74
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D2V2: Coeficiente de ,559™ 1,000
Competividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 74 74

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. En la tabla se muestra la correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa y

Competividad.

La Tabla 17 reporta una correlacion de Spearman de 0,559 entre gestion administrativa
y competitividad, significativa al nivel 0,01, lo que evidencia una relacién positiva moderada.
Este hallazgo indica que la mejora en los procesos administrativos contribuye al
fortalecimiento de la capacidad de la empresa para competir en el mercado, aungue el impacto
no es tan fuerte como en otras dimensiones. La significancia de 0,000 respalda la robustez
estadistica del resultado, validando la hipotesis que plantea una influencia de la gestion sobre
la competitividad. En términos practicos, se interpreta que la eficiencia administrativa incide
en factores como productividad, diferenciacion e innovacion, pero requiere de un complemento
con otras estrategias organizacionales. EI nivel moderado de correlacion sugiere que la
competitividad depende también de variables externas, como condiciones del mercado o
politicas gubernamentales. En conclusién, la evidencia muestra que la gestion administrativa
influye en la competitividad, aunque su efecto se potencia cuando se articula con politicas de
innovacion y estrategias de mercado.
Hipotesis 3:
HO: La gestion administrativa no influye significativamente en la innovacion de la empresa
Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.
HI: La gestion administrativa influye significativamente en la innovacién de la empresa
Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.
Tabla 19

Correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa e Innovacion
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Variable 1: D3V2:
Gestion Innovaci
administrativa on
Rho de Variable 1: Gestion  Coeficiente 1,000 ,647"
Spearman administrativa de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 74 74
D3V2: Innovaciéon  Coeficiente ,647 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 74 74

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla se muestra la correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa e
Innovacion.

Segln la Tabla 18, la correlacion de Spearman entre gestiébn administrativa e
innovacion alcanza un valor de 0,647, con un nivel de significancia de 0,000, lo que confirma
una relacioén positiva y estadisticamente significativa. Este resultado indica que, en la medida
en que se optimizan los procesos administrativos, se generan mejores condiciones para
impulsar la creatividad organizacional y la implementacion de nuevas ideas, productos y
servicios. La fuerza de la correlacion revela que la gestion administrativa cumple un rol
facilitador, pues proporciona estructura, direccion y recursos que potencian la innovacion. La
evidencia respalda la hipdtesis especifica, demostrando que la capacidad innovadora no surge
de manera aislada, sino que depende de un soporte organizacional eficiente. Asimismo, este
hallazgo muestra que el liderazgo, la planificacion y la asignacion adecuada de recursos son
determinantes para consolidar una cultura de innovacion. La empresa, al fortalecer su gestion
administrativa, incrementa la probabilidad de introducir mejoras tecnologicas y metodoldgicas

que favorecen su competitividad. En conclusion, los datos confirman que la innovacion
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empresarial se encuentra estrechamente vinculada con la calidad de la gestion administrativa,
constituyendo ambas dimensiones un binomio estratégico para el crecimiento sostenido.
Hipatesis 4:

HO: La gestion administrativa no influye significativamente en la sostenibilidad de la empresa
Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

H1: La gestion administrativa influye significativamente en la sostenibilidad de la empresa
Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024.

Tabla 20

Correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa y Sostenibilidad

Variable 1: D4V2:
Gestion Sostenibilidad
administrat
iva
Rho de Variable 1: Gestion  Coeficiente 1,000 ,525™
Spearman administrativa de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 74 74
D4V2: Coeficiente ,525™ 1,000
Sostenibilidad de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 74 74

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla se muestra la correlacion de Spearman entre la Gestion administrativa y
Sostenibilidad.

La Tabla 19 presenta una correlacion de Spearman de 0,525 entre gestion administrativa
y sostenibilidad, con un nivel de significancia de 0,000, lo que evidencia una relacion positiva

moderada. Este resultado sugiere que, aunque la gestion administrativa influye en la
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consolidacidon de préacticas sostenibles, su impacto no es tan elevado como en otras dimensiones
como innovacion o crecimiento financiero. La correlacion moderada refleja que la
sostenibilidad depende de la eficiencia administrativa, pero también de factores externos, como
regulaciones gubernamentales, exigencias del mercado y responsabilidad social corporativa. El
hallazgo respalda la hipétesis especifica y demuestra que una gestion solida facilita la adopcion
de estrategias sostenibles, al asegurar recursos, establecer controles y promover politicas
alineadas con el desarrollo responsable. No obstante, la magnitud de la relacién indica que la
sostenibilidad requiere un esfuerzo adicional, mas alla de la gestion administrativa,
involucrando compromisos de largo plazo y cambios culturales. En sintesis, los resultados
sugieren que la gestién administrativa es un factor importante para promover la sostenibilidad
empresarial, pero no suficiente por si sola, por lo que debe complementarse con acciones

estratégicas orientadas a la responsabilidad social y al cuidado del entorno.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion del Objetivo 1: Determinar la influencia de la gestion administrativa en
el crecimiento financiero de la empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024

Los resultados obtenidos mostraron una correlacion positiva alta (rho = 0.660) entre la
gestion administrativa y el crecimiento financiero, lo cual pone de manifiesto que una buena
administracion incide directamente en la rentabilidad y estabilidad financiera de la empresa.
Este resultado se alinea con las afirmaciones de Galarraga y Basantes (2024), quienes
demostraron que la gestion administrativa tiene un efecto determinante en el crecimiento
empresarial, ya que ayuda a optimizar la gestion de recursos financieros y mejorar la capacidad
de respuesta a las exigencias del mercado. Asimismo, Contreras-De La Cruz et al. (2023)
afirman que una buena gestion genera un ambiente organizacional propicio para la
productividad y el desarrollo financiero, dado que estimula la generacion de procesos
planificados y coordinados. En el &ambito de Cementos Yura, los resultados de las mediciones
corroboran que los mecanismos administrativos adecuados ayudan a lograr tener un flujo
financiero mas estable y una toma de decisiones mas racional a la hora de gestionar inversiones
y COstos.

Desde la perspectiva teorica, Koontz et al. (2012) establecen que la gestion
administrativa es un proceso ciclico que, al aplicar la planificacion, organizacion, direccién y
control, permite que la administracion se mantenga en una linea de buena disposicién para
garantizar la eficiencia de los recursos financieros de la institucion. Este alcance se encuentra
reflejado en Cementos Yura en donde podemos observar cémo las estrategias administrativas
han garantizado el cumplimiento de los objetivos de las instituciones con una reduccion de
desperdicios y una maximizacién de la rentabilidad adecuada, y para Luciano et al. (2023),
dicha buena administracion de los recursos financieros estd intimamente relacionada con el

desarrollo empresarial sostenible, ya que le permite tener un crecimiento estructurado a largo
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plazo. La relacion quimica que se ha encontrado entre la gestion administrativa y el crecimiento
financiero en Cementos Yura confirma que el éxito econémico depende de la gestidn interna.

De igual manera, Candia y Guanilo (2022) enfatizan que una gestién administrativa
orientada a resultados tiende a promover la sostenibilidad financiera y la toma de decisiones
estratégicas. Complementariamente, Davila (2021) argumenta que una organizacion adquiere
una mayor solidez de su estabilidad econdémica cuando afiade a su sistema de gestion
administrativo politicas de planificacion adecuadas y coherentes con su estructura organizativa.
En esta linea se confirma que la eficiencia administrativa de Cementos Yura logra favorecer el
crecimiento financiero, y permitir asi la competitividad dentro del sector cementero nacional.
En consecuencia, la gestion administrativa no solo sirve al funcionamiento operativo de la
empresa, sino que se convierte en el motor principal de la rentabilidad y del desarrollo
economico sostenido.

Discusidn del Objetivo 2: Determinar la influencia de la gestion administrativa en
la competitividad de la empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024

Los resultados del estudio demuestran una correlacion positiva moderada (rho = 0.559)
entre la gestion administrativa y la competitividad empresarial, donde sustenta que, a mayor
eficiencia, mayor es la capacidad de la empresa de mantener su posicion en el mercado. El
resultado converge con lo que afirma Galarraga y Basantes (2024), en el sentido de que "una
gestion administrativa eficaz servira para aumentar la competitividad empresarial por un mejor
manejo de la estructura interna y mejorar en la toma de decisiones estratégicas”. En el mismo
sentido, Contreras-De La Cruz et al. (2023), manifiestan que las organizaciones que
fundamentan sus procesos administrativos son mas competitivas, en tanto que tienen un mejor
flujo de la informacion hacia la busqueda de resultados. Para Cementos Yura, los datos
comprueban que la implementacién de las estrategias administrativas ha potenciado su

capacidad de respuesta ante la competencia y, ademas, que ha logrado el liderazgo del mercado.
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Desde un enfoque tedrico, Koontz et al. (2012) afirman que la competitividad depende
del nivel de eficiencia en la forma de establecer los procesos administrativos, ya que estos son
los que también evidencian la productividad y la institucionalidad de la organizacion.
Precisamente por eso, Luciano et al. (2023) hacen hincapié en que la competitividad
empresarial se establece de una forma mas sélida cuando la organizacién establece una gestion
basada en la innovacién y la mejora continua, lo que le permite adaptarse al entorno cambiante
y mantener ventajas sostenibles. Entonces, en Cementos Yura esta relacion establece los
procesos administrativos respecto a la estandarizacion, en funcion de evaluacion de desempefio
y en funcion de la calidad, todos los cuales se aunaban para consolidar su posicionamiento
competitivo en el &mbito empresarial nacional.

Finalmente, se relacionan los resultados de investigacién con las aportaciones de
Candia y Guanilo (2022), quienes expresan que la gestion administrativa forma parte de la
competitividad, ya que esta facilita la eficiencia de la organizacién en la consecucion de
objetivos empresariales. A su vez, Davila (2021) destaca que en la medida en que la gestion
aumenta la cultura organizacional participativa y orientada a la excelencia, la competitividad
empresarial se incrementa. Por lo tanto, el presente estudio corrobora que en Cementos Yura
la gestién administrativa es una importante herramienta que ayuda a que la organizacién
adquiera competitividad, dado que es capaz de alcanzar estandares de calidad y procedimiento
que la ayudan a consolidar su liderazgo en la industria cementera peruana.

Discusidn del Objetivo 3: Determinar la influencia de la gestion administrativa en
la innovacion de la empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024

Los resultados reflejaron una correlacion positiva moderada (rho = 0.647) entre la
gestion administrativa y la innovacién empresarial, lo que demuestra que la eficiencia

administrativa contribuye significativamente al desarrollo de nuevas estrategias, productos y
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procesos dentro de la organizacion. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Luciano et al.
(2023), quienes afirman que la gestion administrativa orientada a la innovacién promueve la
creatividad, el aprendizaje organizacional y la adaptacion al cambio. De igual forma, Galarraga
y Basantes (2024) sostienen que el desarrollo empresarial se fortalece cuando la administracion
fomenta entornos participativos y dindmicos que impulsan la generacion de ideas innovadoras.
En el caso de Cementos Yura, los resultados confirman que las practicas administrativas
basadas en la planificacién, direcciéon y control estimulan la capacidad innovadora en los
procesos productivos y tecnolégicos.

Desde la vertiente tedrica Koontz et al. (2012) postulan que la administracién cumple
una funcion estratégica para la innovacion puesto que hace posible el que se integren los
recursos organizacionales y se dirijan los esfuerzos hacia la mejora continua. A esto se suma
lo que dice Davila (2021), quien sostiene que la innovacion es producto no so6lo del
conocimiento técnico sino de una administracion que propicie la flexibilidad, la decision a
tiempo y, ademas, la delegacion de tareas. Los resultados dejados en Cementos Yura llegan a
coincidir con dichas afirmaciones en el sentido de que las decisiones administrativas adecuadas
permiten implementar nuevas tecnologias, optimizar la gestion de procesos internos y
consolidar la cultura organizacional innovadora.

Asimismo, Candia y Guanilo (2022) enfatizan que la gestion administrativa efectiva es
una herramienta fundamental para fomentar la innovacion, ya que garantiza la asignacion
eficiente de recursos y la coordinacién interdepartamental. De igual manera, Contreras-De La
Cruz et al. (2023) destacan que las empresas que promueven estructuras administrativas
flexibles logran adaptarse mejor a los cambios del entorno y sostener su crecimiento mediante
la innovacidn. En este sentido, los resultados obtenidos en Cementos Yura demuestran que la

gestion administrativa, al favorecer la comunicacién interna, la planificacion estratégica y la
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toma de decisiones basada en datos, constituye un eje central en el impulso de la innovacion

empresarial.

Discusion del Objetivo 4: Determinar la influencia de la gestion administrativa en
la sostenibilidad de la empresa Cementos Yura, Arequipa, durante el afio 2024

Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada (rho = 0.525) entre la
gestién administrativa y la sostenibilidad empresarial, lo que demuestra que una administracion
eficiente influye directamente en la continuidad operativa, el uso responsable de los recursos y
el equilibrio entre los objetivos economicos, sociales y ambientales de la empresa. Este
hallazgo concuerda con lo planteado por Galarraga y Basantes (2024), quienes sostienen que
la gestidén administrativa contribuye al desarrollo sostenible cuando orienta sus procesos hacia
la optimizacion de los recursos y la eficiencia organizacional. De igual manera, Luciano et al.
(2023) argumentan que una gestibn moderna y participativa consolida la sostenibilidad
institucional al promover la responsabilidad social y la innovacion permanente. En el caso de
Cementos Yura, los resultados confirman que una adecuada planificacion y control
administrativo favorecen la sostenibilidad econdémica y productiva a largo plazo.

Desde una perspectiva tedrica, Koontz et al. (2012) destacan que la gestion
administrativa eficiente permite mantener la estabilidad de la organizacion mediante la
coordinacion sistematica de los recursos y la evaluacion constante del desempefio. Esta idea se
complementa con la de Davila (2021), quien afirma que la sostenibilidad empresarial se alcanza
cuando las decisiones administrativas consideran no solo los resultados financieros, sino
también el bienestar de los colaboradores y el impacto social de las operaciones. En ese sentido,
Cementos Yura evidencia que su sostenibilidad depende en gran medida de la gestion que

realiza sobre sus procesos internos, la gestion ambiental y la relacion con sus grupos de interés.
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Por altimo, los planteamientos de Candia y Guanilo (2022) respaldan que una gestion
administrativa sélida impulsa la sostenibilidad al incorporar la mejora continua y la
planificacion estratégica como pilares del desarrollo institucional. Asimismo, Contreras-De La
Cruz et al. (2023) sefialan que las organizaciones con estructuras administrativas flexibles
logran adaptarse a los cambios del entorno y mantener su sostenibilidad frente a contextos
economicos adversos. En consecuencia, los resultados del presente estudio permiten afirmar
que la gestion administrativa en Cementos Yura S.A. cumple un rol clave en la sostenibilidad,
al equilibrar la eficiencia operativa con la responsabilidad social y el compromiso ambiental,

garantizando la permanencia y competitividad de la empresa en el tiempo.
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VI. CONCLUSIONES

« Con respecto al planteamiento del Objetivo General, se obtuvo evidencia de una

positiva correlacion de grado fuerte (Rho de Spearman = 0.687) para la variable Gestion
administrativa con desarrollo empresarial en Cementos Yura S.A. Por ende, se induce que una
gestion administrativa eficiente tiene asociacion directa con el fortalecimiento del desarrollo
empresarial de la institucion en estudio.

« De acuerdo al planteamiento del O.E.1, se obtuvo evidencia de una positiva

correlacion de grado considerable (Rho de Spearman = 0.660) para la variable Gestion
administrativa con crecimiento financiero en Cementos Yura S.A. Por lo expuesto, se induce
que una adecuada gestion administrativa tiene asociacion directa con el crecimiento financiero
de la institucién en estudio.

«» Para el planteamiento del O.E.2, se obtuvo evidencia de una positiva correlacion de

grado moderado (Rho de Spearman = 0.559) para la variable Gestién administrativa con
competitividad en Cementos Yura S.A. De acuerdo a esto, se induce que una gestion
administrativa eficiente tiene asociacion directa con la competitividad de la institucién en
estudio.

«» Para el planteamiento del O.E.3, se obtuvo evidencia de una positiva correlacion de

grado considerable (Rho de Spearman = 0.647) para la variable Gestion administrativa con
innovacion en Cementos Yura S.A. De acuerdo a esto, se induce que una gestion administrativa
eficiente tiene asociacion directa con la innovacion en la institucion en estudio.

+«» Respecto al planteamiento del O.E.4, se obtuvo evidencia de una positiva correlacion
de grado moderado (Rho de Spearman = 0.525) para la variable Gestion administrativa con

sostenibilidad en Cementos Yura S.A. De acuerdo a esto, se induce que una gestion
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administrativa eficiente tiene asociaciéon directa con la sostenibilidad de la instituciéon en

estudio.
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VI.RECOMENDACIONES

% Considerar de suma importancia el fortalecimiento de la gestion administrativa como
herramienta estratégica para potenciar el desarrollo empresarial de Cementos Yura S.A., dado
que se ha comprobado la asociacion directa entre ambas variables.

< Implementar un sistema de planificacion presupuestal y control interno més riguroso
que optimice el uso de los recursos financieros, con el fin de mejorar la liquidez, la rentabilidad
y la capacidad de inversion de la empresa.

« Disefiar e implementar politicas que fortalezcan la competitividad empresarial,
integrando la gestién administrativa con estrategias de innovacion, diversificacion de
productos y adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado cementero.

« Consolidar politicas administrativas que prioricen la inversion en investigacion,
desarrollo e innovacién tecnoldgica, fomentando la capacitacion continua y el liderazgo
participativo que estimule la creatividad de los colaboradores.

% Institucionalizar programas y normas de sostenibilidad ambiental, tales como la
certificacion ISO 14001, asi como iniciativas de responsabilidad social empresarial que
fortalezcan la relacion con las comunidades y legitimen la operacion de la compafiia.

+ Establecer un sistema de evaluacion periodica que integre indicadores financieros,
de competitividad, innovacion y sostenibilidad, a fin de medir objetivamente los avances del

desarrollo empresarial derivados de la gestion administrativa.
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IX. ANEXOS
Anexo A. Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipdtesis Variables y dimensiones Metodologia
e Problema general e Objetivo general e Hipotesis general e Variable 1 e Tipo
-¢Cual es la influencia de la gestion | Determinar la influencia de la gestion | La gestion administrativa tiene una Basico
administrativa en el  desarrollo | administrativa en el desarrollo | influencia  significativa en el | X: Gestion Administrativa e Enfoque
empresarial de la empresa Cementos | empresarial de la empresa Cementos | desarrollo empresarial de la empresa Cuantitativo
Yura, Arequipa, en el afio 2024? Yura, Arequipa, durante el afio 2024. Cementos Yura, Arequipa, durante el | Dimensiones e Disefio

Problemas especificos:
e Problemas especificos

-¢Cual es la influencia de la gestion
administrativa en el  crecimiento
financiero de la empresa Cementos Yura,
Arequipa, en el afio 2024?

-¢Cual es la influencia de la gestion
administrativa en la competitividad de la
empresa Cementos Yura, Arequipa, en el
afio 20247

-¢Cudl es la influencia de la gestion
administrativa en la innovacion de la
empresa Cementos Yura, Arequipa, en el
afio 2024?

-¢Cual es la influencia de la gestion
administrativa en la Sostenibilidad de la
empresa Cementos Yura, Arequipa, en el
afio 2024?

e Objetivos especificos

-Determinar la influencia de la gestion
administrativa en el  crecimiento
financiero de la empresa Cementos Yura,
Arequipa, durante el afio 2024.
-Determinar la influencia de la gestion
administrativa en la competitividad de la
empresa Cementos Yura, Arequipa,
durante el afio 2024.

-Determinar la influencia de la gestion
administrativa en la innovacion de la
empresa Cementos Yura, Arequipa,
durante el afio 2024.

-Determinar la influencia de la gestion
administrativa en la sostenibilidad de la
empresa Cementos Yura, Arequipa,
durante el afio 2024.

afio 2024.

o Hipdtesis especificas

-La gestion administrativa influye
significativamente en el crecimiento
financiero de la empresa Cementos
Yura, Arequipa, durante el afio 2024.
-La gestion administrativa influye
significativamente en la
competitividad de la empresa
Cementos Yura, Arequipa, durante el
afio 2024.

-La gestion administrativa influye
significativamente en la innovacion de
la empresa Cementos Yura, Arequipa,
durante el afio 2024.

-La gestion administrativa influye
significativamente en la sostenibilidad
de la empresa Cementos Yura,
Arequipa, durante el afio 2024.

e Planificacion
Administrativa

e Organizacién
Administrativa

e Direccion Administrativa

e Control Administrativo

e Variable 2

Y: Desarrollo Empresarial
Dimensiones

Crecimiento financiero
Competitividad

Innovacion
Sostenibilidad

Correlacional -
Causal, transversal,
no experimental

e Poblacion

90 Colaboradores

e Muestra

74

e Técnicase
instrumentos

Encuesta
Cuestionario




Anexo B. Matriz de operacionalizacion

Administrativa

como el proceso de disefiar y mantener
un entorno propicio donde los
individuos, trabajando en equipo,
logran alcanzar eficientemente los
objetivos establecidos. Mas alla de la
simple  supervisién, implica un
conjunto dindmico e interrelacionado
de funciones esenciales como la
planificacién, organizacion,
integracién de personal, direccion y
control, que en conjunto permiten
alcanzar las metas de forma eficaz y
sostenible (Koontz et al., 2012).

proceso operativo de planificar
objetivos, organizar recursos, dirigir
al personal y controlar actividades
para lograr metas de forma eficiente.
Esta variable se expresa a través de
cuatro dimensiones: planificacion
administrativa, organizacioén
administrativa, direccion
administrativa y control
administrativo.

Administrativa

VARIABLE DEFINICION TEORICA DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES
INDEPENDIENTE
Gestion La gestion administrativa se entiende | La gestion administrativa es el | 1.Planificacion Claridad de los objetivos

estratégicos

Adecuacion de los planes
de accion a los recursos
disponibles

Nivel de anticipacion a
cambios del entorno

2.0rganizacion
Administrativa

Definicion de funciones y
responsabilidades

Eficiencia en la asignacion
de recursos humanos y
materiales

Existencia de estructuras
organizacionales claras y
actualizadas

3.Direccion
Administrativa

Efectividad en la
comunicacion interna

Nivel de liderazgo en la
toma de decisiones

Grado de motivacion y
compromiso del personal

4 .Control
Administrativo

Implementacion de
mecanismos de evaluacion
de desempeiio

Frecuencia y efectividad
del seguimiento de
resultados
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Capacidad de corregir
desviaciones respecto a los
objetivos

VARIABLE DEFINICION TEORICA DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION

DEPENDIENTE

Desarrollo El desarrollo empresarial se concibe | EI desarrollo empresarial es el | 1.Crecimiento Rentabilidad (ROA, ROE,
Empresarial como un proceso estratégico mediante | proceso operativo mediante el cual | Financiero margen operativo)

el cual las organizaciones potencian
sus recursos y capacidades distintivas
para incrementar su eficiencia y
consolidar una ventaja competitiva
sostenible. No se trata Unicamente de
fomentar el crecimiento, sino de
alcanzar una diferenciacién duradera
frente a un entorno cambiante y
competitivo. Este enfoque implica una
gestion  orientada a maximizar
atributos que sean valiosos, escasos y
dificiles de imitar (Barney, 1991).

una organizacion impulsa su
crecimiento econémico, mejora su
competitividad, fomenta la
innovacion 'y  promueve la
sostenibilidad. Esta variable se

expresa a través de cuatro
dimensiones: crecimiento
financiero, competitividad,

innovacion y sostenibilidad.

Ingresos anuales / ventas
netas

Participacion de mercado

2. Competitividad

Posicion en el mercado
frente a competidores

Diferenciacion de
productos o servicios

Certificaciones de calidad
(ISO, BASC, etc.)

cliente
indices

Satisfaccion  del
(encuestas o
internos)

3. Innovacién

Nuevos  productos o
servicios lanzados en un
periodo

Proyectos de mejora de
procesos implementados

Inversion en I+D o
capacitacion en innovacion

4. Sostenibilidad

Programas de
responsabilidad social
empresarial (RSE)

Politicas ambientales
aplicadas (reciclaje,
reduccion de emisiones,
uso de energia renovable)

Certificaciones
ambientales (ISO 14001,
huella de carbono)
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Anexo C. Instrumento

Cuestionario

En el marco de una investigacion de tesis desarrollada en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, se esta llevando a cabo el estudio titulado: “La gestion administrativa y su influencia
en el desarrollo empresarial de la empresa cementos yura, Arequipa 2024”.

Con fines estrictamente investigativos y académicos, le solicitamos su valiosa colaboracion
completando la siguiente encuesta. La informacidon proporcionada sera tratada con absoluta
confidencialidad y utilizada unicamente para el desarrollo de la presente tesis.

Agradecemos de antemano su tiempo y disposicion.
Fecha: / /

A continuacion, marque con un aspa su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

afirmaciones:

Alternativa | Puntuacion
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

gl WN|F-

CUESTIONARIO
GESTION ADMINISTRATIVA

Nro. | Planificacion Administrativa

1 |En mi institucidn, los objetivos estratégicos estan claramente definidos.

Conozco los objetivos estratégicos que orientan las actividades de mi

area.

Los planes de accidn se ajustan a los recursos con los que cuenta la

institucion.

4 | Se anticipan los cambios del entorno para tomar decisiones oportunas.

Se preveén escenarios futuros que puedan afectar los objetivos

institucionales.

Organizacion Administrativa

6 |Las funciones de cada trabajador estan claramente definidas.




Sé con claridad cudles son mis responsabilidades dentro de la
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! organizacion.

Los recursos humanos y materiales se asignan adecuadamente para
° cumplir con las metas.

Las tareas se distribuyen considerando las capacidades y funciones del
° personal

La institucidn cuenta con una estructura organizacional claramente
10 definida.

La estructura organizacional se actualiza conforme a las necesidades
H institucionales.

Direccion Administrativa
12 |Lacomunicacion entre areas es fluida y efectiva.
13 | Lainformacion importante llega oportunamente a todos los niveles.

Los lideres de la institucion promueven una toma de decisiones
14 efectiva.
15 |Se ejerce un liderazgo que orienta adecuadamente al equipo de trabajo.
16 |El personal demuestra compromiso con los objetivos institucionales.
17 | En mi area se trabaja con entusiasmo y motivacion.

Control Administrativo

Se utilizan mecanismos formales para evaluar el desempefio del
10 personal.

Se realiza un seguimiento continuo a los resultados obtenidos en cada
v area.
20 Se corrigen las desviaciones detectadas para lograr los objetivos

institucionales.

DESARROLLO EMPRESARIAL

Crecimiento Financiero

21

La empresa ha mantenido un nivel adecuado de rentabilidad en el

ultimo ano.
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22 | Los ingresos de la empresa han mostrado un crecimiento constante en
los ultimos 3 afios.

23 | Las ventas netas han aumentado en comparacion con el afio anterior.

24 | La empresa ha incrementado su participacion en el mercado en el
ultimo afo.

25 | La empresa ocupa una posicion competitiva solida frente a sus rivales.

Competividad

26 | La empresa es reconocida como lider en el sector donde compite.

27 | Los productos/servicios de la empresa se perciben como innovadores
frente a la competencia.

28 | La empresa cumple con estandares de calidad reconocidos (ISO,
BASC, etc.).

29 | Los clientes expresan un alto nivel de satisfaccion con los
productos/servicios de la empresa.

30 | La mayoria de los clientes vuelve a adquirir los productos/servicios de
la empresa.

Innovacion

31 | La empresa ha lanzado nuevos productos o servicios en los ultimos dos
anos.

32 | Una parte significativa de los ingresos proviene de productos/servicios
recientes.

33 | La empresa implementa proyectos de mejora de procesos de manera
continua.

34 | La empresa destina presupuesto a la investigacion, desarrollo o
innovacion.

35 ) o ) .,
El personal recibe capacitacion en temas de innovacion.

Sostenibilidad

36 | La empresa participa en programas de responsabilidad social que
benefician a la comunidad.

37 | La empresa aplica politicas ambientales para reducir emisiones y
residuos.
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38

La empresa utiliza energia renovable en sus operaciones.
39 . : :

La empresa cuenta con certificaciones ambientales reconocidas.
40

La empresa ha reducido de manera efectiva su huella de carbono.




Anexo D. Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

1 Pertinenciz: Adzcusdo al problema de nvestigacion

2 Relevancia: Busca |3 obéencidn de nuevos conccimiantos y axpresa bo que s quiera medir
3 Claridad: Estd formulado con lerguaje apropiade

Partinenc|Relevanci | Claridad Suge)
e DIMEN SIONES | items ia’ a # renci
2 a5
5i| Mo| Si No| Si N
1]
Planificacion administrativa
1 | En mi institucidn. los objetivos estratégicos estin claraments definidos. * X X
3 | Conazco los objetivas sstratégicos que orientan |as actividades de mi area. x X x
3 Los planes de accion s2 ajustan a los recurses con los que cusnta la institucion.
- . - X X X
i Se anticipan los cambios del entorno para tomar decisiones oportunas.
: . e X X X
5 Se preven escenarios futuras gue pusdan afectar los objetivos institucionales.
Organizacion administrativa
X X X
Las funcicnes de cada frabajadar estan claramente definidas.
]
7 Sé con claridad cudles son mis responsakilidades dentro de ks organizacion. ® ® ®
H Las recursos humanos y materiales se asignan adecuadamente para cumplircon | X X X
las metss.
g Las tareas se distribuyen considerando las capacidades y funciones del personal | X X X
g0 | La institucidn cuenta con una estructura orpanizacional claramentz definida. X X X
1 La estructura organizacional se actualiza conforme a las necesidades | X X x
institucignales.
Direccion Administrativa
17 | La comunicacion enire areas es fluida y efectiva. X
13 La informacidn impaortants llega cporiunamente a todos bos niveles. X
14 Los lideres de la insfifucion promusven una foma de decisiones efectiva.
: ) ) . ) X X X
15 Se ejerce un Bderazge que orienta sdecuadamente al equipe de trabajo.
. e X X X
15 El personal demuestra compromiso con los objetives institucionales.
- . ) A X X X
17 En mi 2rea =e trabaja con entusizsmo y mofivacion.
Control Administrativo
Se utilizan mecanismos formales para evaluar =l dessmpeno del personal, X X X
18
Se realiza un seguimiento continuo a bos resultados obienidos en cada area. x X x
19
Se comgen las desviaciones detectadas para lograr los objetivos institucionales. | X X x
20
Se utilizan mecanismos forrmales para evaluar 2l desempeno del persanal. X X X
18
Se realiza un seguimiznto continuo a bos resuliados obienides en cada arza. X X X
15
Se comgen las desviaciones detectadas para lograr los objetivos institucionales. | X X X
20

110



111

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO EMPRESARIAL

] Pertinenci| Relevan | Claridad® | Sugerenci
L DIMENSIONES | items a' cia® g
as
B |Hu 5i |Hu i | Mo
Crecimiento Financiero

21 X X X

La empresa ha mantenido un nivel adecuado de

rentskilidad en el dlirmo aho.

i - _— X X X

72 Las ingresos de la empresa han mostrado un crecimiznto

constante en los Ultimos 3 anos.
23 | Las ventas netas han aumentade en comparacion con el X x X

afio anterior.

La empresa ha incrementado su participacion en 2l X x X
24 | mercado en el dlimo afo.
25 | La empresa acupa una posicion competitiva solida frente 3 A A A

sus rivales.

Competividad

28 | La empress as reconacida como lider 2n 2l sector donds A A A

compite.
a7 Las productos/senicios de la empresa s perciben comao ® ® ®

innovadores frente a la competencia.
28 | L3 empresa cumple con estindares de calidad X X X

recanocidos (IS0, BASC, atc).
79 | Laos clientes expresan un alo nivel de satisfaccion con los X X X

preductos/servicios de la empresa.
an X X X

La mayonia de los clientes vuslve a adguinr los

preductos/servicios de la empresa.

Pertinen | Relevan| Clarida i

) DIMENSIONE § | items pht cigt & Jugerencias

5i|Hu i |Hu 5i | Me

Innovacion

H X X X

La empresa ha lanzado nuevos producios o
semvicios en los ultimos dos anos.

32 X X X

Una parte significativa de los ingresos proviens
de productos/servicios recientes.

33 | La empresa implementa proyectos de mejora de
procesos de manera continua.

4 X X X

La empresa destina presupuests a la
investigacion. desarrollo o innovacion.

El parsenal recibe capacitscidn en temas de
innovacion.

Sostenibilidad

kL X X X

La empresa parficipa en programas de
responsabilidad social que benefician a ls

cornunidad.

a7 | La empresa agplics poliicas ambientales para X X X
reducir emisiones y residuos.

38 X X X
La empresa ufiliza energia renovable en sus
OpEraciones.

L] X X X

La empresa cuenta con certificaciones
ambientsles reconocidas.

40 X X X

La empresa ha reducido de manera efectiva su
huella de carbono.

Pertinen | Relevan| Clarida Sugerencias
ia cig® d’
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir [] Mo aplicable [ ] Apellidos v nombres del juez
validador. Dr. / Mg: Mg. Freddy Christian Quiroz Burgos
................................ OMI: 40341377

Eszpecialidad del validador

IMaestro en Gestion f
Pablica. . e L

Lima, 15 de setiembre de 20



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

1 Pertinenciz: Adecusdo al problema de nvesigacian

2 Relevancia: Busca |3 ckezncion de nuevos conccimizntos v expresa bo que 52 quiere medir
3 Claridad: Esti formulado con lenguajs apropade

Pertinenc[Relevanci | Claridad Suge]
M DIMEN SIONES ! items ia' a 3 renci
2 a5
5i| Mol Si Mol Si N
o
Planificacion administrativa
{ | En miinstifucidn, los objetivos estratégicos estin claraments definidos. X X X
g | Conazeo los objetivas gstratégicos que orientan |as actividades de mi area. x X X
. ) R X
3 Los planes de accion se ajustan a los recurses con los que cuenta la institucion.
- . - X X X
: Se anticipan los cambios del entorno para tomar decisiones oportunas.
. . e X X X
5 Se preven escenarios futuros gue pusdan afectar los objetivos institucionales.
Organizacion administrativa
X X X
Las funciones de cada trabajador estdn claraments definidss.
B
7 52 con claridad cudkes son mis responsakilidades dentro de s organizacion. x X X
H Laos recursos humanos y materiales se asignan adecuadaments para cumplircon | X X x
I35 metas.
g Las taress se distribuyen considerando las capacidades y funciones del personal | X X X
40 | La institucidn cusnta con una estructura organizacional claramente definida. x X x
1 La estructura organizacional se actusliza conforme a las necesidades | X X X
institucionales.
Diraccion Administrativa
17 | La comunicacidn entre dreas es fluida v efectiva. x X x
13 La informacidn impaortante llega oporiunamentes a todos los niveles.
14 Las lideres de |z institucion promusven una toma de decisionss efectiva.
: ) ) . ) X X X
45 Se ejerce un bderazge que arienta sdecuadamente al equipo de trabajo.
. e X X X
18 El personal demuestra compromiso con los objefives institucionales.
- . ) A X X X
17 En mi @rea =& trabaja con entusizsmo y mofivacion.
Control Administrativo
Se ufilizan mecanismos formales para evaluar 2l desempefio del personal. X X X
18
Se realiza un seguimiznto continuo a los resuliados obtenides en cada arza. x X x
15
Se comgen las desviaciones detectadas para lograr los objetivos institucionales. | X X x
20
Se utilizan mecanismos formales para evaluar 2l desempeno del personal. X X X
18
Se resliza un seguimients continuo 3 bos resultados obienidos en cada drea. X X X
15
Se cormrigen las desviaciones detectadas para lagrar los objetivos institucionales. | X X X
20
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO EMPRESARIAL

. Pertinenci| Relevan | Claridad® | Sugerenci
L DIMENSIONES | items a' cia® g
as
B |Hu 5i |Hu i | Mo
Crecimiento Financiero
21 X X X
La empresa ha mantenido un nivel adecuado de
rentskilidad en el dlirmo aho.
72 Las ingresos de la empresa han mostrado un crecimiznto ® ® ®
constante en los Ultimos 3 anos.
23 | Las ventas netas han aumentade en comparacion con el X x X
afio anterior.
La empresa ha incrementado su participacion en 2l X x X
24 | mercado en el dlimo afo.
25 | La empresa acupa una posicion competitiva solida frente 3 A A A
sus rivales.
Competividad
28 | La empress as reconacida como lider 2n 2l sector donds A A A
compite.
a7 Las productos/senicios de la empresa s perciben comao ® ® ®
innovadores frente a la competencia.
28 | La empresa cumple con estindares de calidad X X X
recanocidos (150, BASC, ate.).
79 | Laos clientes expresan un alo nivel de satisfaccion con los X X X
preductos/servicios de la empresa.
an X X X
La mayonia de los clientes vuslve a adguinr los
preductos/servicios de la empresa.
Pertinen | Relevan Clarida i
) DIMENSIONE§ | items pht cia? & Jugersncias
5i|Hu Bi |Hu 5| Ne
Innovacion
H X X X
La empresa ha lanzado nuevos producios o
senvicios en los ditimos dos anos.
a2 X X X
Una parte significativa de los ingresos proviens
de productos/servicies recientes.
X X X
33 | La empresa implementa proyectos de mejora de
procesos de manera continua.
4 X X X
La empresa desting presupuesto 3 la
investigacion, dezarrolle o innovacion.
15 X X X
El parsenal recibe capacitacidn en temas de
inmovacion.
Sostenibilidad
8 X X X
La empresa parficipa en programas de
responsabilidad social que benefician a ls
cornunidad.
a7 | La empresa aplica polificas ambientales para X X X
reducir emisiones y residuos.
38 X X X
La empresa utiliza energia renovable en sus
operaciones.
19 X X X
La empresa cuenta con certificaciones
ambientales reconocidas.
40 X X X
La empresa ha reducido de manera efectiva su
huella de carbono.
Pertinen Ralevam Clarida Jugerensias
o' cig® g

114



115

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable
después de commegir [ | Mo aplicable [ ] Apellidos y

nombres del juez validador. Dr. / Mg: Dennis Chocdn

Especialidad del validador

Maestro en Gestion

Lima, 16 de
setiembre
de 2025



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

1 Pertinenciz: Adecusdo al problema de nvesigacian

2 Relevancia: Busca |3 ckezncion de nuevos conccimizntos v expresa bo que 52 quiere medir
3 Claridad: Esti formulado con lenguajs apropade

Pertinenc[Relevanci | Claridad Suge]
M DIMEN SIONES ! items ia' a 3 renci
2 a5
5i| Mol Si Mol Si N
o
Planificacion administrativa
{ | En miinstifucidn, los objetivos estratégicos estin claraments definidos. X X X
g | Conazeo los objetivas gstratégicos que orientan |as actividades de mi area. x X X
. ) R X
3 Los planes de accion se ajustan a los recurses con los que cuenta la institucion.
- . - X X X
: Se anticipan los cambios del entorno para tomar decisiones oportunas.
. . e X X X
5 Se preven escenarios futuros gue pusdan afectar los objetivos institucionales.
Organizacion administrativa
X X X
Las funciones de cada trabajador estdn claraments definidss.
B
7 52 con claridad cudkes son mis responsakilidades dentro de s organizacion. x X X
H Laos recursos humanos y materiales se asignan adecuadaments para cumplircon | X X x
I35 metas.
g Las taress se distribuyen considerando las capacidades y funciones del personal | X X X
40 | La institucidn cusnta con una estructura organizacional claramente definida. x X x
1 La estructura organizacional se actusliza conforme a las necesidades | X X X
institucionales.
Diraccion Administrativa
17 | La comunicacidn entre dreas es fluida v efectiva. x X x
13 La informacidn impaortante llega oporiunamentes a todos los niveles.
14 Las lideres de |z institucion promusven una toma de decisionss efectiva.
: ) ) . ) X X X
45 Se ejerce un bderazge que arienta sdecuadamente al equipo de trabajo.
. e X X X
18 El personal demuestra compromiso con los objefives institucionales.
- . ) A X X X
17 En mi @rea =& trabaja con entusizsmo y mofivacion.
Control Administrativo
Se ufilizan mecanismos formales para evaluar 2l desempefio del personal. X X X
18
Se realiza un seguimiznto continuo a los resuliados obtenides en cada arza. x X x
15
Se comgen las desviaciones detectadas para lograr los objetivos institucionales. | X X x
20
Se utilizan mecanismos formales para evaluar 2l desempeno del personal. X X X
18
Se resliza un seguimients continuo 3 bos resultados obienidos en cada drea. X X X
15
Se cormrigen las desviaciones detectadas para lagrar los objetivos institucionales. | X X X
20
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO EMPRESARIAL

. Pertinenci| Relevan | Claridad® | Sugerenci
L DIMEMSIONES [ items 3! cia® g
as
B |Hu 5i |Hu i | Mo
Crecimiento Financiero
21 X X X
La empresa ha mantenido un nivel adecuado de
rentskilidad en el dlirmo aho.
. - _— X X X
72 Las ingresos de la empresa han mostrado un crecimiznto
constante en los Ultimos 3 anos.
23 | Las ventas netas han aumentade en comparacion con el X x X
afio anterior.
La empresa ha incrementado su participacion en 2l X x X
24 | mercado en el dlimo afo.
25 | La empresa acupa una posicion competitiva solida frente 3 A A A
sus rivales.
Competividad
28 | La empress as reconacida como lider 2n 2l sector donds A A A
compite.
a7 Las productos/senicios de la empresa s perciben comao ® ® ®
innovadores frente a la competencia.
28 | L3 empresa cumple con estindares de calidad X X X
recanocidos (IS0, BASC, atc).
79 | Laos clientes expresan un alo nivel de satisfaccion con los X X X
preductos/servicios de la empresa.
10 X X X
La mayonia de los clientes vuslve a adguinr los
preductos/servicios de la empresa.
Perinen | Relevan Clarida i
) DIMENSIONE § | items pht ciat e fugerencias
Ei|Hu Bi |Hu 5 | Mo
Innovacion
= X X X
La empresa ha lanzado nuevos producios o
servicios en los dltimos dos anas.
32 X X X
Una parte significativa de los ingresos proviens
de productos/servicios recientes.
X X X
33 | La empresa implemeanta proyectos de mejora de
procesos de manera continua.
34 X X X
La empresa destina presupuesto a la
investigacion, desarrollo o innovacion.
15 X X X
El personal recibe capacitacian en temas de
iNNoVaCcion.
Sostenibilidad
36 X X X
La empresa parlicipa &n programas de
responsabilidad social que benefician a la
cornunidad.
57 | La empresa aplica politicas ambientales para X X X
reducir emisiones y residuos.
38 X X X
La empresa utiliza energis renovable en sus
OpEraciones.
29 X X X
La empresa cuenta con certificaciones
ambientsles reconocidas.
40 X X X
La empresa ha reducido de manera efectiva su
huella de carbono.
Pertinen | Relevan| Clarida Jugerencias
o cia® g
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Gladys Marlene Portugal Lacuta... ...........cccoeeviieiiiennnnnn.
DNI: 10425925, ..o

Especialidad del validador

Maestra en Gestion Publica...........ccocoiiiiii

Lima, 16 de setiembre de 2025



