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RESUMEN

Objetivo. La investigacion tuvo como objetivo primordial determinar la influencia de la
demora en el otorgamiento de la certificacion OEA en la pérdida de oportunidades comerciales,
Peru, afio 2025. Método. La investigacion adopto un enfoque cuantitativo, tipo aplicado y nivel
explicativo. La poblacidén y muestra estuvieron conformadas por 67 asesores legales externos
y consultores externos, mediante un muestreo censal. Se aplicd un cuestionario estructurado y
se procesaron los datos con técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para validar
hipotesis y estimar la relacion entre demora y certificacion. Resultados. Se observa que el 21
% de los encuestados considera que el tiempo de obtencion fue razonable, mientras que el 43
% manifiesta total desacuerdo y un 36 % adopta una posicion neutral. Asimismo, se observa
que el 60 % de los encuestados considera que la demora en la obtencion de la certificacion
OEA ha afectado negativamente sus ingresos y su cuota de mercado, mientras que el 19 %
manifestd total desacuerdo y el 21 % se ubicd en posicion neutral. Conclusiones. La demora
en el otorgamiento de la certificacion OEA influye de manera significativa en la pérdida de
oportunidades comerciales, afectando los ingresos, la participacion de las empresas en
mercados internacionales y la satisfaccion de sus clientes. El modelo presenta un ajuste alto,
con un Nagelkerke R? de 0,739, indicando que el 73,9 % de la variabilidad en la pérdida de
oportunidades comerciales se explica por la demora en la certificacion.

Palabras clave: Certificacion OEA, demora administrativa, facilitacion comercial,

competitividad empresarial, aduanas.



ABSTRACT

Objective. The primary objective of this research was to determine the influence of delays in
obtaining Authorized Economic Operator (AEO) certification on lost business opportunities in
Peru by 2025. Method. The research adopted a quantitative, applied, and explanatory
approach. The population and sample consisted of 67 external legal advisors and consultants,
selected using a census sampling method. A structured questionnaire was administered, and
the data were processed using descriptive and inferential statistical techniques to validate
hypotheses and estimate the relationship between delays and certification. Results. It was
observed that 21% of respondents considered the processing time reasonable, while 43%
strongly disagreed and 36% remained neutral. Similarly, 60% of respondents believed that the
delay in obtaining AEO certification had negatively impacted their income and market share,
while 19% strongly disagreed and 21% remained neutral. Conclusions. Delays in obtaining
Authorized Economic Operator (AEO) certification significantly impact lost business
opportunities, affecting revenue, companies' participation in international markets, and
customer satisfaction. The model shows a high fit, with a Nagelkerke R* of 0.739, indicating
that 73.9% of the variability in lost business opportunities is explained by certification delays.

Keywords: AEO certification, administrative delays, trade facilitation, business

competitiveness, customs.



I. INTRODUCCION

En los ultimos anos, el comercio exterior en el Perti ha mostrado un notable dinamismo,
evidenciado en el constante incremento del trafico portuario de importaciones y exportaciones
maritimas a través del puerto del Callao. Este crecimiento se explica, en gran medida, por los
diversos acuerdos comerciales suscritos con paises extranjeros, lo que ha consolidado una
perspectiva de expansion tanto en el comercio internacional como en el mercado interno
(Bardales et al., 2024).

En este contexto, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), ejerciendo sus atribuciones legales, ha implementado procedimientos
orientados a garantizar la transparencia y la seguridad en las operaciones aduaneras. Siguiendo
los lineamientos del Marco SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y con la
finalidad de consolidar una cadena logistica confiable, rapida y libre de incidentes que puedan
afectar la actividad econdmica, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), ha promovido la certificacion de Operador Econdémico Autorizado
(OEA).

El certificado de operador econémico autorizado otorga a las empresas la condicion de
operadores confiables, permitiéndoles acceder a beneficios como la reduccién de tiempos y
costos en sus despachos, la seguridad en la cadena logistica, la capacitacion continua de su
personal, la priorizacion y asignacion de un funcionario especializado para atenderlos, entre
otros. De ese modo, se hace imperantes, con los demas paises andinos, se nutre la integracion
regional y contamos con un mecanismo para reactivar inmediatamente las exportaciones
peruanas (Sociedad de Comercio Exterior del Pert, 2025).

Desde la creacion de la comunidad andina, la implementaciéon de la Operador
Econémico Autorizado (OEA), ha venido posicionandose como un conjunto de mecanismos

que ayudan a simplificar la interaccion entre empresarios de diferentes paises, fomentando la



cooperacion y la integracion econdmica entre ellos. La certificacion favorece la transparencia,
eficacia y seguridad de los procesos aduaneros, lo que permite reducir los precios y acortar los
plazos de los controles y la gestion de riesgos.

Sin embargo, pese a los beneficios evidentes de la certificacion de Operador Economico
Autorizado de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (OEA
SUNAT), en el Peru, esta otorga enfrenta desafios que afectan la dinamica empresarial. En la
practica, la demora en la emision de resultados para un operador genera desinterés o incluso
busca posponer el inicio del proceso de certificacion. Por lo tanto, esto limita que los
beneficiados accedan a los beneficios y pierdan oportunidades comerciales de tal forma que no
puedan competir con sus rivales.

De tal manera, el presente estudio tiene como objetivo principal determinar la
influencia de la demora en el otorgamiento de la certificacion de Operador Econdmico
Autorizado (OEA), administrada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), sobre la pérdida de oportunidades comerciales en el Peru,
durante el afio 2025. También. se plantea la propuesta de una reforma legal para establecer
plazos razonables de la certificacion para que tanto la administracion aduanera como los
operadores de comercio exterior puedan cumplir con el procedimiento para obtener los
maximos beneficios.

1.1 Planteamiento del problema

Dada la creciente globalizacion y la necesidad de establecer una ventaja competitiva en
el comercio internacional, el Pert enfrenta con obligaciones internacionales disefiadas para
mejorar la facilitacion del comercio exterior (Barrueto, 2024).

Por esta razon, de conformidad con las normas de la Organizacion Mundial de Aduanas

(OMA), el pais ha firmado varios tratados y acuerdos internacionales con el objetivo de
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promover la aprobacién y certificacion del Operador Econémico Autorizado (Organizacion
Mundial del Comercio, 2025).

La certificacion de Operador Economico Autorizado de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (OEA SUNAT) es un sistema de reconocimiento
para los operadores de comercio exterior; que incluye importadores y exportadores, las
agencias de aduanas, los almacenes aduaneros y las empresas de mensajeria internacional
(Caballero, 2021).

Los cuales, pueden acceder a un sistema seguro y gratuito para asegurar la mejora de
las operaciones logisticas. En consecuencia, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria ha establecido la OEA como un programa de seguridad dado que es
estratégico para asegurar la seguridad, transparencia, eficacia y confianza del rubro de la
aduana.

El operador calificado como tal, goza de una serie de beneficios proporcionados por el
Estado, como son facilidades aduaneras, la disminucion de tiempos en los procesos, la
simplificacion de tramites, optimizacion de costos, la mayor competitividad en los mercados
internacionales, que inciden directamente en la competitividad del pais; el mismo que lo
autoriza a cumplir disposiciones generales en otra legislacion aduanera (Deza et al., 2019).

Acceso al despacho anticipado y a un régimen simplificado como importador y
exportador autorizado. Por esa razon, los postulantes estan obligados a poseer un historial
satisfactorio en obligaciones tributarias y aduaneras, contar con un sistema contable y logistico
adecuado, asi como con condiciones patrimoniales y financieras Optimas. Todas estas
disposiciones garantizan que los operadores certificados sean responsables y seguros en el
suministro internacional.

De conformidad con las recomendaciones de Derechos Humanos, la metodologia de

certificacion OEA impone a los operadores la obligacion de superar tres fases: autoevaluacion,
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orientacion y certificacion. No obstante, conviene resaltar que la fase de orientacion plantea un
problema particular que ha sido objeto de interés de la parte recurrente, a saber, las condiciones
sobre las que se determina y se prestan los tiempos razonables para la revision y evaluacion de
la documentacién entregada por los operadores.

De hecho, dado que la ley de certificacion vigente no establece plazos especificos, el
retraso en algunos casos ha superado los limites razonables afectando los intereses tanto de las
personas que solicitan la certificacion como las actividades de la superintendencia nacional de
aduanas y de administracion tributaria (Deza et al., 2019).

En este marco, la presente investigacion busca determinar como la demora en el
otorgamiento de la certificacion OEA influye en la pérdida de oportunidades comerciales en el
Perti durante el afio 2025.

De igual forma, plantea establecer un plazo especifico y razonable de duracion de la
orientacion, para facilitar el procedimiento de certificacion y garantizar que los beneficios del
régimen de condicion de OEA sean oportunos para los importadores y exportadores.

Con ello invita a mejorar los procedimientos aduaneros, con el fortalecimiento de la
seguridad y la promocién de la competitividad de los operadores de comercio exterior
conforme a los estdndares internacionales.

1.2 Descripcion del problema

La certificacion de Operador Economico Autorizado (OEA), otorgada por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) desde el afio
2012, constituye un instrumento clave para fortalecer la seguridad y eficiencia del comercio
exterior peruano, reconociendo a los operadores como actores confiables en la logistica
internacional (Cabrera, 2021).

El conjunto de intervinientes de esta acreditacion es un grupo amplio de partes

interesadas en los procesos de importacion y exportacion, que son empresas exportadoras e
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importadoras y sus intermediarios, es decir, agentes de aduanas, depdsitos aduaneros y
empresas de servicios de mensajeria rapida.

Cada uno de ellos debe conocer y cumplir con los requisitos trazados por la ley, lo que
son un registro fiscal y aduanero impecable, contabilidad y logistica bien organizadas, buena
situacion financiera, medidas de seguridad basadas en los estindares mundiales (Cabrera,
2021).

Sin embargo, en la practica, la concesion de la certificacion OEA es extremadamente
lenta. La regulacion establece un limite de noventa dias hébiles para que SUNAT publique la
respectiva resolucion y de veinte dias héabiles para que los exportadores presenten
observaciones.

A pesar de esto, el proceso a veces lleva dos afos, lo que probablemente desanime a los
exportadores y no les permita aprovechar los beneficios del sistema propuesto. Estos beneficios
incluyen la aceleracion de las aduanas, la menor cantidad de tramites y gastos de transporte
terrestre, aéreo y maritimo, la prioridad en la atencion y la oportunidad de aumentar la parte
del mercado interno e internacional.

Por lo tanto, la demora en la certificacion se convierte en uno de los desafios més graves
a los que se enfrenta la politica aduanera peruana, ya que reduce la eficiencia y la confianza en
la red logistica.

En términos de diagnostico, la dimension Tiempo de Evaluacion revela un desfase entre
los plazos normativos y los tiempos reales de tramitacion, generando incertidumbre y
desincentivando la participacion de los operadores en el proceso de certificacion. Por su parte,
la Frecuencia de Observaciones incide de manera directa en la extension de los plazos, dado
que cada requerimiento adicional retrasa la conclusion del proceso.

Estas demoras afectan también la Satisfaccion del Operador Economico, ya que los

usuarios perciben que los beneficios de la certificacion como la reduccion de costos y la
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agilizacion de tramites no son accesibles en tiempos razonables, generando desconfianza y
desmotivacion.

De persistir esta problematica, se evidencian consecuencias sumamente trascendentes
en este aspecto. En primer lugar, en relacion con las consecuencias economicas, el atraso para
resolver el litigio respecto al proceso de certificacion tiene un impacto desfavorable en los
ingresos de las empresas y un aumento en los costos logisticos, y también reduce la eficiencia
operativa, lo que a su vez afecta en la rentabilidad y sostenibilidad de los operadores (Cabrera,
2021).

Respecto al Acceso a Mercados Internacionales, las demoras reducen la capacidad de
las empresas para participar en cadenas de comercio global, disminuyendo oportunidades de
exportacion y limitando la expansion comercial.

Finalmente, la Competitividad en el Mercado se ve comprometida, ya que la demora
restringe la participacion de las empresas en el mercado, afecta la satisfaccion de sus clientes
y dificulta la consolidacion frente a competidores internacionales.

Para controlar el prondstico y reducir al minimo los efectos adversos de presentacion
de predicciones, medidas estratégicas deben implementarse que conlleven a un nuevo sistema
que asegure un otorgamiento mas rapido y predecible de la certificacion OEA.

Estas son las siguientes: la optimizacion de los plazos de evaluacion, para lo cual cada
una de las fases del proceso no debe superar el plazo permitido contribucion en la gestion de
las observaciones, formulando el soporte técnico y la orientacion efectiva con el fin de
erradicacion inmediata de las equivocaciones fortalecimiento de la satisfaccion del operador
que se realiza a través de sistemas de seguimiento transparentes. En otras palabras, el operador
debe ser informado oportunamente y adecuadamente sobre el estado de sus respectivas

solicitudes.
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Asimismo, se sugiere fortalecer la competitividad y el acceso a mercados
internacionales, alineando los procedimientos peruanos con estandares internacionales de
eficiencia y reduciendo las barreras temporales que limitan la participacién en comercio
exterior.

Finalmente, la automatizacion y digitalizacion de los procesos permitiria un
seguimiento mas eficiente de la documentacion y una mayor trazabilidad de cada solicitud,
garantizando rapidez, confiabilidad y predictibilidad en la certificacion.

Por lo tanto, el estudio demuestra que la demora en la obtencion de la acreditacion OEA
es un obstaculo critico para la eficiencia del comercio exterior en el Peru que obstaculice la
operacion econdmica, la competitividad y conduce a la contraccion de la expansion
internacional de los operadores economicos.

La puesta en marcha de medidas encaminadas a la reduccion de los términos, la mejora
de la administracion de las observaciones y la transparencia del proceso permitird que las
empresas utilicen la acreditacion poco después de recibir los beneficios, mejorar la seguridad
de la cadena logistica y garantizar la posicion competitiva del pais en el comercio internacional.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Como influye la demora en el otorgamiento de la certificacion OEA en la pérdida de
oportunidades comerciales, Perti, afio 20257
1.3.2 Problemas especificos

e ;Como influye la demora en el otorgamiento de la certificacion OEA en las

consecuencias economicas, Peru, afio 2025?

e ;De qué manera influye la demora en el otorgamiento de la certificacion OEA en el

acceso a mercados internacionales, Pert, ano 2025?
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e ;De qué manera influye la demora en el otorgamiento de la certificacion OEA en la

competitividad del mercado, Peru, afio 2025?

1.4 Antecedentes
1.4.1 Internacionales

Ledesma (2025), concluye que la gestion de las garantias aduaneras especificas en
Ecuador, particularmente en la direccion distrital de Cuenca, demuestra eficiencia,
transparencia y atencion personalizada, generando una percepcion positiva entre importadores
y Agentes de Aduana. La comparacién normativa con Pert evidencia que, aunque ambos paises
comparten principios de seguridad juridica y facilitacion del comercio, existen diferencias en
instrumentos, plazos y responsabilidades que impactan la operatividad y certidumbre legal. La
flexibilidad del modelo ecuatoriano en plazos y procedimientos contribuye a optimizar costos
y tiempos, mientras que la incorporacion de ciertos elementos del modelo peruano, como la
validacion temprana de garantias, podria fortalecer la certeza juridica. En el marco de la
certificacion OEA y la facilitacion del comercio internacional, estos hallazgos resaltan la
importancia de armonizar eficiencia administrativa, claridad normativa y mecanismos de
control, promoviendo una gestién aduanera mas agil y confiable que beneficie tanto al sector
publico como a los operadores econdmicos.

Garduiio et al. (2022), concluye que, si las politicas de seguridad de una empresa no
cumplen con los estandares establecidos por la OEA, otros aspectos no menos importantes
pueden sufrir también importantes dificultades. Realizar planes documentados y normalizados
con respecto a los recursos humanos, mantenimiento, sistemas, compras y trafico, asi como
intensificar las politicas de seguridad y el mantenimiento de programas de entrenamiento mas
efectivos, permite afrontar los estandares que faltan. También se pueden mejorar los procesos
logisticos, de produccion y de tecnologia, se reducen los riesgos, se aumenta la eficiencia y

productividad, y se consolida la competitividad nacional e internacional. La certificacion OEA,
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conjuntamente quizas con sistemas de calidad y otras, logrard mas publicidad internacional,
seguridad para los clientes y mayores mercados, optimizando también tiempos y costes en
régimen de importacion temporal.

Palacio et al. (2021), concluye la cadena de seguridad en la gestion de la cadena de
suministro es también un factor estratégico. Incorpora en este contexto la preocupacion por
temas clave de la empresa, mejora su posicion al tiempo que también facilita el acceso a
mercados avanzados, exigentes con las normas. La globalizacion implementada a la obtencioén
del Status de Operador Econdémico Seguro puede reducir las inspecciones de aduana y costes,
estrategia favorable para la mejora de competitividad y consecuente fortalecimiento en la
equidad entre publico y privado. En el caso de negocios internacionales y logistica, el
entrenamiento los profesionales mediante practica metddica y proyectos realizados es un factor
fundamental para que las empresas puedan utilizar eficazmente los certificados OEA, elevando
asi el grado de productividad reconocimiento internacional y sostenibilidad en sus operaciones
logisticas en mercados globales.

Hernandez (2020), sostiene que la certificacion OEA debe ser asumida como una
herramienta estratégica para aumentar la competitividad y confiabilidad de las empresas en la
cadena logistica internacional. Por tratarse de operadores reconocidos, las empresas
certificadas tienen un acceso mas facil y seguro a sus operaciones de importacion y
exportacion, reducen sus procesos y costos aduaneros, sus gastos de almacenaje y mejoran sus
tiempos de despacho. Aunque no se trate de un requisito indispensable, estas facilidades allanan
el camino a la apertura comercial, eficacia logistica y posicionamiento internacional,
fomentando buenas practicas y calidad del comercio exterior.

Gutiérrez et al. (2017), concluye que La frecuencia creciente con la que las amenazas
afectan la cadena de suministro ha llevado a la aparicién de programas de certificaciéon como

la OEA que buscan establecer la confianza del cliente en las agencias que deciden promocionar.
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No obstante, las agencias aduanales encuentran este certificado un desafio; es dificil que la
mayoria incluso pueda obtenerlo a la luz de los requisitos demandantes y esfuerzos intensivos
que exige obtener el certificado, y en especial cuando hablamos de inversiones en su seguridad
o transporte. De hecho, incluso si sus finanzas son muy soélidas, las agencias pueden optar por
no obtener certificaciones o postergarlo por las grandes modificaciones necesarias, lo que pone
de manifiesto que, si bien las barreras burocraticas no son un obstaculo que se les presente, las
barreras financiera y organizacional si restringen la promocion de los programas de
certificacion de OEA.
1.4.2 Nacionales

La Noire y Quispe (2022), concluye que la demora en el otorgamiento de la
certificacion OEA en el Pert impacta directamente la eficiencia y competitividad de empresas
exportadoras e importadoras. Pese a haber certificado a mas de 200 empresas, lo que representa
un despacho aduanero hasta un tercio mas rapido y a beneficios como reduccion de controles
de carga, presentacion de garantias, embarques directos, y atencion preferente, la lentitud del
tramite impide el acceso a una mayor cantidad de empresas. Dado que es de facil acceso,
gratuito, y virtual, la certificacion OEA es un sello de seguridad y confianza reconocido
internacionalmente, lo que facilita la entrada de empresas peruanas en mercados de la Alianza
del Pacifico, Comunidad Andina, Mercosur y Estados Unidos. Asi, la eficiencia del proceso de
certificacion es fundamental para aprovechar al méximo las ventajas logisticas, econdmicas y
competitivas de empresas, lo que refuerza la necesidad de acelerar los tiempos de otorgamiento
para potenciar el comercio internacional.

Caballero (2021), concluye que el Programa OEA, fundamentado en el Marco
Normativo SAFE de la OMA se presenta como una herramienta estratégica para asegurar y
facilitar el comercio internacional, a través de una alianza aduanera-empresa con aspiraciones

multidimensionales. En el caso particular de Perti, la implementacion se ha enfocado en los
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alcances aduaneros con significativas mejoras en eficiencia y tiempos/costos, fortaleciendo la
competitividad de las empresas que participan. Sin embargo, el modelo de orientacion
multidimensional recién empieza a desarrollarse en Peri, dado que la administracion del
programa, restringiendo, asi, la relacion cooperativa entre esta y las demas autoridades. Esto
ultimo es una evidencia que si bien los avances normativos como el DL N.° 1433 y el DS N.°
267-2020-EF son suficientemente satisfactorios, existen desafios estructurales como la falta de
un sistema de clasificacion diferenciado por categorias de certificacion sistematizacion de una
totalidad de un sistema aduanero integral que promueva fusidon y sinergia multisectorial.
Finalmente, es importante mediante la consolidaciéon del modelo multisectorial contar con
herramientas de gestion de la cadena logistica internacional, relativos a la reduccion de tiempos
y costos simplificando tramites y sobretodo garantia de la logistica de estado, que ayuden a
consolidar a Perti como un pais confiable y competitivo en el comercio es posible maximizar
los beneficiarios de la estrategia, y por tanto, su atractivo entre la empresa exportadoras.
Chuquipiondo y Flores (2020), concluye que la demora en la obtencion de la OEA
restringe de manera importante la participacion de las agencias de aduanas en el Perq,
especialmente para aquellas de pequefia escala y medianas, debido a la falta de capacidad
estructural y econdmica para sobrellevar auditorias y fiscalizaciones. La insolvencia para
cumplir con los prerrequisitos justos, junto a la percepcion de pocos beneficios de corto plazo,
desincentiva la continuidad en el proceso de la certificacion. Por otro lado, la persistencia de
practicas informales y la falta de sus propios procesos internos evidencian una cultura de
inercia que obstaculiza su crecimiento y competitividad dentro del mercado, por lo que se
demuestra una mejora en eficiencia administrativa y en los incentivos asociados a la OEA.
Nifio y Olivera (2020), los resultados de la investigacion arrojaron que la
administracion aduanera tiene varias areas de mejora en el proceso de certificacion de la OEA.

Por un lado, existen problemas relacionados con la necesidad de pasar mucho tiempo antes de
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que se emite el certificado, la exigencia de una cantidad excesiva de documentos, la falta de
diferentes criterios de evaluacion entre importadores y exportadores entre los asesores de
SUNAT, y la percepcion de sancionadores. Por otro lado, los importadores identificaron
problemas internos que les impiden regulares, en particular la falta de procedimientos
claramente definidos y documentados. Esta deficiencia obliga a recopilar informacién dispersa
de areas criticas y elaborar procesos tardios, lo que ralentiza la tramitacion. En este escenario,
resulta necesario fortalecer la cooperacion entre SUNAT y los operadores, mediante asistencia
técnica y capacitacion que agilicen la certificacion y mejoren la competitividad empresarial.

Inga y Martinez (2017), sefala que la certificacion como Operador Econdémico
Autorizado (OEA) ha sido percibida como un mecanismo orientado principalmente a las
grandes empresas exportadoras, debido a los elevados costos que implica la adecuacion a sus
lineamientos. En ese sentido, las compafiias de mayor envergadura no enfrentaron mayores
dificultades para obtenerla, puesto que ya contaban con certificaciones de calidad internacional,
entre otras, lo que facilit6 la implementacion y mejora de sus procesos internos. Cabe precisar
que la certificacion OEA es voluntaria y gratuita; sin embargo, el verdadero costo radica en el
cumplimiento de los requisitos de seguridad establecidos. Por ello, muchas pequefias y
medianas empresas no acceden a este reconocimiento, ya que la principal barrera no es el
tramite en si mismo, sino la adaptacidon organizacional que este exige.
1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion prdctica

La investigacion adquiere relevancia practica al permitir examinar como los retrasos en
la obtencion de la Certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA) afectan la

competitividad de las empresas peruanas en el &mbito del comercio internacional.
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Analizar este fendmeno facilita la implementacion de estrategias que mejoren los
procesos administrativos aduaneros, minimizando pérdidas econdmicas y evitando demoras en
la cadena logistica.

Asimismo, los hallazgos ofreceran a las autoridades aduaneras y a los operadores
comerciales informacion valiosa para optimizar la gestion de certificaciones, asegurar el
aprovechamiento oportuno de oportunidades comerciales y fortalecer la posicion de Pert en
los mercados globales.

En consecuencia, la investigacion contribuye a la eficiencia operativa, la reduccion de

costos y la promocién de un entorno comercial mas dindmico y competitivo.

1.5.2 Justificacion metodologica

Desde la perspectiva metodologica, la actual investigacion aporta al desarrollo de las
fases del método cientifico ya que, al igual que este, parte de la identificacion de una
problemética concreta de la realidad y formula las interrogantes, objetivos, variables,
dimensiones e indicadores correspondientes al objeto de estudio.

Por lo tanto, el presente no solo colabora con el conocimiento sobre el fendmeno bajo
analisis, sino que, ademas, se erige como un referente académico que, a futuro, puede funcionar
como antecedente para otros trabajos enfocados en la certificacion del Operador Econémico
Autorizado y la mejora de la gestion aduanera.

1.5.3 Justificacion tedrica

La investigacion sobre la demora en el otorgamiento de la certificacion OEA se
fundamenta en teorias que explican su impacto en la eficiencia y competitividad.

Segun Weber, la burocracia genera rigidez en los procesos; Goldratt evidencia cuellos
de botella que retrasan la tramitacion; Mintzberg y la gestion del tiempo resaltan la importancia

de una planificacion eficiente.



21

La teoria de la informacidén permite decisiones oportunas, y Porter muestra que la
eficiencia fortalece la ventaja competitiva.
1.5.4 Justificacion social

La investigacion posee relevancia social al evidenciar cémo la demora en el
otorgamiento de la Certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA) afecta no solo a
las empresas, sino también a la sociedad en general.

Los retrasos en los procesos aduaneros pueden traducirse en incremento de costos,
encarecimiento de productos y pérdida de empleos derivados de la menor competitividad
empresarial.

Al identificar estas problematicas, la investigacion brinda informacidon que permite a
autoridades y actores del comercio implementar mejoras, favoreciendo la generacion de
oportunidades laborales, la estabilidad econdmica y el bienestar de la poblacion vinculada al
comercio internacional en Perq.

1.6 Limitaciones de la investigacion

El presente trabajo presenta limitaciones debido a la ausencia de informacion
especializada dentro de la Administracion Aduanera — SUNAT, lo que restringi6 el acceso a
datos técnicos de mayor profundidad.

Del mismo modo, se constatd una escasa disponibilidad de bibliografia directamente
relacionada con la tematica abordada, lo que dificulto la revision tedrica.

Cabe sefalar que parte de la informacion requerida se encuentra sujeta a reserva
tributaria, lo cual impidié acceder de manera detallada y directa a fuentes oficiales, limitando

asi la amplitud del andlisis documental.
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1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la demora en el otorgamiento de la certificacion OEA en la

pérdida de oportunidades comerciales, Peru, afio 2025.

1.7.2 Objetivos especificos

Establecer la influencia de la demora en el otorgamiento de la certificacion OEA en las
consecuencias econdémicas, Peru, ano 2025.
Determinar la influencia de la demora en el otorgamiento de la certificacion OEA en el

acceso a mercados internacionales, Peru, afio 2025.

Determinar la influencia de la demora en el otorgamiento de la certificacion OEA en la

competitividad del mercado, Pert, afio 2025.

1.8 Hipétesis

1.8.1 Hipdotesis general

La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA influye significativamente en la

pérdida de oportunidades comerciales, Peru, afio 2025.

1.8.2 Hipdtesis especificas

La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA influye significativamente en las
consecuencias econdémicas, Peru, ano 2025.

La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA influye significativamente en el
acceso a mercados internacionales, Peru, afio 2025.

La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA influye significativamente en la

competitividad del mercado, Pert, afo 2025.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1 Teorias generales sobre la variable independiente. Demora en el Otorgamiento de la
Certificacion OEA

2.1.1.1 Teoria de la burocracia administrativa de Weber. Esta teoria sostiene que
las organizaciones publicas operan bajo estructuras jerarquicas formales y procedimientos
reglamentados que buscan la eficiencia y uniformidad en la toma de decisiones.

Por otro lado, la misma rigidez de la tramitologia, la multiplicaciéon de pasos y la
fatalidad de procesos de protocolo bien reglamentados también introduce posibles retrasos
acentuados en la concrecidon de procesos, como la homologacion de un certificado.

La demora en cuestion, en este caso, no esta aseguradamente ligada a la sobrecarga sino
a la estructura de la filial institucional, a los niveles de autorizacion en la dependencia logica,
en tanto que incide sobre la inmediatez de respuesta a la solicitud y sobre la eficacia general
del servicio (Zamudio y Arellano, 2011).

2.1.1.2 Teoria del cuello de botella en procesos de Goldratt. Plantea que, en
cualquier sistema productivo o administrativo, el flujo de procesos puede ser limitado por un
paso especifico que restringe la capacidad global.

Desde este punto de vista, la certificacion OEA se veria limitada por los retrasos en
obtenerla como cuellos de botella, definiéndose como el paso que restrictiva la emision del
documento debido al insuficiente tiempo, personal o recursos. Estos son, por ejemplo, la
evaluacion de documentos, inspeccion de condiciones de seguridad en el proceso, o la

validacion de los principales requisitos.
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La identificacion y gestion de tales cuellos de botella lleva a tiempos y recursos
optimizados, eliminando el retraso y mejorando la eficiencia general del proceso (Escalante,
2021).

2.1.1.3 Teoria de la gestion del tiempo en la administracion publica de Mintzberg.
Plantea que la administracion del tiempo en las organizaciones publicas afecta la productividad
y la eficacia de los procesos.

El retraso en la entrega de las certificaciones puede estar relacionado con la
planificacion y programacion informales de las actividades, la falta de recurso humano y la
organizacion jerarquica inadecuado de prioridades.

Seglin esta teoria, la lentitud en la ejecucion de los procedimientos se encuentra en la
falta de coordinacidn, supervision y control en cada etapa del proceso administrativo, lo que
perjudica tanto la satisfaccion de los solicitantes como la percepcion de eficiencia institucional
(Pucheu, 2017)

2.1.2 El comercio internacional y la globalizacion

El comercio internacional es otro de los factores fundamentales en el desarrollo
economico contemporaneo, a través de la circulacion de bienes, servicios, capitales y
tecnologias entre los Estados.

La globalizacion, definiéndose este fendmeno como la superacion de las fronteras
estatales, ha causado la creacion de nuevos mares, y generando mayor interdependencia
economica y mayor fortalecimiento de las cadenas de valores del planeta (Aranibar y Quispe,
2023).

No obstante, la liberacion de este mercado no solo se debe a la globalizacion, sino
también a la intensificacion de la competencia, lo que exige a los Estados una politica que

promueva la eficiencia logistica y la eliminacion de las barreras aduaneras.
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No obstante, la liberalizacién del comercio ha llevado a una mayor complejidad y ha
exigido un esfuerzo de gestion que proporcione un sistema fiable y rapido.

Por lo tanto, el comercio internacional y la globalizacion son factores que explican
esquemas como el Operador Econdmico Autorizado, con el cual la empresa puede confiar y
ser competitiva en el mercado global a nivel mundial (Merizalde et al., 2024).

2.1.3 La funcion de las aduanas en el comercio exterior

Las aduanas cumplen un papel fundamental en la dinamica del comercio exterior, pues
son responsables del control y seguridad de todas las operaciones que se realizan a través de
fronteras.

Esta se encarga, principalmente, de la revision y fiscalizacion de la entrada y salida de
mercancias, ademas de la recaudacion de tributos vinculados a las exportaciones e
importaciones bajo la politica predominante (Escudero, 2024).

Sin embargo, hoy en dia las aduanas ya no solo se dedican a su funcion inicial de
control, sino que son también un lugar donde se facilita el comercio: su objetivo principal es
reducir los tiempos y las dificultades en el paso por el control. Este equilibrio representa la
necesidad de integrar seguridad y competitividad.

En este sentido, programas como el que se ha mencionado adquieren relevancia, pues
contribuyen a reducir los riesgos de seguridad fortaleciendo la cooperacion entre aduanas y
operadores fiables. Por tanto, son factores decisivos para imprimir dinamismo al comercio las
aduanas (Zamora y Navarro, 2015).

2.1.4 Antecedentes del Operador Econémico Autorizado (OEA)

2.1.4.1 Origen y evolucion del programa OEA en el ambito internacional. El
programa de Operador Econdmico Autorizado surge como respuesta a la necesidad de reforzar
la seguridad del comercio internacional después de los atentados del 11 de septiembre de 2001

en Estados Unidos.
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En ese contexto, se evidencid la vulnerabilidad de la cadena logistica global y la
urgencia de implementar mecanismos que garanticen tanto la seguridad como la fluidez del
comercio.

Inicialmente, fue impulsado a través de programas de seguridad como la Iniciativa de
Contenedores Seguros (CSI) y la Asociacion Aduana-Comercio contra el Terrorismo (C-
TPAT).

Posteriormente, bajo la guia de la Organizacion Mundial de Aduanas, se consolido en
un marco normativo uniforme, lo que permitié su adaptacion por multiples paises como un
estandar de confianza internacional.

2.1.4.2 Rol de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) en su implementacion.
la OMA ha jugado un papel crucial en consolidar el OEA como marco de referencia global de
seguridad y facilitacion. Con la aprobacion del SAFE en el afio 2005, esta organizacion definid
los lineamientos para que todos los paises miembros iniciaran programas OEA con enfoques
comunes, lo que implicaba prever los requisitos mutuamente reconocidos y operativos.

La OMA también fomenta la colaboracion entre las respectivas autoridades aduaneras
y los representantes del sector privado a fin de combatir la corrupcion y acercar perspectivas,
en un ambiente de transparencia, gestion del riesgo y eliminacion de obstaculos innecesarios.
Por lo tanto, la certificacion no pretende solo aumentar de forma indirecta la seguridad del resto
de participantes de la cadena de suministro, sino lograr mejoras evidentes y significativas en la
competitividad de las empresas y los tramites burocraticos.

2.1.4.3 Experiencias comparadas en América Latina y Europa. En América Latina,
varios paises incluido México, Colombia, Perti y Chile han implantado programas OEA como
estrategia para atraer inversion y mejorar la competitividad exportadora a través de normativas
alineadas con el Marco Normativo de la OMA. México ha fortalecido la confianza en sus

exportaciones con Estados Unidos, su principal socio comercial; Colombia ha promovido la
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articulacion de la seguridad con la competitividad y Pert ha implantado con una normativa que
legitima la apertura comercial en concordancia a los tratados a los que es firmante (Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, 2024).

En Europa, dicho certificado ha alcanzado madurez sobre marcos tnicos de la Union
Europea que permiten, ademas del reconocimiento mutuo, asegurar no estandares de seguridad.
Estas experiencias fueron seleccionadas para demostrar las ventajas de OEA para integrar
mercados y la logistica (OECD/CAF/SELA, 2024).

2.1.5 La demora en el otorgamiento de la Certificacion OEA

Es el hecho del retraso o la prolongacion de los plazos establecidos para la expedicion
de la Certificacion de OEA por la autoridad aduanera, y se observa en los tiempos dilatados en
los procedimientos administrativos, los tramites pendientes acumulados y la falta de celeridad
en cuanto a la respuesta a los interesados, provocando un impacto directo en la eficiencia del
proceso de certificacion y, consecuentemente, en la oportunidad con la que los operadores
econdmicos gozan de los beneficios aduaneros y comerciales (Inga y Martinez, 2017).

La demora en el otorgamiento de la Certificacion como Operador Econdmico
Autorizado (OEA) se configura como una problematica central dentro del marco del comercio
exterior peruano en los tltimos afios. Este retraso se entiende como la prolongacion innecesaria
de los plazos previamente determinados para la evaluacion y expedicion del reconocimiento
por parte de la autoridad aduanera competente.

En la practica, ello se traduce en un conjunto de situaciones que abarcan desde la
dilatacion de los procedimientos administrativos, la acumulacién de expedientes sin resolver
hasta la falta de celeridad en la emision de pronunciamientos dirigidos a los interesados. Esta
dindmica no solamente repercute en el tiempo que tardan los operadores en obtener la
certificacion, sino que ademds genera una afectacion directa sobre la eficiencia y

predictibilidad de los procesos de facilitacion del comercio.
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En efecto, cuando los plazos no se cumplen con razonabilidad, se limita la posibilidad
de que las empresas gocen oportunamente de los beneficios aduaneros y comerciales que otorga
la condicion de OEA, tales como el despacho preferente, la reduccion de controles fisicos y
documentarios, o el reconocimiento internacional en la cadena logistica.

Esta situacion no solo afecta a las organizaciones privadas, sino que también tiene un
impacto sistémico, en la medida en que debilita la imagen del pais como un socio confiable en
el marco de los estandares de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). En términos
juridicos, esta demora contradice el principio de celeridad que rige los procedimientos
administrativos, el cual obliga a la Administracion a resolver en plazos razonables y sin cargas
excesivas para los administrados.

Asimismo, la prolongacion injustificada de los tramites revela carencias estructurales
vinculadas a la gestion institucional. Por un lado, se identifica una insuficiente asignacion de
recursos humanos y tecnologicos para atender la demanda de solicitudes de certificacion; por
otro, se evidencian vacios normativos y procedimientos que no se encuentran plenamente
armonizados con las recomendaciones internacionales.

A ello se suma la falta de capacitacion constante del personal y la escasa difusion entre
los operadores econdmicos sobre los requisitos y beneficios de la certificacion. Todos estos
factores confluyen en un escenario que propicia desconfianza, desincentiva la formalizacion y
limita la incorporacion de nuevas empresas al sistema OEA.

Desde una perspectiva comparada, otros paises de la region han avanzado en el
perfeccionamiento de sus programas OEA mediante la simplificacion de requisitos, la
digitalizacion de tramites y la implementacion de mecanismos de cooperacion publico-privada
que permiten dar mayor agilidad a los procedimientos. Este contraste evidencia que el Pert aun

enfrenta el desafio de modernizar y agilizar sus procesos, a fin de que la certificaciéon cumpla
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su verdadera finalidad: garantizar la seguridad en la cadena logistica y, al mismo tiempo,
fortalecer la competitividad del comercio exterior nacional.

De igual forma, el retraso en la entrega de la certificacion OEA no s6lo es un problema
administrativo, sino que también puede llegar a convertirse en un problema legal y econdémico.
Asi, los operadores turisticos no tienen acceso efectivo a los beneficios concedidos por ser
reconocidos como seguros, no son competitivos en los mercados exteriores y quebrantan los
principios basicos de la administracion publica. Por momentos, la autoridad aduanera tiene que
poner en practica medidas de simplificacion, también de digitalizacion y por ultimo para
garantizar con eficacia una armonizacion internacional desde Perq.

2.1.6 La certificacion OEA

Es el reconocimiento oficial, otorgado por las autoridades aduaneras a aquellas
empresas que cumplen sus procedimientos por seguridad y respeto a las normas internacionales
en operaciones de comercio (OEA SUNAT, 2025).

Este tipo de certificacion es un sello de confianza, una garantia para las empresas que
permite a éstas gozar de facilidades en los despachos aduaneros; disminucion de controles, en
operaciones de comercio exterior prioridad y acceso a derechos preferenciales en mercados
internacionales de naciones vinculadas comercialmente con nosotros (Campos y Tasso, 2021).

En tal compaiiia certificada se refleja la competitividad y confiabilidad de una
organizacion (Gardufio et al., 2022).

2.1.7 Objetivos fundamentales de la certificacion OEA

La certificacion de Operador Econdmico Autorizado es un esfuerzo para impulsar la
seguridad de la cadena logistica internacional; esto implica que todas las empresas implicadas
en el exterior cardcter comercial tienen normas exigentes de control y gestion de riesgos

(Mufioz y Vela, 2022).
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Es su cometido mejorar el comercio, recortar los costos y aumentar la competitividad
de quienes son reconocidos como operadores econdmicos autorizados, ademas formar
confianza en los actores que intervienen en el comercio internacional (Gutiérrez et al., 2017).

De este modo, también trata de fomentar alianzas estratégicas entre el sector privado y
las aduanas. De esta forma, OEA no es simplemente un mecanismo de seguridad mas, sino que
puede servir como un vehiculo eficaz para la eficiencia y transparencia en este tipo nuevo de
relaciones internacionales (Duran et al., 2021).

2.1.8 Principios rectores de la figura OEA

Entre estos se destaca el principio de la mutua confianza, el cual establece una relacion
de co responsabilidad entre la autoridad aduanera y el operador autorizado. Por otra parte, el
principio de seguridad integral garantiza que las medidas adoptadas integren todos los
eslabones de la cadena logistica, desde el origen hasta el fin (Torres, 2021).

Por otro lado, la transparencia en los criterios y beneficios del programa es otro
principio rector: esto se traduce en la exigencia de claridad, evitando asi caer en dudas que
perjudiquen su credibilidad (Miranzo, 2020).

El principio de reconocimiento internacional, por su parte, permite que la certificacion
sea homologada y reconocida en distintos paises; de ese modo se facilita la circulacion de
mercancias (Botello, 2016).

Por ultimo, el principio de cooperacion publico-privada asegura que el OEA sea el
resultado de un esfuerzo conjunto, en el cual la aduana y las empresas estdn obligados a
compromisos comunes para reforzar tanto la seguridad como la competitividad del comercio
exterior (Layton, 2024).

2.1.9 Factores que generan demora en la gestion publica
La gestion publica estd condicionada por un conjunto de factores que obstaculizan los

plazos de la tramitacion, lo que deteriora el nivel del servicio a los ciudadanos y operadores
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economicos. Entre ellos se observa la excesiva burocracia, la falta de herramientas tecnoldgicas
adecuadas, escasez de personal especializado y la falta de procesos normalizados (Sanchez,
2021).

La corrupcion y la falta de voluntad politica también pueden retrasar decisiones clave
y, de esta manera, agravar el tiempo de reaccion institucional correspondiente. Ademas de
menoscabar la confianza de los ciudadanos, todas estas caracteristicas también reducen la
competitividad del pais (Martinez, 2023).

En el comercio exterior y la esfera aduanera en particular, todos estos retrasos estan
vinculados a un aumento en los costos de las transacciones y a una disminucion de la eficiencia
logistica. Es por ello que es necesario identificar los motivos para realizar una reforma que
permita fortalecer la capacidad y transparencia de la gestion publica resultados (Zamora y
Gonzalez, 2019).

2.1.10 Consecuencias administrativas de la dilacion en procedimientos

Las consecuencias de la demora en los procedimientos administrativos son directas y
afectan negativamente al aparato estatal y a los administrados. Por un lado, la sobrecarga
institucional recarga a las instituciones con procedimientos retrasados y pendientes, afectando
la capacidad operativa y desmejorando la calidad del servicio.

Por otro lado, la incertidumbre legal se amplia en los solicitantes, lo que le resta
credibilidad al proceso administrativo y afianza una percepcion de ineficiencia (Saavedra,
2024).

En zonas de comercio internacional, y en la aduana en particular, esta tardanza significa
que se pierden oportunidades comerciales, que no se respetan los horarios internacionales y

que a una multa del tribunal econdémica.
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En el nivel interno, la demora estd en contra del espiritu de transparencia, ya que los
moviles desde hace mucho tiempo son por lo que se queda sin escribir y abre las compuertas a
la arbitrariedad y la corrupcioén (Zamora y Reyes, 2022).

La demora para tomar una decision también socava la gobernabilidad, ya que socava el
cumplimiento de las metas institucionales y condiciona una buena ejecucion de las politicas.
De unas consecuencias semejantes en naturaleza como las que trae la dilacion administrativa
proviene la necesidad de atacar cualquier problema de método por medio de estrategias
normativas y una operacion eficaz (Penafiel y Herrera, 2023).

2.1.11 La eficiencia administrativa como principio de la funcion publica

Es uno de los principios principales de la funciéon publica, el objetivo de la cual es
disponer de los recursos del estado con racionalidad y fundamento. En este sentido, el principio
de eficacia también significa que la administracién ha de cumplir los objetivos que se han fijado
a través de los quehaceres a su alcance al maximo posible, sin por ello proceder conativamente
redundancia de funciones manuales (Pacori, 2021).

En el caso de la gestion aduanera, el papel relevante es la eficiencia. Los procedimientos
son mas breves y sencillos, lo que permite reducir los costos logisticos, facilitar el comercio
internacional a nivel general y promover las inversiones extranjeras (Martinez, 2025).

Ademas, también alienta la legitimidad institucional: una administracion que actlia
como se necesita para mantener las respuestas del orden publico fortalece la confianza en el
tiempo. Asi las cosas, no se trata de algo meramente pragmatico. Es un principio que determina
en como Estado se manifieste en relacion con lo publico (Bellomo y Oszlak, 2020).

2.1.12 Dimensiones de la variable independiente. La demora en el otorgamiento

2.1.12.1 Tiempo de Evaluacion. Esto llega hasta el plazo entre haber solicitado la

certificacion OEA y cuanta autoridad aduanera emite resolucion definitiva (Cedefio, 2020). En

este sentido es posible calcular la productividad real de la burocracia, y también detectar
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cualquier bloqueo que perjudique las a las empresas en el comercio internacional (Garduiio,
2022).

2.1.12.2 Frecuencia de Observaciones. Representada como la cantidad y frecuencia
de desarrollos, inspecciones o correcciones que realiza la aduana en periodo evaluacion para
obtener la certificacion OEA (Araya y Araya, 2020).

Este elemento nos ayuda a comprender la complejidad del proceso y explicar como la
frecuencia con que se normaliza puede condicionar tiempos de certificacion y programacion
operativa de los operadores econdmicos (Chavez et al., 2018).

2.1.12.3 Satisfaccion del Operador Econémico. Se trata de la percepcion que tienen
los actores econdomicos sobre la experiencia de obtener la certificacion OEA, incorporando
aspectos como facilitad de los procedimientos, tiempo de respuesta y tratamiento que ha
recibido por las autoridades objeto: (Garduio et al., 2022).

Este criterio permite revisar la confianza y aceptacion del radio econdmico en cuanto a
los mecanismos de validacidon/intervencion en que se ha trazado (Palacio et al., 2021).

2.1.13 Oportunidades comerciales y su relacion con la certificacion OEA

El Operador econémico Autorizado (OEA) es, con el tiempo, una ventaja estratégica
para la ratificacion y la necesidad de hacer operaciones. En un mundo de comercio cada vez
mas global, el privilegio de tener esta certificacion permite a los operadores econémicos utilizar
procedimientos aduaneros simplificados con hora mas rdpida que normal y refuerza la
credibilidad ante los socios comerciales o las autoridades de aduanas (Palacio et al., 2021).

Debido a ello, la obtencion puntual de la certificacion OEA puede transformarse en
mayores oportunidades de negocio si las empresas participan con eficacia en cadenas logisticas
internacionales, abren nuevos mercados y aumentan su cuota de mercado.

Por el contrario, si se tarda en conceder la certificacion, puede ser una restriccion a la

capacidad de las empresas para utilizar acuerdos comerciales, cumplir plazos de entrega y
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mantener el mercado en la sima del crecimiento sostenible mundial, con graves consecuencias
para negocio de una empresa (Garduiio et al., 2022).
2.1.14 Impacto de los retrasos administrativos en la competitividad empresarial

En el comercio internacional, la competitividad de las empresas se ve directamente
impactada por los retrasos en sus procedimientos administrativos, a veces manifestados como
la espera para obtener una certificacion OEA.

Tales retrasos generan gastos adicionales y empeoran la eficiencia de la logistica;
también reducen la capacidad de adaptarse a nuevas oportunidades comerciales. Ademas,
pueden dafiar la confianza de socios comerciales y con ello disminuir la apreciacion que alguien
ajeno tiene a la empresa en mercados internacionales (Cardenas, 2024).

La eficiencia en los procesos administrativos se convierte asi en un factor clave para
que las empresas puedan operar dgilmente, gestionar riesgos de forma efectiva y mantener su
posicion competitiva en un entorno globalizado y altamente competitivo (Fonseca y Vega,
2019).

2.1.15 Teorias generales sobre la variable dependiente. La certificacion OEA

2.1.15.1 Teoria de la Gestion del Tiempo y Eficiencia Organizacional. Segin
Drucker (1999), la eficiencia en la gestion del tiempo y de los procesos administrativos es
crucial para aprovechar oportunidades comerciales.

Retrasos en tramites y certificaciones generan costos indirectos y pérdida de negocios
potenciales, afectando la posicion estratégica de la empresa en el comercio internacional
(Drucker, 1999).

2.1.15.2 Teoria de la Informacion y Toma de Decisiones. Simoén (1977) plantea que
la disponibilidad y oportunidad de la informacién son esenciales para la toma de decisiones

empresariales.
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La demora en la obtencion de certificaciones y documentos clave retrasa la capacidad
de las empresas para actuar frente a oportunidades comerciales, provocando pérdidas
economicas y disminucion de competitividad.

2.1.15.3 Teoria de la ventaja competitiva de Porter. A través de estrategias que
aumentan la eficacia, la calidad y permiten diferenciar sus servicios, las empresas adquieren
una ventaja competitiva. Esta teoria es plenamente sincronica con los beneficios de la
certificacion OEA.

Se trata de unas ventajas aduaneras para las empresas mas un trato preferencial, ademas
de conseguir un alivio en la realizacién de transacciones de comercio exterior que les quita
tiempo, lo que provoca a su vez una reduccion de costos; los procesos logisticos se pueden
desarrollar mucho mas rapidamente y ofrece a los socios extranjeros y clientes una imagen de
fiabilidad y solidez como empresa. Como resultado, con certificacion. Esto significa que los
jugadores no certificados obtendran resultados inferiores y los que tienen la certificacion OEA
contribuiran a alcanzar una maxima competitividad (Réez et al., 2022).

2.1.16 Pérdida de oportunidades comerciales

Es aquel en que, debido a las caracteristicas internas o externas de cualquier empresa,
presenta retardos en la gestion, carencia de informacion- uno no puede hacer uso de beneficios
potenciales del mercado. En cambio, puede transformarse en reduccion de ventas, pérdida de
una parte de la clientela, disminucién de la competitividad y pérdida del propio
posicionamiento en los mercados nacional e internacional. Investigarlo nos muestra los
obstaculos que impiden un impulso en tamafios y eficiencia de la empresa, y ayuda estrategia
para mitigar esos desvalores (Garduio et al., 2022).

2.1.17 Dimensiones de la variable dependiente. Pérdida de oportunidades comerciales

2.1.17.1 Consecuencias econémicas. Surgen de determinadas acciones, elecciones o

hechos que causan a individuos, empresas o la economia como un todo ya sea beneficios
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economicos o desventajas financieras. En el contexto de los negocios, las consecuencias
economicas son las pérdidas de ingresos, la mayor carga operativa y descenso en rentabilidad.
Todo ello afecta a la competitividad, por lo que es clave cuando se toman decisiones
estratégicas y se planea la estructura financiera (Garduifio et al., 2022).

2.1.17.2 Acceso a beneficios aduaneros. Se trata de la capacidad que tienen los
operadores del comercio exterior para conseguir efectivamente un espacio en el mercado
global, usando las ventajas y facilidades que dicho sea proporcionen obtener (Padin, 2019).

Para los operadores OEA, estas ventajas son imprescindibles para mantener su
competitividad en el escenario internacional y mejorar su operacion logistica. Sin embargo, ser
capaz de participar en los mercados internacionales depende de la eficiencia administrativa y
el cumplimiento de los requisitos normativos, por lo que cualquier retraso durante estos
procedimientos representa un obstaculo a oportunidades del momento (Reyes et al., 2022).

2.1.17.3 Competitividad en el mercado. Lo que se entiende por competividad de los
negocios en el comercio internacional es asi que estos lleven una ventaja favorable contra sus
rivales en el entorno doméstico y extranjero. Es en este aspecto de la competitividad que se
respira innovacion, la logistica eficiente, cumplir con las normas y, ademas, relaciones solidas
con sus socios estratégicos (Zamora y Ortiz, 2022).

La certificacion OEA seria un factor que agrega competitividad, pues. Al habilitar a la
empresa como las seguras y confiables operadoras que son requeridas por tanto de ella en sus
procesos comerciales internacionales para la importacion, exportacion.

No obstante, las demoras en la obtencion de esta certificacion limitan la capacidad de
acceder a mercados mas amplios y dificultan la realizacion de alianzas estratégicas

internacionales (Vazquez y Martinez, 2022).
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2.1.18 Marco normativo del OEA

Se fundamenta legalmente en disposiciones internacionales y nacionales. Los dos
garantizan una uniformidad que se traduce en una eficacia de la aplicacion, en tanto establecen
lineamientos minimos que las administraciones aduaneras no pueden fraccionar. También, se
regula los derechos y obligaciones de los operadores (Ramirez, 2011).

2.1.18.1 Normativa internacional aplicable a la OEA. En el plano internacional, el
OEA tiene como sustento principal el Marco Normativo SAFE de la Organizaciéon Mundial de
Aduanas (OMA), aprobado en 2005 y actualizado de manera periddica. Este instrumento fija
estandares globales de seguridad y facilitacion del comercio, definiendo la relacion de
cooperacion entre aduanas y sector privado.

Asimismo, convenios multilaterales sobre seguridad en el transporte y acuerdos
regionales de integracidon incorporan directrices que complementan la implementacion del
OEA (Béascones, 2008).

2.1.18.2 Regulacion nacional sobre la certificacion de la OEA. A nivel nacional,
cada pais adopta una normativa propia que regula los procedimientos, requisitos y beneficios
asociados a la certificacion.

En el caso peruano, la Ley General de Aduanas y sus reglamentos constituyen el soporte
normativo principal, desarrollando disposiciones especificas a través de resoluciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Esta
regulacion se adapta a las particularidades del comercio exterior local, pero mantiene
correspondencia con los lineamientos de la OMA (Caballero, 2021).

2.1.18.3 Requisitos legales y técnicos para acceder a la certificacion. Todas estas
condiciones deben cumplirse al pie de la letra tanto en el ambito juridico como en el técnico.

Entre ellos se encuentran el no haber tenido antecedentes graves sancionados, el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, y el uso de sistemas seguridad en
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puntos de la cadena logistica, También tiene que hacerse constar con procedimientos de control
documentados, una infraestructura adecuada para el manejo de mercancias y empleados
formados en el sector de la seguridad y del comercio exterior.

Con estos requisitos se logra que las empresas certificadas ofrezcan la garantia de ser
socios fiables para la administracion aduanera (Deceno y Romero, 2020).

2.1.19 Beneficios de la certificacion OEA

El reconocimiento como Operador Econdémico Autorizado genera una serie de ventajas
que fortalecen la posicién competitiva de las empresas en el mercado internacional, ademas de
mejorar la eficiencia de las operaciones aduaneras (Hernandez, 2020).

2.1.19.1 Ventajas aduaneras y simplificacion de tramites. Se goza de beneficios
relacionados con la reduccion de inspecciones fisicas, prioridad en los procesos de despacho y
acceso a canales de atencion diferenciados. Estas facilidades contribuyen a optimizar tiempos
y a generar confianza entre las partes involucradas en el comercio exterior (Gerénimo, 2022).

2.1.19.2 Acceso a acuerdos de reconocimiento mutuo. Uno de los beneficios mas
relevantes es la posibilidad de acceder a acuerdos de reconocimiento mutuo (ARM) entre
paises.

Dichos acuerdos permiten que la certificacion obtenida en el pais de origen sea
reconocida por otras administraciones aduaneras, otorgando facilidades equivalentes y
fortaleciendo la seguridad global de la cadena logistica (Ganchozo, 2023).

2.1.19.3 Impacto en los costos logisticos y tiempos de respuesta. El estatus OEA
repercute de manera positiva en la reduccion de costos y tiempos de transporte, al minimizar
retrasos en aduanas y eliminar procedimientos redundantes. Asimismo, genera una ventaja
competitiva para las empresas certificadas, que pueden ofrecer un servicio mas agil y seguro a
sus clientes internacionales, consolidando asi su posicionamiento en los mercados globales

(Nifio y Olivera, 2020).
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2.1.20 Operador Economico Autorizado — OEA

El Operador Econdémico Autorizado es aquel operador de comercio exterior que cumple
con las siguientes condiciones: normativa vigente establecida y el sistema adecuado de
registros contables y logisticos, solvencia financiera y nivel de seguridad adecuado; por ello,
se convierte en un operador de confianza para la administracion aduanera, con lo cual se
simplifican sus controles y tramites (La Noire y Quispe, 2022).

A la fecha, pueden certificarse como OEA los siguientes operadores: importadores,
exportadores, almacenes aduaneros, agencias de aduana y empresas del servicio de entrega
rapida. Sin embargo, esto no es obligatorio; la decision depende de la evaluacion de las
oportunidades comerciales para la empresa; el ser parte de OEA significa ser un operador de
confianza certificado por la administracion aduanera y los beneficios que representa
internacionalmente.

E1 OEA se encuentra dentro del marco de los estandares de seguridad SAFE de la OMA.
El programa Operador Econdémico Autorizado - OEA es una certificacion de caracter
voluntaria y gratuita otorgada por SUNAT que ayudara a aquellos operadores que cumplan
determinados estdndares de seguridad del comercio exterior, cumplimiento de la normatividad
vigente, sistema adecuado de registros contables y logisticos y solvencia financiera; obteniendo
de esta forma, simplificacion en los controles y tramites Aduaneros (OEA SUNAT, 2025).
2.1.21 Procedimiento de certificacion del Operador Econdomico Autorizado en el Peru

El procedimiento de acreditacion del Operador Economico Autorizado (OEA) en el
Pert se rige por el Procedimiento General DESPA-PG.29 de la SUNAT, el cual establece tres
fases principales: la autoevaluacion, la orientacion y la certificacion.

Cada una de estas etapas busca garantizar que las empresas interesadas en obtener la
acreditacion cumplan con criterios rigurosos de seguridad, cumplimiento normativo y

confiabilidad en sus operaciones de comercio exterior, en concordancia con los lineamientos
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de la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA). Dicho marco busca consolidar una cadena
logistica internacional que sea mas segura, agil y transparente, fomentando la cooperacion entre
el sector privado y la administracién aduanera.

En el primer paso, denominado auto-evaluacion, las empresas hacen un diagnostico
interno de sus propios procesos. Identifican fortalezas y debilidades en relacion con el
cumplimiento tributario, aduanero, financiero y de seguridad. Este paso es muy significativo
porque permite a los solicitantes saber si incluso tienen derecho cumplir con condiciones
minimas exigidas antes de que formalmente comenzar la solicitud.

En el segundo paso, orientacion, incluye una revision preliminar efectuada por la
SUNAT, donde el operador interesado recibe asesoramiento sobre como llenar formularios,
qué documentos necesita y los criterios para conseguirlo.

Debido a este acompafiamiento ya marcado errores disminuirdan drasticamente y los
participantes avanzaran hasta la etapa final sin complicaciones.

Cuando la presentacion de la documentacion y la ejecucion de la pdliza han sido
completadas, la fase de aprobacion pasa a ser simplemente confirmar a la oficina competente
que el exportador ha llevado a cabo las tramitaciones formalmente. Dicha instancia es mas
compleja, aunque los plazos lectivos de la SUNAT establecen una razonable certeza de que el
requerimiento serd cumplimentado. Hasta la fecha de este afio, generalmente van desde un
minimo de 90 dias a un maximo de 120 (dia habil). Sin embargo, tal periodo puede prolongarse
si existieran observaciones o requerimientos adicionales. En esta etapa, se verifica el historial
de impuestos y aduanas, la solidez financiera, la gestion adecuada de la documentacion, y
también se toman medidas de seguridad en toda la cadena de suministro.

2.1.22 Marco legal
El estudio sobre la demora en el otorgamiento de la certificacion de Operador

Econdmico Autorizado (OEA) en el Pert se apoya en un entramado normativo de caracter
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interno e internacional que regula tanto las operaciones de comercio exterior como los
mecanismos de seguridad aduanera.

En el ambito nacional, la Constitucién Politica del Peru establece principios rectores
como la legalidad, la eficiencia y la celeridad administrativa, que deben guiar el accionar de
las instituciones publicas. A ello se suma la Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N.°
1053, junto con su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 010-2009-EF, que
contiene disposiciones concretas relacionadas con la acreditacion OEA, sus alcances y los
beneficios que reporta a los operadores.

De manera adicional, la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
refuerza el deber de las entidades de garantizar procedimientos transparentes y agiles,
procurando que los plazos administrativos se cumplan en beneficio de los ciudadanos y agentes
econdémicos.

En cuanto al plano internacional, el marco de referencia esta dado por los lineamientos
de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), particularmente el Marco SAFE, cuyo
proposito es fomentar la facilitacion del comercio y fortalecer la cooperacion entre las
administraciones aduaneras para resguardar la seguridad de la cadena logistica mundial.

Asimismo, resulta indispensable destacar el Procedimiento General DESPA-PG.29 y
el Reglamento OEA, los cuales desarrollan de manera detallada el proceso de certificacion en
el Peru, estableciendo fases, requisitos, plazos y efectos juridicos.

2.1.23 Definicion de términos bdsicos
e Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM): Convenio suscrito entre
administraciones aduaneras mediante el cual se reconocen reciprocamente los
beneficios de la facilitacion del comercio a los Operadores Economicos Autorizados

(OEA) debidamente acreditados.
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Aduana: Entidad estatal responsable del control de las operaciones de comercio
exterior. Su funcion principal es supervisar el trafico internacional de mercancias,
registrando importaciones y exportaciones, ademas de recaudar los tributos
correspondientes.

Agente de aduanas: Persona juridica autorizada para realizar la tramitacion
documentaria y gestiones aduaneras en representacion de terceros.

Almacén aduanero: Espacio fisico, abierto o cerrado, destinado a la colocacion
temporal de mercancias mientras se gestiona su despacho. Su administracién puede
estar a cargo de la aduana, de entidades publicas o de operadores privados autorizados.
DOEA: Division de Operador Econdmico Autorizado de la Intendencia Nacional de
Control Aduanero, encargada de la gestion y supervision de este programa.
Exportador: Persona natural o juridica que comercializa productos o servicios hacia el
exterior, recibiendo como contraprestacion un beneficio econéomico.

Importador: Persona natural o juridica que adquiere bienes del extranjero para
comercializarlos en el mercado local.

OEA: Operador Econémico Autorizado, actor de la cadena logistica internacional que,
previa certificacion de la administracion aduanera, cumple con las normas de seguridad
establecidas por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) o equivalentes.

OMA: Organizacion Mundial de Aduanas, organismo multilateral con sede en Bruselas
encargado de promover la simplificacion y estandarizacion de los procedimientos
aduaneros a nivel internacional.

Operador: Se refiere tanto al operador de comercio exterior como a cualquier otro

interviniente autorizado en la cadena logistica.
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e Sectorista: Funcionario designado por la SUNAT u otra entidad de control como punto
de contacto del programa OEA, encargado de la atencion, orientacion y coordinacion
en tramites y consultas a nivel nacional.

e Validador OEA: Funcionario de la SUNAT designado para orientar, evaluar y
verificar las solicitudes de certificacion del OEA, asi como su mantenimiento,
suspension o cancelacion.

e Visita de validacion: Actividad de campo mediante la cual el validador verifica el
cumplimiento de las condiciones y requisitos de seguridad exigidos para la certificacion

OEA.



44

IIl. METODO

El paradigma positivista concibe la realidad como objetiva y medible, sustentandose en
la observacion empirica y la comprobacion cientifica. Desde ese caracter 16gico, el enfoque
cuantitativo privilegia la comprobacién de hipotesis a partir de pruebas controlables con el fin
de llegar a explicaciones generales que hagan posible la descripcion, comparacion y prediccion
de los fendmenos sociales (Bernal, 2022).

Con base en el uso de datos numéricos el enfoque cuantitativo se enfoca en la
recoleccion y el andlisis de la informacion para formar patrones, relaciones o tendencias entre
las variables, utilizando instrumentos de investigacion estandarizados, lo que permite obtener
resultados replicables y comparables. Ademas, su principal objetivo es garantizar la objetividad
y veracidad de hechos, de manera que sea posible explicar o relacionar la magnitud los hechos
“observables” a través de inferencias estadisticas que resulten de un razonamiento légico y
consistente (Sanchez, 2019).

El método hipotético-deductivo se basa en la formulacion de una hipotesis o supuestos
que luego se contrastan con la evidencia. La realidad compleja puede ser confirmada, ajustada
o rechazada en esa relacidon comparativa de un proceso de validacion cientifica orientado a
estructurar explicaciones cientificas de la realidad compleja estudiada (Valderrama, 2019).
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion de tipo aplicado busca la aplicacion real del conocimiento para
resolver problemas especificos de la realidad social o institucional. Su finalidad no es solo la
comprension, sino el hallazgo de alternativas de solucion; de esta manera, aporta de manera
directa a la solucion, asi, une teoria cientifica y utilidad inmediata (Arias, 2021).

En cuanto al nivel explicativo, se refiere a establecer las causas y consecuencias de los

fendmenos observados y no solo describirlos o relacionarlos (Arias et al., 2020).
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El disefio no experimental correspondiente, por su parte, se define por el hecho de que
el investigador observe los fenomenos sin manipular las variables, solo registrandose como se
presentan en su contexto natural (Valderrama y Jaimes, 2019).

El disenio de corte longitudinal, implica el estudio de los mismos sujetos u objetos de
estudio en sus diferentes momentos temporales. El proposito es identificar los cambios o
tendencias que se producen con el paso del mismo, lo que posibilita descubrir acciones,
relaciones de cambio u opuestos de varias variables; por lo tanto, produce una perspectiva
dinamica del entorno (Hernandez, 2021).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion en investigacion se refiere al conjunto total de individuos, elementos u
objetos unidos por caracteristicas especificas que despiertan el interés de estudio (Hernandez
etal., 2017).

La poblacion del estudio estd conformada por 67 profesionales en total, de los cuales
30 corresponden a asesores legales especializados en materia aduanera y de comercio exterior
que ejercen en Lima Metropolitana, mientras que 37 son consultores externos vinculados a la
gestion logistica y tributaria en la Provincia Constitucional del Callao.

3.2.2 Muestra

Una muestra es una parte significativa de la poblacion, elegida segin criterios
estadisticos o metodologicos. De esta forma se obtiene informacion sobre el estudio central,
pero sin necesidad de incluir todos los integrantes del universo que se ha fijado como muestra
(Ventura, 2017).

La muestra corresponde a la totalidad de la poblacion de estudio, conformada por 67

asesores legales y consultores externos (ver poblacion).
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3.2.3 Muestreo

El muestro fue censal, es un procedimiento mediante el cual el conjunto completo que
engloba a todos los integrantes de la poblacion se estudia.

En contraposicion con los otros tipos de muestreo, no se selecciona una parte
representativa, sino que se examina directamente el universo total, garantizando que no tienen
error muestral.

Este método es util cuando la poblacion es reducida o esta al alcance de la mano eso
devuelve resultados precisos y exhaustivos, aunque requiere una inversion mayor de tiempo y
recursos (Bisquerra, 2009).

3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1. Definicion conceptual de la variable independiente. Demora en el Otorgamiento de la
Certificacion OEA

Se entiende como el tiempo adicional e injustificado que excede los plazos
administrativos establecidos para la evaluacién y aprobacion de la certificacion OEA. Esta
demora provoca retrasos en los procedimientos oficiales y genera efectos negativos sobre la
operacion de las empresas, incluyendo perjuicios econémicos, logisticos y limitaciones en su
competitividad en los mercados internacionales (Palacio et al., 2021). La identificacion de estas
demoras permite analizar las causas administrativas que afectan la eficiencia del proceso y su
impacto en la posicion competitiva de los operadores econdmicos.

3.3.2. Definicion operativa de la variable independiente Demora en el Otorgamiento de la
Certificacion OEA

La definicidn operativa abarca las dimensiones propuestas:
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente. Demora en el Otorgamiento de la

Certificacion OEA

Dimensiones Indicadores

Duracion Promedio del Proceso de Certificacion
Porcentaje de Solicitudes que Exceden el Plazo Establecido
Numero Promedio de Observaciones por Solicitud
Porcentaje de Solicitudes con Observaciones
Satisfaccion del Operador Indice de Satisfaccion del Cliente

Econdmico Tasa de Repeticion de Solicitudes

Tiempo de Evaluacion

Frecuencia de Observaciones

3.3.3. Definicion conceptual de la variable dependiente. Pérdida de oportunidades
comerciales

Se entiende como la situacion en la que los operadores econdmicos dejan de aprovechar
ventajas y beneficios comerciales debido a retrasos o deficiencias en procesos administrativos,
como la obtencion de la certificacion OEA. Esta certificacion, otorgada por la autoridad
aduanera a operadores confiables que cumplen con estandares de seguridad y facilitacion
comercial, permite acceder a beneficios aduaneros y mejorar la competitividad internacional
(Garduio et al., 2022).

Las demoras en su otorgamiento pueden generar pérdida de oportunidades comerciales,
afectando la participacion de las empresas en mercados globales y su crecimiento estratégico.

3.3.4. Definicion operativa de la variable dependiente. Pérdida de oportunidades
comerciales La definicion operativa abarca las dimensiones propuestas:
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Pérdida de oportunidades comerciales

Dimensiones Indicadores

Variacion en Ingresos

Costos Adicionales por No Certificacion
Numero de Mercados Extranjeros Accedidos
Porcentaje de Ventas Exportadas

Cuota de Mercado

indice de Satisfaccion del Cliente

Consecuencias economicas
Acceso a Mercados Internacionales

Competitividad en el Mercado
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3.4 Instrumentos

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos estructurado, conformado por
preguntas que se otorgan en base a variables de estudio.

Se aplica de forma uniforme a los sujetos involucrados, de esta manera se garantiza
comparabilidad en las respuestas. Facilita la obtencion de informacidon cuantificable,
sistematica y objetivo, siendo una herramienta fundamental en los estudios de tipo estadistico
en investigaciones sociales (Guerrero & Lizarazo, 2018).

3.5 Procedimientos

El método del valor p es un procedimiento estadistico utilizado para contrastar hipotesis
nulas. Se indicard la probabilidad de obtener lo observado, o incluso aun mas extremo, bajo la
suposicion de que la hipotesis nula es verdadera.

Un valor p més bajo indica que hay pruebas contundentes en contra de que dicha
hipotesis sea correcta, apoyando con ello la aceptacion de la hipdtesis alternativa (Sanchez et
al., 2023)

3.6 Analisis de datos

Las tablas de frecuencias, son herramientas que ordenan datos obtenidos en base a
categorias y suman cuantas veces cada valor aparece dentro de éstas. Esta herramienta permite
ordenar, facilitar su andlisis y comparacion de gran cantidad de informacion, permitiendo
encontrar patrones, caracteristicas de concentracion o dispersion y abandonos. Primer paso de
todo andlisis descriptivo y/o comparativo mas complejo (Montoya, 2017).

El grafico de barras, organiza intervalos de datos cuantitativos y muestra la frecuencia
con columnas contiguas. El objetivo es organizar intervalos de datos cuantitativos y mostrar
los valores con columnas adyacentes. En consecuencia, se emplea cominmente como una

herramienta descriptiva para resumir informacion estadistica (Herrera, 2024)
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La regresion logistica ordinal es una técnica estadistica utilizada para analizar
relaciones entre variables independientes y una tUnica dependiente ordenada. Asi, ayuda a
estimar las probabilidades de pertenencia a categorias jerarquicamente ordenadas. Este modelo
es adecuado cuando los resultados presentan rangos o niveles (Sanchez et al., 2023).

El coeficiente de Nagelkerke es un indicador de ajuste en modelos de regresion
logistica. Es una correccion al R* de Cox y Snell y muestra la varianza explicada por el modelo.
Sus valores van de cero a uno, de manera que se puede intuir rapidamente qué calidad
explicativa ha conseguido el anélisis estadistico multivariado (Sanchez et al., 2023).

3.7 Consideraciones éticas

En el desarrollo de la presente investigacion, de los principios éticos que garantizan la
integridad del proceso académico y la proteccion tanto de sus participantes Como un resultado
de la investigacion aqui presentada, se siguid y se cumplieron todos los procesos necesarios
para garantizar el consentimiento informado de cada persona sujeto de estudio.

Todas aquellas personas que participaron en el estudio correspondiente eran informadas
respecto a los motivos fines y objetivos del estudio.

Ademas, se protegio la confidencialidad de los datos suministrados en este aspecto, se
evitaron publicaciones que pudiesen afectar la identidad de los cuestionados o datos sensibles.

Se actuo en el criterio del respeto, los datos los recogieron y analizaron con honestidad
y objetividad, pero sin intentar manipular los resultados.

La informacién reunida estuvo reservada exclusivamente para usos académicos. No se
utilizé de forma alguna aquélla que osara de los fines profesionales o juridicos

Por ultimo, el estudio se llevo a cabo de acuerdo con los estandares éticos establecidos
por la comunidad cientifica y las normativas legales en vigor en nuestro pais, asegurando

transparencia, honestidad y responsabilidad ética durante todas sus fases.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencia de la variable independiente. Demora en el Otorgamiento de la Certificacion OEA

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de acuerdo 14 21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 36
Totalmente en desacuerdo 29 43
Total 67 100

Figura 1

Histograma de la variable independiente. Demora en el Otorgamiento de la Certificacion OEA
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Nota. Se observa que el 21 % de los encuestados considera que el tiempo de obtencion
fue razonable, mientras que el 43 % manifiesta total desacuerdo y un 36 % adopta una posicion
neutral.

Los hallazgos indican que la duracion del proceso de certificacion impacta
negativamente la capacidad de los operadores para realizar negocios y aprovechar
oportunidades comerciales. Ademas, la frecuencia y cantidad de observaciones realizadas

durante la evaluacion afectan la obtencion oportuna de la certificacion.
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La satisfaccion con la atencion y el apoyo recibidos, asi como la experiencia general en
el proceso, influyen en la decision de presentar nuevas solicitudes, especialmente cuando se
han experimentado demoras o deficiencias en procesos previos.

Tabla 4

Frecuencia de la dimension. Consecuencias economicas

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 28 42
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 37
Totalmente en desacuerdo 14 21
Total 67 100

Figura 2

Histograma de la dimension. Consecuencias economicas
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Nota. Se observa que el 42 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
demora en la obtencion de la certificacion OEA ha afectado negativamente sus ingresos,
mientras que el 21 % manifestd total desacuerdo y el 37 % se mostrd neutral.

Los resultados evidencian que la falta de certificacion genera costos adicionales
importantes, tanto en términos financieros como logisticos y aduaneros, impactando la

rentabilidad de las empresas.
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Esta situacion refleja como los retrasos en los procesos administrativos influyen
directamente en la estabilidad econdmica y la eficiencia operativa de los operadores
econdémicos.

Tabla 5

Frecuencia de la dimension. Acceso a Mercados Internacionales

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 41 61
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6
Totalmente en desacuerdo 22 33
Total 67 100

Figura 3

Histograma de la dimension. Acceso a Mercados Internacionales
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Nota. Se observa que el 61 % de los encuestados considera que la demora en la
obtencion de la certificacion OEA ha limitado su acceso a mercados extranjeros, mientras que
el 33 % manifesto total desacuerdo y el 6 % se mostrd neutral. Los hallazgos evidencian que
la falta de certificacion reduce el porcentaje de ventas exportadas y dificulta la expansion de la
empresa hacia nuevos mercados internacionales. Esto refleja como los retrasos en el proceso
de certificacion afectan directamente la capacidad de las empresas para aprovechar

oportunidades comerciales globales.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension. Competitividad en el Mercado

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 27 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 20
Totalmente en desacuerdo 27 40
Total 67 100

Figura 4

Histograma de la dimension. Competitividad en el Mercado
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Nota. Se observa que el 40 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
demora en la obtencion de la certificacion OEA ha afectado su cuota de mercado, mientras que
otro 40 % manifesto total desacuerdo y el 20 % adoptd una posicion neutral. Los resultados
muestran que la falta de certificacion repercute en la pérdida de participacion en el mercado y
en la disminucion de la satisfaccion de los clientes. Esto evidencia que los retrasos en el proceso
de certificacion afectan directamente la competitividad empresarial y la consolidacion de la

empresa frente a sus competidores.
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Tabla 7

Frecuencia de la variable dependiente. Pérdida de oportunidades comerciales

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 40 60
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 21
Totalmente en desacuerdo 13 19
Total 67 100

Figura 5

Histograma de la variable dependiente. Pérdida de oportunidades comerciales
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Nota. Se observa que el 60 % de los encuestados considera que la demora en la
obtencion de la certificacion OEA ha afectado negativamente sus ingresos y su cuota de
mercado, mientras que el 19 % manifestd total desacuerdo y el 21 % se ubicd en posicion
neutral. Los hallazgos evidencian que la falta de certificacion genera costos adicionales
significativos, incrementa los gastos logisticos y aduaneros, limita el acceso a mercados
internacionales y reduce el porcentaje de ventas exportadas. Ademads, la demora repercute en
la satisfaccion de los clientes y dificulta la expansion comercial, reflejando cémo los retrasos
administrativos impactan directamente en las oportunidades comerciales y la competitividad

de las empresas.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Ha. La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA no influye
significativamente en la pérdida de oportunidades comerciales, Peru, afio 2025.

Ho. La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA influye significativamente
en la pérdida de oportunidades comerciales, Peru, afio 2025.
Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo 57,023
interceptacion
Final ,000 57,023 4 ,000

Nota. Se observa una significancia de 0,000, indicando que el modelo es
estadisticamente significativo. Esto evidencia que la demora en la obtencion de la certificacion
OEA tiene un impacto significativo en la pérdida de oportunidades comerciales, afectando
tanto los ingresos como la participacion de las empresas en mercados internacionales y la
satisfaccion de sus clientes.

Tabla 9

Pseudo R cuadrado — influencia entre las variables

Cox y Snell , 752
Nagelkerke ,739
McFadden ,627

Nota. El valor de Nagelkerke R* es de 0,739, lo que indica que aproximadamente el
73,9 % de la variabilidad en la pérdida de oportunidades comerciales puede explicarse por la

demora en el otorgamiento de la certificacion OEA.
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4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ha. La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA influye significativamente
en las consecuencias econdémicas, Peru, afio 2025.

Ho. La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA no influye
significativamente en las consecuencias econdmicas, Pera, ano 2025.
Tabla 10

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo 57,368
interceptacion
Final ,000 57,368 4 ,000

Nota. Se observa una significancia de 0,000, lo que indica que el modelo es
estadisticamente significativo. Esto evidencia que la demora en la obtencion de la certificacion
OEA tiene un impacto significativo en las consecuencias econdomicas de los operadores,
generando efectos negativos en ingresos, costos operativos y eficiencia logistica.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 172
Nagelkerke ,709
McFadden ,620

Nota. El valor de Nagelkerke R* es de 0,709, lo que indica que aproximadamente el
70,9 % de la variabilidad en las consecuencias econdmicas puede explicarse por la demora en

el otorgamiento de la certificacion OEA.
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4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ha. La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA influye significativamente

en el acceso a mercados internacionales, Peru, afio 2025.

Ho. La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA no influye
significativamente en el acceso a mercados internacionales, Peru, afo 2025.

Tabla 12

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo 52,921
interceptacion
Final ,000 52,921 4 ,000

Nota. Se observa una significancia de 0,000, indicando que el modelo es

estadisticamente significativo.

Esto evidencia que la demora en la obtencion de la certificacion OEA tiene un impacto
significativo sobre el acceso de las empresas a mercados internacionales, limitando su
participacion en comercio exterior y la expansion de sus operaciones comerciales.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 7122
Nagelkerke ,702
McFadden ,633

Nota. El valor de Nagelkerke R* es de 0,702, lo que indica que aproximadamente el
70,2 % de la variabilidad en el acceso a mercados internacionales puede explicarse por la

demora en el otorgamiento de la certificacion OEA.
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4.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha. La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA influye significativamente
en la competitividad del mercado, Peru, afio 2025.

Ho. La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA no influye
significativamente en la competitividad del mercado, Perq, afio 2025.
Tabla 14

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo 50,113
interceptacion
Final ,000 50,113 4 ,000

Nota. Se obtuvo una significancia de 0,000, indicando que el modelo es
estadisticamente significativo. Dado que el valor de significancia es menor a 0,05, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha). Esto evidencia que la demora
en la obtencion de la certificacion OEA impacta de manera significativa la competitividad de
las empresas, afectando su participacion en el mercado, la satisfaccion de los clientes y la
consolidacion frente a sus competidores.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 7155
Nagelkerke ,783
McFadden ,996

Nota. El valor de Nagelkerke R? es de 0,783, lo que indica que aproximadamente el
78,3 % de la variabilidad en la competitividad en el mercado puede explicarse por la demora

en el otorgamiento de la certificacion OEA.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados muestran que solo el 21 % de los encuestados considera que el tiempo
de obtencion de la certificacion OEA fue razonable, mientras que el 43 % manifesto total
desacuerdo y el 36 % se ubico en posicion neutral.

Asimismo, el 60 % de los participantes indica que la demora ha afectado negativamente
sus ingresos y cuota de mercado. El analisis estadistico evidencia significancia de 0,000,
indicando que la demora influye de manera significativa en la pérdida de oportunidades
comerciales.

El valor de Nagelkerke R? de 0,739 sefiala que aproximadamente el 73,9 % de la
variabilidad en esta variable puede explicarse por los retrasos en la certificacion.

Estos hallazgos coinciden con Ledesma (2025), quien sefiala que en Ecuador la gestion
eficiente de garantias aduaneras genera percepcion positiva entre importadores y agentes de
aduana, y que la comparacion normativa con Peru revela diferencias en plazos, instrumentos y
responsabilidades que impactan la certidumbre legal y operativa.

Garduiio et al. (2022) destacan que el cumplimiento de estandares OEA mejora la
eficiencia logistica, reduce riesgos y costos, y fortalece la competitividad nacional e
internacional, mientras que La Noire y Quispe (2022) evidencian que las demoras en Peru
afectan directamente la eficiencia y competitividad de empresas exportadoras e importadoras,
limitando el aprovechamiento de beneficios logisticos y econdmicos.

Por su parte, Caballero (2021) resalta que, aunque el Programa OEA en Pert ha logrado
avances en eficiencia y reduccion de tiempos/costos, aiin enfrenta desafios estructurales, como
la centralizaciéon administrativa y la falta de un sistema integral de clasificacion de
certificaciones.

Esto evidencia que, si bien los avances normativos son satisfactorios, se requiere

consolidar un modelo multisectorial que fortalezca la gestion de la cadena logistica
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internacional, optimizando tiempos, costos y confiabilidad, y maximizando el impacto de la
certificacion OEA en la competitividad y proyeccion internacional de las empresas peruanas.

Sobre la segunda discusion, los resultados muestran que el 42 % de los encuestados
esta totalmente de acuerdo en que la demora en la obtencidon de la certificacion OEA ha
afectado negativamente sus ingresos, mientras que el 21 % manifesto total desacuerdo y el 37
% se ubico en posicion neutral.

El analisis estadistico indica significancia de 0,000, lo que evidencia que la demora
impacta significativamente las consecuencias econdmicas de los operadores, generando efectos
negativos en ingresos, costos operativos y eficiencia logistica.

El valor de Nagelkerke R* de 0,709 sugiere que aproximadamente el 70,9 % de la
variabilidad en las consecuencias econdémicas puede explicarse por los retrasos en la
certificacion.

En linea con estos hallazgos, Palacio et al. (2021) destacan que la gestion de la cadena
de suministro bajo estandares OEA constituye un factor estratégico que mejora la posicion de
la empresa, facilita el acceso a mercados exigentes y reduce inspecciones y costos aduaneros,
fortaleciendo la competitividad y la equidad entre sector publico y privado.

Asimismo, el entrenamiento sistematico del personal y la implementacion de proyectos
metddicos son esenciales para utilizar eficazmente la certificacion OEA, incrementando la
productividad y el reconocimiento internacional en operaciones logisticas globales.

Por su parte, Chuquipiondo y Flores (2020) sefialan que la demora en la obtencion de
la certificacion OEA limita la participacion de pequeiias y medianas agencias aduaneras en
Pert, debido a restricciones estructurales y econdmicas que dificultan cumplir con auditorias y
prerrequisitos.

La percepcion de beneficios limitados a corto plazo y la persistencia de practicas

informales evidencian una cultura de inercia que obstaculiza el crecimiento y la competitividad.
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Sobre la tercera discusion, los hallazgos muestran que el 61 % de los encuestados
considera que la demora en la obtencion de la certificacion OEA ha limitado su acceso a
mercados internacionales, mientras que el 33 % manifesto total desacuerdo y el 6 % adopto
una postura neutral.

La significancia estadistica de 0,000 evidencia que la demora impacta de manera
significativa en la capacidad de las empresas para participar en comercio exterior y expandir
sus operaciones comerciales.

El valor de Nagelkerke R? de 0,702 indica que aproximadamente el 70,2 % de la
variabilidad en el acceso a mercados internacionales se explica por los retrasos en el
otorgamiento de la certificacion OEA.

Nifio y Olivera (2020) destacan que la administracion aduanera presenta areas de
mejora en el proceso de certificacion OEA, entre ellas, la extension del tiempo requerido para
la emision del certificado, la exigencia de documentacidon excesiva, la falta de criterios
uniformes entre asesores de SUNAT y la percepcion de sanciones estrictas.

Asimismo, identifican deficiencias internas de los importadores, como la ausencia de
procedimientos claramente documentados, 1o que genera recopilacion dispersa de informacion
y retrasos en la tramitacion. Ante esta situacion, se resalta la necesidad de fortalecer la
cooperacion entre SUNAT y los operadores mediante asistencia técnica y capacitacion, con el
objetivo de agilizar la certificacion y mejorar la competitividad empresarial.

Por otro lado, Hernandez (2020) concluye que la certificacion OEA funciona como una
herramienta estratégica que incrementa la competitividad y confiabilidad de las empresas
dentro de la cadena logistica internacional.

Las compaiiias certificadas acceden con mayor facilidad a sus operaciones de
importacion y exportacion, reducen tiempos de despacho, minimizan costos de

almacenamiento y optimizan procesos aduaneros. Aunque no constituye un requisito
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obligatorio, estas ventajas promueven la apertura comercial, la eficiencia logistica y el
posicionamiento global, incentivando la implementacién de buenas practicas y elevando la
calidad del comercio exterior.

Sobre la cuarta discusion, los hallazgos muestran que el 40 % de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que la demora en la obtencion de la certificacion OEA ha afectado su
cuota de mercado, mientras que otro 40 % manifesto total desacuerdo y el 20 % adopt6 una
posicion neutral.

La significancia estadistica de 0,000 indica que el modelo es relevante, lo que permite
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alternativa. Esto evidencia que los retrasos en la
certificacion OEA impactan de manera significativa la competitividad empresarial, afectando
la participacion en el mercado, la satisfaccion de los clientes y la consolidacion frente a la
competencia.

El valor de Nagelkerke R* de 0,702 sugiere que aproximadamente el 70,2 % de la
variabilidad en la competitividad puede explicarse por la demora en el otorgamiento de la
certificacion.

Gutiérrez et al. (2017) sefialan que la creciente vulnerabilidad de las cadenas de
suministro ha motivado la implementaciéon de programas como la certificacion OEA,
orientados a generar confianza en los clientes.

No obstante, para muchas agencias aduanales, obtener el certificado representa un
desafio debido a los exigentes requisitos organizacionales y financieros, especialmente en
inversiones en seguridad y transporte. Incluso empresas con buena capacidad financiera pueden
optar por postergar la certificacion ante la magnitud de las modificaciones requeridas,
evidenciando que las barreras organizativas y econdmicas superan a las meramente

burocraticas.
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Por su parte, Inga y Martinez (2017) destacan que la certificacion OEA ha sido
percibida como un mecanismo mas accesible para grandes empresas exportadoras, las cuales
ya contaban con certificaciones previas como ISO 9000 o BASC, facilitando la implementacion
de los lineamientos de OEA. Aunque la certificacion es voluntaria y gratuita, el verdadero costo
radica en adaptarse a los requisitos de seguridad establecidos, lo que limita la participacion de
pequefias y medianas empresas que enfrentan dificultades organizacionales para cumplir con

dichos estandares.
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VI. CONCLUSIONES
La pérdida de oportunidades comerciales por la demora en otorgar la certificacion OEA
tiene un efecto importante en términos de los ingresos, la participacion en los mercados
internacionales y la satisfaccion del cliente por parte de las empresas. El indice de ajuste
del modelo es alto, con un nivel de Nagelkerke R? de 0.739, lo que significa que el 73,9
% de la variabilidad de la perdida de oportunidades comerciales esta explicado por la
demora en la certificacion.
La certificacion OEA impacta significativamente la economia en términos de las
consecuencias previas, lo que equivale a consecuencias econdémicas para los
operadores, lo que se manifiesta en los respectivos efectos sobre sus ingresos, gastos y
caracter logistico compensar reducciones. El modelo tiene un R? de Nagelkerke de
0,709, lo que significa que aproximadamente el 70,9% de la variabilidad en las
consecuencias econémicas puede explicarse por la demora en la certificacion.
La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA tiene un impacto significativo
en el acceso al mercado internacional, lo que afecta de manera limitada la participacion
de las empresas en el comercio exterior y la expansion comercial. El valor de
Nagelkerke R? de 0,702 indica que el 70,2 % de la variabilidad en acceso al mercado
internacional es explicado por los retrasos de certificacion.
La demora en el otorgamiento de la certificacion OEA tiene un impacto significativo
sobre la competitividad en el mercado. Afecta concretamente el nivel de participacion
de las empresas en el mercado, la satisfaccion de los clientes y la consolidacion frente
a la competencia; el valor de Nagelkerke R? de la tabla de 0,783 indica que el 78,3 %

de la variabilidad es explicado por la variable demora en certificacion.
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VII. RECOMENDACIONES
En la medida en que las autoridades aduaneras traten de disefiar mecanismos y
protocolos que permitan acelerar los procesos de certificacion OEA, lograran
minimizar la pérdida de negocios y acceso al mercado internacional que las empresas
puedan no llegar a realizar, a tiempo.
Optimizar los protocolos, procedimientos y tratamientos de las evidencias solicitadas
para obtener o validar la certificacion, generara beneficios en cuanto a reduccion de
costos operativos y logisticos, y protegera los ingresos de los agentes econdmicos.
Fortalecer la coordinacién entre las aduanas y los operadores econdmicos para
promover la eficiente otorgacion de la certificacion OEA y, como resultado, un mayor
acceso de las empresas a los mercados internacionales y su expansion comercial.
Se recomienda desarrollar programas de seguimiento e implementar medidas de apoyo
durante el proceso de la obtencion de la certificacion OEA, que puedan incrementar la
competitividad de las empresas, satisfaccion de sus clientes y consolidar su posicion en

el mercado.
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Demora en el Otorgamiento de la Certificacion OEA en la pérdida de oportunidades comerciales, Peru, aiio 2025

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General
(Como influye la demora en

el otorgamiento de la
certificacion OEA en la
perdida de oportunidades

comerciales, Pera, afio 2025?
Problemas especificos
(Como influye la demora en
el otorgamiento de la
certificacion OEA en las
consecuencias econdmicas,

Perq, ano 2025?

(De qué manera influye la
demora en el otorgamiento
de la certificacion OEA en el

acceso a mercados
internacionales, Peru, aflo
20257

;De qué manera influye la
demora en el otorgamiento
de la certificacion OEA en la
competitividad del mercado,
Pert, ano 20257

Objetivo General
Determinar la influencia de la
demora en el otorgamiento de
la certificacion OEA en la
pérdida de oportunidades
comerciales, Peru, afio 2025.

Objetivos especificos
Establecer la influencia de la
demora en el otorgamiento de
la certificacion OEA en las
consecuencias econdmicas,
Perq, ano 2025.

Determinar la influencia de la
demora en el otorgamiento de
la certificacion OEA en el

acceso a mercados
internacionales, Peri, afo
2025.

Determinar la influencia de la
demora en el otorgamiento de
la certificacion OEA en la
competitividad del mercado,
Perq, ano 2025.

Hipdtesis General
La demora en el otorgamiento
de la certificacion OEA influye
significativamente en la
pérdida de oportunidades
comerciales, Pert, afio 2025.
Hipétesis especificas

La demora en el otorgamiento
de la certificacion OEA influye
significativamente en las
consecuencias economicas,
Perq, ano 2025.

La demora en el otorgamiento
de la certificacion OEA influye
significativamente en el acceso
a mercados internacionales,
Peru, anio 2025.

La demora en el otorgamiento
de la certificacion OEA influye
significativamente en la
competitividad del mercado,
Perq, ano 2025.

VARIABLES
Variable independiente. Demora en el Otorgamiento de la Certificacion OEA
Dimensiones Indicadores items Escala
Duracion  Promedio del Proceso de 1.2
Tiempo de Certificacion i Ordinal:
Evaluacion Porcentaje de Solicitudes que Exceden el 34 (1) Totalmente en
Plazo Establecido ’ desacuerdo.
Numero Promedio de Observaciones por 5.6 (2) En desacuerdo.
Frecuencia de Solicitud i (3) Ni de acuerdo ni en
Observaciones Porcentaje de Solicitudes con 78 desacuerdo.
Observaciones ’ (4) De acuerdo.
Satisfaccion del | Indice de Satisfaccion del Cliente 9,10 (5) Totalmente de
Operador Tasa de Repeticion de Solicitudes 11.12 acuerdo.
Econémico ’
Variable dependiente. Pérdida de oportunidades comerciales
Dimensiones Indicadores items Escala
Consecuencias Variacion en Ingresos 1,2 Ordinal:
econdémicas Costos Adicionales por No Certificacién 3,4 (1) Totalmente en
Acceso a Numero de Mercados  Extranjeros 5.6 desacuerdo.
Mercados Accedidos i (2) En desacuerdo.
Internacionales Porcentaje de Ventas Exportadas 7,8 (3) Ni de acuerdo ni en
Cuota de Mercado 9, 10 desacuerdo.

Competitividad
en el Mercado

Indice de Satisfaccién del Cliente

11,12

(4) De acuerdo.
(5) Totalmente
acuerdo.

de

METODOLOGIA
Enfoque. Cuantitativo
Tipo de investigacion. Aplicada

Nivel de investigacion. Explicativo (correlacional causal)

Diseflo: No experimental — transversal
Poblacion: 67 personas

Muestra: 67 personas

Muestreo: Censal
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Anexo B. Validacion de instrumentos

La validacion es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La validacion de instrumentos en el presente estudio se realizd por juicio de expertos,
que se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo
con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los profesionales que validaron los instrumentos de medicion fueron los siguientes
profesionales:

Tabla 16

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistica Si existe suficiencia
Dr. Luis Begazo de Bedoya Tematico metodologo Si existe suficiencia

Dr. Mario Rrodolfo Sanchez Camargo Metodologia Si existe suficiencia
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Certificado de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
VALIDACTON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CEITERIO DE JUECES
|.DATOS GEMERALES

1.1 Apellido ¥ nombre dal Juez “Sanchar Sotamayor Segundas Ramiro
1.2 Carga e irsShucidn dande labara @ Universidad Macdonal Fedanion Willansal

1.3 Mombree dal instrumeanba esalusdo: Cusstiorano

1.4 Autor del instrumento: Zacate Orboela, Boetrabe Baalre

ILASPECTO DE LA VALIDACION
{.CLARCRN ; ;LI.“.I-:::.J.:::...-.Ll.-..|..J'-'.-|".- B
I OEIETMAZED Porwn i rmanck b b ohservabics
2, ACTLWNLIDWE -:.I::I:: al g de b chmcis v

4 ORGARIZRDON o ackn anienaty

Coapresk: sapest o i las warl shlen o

S SUPOEN0A cantichd v calkhid melckmie
MerrE W commep i cs o scwandd ¥
EPELTHERONL | | chjcuives plamesdas "
hnds cEmer das wad o ¥
T CORIZTERCE o o madde wésic _
E.OTHERERCH mre wariahlm, e zeem oy lcm larre
4 crakEi legwade O propaac ok
5. FETOIOUIG L3 v Eack
1L APLICATION Z& dEzE [ETELET LR LT ¥

e bahs B T Iaddi

CONTIED TONEL OF MERCES
(Fanl ice & corfec 8= o o e e orsgcan e el

Coeficiente de validez= 1A+ 2xB+3xC+dxD+52E= —F
a0
lll.Calificacion global (Ubique el coeficiencia de validez obtenido en el intervalo
respective ¥ margue con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORILA INTERWALD
Dasaparodbado [l |0, 6040, 60|
Dbservado Gl <0,E0-0,70]
Aprobado 4 i, T 1 00|

IV Calificacion de aplicabilidad

Lugar: Lima 11 de junio del 2024

g T T H



80

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
VALIDACTON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTION

POR CEITERIO DE JUECES
L DATOS GENERALES

1.1 Apellide ¥ nembne dal Juez: Begara da Bedaya Luis Hernando
1.2  Camga e ireShucian dande labara | Universidad Macdonal Fedanion Villareal
1.3 Mombre del instruments evalusdo: Cusstiorano

1.4 fosorded irstroments: Zarate Oribuela, Detrabe Boaatne

Il ASPECTO DE LA VALIDACION

i1 CLAERDS stn Sarndl sl con kengpaie speriaic o
[ e el

11:.'.“ eI horwn e macdi bei s cbwrvabiios %

1% AZTUAL Licands al powee 4 s clemcia § :1:
C&0 [F¥9 Pare F1

1"“““ e ok ckeata ’:

1% onne LW wche et v il R e bl -
oA e iched v el ksl melckeni

iE FETTHE formi i o i s e acmedn -
oA los vt dlamcnd =2

1 OONSET | Paeknde coserer dess ok o Y
ENCLA. i = el ideloom

1l."=i ConERE ax varishlen, mediosdoess v e Gare %

15 T 3 AkE legeinde O e paac ok ¥
LiDGIE Lo v mackn

- 2 dEss [ETnLE LR ol 4

1 AFLICATOH e latit e TR Ml i i i i i

(Fanlics & cordss 8= ciZh o de e oo e e

Coeficiente de validez = 1xA+2xB+3xC+dxD+3x2E= —F
a0
lll. Calificacion global {Ubique el coeficiencia de validez obterido en 2l intenvalo
respechive y rrarges con un aspa en el crculo asociado)

CATEGOR LA INTERWALD
Cesaprobado g3 |00, 60|
Ohservaso [ <00, E0-0,70]
A par o W i3, 70100

V. Calificacion de aplicabilidad

Lugar: Lima, 17 de junio del 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL
VALIDACTON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIQ DE JUECES
L DATOS GENERALES

1.1 Apellido y nombire del Juez: Sdncher Camangs Mano
1.2 Carga e irsdtucidn dande labora | Universidad Macional Fedenon Yillareal

1.3 Mombree dal instrumsania evalusdo: Cussliorano

1.4 FAudor del instromends: Zarate Orbhuela, Betsabe Boaatne

Il  ASPECTO DE LA VALIDACION

11 CLERICS s Al ks con kEnpne speopaic o
=} v Corpprensible
R M morise make backas obenvabies ]
11 AITLEL ikeonds 3l somce de b cemcia v -
CEO (15 BT
"‘m“m *er Sk ket
1% Iamos LSE | LI uk wapen om s Ras v ablon ov
etk v ol kel ek
1E FETTHE Perrn i comnn i chucs de sceandn 2
RIA lza obpaves pl amesl s
17 COREET | Pewrde cormerar e sk o
ENCIA A 2 ekl lSeicon
1l'H:“ COniRE e v ahkon, oo 7 lim Gar
11 EETOO 3 cFrakp legwdde O prepaias ok
L:d.'. 13 irrvessl gackn
- za dmza TNk IF CadL Sl
a ”LDI" CeLais B BT Meldd
CONHTED TORAL O MERCES
(Fanlioe @ e as o o ce e crisge o ch s

Coeficiernte de validez= 1 xA+2xB+3xC+dxzD+5x2xE=

.  Calificacion global {Ukique el coeficiencia de validez obtenido en el intervalo

respectivg ¥ marges oon un aspa en el cinculs asaciado)

—F

CATEGORLA INTERNVALD
Cxsapachado £ |0,500, 60
Observacso o <0, 60-0, 70|
Apirobaedo . i, T0-1.00]

V. Calificacion de aplicabilidad

Lugar: Lima, 02 d= mayo ded 2024
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Anexo C. Confiabilidad de Instrumentos
La confiabilidad del instrumento segin Hernandez et al. (2014), es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes, también se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
Tabla 17

Rangos de Confiabilidad para Enfoques Cuantitativos

Intervalos Interpretacion

De 01 a 20 Poca Confiabilidad

De 21 a40 Baja Confiabilidad

De 41 a 60 Confiabilidad moderada
De 61 a 80 Alta confiabilidad

De 81 a 100 Excelente Confiabilidad

Tabla 18

Resumen de procesamientos de casos

N %
Casos Valido 67 100,0
Excluido 0 ,0
Total 67 100,0

Nota. Segun la tabla 17 los resultados de las 67 encuestas que fueron procesadas
mediante el SPSS, no presenta casos de exclusion, el 100% fueron aceptados.

Tabla 19

Fiabilidad del instrumento de la variable independiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
877 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.877, segun la tabla 16

se interpreta como una excelente confiabilidad.
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Tabla 20

Fiabilidad del instrumento de la variable dependiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
,883 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.883, segun la tabla 16

se interpreta como una excelente confiabilidad.



que agradeceré proporcionar informacion veraz, solo asi seran realmente utiles para la presente

investigacion. Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo

Anexo D. Instrumento de medicion

Esta informacion sera utilizada en forma confidencial, anonima y acumulativa; por lo

recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3
Totalmente en | Nide acuerdo | Totalmente
desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Demora en el Otorgamiento de la Certificacion OEA
Dimension. Tiempo de Evaluacion

1 | El tiempo que tomo la obtencion de la certificacion OEA fue razonable.

La duracion del proceso de certificacion OEA afectd negativamente mi
2 | capacidad para realizar negocios.

La mayoria de las solicitudes de certificacion OEA que he presentado se
3 | han procesado dentro del plazo establecido.

La frecuencia con la que mis solicitudes exceden el plazo establecido
4 | afecta negativamente mis oportunidades comerciales.

Dimension. Frecuencia de Observaciones

He recibido un nimero razonable de observaciones en mis solicitudes
5 | de certificacion OEA.

La cantidad de observaciones que se realizan a mis solicitudes de

certificacion OEA afecta negativamente mi capacidad para obtener la
6 | certificacion a tiempo.

La cantidad de solicitudes de certificacion OEA que presento sin
7 | observaciones es alta.

La existencia de observaciones en mis solicitudes de certificacion OEA
8 |afecta negativamente mi proceso de obtencion.

Dimension. Satisfaccion del Operador Econémico

Estoy satisfecho con la atencion y el soporte recibido durante el proceso
9 |de certificaciéon OEA.

La experiencia en el proceso de obtencion de la certificacion OEA ha
10 | sido positiva en general.

He solicitado la certificacion OEA mdas de una vez debido a
11 |insatisfaccion con el proceso anterior.

La experiencia previa en la obtencion de la certificacion OEA influye en
12 | mi decision de volver a solicitarla.
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Pérdida de oportunidades comerciales

Dimension. Consecuencias economicas

La demora en la obtencion de la certificacion OEA ha afectado
negativamente mis ingresos.

He notado una disminucién en mis ingresos debido a la falta de

2 | certificacion OEA.

La falta de certificacion OEA ha generado costos adicionales
3 |significativos para mi empresa.

Los costos logisticos y aduaneros que incurro son mayores debido a no
4 | contar con la certificacion OEA.

Dimension. Acceso a Mercados Internacionales

La demora en la obtencion de la certificacion OEA ha limitado mi
5 |acceso a mercados internacionales.

He podido acceder a menos mercados extranjeros debido a la falta de
6 | certificacion OEA en mi empresa.

La demora en la obtencién de la certificacion OEA ha reducido el
7 |porcentaje de mis ventas exportadas.

Mi empresa ha tenido dificultades para aumentar el porcentaje de ventas
8 | exportadas debido a la falta de certificacion OEA.

Dimension. Competitividad en el Mercado

La demora en la obtencion de la certificacion OEA ha afectado
9 |negativamente mi cuota de mercado.

He perdido participacion en el mercado debido a la falta de certificacion
10 | OEA en mi empresa.

La demora en la obtencion de la certificacion OEA ha impactado
11 | negativamente la satisfaccion de mis clientes.

Mis clientes estan menos satisfechos debido a la falta de certificacion
12 | OEA en mi empresa.




