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RESUMEN

Objetivo: El propodsito de esta investigacion es identificar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la competitividad en las cooperativas del Pert en 2023. Método: De tipo
aplicado, de nivel correlacional, con un disefio no experimental transversal y un enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo compuesta por 100 delegados, quienes representan a los
socios de la Cooperativa de Servicios Multiples "Manuel Polo Jiménez". La muestra incluyé
a estos 100 delegados, elegidos como representantes de los socios a nivel nacional mediante
elecciones generales. Resultados: Los resultados de este estudio se obtuvieron mediante un
instrumento aplicado a los 100 delegados de la Cooperativa de Servicios Multiples "Manuel
Polo Jiménez". El andlisis estadistico de la evidencia reveld una relacion significativa entre la
gestion del conocimiento y la competitividad en los delegados de las cooperativas. Esta
relacion es crucial, ya que indica que una gestion eficaz de la informacion y el conocimiento
dentro de la organizacidon contribuye directamente a mejorar la competitividad de los
trabajadores. Conclusiones: Se revela una relacion significativa entre la gestion del
conocimiento y la competitividad en los trabajadores de cooperativas. Esto demuestra que un
manejo efectivo de la informacion contribuye a mejorar la competitividad. Las estrategias
enfocadas en la gestion del conocimiento pueden ser herramientas clave para mejorar el
desempefio y la eficiencia en las cooperativas. Este hallazgo resalta la importancia de que las
cooperativas implementen practicas y politicas que fomenten la captura, almacenamiento y
entrega efectiva del conocimiento dentro de la organizacion.

Palabras Claves: gestion del conocimiento, competitividad, cooperativas.



X

RESUMO

Objetivo: O objetivo desta investigagdo ¢ identificar a relagdo entre a gestdo do
conhecimento ¢ a competitividade nas cooperativas do Peru em 2023. Método: De tipo
aplicado, de nivel correlacional, com um projeto ndo experimental transversal e uma
abordagem quantitativa. A populagdo foi composta por 100 delegados, que representavam os
socios da Cooperativa de Servicos Multiplos "Manuel Polo Jiménez". A mostra incluiu esses
100 delegados, eleitos como representantes dos sdcios em nivel nacional por meio de elei¢des
gerais. Resultados: Os resultados deste estudo foram obtidos por meio de um instrumento
aplicado aos 100 delegados da Cooperativa de Servicos Multiplos "Manuel Polo Jiménez". A
analise estatistica da evidéncia revelou uma relagdo significativa entre a gestdo do
conhecimento e a competitividade nos delegados das cooperativas. Esta relacdo ¢ crucial,
pois indica que uma gestdo eficaz da informacdo e o conhecimento dentro da organizacdo
contribuem diretamente para melhorar a competitividade dos trabalhadores. Conclusdes: E
revelada uma relagdo significativa entre a gestdo do conhecimento e da competitividade nos
trabalhadores de cooperativas. Isto demonstra que um manejo eficaz da informagao contribui
para melhorar a competitividade. As estratégias enfocadas na gestdo do conhecimento podem
ser ferramentas chaves para melhorar o desempenho e a eficiéncia nas cooperativas. Isso
ressalta a importancia de que as cooperativas implementem praticas e politicas que fomentem
a captura, o armazenamento e an entrega efetiva do conhecimento dentro da organizagao.

Palabras Claves: gestao do conhecimento, competitividade, cooperativas.



SOMMARIO

Obiettivo: El proposito de esta investigacion es identificar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la competitividad en las cooperatives del Pert en 2023. Metodo: De tipo
aplicado, de nivel correlacional, con un disefio non sperimentale trasversale e un enfoque
quantitativo. La popolazione ¢ composta da 100 delegati, che rappresentano i soci della
Cooperativa de Servicios Multiples "Manuel Polo Jiménez". La mostra includeva questi 100
delegati, eletti come rappresentanti dei soci al livello nazionale attraverso le elezioni generali.
Risultati: I risultati di questo studio sono stati ottenuti mediante uno strumento applicato ai
100 delegati della Cooperativa de Servicios Multiples "Manuel Polo Jiménez". L'analisi
statistica delle prove ha rivelato una relazione significativa tra la gestione della conoscenza e
la competitivita dei delegati delle cooperative. Questo rapporto ¢ cruciale, poiché indica che
una gestione efficace delle informazioni e la conoscenza all'interno dell'organizzazione
contribuiscono direttamente a migliorare la competitivita dei lavoratori. Conclusioni: Si
rivela un rapporto significativo tra la gestione della conoscenza e la competitivita dei
lavoratori delle cooperative. Cio dimostra che un efficace metodo di informazione
contribuisce a migliorare la competitivita. Le strategie mirate alla gestione della conoscenza
possono essere strumenti chiave per migliorare il lavoro e I'efficienza nelle cooperative. Cio
significa che le cooperative implementano pratiche e politiche che fomentano la cattura,
l'archiviazione e l'acquisizione efficace della conoscenza all'interno dell'organizzazione.

Parole chiave: gestione della conoscenza, competitivita, cooperative.



I INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo enfrenta un entorno econodmico caracterizado por la
constante evolucion de las tecnologias de la informacion, la globalizacion de los mercados y
la creciente necesidad de innovacion para mantenerse competitivo. En este contexto, la
gestion del conocimiento se ha consolidado como un factor fundamental para el desarrollo
organizacional, especialmente en sectores que dependen de la cooperacion y el trabajo
conjunto, como es el caso de las cooperativas. Estas entidades, que han demostrado ser
actores clave en la economia social y solidaria, enfrentan retos significativos para mantener
su competitividad en un mercado cada vez mas dindmico y complejo.

La gestion del conocimiento, entendida como el proceso de adquirir, almacenar,
compartir y aplicar el conocimiento dentro de una organizacion, permite a las cooperativas
maximizar su rendimiento, mejorar sus productos y servicios, y adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado. Sin embargo, la implementacion de estrategias eficaces para
gestionar el conocimiento dentro de estas organizaciones no ha sido suficientemente
estudiada en el contexto peruano. Las cooperativas del Pert, que juegan un papel relevante en
sectores como la agricultura, la pesca, el ahorro y crédito, y la produccion, enfrentan una
serie de desafios relacionados con la formalizacion de procesos, la capacitacion de sus
miembros y la adopcion de tecnologias adecuadas que faciliten el flujo de informacion y el
desarrollo de nuevas capacidades.

El presente estudio tiene como objetivo identificar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la competitividad en las cooperativas del Pert, particularmente en el contexto
del afio 2023. A través de un andlisis profundo de las practicas de gestion del conocimiento
que se implementan en estas organizaciones, se pretende identificar como estas afectan su
desempefio competitivo en un entorno cada vez mas globalizado y tecnificado. Ademas, se

busca comprender los factores internos y externos que influyen en la capacidad de las
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cooperativas para integrar y aplicar el conocimiento de manera efectiva, y como esta
capacidad puede contribuir a la mejora de su competitividad.

En el contexto peruano, las cooperativas han sido historicamente una herramienta
importante para el desarrollo local y la inclusion social, pero en los ultimos afios han
mostrado una resistencia limitada a la adopcion de nuevas tecnologias y metodologias que
promuevan una gestion del conocimiento mas eficiente. Este fenomeno puede deberse a
diversas causas, tales como la falta de infraestructura adecuada, la escasa capacitacion en
gestion del conocimiento, o la limitada vision estratégica en muchos casos. No obstante, en
aquellos casos en que las cooperativas han logrado integrar el conocimiento de manera
efectiva, se han observado mejoras significativas en su competitividad, en términos de
innovacion, eficiencia operativa y capacidad de adaptacion a los cambios del mercado.

El enfoque metodoldégico adoptado en este estudio se basa en el enfoque cuantitativo,
que incluye encuestas a 100 delegados, quienes representan a los socios de la Cooperativa de
Servicios Multiples "Manuel Polo Jiménez". Este enfoque permitird una comprension integral
de las practicas de gestion del conocimiento en las cooperativas del Perli, y como estas
practicas impactan en su competitividad.

Este estudio tiene la intencion de contribuir al desarrollo de teorias y modelos de
gestion del conocimiento especificos para el sector cooperativo, ofreciendo una vision
practica y aplicada que pueda servir como guia para las cooperativas peruanas que deseen
mejorar su competitividad. Ademas, se busca ofrecer recomendaciones para los tomadores de
decisiones, tanto en el dmbito gubernamental como empresarial, sobre como apoyar el
fortalecimiento de las cooperativas a través de politicas y estrategias orientadas a la gestion

efectiva del conocimiento.
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1.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion tiene como finalidad demostrar si existe relacion entre la
gestion del conocimiento y la competitividad en las cooperativas del Peru.

En el mundo, hay mas de 3 millones de cooperativas que producen 2,14 billones de
dolares (ACI, 2022). Muchas de estas organizaciones han contribuido significativamente a la
equidad social y al desarrollo econdmico en diversas comunidades. La eficiencia y los
resultados econdmicos son reflejo del éxito de una empresa, pero en las cooperativas falta
producir estos resultados, porque deja de lado la aplicacion de los valores democraticos y la
distribucion de los excedentes que contribuyan para generar riqueza colectiva, segun acuerdo
de la asamblea general que manejan estas cooperativas.

Una cooperativa es un tipo de negocio basado en la democracia econémica, donde las
personas se reunen de forma voluntaria con la finalidad de compartir intereses, deseos a
través de negocios controlados y de propiedad democratica. Este modelo de negocios en
América Latina ha sido muy exitoso ya que permite que las personas se retinan y aborden
problemas comunes como la escasez de créditos, altos costos de fabricacion o la falta de
mercados para sus productos. Las inversiones en innovacion y tecnologia son esenciales para
el éxito de la cooperativa. Ademads, de establecer programas de capacitacion a sus socios y
colaboradores para optimizar con eficacia y eficiencia sus operaciones.

En el Perq, alrededor del 6% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) son
socios de cooperativas de ahorro y crédito; pero el desinterés del Estado por el tema
cooperativo durante las décadas ha dificultado la creacion de empleo directo.

A pesar de la situacion politica y econdmica, el Perti se encuentra en un claro y
definido camino seguro hacia el desarrollo econdmico. Las cooperativas no estan exentas de
este crecimiento, por lo tanto, estas deben alinearse de tal manera que aseguren una

metodologia adecuada, mediante la implementacion de nuevas tecnologias que permitan un
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crecimiento sostenible y asi incrementar valor para sus socios y puedan competir con otras
industrias nacionales.
1.2 Descripcion del problema

Las cooperativas en Per enfrentan una problematica estructural relacionada con la
gestion ineficiente de sus recursos, especialmente en el contexto de un entorno global que
también impacta a las grandes empresas. Las crisis economicas y las politicas
gubernamentales, que afectan a las grandes corporaciones, se extienden a las cooperativas,
dado su entorno interconectado y las dindmicas de mercado compartidas. En este sentido,
aunque el Peru cuente con una legislacion adecuada para la creacion y operacion de
cooperativas, y un marco juridico-legal fuerte que regula las cooperativas de ahorro y crédito
y las cooperativas productivas, la falta de una gestion eficiente y sostenida en el tiempo sigue
siendo un desafio.

En el pais operan mas de 1,245 cooperativas distribuidas en diversos sectores
economicos, lo que subraya la importancia de este tipo de organizacién para la economia
social. Sin embargo, el modelo cooperativo se basa en principios de autogestion, donde los
beneficios y recursos se distribuyen de manera equitativa entre los socios. Esta estructura
requiere una administracion solida y capacitacion constante para evitar vulnerabilidades en su
funcionamiento. No obstante, la falta de experiencia y conocimiento técnico en los procesos
de direccion, administracion y control de recursos financieros ha llevado a muchas
cooperativas a una gestion deficiente, lo que limita su capacidad de crecimiento y
competitividad.

El presente estudio tiene el siguiente diagndstico: (a) Muchas cooperativas,
especialmente en el sector de servicios multiples, no cuentan con personal capacitado ni con
directivos con conocimientos suficientes en areas clave como la gestion financiera, la toma de

decisiones estratégicas y la implementacion de buenas practicas organizacionales. Esto
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resulta en una administracion deficiente que afecta el uso eficiente de los recursos
disponibles; (b) La inadecuada gestion del dinero y los recursos dentro de las cooperativas es
otro diagnostico critico. La carencia de un control financiero adecuado, debido a la falta de
profesionales especializados en el area, ha generado que las cooperativas enfrenten
dificultades para realizar un seguimiento adecuado de sus ingresos y egresos, lo que perjudica
su estabilidad financiera a largo plazo y (c) Aunque las cooperativas estdn fundamentadas en
un principio de autogestion, la debilidad en las estructuras de gobernanza dentro de algunas
organizaciones ha permitido que se presenten problemas de toma de decisiones, falta de
planificacion estratégica y conflictos internos que afectan la eficiencia operativa.

Las consecuencias de persistir con el problema son las siguientes: (a) Si las
cooperativas no mejoran la capacitacion en gestion y control, su competitividad se vera
reducida. La falta de una administracién adecuada impide la innovaciéon y la adaptacion a
cambios del mercado, lo que podria llevar a que las cooperativas pierdan relevancia frente a
otros modelos empresariales mas eficientes; (b) La inadecuada gestion financiera puede
llevar a una situacion de descapitalizacion progresiva. Sin un control efectivo de los recursos
y la falta de una estrategia financiera clara, las cooperativas corren el riesgo de enfrentar
problemas graves de liquidez, lo que podria poner en peligro su viabilidad a largo plazo y (c)
Una gestion deficiente puede generar desconfianza entre los socios, lo que afecta la cohesion
interna y la moral de los miembros. En el modelo cooperativo, la confianza y la participacion
activa de los socios son esenciales para el buen funcionamiento, y la persistencia de estos
problemas puede llevar a una disminucion en la participacion, afectando directamente su

funcionamiento y crecimiento.
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1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
(De qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con la competitividad en los
trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples?
1.3.2. Problemas especificos
e ;Coémo la gestion del conocimiento se relaciona con la productividad organizacional
en los trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples?
¢ En qué medida la gestion del conocimiento se relaciona con las ventajas competitivas
en los trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples?
1.4 Antecedentes
1.4.1. Antecedentes Internacionales

Ogutu (2023), el objetivo del estudio fue demostrar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la competitividad que se presenta en la industria del turismo, y proporcionar
una vision general integrada de cuatro teorias relacionadas con la microeconomia. Asimismo,
en sus conclusiones resaltan como estas teorias integradas (instituciones, conocimiento,
recursos y capacidades), brindan una comprensidon mas integral de la relacion entre el
conocimiento y la competitividad en el sector turistico.

Mantje (2023), la investigacion tuvo como objetivo analizar cémo la eficiencia
operativa interactia con la gestion de los conocimientos para influir en la competitividad de
las empresas. En sus conclusiones indica que el desarrollo del capital humano contribuye a
una mayor competitividad de las empresas. Asimismo, el estudio proporciona intervenciones
estratégicas para optimizar la competencia de las MYPES con una mejora de sus practicas de
conocimiento y eficiencia operativa.

Barria (2023), en su articulo de estudio, se apunt6 a la identificacion de los factores

que influyen en el éxito competitivo de las cooperativas de ahorro y crédito de Panama. Las
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consecuencias evidenciaron que las variables de desempeiio econdmico estaban altamente
correlacionadas con otras referidas a inversion en ciencia, tecnologia e innovacion, inversion
en capacitacion, autodisciplina, transparencia, financiamiento externo, stock y recursos
humanos.

Alvarez (2023) realiz6 una indagacion destinada a explorar sobre la relevancia de las
habilidades gerenciales como un factor crucial para la competitividad empresarial. La
investigacion concluyd que las empresas necesitan directivos que no solo posean
conocimientos y experiencia, sino también habilidades que les permitan alcanzar el éxito
empresarial. Las habilidades de gestion son esenciales para aumentar la competencia en el
entorno empresarial.

Ordonez (2023), en su articulo cientifico, se propuso entender como las empresas
nativas digitales redefinen la competitividad en el mercado actual a través de su flexibilidad y
gestion del conocimiento. Su metodologia se centrd en analizar datos y tendencias actuales a
partir de informacion académica relevante. El estudio concluye destacando a la cultura de
innovacion y las estrategias que incorporan la sostenibilidad y la agilidad organizacional que
permita lograr una primacia sostenible dentro de un mercado cambiante.

Perdomo (2023), en su estudio cientifico, se propuso determinar como gestionar y
aplicar el conocimiento en una organizacion para maximizar su aprovechamiento. Para ello,
se analizaron los conocimientos basicos con el proposito de generar su aplicabilidad en
cualquier organizacion, buscando mejorar su eficiencia y eficacia. Esto requiere herramientas
adecuadas para el éxito organizacional. El estudio concluye con la importancia de la gestion
del capital intelectual de una organizacion, ello afiade cuantia a los bienes y valores que se
ofrecen, manteniendo una mayor ventaja competitiva.

Prasadja (2022), en su articulo, se propuso conocer y analizar como la gestion de

riesgos empresariales y la estrategia comercial contribuyen a la ventaja competitiva y el
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desempefio empresarial de las compaiias navieras que valorizan en la Bolsa de Valores de
Indonesia. Los resultados indican que las empresas navieras de Indonesia pueden aumentar el
desempefio de su empresa a través de la gestion de riesgos empresariales.

Baltazar (2022) su articulo cientifico tiene como objetivo analizar la relevancia de la
gestion del conocimiento en la idoneidad de la produccion aeroespacial, a través de una
metodologia cuantitativa de alcance correlacional. El estudio, centra a una empresa del sector
33641 del Sistema de Clasificacion para América del Norte (SCIAN) y recurre a un
cuestionario de 24 preguntas, evaluados con una escala de Likert (Alpha de Cronbach 0.945,
gestion del conocimiento = 0.927 y competitividad = 0.915) como instrumento. Los
resultados muestran una correspondencia sobria entre gestion del conocimiento y la
competitividad.

Zumba (2021), en su trabajo de investigacion, plantea el andlisis de la gestion del
conocimiento y la competitividad en la Hacienda llamada La Candelaria. El estudio se realizd
mediante un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal no experimental, para ello
recurrié a 47 empleados. Se obtuvo como resultado que la empresa tenia debilidades en el
seguimiento del cumplimiento de tareas de parte de los trabajadores y de la forma en que se
abordaban estas debilidades podian tener un impacto negativo en las caracteristicas de la
empresa. La conclusion es que la Hacienda La Candelaria necesita un programa de gestion
del conocimiento que integre y adapte todos los aspectos desarrollados por la organizacion,
para incrementar su produccion y competencia.

Aguiar (2021) argumenta en su articulo que la aplicacion de métodos de gestion en
productividad de micros, pequefias y medianas empresas a menudo no se mantiene en el
tiempo. Su objetivo es presentar un método para gestionar la productividad en las
organizaciones. Los resultados obtenidos permitieron el desarrollo de un programa para la

gestion del aprendizaje organizacional y la productividad.
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Cuello (2020) investigd como la gestion del conocimiento se lleva a cabo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. El estudio concluye que las capacidades del
personal de las empresas se ven fortalecidas con adecuadas formas de gestionar los
conocimientos; todo ello, ademas facilita cambios estructurales, promueve una rapida
adaptacion al cambio, mejora los procesos internos y fomenta la innovacion constante. Esto
proporciona una ventaja competitiva para conquistar nuevos mercados, mejorar su posicion y
mantener la rentabilidad y sostenibilidad.

Esparza (2020) expresa que el proposito del articulo es conocer como se relacionan
gestion del conocimiento y competitividad en diferentes empresas de servicios. Se utilizo la
correlacion de Pearson para probar las suposiciones, y se realizd una investigacion factorial
exploratoria que permita evaluar la seguridad de los supuestos. Las deducciones muestran
correlacion verdadera y especifica entre la gestion del conocimiento y competitividad, asi
como con sus respectivas variables.

Giraldo (2020) en su libro Competitividad y gestion empresarial en productores de
café diferenciado, analiza un conjunto de conceptos, modelos y componentes de las funciones
que se analizaron a través del tiempo. La indagacion es de tipo exploratorio, con orientacion
cuantitativa, de caracter narrativo deductivo. Como resultados del andlisis y aplicacion
practica de la Gestion Empresarial que evalta y analiza Competitividad, se identificaron
acciones de mejora en la mayoria de las areas funcionales evaluados, que al aplicarse
aumentardn sus horizontes de competitividad de los pequefos fabricantes de café
diferenciado de la Corporacion “Cordilleranos del Quindié” Colombia, para lograr su
introduccion en los servicios a nivel nacional e internacional.

Mohd (2019) se afirma que el proposito del articulo es discutir el papel mediador de
la invencién en la relacion entre Gestion del conocimiento y competitividad de las empresas.

La herramienta utilizada para la recoleccion de datos fueron cuestionarios. Se encuestaron
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190 empresas constructoras en la region oriental de Malasia. Se ha establecido que la forma
de gestionar el conocimiento tiene un impacto directo, positivo en la competitividad de estas
empresas. Sin embargo, las investigaciones han encontrado que el impacto de la gestion del
conocimiento en la competitividad estd mediado por la creacion, lo que indica que la gestion
del conocimiento debe ir acompanado por la innovacion tecnolédgica y la gestion empresarial.

Gonzéalez (2019) realizé6 un estudio para comprender la correspondencia entre
experiencias de gestion del conocimiento y el nivel de competitividad de las Empresas
Familiares Turisticas (EFT) en la ciudad de Guanajuato. Este estudio se realizdo con un
enfoque cuantitativo, exploratorio y descriptivo. Se utilizé un cuestionario aplicado a 104
propietarios, familiares y trabajadores de las EFT en Guanajuato. Los datos se recopilaron a
través de una encuesta administrativa a 104 propietarios, familiares y empleados de EFT en
Guanajuato. Concluyendo que en el creciente ambito del turismo se aconseja a los
emprendedores desarrollar estrategias para gestionar el conocimiento forjado por su negocio.
Esto aumenta el compromiso organizacional, lo que permite obtener una prelacion
competitiva y le permite responder de forma flexible y eficiente a las necesidades del
mercado y de sus clientes.
1.4.2. Antecedentes Nacionales

Ortega (2023) en su investigacion para el doctorado traté sobre competitividad
empresarial y gestion del conocimiento; se propuso investigar si la gestion del conocimiento
y la competitividad empresarial tienen una relacion y si estas influyen o no en los resultados
de exportacion de las grandes empresas de la industria textil. Los resultados mostraron que no
todas las dimensiones de estas variables independientes impactan positivamente en el
desempefio exportador, por lo que se sugiere un nuevo modelo y se ofrecen algunas

recomendaciones.
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Pozo (2023) realizdé un estudio para comprender la correlacion entre la gestion de
calidad y la competitividad en las empresas eléctricas de Chincha Alta. Se emple6 una
metodologia cuantitativa correlacional, utilizando instrumentos como las encuestas y los
cuestionarios estructurados para la recoleccion de datos. Los resultados obtenidos
demostraron que el 66,7% de los ejecutivos encuestados calificaron el control de calidad en
sus empresas como bajo. En cuanto a la competitividad, el 80% de las personas encuestadas
lo consider6 como nivel medio y el 20% en su nivel alto.

Arias (2022) realiz6 un estudio para analizar el impacto de los recursos estratégicos
de gestion empresarial en la competitividad. Los principales resultados indican que las
estrategias en gestion empresarial tienen un impacto significativo en la competitividad.

Hinojosa (2022) llevo a cabo un articulo de investigacion que examiné la analogia
entre la programacion estratégica y el nivel de competitividad de las organizaciones
productoras de cacao en la regidon Amazonica norte del Perd. Las deducciones encontradas
demuestran relacion significativa entre los dos criterios analizados, resultados propios a los
enfoques de la gestion empresarial.

Mauricio (2021) en su titulo sobre la gestion del conocimiento y la productividad de
una empresa constructora en Per, decidid estudiar la relacion entre la gestion del
conocimiento y la productividad en la empresa constructora PBG E.LLR.L. en San Martin de
Porres durante el ano 2020, utilizando una muestra de 70 colaboradores. Los resultados
también muestran la relacion entre las dos categorias estudiadas.

Lopez (2021), por su parte plante6 como objetivo examinar el impacto de la gestion
en la competitividad de las microempresas del sector pesquero de la ciudad de Piura,
concluyendo que la gestion empresarial y sus dimensiones afectan al 50,6% de la

competitividad de las empresas del sector pesquero de la ciudad de Piura.
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Durand (2021) sostiene que el proposito del estudio fue establecer si la gestion
empresarial incide en la competitividad de las empresas textiles de la ciudad de Chiclayo. Se
utilizé una encuesta como instrumento, con una muestra de 170 MYPES de una poblaciéon
total de 305. Se evalud el nivel de gestion empresarial de estas empresas, siendo 21.76%
(nivel bajo), 50.59% (nivel medio) y 27.65% (nivel alto). En cuanto a la competitividad, se
encontrd que el 52.35% tenia un nivel bajo, el 39.41% un nivel medio y el 8.24% un nivel
alto. Ademads, se encontré una correlacion positiva promedio significativa (sig. 0.000,
r=0.724) entre la gestion empresarial y la competitividad. Se concluyé que una mejora en la
ejecucion de las fases del proceso administrativo puede aumentar el nivel de competitividad,
lo que contribuye a la capacidad de obtener ventajas competitivas y mejorar la posicion en el
mercado.

Vallejos (2021), en su tesis doctoral, menciona que su estudio apunta a examinar la
contribucion de la gestion administrativa a la competitividad empresarial de las MYPES. Por
ello en su investigacion desde un disefio no experimental, aplicado, descriptivo y
correlacional, con un enfoque cuantitativo y de accidon transaccional. La muestra se
seleccion6 mediante muestreo por conveniencia, y se incluyeron 27 empresas en el estudio.
Se concluy6 con una relacion significativa entre la gestion administrativa y la competitividad
empresarial de las MYPES en el sector de transporte de pasajeros en el distrito de Chota, a la
luz del Coeficiente de Correlacion de Pearson, visibiliza relacion moderada en algunas
variables.

1.5 Justificacion de la investigacion

La gestion del conocimiento se posiciona como una de las herramientas estratégicas

clave que permite mejorar la competitividad empresarial. Desde un entorno de libre

competitividad, los mercados necesitan una gestion y administracion efectivas para ser
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eficientes en sus operaciones, producir bienes con precios convenientes a su sector y generar
rentabilidad econdmica acorde a sus inversiones.
1.5.1. Justificacion Teorica

La presente investigacion se fundamenta en una solida base tedrica que integra
diversos modelos y teorias clave para comprender la relacion entre la gestion del
conocimiento y la competitividad en las cooperativas del Perti. Estos marcos conceptuales
permiten analizar desde distintas perspectivas como las cooperativas pueden mejorar su
competitividad mediante una adecuada gestion del conocimiento y la utilizacién de recursos
estratégicos.

Uno de los pilares tedricos mas relevantes para esta investigacion es el modelo SECI
de Nonaka y Takeuchi, que establece como las organizaciones pueden crear, compartir y
aplicar el conocimiento a través de cuatro procesos clave: Socializacion, Externalizacion,
Combinacién e Internalizacion. Este modelo es esencial para entender como las cooperativas
pueden gestionar el conocimiento de manera efectiva, promoviendo la innovacion y el
aprendizaje continuo dentro de sus estructuras organizacionales.

Asimismo, el modelo de competitividad empresarial y el modelo de competitividad
Global ofrecen marcos utiles para analizar como las cooperativas, al integrar eficazmente el
conocimiento, pueden enfrentar los retos de un entorno global cada vez més competitivo.
Estos modelos explican como las empresas, incluidas las cooperativas, deben adaptarse a las
condiciones cambiantes del mercado global, a través de la innovacion, el desarrollo de
capacidades y la mejora continua.

El modelo de competitividad de factor y eficiencia, por su parte, destaca la
importancia de optimizar los recursos y capacidades disponibles para lograr una ventaja

competitiva. En este contexto, la gestion del conocimiento se presenta como una herramienta
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esencial para mejorar la eficiencia operativa y la productividad de las cooperativas,
permitiéndoles maximizar el uso de sus recursos humanos, financieros y tecnologicos.

Ademas, las teorias y modelos de las cinco fuerzas de Porter y las teorias de recursos
y capacidades (RBV) proporcionan un marco para analizar el entorno competitivo de las
cooperativas y cOmo sus recursos internos, como el conocimiento, pueden ser utilizados para
crear una ventaja competitiva. Estas teorias destacan la relevancia de desarrollar recursos y
capacidades valiosos, raros, dificiles de imitar y organizados de manera eficiente, para lograr
una ventaja sostenida.

La teoria de las capacidades dindmicas complementa este enfoque, ya que hace
énfasis en la importancia de que las cooperativas desarrollen la capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno y de aprovechar las oportunidades emergentes a través
de la innovacion y el aprendizaje organizacional.

Por otro lado, el modelo de ventaja competitiva sostenible y la teoria del capital
intelectual subrayan como las organizaciones pueden lograr y mantener una ventaja
competitiva a largo plazo mediante la gestion adecuada de los activos intangibles, como el
conocimiento, la experiencia y la innovacion. En este sentido, el capital intelectual se
convierte en un recurso estratégico clave para las cooperativas que buscan mantenerse
competitivas en un mercado dinamico.

Las teorias del comportamiento organizacional y el modelo de ventaja competitiva
basada en la Cadena de Valor permiten comprender como las dindmicas internas de las
cooperativas, la cultura organizacional y las practicas de gestion del conocimiento influyen
en el desempefio competitivo. Estas teorias destacan la importancia de crear una cultura
organizacional orientada al aprendizaje, la colaboracion y la innovacion, que favorezca la

creacion y aplicacion del conocimiento de manera efectiva.
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El Modelo de Estrategias Genéricas de Porter, junto con el Modelo de Estrategias de
Crecimiento, es fundamental para determinar las estrategias que las cooperativas pueden
adoptar para mejorar su competitividad. Estos modelos proponen distintas formas de
posicionarse en el mercado, desde la diferenciacion hasta la estrategia de costos bajos, y
como la gestion del conocimiento puede ser un factor diferenciador clave en la
implementacion de estas estrategias.

Otros marcos tedricos relevantes son el Modelo de Innovacion Disruptiva de
Christensen y el Modelo de Gestion de la Calidad Total (TQM), que ofrecen herramientas
para entender como las cooperativas pueden innovar y mejorar la calidad de sus productos y
servicios, mediante la gestion eficaz del conocimiento y la innovacion continua.

Finalmente, el Modelo de Estrategia Corporativa de Diversificacion y el Modelo de
Estrategias de Competencia de Kotler y Keller aportan una visiéon amplia sobre como las
cooperativas pueden expandir sus operaciones y mejorar su competitividad a través de la
diversificacion de productos y mercados, siempre apoyados en una adecuada gestion
estratégica del conocimiento.

1.5.2. Justificacion prdctica

La presente investigacion se justifica por la necesidad urgente de optimizar la gestion
del conocimiento en las cooperativas del Peru, especialmente en un contexto econdmico cada
vez mas complejo y globalizado. Las cooperativas desempefian un papel relevante en la
economia peruana, al operar en mas de 15 sectores productivos y servir a miles de socios. Sin
embargo, enfrentan desafios significativos debido a la deficiente gestion de sus recursos y la
falta de capacitacion en areas clave, lo que limita su capacidad para competir eficazmente
tanto a nivel local como internacional.

La gestion eficiente del conocimiento en estas organizaciones no solo es una cuestion

estratégica, sino que también tiene un impacto directo en su sostenibilidad y en la mejora del
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bienestar de sus miembros. Implementar mejores practicas en la gestion del conocimiento
podria mejorar significativamente la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la
innovacion dentro de las cooperativas. Esto permitiria a las cooperativas no solo superar sus
debilidades actuales, sino también posicionarse como actores mas competitivos en un
mercado dindmico.

A través de este estudio, se busca proporcionar un marco practico para la mejora de la
gestion del conocimiento en las cooperativas, identificando estrategias y herramientas que
puedan ser aplicadas de manera efectiva para fortalecer su estructura organizacional. De este
modo, la investigacion ofrece una contribucion valiosa a la optimizacion de las cooperativas
peruanas, orientada a la mejora de su competitividad, el manejo adecuado de sus recursos y la
maximizacion de los beneficios para sus socios.

Ademés, el estudio pretende generar un impacto positivo en la politica publica,
proporcionando recomendaciones sobre como las autoridades y organismos de apoyo pueden
intervenir para fomentar una mejor gestion del conocimiento dentro de las cooperativas, a
través de programas de capacitacion y la implementacion de tecnologias adecuadas. Esto no
solo beneficiaria a las cooperativas individualmente, sino que también tendria repercusiones
positivas en el desarrollo econdmico y social a nivel regional y nacional, contribuyendo al
fortalecimiento de la economia solidaria del pais.

1.5.3. Justificacion Metodologica

La metodologia empleada en la investigacion se fundamenta en un enfoque
cuantitativo, ya que se busca obtener datos precisos y objetivos que permitan analizar y medir
las relaciones entre la gestion del conocimiento y la competitividad de las cooperativas en
Perti.

La investigacion se clasifica como aplicada, puesto que se orienta a resolver

problemas practicos relacionados con la mejora de la gestion en las cooperativas. Los
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resultados obtenidos estaran dirigidos a ofrecer soluciones concretas que puedan
implementarse en las cooperativas peruanas, con el fin de mejorar su competitividad y
eficiencia operativa.

El estudio tiene un nivel correlacional, dado que busca identificar la relacion entre las
variables de gestion del conocimiento y competitividad. En cuanto al disefio, se selecciond un
enfoque no experimental, ya que no se manipulardn las variables ni se crearan grupos
experimentales. El andlisis se realizard observando y recopilando datos de las cooperativas tal
como operan en su contexto habitual, lo que resulta adecuado para estudiar fendomenos
sociales complejos, como la gestion del conocimiento en las cooperativas.

La recoleccion de datos se realizara mediante un cuestionario estructurado, el cual se
disefiard especificamente para medir las practicas de gestion del conocimiento y la
competitividad en las cooperativas. Este instrumento permitird obtener informacion directa y
precisa de una muestra representativa de cooperativas en el pais.

La confiabilidad del cuestionario sera evaluada utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach, una técnica estadistica que garantiza que las preguntas del cuestionario sean
consistentes y que los resultados sean confiables y reproducibles.

Para validar el cuestionario, se llevara a cabo un juicio de expertos, quienes revisaran
y evaluardn el contenido del instrumento para asegurarse de que las preguntas sean
pertinentes y reflejen de manera adecuada los aspectos clave de la gestion del conocimiento y
la competitividad en las cooperativas. Este proceso de validacion asegura que el cuestionario
esté alineado con los objetivos de la investigacién y que las variables sean correctamente
medidas.

1.6  Limitaciones de la investigacion
El estudio se realizara a los delegados que representan a los socios de la cooperativa,

ya que estos se encargan de tomar decisiones en una asamblea general, anualmente,
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limitandonos a tener reuniones virtuales solamente informativas, existiendo la posibilidad que

algunos delegados no puedan responder a recopilacion de datos necesarios para el trabajo.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Demostrar que la gestion del conocimiento se relaciona con la competitividad en los

trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.

1.7.2

1.8

1.8.1.

Objetivos Especificos

Determinar si la gestion del conocimiento se relaciona con la productividad
organizacional en los trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.
Verificar si la gestion del conocimiento se relaciona con las ventajas competitivas en
los trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.

Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la competitividad en

los trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.

1.8.2.

Hipdtesis especificas

La gestion del conocimiento se relaciona con la productividad organizacional en los
trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.

La gestion del conocimiento se relaciona con las ventajas competitivas en los

trabajadores de las Cooperativa de Servicios Multiples.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual
2.1.1. Marco filoséfico del estudio

En términos ontologicos, se considera que las cooperativas del Perti son entidades
sociales y econdmicas cuya realidad se construye a través de las interacciones de los
miembros, las practicas de gestion del conocimiento y los procesos de competitividad. Esta
realidad es entendida como plural y dindmica, ya que las cooperativas operan en contextos
locales y globales diversos y sus procesos estan en constante transformacion (Guerrero et al.,
2023).

Desde un enfoque epistemoldgico, la investigacion se enmarca dentro del positivismo,
que postula que el conocimiento debe ser adquirido a través de métodos cientificos, objetivos
y verificables. Dado el enfoque cuantitativo del estudio, se considera que el conocimiento
sobre la gestion del conocimiento y la competitividad puede ser obtenido mediante la
observacion, medicion y cuantificacion de las variables. Se parte de la premisa de que existen
leyes generales que rigen la relacion entre la gestion del conocimiento y la competitividad,
las cuales pueden ser comprendidas y explicadas mediante la recopilacion de datos empiricos
y su correspondiente andlisis estadistico (Marcelin, 2023).

En el aspecto metodolédgico, la investigacion sigue un enfoque cuantitativo, lo que
implica la recoleccion y andlisis de datos mediante instrumentos estadisticos para establecer
relaciones correlacionales entre las variables. Se busca identificar si existe una relacion
significativa entre la gestion del conocimiento y la competitividad en las cooperativas
peruanas, sin enfocarse en establecer causalidades. La investigacion tiene un caracter
aplicado, ya que se orienta a generar conocimiento practico que permita mejorar la

competitividad de las cooperativas a través de mejores practicas en la gestion del
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conocimiento. El nivel correlacional de la investigacion permitird analizar las relaciones entre
las variables de manera objetiva y precisa (Castaiieda, 2022).

Desde el punto de vista axiologico, el estudio esta guiado por valores éticos que
promueven la justicia social, la equidad y la sostenibilidad. Al tratarse de cooperativas,
entidades de economia social, se prioriza el bienestar de los miembros y las comunidades.
Ademas, se mantiene un firme compromiso con la objetividad, la transparencia y la validez
de los resultados, buscando que los hallazgos sean utiles y aplicables para las cooperativas,
sin que intereses ajenos puedan influir en la interpretacion de los datos (Bilbao, 2024).

2.1.2. Modelos de la variable Gestion del Conocimiento

2.1.2.1 Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi. El modelo SECI de Nonaka y
Takeuchi (1995) el més influyente en la gestion del conocimiento; puntualiza cuatro formas
de transformacion del conocimiento: (a) Socializacion: Hace posible convertir el
conocimiento tacito a través de la interaccion entre los individuos por medio de la
experiencia; (b) Externalizacion: Se logra mediante el uso de metaforas, hipotesis, las
analogias, etc.; (¢c) Conversion de conocimien6o tacito a explicito a través de la articulacion y
formalizacion del conocimiento; (d) Combinacion: Se logra mediante la integracion del
conocimiento explicito y la sistematizacion de diversas fuentes de conocimiento explicito y
(e) Internalizacion: Se logra mediante la transformacion de lo explicito a tacito a través de la
practica y la experiencia.

2.1.2.2. Modelo contemporaneo de la competitividad: La ventaja competitiva. Las
teorias actuales sobre competitividad y los modelos de comercio internacional no se basan en
los beneficios de las ventajas comparativas Nel (2021). Sobre los elementos tedricos de la
competitividad, Garduiio (2013) sefiala que histéricamente se han tomado en consideracion
dos niveles a la hora de definir y medir la competitividad: el micro asociado a las empresas, y

el macro, asociado a los paises. En el ambito microeconémico, la competitividad se refiere a
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la capacidad de una organizacion para proporcionar de manera consistente y rentable bienes y
servicios que satisfagan las demandas del mercado tanto en precio como en calidad
(European Commission, 2003). En el ambito macroecondmico, la competitividad se refiere a
la capacidad de un pais para promover bienes, asi como servicios exitosos en los mercados
internacionales en un entorno de un mercado libre y abierto.

2.1.2.3 Modelo de competitividad empresarial. Jiménez (2006) afirma que los
modelos para evaluar la competitividad a nivel de paises, incluyen la metodologia
desarrollada por Michael Porter, que incluye 188 variables agrupadas en 12 factores:
Indicadores de desempefio, entorno macroeconémico, tecnologia e innovacion de la industria,
tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, infraestructura, instituciones
gubernamentales, competencia interna, desarrollo de clusteres, operaciones y estrategia
empresarial (Gerencia), medio ambiente e instituciones internacionales. Menciona, ademas,
menciona que, al evaluar la competitividad de las empresas, se tienen en cuenta los siguientes
factores: gestion comercial, gestion financiera, gestion de la produccion, ciencia y tecnologia,
internacionalizacion y gestion empresarial.

2.1.2.4 Modelo de Competitividad Global. El modelo de competitividad global del
Foro Econémico Mundial (FEM) examina los factores que afectan la competitividad global a
través de indicadores como la calidad institucional, la infraestructura y la macroeconomia y la
educacion (Schwab, 2020).

2.1.2.5 Modelo de Competitividad de Factor y eficiencia. El modelo de
competitividad basado en factores y eficiencia de Michael Porter (1998) sostiene que la
competitividad se explica a través de la habilidad de empresas por competir utilizando
elementos de elaboracion como mano de obra, tecnologia, entre otros.

2.1.2.6 Modelo de las cinco Fuerzas de Porter. Michael Porter (1980) introdujo el

modelo de las cinco fuerzas para examinar el entorno competitivo de una industria. Dicho
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modelo, abarca: (a) La amenaza de nuevos competidores; (b) El poder de negociacion de los
proveedores; (¢) El poder de negociacion de los clientes, (d) La amenaza de productos o
servicios sustitutos y (e) La rivalidad entre competidores existentes.

Estas fuerzas influyen en la intensidad de la competencia y, por lo tanto, en la
rentabilidad potencial de una industria. Segun Porter (1985) una empresa puede formular
estrategias competitivas a partir de tres enfoques genéricos: liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque.

2.1.2.7 Teorias de Recursos y Capacidades (Resource-Based — RBV). La ventaja
competitiva de una empresa proviene de sus recursos y capacidades Unicas y valiosas. Segin
la teoria basada en recursos, formulada por Barney (1991). Estos recursos pueden ser
conocimientos y reputacion, o tangibles como equipo y tecnologia. Estos recursos deben ser
valiosos, raros, Unicos y no sustituibles (VRIN), con el fin de proporcionar una ventaja
competitiva sostenible.

2.1.2.8 Modelo sobre las Capacidades Dinamicas. Segin Teece et al. (1997)
subrayan la importancia de la capacidad de una empresa para integrar, desarrollar y
reconfigurar sus competencias internas y externas en respuesta a constantes cambios del
entorno. Esta teoria resalta la necesidad de adaptacion y transformacién constante para
mantener la competitividad.

2.1.2.9 Modelo del Valor para el Cliente. La teoria del valor para el cliente se
enfoca en la percepcion del valor que el cliente recibe de un bien o servicio en relacion con el
costo. Zeithml (1988) sefiala que el valor percibido afecta la complacencia del cliente y, por
lo tanto, mejora la competitividad de la empresa.

2.1.2.10 Modelo de la Ventaja Competitiva Sostenible. La teoria de la ventaja
competitiva sostenible, desarrollada por Ghemawat (2002), expande el modelo de Porter al

centrarse en como las empresas pueden establecer y conservar ventajas competitivas a largo
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plazo, examinando el concepto de “distancia” en dimensiones econdmicas, culturales y
geograficas que influyen en la estrategia empresarial.

2.1.2.11 Modelo del Capital Intelectual. La teoria del capital intelectual, formulada
por Stewart (1997), investiga como los activos intangibles, es decir el conocimiento, las
relaciones y la propiedad intelectual, afectan la competitividad organizacional. El capital
intelectual se considera una fuente fundamental de ventaja competitiva en la economia
contemporanea.

2.1.2.12 Modelo del Comportamiento Organizacional. Presentado por Robbins y
Judge (2019), dichos autores analizan cémo el comportamiento de los colaboradores y la
cultura en la organizacion impactan en la competitividad. Segin esta teoria, una cultura
organizacional saludable y una gestion efectiva del personal seran pilares de organizaciones
exitosas.

2.1.2.13 Modelo de Ventaja Competitiva basada en la Cadena de Valor. El
modelo de cadena de valor de Porter (1985) analiza las actividades internas de una empresa
para identificar las fuentes de ventaja competitiva. Este modelo clasifica actividades en
primarias y de apoyo para evaluar como cada una contribuye a la creacion de valor.

2.1.2.14 Modelo de estrategias genéricas de Porter. Porter (1985) también presento
el concepto de estrategias genéricas que las empresas pueden adoptar para conseguir una
ventaja competitiva. Estas categorias son: (a) Liderazgo en costos: Ofrecer productos o
servicios a un costo inferior al de los competidores; (b) Diferenciaciéon: Proveer bienes o
servicios ideales dificiles de encontrar en el mercado y que distingan a tu organizacion de
otras y (c¢) Enfoque: Dirigirse a un fragmento especifico del mercado de manera més firme
que la competencia.

2.1.2.15 Modelo de Estrategias de Crecimiento. El modelo de estrategias de

crecimiento de Ansoff (1957) propone que las empresas pueden expandirse utilizando las



65

siguientes estrategias: penetracion de mercado, desarrollo de mercadeo, desarrollo de
productos y diversificacion.

2.1.2.16 Modelo de Ventajas Comparativas de Ricardo La teoria de las ventajas
competitivas, formulada por Ricardo (1817), sostiene que los paises y las empresas deben
dominar la elaboracion de bienes en los que posean una superioridad comparativa. Este
concepto también se puede aplicar a la competitividad organizacional, en términos de
eficiencia y especializacion.

2.1.2.17 Modelo de innovacion disruptiva de Christensen. La innovacion
disruptiva, un concepto desarrollado por Clayton Christensen (1997), explora cémo las
pequefias empresas con recursos limitados pueden desafiar a las compaiiias consolidadas,
sosteniendo que las innovaciones disruptivas crean nuevos mercados y redes de valor, lo que
permite a las empresas emergentes superar a los lideres del mercado.

2.1.2.18 Modelo de Gestion de la Calidad Total (TQM). La gestion de la calidad
total (TQM) se orienta a la mejora continua de la calidad de productos y servicios mediante la
intervencion de todos sus miembros. Deming (1986) es famoso por sus 14 puntos para la
gestion de calidad, los cuales han sido adoptados por muchas empresas como Toyota en su
planta de Georgetown, para optimizar sus procesos y productos.

2.1.2.19 Modelo de Estrategia Corporativa de Diversificacion. El modelo de
diversificacion de Rumelt (1974) examina cémo las empresas pueden emplear la
diversificacion para obtener una ventaja competitiva.

2.1.2.20 Modelo de Ventaja Competitiva basada en la Estrategia de Marca. La
estrategia de marca es fundamental para mantener la competitividad. Aaker (1996) sostiene
que una marca fuerte puede crear una ventaja competitiva significativa en el mercado.

2.1.2.21 Modelo de Estrategias de Competencia de Kotler y Keller. Kotler y Keller

(2016) ofrecen un enfoque integral para el desarrollo de estrategias de marketing que pueden
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impactar la competitividad organizacional. Este modelo cubre la creacion de estrategias en
areas como producto, precio, distribucion y promocion. La competitividad organizacional es
un fendmeno multifacético que puede ser comprendido mediante diversas teorias y modelos,
es decir, desde el andlisis de fuerzas competitivas y la teoria basada en recursos hasta
conceptos de innovacion abierta y capital intelectual, cada teoria proporciona perspectivas
utiles sobre como las organizaciones pueden conseguir y conservar una ventaja competitiva.

Las teorias y modelos discutidos proporcionan una base sélida para entender cémo las
empresas lideres mantienen la competitividad, desde la innovacién disruptiva y la
diversificacion estratégica hasta la gestion de la calidad y el capital humano, estas estrategias
son esenciales para el éxito sostenido en mercados altamente competitivos.

2.1.3 Gestion del conocimiento

El rapido crecimiento de la gestion del conocimiento en las empresas en general hace
deseable que las cooperativas se expandan en paralelo o mas all4, porque es un medio para lograr
el éxito empresarial. Por supuesto es necesario modificar diversos métodos, técnicas y
herramientas segln las caracteristicas Unicas de la idiosincrasia cooperativa. Existen diferentes
conceptos de la gestion del conocimiento:

Canals (2003) sostiene que la gestion del conocimiento consiste en la optimizacion de la
utilizacion del conocimiento. Es todo lo que nosotros tenemos y que, ademads, contribuye con la
interpretacion del entorno y. por ende, nos brinda la posibilidad de poder actuar.

Igbinovia (2017), en su articulo cientifico, describe la gestiéon del conocimiento como el
proceso de reconocer, adquirir, aprovechar, compartir y utilizar de manera efectiva los activos
intelectuales de la organizacion con el fin de mejorar su rendimiento y competitividad.

Hernéndez (2011) menciona que la gestién del conocimiento busca integrar en un sistema
administrativo, informatico y empresarial todo lo valioso para la empresa, lo cual incluye

productos, consumidores y distribuidores. Todo esto le permitird desarrollar y fundamentar las
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decisiones adoptadas, asi como los planes que se pongan en marcha o las estrategias que se
impulsen dentro de las empresas.

Bernal (2010), en su apartado de investigacion, describe la gestion del conocimiento
como el proceso que abarca actividades como identificacion, adquisicidon, socializacion,
creacion y utilizacion del conocimiento con el fin de generar ventajas competitivas.

Tari (2009), en su articulo de investigacion, afirma que la gestion del conocimiento es
un asunto cambiante que incluye la elaboracidn, el acopio, la transferencia, aplicacion y uso
del conocimiento para optimizar las consecuencias dentro de las organizaciones.

Pérez (2008) define la gestion del conocimiento organizacional como una disciplina
que estudia el disefio e implementacion de sistemas con el objetivo principal de gestionar
todo el conocimiento tacito, explicito, personal, interno y externo.

Diaz (2017) menciona que en lo que respecta a la administracion de las cooperativas,
estas son una de las formas de organizacion social que necesitan aprovechar de manera eficaz
la gestion tanto de la informacidn, asi como del conocimiento que manejan sus miembros,
todo ello con el fin de aumentar su potencial estratégico y competitivo.

La gestion del conocimiento es un proceso en continua evolucion, deviene en
disciplina y un sistema que busca optimizar la gestion para transformar datos en informacion
y conocimiento, permitiendo a las organizaciones extender su potencial estratégico y
competitivo.

2.1.4 Tipos de Conocimiento

El conocimiento en las organizaciones generalmente se divide en dos tipos:
conocimiento tacito y conocimiento explicito (Polanyi, 1966). (a) Conocimiento T4cito: es de
tipo personal y especifico del medio sociocultural, que a menudo resulta dificil de formalizar

y comunicar. Incluye habilidades, experiencias y aprendizajes intuitivos y (b) Conocimiento
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Explicito: es de tipo articulado, codificado y almacenado en diversos acervos. Incluye datos,

manuales, procedimientos y documentos.

2.1.5 Ciclo de Vida del Conocimiento

Detalla las etapas por las que pasa el conocimiento en una organizacion. Estas etapas

incluyen:

Creacion: Se refiere a generar nuevo conocimiento a través de la indagacion, la
invencion y la cooperacion.

Captura: Se refiere a identificar y documentar el crecimiento existente.
Almacenamiento: Organizacion y almacenamiento para que sea mas facil encontrar el
conocimiento.

Difusion: Difundir el conocimiento entre los integrantes de una organizacion.
Utilizacién: Aplicar conocimientos para tomar decisiones y realizar tareas.
Reevaluacion: Actualizacion, mejora de conocimientos a partir de la retroalimentacion

y las nuevas experiencias (Wing, 1993).

2.1.6 Tecnologias y herramientas de Gestion del Conocimiento

Sistemas de Gestion Documental (DMS): Facilita organizacion y acceso a
documentos y archivos.

De datos: Permite el almacenamiento organizado, asi como su recuperacion eficiente.
Sistemas de Gestion del Conocimiento (KMS): Integra muchas herramientas y
tecnologias de gestion del conocimiento diferentes dentro de la organizacion.
Plataformas de Colaboracion: Facilita comunicacion e intercambio de conocimiento

dentro de una organizacion (Alavi y Leidner, 2001)

2.1.7 Factores criticos de éxito en la gestion del conocimiento

Es fundamental tener en cuenta ciertos factores clave para el éxito, como:
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Cultura Organizacional: Fomentar un ambiente que valore y promueva el intercambio
de conocimientos.

Liderazgo: Contar con lideres que respalden y faciliten la organizacion del
conocimiento.

Tecnologia: Disponer de herramientas especializadas y apropiadas para el
almacenamiento y la difusién del conocimiento.

Incentivos: Implementar sistemas de recompensas que motiven a colaborar y utilizar
el conocimiento (Davenport y Prusak, 1998).

La gestion del conocimiento es un tema importante para las organizaciones que

desean seguir siendo competitivas y adaptables en un entorno globalizado. Al comprender y

aplicar conceptos, teorias y modelos de gestion del conocimiento, las organizaciones

consiguen optimizar su capacidad para crear, participar y manejarlo de forma positiva.

2.1.8 Caracteristicas principales de la gestion del conocimiento

A continuacion, se detallan las caracteristicas principales:

Creacion del conocimiento. La creacién del conocimiento es una caracteristica
fundamental de la gestiéon del conocimiento que se refiere al proceso de creacion
basados en la indagacion, la invencion y la préctica. La creaciéon de conocimiento
puede ser formal, a través del estudio sistematico informal, a través de la experiencia
cotidiana (Nonaka y Takeucho, 1995).

Captura y almacenamiento de conocimiento. La captura y almacenamiento de
conocimiento son procesos criticos para asegurar que el conocimiento generado no se
pierda y esté disponible para futuras consultas. Este proceso incluye la identificacion
de conocimiento relevante y su documentacion en formatos accesibles para todos sus

miembros (Davenport y Prusak, 1998).
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e Difusion del conocimiento. Es la distribucion del conocimiento a través de la
ordenacion para que pueda ser utilizado por todos los miembros. Este proceso puede
incluir el uso de tecnologias como intranets, plataformas de colaboracion y redes
sociales internas (Alavi, 2001).
e Aplicacion del conocimiento. Implica utilizar el conocimiento disponible en la toma
de decisiones y la resolucion de problemas en la organizacion. Este proceso asegura
que el conocimiento no solo se crea y almacena, sino que también se pone en practica
para lograr los objetivos organizacionales (Wing, 1993).
e Evaluacion y mejora del conocimiento. La evaluacién y mejora del conocimiento es
una caracteristica que se enfoca en revisar y actualizar el conocimiento existente
basado en nuevas informaciones, experiencias y feedback. Este proceso permite que
el conocimiento evolucione y se adapte a cambios en el entorno organizacional (Zack,
1999).
e Cultura organizacional y liderazgo. Una cultura organizacional que valora el
conocimiento y el liderazgo, y apoya las iniciativas de la gestion del conocimiento. La
cultura y el liderazgo influyen en el compromiso de los empleados (Shein, 2010).
2.1.9 Importancia de la Gestion Empresarial

La gestion del conocimiento se ha vuelto crucial en la administracion empresarial y en
la competitividad, dos elementos que estan estrechamente relacionados y que contribuyen al
¢xito de las empresas (Palacios, 2020).
2.1.10 Dimensiones de la Gestion del Conocimiento

Tari (2009) describe las tres dimensiones de la gestion del conocimiento de la
siguiente manera: el aprendizaje organizacional, el conocimiento organizacional y la

organizacion del aprendizaje.
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e Aprendizaje organizativo. Segun la investigacion tedrica llevada a cabo por diversos
autores, el aprendizaje organizacional se puede entender como un proceso dindmico
que implica la recopilacion de datos, su transformacion, en diferentes niveles de
aprendizaje.
e Conocimiento organizativo. En relacion con el conocimiento organizativo lo define
como el proceso dinamico de transmision y acopio de conocimiento en la
organizacion.
e Organizacion del aprendizaje. En el contexto del aprendizaje organizacional, se
describe en la capacidad de una empresa para emplear y explotar conocimientos,
examinar y descubrir sus recursos, adaptarse y cambiar su entorno, aprender y
desarrollar sus conocimientos y luego transformarlos en nuevos conocimientos. En
resumen, la gestion del conocimiento es el proceso dindmico de creacion,
almacenamiento, transmision, aplicacion y explotacion del conocimiento para mejorar
el desempefio organizacional.
2.1.11 Modelos de Ventajas Competitivas

Existen diferentes modelos tedricos que explican como las organizaciones pueden
alcanzar y conservar ventajas competitivas:

2.1.11.1 Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. Michael Porter (2008) presenta un
modelo en el que la competencia en el mercado estd impulsada por cinco fuerzas principales:
amenaza de nuevos participantes, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de
negociacion de los clientes, la amenaza de productos sustitutos y la competencia entre
competidores actuales. Las organizaciones deben gestionar estas fuerzas para mantener su
ventaja competitiva (Porter, 2008).

2.1.11.2 Modelo de Ventaja Competitiva de Recursos y Capacidades. Barney

(1991) plantea que las ventajas competitivas se fundamentan en recursos y capacidad que
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poseen caracteristicas como valor, rareza, dificultad de imitacion y ausencia de sustitutos.
Este enfoque resalta la necesidad de gestionar y potenciar estos recursos para mantener una
ventaja competitiva a largo plazo.
2.1.12 Modelos de Productividad Organizacional

Existen varios modelos teoricos disenados para entender la productividad
organizacional, siendo algunos de los mas importantes:

2.1.12.1 Modelo de Productividad de Deming: Este modelo, se basa en el ciclo de
mejora continua PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), que enfatiza la importancia de la
calidad y la mejora continua para mejorar la productividad (Deming, 1986).

2.1.12.2 Modelo de Productividad de Porter: Michael Porter (1990) introduce el
modelo de ventaja competitiva, el cual sugiere que las organizaciones pueden alcanzar una
alta productividad mediante estrategias que fortalezcan sus posiciones competitivas en el
mercado.

2.1.12.3 Modelo de las 7S de McKinsey: Este modelo muestra que la productividad
organizacional obedece a la alineacion de siete elementos basicos: Estrategia, Estructura,
Sistemas, Valores, Compartidos, Habilidades, Estilo y Personal (Waterman et al., 1980).
2.1.13 Competitividad

Competitividad organizacional es un concepto esencial en la gestion empresarial y
administracion estratégica. Es la capacidad de una organizacion de disefar, promover y
ofrecer productos que satisfagan las demandas del mercado, superando a sus competidores.
Este marco tedrico analiza las principales teorias y modelos que explican la competitividad
organizacional, y los factores determinantes que la afectan.

Diaz (2021) refiere a que la competitividad es una de las situaciones mas estimadas y
respetadas por lideres organizacionales, quienes son consecuentes de las crecientes

necesidades, asi como de las progresivas posibilidades de los clientes mas exigentes y
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complejos, tratando de utilizar las principales armas para alcanzar una posicion preferida en
el mercado y afirmar su sostenibilidad en el medio y largo plazo.

Hernandez (2020) describe la competitividad como el valor adicional que tiene una
empresa para innovar tanto en la capacitacion de su personal como en los procesos de
produccion de sus productos, con el fin de satisfacer la demanda de sus clientes y
posicionarse frente a sus competidores.

Hernandez (2011) afirma que la competitividad de una empresa radica en la capacidad
para instaurar, ampliar y mantener habilidades encaminadas a lograr las preferencias de los
consumidores en el mercado de productos o servicios, para crear recursos financieros
(rentabilidad) y recursos humanos (desarrollo integral) a corto, mediano y largo plazo.

Hinojoza (2022) refiere que la competitividad se refiere a la capacidad de un pais, en
condiciones de mercado libre y justo, para producir bienes y servicios que puedan disputar
satisfactoriamente en los diversos mercados nacionales e internacionales, al mismo tiempo
que mantienen o incluso aumentan el ingreso real de sus ciudadanos.

Seglin Velarde (2023) muestra que la competitividad consiste en la capacidad para
mantener e incrementar la participacion en los mercados internacionales al tiempo que se
incrementa el nivel de vida de la poblacion.

Al respecto, se puede decir que la competitividad es la capacidad para mantenerse
dentro de un mercado competitivo mediante la creacion de diferentes estrategias y ventajas
competitivas que fomenten la capacidad de produccion y rentabilidad.

Porter (1990) define a la competitividad como la capacidad que tienen las empresas,
regiones o naciones para disputar de manera eficaz en un mercado global, manteniendo o

mejorando su posicidn en términos de costos, calidad, innovacién y sostenibilidad.
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2.1.14 Factores de competitividad

Porter (1990) introduce el modelo de diamante que identifica cuatro factores

principales que afectan la competitividad:

Condiciones de los factores: Recursos, infraestructura, y mano de obra.

Condiciones de la demanda: La naturaleza de la demanda en el mercado doméstico.
Industrias relacionadas y de apoyo: La existencia de proveedores e industrias conexas.
Estrategia, Estructura y Finalidad de las empresas: Cémo las empresas estan

organizadas y el nivel de competencia en el mercado.

2.1.15 Factores Determinantes de la Competitividad Organizacional

La innovacion. La innovacion en productos y procesos es esencial para sostener la
competitividad. Schumpeter (1942) subray¢ lo relevante de la “destruccion creativa”,
donde la constante innovacidon fomenta el desarrollo econdmico y competitivo.
Innovacion abierta. El concepto de innovacion abierta, introducido por Chesbrough,
amplia el enfoque de la innovacion al incorporar la colaboracion con agentes
externos. Esta perspectiva promueve la integracion de ideas externa y la cooperacion
con otros actores del mercado para acelerar el proceso de innovacion.

Calidad y Satisfaccion del Cliente. La calidad del producto y el servicio al cliente son
esenciales para la fidelizacion del cliente y la reputacion de la empresa (Parasuraman
et al., 1988). La gestion de la calidad total (TQM) y las certificaciones ISO son
experiencias habituales para garantizar altos estdndares de calidad.

Gestion de Recursos Humanos. La gestion eficaz de los recursos humanos, que
incluye el entrenamiento y el desarrollo de los empleados, la estimulacion y la cultura
organizacional, es fundamental para la competitividad (Pfefler, 1994).

Estrategia de Internacionalizacion. La capacidad de una empresa para expandirse a

mercados internacionales puede mejorar su competitividad (Johanson y Vahlne,
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1977). La internacionalizacion permite el acceso a nuevos mercados, recursos y

conocimientos.

La competitividad organizacional es un ambito multidimensional que demanda la
integracion de diversos enfoques teoricos y practicos. Las organizaciones deben adecuarse
agilmente a cambios diversos del mercado, asi como utilizar sus recursos y capacidades para
mantener y fortalecer su posiciéon competitiva.

2.1.16 Competitividad de las cooperativas de ahorro y crédito

Escobar (2017) sefiala que la adaptacion del servicio en términos de calidad, la
eficiencia en el uso de los recursos tecnoldgicos, la adecuada financiacion, la capacitacion y
la estructura de propiedad son los elementos fundamentales para el éxito competitivo en las
cooperativas de ahorro y crédito.

2.1.17 Estrategias para mejorar la competitividad
e [Estrategias basadas en el costo. Una estrategia de liderazgo en costos se enfoca en
proporcionar productos o servicios a precios mas bajos que los de la competencia, lo
que puede mejorar la competitividad en mercados donde el precio es un factor crucial

(Porter, 1985).

o Estrategias basadas en la diferenciacion. La estrategia de diferenciacion busca ofrecer
productos o servicios Unicos que se perciban como distintos por los clientes, lo que

puede justificar precios mas altos y mejorar la competitividad (Kotler y Keller, 2016).
2.1.18 Definicion de productividad Organizacional

La productividad organizacional describe la eficiencia de una organizaciéon para
transformar sus recursos en productos o servicios. Esta eficiencia es crucial para alcanzar el

éxito en el mercado.
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Segin Neely et al. (1995) la productividad organizacional se puede definir como la
medida de la eficiencia con la que se utilizan los recursos para lograr los resultados deseados.
La productividad organizacional puede ser evaluada a través de varias dimensiones, como:

e Eficiencia Operativa: se enfoca en la utilizacién 6ptima de los recursos para alcanzar
los objetivos organizacionales. La eficiencia operativa se evalla comunmente
mediante la relacion entre la produccion lograda y los recursos empleados (Chien y
Shih, 2007).

e Eficiencia Organizacional: Evalua el grado en que una organizacion logra sus metas y
objetivos estratégicos. La efectividad se centra en los resultados alcanzados en lugar
de en los recursos empleados (Kaplan y Norton, 1992).

e Satisfaccion del Cliente: La satisfaccion del cliente actiia como una medida indirecta
de la productividad organizacional, ya que un cliente satisfecho refleja una
produccion efectiva y eficiente (Parasuraman et al., 1988).

2.1.19 Factores que afectan la Productividad organizacional

Varios factores afectan la productividad organizacional:

e Recursos humanos: La formacidon, motivacion y habilidades del personal son
esenciales para aumentar la productividad (Barney, 1991).

e Tecnologia: La incorporacion de tecnologias avanzadas puede optimizar los procesos
y elevar la productividad (Brynjolfsson y Hitt, 2000).

e Gestion de procesos: La eficiencia en la gestion de procesos operativos tiene un
impacto directo en la productividad organizacional (Porter, 1985).

e Entorno econdémico y politico: Factores externos como la economia y las politicas

gubernamentales también pueden influir en la productividad (North, 1990).
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2.1.20 Medicion de la productividad organizacional

Para evaluar la productividad organizacional, se emplean diversas herramientas y

métricas, tales como:
¢ Indicadores de desempefio clave (KPIs): Son métricas especificas que ayudan a medir

la eficacia y eficiencia de una organizacion (Parmenter, 2015).

e Andlisis de rentabilidad: Evalua las ganancias en funcion de los recursos invertidos

(Gillespie, 2010).

e Benchmarking: Compara el desempefio de una organizaciéon con el de sus

competidores o con estdndares de la industria (Camp, 1989).

Martinez (2017) en su estudio cientifico sobre las variables importantes de la gestion
del conocimiento y la competitividad en la cadena agroalimentaria lactea, considerando la
competitividad en la cadena agroalimentaria lactea, considerando la competitividad en el
contexto de la Gestion del Conocimiento (GC), presenta un marco conceptual que incluye dos
dimensiones principales: Productividad organizacional (PO) y Ventaja Competitiva (VC).
2.1.21 La productividad Organizacional (PO)

Se debe considerar como el fundamento de la competitividad desde una perspectiva
de la Gestion del Conocimiento (GC), ya que el entorno actual requiere niveles de
productividad mas altos para garantizar la sostenibilidad de la organizacion.

En conclusion, la productividad organizacional es un concepto complejo que abarca
dimensiones como la eficiencia operativa, los procesos internos, la efectividad estratégica y la
satisfaccion del cliente. Medirlo y mejorarlo es esencial para el éxito organizacional y se
puede lograr utilizando una variedad de estrategias y modelos teodricos. Este marco tedrico
ofrece una base solida para comprender los distintos aspectos de la productividad

organizacional y las maneras en que se puede medir y mejorar.
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2.1.22 Ventaja Competitiva (VC)

Segin Porter (1985) una ventaja competitiva se define como una condicion o

circunstancia que permite a una empresa competir de manera mas efectiva que sus rivales.

Martinez (2017) sostiene que las Ventajas Competitivas (VC) son aquellas que

posibilitan que la organizacién o el sistema interorganizacional aprovechen su potencial para

crecer y obtener retornos atractivos a la inversion, considerando aspectos como la calidad del

producto, la seguridad alimentaria, el manejo de relaciones con los clientes, la tecnologia,

innovacion, infraestructura, entre otros.

2.1.23 Tipos de Ventajas Competitivas

Las ventajas competitivas pueden ser categorizadas en dos tipos principales:

Ventajas por Costo: Estas se relacionan con la capacidad de una empresa para ofrecer
productos o prestar servicios a un costo inferior al de sus competidores. Estas ventajas
pueden lograrse a través de economias de escala, eficiencia operativa o acceso a
recursos mas econdmicos (Porter, 1985).

Ventajas de Diferenciacion: Se refieren a la capacidad de una empresa para ofrecer
bienes o servicios que sus clientes los consideran Unicos. La diferenciacion puede
manifestarse a través de aspectos como calidad, caracteristicas distintivas o servicios

adicionales (Kotler y Keller, 2016).

2.1.24 Estrategias para Desarrollar Ventajas Competitivas

Las organizaciones pueden aplicar diversas estrategias para desarrollar y mantener

ventajas competitivas:

Estrategia de Reduccion de Costos: Consiste en disminuir los costos de produccion
para ofrecer precios mas competitivos a los clientes. Esta estrategia se centra en la
eficiencia operativa y en el aprovechamiento de economias de escala para lograr

precios bajos (Porter, 1985).
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Estrategia de Diferenciacion: Involucra brindar productos o servicios que se
consideren ideales para sus usuarios, permitiéndole a la empresa fijar aumento de
costos. Esta estrategia puede incluir la innovacion de productos, la prestacion de
servicios excepcionales o el desarrollo de una marca sélida (Kotler y Keller, 2016).

Estrategia de Enfoque: Es cuando nos dirigimos a un mercado particular con
necesidades especificas, empleando ya sea una ventaja de costo o una diferenciacion

en ese segmento (Porter, 1985).

2.1.25 Factores que afectan las ventajas Competitivas

Existen multiples factores que pueden impactar en la capacidad de una organizacion

para generar y preservar ventajas competitivas:

Innovacion: Capacidad de una empresa para implementar nuevas ideas, procesos o
modelos de negocio que permita lograr y mantener una ventaja competitiva duradera
(Teece et al., 1997)

Recursos y Capacidades Internos: La calidad de los recursos y capacidades internas,
incluyendo el capital humano, las tecnologias y los sistemas de gestion, juega un
papel clave en la capacidad de una organizacion para establecer ventajas competitivas
(Barney, 1991).

Condiciones del Mercado: Las condiciones econdmicas, la regulacion y la dinamica

del mercado pueden influir en la sostenibilidad de las ventajas competitivas (Porter,

1990).

2.1.26 Medicion de Ventajas Competitivas

como:

Para medir las ventajas competitivas, se pueden utilizar herramientas y métricas
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Andlisis e Benchmarking: Analizar como se compara el desempefio de la organizacion
con el de sus competidores para identificar oportunidades de mejora y potenciales
ventajas competitivas (Camp, 1989).

Analisis de la Cadena de Valor: Investigar como cada actividad dentro de la cadena de
valor contribuye a la ventaja competitiva y como se pueden implementar mejoras

(Porter, 1985).

2.1.27 Definicion de términos bdsicos

Areas de competitividad empresarial. Ibarra (2017), seglin su investigacion, determind
que las areas de competitividad empresarial a nivel micro o empresarial incluyen ocho
dimensiones: Planificacion estratégica, produccion y operaciones, aseguramiento de la
calidad, marketing, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y
sistemas de informacion.

Capital Humano. Becker (1964) sostiene que las habilidades, conocimientos y
capacidades de los empleados de una organizacion estan correlacionados con su
capital humano. Invertir en el desarrollo del capital humano puede impulsar la
produccion, la creacion y la competencia de una organizacion.

Calidad del Producto o Servicio. Garvin (1987) indica que la calidad del producto o
servicio es una dimension esencial que impacta claramente en la complacencia del
usuario y la percepcion de valor. Las empresas que proporcionan productos de buena
calidad pueden diferenciarse de los otros productos o servicios y fidelizar sus clientes.
Competitividad. Villalva (2023), sefiala que competitividad es un concepto con
variadas definiciones en la literatura, lo que demuestra la preocupacion y el esfuerzo
de investigadores y organismos oficiales para identificar aquellos elementos que mas

intervienen en la competitividad de una empresa. En la investigacion se tuvo como
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resultado la identificacion de las siguientes dimensiones: rentabilidad, participacion
de mercado, costos, productividad, crecimiento, calidad, eficiencia e innovacion.
Eficiencia Operativa. Slack (2010) sostiene que la eficiencia operativa es la capacidad
que tiene una organizacidon para utilizar sus recursos de manera efectiva para la
fabricacion de productos y brindar servicios. Se puede aumentar la eficiencia
optimizando procesos, reduciendo costos y mejorando la productividad.

Estrategia y Liderazgo. Porter (1985) sostiene que la estrategia y el liderazgo son
dimensiones cruciales para la competitividad organizacional. Una estrategia bien
articulada y un liderazgo efectivo pueden dirigirla hacia la consecucion de objetivos,
ademads de sostener sus ventajas competitivas. Gulati (1998), considera que las redes y
alianzas estratégicas permiten a las empresas acceder a nuevos recursos,
conocimientos y mercados. Las colaboraciones y asociaciones pueden fortalecer la
posicion competitiva de una empresa.

Flexibilidad y Adaptabilidad. Volberda (1996) sostiene que la flexibilidad y
adaptabilidad son dimensiones esenciales que permiten a una empresa reaccionar
rapidamente a los cambios en el entorno empresarial. Las organizaciones flexibles
pueden ajustar sus estrategias y operaciones para enfrentar nuevas condiciones del
mercado y aprovechar oportunidades emergentes.

Innovacion. Damanpour (1991) hace referencia a la innovacion como la capacidad de
una empresa para crear y aplicar nuevas ideas, bienes, procesos y tecnologias. Las
empresas innovadoras se adaptan agilmente a los constantes cambios del mercado y
saben como aprovechar las nuevas oportunidades.

Reputacion y Marca. Fombrun (1996) sostiene que la reputacion y la marca de una
empresa son activos intangibles que pueden afectar considerablemente su

competitividad. Una marca so6lida y una reputacion positiva pueden atraer mas
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clientes, aumentar la lealtad y permitir que la empresa se distinga de los
competidores.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Carroll (1999) sostiene que la
responsabilidad social corporativa abarca las practicas y politicas de una empresa
destinadas a beneficiar a la sociedad y al medio ambiente. Las empresas que adoptan
la RSC pueden mejorar su imagen, fortalecer sus relaciones con los stakeholders y
potenciar su competitividad.

Teorias de la competitividad. Ricardo (1817) afirma que las teorias de la
competitividad exploran conceptos como ventaja comparativa y ventaja competitiva.
La ventaja comparativa se refiere a la capacidad de una empresa para elaborar bienes
0 servicios a un costo relativamente menor que otras empresas. Por otro lado, la
ventaja competitiva es la capacidad para sobresalir de sus competidores en aspectos
como calidad, innovacion o costo (Porter, 1998).

Tecnologia y Transformacion Digital. Bharadwaj (2013) manifiesta que el
acogimiento de tecnologias modernas y la innovacion digital son fundamentales para
conservar la competitividad en la era moderna. Las empresas que invierten en
tecnologia pueden optimizar sus procesos, incrementar la eficiencia y ofrecer

producto y servicios de mayor calidad.
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III. METODO

El estudio se relaciona con el paradigma positivista, que es una corriente de
pensamiento que defiende la idea de que el conocimiento auténtico solo puede provenir de lo
que se puede observar y medir de manera directa. En este enfoque, se cree que la realidad
existe independientemente de quién la observe, y que la unica forma valida de entender el
mundo es a través de hechos comprobables y verificables. En lugar de buscar explicaciones
abstractas o subjetivas, el positivismo pone énfasis en los datos observables, promoviendo un
enfoque mas riguroso y cientifico para comprender el entorno (Meza, 2015).

Por otro lado, el estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo, que se centra en la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos con el fin de obtener resultados precisos y
medibles. Este enfoque busca identificar patrones, relaciones y causalidades entre distintas
variables, utilizando herramientas estadisticas y matematicas para interpretar los datos de
manera objetiva. Es comunmente utilizado en disciplinas como la sociologia, la economia y
la salud, donde se busca tener conclusiones claras que puedan aplicarse a grupos mas grandes
a partir de muestras representativas. La idea principal de este enfoque es obtener resultados
que puedan ser replicados y generalizados, basandose siempre en la objetividad (Hernandez
et al., 2017).

Finalmente, el estudio se vincula con el método hipotético-deductivo, que es un
proceso que se utiliza para probar teorias a través de la formulacion de hipotesis que se
derivan de conocimientos previos. En este método, primero se observa un fendémeno o
problema, y a partir de alli se plantea una hipotesis, que es una posible explicacion del
fendémeno. Luego, se hacen predicciones basadas en esta hipotesis y se llevan a cabo
experimentos o estudios para obtener datos. Dependiendo de los resultados, se analiza si la
hipotesis es confirmada o refutada, lo que puede llevar a nuevas hipotesis y a una revision

continua del conocimiento. Este enfoque es fundamental para las ciencias empiricas, ya que
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permite comprobar y validar teorias mediante la observacion directa y la experimentacion
controlada (Barrantes, 2016).
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada se centra en resolver problemas reales de la vida
cotidiana, buscando soluciones practicas que puedan ser implementadas de inmediato. A
diferencia de la investigacién basica, que busca expandir el conocimiento de forma mas
tedrica, la aplicada tiene un enfoque directo en mejorar situaciones concretas (Hernandez et
al., 2017).

Por su parte, el nivel correlacional se trata de un tipo de investigacion que busca
entender si hay alguna relacion entre dos o mas cosas, sin intentar establecer cudl de ellas
causa a la otra. En lugar de experimentar o intervenir, el objetivo es observar como varian
juntas las variables (Sanchez et al., 2023).

En un disefio no experimental, el investigador se limita a observar lo que sucede en su
entorno, sin intervenir de ninguna forma. Es decir, no se manipulan las variables ni se
controla el entorno; simplemente se observa como se dan los fendmenos de manera natural
(Sanchez et al., 2023).

Finalmente, un estudio de corte transversal es como tomar una foto de un momento
especifico en el tiempo. En este tipo de investigacion, se recogen datos en un solo instante,
sin hacer un seguimiento posterior. Es util para conocer la situacion actual de un grupo o para
identificar patrones o tendencias en un momento dado (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Poblacion y muestra

En estadistica, el término poblacion se refiere no s6lo a personas si no a todos los
elementos que han sido escogidos para su estudio. En este caso la poblacion estard
conformada por 100 delegados quienes seran representativos de los socios de la Cooperativa

de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”. En cuanto a la muestra se contara con los 100
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delegados, que son los representativos de los socios, quienes a través de elecciones generales

son elegidos representantes de los socios a nivel nacional.

3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1 Definicion conceptual de la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es un proceso de creacion dinamico, almacenamiento,

transferencia y, aplicacion y uso del conocimiento con el fin de mejorar los resultados en una

organizacion (Tari, 2009).

3.3.2 Definicion operativa de la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se estudiard mediante las dimensiones: Creacion del

conocimiento, Transferencia y almacenamiento, y aplicacion y uso del conocimiento.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1. Gestion del conocimiento

Variable 1 Dimensiones Indicadores tems Escala
Creacion del -Adquisicion externa de informacion 1,2
conocimiento -Adquisicion interna de informacion 3,4,5,6,7 Ordinal
(aprendizaje - Distribucion del conocimiento 8,9,10,11, 12
organizativo) - Interpretacion compartida. 13,14, 15
Escala de
Gestion del Likert
conocimiento
Transferencia - Almacenamiento conocimiento 1 Nunca
y - Trabajo en equipo. 16, 17,18, 19, 20,21,22 2 Casi
almacenamient - Empowerment. 23,24, 25, 26 nunca
ode - Promover el dialogo. 3 A veces
conocimiento - Establecer sistemas para capturar 27, 28 4 Con
(conocimiento y compartir el aprendizaje. frecuencia
organizativo) - Relacion entre distintos 29, 30, 31 5 Siempre
departamentos o areas
funcionales. 32,33, 34
- Compromiso con el aprendizaje.
Aplicacion y 35, 36
uso del
conocimiento 37, 38
(organizacion

de aprendizaje)
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3.3.3 Definicion conceptual de la competitividad

La competitividad se fundamenta en alcanzar niveles optimos de eficiencia en la
produccion, destacando la promocion de la innovacion por parte del talento, segun Martinez
(2017).
3.3.4 Definicion operativa de la competitividad

La gestion del conocimiento se estudiara mediante las dimensiones: Creacion del
conocimiento, Transferencia y almacenamiento, y aplicacion y uso del conocimiento.
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2. Competitividad

Variable 2 Dimensiones Indicadores items Escala
- Productividad operativa 39, 40, 41, 42, 43,
Productividad - Capital intelectual 44 Ordinal
organizacional 45, 46, 47, 48, 49,
- Tecnologia 50
Competitividad 51,52, 53 Escala de Likert
- Ventajas Competitivas
Ventajas - Gestion de la relacion con el cliente 1 Nunca
competitivas - Calidad de productos y servicios 2 Casi nunca
- Tamaiio de la organizacion. 3 A veces
54, 55 4 Con
frecuencia
5 Siempre
56, 57, 58, 59
60, 61, 62
63, 64, 65, 66

3.4. Instrumentos

La técnica que se empleard es la encuesta y el instrumento para aplicar es el
cuestionario dirigido a los delegados que representan a los socios.

El cuestionario es una herramienta utilizada para recolectar datos de manera
estructurada. Consiste en un conjunto de preguntas organizadas con el fin de obtener

informacion especifica de los participantes sobre un tema determinado. Su disefio permite a



87

los investigadores obtener respuestas que pueden ser analizadas de manera sistematica, con el
objetivo de responder a las hipdtesis o preguntas de la investigacion (Hernandez et al., 2014).
3.5. Procedimientos

Es utilizar los resultados de la encuesta, codificarlos en una matriz para establecer su
confiabilidad y prepararlo para el siguiente paso que es el analisis de los resultados
3.6. Analisis de datos

Para el recojo y andlisis de datos se utilizara el programa Statistical Package for
Sciences (SPSS), cuyos resultados seran organizados y mostrados en la presente
investigacion. También se empleard el software Excel para crear y consolidar la informacion
recopilada.
3.7. Consideraciones éticas

La presente investigacion es un documento original, elaborado teniendo en cuenta las

normas vigentes en cuanto a los valores éticos que identifican al investigador.



IV.  RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos de la gestion del conocimiento
Concluido el analisis estadistico, se aprecia algunas debilidades de la gestion del
conocimiento, principalmente en los siguientes items, que se presenta en la siguiente tabla:
Tabla 3

Debilidades de la gestion del conocimiento

Nunca Casinunca A veces Con frecuencia Siempre

En la cooperativa existen personas
encargadas de recoger las propuestas de los
socios, para consolidarlos y distribuirlas
internamente.

La cooperativa dispone de base de datos que

28.0% 24.0% 32.0% 7.0% 9.0%

permitan almacenar las experiencias vy 31.0% 16.0% 22.0% 21.0% 10.0%
conocimientos del personal, para ser

utilizados con posterioridad

La cooperativa cuenta con un centro de 5y oo, 14.0% 22.0% 16.0% 13.0%
documentacion y/o biblioteca.

La cooperativa cuenta con un sistema de

codificacién 'y administracién —de o) 6o jg000 3609 21.0% 9.0%
conocimiento que facilite el trabajo de los

empleados

Se puede acceder a la base de datos y

documentos de la cooperativa a través de 26.0% 17.0% 26.0% 19.0% 12.0%
algun tipo de red informatica interna

La cooperativa cuenta con un sistema que

recoja formalmente las ideas que los 26.0% 25.0% 34.0% 13.0% 2.0%
delegados reciben de sus socios

Nota. Elaboracion propia sobre 6 de 38 preguntas que representan las debilidades de
la gestion de conocimiento en las cooperativas.

Interpretacion: La siguiente tabla presenta los resultados obtenidos de la aplicacion de
la encuesta sobre la presencia y el uso de sistemas y précticas asociadas a la gestion del
conocimiento en una cooperativa.

e En la cooperativa, existen personas encargadas de acopiar propuestas de los socios,
consolidarlas y distribuirlas internamente. La principal debilidad observada aqui
radica en que un 28.0% de los encuestados indicaron que nunca hay personas
encargadas de recoger las propuestas de los socios. Esto sugiere una posible ausencia

de un proceso formal para recopilar y analizar las ideas de los socios hacia la
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cooperativa, lo que podria limitar su participacion y contribucién en la toma de
decisiones.

La cooperativa cuenta con una base de datos que permite almacenar experiencias y
conocimientos del personal, para ser utilizados con posterioridad: La debilidad
identificada aqui es que un 31.0% de los encuestados expresa que nunca la
cooperativa dispone de una base de datos para almacenar experiencias y
conocimientos del personal. Esto sugiere una posible falta de infraestructura para
capturar y utilizar el conocimiento de manera efectiva, lo que podria traer como
consecuencia una pérdida de informaciéon uUnica y en la falta de aprendizaje
organizacional.

La cooperativa cuenta con un centro de documentacion y/o biblioteca: Aqui, la
debilidad est4 en que un 35.0% de los encuestados indicaron que nunca la cooperativa
cuenta con un centro de documentacion o biblioteca. Esto sugiere una posible falta de
recursos dedicados a almacenar y compartir informacion dentro de la cooperativa, lo
que podria afectar la eficiencia en identificacion, resguardo y utilizacion de
informacion relevante.

La cooperativa cuenta con un sistema de codificacion y administracion de
conocimiento que facilite el trabajo de los empleados: La debilidad principal en este
indicador es que un 24.0% de los encuestados indicaron que nunca la cooperativa
cuenta con un sistema de codificacion y administracion de conocimiento. Esto sugiere
una posible falta de herramientas y procesos para gestionar de manera efectiva el
conocimiento dentro de la cooperativa, lo que podria limitar la eficiencia y la
innovacion en el trabajo de los empleados, mientras que un 9% dijo que siempre esta

disponible.
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e Se puede acceder a la base de datos y documentos de la cooperativa a través de algun
tipo de red informatica interna: La debilidad aqui radica en que un 26.0% de los
encuestados indicaron que nunca se puede acceder a la base de datos y documentos de
la cooperativa a través de una red informatica interna. Esto sugiere posibles
deficiencias en la infraestructura tecnoldgica de la cooperativa, lo que podria
dificultar el acceso a la informacion y colaboracion entre los empleados.

e La cooperativa cuenta con un sistema que recoja formalmente las ideas que los
delegados reciben de sus socios: Aqui, la debilidad estd en que un 26.0% de los
encuestados indicaron que nunca la cooperativa cuenta con un sistema para recoger
formalmente las ideas de los socios. Esto sugiere una posible falta de mecanismos
estructurados para capturar y aprovechar las ideas y sugerencias de los socios, lo que
podria limitar la capacidad de la cooperativa para transformar y responder a las
necesidades de sus miembros.

Tabla 4

Fortalezas de la gestion del conocimiento

Con
Nunca | Casinunca | A veces frecuencia | Siempre

La cooperativa concurre a la contratacion de
personal cualificado para la adquisicion de | 7.0% 19.0% 43.0% 18.0% 13.0%
determinados conocimientos

Se utiliza la tecnologia de la informacion
para mejorar el flujo de informacion y
potenciar la comunicacion entre los socios
de la cooperativa

Se realiza periddicamente reuniones donde
se informa a todos los delegados .y/o socios | 5 g0, 18.0% 21.0% 30.0% 29.0%
de las novedades que ha habido en la
cooperativa

La cooperativa dispone de base de datos de
los socios donde aparece actualizada toda la| 7.0% 12.0% 19.0% 38.0% 24.0%
informacién relacionada a los mismos

En la cooperativa se dispone de directorios
telefonicos o e-mails por areas funcionales
que permitan encontrar en un momento
dado al experto en un tema concreto

La ~cooperativa se relaciona —con| g g0, 15.0% 52.0% 13.0% 12.0%
profesionales y técnicos expertos.

4.0% 19.0% 26.0% 31.0% 20.0%

5.0% 14.0% 33.0% 26.0% 22.0%
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Nota: Elaboracion propia sobre 6 de 38 preguntas que representan las fortalezas de la

gestion de conocimiento en las cooperativas.

Interpretacion: Esta tabla representa los resultados de un estudio sobre algunas

practicas especificas relacionadas con la gestion del conocimiento y la comunicacion en la

cooperativa:

La cooperativa concurre a la contratacion de personal cualificado para la adquisicion
de determinados conocimientos: Una fortaleza destacada aqui es que el 43.0% de los
encuestados indicaron que a veces la cooperativa concurre a la contratacion de
personal cualificado para adquirir conocimientos especificos, y un 18.0% indicé que
con frecuencia lo hace. Esto sugiere que la cooperativa reconoce la importancia de
contar con expertos en areas especificas y estd tomando medidas para adquirir
conocimientos especializados cuando sea necesario.

Se utiliza la tecnologia de la informacion para mejorar el flujo de informacion y
potenciar la comunicacion entre los socios de la cooperativa: Una fortaleza de este
indicador es que el 31.0% de los encuestados indicaron que con frecuencia se utiliza
la tecnologia de la informacion para mejorar el flujo de informacion y la
comunicacion entre los socios de la cooperativa. Esto sugiere que la cooperativa esta
aprovechando herramientas tecnologicas para facilitar la comunicacion interna y
mejorar la interaccion entre los miembros.

Se realizan periddicamente reuniones donde se informa a todos los delegados y/o
socios de las novedades que ha habido en la cooperativa: Aqui, una fortaleza es que el
29.0% de los encuestados indicaron que siempre se realizan reuniones periodicas para
informar a los delegados y/o socios sobre las novedades en la cooperativa, y un 30.0%

indicé que con frecuencia se realizan. Esto sugiere que la cooperativa tiene un
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enfoque proactivo para mantener a todos los miembros informados y actualizados
sobre los acontecimientos relevantes.

e La cooperativa dispone de base de datos de los socios donde aparece actualizada toda
la informacién relacionada a los mismos: Otra fortaleza aqui es que el 38.0% de los
encuestados indicaron que con frecuencia la cooperativa dispone de una base de datos
actualizada de los socios, y un 24.0% indic6 que siempre.

e La cooperativa dispone de directorios telefénicos y correos electrénicos por areas
funcionales, lo que facilita encontrar expertos en temas especificos. Un 33% de los
encuestados indico que esto ocurre a veces, y un 26% con frecuencia, lo que refleja
una buena organizacion para compartir informacion.

e Ademais, el 52% sefald que la cooperativa se relaciona con profesionales y técnicos
expertos, lo que sugiere un enfoque activo en buscar colaboracién externa,
enriqueciendo asi sus capacidades y conocimientos.

4.2 Resultados descriptivos de la competitividad
Tabla 5

Debilidades de la competitividad

Casi Con
Nunca| nunca A veces | frecuencia | Siempre
La asignacion flexible de recursos al interior de la
cooperativa fomenta las tareas compartidas y la| 9.0% 35.0% 32.0% 17.0% 7.0%
innovacién
La cooperativa cuenta con procedimientos de 250% | 31.0% 24.0% 16.0% 4.0%

verificacion para el cuidado del medio ambiente

Los trabajadores de la institucion participan con

iniciativas creativas las cuales son tomadas en|13.0% | 34.0% 34.0% 14.0% 5.0%

cuenta para la toma de decisiones.

Los trabajadores de la cooperativa se relacionan

con los socios para desarrollar soluciones

La cooperativa ha implementado un centro de chat

o llamadas para promover el contacto directo con [ 29.0% | 16.0% 22.0% 22.0% 11.0%

los socios

La cooperativa fundamenta su estructura

organizacional en la descentralizacion y reduccion | 12.0% | 32.0% 28.0% 17.0% 11.0%

de jerarquias.
Nota: Elaboracion propia sobre 6 de 28 preguntas que representan las debilidades de

10.0% | 33.0% 24.0% 27.0% 6.0%

la competitividad de las cooperativas.
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Interpretacion: Esta tabla representa los resultados de la evaluacion de diferentes

aspectos relacionados con una cooperativa:

La asignacion flexible de recursos al interior de la cooperativa fomenta las tareas
compartidas y la innovacion: La debilidad principal aqui parece ser que una
proporcion significativa 35.0% de los encuestados indicd que casi nunca se asignan
recursos de manera flexible para fomentar tareas compartidas e innovacion. Esto
sugiere que podria haber rigidez en la asignacion de recursos, lo que limita la
capacidad de la cooperativa para adaptarse rapidamente a nuevas situaciones o para
promover la innovacion.

La cooperativa cuenta con procedimientos de verificacion para el cuidado del medio
ambiente: La debilidad identificada en este indicador es que el 25.0% de los
encuestados indicaron que nunca la cooperativa cuenta con procedimientos de
verificacion para el cuidado del medio ambiente. Esto sugiere una falta de atencion o
compromiso con las practicas ambientales dentro de la cooperativa, lo que podria
afectar su reputacion y su impacto ambiental.

Los trabajadores de la institucion participan con iniciativas creativas las cuales son
tomadas en cuenta para la toma de decisiones: Aqui, la debilidad radica en que un
34.0% de los encuestados indicaron que casi nunca los trabajadores participan con
iniciativas creativas que son consideradas en la toma de decisiones. Esto sugiere una
falta de cultura organizacional que promueva y valore la creatividad y la participacion
de los empleados en la toma de decisiones, lo que podria afectar la innovacion y la
eficacia de la cooperativa.

Los trabajadores de la cooperativa se relacionan con los socios para desarrollar
soluciones: La debilidad principal en este indicador es que el 33.0% de los

encuestados indicaron que casi nunca los trabajadores se relacionan con los socios
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para desarrollar soluciones. Esto sugiere una falta de colaboracion y comunicacion
entre la cooperativa y sus socios, lo que podria limitar la capacidad de la cooperativa
para entender las necesidades de sus socios y ofrecer soluciones efectivas.

La cooperativa ha implementado un centro de chat o llamadas para promover el
contacto directo con los socios. La debilidad aqui radica en que el 29.0% de los
encuestados indicaron que nunca la cooperativa ha implementado un centro de chat o
llamadas para promover el contacto directo con los socios.

La cooperativa fundamenta su estructura organizacional en la descentralizacion y
reduccion de jerarquias. En este caso, la debilidad estd en que el 32.0% de los
encuestados indicaron que casi nunca la cooperativa fundamenta su estructura
organizacional en la descentralizacion y reduccion de jerarquias. Esto sugiere una
posible falta de flexibilidad y adaptabilidad en la estructura organizativa de la

cooperativa, lo que podria limitar la capacidad de respuesta y la eficiencia en la toma

de decisiones.
Tabla 6

Fortalezas de la competitividad

Casi A Con

Nunca nunca  veces frecuencia Siempre
Las' operaciones que se realizan en la institucion son 6.0% 21.0% 33.0% 28.0% 12.0%
eficientes
El personal a cargo del area dc? }nfonnatlca estd capacitado 6.0% 15.0% 34.0% 27 0% 18.0%
para resolver problemas informaticos
El uso de la tecnologia ha permitido a la institucion el
aprendizaje e innovacion en las actividades de atencion al 5.0% 24.0% 23.0% 28.0% 20.0%
socio cooperativo
La cooperativa mantiene buenas relaciones con sus 40%  14.0% 37.0% 28.0% 17.0%
delegados y socios.
La institucion optimiza y armoniza todos los canales de
comunicacion con el socio (correo electronico, pagina web, 9.0% 17.0% 29.0% 30.0% 15.0%
redes sociales)
La calidad con la que se realiza cada proceso trae como 50%  250% 36.0% 23.0% 11.0%

consecuencia la eficiencia operativa

Nota: Elaboracion propia sobre 6 de 28 preguntas que representan las fortalezas de la

competitividad de las cooperativas.
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Interpretacion: Esta tabla representa los resultados de la evaluacion sobre diferentes

aspectos de una institucion, como una cooperativa:

Las operaciones que se realizan en la institucion son eficientes: Una fortaleza
destacada aqui es que el 33.0% de los encuestados indicaron que a veces las
operaciones son eficientes, y un 28.0% indico que con frecuencia lo son. Esto sugiere
que la institucidon tiene un nivel aceptable de eficiencia en sus operaciones, lo que
puede contribuir a la productividad y la satisfaccion del personal y los socios.

El personal a cargo del area de informatica estd capacitado para resolver problemas
informaticos: Aqui, una fortaleza es que el 27.0% de los encuestados indicaron que
con frecuencia el personal de informatica estd capacitado para resolver problemas
informaticos. Esto sugiere que la institucion se preocupa por la formaciéon y el
desarrollo del personal de tecnologia de la informacion, lo que puede contribuir a la
resolucion rapida y efectiva de problemas informaticos.

El uso de la tecnologia ha permitido a la institucion el aprendizaje e innovacion en las
actividades de atencion al socio cooperativo: Una fortaleza en este indicador es que el
28.0% de los encuestados indicaron que con frecuencia el uso de la tecnologia ha
permitido a la institucion el aprendizaje e innovacion en las actividades de atencion al
socio cooperativo. Esto sugiere que la institucion estd aprovechando la tecnologia de
manera efectiva para mejorar sus procesos y servicios, lo que puede conducir a una
mayor satisfaccion y compromiso de los socios.

La cooperativa mantiene buenas relaciones con sus delegados y socios: Aqui, una
fortaleza destacada es que el 37.0% de los encuestados indicaron que a veces la
cooperativa mantiene buenas relaciones con sus delegados y socios, y un 28.0%

indico que con frecuencia lo hace. Esto sugiere que la cooperativa valora las
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relaciones con sus miembros y persevera por mantener canales de comunicacion
efectiva.

La institucién optimiza y armoniza todos los canales de comunicacidén con el socio
(correo electronico, pagina web, redes sociales): Una fortaleza en este indicador es
que el 30.0% de los encuestados indicaron que con frecuencia la institucion optimiza
y armoniza todos los canales de comunicacion con el socio. Esto sugiere que la
institucion esta utilizando multiples canales de comunicacion de manera efectiva para
mantenerse en contacto con sus socios, lo que puede mejorar la satisfaccion y la
participacion de estos ultimos.

La calidad de la implementacion de cada proceso conduce a la eficiencia operativa: la
ventaja aqui, una fortaleza es que el 36.0% de los encuestados cree que a veces la
calidad de la implementacion de cada proceso conduce a la eficiencia operativa. Esto
sugiere que la institucion enfocada en la calidad y la mejora continua de sus procesos,

lo que puede conducir a una mayor eficiencia y resultados positivos en general.
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4.3 Prueba de las hipotesis
4.3.1 Hipotesis General
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la competitividad en los
trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la competitividad en
los trabajadores de las cooperativas de Servicios Multiples.
Regla de decision:
Si p valor mayor o igual 0,05 se acepta la Ho
Si p valor es menor 0,05 se rechaza la Ho
Tabla 7

Tabla cruzada de la gestion del conocimiento y la competitividad

Competitividad
Muy
Nulo Regular competitivo Total
N % N % N % N %

Gestion del No conoce la GC 41 953% 3 10.0% O 0.0% 44 44.0%

conocimiento
Conoce la GC 2 47% 26 86.7% 14 51.9% 42 42.0%

Aplica la GC 0 00% 1 33% 13 48.1% 14 14.0%
Total 43 100.0% 30 100.0% 27 100.0% 100 100.0%

Nota: Elaboracion propia sobre la comparacion de la gestion del conocimiento con la
competitividad en las cooperativas.

Interpretacion: La tabla 7 presenta los resultados de una evaluacién sobre
competitividad en relacion con la gestion del conocimiento. El 95.3% de los encuestados con
competitividad cero no usa la gestion del conocimiento, mientras que un 10% en nivel regular
también la desconoce. En niveles muy competitivos, nadie ignora su uso. El 86.7% en
competitividad regular y el 51.9% en alta competitividad estan familiarizados con la gestion,

lo que indica que su aplicacion mejora la competitividad.
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Tabla 8

Prueba exacta de Fisher para validacion de hipotesis general

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta Probabilidad
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado 105, 6332 4 0.000 0.000
de Pearson
Razoén de 118.538 4 0.000 0.000
verosimilitud
Prueba exacta  108.720 0.000
de Fisher-
Freeman-
Halton
Asociacion 72,519° 1 0.000 0.000 0.000 0.000
lineal por
lineal
N de casos 100
validos

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,78.
b. El estadistico estandarizado es 8,516.

Tabla 9

Prueba de Tau — b Kendall para validar el grado de correlacion de las variables

Error
estandar T Significacion  Significacion
Valor  asintdtico® aproximada® aproximada exacta
Ordinal Tau-b de 0.837 0.032 23.516 0.000 0.000
por Kendall
ordinal
N de casos validos 100

a. No se presupone la hipotesis nula.
c. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipotesis nula.

Nota: Elaboracion propia sobre la prueba Tau-b Kendall.

Decision: La tabla 9 muestra dos casillas con valor 0, por lo que se usa la prueba
exacta de Fisher. El p-valor = 0,000, menor que Alpha = 0,05, rechaza la hipdtesis nula,
indicando una relacion significativa y fuerte (F = 0,837) entre la gestion del conocimiento y

la competitividad en trabajadores de las cooperativas.
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4.3.2 Prueba de hipdtesis especifica 1

Hi: La gestion del conocimiento se relaciona con la productividad organizacional en los
trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.

Ho: La gestion del conocimiento no se relaciona con la productividad organizacional en los
trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.

Tabla 10

Tabla cruzada de la gestion del conocimiento y la productividad organizacional

Productividad organizacional
Nivel bajo Nivel intermedio Nivel alto  Total
N % N % N % N %
Gestion del conocimiento No conoce40 95.2% 4 114% 0 0.0% 44 44.0%
Conoce 2 48% 30 857% 10 43.5% 42 42.0%
Aplica 0 0.0% 1 2.9% 13 56.5% 14 14.0%

Total 42100.0% 35 100.0% 23100.0% 100100.0%

Nota: Elaboracion propia sobre la comparacion de la gestion del conocimiento con la
productividad organizacional en las cooperativas.

Interpretacion: La tabla 10 presenta los resultados sobre la productividad
organizacional y el nivel de conocimiento y aplicacion de la gestion del conocimiento. Se
divide en categorias: "Productividad organizacional" y "Gestion del conocimiento", con
niveles bajo, intermedio y alto. En productividad baja, el 95.2% no conoce la gestion del
conocimiento. En nivel intermedio, solo el 11.4% no la conoce, y en el alto, ninguno. En
productividad intermedia, el 85.7% conoce la gestion, y en el alto, el 43.5%. El 56.5% de los
encuestados con alta productividad aplica la gestion, mientras que solo el 2.9% en
productividad intermedia lo hace. La mayoria (44%) no conoce la gestion del conocimiento,
sin importar el nivel de productividad. Los resultados sugieren que conocer y aplicar la
gestion del conocimiento se correlaciona con niveles mds altos de productividad

organizacional.



Tabla 11

Prueba exacta de Fisher para la validacion de hipotesis especifica 1

Sig. asintotica Sig. exacta
Valor gl %bilateral) (bgilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 112, 111* 4 0.000 0.000
Razoén de verosimilitud 118.882 4 0.000 0.000
Prueba exacta de Fisher-Freeman- 109.213 0.000
Halton
N de casos validos 100

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
3,22.

b. El estadistico estandarizado es 8,581.
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Nota: Elaboracién propia sobre la prueba exacta de Fisher como una alternancia al chi

cuadrado.
Tabla 12

Prueba de tau — b Kendall para validar el grado de correlacion

Error
estandar T Significacion Significacion
Valor asintotico® aproximada® aproximada  exacta
Tau-b de Kendall 0.843 0.034 20.867 0.000 0.000

N de casos validos 100

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Nota: Elaboracion propia sobre la prueba Tau-b Kendall.

Decision: Se muestra 2 casillas con valor 0 las cuales no permiten interpretar la

correlacion con la Chi — cuadrado en su defecto se debe interpretar con la prueba exacta de

Fisher, siendo el p — valor es 0,000 y es menor que el nivel de significancia a = 0,05;

entonces se rechaza la hipdtesis nula, por consiguiente, la gestion del conocimiento se

relaciona con la productividad organizacional en los trabajadores de las Cooperativas de

Servicios Multiples, ademads, cabe sefnalar que dicha correlacion es fuerte, ya que, F = 0,843.
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4.3.3 Hipdtesis especifica 2

Hi: La gestion del conocimiento se relaciona con las ventajas competitivas en los
trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.

Ho: La gestion del conocimiento no se relaciona con las ventajas competitivas en los
trabajadores de las Cooperativas de Servicios Multiples.

Tabla 13

Tabla cruzada de la gestion del conocimiento y las ventajas competitivas

Ventajas competitivas
Nivel bajo Nivel intermedio  Nivel alto Total
N % N % N % N %
Gestion del conocimiento No conoce 40 97.6% 4 12.9% 0 00% 44 44.0%
Conoce 1 24% 26 83.9% 15 53.6% 42 42.0%
Aplica 0 0.0% 1 3.2% 13 464% 14 14.0%
Total 41 100.0% 31 100.0% 28 100.0% 100 100.0%

Nota: Elaboracion propia sobre la comparacion de la gestion del conocimiento con las
ventajas competitivas en las cooperativas.

Interpretacion: La tabla 13 muestra los resultados sobre la gestion del conocimiento y
las ventajas competitivas en una organizacion, divididos en dos categorias: "Gestion del
conocimiento" y "Ventajas competitivas". En cuanto a la gestion del conocimiento, el 97.6%
de los encuestados con baja ventaja competitiva no conocen la gestion del conocimiento. En
el nivel intermedio, el 12.9% no la conoce, y en el alto, nadie lo indica. Del 2.4% con baja
ventaja competitiva, solo ese porcentaje conoce la gestion del conocimiento, mientras que, en
el nivel intermedio, el 83.9% la conoce, y en el alto, el 53.6% la conoce. En cuanto a su
aplicacion, el 46.4% de los encuestados con alta ventaja competitiva la aplican, mientras que
solo el 3.2% en nivel intermedio lo hace, y ninguno en el bajo nivel aplica la gestion. En
cuanto a las ventajas competitivas, la mayoria (44%) no conoce la gestion del conocimiento,

y el 42% la conoce. Solo el 14% aplica la gestion del conocimiento y todos tienen alta ventaja
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competitiva. Los resultados indican que quienes conocen y aplican la gestion del
conocimiento tienen una ventaja competitiva mas alta.
Tabla 14

Prueba exacta de Fisher para validacion de hipotesis especifica 2

Sig. asintotica Sig. exacta
Valor gl %bilateral) (bgilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 104, 318* 4 0.000 0.000
Razon de verosimilitud 119.696 4 0.000 0.000
Prueba exacta de Fisher-Freeman- 109.518 0.000
Halton
N de casos validos 100

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,92.

b. El estadistico estandarizado es 8,507.

Nota: Elaboracién propia sobre la prueba exacta de Fisher como una alternancia al chi
cuadrado.
Tabla 15

Prueba de Tau — b Kendall para validar el grado de correlacion

Error estandar Significacion  Significacion
Valor asintotico® T aproximada®  aproximada exacta
Tau-b de Kendall 0.835 0.031 25.046 0.000 0.000
N de casos validos 100

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipotesis nula.

Nota: Elaboracion propia sobre la prueba Tau-b Kendall.

Decision: La tabla 15 muestra 2 casillas con valor 0 las cuales no permiten interpretar
la correlacion con la Chi — cuadrado en su defecto se debe interpretar con la prueba exacta de
Fisher, siendo el p — valor es 0,000 y es menor que el nivel de significancia a = 0,05;
entonces se rechaza la hipdtesis nula, por consiguiente, la gestion del conocimiento se
relaciona con las ventajas competitivas en los trabajadores de la Cooperativa de Servicios

Multiples, ademads, cabe sefialar que dicha correlacion es fuerte, ya que, F = 0,835.
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

Habiendo planteado el objetivo general demostrar que la gestion del conocimiento se
relaciona con la competitividad en los trabajadores de las Cooperativas de Servicios
Multiples, de acuerdo con los resultados estadisticos se puede evidenciar que existe una
relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la competitividad en los
trabajadores, dado el estadigrafo de Tau- Kendall, indica que existe una correlacion fuerte
(0837), estos resultados coinciden con las investigaciones hechas por Durand (2021) llevé a
cabo una investigacion para determinar si la gestion empresarial tiene un impacto en la
competitividad de las empresas textiles en la ciudad de Chiclayo. Los resultados mostraron
que los niveles de competitividad fueron los siguientes: nivel bajo (52,35%), nivel medio
(39,41%) y nivel alto (8,24%). Ademas, se encontrdé que hay una correlacion positiva media
entre la gestion empresarial y la competitividad, con un valor de significancia de 0,000 y un
coeficiente de correlacion de r = 0,724, que existe una correlacion positiva media entre la
Gestion empresarial y Competitividad, del mismo modo coincide con la investigacion hecha
por Baltazar (2022) examind el papel de la gestion del conocimiento y la competitividad en la
industria aeroespacial, y llegd a la conclusion de que los resultados muestran una relacion
moderada entre los procesos de gestion del conocimiento y la competitividad de la empresa.
Y finalmente coincide con la investigacion hecha por Mohd (2019) quien investigd los
efectos mediadores de la innovacién en la relacion entre Gestion del conocimiento y
competitividad de las empresas, llegando en otros a la siguiente conclusion que, la gestion del
conocimiento tuvo un efecto positivo directo y significativo en la competitividad de las
empresas; sin embargo, el efecto de la gestion del conocimiento sobre la competitividad de
las empresas estudio mediado por la innovacion, esto indica que la GC debe estar respaldada

por innovaciones técnicas y administrativas en la organizacion.
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Habiendo planteado el objetivo especifico, determinar si la gestion del conocimiento
se relaciona con la productividad organizacional en los trabajadores de las Cooperativas de
Servicios Multiples, con base en los resultados estadisticos obtenidos a través de la prueba
exacta de Fisher se puede evidenciar que existe una correlacion significativa entre la gestion
del conocimiento y el nivel de productividad organizacional en los trabajadores de la
cooperativa, teniendo en cuenta los datos estadisticos de Tau-b. de Kendall, muestra que
existe una fuerte correlacion (F=0,843). Estos resultados son consistentes con la
investigacion realizada por Paredes (2022) examind la gestion del conocimiento, la
implementacion de ideas innovadoras, y la practica continua de habilidades y capacidades
dindmicas como factores determinantes de la productividad en las organizaciones. Concluyd
que hay una conexidn significativa entre la gestion del conocimiento y los procesos de
innovacion, que conducen a un aumento de la productividad y competitividad, asi como los
procesos de innovacidon y que se conducen a la productividad y competitividad, asi como los
proceso de innovacion y que conducen a la productividad y competitividad, esto coincide con
el estudio realizado por Aguiar (2021) cuyo objetivo fue introducir un nuevo paradigma de
gestion de la productividad de las organizaciones enmarcado en el aprendizaje organizacional
con alta productividad, y concluy6 que la ausencia de un mecanismo explicito que garantice
la perdurabilidad de los distintos programas y sistemas para el mejoramiento de la
productividad en las organizaciones propicia que las empresas los abandonen. Finalmente,
estos resultados son consistentes con un estudio realizado por Mauricio (2021) para
determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y la productividad en la empresa
constructora PBG E.LLR.L. Se encontr6 que existe una relacion directa y significativa entre la

gestion del conocimiento y la productividad.
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Las personas que conocen y utilizan la gestion de conocimiento tienden a lograr una
mayor productividad organizacional en comparaciéon con aquellos que no conocen o no
aplican la gestion del conocimiento.

Habiendo planteado el objetivo especifico verificar si la gestion del conocimiento se
relaciona con las ventajas competitivas en los trabajadores de las Cooperativas de Servicios
Multiples, basdndose en los resultados estadisticos obtenidos mediante pruebas exactas de
Fisher, demostraron que existe correlacion entre la gestion del conocimiento y el nivel de
ventajas competitivas en la organizacion, teniendo en cuenta el estadigrafo de Tau-b. de
Kendall, sefiala que la correlacion es fuerte (F=0,835), estos resultados son consistentes con
el estudio realizado por Ordofiez (2023) sobre ventaja competitiva sostenible en la era digital,
centrandose en la adopcion de nuevas tecnologias y la transformacion digital. El objetivo
principal es comprender cémo las empresas nativas digitales, estdn redefiniendo la
competitividad en el mercado actual a través de la agilidad y la gestion del conocimiento.
Finalmente sefiala la importancia de enfatizar una cultura de innovacién y una estrategia que
integre la sostenibilidad y la agilidad organizacional para lograr una ventaja competitiva
sostenible en un mercado que esta en constante evolucion. Finalmente, en la investigacion
hecha por Perdomo (2023) sostiene que las organizaciones deben desarrollar habilidades de
"aprender a aprender" para obtener una ventaja competitiva y sostenible en un entorno
empresarial cambiante. El estudio concluyé que la gestion del conocimiento implica
administrar el capital intelectual de una organizacion para aumentar el valor a los productos y
servicios, ayudando asi a mantener una ventaja competitiva mas solida.

Quienes conocen y aplican la gestion del conocimiento suelen tener alguna ventaja

competitiva sobre quienes no conocen ni aplican la gestion del conocimiento.
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VI. CONCLUSIONES

La evidencia obtenida a través del andlisis estadistico se ha determinado que existe
una relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la competitividad en los
trabajadores de las cooperativas. Dicha relacion es fundamental, ya que indica que el
manejo eficaz de los diferentes tipos de informacion dentro de las organizaciones
contribuye directamente con la mejora de la competitividad de los trabajadores. Esto
implica que las estrategias orientadas a fomentar la gestion del conocimiento pueden
ser una herramienta poderosa para mejorar el desempefio y la eficiencia en las
cooperativas; asimismo, este hallazgo subraya la importancia de que las cooperativas
prioricen la implementacién de practicas y politicas que promuevan la captura, el
almacenamiento y la entrega efectiva del conocimiento dentro de la organizacion.
Cabe agregar que, la inversion en capacitacion, tecnologia, son procesos importantes
porque facilitan la gestion del conocimiento y pueden ser una estrategia clave para
aumentar la competitividad y lograr la consolidaciéon de las cooperativas dentro de un
entorno empresarial competitivo y cambiante.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se ha determinado que la productividad
organizacional en los trabajadores de las cooperativas se relaciona significativamente
con la gestion del conocimiento. Este hallazgo resalta la importancia de implementar
practicas y politicas que promuevan la gestion efectiva para la gestion del
conocimiento en las cooperativas, ya que se ha demostrado que esto tiene un impacto
directo en la produccion de sus trabajadores; asimismo, una gestion eficaz del
conocimiento facilita la adquisicion, entrega y aplicacion de los conocimientos
relevantes, mejorando asi la eficiencia y eficiencia de las operaciones

organizacionales. La fuerte correlacion (0,837) refuerza la necesidad de invertir en la
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gestion del conocimiento, porque la gestion del conocimiento y la productividad
organizacional es so6lida y significativa.

e En relacion con los resultados obtenidos se confirma que la gestién del conocimiento
se relaciona de manera significativa con las ventajas competitivas en los trabajadores
de las Cooperativas de Servicios Multiples. Este hallazgo resalta la importancia de
que las Cooperativas de Servicios Multiples implementen estrategias efectivas para la
gestion del conocimiento, se ha demostrado que esto contribuye directamente a la
ventaja competitiva en el mercado, La capacidad de adquirir, compartir y aplicar
conocimientos ayuda a las cooperativas diferenciarse de sus competidores y adaptarse

de manera efectiva a los cambios del entorno.



64

VII. RECOMENDACIONES

Resulta importante que las cooperativas prioricen la implementacion de practicas y
politicas que promuevan una gestion efectiva del conocimiento, para lo cual se
recomienda a la institucidn, que realice inversiones en infraestructura, tecnologia de
punta y capacitacion integral, orientados a facilitar los procesos de generacion de
conocimiento, e impulsen la productividad y el rendimiento general de las
cooperativas, asegurando su €xito y competitividad a largo plazo en el mercado. En
ese sentido, resulta relevante que las cooperativas de servicios multiples también
implementen una base de datos centralizada, biblioteca, y un sistema de gestion del
conocimiento, que provea el aprendizaje organizacional, ademds que permite
aprovechar eficazmente el conocimiento dentro de la cooperativa.

Se recomienda a la institucion cooperativa implementar practicas y politicas que
promuevan la gestion efectiva y eficaz del conocimiento dentro de las cooperativas, y
faciliten la adquisicion, transferencia, almacenamiento y aplicacion de conocimientos
relevantes, que contribuyan a mejorar las operaciones organizacionales.

Se sugiere que las Cooperativas de Servicios Multiples implementen estrategias
efectivas para la gestion del conocimiento, toda vez que se ha demostrado que esto
contribuye directamente en la obtencion de ventajas competitivas en el mercado, cuya
capacidad de adquirir, compartir y aplicar conocimientos relevantes permite a las
cooperativas diferenciarse de sus competidores y adaptarse de manera efectiva a los

cambios del entorno.
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Anexo A. Matriz de consistencia

IX ANEXOS

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

(De qué manera la gestion del
conocimiento se relaciona con la
competitividad en los
trabajadores de las Cooperativas
de Servicios Multiples?

Problemas especificos

e ;Como la gestion del
conocimiento se relaciona
con la productividad
organizacional en los
trabajadores de las
Cooperativas de Servicios
Multiples?

e ;En qué medida la gestion
del conocimiento se
relaciona con las ventajas
competitivas productividad
en los trabajadores de las
Cooperativas de Servicios
Multiples?

Objetivo General

Demostrar que gestion del
conocimiento se relaciona con la
competitividad en los trabajadores de
las Cooperativas de Servicios
Multiples

Objetivos Especificos

e Determinar si la gestion del

conocimiento se relaciona con la
productividad organizacional en
los trabajadores de las
Cooperativas de Servicios
Multiples.

Verificar si gestion del
conocimiento se relaciona con
las ventajas competitivas en los
trabajadores de los trabajadores
de las Cooperativas de Servicios
Muiltiples.

Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre la
gestion del conocimiento y la
competitividad en los trabajadores
de las Cooperativas de Servicios
Muiltiples.

Hipotesis Especificos

. La gestion del
conocimiento se relaciona con la
productividad organizacional en
los trabajadores de las
Cooperativas de Servicios
Multiples.

. La gestion del
conocimiento se relaciona con las
ventajas competitivas en los
trabajadores de la Cooperativa de
Servicios Multiples.

Gestion del Conocimiento

Definicion conceptual:
Tari (2009), sostiene que la
gestion del conocimiento es el
proceso dinamico de creacion,
almacenamiento, transferencia vy,
aplicacion y uso del conocimiento
con el fin de mejorar los resultados
en una organizacion.

Definicion operacional:
Creacion del conocimiento,
transferencia y almacenamiento de
conocimiento, aplicacion y uso.

Competitividad

Definicion conceptual:

Martinez (2017) sostiene que la
competitividad esta basada en el
manejo de los niveles 6ptimos
de eficiencia en el nivel
productivo con énfasis en el
fomento de la innovacion por
parte del talento.

Definicion operacional:
Productividad organizacional,
ventajas competitivas

GESTION DEL CONOCIMIENTO
Creacion del conocimiento

* Adquisicion de informacion

* Diseminacion de informacion.
* Interpretacion compartida.

Transferencia y almacenamiento

de conocimiento

* Almacenar conocimiento.

* Transferencia conocimiento en
la organizacion.

Aplicacion y uso

* Trabajo en equipo.

* Empowerment.

* Promover el dialogo.

* Establecer sistemas para capturar

y compartir el aprendizaje.

* Relacion entre distintos
departamentos o areas
funcionales.

* Compromiso con el aprendizaje.

COMPETITIVIDAD

Productividad organizacional
e Productividad Operativa

e Capital intelectual

e Tecnologia

Ventajas Competitiva
e Ventajas competitivas.

e Gestion de la relacion con el
cliente.

e Calidad de productos y servicios.

e Tamaiio de la organizacion.

1. Diseno de la investigacion
No experimental,
Transversal.

2. Nivel de la investigacion
Correlacional.

3. Tipo de Investigacion
Aplicada.

4. Poblacion: 100 delegados,
representantes de los socios.
5. Muestra: 100 delegados

6. Técnicas de recoleccion de
datos
Encuesta.

7. Instrumentos de recoleccion de
datos: Cuestionario.

8. Instrumento de procesamiento
y analisis de datos

Software SPSS version 23




Anexo B. Validacion de instrumentos
La validacion es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se
busca medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a
través de sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).
La validacion de instrumentos en el presente estudio se realizd por juicio de expertos,
que se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de

acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Certificado de validacion de instrumentos

: FUPG UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

VILLAREAL
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
FOR CRITERID DE JUECES
L.DATOS GEMNERALES
1.1 Apellido y nombre del Juez: OR. SEGUNDO WALDEMAR RIOS RIOS

1.2 Cargo e institucidn donde labora: UNDC- SECRERARKD ACADEMICO
1.3 Mombre del instruments evalusdo: Cuestionario.
1.4 Awtor del instrumento: JOSE HILDEERANDO BANCES SUCLUPE
1.5 Titulo del Plan de investigacién: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
COMPETITIVIDAD EN LAS COOPERATIVAS DEL PERLU - 2023
ILASPECTO DE LA VALIDACION
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CATEGORIA INTERVALD
Desaprobads D [0, E-0, 0]
Observada [ =0, 50-0,70]
Aprobado X (_ ) <0,70-1.00]

V. Calificacién de aplicabilidad
e Aplicable para la investigacion planleada. ...

Lugar: Lima 20 Enero dal 2024

Dr. Segundo Waldemar Rios Rios
DMl DETa9562
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EUPG UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
: VILLAREAL
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE JUECES
|.DATOS GENMERALES
1.1 Agellide ¥ nombre del Juez FILIBERTO FERMAMDO OCHOA PAREDES

12 I:EI'IEH:H: irslilucidn donde |labora: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

1.3 Mombre del instrumento evaluade: Cusslionarnia.

1.4 Awbar del instrumenta: MOSE HILDEERAMNDO BANCES SUCLUPE

1.5 Titule ded Plan de Investigacidn: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
COMPETITIVIDAD EM LAS COOPERATIVAS DEL PERL - 2023
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Anexo C. Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad del instrumento segiin (Hernandez et al., 2014) es el grado en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes, también se refiere al grado en que

su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
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affa Coeficiente de confiabiidad del cuestionario

66

Numero de items delinstrumento

Sumatoria de a verianza de los tems

30

Varianza total del instrumento



Anexo D. Instrumento de medicion

FECHA:

VARIABLE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
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El presente cuestionario esta dirigido a los sefiores delegados, quienes representan

a los socios, de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”, Lima,

con la finalidad de recoger informacion relacionada con la gestion del conocimiento y

su relacion con la competitividad brindado a los usuarios.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa(x) la

alternativa que en su opiniéon describe con mas exactitud la situacion actual de la

institucion, segun se indica a continuacion:

1) @ 3 @ Siomnre
Nunca Casi nunca A veces Con frecuencia
N° | DIMENSIONES/ITEMS ESCALA DE
VALORAZION
V1. GESTION DEL CONOCIMIENTO
]
g S, Ee
2z i1z
© < | OH &
1 2 13145
CREACION DEL CONOCIMIENTO
Adquisicién externa de conocimiento
1 La cooperativa concurre a la contratacion de personal cualificado para la | 1 2 3 14 |5
adquisicion de determinados conocimientos.
2 | Se promueven o impulsan acuerdos de cooperacion con otras cooperativas, | 1 2 3 14 |5
universidades, centros tecnoldgicos.
Adquisicion interna de conocimiento
3 | Los sistemas o procedimientos organizativos apoyan la innovacion. 1 2 13|45
4 | Existe una estrategia especifica para el desarrollo de nuevos proyectos 1 2 31 4 5
5 | Se brinda capacitacion periddica al personal de las areas funcionales 1 2 |3/4 |5
6 | Se brinda informacion sobre la vision, mision y principios cooperativos 1 2 |31 45
7 | Estan claramente definidas las necesidades de capacitacion y desarrollo en | 1 2 |34 5
relacién a los servicios que genera la cooperativa.
Distribucion del conocimiento
8 | Se utiliza la tecnologia de la informacion para mejorar el flujo de | 1 2 |31 4|5
informacion y potenciar la comunicacion entre los socios de la cooperativa
(internet, intranet, correos electronicos)
9 | Los objetivos de la cooperativa son comunicados a todos los socios 1 2 31 4
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10 | Se realiza peridodicamente reuniones donde se informa a todos los | 1 2 3 4 5
delegados y/o socios de las novedades que ha habido en la cooperativa

11 | La cooperativa elabora periddicamente informes escritos que distribuye a | 1 2 31415
todos los socios de la institucion donde se comunica sobre los avances
producidos en la misma.

12 | En la cooperativa existen personas encargadas de recoger las propuestas de | 1 2 3 4 5
los socios, para consolidarlos y distribuirlas internamente.

Interpretacion del conocimiento

13 | La cooperativa desarrolla programas de rotacién interna que faciliten el | 1 2 3 4 5
paso de los trabajadores por distintas areas funcionales

14 | La cooperativa es capaz de desechar el conocimiento que ha quedado | 1 2 31415
obsoleto y buscar nuevas alternativas.

15 | La cooperativa cuenta con sistemas o procedimientos que permitan a los | 1 2 3 4 5
trabajadores autoseleccionar el conocimiento que sea importante en el
momento

TRANSFERENCIA Y ALMACENAMIENTO

Almacenamiento de conocimientos

16 | La cooperativa dispone de base de datos que permitan almacenar las | 1 2 |31 4|5
experiencias y conocimientos del personal, para ser utilizados con
posterioridad.

17 | La cooperativa cuenta con un centro de documentacion y/o biblioteca. 1 2 13|45

18 | Todos los delegados de la cooperativa tienen acceso a la base de datos de | 1 2 |31 4|5
que se dispone.

19 | La base de datos, en caso existan, son actualizados en forma continua 1 2 3| 4 5

20 | La cooperativa cuenta con un sistema de codificaciéon y administracion de | 1 2 |31 4|5
conocimiento que facilite el trabajo de los empleados.

21 | Se puede acceder a la base de datos y documentos de la cooperativa a | 1 2 | 3|45
través de alglin tipo de red informética interna (intranet)

22 | La renuncia de trabajadores supone alguna pérdida de conocimientos o | 1 2 | 3|45
habilidades importantes para la cooperativa.

APLICACION Y USO

Trabajo en equipo

23 | El trabajo en equipo es una practica muy habitual en la cooperativa 1 2 131415

24 | Se desarrollan procesos de trabajo en equipo en la cooperativa 1 2 13|45

25 | El trabajo colectivo se observa como una oportunidad y se disfruta 1 2 |3/14 5

26 | Se apoya a los grupos o equipos de trabajo para incrementar la eficacia | 1 2 |31 4|5
organizacional

Empowerment

27 | La cooperativa ofrece la autonomia necesaria para que los trabajadores | 1 2 | 3|45
puedan decidir como realizar su trabajo, con la finalidad de alcanzar el
objetivo trazado.

28 | En la cooperativa se valora y reconoce la opinion de los trabajadores 1 2 13|45

Promover el didlogo

29 | En la cooperativa se promueve la apertura al didlogo entre los trabajadores, 1 2 |31 4|5
delegados y socios

30 | En la cooperativa, los delegados, trabajadores y socios comparten 1 2 | 3|45
conocimiento y experiencia a través del dialogo

31 | Es frecuente que las sugerencias aportadas por los socios y delegados se 1 2 | 3|45
incorporen para mejorar los servicios que brinda la institucion.

Establecer sistemas para capturar y compartir el aprendizaje

32 | La cooperativa dispone de base de datos de los socios donde aparece 1 2 | 3|45
actualizada toda la informacion relacionada a los mismos.
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33 | En la cooperativa se dispone de directorios teleféonicos o e-mails por areas | 1 2 3 4 5
funcionales que permitan encontrar en un momento dado al experto en un
tema concreto.
34 | La cooperativa cuenta con un sistema que recoja formalmente las ideas que | 1 2 31415
los delegados reciben de sus socios.
Relacion entre distintas dreas funcionales
35 | La cooperativa dispone de mecanismos formales que garanticen las | 1 2 31415
mejores practicas y ser compartidas entre las distintas areas funcionales.
36 | La cooperativa ofrece otras oportunidades de aprendizaje (programas de | 1 2 3 4 5
formacion interna) con el proposito de que los trabajadores comprendan las
funciones de las diferentes areas de trabajo
Compromiso con el aprendizaje
37 | La cooperativa adquiere conocimiento a través de sus relaciones con otras | 1 2 3 4 5
cooperativas u organizaciones.
38 | La cooperativa se relaciona con profesionales y técnicos expertos. 1 2 13145
Ne DIMENSIONES/ITEM ESCALA DE
VALORIZACION
V2. COMPETITIVIDAD
]
B! g | o
S |- El
1 2 |34 |5
PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL
Productividad operativa
39 | La productividad operativa permite alcanzar el cumplimiento de las metas | 1 2 3 14 |5
y satisfaccion del socio.
40 | Las operaciones que se realizan en la institucion son eficientes 1 2 3 14 |5
41 | La rentabilidad de la cooperativa se ve reflejada en las estrategias | 1 2 3 14 |5
disefiadas en base a la productividad.
42 | La cooperativa enfoca su planeacion a largo plazo en la consecucion | 1 2 3 14 |5
efectiva de resultados organizacionales y personales.
43 | La asignacion flexible de recursos al interior de la cooperativa fomenta las | 1 2 3 14 |5
tareas compartidas y la innovacion.
44 | La cooperativa cuenta con procedimientos de verificacion para el cuidado | 1 2 3 14 |5
del medio ambiente.
Capital intelectual
45 | Los trabajadores de la institucion participan con iniciativas creativas las | 1 2 3 14 |5
cuales son tomadas en cuenta para la toma de decisiones.
46 | Los trabajadores de la cooperativa se relacionan con los socios para | 1 2 3 14 |5
desarrollar soluciones.
47 | El conocimiento de la institucion esta registrado en manuales o bases de | 1 2 314 |5
datos.
48 | Los lideres de la cooperativa adaptan sus comportamientos a los cambios ¢ | 1 2 3 14 |5
innovaciones organizacionales.
49 | Los trabajadores se motivan debido a la diversidad de actividades y a la | 1 2 3 14 |5
cooperacion entre los companeros.
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50 | El personal a cargo del area de informatica esta capacitado para resolver | 1 2 3 |4 5
problemas informaticos.

Tecnologia

51 | El uso de la tecnologia ha permitido a la institucion el aprendizaje e | 1 2 314 |5
innovacion en las actividades de atencion al socio cooperativo

52 | Para el desarrollo de las actividades la cooperativa utiliza tecnologias de | 1 2 3 14 |5
punta.

53 | La informacion al interior de la cooperativa fluye de manera formal | 1 2 314 |5
facilitando el aprendizaje de los procesos y la interaccidon con terceros.

VENTAJAS COMPETITIVAS

Ventajas competitivas

54 | La cooperativa mantiene buenas relaciones con sus delegados y socios. 1 2 3 14 |5

55 | La conexion a internet para los socios de la institucion es mas répida que | 1 2 3 14 |5
las demas cooperativas

Gestion de la relacion con el cliente

56 | La cooperativa brinda servicio diferenciado que nos distingue de las demas | 1 2 3 14 |5
cooperativas.

57 | La cooperativa ha implementado un centro de chat o llamadas para | 1 2 3 14 |5
promover el contacto directo con los socios.

58 | La institucioén optimiza y armoniza todos los canales de comunicaciéon con | 1 2 3 14 |5
el socio (correo electronico, pagina web, redes sociales)

59 | La cooperativa ha integrado las redes sociales en su estrategia de | 1 2 3 14 |5
comunicacion para ayudar a los socios a través de publicaciones, videos y
articulos.

Calidad de productos y servicios

60 | La cooperativa planifica y prevé la calidad de servicio de atencion al socio. | 1 2 3 14 |5

61 | La institucion cuenta con la comunicacion como estrategia para | 1 2 3 14 |5
implementar la calidad de servicio al cliente.

62 | La calidad con la que se realiza cada proceso trae como consecuencia la | 1 2 3 14 |5
eficiencia operativa.

Tamaiio de la organizacion

63 | La estructura organizacional de la cooperativa facilita la conexidn entre los | 1 2 3 14 |5
colaboradores de las diferentes areas.

64 | La cooperativa fundamenta su estructura organizacional en la |1 2 3 14 |5
descentralizacion y reduccidn de jerarquias.

65 | La estructura de la cooperativa combina la flexibilidad con la funcionalidad | 1 2 3 14 |5
tradicional.

66 | La cooperativa aprovecha su estructura y recursos para responder a los | 1 2 3 14 |5

desafios del entorno.

Sugerencias para mejorar el servicio de calidad en la organizacién

Muchas gracias por tu valioso apoyo.
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Anexo E. Estadistica descriptiva — figuras
Figura 1

Debilidades de la gestion del conocimiento

Estadisticos
M Munca
M Casinunca
M A veces
M Con frecuencia
M siempre

La cooperativa cuenta con un sistema que recoja formalmente
las ideas que los delegados reciben de sus socios

Se puede acceder a la hase de datosg_docume_nto_s de la
cooperativa a través de algdn tipo de red informatica interna

La cooperativa cuenta con un sistema de codificacidn y
administracién de conocimiento que facilite el trabajo de los
empleados

La cooperativa cuenta con un centro de documentacidn y/o
biblioteca.

La cooperativa dispone de base de datos que permitan
almacenar las experiencias y conocimientos del personal, para
ser utilizados con posterioridad

En la cooperativa existen personas encargadas de recoger las
propuestas de los socios, para consolidarlos y distribuirlas
internamente.

1] 20 40 &0 a0 100

Valores

Nota: Elaboracion propia sobre 6 de 38 preguntas que representan las debilidades de
la gestion de conocimiento en las cooperativas.

Interpretacion: En la figura 1, se aprecia que la escala de valoracion nunca y casi
nunca predominan, por ello inferimos que estos items son las debilidades de las cooperativas.
En resumen, la figura muestra la variabilidad en la implementacién de practicas y sistemas
relacionados con la gestion del conocimiento en la cooperativa, con algunas areas que se

utilizan con més frecuencia que otras.
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Figura 2

Fortalezas de la gestion del conocimiento

Estadisticos
M Munca
M Casinunca
M A veces
M Con frecuencia
M siempre

La cooperativa se relaciona con profesionales y técnicos
expertos.

En la cooperativa se dispone de directorios telefénicas o e-
mails por dreas funcionales gue permitan encontrar en un
momento dado al experto en un tema concreto

La cooperativa dispone de base de datos de los socios donde
aparece actualizada toda la informacidn relacionada a los
mismos

Se realiza periddicamente reuniones donde se informa a todos
los delegados y/o socios de las novedades que ha habido en la
cooperativa

Se utiliza la tecnologia de la informacidn para mejorar el flujo de
informacidn y potenciar la comunicacion entre los socios de la
cooperativa

} La cooperativa concurre a la contratacién de personal
cualificado para la adquisicién de determinados conocimientos

Valores

Nota: Elaboracion propia sobre 6 de 38 preguntas que representan las fortalezas de la
gestion de conocimiento en las cooperativas.

Interpretacion: La figura 2 muestra que los menores porcentajes se encuentran en la
valoraciéon nunca. En resumen, la figura muestra que hay una variedad de practicas
implementadas en la cooperativa para gestionar el conocimiento y mejorar la comunicacion

entre los socios, con algunas areas que se utilizan con més frecuencia que otras.
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Figura 3

Debilidades de la competitividad

Estadisticos
M Munca
M Casinunca
M A veces
M Con frecuencia
M siempre

La cooperativa fundamenta su estructura organizacional en la
descentralizacion y reduccién de jerarquias.

La cooperativa ha implementado un centro de chat o llamadas
para promover el contacto directo con los socios

Los trabajadores de la cooperativa se relacionan con los socios
para desarrollar soluciones

Los trabajadores de |a institucién participan con iniciativas
creativas las cuales son tomadas en cuenta para la toma de
decisiones.

La cooperativa cuenta can procedimientos de verificacidn para
el cuidado del medio ambiente

La asignacidn flexible de recursos al interior de la cooperativa
formenta las tareas compartidas y la innovacidn

1] 20 40 &0 a0 100

Valores

Nota: Elaboracion propia sobre 6 de 28 preguntas que representan las debilidades de
la competitividad de las cooperativas.

Interpretacion: La figura 3 muestra las debilidades en los items mencionados en la
figura, en donde se observa que la mayoria valora como nunca y casi nunca. En general, la
figura muestra areas donde la cooperativa puede tener debilidades y areas donde puede haber
oportunidades de mejora en términos de practicas organizacionales, participacion de los

empleados y relacion con los socios y el medio ambiente.
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Figura 4

Fortalezas de la competitividad

Estadisticos
M Hunca
M Casinunca
M 4 veces
M Con frecuencia
W siempre

La calidad con la que se realiza cada proceso trae como
consecuencia la eficiencia operativa

La institucidn optimiza y armoniza todos los canales de
comunicacidn con el socio (correo electrdnico, pagina web,
redes sociales)

La cooperativa mantiene buenas relaciones con sus delegados
y socios.

El uso de la tecnologia ha permitido a la institucion el
aprendizaje e innovacion en las actividades de atencidn al socio
cooperativo

El personal a cargo del area de informatica esta capacitado
para resolver problemas informaticos

Las operaciones que se realizan en la institucidn son eficientes

o 20 40 60 80 100

Valores

Nota: Elaboracion propia sobre 6 de 28 preguntas que representan las fortalezas de la
competitividad de las cooperativas.

Interpretacion: La figura muestra que, en el campo de la competitividad existen
fortalezas en las cooperativas. En resumen, los resultados indican areas donde la institucion
puede tener fortalezas y areas donde puede haber oportunidades de mejora en términos de
eficiencia operativa, capacitacion de personal, uso de tecnologia, relaciones con los socios y

optimizacién de la comunicacion.



103

Anexo F. Propuesta del estudio
1. Proyecto: Fortalecimiento de la Competitividad en las Cooperativas del Pert a través de la
Gestion del Conocimiento: Estrategias Innovadoras para el 2023.
2. Ambito de aplicacién: Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”
3. Financiamiento (Monto Total Estimado): S/ 122, 000
4. Fundamentacion

La fundamentacion del proyecto "Gestion del Conocimiento y la Competitividad en
las Cooperativas del Pert - 2023", aplicado a la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
Polo Jiménez”, se basa en la necesidad de fortalecer las capacidades internas de las
cooperativas peruanas, en especial aquellas de tamafio mediano, para hacer frente a los
desafios que plantea la globalizacion, el avance tecnoldgico y la competencia en mercados
cada vez mas exigentes.

En el contexto actual, las cooperativas enfrentan dificultades para competir de manera
efectiva debido a la falta de recursos y herramientas que faciliten la optimizacion de sus
procesos internos. La gestion del conocimiento se presenta como una herramienta clave para
mejorar la eficiencia, innovacion y competitividad de las organizaciones. Al compartir y
aplicar el conocimiento dentro de la cooperativa, se pueden mejorar las decisiones
estratégicas, reducir costos operativos y fomentar la innovacion en productos y servicios.

Ademas, la competitividad de las cooperativas estd estrechamente vinculada con su
capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno. La incorporacion de tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) en sus operaciones, junto con la capacitacion constante de
sus miembros, les permitird mejorar su gestion, aumentar la productividad y responder mejor
a las demandas del mercado.

Por otro lado, las cooperativas en Peri no siempre cuentan con una infraestructura

adecuada para implementar estas estrategias de manera eficaz. Este proyecto tiene como
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objetivo proporcionar las herramientas necesarias para mejorar la competitividad de la
Cooperativa “Manuel Polo Jiménez”, a través de un enfoque que combina capacitacion,
implementacion de TIC, y el disefio de estrategias de gestion adaptadas a su contexto
particular.

5. Justificacion

La justificacion de la propuesta radica en la necesidad de mejorar la competitividad y
eficiencia de las cooperativas peruanas, especialmente aquellas de tamafio mediano, como la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”. En un contexto de globalizacion
y avances tecnologicos, las cooperativas enfrentan desafios para mantenerse competitivas,
debido a la falta de recursos y herramientas adecuadas para optimizar sus procesos. La
gestion del conocimiento y la implementacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) son claves para transformar estos retos en oportunidades de mejora.

La gestion del conocimiento permite a los miembros de la cooperativa acceder a
informacion relevante, compartir experiencias y tomar decisiones fundamentadas que
incrementen la eficiencia organizacional. Al mejorar la gestion interna, se favorece una
mayor innovacion, reduccion de costos y mejora en la calidad de los servicios ofrecidos.
Ademas, la capacitacion en TIC se convierte en un elemento indispensable para fortalecer la
productividad, la toma de decisiones y la comunicacion interna.

El proyecto también busca asegurar la sostenibilidad de la cooperativa a largo plazo.
Al fortalecer sus capacidades internas, no solo se mejora su competitividad frente a otras
cooperativas, sino que también se promueve un desarrollo mas equitativo y colaborativo en la
comunidad. Esta propuesta responde a la necesidad urgente de adaptar a las cooperativas a

los nuevos desafios del mercado y garantizar su crecimiento continuo.
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5. Objetivos

Objetivo general:

Mejorar la competitividad de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo
Jiménez” a través de la implementacion de estrategias de gestion del conocimiento y el uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) durante el afio 2023.

Objetivos especificos:

e Desarrollar e implementar un modelo de gestion del conocimiento que permita a los
miembros de la cooperativa acceder y aplicar el conocimiento de manera eficiente,
optimizando los procesos internos y fomentando la innovacion.

e (apacitar a los miembros de la cooperativa en el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) para mejorar la toma de decisiones, la productividad y la
calidad de los servicios ofrecidos a los socios.

El objetivo general busca mejorar la competitividad de la cooperativa a través de
estrategias de gestion del conocimiento y el uso de TIC, permitiendo una mejora en sus
procesos operativos y toma de decisiones. Los objetivos especificos se centran en dos areas
clave: primero, implementar un modelo de gestion del conocimiento para optimizar la
eficiencia y fomentar la innovacion dentro de la cooperativa; y segundo, capacitar a los
miembros en el uso de TIC para incrementar la productividad y mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos.

6. Desarrollo

Semana Hora Actividades Recursos asignados Encargados Participantes
Semana Diagn Herramientas digitales Equipo de Miembros  Semana 1
1 Ostico  basicas (formularios investigacion y clave de la
dela  electronicos), entrevistas consultores cooperativ
Situac directas con miembros a
16n clave.
Actua
1
Semana Andlis Software basico de Consultores Gerentesy  Semana 2
2 isde  analisis de datos, expertos en lideres de

Result consultoria especializada gestion de equipo de
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adosy en cooperativas conocimiento la
Desar  pequeiias. cooperativ
rollo a
de
Estrat
egias
Semana Capac Materiales de Consultores y Miembros  Semana 3
3 itacid  capacitacion online, capacitadores clave de la
ny sesiones reducidas, cooperativ
Taller capacitadores a
es especializados.
Semana Imple Herramientas Equipo técnico y Miembros  Semana 4
4 menta tecnoldgicas adaptadas a consultores clave de la
cion la infraestructura de la especializados cooperativ
de cooperativa (software y a
TIC equipo basico).
Semana Monit Herramientas de Equipo de Miembros  Semana 4
4 oreoy seguimiento simples, monitoreo y clavey
Evalu reuniones periddicas de evaluacion gerentes
acion  evaluacion. dela
cooperativ
a
7. Recursos:

Los recursos asignados en el desarrollo del proyecto estan enfocados en garantizar la

efectividad de cada fase. En la Semana 1, se utilizan herramientas digitales basicas para el

diagnostico, incluyendo formularios electronicos y entrevistas. En la Semana 2, se asignan

fondos para software de andlisis y consultoria especializada, asegurando un analisis preciso.

En la Semana 3, se destinan recursos para materiales y capacitadores, enfocados en TIC y

gestion del conocimiento. Finalmente, en la Semana 4, se emplean recursos para la

implementacion de TIC y el monitoreo del progreso, asegurando la adecuada ejecucion y

evaluacion de cada fase.

8. Financiamiento:

Rubro Semanal Semana2 Semana3 Semana 4 Total
Investigacion y  S/4,000 S/ 4,000 S/ 4,000 S/ 4,000 S/ 16,000
Diagnostico
Desarrollo de S/3,500 S/ 3,500 S/ 3,500 S/ 3,500 S/ 14,000

Estrategias
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Capacitacion y S/5,000 S/ 5,000 S/ 5,000 S/ 5,000 S/ 20,000
Talleres

Implementacion de S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 4,500 S/ 18,000
TIC

Materiales y S/1,500 S/ 1,500 S/ 1,500 S/ 1,500 S/ 6,000
Recursos Logisticos

Personal y S/8,000 S/ 8,000 S/ 8,000 S/8,000  S/32,000
Consultoria

Monitoreo y S/2,000 S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 8,000
Evaluaciéon

Costos Operativos S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 8,000
Total S/30,500 S/30,500 S/30,500 S/30,500 S/122,000

Nota. Semana 1 a Semana 4: Las actividades se distribuyen entre investigacion,
desarrollo de estrategias, capacitacion, implementacion tecnoldgica, y evaluacion. EI monto
asignado por semana depende de los recursos necesarios para cada fase, incluyendo personal,
materiales y costos operativos.

Total: El total final por cada rubro se obtiene de la suma de los gastos de cada
semana. Este presupuesto es solo una estimacion y puede ajustarse segin las necesidades
especificas de cada fase del proyecto.

9. Evaluacion:

La evaluacion del financiamiento ajustado para la Cooperativa de Servicios Multiples
“Manuel Polo Jiménez” demuestra una planificacion cuidadosa y eficiente, priorizando las
areas mas relevantes para mejorar su competitividad. Con un presupuesto total de S/ 122,000,
los recursos estan distribuidos estratégicamente a lo largo de las cuatro semanas del proyecto.
Se destinan fondos para el diagnostico de la situacion actual, garantizando un analisis preciso,
seguido de la implementacion de estrategias a través de consultoria especializada. La
capacitacion en TIC y la gestion del conocimiento es una de las principales prioridades,
asegurando que los miembros de la cooperativa adquieran las herramientas necesarias para
optimizar sus operaciones. Ademads, se asignan recursos para la implementacion de TIC,
esenciales para mejorar la comunicacion interna y la toma de decisiones. Finalmente, el

monitoreo de los resultados permite evaluar el impacto y realizar ajustes segiin sea necesario,
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asegurando la efectividad del proyecto. El financiamiento estd ajustado a las necesidades

especificas de la cooperativa, optimizando cada recurso disponible.



