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RESUMEN
El presente estudio titulado “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en los colaboradores
del area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023, planteé como fin
primordial: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de INDECOPI de la sede principal, 2023. La investigacion surgio debido a
que se ha encontrado en estudios previos una fuerte incidencia de la gestion administrativa
sobre el logro de los objetivos de una empresa, ademas que, como area, ofrece un manejo mas
eficiente de los recursos disponibles. El enfoque de estudio que desarroll6 fue cuantitativo, no
experimental, de alcance correlacional y corte transeccional, donde cooperd una muestra
constituida por 29 colaboradores del area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi.
Con base en los hallazgos, se concluyd que, existe una estrecha correspondencia entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la sede principal del INDECOPI. Este es un
aporte importante para que la institucion cree e implemente préacticas y politicas de gestion que
favorezcan un ambiente laboral satisfactorio y, en consecuencia, ayuden a la organizacién a

cumplir sus objetivos.

Palabras clave: Gestién administrativa, satisfaccion laboral, planeacion.



ABSTRACT
The present study entitled “Administrative management and job satisfaction in the
collaborators of the Legal Advisory area of the main headquarters of Indecopi, 2023”, proposed
as its primary purpose: Determine the relationship between administrative management and
job satisfaction in the collaborators of INDECOPI, district headquarters Lima, 2023. The
research arose because previous studies have found a strong impact of administrative
management on the achievement of a company's objectives, in addition to the fact that, as an
area, it offers more efficient management of available resources. The study approach developed
was quantitative, non-experimental, correlational in scope and transectional, where a sample
made up of 29 collaborators from the Legal Advisory area of Indecopi's main headquarters
cooperated. Based on the findings, it was concluded that there is a close correspondence
between administrative management and job satisfaction at the INDECOPI headquarters. This
is an important contribution for the institution to create and implement management practices
and policies that promote a satisdactory work environment and, consequently, help the

organization meet its objectives.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, planning.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion surge en un contexto donde las organizaciones buscan
constantemente mejorar su eficiencia y el bienestar de sus empleados. En el Instituto Nacional
de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), una
entidad crucial para el funcionamiento del mercado peruano, la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral son aspectos fundamentales para garantizar un servicio de calidad a los
ciudadanos.

La investigacion se estructura en siete capitulos que abordan de manera integral la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el area de Asesoria Juridica
de INDECORPI.

El capitulo I presenta la descripcion del problema, ofreciendo una vision detallada de
la situacion actual de la Oficina de Asesoria Juridica del INDECOPI. Se revisan los
antecedentes relevantes, se establecen los objetivos que guian la investigacion, se justifica la
importancia del estudio y se plantean las hipotesis a comprobar.

En el capitulo 1l se desarrolla el marco tedrico, proporcionando una base conceptual
solida sobre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, asi como su interrelacién en el
contexto de organizaciones publicas.

El capitulo Il detalla el método de investigacion empleado, destacando el enfoque
cuantitativo utilizado para recopilar y analizar los datos de manera objetiva y sistematica.

Los resultados obtenidos se presentan en el capitulo 1V, ofreciendo una vision clara 'y
concisa de los hallazgos principales del estudio.

El capitulo V se dedica a la discusién de los resultados, contrastando los hallazgos con
la literatura existente y analizando sus implicaciones para INDECOPI y el sector publico en

general.



Las conclusiones del estudio se exponen en el capitulo VI, sintetizando los principales
descubrimientos y su relevancia para la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en
INDECOPI.

Finalmente, el capitulo VII ofrece recomendaciones basadas en los hallazgos,
proporcionando sugerencias practicas para mejorar la gestion administrativa y aumentar la
satisfaccion laboral en el area de Asesoria Juridica de INDECORPI.

En suma, la investigacion busco contribuir al conocimiento sobre la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el contexto de las instituciones publicas
peruanas, ofreciendo insights valiosos para la mejora continua de INDECOPI y organizaciones

similares.

1.1.  Descripciény formulacion del problema

1.1.1 Descripcién del problema

Hoy en dia, estudiar e investigar la gestion administrativa es crucial para cualquier
organizacion, ya que esta vinculada al avance de todas las empresas y sirve como indicador del
crecimiento profesional de los miembros del personal, que se pone de manifiesto de diversas
formas, como la produccion, el cumplimiento del entorno y las normas de trabajo y el calibre
de la produccién.

Cada institucion publica tiene un estilo de gestion administrativa Unico. Todas dedican
una cantidad significativa de tiempo y dinero a organizar sus actividades para alcanzar sus
objetivos, y los empleados son cruciales en este proceso. La eficacia de los procedimientos
administrativos en una organizacién incide de modo directo en la complacencia del colaborador
y/o asalariado (Saavedra y Delgado, 2020).

El desconocimiento de la gestiébn administrativa por parte de los empleados y la
ausencia de una planificacién especifica del trabajo que no se establezca en la practica, son dos

cuestiones que se aprecian especialmente en los procesos administrativos. Del mismo modo,



se observa que existen desacuerdos, un ambiente de trabajo inadecuado y una falta de
conformidad objetiva entre los colaboradores (Garcia, 2021).

Segun la investigacion de Limayamanta & Turpo (2021), encontraron que, entre los
colaboradores de las entidades publicas, el 24% de los encuestados dijo estar contento con su
trabajo, el 34% ofrecid soluciones creativas, el 26% dijo que su trabajo era un reto, el 19% dijo
tener un buen ambiente de trabajo y el 18% dijo tener un buen ambiente de trabajo.

En otro aspecto, Martinez et al. (2021) revel6 que el 34% de los trabajadores del ente
publico citaron su dimision como consecuencia del entorno y la cultura en que trabajan,
mientras que el 29% de los empleados citaron el cansancio y el estrés como principales motivos
para abandonar su lugar de trabajo.

Una encuesta nacional sobre el mercado laboral publico revel6 que el 48% de los
empleados afirmaron no sentirse comodos en sus lugares de trabajo y que ello se debia a
diversos factores, entre ellos una planificacion administrativa inadecuada y un clima que no les
permitia desempefiar sus actividades. Es evidente que todos estos factores se reflejan en el
rendimiento laboral y en el cumplimiento de sus expectativas de trabajo. Ello lleva a un
segundo punto relativo a las condiciones de trabajo, como la carga de trabajo provocada por
una mala gestién administrativa.

Asi pues, es imperativo que en un futuro proximo se preste especial atencién al
constructo gestion o manejo administrativo, ya que; de lo contrario, los procesos
administrativos podrian resultar inadecuados, no se alcanzarian los objetivos de la entidad y no
se cumplirian las condiciones y expectativas que el colaborador necesita para demostrar sus
capacidades. Teniendo en cuenta estos aspectos, este constructo adquiere principal
protagonismo, tanto para la estabilidad de la organizacion como también para la salud

emocional del colaborador y su satisfaccion.
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La situacion problematica en las organizaciones actuales resalta la interrelacion entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral. Las empresas, al ser entidades primordiales
en la consecucion de objetivos individuales y colectivos, facilitan la produccion y distribucion
de bienes y servicios esenciales para la comunidad, por tanto, es fundamental mantener
motivados a los empleados y hacerles sentir valorados mediante incentivos que satisfagan sus
necesidades personales y profesionales. Segin Bayser (2022), la motivacion es el conjunto de
factores que impulsan, orientan y sostienen el interés, compromiso y persistencia en la
realizacion de tareas o el logro de objetivos especificos, ya sea de manera intrinseca
(satisfaccion personal) o extrinseca (recompensas externas), sin embargo, factores como
creencias, valores, experiencias y expectativas pueden influir en el nivel de motivacién de una
persona, todo ello llega a repercutir en la satisfaccion laboral de los colaboradores.

Marin y Delgado (2020) sefialan que la satisfaccion laboral es crucial para el avance de
cualquier entidad, ya que el crecimiento y desarrollo de una organizacion le permiten adaptarse
a las demandas sociales; de lo contrario, la falta de capacitacion puede generar deficiencias que
impactan negativamente el desarrollo social. La promocion de igualdad, diversidad e inclusién
en el &mbito laboral esta vinculada a mayores niveles de innovacién, productividad y retencion
de talento, siempre y cuando estos principios estén integrados y respaldados en la cultura y
estrategia de la organizacion. Las condiciones laborales influyen significativamente en el
rendimiento de los empleados a traves de su motivacion; tareas que requieren un alto esfuerzo
emocional y plazos estrictos pueden inducir estrés y fatiga, reduciendo la motivacion y
afectando negativamente la productividad. Asimismo, la falta de oportunidades de desarrollo
profesional puede resultar en desmotivacion y desinterés en el trabajo. Paz (2019) indica que
una gestion administrativa eficaz, que incluye una relacion efectiva con la retroalimentacion,
el respeto a las politicas de compensacién, la capacitacion para mejorar la eficiencia en el

trabajo y la planificacion y desarrollo de la carrera profesional es fundamental para optimizar
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el desempefio laboral. Ademas, la comprension de las actividades del puesto y la orientacion
del personal ante desafios personales o familiares son factores que contribuyen al aumento del
rendimiento laboral, dicha realidad subraya la necesidad de una gestién administrativa que

fomente la satisfaccion laboral para mejorar el desempefio organizacional.

1.1.2 Formulacion del Problema

Problema General:

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
colaboradores del Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores
del Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023?

¢Cual es la relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores
del Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023?

¢Cual es la relacion entre la direccién y la satisfaccion laboral en los colaboradores del
Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023?

¢Cual es la relacion entre el control y la satisfaccion laboral en los colaboradores del

Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023?

1.2.  Antecedentes
En su tesis titulada "Evaluacion de la Gestiébn Administrativa y su Influencia en la
Satisfaccion Laboral de los Empleados Publicos del GAD del Cantén Tosagua”, Falcones y
Zambrano (2022) buscaron evaluar la correlacion entre ambos factores. En cuanto a la
metodologia, el enfoque cientifico del trabajo se apoy6 en la aplicacion de técnicas inductivas,
deductivas y analiticas. Para recabar la informacion se llevaron a efecto entrevistas
personalizadas, también, se empled una guia de observacion y se considerd una encuesta para

valorar, segun la percepcién del colaborador, las deficiencias de los procedimientos
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administrativos. Los hallazgos mostraron que el 36% de colaboradores expresaron satisfaccion
laboral con sus comparieros, el 66% recibieron formacion para su mejora profesional y una
cantidad comparable afirmo que los planes, las politicas y las estrategias se ejecutan de forma
coordinada. Sin embargo, el 26% de los encuestados afirma que su rendimiento laboral se ha
resentido, ya que las funciones y responsabilidades que se les asignan no se ajustan a su
formacion profesional. En conclusion, se pone de manifiesto la relevancia que adopta crear un
plan de mejora para subsanar las deficiencias detectadas en el estudio.

Joseph (2021) en su investigacion “La gestion administrativa como predictora de la
satisfaccion laboral de docentes de la Union colombiana del sur” tuvo por objetivo analizar si
el manejo administrativo incide en la complacencia del colaborador. Respecto a la
metodologia, adopt6 una direccion no experimental, descriptivo, cuantitativo y transeccional.
La muestra estuvo compuesta por 177 instructores empleados en las doce instituciones
educativas de la Union Colombiana del Sur. Se crearon dos instrumentos: uno con 19
indicadores y una fiabilidad de 0,925 para la satisfaccion laboral y 21 indicadores para la
gestiéon administrativa, ambos con una fiabilidad de 0,963. Con un R2 revisado de 0,574, se
descubrié que la variable independiente, satisfaccion laboral, explicaba el 57,4% de la
satisfaccion laboral. Con un R2 revisado de.574, se descubrid que la variable independiente, la
gestiéon administrativa, explicaba el 57,4% de la satisfaccion laboral. Los hallazgos revelaron
un valor p de.000 con un valor F de 238.554. La regresion BK arrojé los valores no
estandarizados B0 = 1,513 y B1 =,713. En definitiva, se determind que la gestion administrativa
predice significativa y favorablemente la satisfaccion laboral.

Evaluar la gestién administrativa a través del control interno fue el objetivo de la tesis
de Soledispa y Silva (2023), "Gestion administrativa y control interno en la empresa
Infoservice S.A. de la ciudad de Manta". En el disefio metodolégico se combina la

investigacidon de campo y bibliogréafica con los enfoques cualitativo, cuantitativo, descriptivo
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y analitico-sintético. Una muestra de doce personas, conformada por gerentes, personal
administrativo y operativo, y contadores, fue sometida a instrumentos como cuestionarios y
entrevistas. Segun los hallazgos, el 37% de los examinados cree que la direccion establece
politicas de desarrollo organizativo mediante una gestion administrativa competente. La
suficiencia y fiabilidad de los datos financieros se evaltan en términos de control interno, sin
embargo, las acciones relativas a las operaciones financieras no estan suficientemente
supervisadas.

Alba (2021) tratd de examinar el vinculo entre ambos factores en su tesis "Gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Red 07, Ugel 02, Rimac, 2020".
Con una direccion transeccional no experimental y un nivel de investigacion descriptivo
correlacional, la metodologia del estudio fue directa y cuantitativa. A una muestra de 252
empleados de la Red 07 se les entregd un cuestionario altamente confiable y evaluado por
especialistas. Se empled el enfoque de encuesta. Las variables presentaron una correlacion
moderadamente positiva, segun los datos (Rho 0,501 y p-valor 0,000). Para estandarizar los
procesos Yy hacerlos mas eficaces, eficientes y flexibles, la conclusién es incluir instancias de
comunicacion y reuniones que promuevan el desarrollo continuo entre las multiples secciones.

La tesis de Rojas (2021), "Gestion administrativa y satisfaccion laboral en un Hospital
Municipal de Lima Norte, 2021", propuso como fin identificar la correspondencia entre estos
dos factores en el hospital municipal de Lima Norte. Mediante dos encuestas y una direccion
metodoldgica no experimental simple, alcance correlacional y corte transeccional, el estudio
incluyd a 75 trabajadores. Los hallazgos mostraron que existe una gestién ineficaz, lo que
repercute en la complacencia de los asalariados, ya que existe una falta de claridad en la fijacion
de metas y un cumplimiento ineficaz de las mismas. Tras tener en cuenta los estudios
pertinentes, la investigacion concluy6 que existen pruebas que asocian los constructos objeto

de estudio.
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El principal objetivo del articulo de Olortegui (2020) "Gestion y satisfaccion laboral en
dos instituciones educativas en la provincia de Warara en 2019" fue comprender la
correspondencia entre la complacencia de los educadores y la administracion en dos
instituciones educativas de la provincia. tu. Sus técnicas incluyen los niveles no experimental,
cuantitativo, fundamental y relacional. Se usé una herramienta de inventario para recopilar
datos. La investigacion encontrd una correspondencia significativa entre las variables antes
descritas segun los educadores de las dos instituciones educativas.

Identificar la correspondencia entre administracion y complacencia laboral en una
universidad de la region de Brefia es el objetivo principal del trabajo de Alvarado (2020)
“Gestion y satisfaccion laboral en una universidad de la region de Brefa”, en el cual disefid
experimentos transversales no estandares, cuantitativo. Se utilizaron métodos y técnicas
basicas. Los hallazgos indicaron una correspondencia moderada entre estas dos variables y la
complacencia del colaborador. Concluyd que se deben monitorear los planes estratégicos y

capacitar a los colaboradores.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los

colaboradores del Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores
de la sede principal de Indecopi, 2023.

Determinar la relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en los
colaboradores del Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023.

Determinar la relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral de los colaboradores

del Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023.
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Determinar la relacion entre el control y la satisfaccion laboral en los colaboradores del

Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023.

1.4. Justificacion

Se argumenté de manera practica al abordar un problema latente en la entidad de
Indecopi. Se identificé un descontento entre los colaboradores respecto a las condiciones de
trabajo, los resultados obtenidos por cada area, la planificacion de los objetivos y las relaciones
jerarquicas. Los resultados obtenidos fueron fundamentales para detectar deficiencias y disefiar
e implementar soluciones en la gestion administrativa.

Esta investigacion contribuyo al fortalecimiento de la entidad publica, asi como de otras
entidades estatales que no habian establecido un procedimiento administrativo adecuado en
todos sus niveles para mejorar el bienestar del colaborador y garantizar estabilidad.

Segun la investigacion se justifico teéricamente a partir de los resultados obtenidos, los
cuales se transformaron en valiosos aportes de conocimiento para la comunidad universitaria.
En particular, se destacaron las variables que se relacionaron con el factor de la informacion,
respaldadas por un marco teérico solido fundamentado en una extensa recoleccién
bibliogréfica. Estos hallazgos ahora estan a disposicidon de otros investigadores que puedan
abordar temas similares o relacionados con el contexto estudiado.

La investigacion tuvo por instrumento un inventario por medio del cual se obtuvo la
data necesaria. Esta informacion fue luego analizada y utilizada para medir las variables
principales. Ademas, se considera que este inventario puede ser implementado en futuros
estudios realizados en empresas, proporcionando asi una base para mejoras en diversos

contextos.
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1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipdtesis General

La gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores
del Area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023.
1.5.2. Hipétesis Especificos

La planeacion se relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores del Area de
Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023.

La organizacion se relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores del Area
de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023.

La direccion se relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores del Area de
Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023.

El control se relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores del Area de

Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi, 2023.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Bases Teoricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Gestion administrativa

Batet (2018) la define como un conjunto de funciones u operaciones que realiza
cualquier organizacion para alcanzar un determinado nivel de produccidn y eficiencia mediante
la direccion y control de los altos niveles jerarquicos de la organizacion para el alcance de
logros.

Para Salazar y Romero (2018) se vincula con investigar y sostener objetivos y actos
basados en una estrategia, plan o razdn de ser. Los planes de la organizacién, que se basan en
sus elecciones y acciones, se logran de acuerdo con los métodos y objetivos seleccionados. Se
gestionan de acuerdo con los puntos fuertes de la organizacion, las prioridades, las
circunstancias imprevistas, el contexto social y las diversas actividades.

La planeacion se concibe como el procedimiento utilizado para determinar las metas de
la organizacién (Jaramillo & Tenorio, 2019). En la actualidad, la planeacion proporciona una
estructura para el crecimiento organizacional que puede llevar a las empresas a operar en su
méaxima eficiencia. Los planes o rutas siempre deben desarrollarse a la par de un plan
sistematizado, cuyo objetivo debe ser explotar los recursos y capacidades de la empresa para
el cumplimiento de sus metas y objetivos de expansion y, como consecuencia, su desarrollo
empresarial.

Similar a lo anterior, Salguero (2018) argumenta que, la planeacion permite la
implementacién de muchos programas que ayudan a la empresa a cumplir sus objetivos
generales. Sin embargo, para que estos programas tengan éxito en otros procesos, el entorno

en el que se implementan debe tener un impacto.
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Para Comba (2018), el objetivo de la gestion administrativa es definir y lograr los
objetivos especificados mediante la utilizacion de recursos humanos y otros recursos. Es un
proceso altamente especifico que implica organizar, planificar, dirigir, ejecutar y regular las
operaciones.

Para Saavedra y Delgado (2020), actualmente, investigar la gestion administrativa es
crucial en cualquier organizacion, ya que esta vinculada al avance de todas las empresas y sirve
como indicador del crecimiento profesional de los miembros del personal, que se pone de
manifiesto de diversas formas, como la produccién, el cumplimiento del entorno y las normas
de trabajo y el calibre de la produccion. Cada organizacion tiene un estilo de gestion
administrativa Unico. Todas dedican una cantidad significativa de tiempo y dinero a organizar
sus actividades para alcanzar sus objetivos, y los empleados son cruciales en este proceso. La
eficacia de los procedimientos administrativos en una organizacion incide de modo directo en
la complacencia del colaborador y/o asalariado.

Para Garcia (2021) el desconocimiento de la gestion administrativa por parte de los
empleados y la ausencia de una planificacion especifica del trabajo que no se establezca en la
practica, son dos cuestiones que se aprecian especialmente en los procesos administrativos. Del
mismo modo, se observa que existen desacuerdos, un ambiente de trabajo inadecuado y una
falta de conformidad objetiva entre los colaboradores.

Segun Limayamanta Y Turpo (2021), es comun que, en las instituciones publicas, sean
POCOS quienes se encuentren contentos con su trabajo, ofrezcan soluciones creativas y perciban
un buen ambiente de trabajo.

Martinez et al. (2021) revel6 que el 34% de los trabajadores del ente publico citaron su
dimision como consecuencia del entorno y la cultura en que trabajan, mientras que el 29% de
los empleados citaron el cansancio y el estrés como principales motivos para abandonar su

lugar de trabajo. Una encuesta nacional sobre el mercado laboral publico revel6 que el 48% de
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los empleados afirmaron no sentirse comodos en sus lugares de trabajo y que ello se debia a
diversos factores, entre ellos una planificacion administrativa inadecuada y un clima que no les
permitia desempefiar sus actividades. Es evidente que todos estos factores se reflejan en el
rendimiento laboral y en el cumplimiento de sus expectativas de trabajo. Ello lleva a un
segundo punto relativo a las condiciones de trabajo, como la carga de trabajo provocada por
una mala gestién administrativa.

Asi pues, para Martinez et al. (2021), es imperativo que en un futuro proximo se preste
especial atencién al constructo gestion o manejo administrativo, ya que; de lo contrario, los
procesos administrativos podrian resultar inadecuados, no se alcanzarian los objetivos de la
entidad y no se cumplirian las condiciones y expectativas que el colaborador necesita para
demostrar sus capacidades. Teniendo en cuenta estos aspectos, este constructo adquiere
principal protagonismo, tanto para la estabilidad de la organizacién como también para la salud
emocional del colaborador y su satisfaccion.

Por su parte, para Gonzalez et al. (2020), implica organizar y supervisar las operaciones
de una organizacion para asegurarse de que sus objetivos se cumplen con éxito y de forma
econdmica. Planificar, organizar, dirigir y regular son las tareas fundamentales de la gestion
destinadas a ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos.

Para Saavedra (2020), es el procedimiento de estructurar y emplear grupos de recursos
dirigidos a la busqueda de objetivos para realizar tareas en un entorno organizacional basado
en fases como planear, ordenar, sistematizar, tomar decisiones y controlar.

Esta variable resulta crucial, ya que apoya las rutinas de trabajo, las tacticas, la gestion
del tiempo y la planificacion organizativa, afirman Sanchez y Garcia (2017). Aparte de esta
preparacion, los empleados también necesitan estar contentos con el trabajo que prestan.

San Martin y Soledad (2019) argumentan que, es un método disefiado para proporcionar

resultados favorables para la empresa y todos sus residentes. Las directrices establecen que los
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gerentes son responsables de desarrollar la competencia administrativa, lo que significa que
tienen que formalizar cada trabajo que se pretende completar durante el proceso educativo con
el fin de cumplir con los objetivos predeterminados.

Falconi et al. (2019) sefiala que, estan disefiados para ordenar, sistematizar, acordar y
gobernar de forma eficiente y eficaz los bienes de una institucion con el fin de conseguir sus
objetivos. si se examina la gestion en profundidad.

Dimensiones de Gestion Administrativa

Planeacion

Falconi et al. (2019) la describen como el paso inicial a dar dentro de una empresa, el
mismo que responde a numerosas preguntas para su establecimiento, y vital para alcanzar los
planes y metas sugeridos empleando diversas estrategias.

Kuri (2018) define la planificacién como la decision de lo que hay que hacer. Esto
implica tomar decisiones cruciales sobre aspectos como la definicion de procesos y
procedimientos precisos, la creacion de células de trabajo, la elaboracion de planes, politicas y
objetivos, entre otros.

La planificacion es un procedimiento explicito que establece los metas a largo plazo,
desarrolla y evalla métodos alternativos y determina los sistemas de seguimiento del plan
(Gonzales y Rodriguez, 2019). No obstante, la planificacion se basa en la gestién empirica de
la organizacion.

Para Bernal (2018) es una herramienta de gestion que posibilita a una entidad
estructurar una forma de como alcanzar su objetivo para hacer frente a los problemas
medioambientales que se avecinan. También favorece la toma de decisiones estratégicas y a

centrar sus operaciones en objetivos alcanzables.
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Este proceso se distribuye en tres categorias principales: estratégica, tactica y operativa.
Esta division, conocida como control operativo, se basa en quién esta a cargo de cada categoria
y las decisiones gque se toman dentro de ella (Castro, 2018).

La planificacion es el proceso de anticipar o aproximarse al futuro en el presente para
preparar y desarrollar escenarios que ayuden a la conformacion de ideas u objetivos (Pefiafiel
& Pibaque, 2020).

Organizacion

Para Falconi et al. (2019) se trata del establecimiento de responsabilidades asignadas a
los colaboradores y la creacidn de relaciones entre ellos.

Kuri (2018) describe un sistema organico inmerso en el que los recursos y la
informacidn se comparten y la retroalimentacion se lleva a cabo utilizando la misma estructura,
funciéon u objetivo. Los gestores asignan tareas a los colaboradores en funcion de sus
habilidades y talentos, orientando y dirigiendo las actividades para que se conviertan en rutinas
y procedimientos.

La organizacién es un proceso que crece en un ambiente de eficiencia y se esfuerza por
mantener las estructuras y las actividades estrechamente alineadas (Saavedra y Delgado, 2020).
Los objetivos pueden variar mencionando determinados elementos y acciones, como la calidad
de la produccién, la eficiencia en diversas unidades y la inspeccion.

Segun Alvarado (2020), la organizacion posibilita identificar cuéles son las tareas
requeridas para cumplir con todos las metas establecidas y categorizarlas. Cada actividad
programada tiene un administrador designado que posee las habilidades necesarias para
supervisar, coordinar horizontal y verticalmente dentro de la estructura organizativa y evaluar.

Funcionan bien como equipo o grupo de individuos para cumplir todos los objetivos.
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Direccion

Segun Falconi et al. (2019), se relaciona a la forma en como trabajara dentro de la
empresa para cumplir los fines y objetivos establecidos. Cumplir érdenes para lograr un
objetivo; si estas 6rdenes estan bien dirigidas, los empleados y ejecutivos de la misma empresa
logran el propdsito original.

Para Batet (2018), la gerencia ve el entorno como una dimension compleja,
comprendiendo que cada estrategia es Optima para su desarrollo y que el logro esencial de la
institucion depende de retener equipos con una vision clara. La importancia de la gestion se
encuentra en el hecho de que no solo pone en préactica todas las reglas de la organizacion, sino
que también trabaja para garantizar que los miembros se comporten de una manera que
promueva la productividad, lo que se demuestra en el cumplimiento de los objetivos.

Por su parte, Comba (2018) indica que, es la implementacion de las tareas creadas por
los planes y procesos de organizacion, dirigiendo y organizando todos los recursos a través de
los componentes administrativos criticos de asertividad, operaciones motivacionales y
liderazgo. Se trata de lograr la eficiencia de los procedimientos administrativos mediante el
control de las actividades a través de la colaboracién y el esfuerzo de los colaboradores.

Control

Para Falconi et al. (2019), el control garantiza que cada accion esté en consonancia con
los objetivos definidos y planificados de la organizacion. Esta subvariable se encarga de llevar
a cabo y cumplir los objetivos establecidos por el consejo de gestion a través de una
implementacidn precisa y sistematica.

Segun Salguero y Garcia (2018), se evallan los estandares de los resultados con el
objetivo de rectificar errores, evitarlos y mejorar el proceso continuo en todas las actividades
del negocio. Crean una comparacion de los resultados de los planes, evaltan los criterios de

rendimiento, miden las operaciones con éxito, explican como medirlas, transfieren todos los
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datos, recomiendan medidas correctivas, notifican a los miembros todas las interpretaciones y
modifican el control en funcion de los resultados.

El proceso final de gestion administrativa es aquel que permite medir y evaluar el
producto o desempefio de cada unidad organizacional (Comba, 2018). En respuesta, se llevan
a cabo acciones correctivas para garantizar el alcance efectivo de todas las normas, metas,
politicas y propdsitos de la empresa. Los informes de rendimiento son una de las formas en que
los colaboradores ejercen el control. Existen varias técnicas de control, como el control
coincidente, el preliminar y el de retroalimentacion.

La etapa final del proceso administrativo evalla los estadios de planificacion,
sistematizacion y direccién (Olortegui, 2020). Es una etapa crucial en la gestion porque se logra
a traveés de la creacién de planes efectivos dentro de un orden empresarial adecuado y una
direccion optima, asi como a traves de un mecanismo y sistema de verificacion. Por el cual se

informara los hechos de acuerdo con los objetivos de la empresa.

2.1.2. Satisfaccion Laboral

Segun Diaz (2019), Hoppock realizé la primera investigacion sobre satisfaccion laboral
en 1935. Hoppock optd por un nuevo enfoque al examinar como las personas se relacionan con
su trabajo, lo que repercutio tanto en el crecimiento de la institucion como en la calidad de vida
de los colaboradores.

Segun Pedraza (2018), es una mentalidad amplia que resulta de un conjunto de acciones
particulares conectadas con muchas facetas del trabajo en una empresa.

Segun Batet (2018), es una actitud -o conjunto de actitudes- que un individuo se ha
formado hacia un entorno de trabajo. Estas actitudes pueden estar relacionadas con el propio
trabajo, en general, o con aspectos particulares del mismo. En consecuencia, la idea de

satisfaccion laboral es esencialmente globalizadora y se refiere a cémo se sienten los individuos
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con respecto a las distintas facetas de su trabajo. En consecuencia, abordar esta variable, a su
vez, incluye valorar la actitud del colaborador.

Segun Comba (2018), esta variable resulta ser significativa en el estudio de las
empresas, ya que se cree que representa en gran medida el nivel de satisfaccién de un empleado
con su puesto. Es un constructo que los administradores y estudiosos han llegado a considerar
como actual a través del tiempo.

Segun Mora y Mariscal (2019), puede definirse alternativamente como la vinculacion
entre las exigencias de un trabajador y lo que realmente siente que la empresa le proporciona,
0 percibida desde otra perspectiva como la capacidad de la empresa para valorarle como alguien
significativo.

Segun Boada (2019), los llamados factores intrinsecos -que tienen que ver con la
esencia de las tareas laborales que realiza el colaborador y conllevan emociones ligadas a las
demandas de autorrealizacion y crecimiento personal- son los que conducen a la complacencia
del trabajador. La predisposicion generalmente constante hacia el centro de labores, basada en
ideas y valores formados a partir de la experiencia en este contexto, se denomina satisfaccién
laboral.

Al discutir sobre la satisfaccion laboral, un factor fundamental que es influyente es la
motivacion, segun Verdesoto (2021), existen ciertos factores extrinsecos de motivacion, como
el reconocimiento y las oportunidades de ascenso. Estos elementos son fundamentales para
alcanzar indicadores aceptables en productividad, competencia y relaciones laborales. Cuando
se detectan deficiencias en la capacitacion y la comunicacion interna, asi como la ausencia de
un plan de motivacion, la productividad tiende a ser baja. Por lo tanto, la implementacién de
actividades motivacionales puede mejorar el desempefio laboral y fortalecer la gestion
institucional. Ademas, Herrera (2022) destaca que los empleados consideran que la motivacion

proporcionada por el liderazgo esta directamente relacionada con el ambiente laboral y tiene
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un impacto significativo en su rendimiento, lo que sugiere una oportunidad para mejorar el
servicio de la organizacion.

Dimensiones de Satisfaccion Laboral

Condiciones fisicas

Segun Pedraza (2018), se describe el ambiente de trabajo, que incluye el saneamiento,
la iluminacion, la ventilacion y el control de la temperatura.

Para Alvarado (2020), se refiere a los factores ambientales -como iluminacién,
ventilacion, temperatura, condiciones fisicas, higiene y recursos tecnologicos- a los que esta
expuesto un trabajador mientras se desempefia en su institucion. Estos factores inciden en las
actitudes del trabajador hacia la empresa y el trabajo.

Beneficios laborales

Batet (2018) sugiere que para que los empleados estén contentos con un sistema de
recompensas, este debe ser considerado justo por ellos, no dar lugar a ambigliedades y
satisfacer sus expectativas. Las exigencias del propio puesto de trabajo y las competencias del
individuo, asi como las normas salariales de la comunidad, influyen en como se percibe la
equidad. Las comparaciones sociales son comparaciones realizadas por los empleados con
respecto a los beneficios, esfuerzos y rendimiento de otros empleados que influyen en su
percepcidn de la justicia o injusticia de una situacién. Los incentivos extrinsecos e intrinsecos
son las dos categorias de recompensas asociadas a la satisfaccion laboral. Los incentivos
extrinsecos son los que la empresa ofrece en funcion del trabajo y el rendimiento de sus
empleados. Entre ellos se incluyen los planes de retribucion y promocién de la empresa, el
aprecio de los supervisores y las estructuras salariales. Las emociones internas del empleado,
como el orgullo, la competencia y la habilidad manual por el trabajo bien hecho, se denominan
intrinsecos.

Crecimiento personal:
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Segun Pedraza (2018), los empleados de cualquier organizacion tienen el deber y el
derecho de capacitarse, ya que esto esta orientado al crecimiento de ciertas funciones.

Relacion con la autoridad:

De acuerdo con Cruz (2019), la virtud de un colaborador es realizar las mejores
acciones y actividades dentro de su capacidad para servir mejor a la empresa. Esto genera una
relacion positiva con la autoridad, que en este caso podrian ser los gerentes actuando en su

calidad de directivos.
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I1l. METODO

3.1 Tipo de investigacion

Se decidio por un estudio de tipo basica, también denominada como fundamental o
pura, es un tipo de estudio cientifico dirigido a ampliar el conocimiento teérico y entender los
principios esenciales de los fendmenos naturales, sin pretender una aplicacion préactica
inmediata. Este tipo de investigacion se centra en explorar cuestiones fundamentales y en
incrementar la comprension general sobre diversos temas, impulsada por la curiosidad
cientifica y empleando metodos rigurosos, aunque sus resultados no siempre tienen
aplicaciones directas, establecen las bases para futuros avances tecnoldgicos y cientificos

(Hernandez & Mendoza, 2018).

Como enfoque de investigacion se aplicé el cuantitativo, ya que acogid escalas para
valorar una variable y, de este modo, validar las hipotesis planteadas en el estudio con la

respectiva medicion estadistica (Hernandez & Mendoza, 2018).

El estudio fue de disefio no experimental, en razén de que no se manipularon los

constructos de la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

La investigacion tuvo un alcance correlacional, en vista que se buscd la correspondencia
de las variables, en particular, de la gestiébn administrativa y satisfaccion laboral en los

trabajadores de la sede principal de Indecopi (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2 Ambito temporal y espacial

En el &mbito temporal, este trabajo se ejecutd en el afio 2023.

En el &mbito espacial el estudio se desarroll6 en la sede central de Indecopi ubicado en

San Borja, Lima.
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3.3 Variables

Variable independiente: Gestion administrativa

Dimensiones e indicadores

Planeacion: Diagndstico de problemas, objetivos.

Organizacién: Coordinacion e integracion

Direccion: Liderazgo, comunicacion, toma de decisiones.

Control: Actividades de control, evaluacion, cumplimiento de normas.

Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Dimensiones e indicadores

Condiciones fisicas: El ambiente fisico, clima laboral, trabajo adecuado, valoracion de

trabajo.

Beneficios laborales o remunerativos: Remuneracion, comprensién de superiores,

insatisfaccion de trabajo, trato por parte de la institucion.

Desarrollo personal: Intrascendencia en la labor realizada, relaciones con los

superiores, comodidad satisfactoria en el ambiente de trabajo, horario a gusto.

Relacién con la autoridad: Reconocimiento econémico por rendimiento, sensacion de

bienestar con la actividad realizada, reconocimiento del trabajo realizado por parte de los jefes.

3.4 Poblacién y muestra

La poblacion se define como el conjunto de personas que tienen una cualidad en comdn
(Hernandez & Mendoza, 2018). Ante ello, la poblacion que se considerdé fue de 29

colaboradores del area de Asesoria Juridica de la sede principal de Indecopi.
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La muestra se constituye de personas o subgrupo de personas seleccionadas de la
totalidad de la poblacion que tienen las mismas especificaciones o caracteristicas en comun
(Hernandez & Mendoza, 2018). En esta linea, la muestra fue censal, o sea, consideré a toda la
poblacién para su estudio, por lo tanto, la muestra quedo constituida por 1 jefe, 3 asesores, 3
coordinadores, 12 abogados, 1 asistente administrativo, 2 secretarias, 5 practicantes, 1 asistente

de tramite documentario y 1 procurador, abarcando la muestra a 29 participantes.

3.5 Instrumentos

Se decidié emplear como instrumento para medir las variables objeto de estudio dos
cuestionarios adaptados para el ambiente de los colaboradores del area de asesoria juridica de
la sede principal de Indecopi, 2023. Los cuestionarios son aquellos instrumentos que se deben
estandarizar para que muestren la confiabilidad de estudios previos (Hernandez & Mendoza,

2018).

De acuerdo con ello se realizo la escala de gestién administrativa, que fue elaborada
por la investigadora, la cual se ocup6 de medir y analizar este constructo en los colaboradores,
asimismo, se realiz6 el inventario de satisfaccion laboral, que se ocupd de medir y analizar este

constructo en los colaboradores.

Cabe resaltar que, ambos instrumentos fueron validados por el juicio de expertos en la

materia, estos se pueden visualizar en los anexos.

Adicionalmente, se identifico la confiabilidad de las herramientas de medicion por
medio del Alfa de Cronbach, estadistico que valora la consistencia interna. Generalmente, un
Alfa de Cronbach de 0.70 o superior se considera adecuado en las ciencias sociales, aunque
este limite puede variar segun el contexto y el campo de estudio. La formula del Alfa de
Cronbach se basa en la correlacién promedio entre los items y el nimero total de items en el

cuestionario (Hernandez & Mendoza, 2018).



La fiabilidad para la variable gestion administrativa se expone, a continuacion:

Tabla 1.

Resumen de casos para la variable Gestion administrativa

N %

Casos Valido 15 100
Excluido 0 0

Total 15 100

Tabla 2.

Confiabilidad del instrumento de Gestién administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.931 30

La fiabilidad para el constructo satisfaccion laboral se evidencia, a continuacion:

Tabla 3.

Resumen de casos para la variable Satisfaccion laboral

N %

Casos Valido 15 100
Excluido 0 0

Total 15 100

Tabla 4.

Confiabilidad del instrumento de Satisfaccion laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.923 20

30
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3.6 Procedimientos

A los colaboradores de Indecopi se les aplico las escalas de tipo Likert tanto de gestion
administrativa como de satisfaccion laboral. Todos los participantes recibieron el cuestionario
al mismo tiempo, con lo que se controlaron las variables no relacionadas y se evitaron efectos
de exposicién o temporales en los datos. Ademas, se recopild informacion sociodemografica

como edad, género y antigiiedad en el cargo para descartar factores de confusion.

Posteriormente, se solicitd el permiso de la Gerencia General del Indecopi. A fin de
transmitir los objetivos del estudio y asegurar su cooperacion, se establecieron coordinaciones
con el jefe de la Oficina de Asesoria Juridica. Se obtuvo el consentimiento informado y se
aseguro la confidencialidad de los datos. Se establecié un calendario de aplicacion del

cuestionario, para que no se genere un conflicto con las funciones asignadas en la institucion.

3.7 Anélisis de datos

La informacidn recogida en el cuestionario se codifico, organizé e introdujo utilizando
programas informaticos de tratamiento de datos como Microsoft Excel o SPSS. Cada variable
tuvo su propia hoja de célculo con los datos introducidos en un formato fécil de entender. Dado
que Microsoft Excel y SPSS proporcionan herramientas para codificar, organizar y analizar
datos, se utilizaron estos programas para el procesamiento de datos. Se aplicaron los métodos

que se indican a continuacion:

Medidas de tendencia central: Para caracterizar la distribucion de los datos, se
calcularon la media y la moda. Medidas de dispersion: Para caracterizar la dispersion de los
datos, se calcularon la desviacion tipica y el rango. Gréaficos: Se utilizaron gréaficos como
histogramas, graficos de caja y de dispersién para visualizar la distribucién de los datos y
detectar patrones. Tablas: Para mostrar los datos de forma ordenada y comprensible, se

utilizaron tablas. Analisis inferencial de datos: Las metodologias siguientes se aplicaron al
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analisis inferencial de datos: Prueba de hipdtesis: Para probar las teorias relativas a la media y
la varianza de los constructos, se emplearon pruebas como la prueba t de Student y la prueba

de la varianza.

3.8. Consideraciones éticas

Se rigid bajo los siguientes valores éticos:

Beneficencia: Para garantizar que la investigacion tenga un efecto favorable, se busco

perseguir los intereses de la comunidad y de los participantes.

No maleficencia: Para garantizar que la investigacion se llevara a cabo de forma segura

y ética fue necesario que los participantes no sufran ningln dafio o perjuicio.

Autonomia: Se defendié la autonomia de los participantes para garantizar su

consentimiento informado y su privacidad a la hora de gestionar y recopilar datos.

Se evitd los prejuicios y la discriminacion en la seleccion y el tratamiento de los

participantes, y se garantizd una asignacion justa de recompensas Yy responsabilidades.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Tabla 5.

Niveles de Gestion administrativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Deficiente 9 31,0 31,0
Moderado 9 31,0 62,1
Eficiente 11 37,9 100,0
Total 29 100,0

Figura 1.
Niveles de Gestion administrativa

40
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Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Se visualiza que en la tabla 5 y figura 1 el 31% de los examinados perciben que el nivel de
gestion administrativa es deficiente, otro 31% lo considera moderado v, eficiente un 37.9%.
Tabla 6.

Niveles de Planeacion



Frecuencia
Deficiente 10
Moderado 11
Eficiente 8
Total 29

Porcentaje

34,5
37,9
27,6

100,0

Porcentaje
acumulado
34,5
72,4

100,0

Figura 2.
Niveles de Planeacion
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Se observa en la tabla 6 y en la figura 2 que el 37.9% de los examinados perciben que el grado

de planeacion es moderado, otro 34.5% lo percibe como deficiente y, eficiente un 27.6%.

Tabla 7.

Niveles de Organizacion

Frecuencia
Deficiente 11
Moderado 18

Total 29

Porcentaje

37,9
62,1

100,0

Porcentaje
acumulado
37,9

100,0
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Figura 3.
Niveles de Organizacion

Porcentaje

Deficiente Moderado

Se aprecia en la tabla 7 y en la figura 3 que el 62.1% de los examinados percibe que el grado

de organizacion es moderado, mientras que un 37.9% lo percibe como deficiente.

Tabla 8.

Niveles de Direccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 9 31,0 31,0
Moderado 11 37,9 69,0
Eficiente 9 31,0 100,0
Total 29 100,0

Figura 4.
Niveles de Direccion
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Niveles de Direccion

a0

30

20

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Niveles de Direccion

Se visualiza en la tabla 8 y en la figura 4 que el 37.9% de los evaluados percibe que el grado
de direccién es moderado, un 31% lo considera deficiente y, eficiente un 31%.

Tabla 9.

Niveles de Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 9 31,0 31,0
Moderado 20 69,0 100,0
Total 29 100,0

Figura 5.
Niveles de Control

Porcentaje

Deficiente Moderado
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Se observa en latabla 9 y en la figura 5 que el 69% de los examinados percibe que el grado
de control es moderado, en tanto que un 31% lo considera como deficiente.
Tabla 10.

Niveles de satisfaccién laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 10 34,5 34,5
Moderado 9 31,0 65,5
Alto 10 34,5 100,0
Total 29 100,0

Figura 6.
Niveles de satisfaccién laboral

40

30

20

Porcentaje

Bajo IMloderado Alto

Se apreciaen latabla 10 y en la figura 6 que el 34.5% de los evaluados percibe que el grado de
satisfaccion del colaborador es bajo, otro 34.5% lo percibe como bajo y para un 31% es

moderado.
4.2 Analisis inferencial
Tabla 11.

Prueba de normalidad
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Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Satisfaccion 934 29,068
laboral
Gestion 859 29 001

administrativa

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a Correccion de significacion de Lilliefors

Los hallazgos de la prueba de normalidad para las variables «satisfaccion laboral» y
«gestion administrativa», mediante el estadistico de Shapiro-Wilk, se muestran en la Tabla 1.
Por lo que respecta a la primera variable, el valor computado indica que no existe una
desviacion sustancial o normal de los datos relativos a la satisfaccion laboral. Caso contrario
para la variable Gestion administrativa que se desvia considerablemente de una distribucién

normal.

Tabla 12.

Correlacion entre Gestion Administrativa y Satisfaccion laboral

Gestion Satisfaccion
administrativa laboral
Gestion Coeficiente de
a ) correlacion de 1,000 [ 124%*
administrativa
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 29 29
Coeficiente de
Satisfaccioén laboral correlacion de [ 124%* 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,000 :
N 29 29

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se visualiza en la tabla que del total de 29 encuestados un Rho de 0,724, lo cual revela

que existe una asociacion directa moderada entre las variables de estudio, ademas se evidencia
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una significancia de 0,000 con un grado de confianza de 95%, lo que es inferior a 0,05, de este
modo se rechaza la hipdtesis nula, en consecuencia, existe correspondencia sustancial entre las

variables.

Tabla 13.

Correlacion entre Planeacion y Satisfaccion laboral

., Satisfaccién
Planeacion

laboral
Coeficiente de
Planeacién correlacion de 1,000 AT6**
Spearman
Sig. (bilateral) . ,009
N 29 29
Coeficiente de
Satisfaccion laboral correlacion de AT6** 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,009 .
N 29 29

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observa de un total de 29 encuestados un Rho de 0,476 lo cual demuestra
gue existe una asociacion positiva baja entre los factores de estudio, ademas se evidencia un
sig.bilat de 0,000 con un grado de confianza de 95%, lo que es inferior a 0,05, por lo que se
refuta la hipotesis nula, en consecuencia, existe relacion sustancial entre estos factores,

Tabla 14.

Correlacion entre Organizacion y Satisfaccion laboral

. Satisfaccion
Organizacion

laboral
Coeficiente de
Organizacion correlacion de 1,000 ,[51**
Spearman
Sig. (bilateral) : ,000

N 29 29



Satisfaccion laboral

Coeficiente de
correlacion de

Spearman

Sig. (bilateral)

N

,[51**

,000
29

1,000

29

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla se observa de un total de 29 encuestados un Rho de 0,751, lo cual revela una

correspondencia directa, significativa y moderada entre los factores de estudio, ademas se

evidencia una significancia de 0,000 con un grado de confianza de 95%, lo que es inferior a

0,05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula, entonces se resuelve que existe relacion sustancial

entre estos factores.

Tabla 15.

Correlacion entre Direccién y Satisfaccion laboral

Direccion

Satisfaccioén laboral

Coeficiente de
correlacion de
Spearman
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion de
Spearman
Sig. (bilateral)
N

Direccion
1,000
29
TT2x

,000
29

Satisfaccion
laboral

A T2%*

,000
29

1,000

29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que de acuerdo con los 29 examinados se obtuvo un Rho de 0,772, lo cual

demuestra que existe una asociacién directa, significativa y moderada entre los factores de

estudio, ademas se evidencia una significancia de 0,000 con un grado de confianza de 95%, lo

que es inferior a 0,05, con lo cual se rechaza la hipétesis nula, por tanto, se resuelve que existe

relacion sustancial entre estos factores.
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Correlacion entre Control y Satisfaccion laboral
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Coeficiente de
Control correlacion de
Spearman

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
Satisfaccion laboral correlacion de
Spearman
Sig. (bilateral)
N

Control

1,000

29

,622**

,000
29

Satisfaccion
laboral

,622%*

,000
29

1,000

29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que de acuerdo con los 29 examinados se obtuvo un Rho de 0,622, lo cual

revela que existe una asociacion directa, significativa y moderada entre los factores de estudio,

ademas se evidencia una significancia de 0,000 con un grado de confianza de 95%, lo que es

inferior a 0,05, con lo cual se rechaza la hipdtesis nula, de este modo, se resuelve que existe

una relacion sustancial entre estos factores.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de la encuesta muestran una fuerte y buena correspondencia entre la
gestion administrativa de la Oficina de Asesoria Juridica del Indecopi y la satisfaccion laboral
de los colaboradores. Estos presentaron similitudes con los resultados de Robbins y Judge
(2022), quienes sostuvieron que la satisfaccion laboral esté influenciada por varios factores,
entre ellos las percepciones de los colaboradores sobre la efectividad de la gestion
administrativa en la organizacion. Un estudio anterior de Chiavenato (2021) destacd la
importancia de promover adecuados procedimientos administrativos que se enfoquen en
ordenar, sistematizar y tomar decisiones a favor de la organizacion y colaboradores. Por lo
tanto, en el contexto especifico del Indecopi, nuestro estudio proporciona mas apoyo empirico
a la relacion entre estos elementos.

Este estudio es compatible con el trabajo previo de Rojas (2021), quien sostiene que los
hallazgos indican que existe una gestion inadecuada, lo que se refleja en la satisfaccion laboral,
ya que no se fijan propdsitos claros y/o su alcance es irreal. La investigacion concluyd que el
optimo procedimiento administrativo se correlaciona con la complacencia del empleado,
basandose en estudios relevantes. Por otro lado, Olortegui (2020) revela que existe una
asociacion sustancial entre las variables antes mencionadas.

El enfoque cuantitativo, que permitio recoger y analizar datos numéricos para
determinar la correspondencia entre los constructos de estudio, es uno de los aspectos mas
significativos de la metodologia. Ademas, tuvo un alcance relacional y una direccion no
experimental transeccional. Una de las limitaciones de la investigacion es que se restringio a
una muestra en particular. Esto limita la generalizabilidad de los resultados a otros contextos
de lainstitucién. Asimismo, los sesgos de deseabilidad social de los examinados pueden afectar

el uso de cuestionarios como herramientas de recoleccion de datos.
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Este estudio aborda un importante tema organizativo: la gestion administrativa y su
relacion con la satisfaccion laboral de los empleados. Como tal, es pertinente en el escenario
cientifico-social contemporaneo. Las organizaciones publicas como el Indecopi, que operan en
un entorno dinamico y competitivo, deben prestar especial atencion a la satisfaccion de los
empleados, ya que afecta directamente a su rendimiento y productividad.

Ademas, la investigacion ayuda a la toma de decisiones en el campo de la gestion de
recursos humanos, al ofrecer datos utiles sobre las variables que afectan a la satisfaccion laboral
de los empleados. De este modo, los directivos y el personal de gestién administrativa pueden
poner en marcha estrategias y politicas destinadas a mejorar el lugar de trabajo y, en
consecuencia, aumentar la eficacia y la eficiencia de la institucion.

Con respecto a los objetivos especificos: Determinar la correspondencia entre la
planeacion, organizacion, direccion y control con la complacencia de los empleados de la
Oficina de asesoria Juridica del INDECOPI, 2023.

Estos son similares al estudio de Soledispa y Silva (2023), quienes concluyeron que los
hallazgos reflejan que el 37% creia que la gerencia utiliza una administracion efectiva para
formular directrices de desarrollo organizacional. En cuanto al control interno, se evalu6 la
fiabilidad de la informacién financiera, pero faltdé un seguimiento d6ptimo de las tareas
relacionadas con las operaciones financieras. Ademas, también se evidencia que la
implementacidn de planes estratégicos fortalece directamente a la mejora de la administracién
a través del control interno. Se enfatizd en el hecho de actuar en el area de la contabilidad a fin
de dividir las funciones segun cada campo, lo que contribuiria al alcance de los propdsitos
organizacionales propuestas por las secciones administrativa y contable.

Ademas, Falcones y Zambrano (2022) encontraron que el 66% de los colaboradores
recibieron capacitacion para la recuperacion profesional, el 36% de los empleados reportaron

satisfaccion con sus compafieros de trabajo y una proporcién similar de empleados mencioné
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que los planes, politicas y estrategias se implementaron en conjunto. Por otro lado, el 26%
indico que la asignacién de cargos y funciones no se correspondia con su imagen profesional,
lo que perjudico sus resultados laborales. En conclusion, se enfatizo la necesidad de planes de
mejora para abordar las deficiencias identificadas en la encuesta. El plan ha sido compartido
con las autoridades relevantes de la institucion con el objetivo de generar cambios positivos en
la toma de decisiones en beneficio de todos los involucrados en la unidad estructural.

Los hallazgos revelaron una correspondencia fuerte y favorable entre la planificacion y
la satisfaccion laboral entre los asalariados de la Oficina de Asesoria Juridica del Indecopi. Este
resultado estd en consonancia con otras investigaciones, que muestran que una planificacion
adecuada que incluye el establecimiento de objetivos especificos y la garantia de que los
colaboradores estan alineados con ellos ayuda a crear un lugar de trabajo productivo y eficiente.
Ademas, los datos confirman que los colaboradores son mas felices cuando creen que sus
esfuerzos redundan en los beneficios que desean, lo que coincide con investigaciones
anteriores. Planificar bien puede ayudar a que la conexidn entre rendimiento y recompensas
sea mas clara, lo que puede conducir a un mayor nivel de complacencia laboral.

Los hallazgos del estudio indicaron una correspondencia algo positiva entre la
complacencia laboral y la organizacién. Esta investigacién subraya lo crucial que es tener en
cuenta el hecho de que la estructuray las practicas organizativas tienen un impacto significativo
en el modo en qué los individuos perciben y experimentan la satisfaccion laboral. Mientras que
una organizacion eficiente puede proporcionar un enfoque coherente de los objetivos
organizativos y ofrecer un marco claro, una organizacion excesivamente o mal gestionada
puede fomentar la desconfianza y reducir la autonomia de los colaboradores, lo que repercute
en sus actitudes.

Asimismo, demostraron una correspondencia favorable entre la complacencia laboral

de la gerencia y los asalariados de la Oficina de Asesoria Juridica del Indecopi. Este resultado
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concuerda con investigaciones anteriores de Lara (2022), quien enfatiza que la dedicacion de
cada empleado administrativo para cumplir con éxito las responsabilidades asignadas debe ser
la base de su satisfaccion laboral. Los autores también afirman que las medidas de gestion
deben basarse en objetivos efectivamente establecidos y que afecten a la gestion de los planes
estratégicos. En este sentido, el fortalecimiento de la complacencia de los asalariados puede
verse facilitada por una gestion eficaz que fomente la dedicaciéon y el cumplimiento de los
objetivos.

En concordancia con las conclusiones de los autores sobre la correspondencia entre el
manejo administrativo y la complacencia del colaborador, los hallazgos del estudio indicaron
una asociacién moderadamente directa entre el control y la complacencia laboral. Este hallazgo
demuestra lo crucial que es tener en cuenta el control a la hora de evaluar la complacencia de
los asalariados. No obstante, es importante recordar que el tipo de control y su aplicacién
pueden incidir significativamente en la percepcion de este y en la complacencia laboral. Un
control excesivo o mal gestionado puede socavar la autonomia individual y fomentar una
cultura de desconfianza, lo que repercute negativamente en el componente de actitud del
entorno laboral. Por el contrario, una buena gestion puede garantizar un enfoque coherente de
los objetivos de la organizacién y proporcionar una orientacion clara.

De los descubrimientos obtenidos, es relevante mencionar que, en la actualidad, las
organizaciones se han convertido en la entidad principal, permitiendo a las personas lograr
objetivos que serian dificiles de alcanzar individualmente. A través de estas organizaciones, se
facilita la produccion y distribucion de la mayoria de los bienes y servicios esenciales para la
supervivencia de la sociedad. Para ello, es esencial mantener motivados a los empleados y
hacerles sentir apreciados con recompensas que satisfagan sus necesidades personales y
profesionales. Segun Bayser (2022), la motivacién es el conjunto de factores que impulsan,

guian y mantienen el interés, compromiso y persistencia en la realizacion de una tarea o la
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consecucion de un objetivo especifico. Ademas, la motivacion puede ser intrinseca, derivada
del deseo interno de satisfaccion personal, o extrinseca, cuando esta relacionada con
recompensas externas o la evitacion de consecuencias negativas. Sin embargo, diversos
factores como las creencias, valores, experiencias y expectativas pueden influir en el nivel de
motivacion de una persona en cualquier actividad o situacion. Asimismo, Marin y Delgado
(2020) sefialan que el desempefio laboral es un componente clave en el progreso de cualquier
entidad, ya que su avance, crecimiento y desarrollo le permiten adaptarse a las condiciones y
demandas de la sociedad; de lo contrario, la falta de capacitacion puede resultar en deficiencias
que afectan el desarrollo social. La promocion de la igualdad, diversidad e inclusién en los
lugares de trabajo esta asociada con mayores niveles de innovacion, productividad y retencién
de talento, lo que requiere que estos principios estén profundamente integrados y respaldados
en la cultura y estrategia laboral. Las condiciones laborales pueden influir significativamente
en el rendimiento de los trabajadores a través de su motivacion; la ejecucion de tareas que
exigen un alto nivel de esfuerzo emocional y que estan sujetas a plazos estrictos puede causar
altos niveles de estrés y fatiga, reduciendo la motivacion y afectando negativamente la
productividad. Ademas, la falta de oportunidades de desarrollo profesional puede llevar a la
desmotivacion y desinterés en el trabajo.

Finalmente, es importante destacar la relevancia del desempefio laboral para una
organizacion. Para Paz (2019), los factores que contribuyen a mejorar el rendimiento laboral
incluyen una relacion efectiva con la retroalimentacion, el respeto a las normas de
compensacion para reconocer a quienes merecen aumentos salariales, la evaluacion para tomar
decisiones en cuanto a puestos, ascensos, traslados y despidos, la capacitacion para aumentar
la eficacia en el trabajo, la planificacién y desarrollo de la carrera profesional para optimizar
habilidades, el impacto de estadisticas en recursos humanos, la comprension de las actividades

del puesto y la orientacion del personal ante desafios personales o familiares.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados demuestran la estrecha correspondencia que existe entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Oficina de Asesoria Juridica de
la sede principal del INDECOPI. Este es un aporte importante para que la institucion
cree e implemente practicas y politicas de gestion que favorezcan un ambiente laboral
feliz y, en consecuencia, ayuden a la organizacion a cumplir sus objetivos.

Segun el estudio, existe una correspondencia fuerte y positiva entre la satisfaccion
laboral y la planificacién entre los colaboradores de la Oficina de Asesoria Juridica de
la sede principal de Indecopi. Esta investigacién enfatiza lo crucial que es una
planificacion eficiente para construir un contexto laboral positivo y aumentar la
satisfaccion de los colaboradores.

Los resultados indicaron que, entre los asalariados de la Oficina de Asesoria Juridica
de la sede principal de INDECOPI, la complacencia del colaborador y la planificacion
tenian un vinculo algo favorable. Esto pone de relieve como las percepciones y el grado
de complacencia de los colaboradores se ven afectados por una estructura organizada y
transparente.

En el estudio realizado en 2023 entre los colaboradores de la oficina de asesoria juridica
de la sede principal de INDECOPI se encontr6 una correspondencia favorable entre la
complacencia laboral y la direccién. Esta investigacion enfatiza lo crucial que es contar
con una gestion eficiente que incentive la dedicacion y el alcance de propdsitos para
elevar la satisfaccion laboral de los colaboradores.

Entre los colaboradores de la Oficina de Asesoria Juridica de INDECOPI, se encontrd
una relacion moderadamente favorable entre el control y la complacencia laboral. Esto

pone de manifiesto la necesidad de contar con un nivel de supervision adecuado que dé
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libertad y satisfaccion laboral a los colaboradores, al tiempo que ofrezca una direccion

clara'y cohesionada hacia los objetivos de la institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se aconseja que la Oficina de Asesoria Juridica de la sede principal de INDECOPI
desarrolle y ponga en practica planes eficientes de gestion administrativa que combinen
adecuadamente los procesos de organizacion, direccion y control. Ello redundara en la
satisfaccion de los trabajadores, lo que impulsara la productividad y el rendimiento
dentro de la institucion.

Se aconseja que la Oficina de Asesoria Juridica de la sede principal de INDECOPI
mejore sus procedimientos de planificacion, estableciendo metas especificas y
coordinando a los funcionarios con ellas. Esto contribuira a crear un ambiente de trabajo
maés satisfactorio y fomentara el compromiso de los colaboradores con los objetivos de
la empresa.

Para lograr mayor coherencia y claridad en las funciones y responsabilidades de los
colaboradores, se recomienda que la oficina de asesoria juridica de la sede principal de
INDECOPI analice y optimice la estructura organizacional. Los empleados se sentirdn
mas satisfechos con su trabajo a consecuencia de las mejoras en la organizacion.

Se aconseja que la oficina de asesoria juridica de la sede principal de INDECOPI
mejore las capacidades de comunicacion y liderazgo de los directivos y apoye un
enfoque de gestion que inspire a los colaboradores a dedicarse a los objetivos y
cumplirlos. De este modo, aumentaran el rendimiento y la complacencia de los
asalariados.

Se recomienda que la oficina de Asesoria Juridica de la sede principal de INDECOPI
establezca métodos de control que ofrezcan un camino claro y coherente hacia los
objetivos corporativos sin comprometer la libertad de los asalariados ni su
complacencia laboral. Para ello es indispensable estructurar sistemas de control que

posibiliten supervisar el desempefio sin crear un ambiente hostil.
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9.1 Anexo A. Matriz de Consistencia
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PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENCIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es larelacién entre
gestion administrativay la
satisfaccion laboral en los
colaboradores de INDECOPI,
sede distrital Lima, 2023?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre
la gestion administrativay la
satisfaccion laboral en los
colaboradores de INDECOPI,
sede distrital Lima, 2023.

HIPORTESIS GENERAL

La gestidn administrativa se

relaciona con la satisfaccién

laboral en los colaboradores

de INDECOPI, sede distrital
Lima, 2023.

VARIABLE INDEPENDIENTE

PROBLEMAS ESPECIFICOS

éCudl es larelacién entre la

planeacién y la satisfaccién

laboral en los colaboradores

de INDECOPI, sede distrital
Lima, 2023?

OBIJETIVO ESPECIFICOS

Determinar la relacién entre
la planeacidén y la satisfaccién
laboral en los colaboradores
de INDECOPI, sede distrital
Lima, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La planeaciéon se relaciona con
la satisfaccion laboral en los
colaboradores de INDECOPI,

sede distrital Lima, 2023.

Planeacién

Gestidn Organizacién

Administrativa

Direccion

Control

VARIABLE DEPENDIENTE

¢éCudl es larelacién entre la
organizaciény la
satisfaccion laboral en los
colaboradores de INDECOPI,
sede distrital Lima, 2023?

Determinar la relacion entre
la organizaciény la
satisfaccion laboral en los
colaboradores de INDECOPI,
sede distrital Lima, 2023.

La organizacidén se relaciona
con la satisfaccién laboral en
los colaboradores de
INDECOPI, sede distrital Lima,
2023.

¢Cudl es larelacién entre la
direccién y la satisfaccion
laboral en los colaboradores
de INDECOPI, sede distrital
Lima, 20237

Determinar la relaciéon entre

la direccién y la satisfacciéon

laboral en los colaboradores

de INDECOPI, sede distrital
Lima, 2023.

La direccidon se relaciona con

la satisfacciéon laboral en los

colaboradores de INDECOPI,
sede distrital Lima, 2023.

éCudl es larelacién entre el
control y la satisfaccion
laboral en los colaboradores
de INDECOPI, sede distrital
Lima, 2023?

Determinar la relacién entre
el control y la satisfacciéon
laboral en los colaboradores
de INDECOPI, sede distrital
Lima, 2023.

El control se relaciona con la
satisfaccién laboral en los
colaboradores de INDECOPI,
sede distrital Lima, 2023.

Condiciones fisicas

Beneficios laborales o
remunerativos

Satisfaccién Laboral

Desarrollo personal

Relacién con la
autoridad

ENFOQUE

Cuantitativo

TIPO
Basica

DISENO
No experimental

Correlacional

NIVEL
Descriptivo

POBLACION

Colaboradores de Indecopi
de sede distrital Lima

MUESTRA

Colaboradores de Indecopi
de sede distrital Lima

TECNICA
ENCUESTA

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO
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9.2 Anexo B. Encuestas
CUESTIONARIO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa es un componente esencial en cualquier organizacion, y su impacto en
la satisfaccion laboral de los colaboradores es de gran relevancia. En el contexto de nuestra
investigacion en la Sede Principal de INDECOPI en Lima, 2023, buscamos comprender cOmo
diferentes aspectos de la gestion administrativa influyen en la satisfaccion de los colaboradores
del area de Asesoria Juridica. Para ello, les invitamos a participar en este cuestionario que utiliza
una escala de Likert para evaluar su percepcion en distintas dimensiones de la gestion
administrativa.

A continuacion, se proporciona la escala que se utilizara para medir las respuestas en el

cuestionario.

1 2 3 4
Nunca Pocas veces | Casi siempre Siempre
DIMENSION: PLANIFICACION 1 2 3 4

1 Considera usted que se planifica los procedimientos

' administrativos en funcion a objetivos
2 Los objetivos y metas de la entidad estan en funcion

' a las normas de gestion
3 La planificacion considera los temas relacionados a

' los procedimientos administrativos.
4 Considera usted que el diagnostico es la base para la

' planificacion de la gestion administrativa
5 Se comunica oportunamente el plan operativo

' institucional
6 Se comparan periodicamente los resultados del plan

' operativo con las metas esperadas
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Considera usted que las estrategias institucionales

7. involucran la participacion de los trabajadores
8 Se cuenta con politicas de control de metas y
' objetivos
9 La planificacion considera aspectos de reformulacion
' de objetivos
Considera usted que la planificacion involucra los
10. L . .
procesos del diagnostico traducidos en objetivos
Considera usted que la planificacion cumple la
11. gestion administrativa sefialada en el Manual
operativo
DIMENSION: ORGANIZACION
12 La estructura administrativa se desarrolla en funcion
' a las politicas institucionales
Considera usted, que las politicas institucionales
13. . e ;
orientan los objetivos de la entidad
14 Los procesos administrativos cuentan con controles
' gue aseguren su eficacia y eficiencia
La estructura organizativa es especificada con
15. claridad y transparencia en los instrumentos de
gestion
16 Considera usted que la organizacion de actividades
' responde a los procesos de planificacion
17 La estructura funcional permite evaluar una eventual

contingencia administrativa
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DIMENSION: DIRECCION

Considera usted que la gestion administrativa

18. transmite un buen liderazgo
Considera usted que la direccion valora las
19. . . o
capacidades de todos los trabajadores y funcionarios
20. Conoce usted la mision y vision de la entidad
21 Considera usted que la direccion involucra
' asertivamente la participacién de todo el personal
29 La direccion encamina los procesos administrativos
' en funcidn a la misién y vision de la entidad
23 Cree usted que la direccion determina la estructura
' funcional considerando grado de confianza
24 Considera usted que la direccion se preocupa por la
' promocién de trabajadores.
o5 Cree usted que la direccion fomenta las relaciones
' armoniosas entre todo el personal
DIMENSION: CONTROL
2% Considera usted que la gestion administrativa evalta
' el desempefio del personal
97 La gestion administrativa realiza el control del
' cumplimiento de las metas y objetivos
La gestion administrativa realiza acciones
28. preventivas y/o correctivas en los procesos

administrativos para el logro de los objetivos
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29.

La gestion administrativa efectta el control de las
politicas aprobadas por la entidad

30.

Los trabajadores administrativos participan
activamente en el cumplimiento de las politicas
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CUESTIONARIO DE LA SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral es un aspecto crucial en la vida de los colaboradores de cualquier
organizacion. En el marco de nuestra investigacion en la Sede Principal de INDECOPI en Lima,
2023, nos enfocamos en comprender los niveles de satisfaccion laboral de los colaboradores del
area de Asesoria Juridica. Para ello, les invitamos cordialmente a participar en este cuestionario que
utiliza una escala de Likert para evaluar su percepcion en diversas dimensiones de la satisfaccion
laboral. Sus respuestas nos proporcionaran informacion valiosa que nos ayudara a mejorar su
bienestar en el entorno laboral y, en Gltima instancia, contribuiran a la eficiencia y calidad de nuestro

equipo de trabajo. Agradecemos sinceramente su tiempo y participacion en este estudio.

A continuacion, se proporciona la escala que se utilizard para medir las respuestas en el

cuestionario.

1 2 3 4
Nunca Pocas veces | Casi siempre Siempre
DIMENSION: CONDICIONES FISICAS 1 2 3 4

Estoy satisfecho con las condiciones fisicas y
1 recursos tecnoldgicos en el que se desarrolla la
actividad administrativa

2 Existe relacion cordial con mis jefes.

Percibo que el trabajo en equipo me permite alcanzar

3 el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

4 Se presta atencién a la ergonomia y comodidad en el
espacio de trabajo.

5 El area de trabajo me brinda seguridad para realizar

mi labor administrativa con normalidad.
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DIMENSION: BENEFICIOS LABORALES

Los aguinaldos u otros beneficios econdmicos que

6 . S .
percibo en la Institucidn son suficientes.

7 El sueldo que percibo me hace sentir que mi
crecimiento personal y profesional es reconocido.

3 El sueldo que percibo ha contribuido a mejorar mi
calidad de vida.

9 Considero que el sueldo esta conforme con el
rendimiento y aporte que realizo en la institucién.

10 Considero que la Institucion tiene una politica de

motivacion e incentivos

DIMENSION: DESARROLLO PERSONAL

Siento satisfaccion por el logro obtenido en mi area

1 de trabajo.

12 Cuando me hacen un reconocimiento por desempefio,
me permite conseguir mayor jerarquia profesional.

13 Me siento capaz para desempefiar funciones de
mayor responsabilidad que me asigna la Institucion.

1 Considero que los procesos de promocién responden
al principio de equidad en la Institucién.

15 Las oportunidades que brinda la Institucion se

orientan a mis expectativas profesionales.
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DIMENSION: RELACION CON LA AUTORIDAD

Considero que la gerencia actda con autonomia,

16 pertinencia y objetividad.
Percibo que el trabajo proyectado y desarrollado por

17 la gerencia esta orientada al logro de metas y
objetivos.

18 Los directivos inspiran confianza por su labor que
realizan.

19 Percibo que hay tolerancia de parte de las autoridades
a los inconvenientes en el trabajo administrativo.

20 Considero que las autoridades brindan oportunidades

de progreso en el campo laboral.
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9.3 Anexo C. Validacién de Instrumentos

Anexo C. Validacién de Instrumentos

FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Cuestionario de Gestién Administrativa

‘GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL AREA DE ASESORIA JURIDICA DE LA SEDE
PRINCIPAL DE INDECOPI, SEDE LIMA, 2023”

. DATOS GENERALES

1.1 Docente Experto : Pablo Arnulfo Santos Diaz

1.2 Cargo o Institucidn donde labora : Docente de Universidad San Pedro
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81-100

ASPECTOS DE VALIDACION 5 (10|15 |20 |25 |30 | 35|40 | 45| 50| 55|60 |65 70|75 |80 (85| 90|95 100

Esta formulado con X
1.Claridad un lenguaje
apropiado

Esta expresado en X
2.0bjetividad conductas
observables
Estd acorde a los X
cambios de la
tecnologia del tema
de investigacion
Existe una X
organizacion logica.
Comprende los X
5.5uficiencia aspectos en
cantidad y calidad.
Adecuado para X
valorar las
6.Intencionaldiad dimensiones del
tema de la
investigacién
Basado en aspectos X
tedricos-cientificos.
Tiene relacién entre X
8.Coherencia las  variables e
indicadores

El instrumento es X
aplicable

Indicadores Criterios

3.Actualidad

4.0rganizacidn

7.Consistencia

9.Pertinencia

.  OPINION DE LA APLICABILIDAD: Aplicable

Pablo Arnulfo Santos Diaz
DNI: 32542582

Lima, 16 de noviembre de 2023
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FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Cuestionario de Satisfaccidn Laboral

"GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL AREA DE ASESORIA JURIDICA DE LA SEDE
PRINCIFAL DE INDECOR, SEDE LIMA, 2023

I. DATOS GEMERALES
1.1 Dacerite Experto : Pabika &mniudfo Sanics Diaz
1.2 Carge & Institusidn dends lakara : Docerde de Universidad San Pedro
I ASPECTOS DE VALIDACION
Deficients Begula Buens Pelury B s Eateleme
B it 0-20 2140 4180 6180 #1100
ASPECTOS DF VALIDACION i | 15 15| W)X 45 | 50| 55 65| D) 7S | B | 85| 90 | 95 | 108
Esta formaulacs con 4
1LCharidad un lenguaje
aproplado
Eifa mspresado en X
LDbjetvdad conductas
abiervable
Esth acorde & los X
canbios  de e
sl ticniologia del tema
B¢ InvesTigacion
Existe: una X
4.Qrganizacian evgarizacidn kgica.
Camprende has x
S.Sufickencia aspecios an
canfidad y calidsd
Adecuado pars X
wadorar las
G irtencionaldiad dimergioneat  del
tema de Is
ine-stigacidn
Biasaiis o afpecios i
T Consishenicla
" ted icas-cieraiNces.
Tiang relackdn entre X
E.Coherenda las  variables &
Nl Cliones
El irstrumento e X
S Pertirenciy § |H.'-!Hl!
H. OPINIOH DE LA APLICABILIDAD: Aplicable
v,

Lima, 16 de novembre de 2023

DMl 32542582
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FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Cuestionario de Gestion Administrativa

SGESTION ADMINISTRATIVA ¥ SATISFACCION LABORAL ENLOS COLABORADORES DEL AREA DE ASESORIA JURIDICA DE LA SEDE

L DATOS GENERALES
1.1 Docente Expanio

1.2 Cargo o Instifucion donde labora

ASPECTOS UE VALIDACION

' Folano Tomea Camiic
; Docente en Universidad San Pedm

PRINCIPAL DE INDECOPI, SEDE LIM&, 2023

Indicadores

Criterios

Repula
21-d0

Buena
al-E0

Excelents
81 - 100

My Rusna
61-EBD

ASPECTOS DE

VALIDACDN

M| 73| M| 8 8|8y 100

1 arkdad

Exta formuleso mon
un Erguaje
apropiaio

2 Qpervided

Esta ewpresado =n
onducti
ahiseraakiss

3 Actualidad

Extd acorde @ los
cambioz  de
terncingis del fema
de investigscicn

A Qe anizacion

Exirma una
organiacidn kgica.

& fuficiencia

Comprende ko

apeckog en
cantidad y calidad

£ Mencionaldiad

Adecusdo [para
walorar la3
dmeninnds  de
tema e 1
Freestinacion

T Corsetentia

Basadi s mpscing
1edricai-temfend

& Cobdreniia

Tiene redacion antrs
@5 vanables &
redcadones

3 Pertinencis

Bl imsrtrumesnn af

aplicabls

OPINICON DE LA APLICABILIDAD; Es aplicable

EEIR I E R

LI

PROMEDIO D'E VALORACKIM: Muy busnc {778

Lima, 18 de nowiembre de 2023

B B RN RN B L R S BRI IR R LR R IR

DML S5



67

FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES
Cuestionario de Satisfaccion Laboral
“GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL AREA DE ASESORIA JURIDICA DE LA SEDE
PRINCIPAL DE INDECOPM, SEDE LIMA, 023"

L DATOS GEMERALES

1.1 Dacents Expanic : Robenia Tomes Camila
1.2 Cargo o Institucidn donde labora : Docanta en Univereidad San Pedro
Il ASPECTOS DE VALIDACION

Deficients Regular Buens Muy Busens Excelzpte
020 21-40 41 - &0 El-BD 21-100

ASPECTOS DE VALIDACIGN |90 15|30 (35 |20 35| 00|45 |50 |55 80| &S| 70|75 A0 BS540 |95 100

Esta formulado con X
1. Claridad un |=nguaje
apropiado

Edts sxprasado &n X
2 Oibjetrndad conducts
oibarvabe:
Exts soords 8 lon X
cambias  de 3
teenalogia del tama
da InvesTgacion
Exlsta na X
oNEanizECcn |Gk,
Comprende los X
£ Suticiencia aspactos &n
cantidad v calidad.
Adecuado para X
valorar s
6. rbesn Choma ldied dimensiones  del
Lafiia da la
PreasTigaLicn
Basadn &n aspeos K
e koi-tenb e,

Indicadores Cribenios

3 Actualidad

4 Diganizacidn

T Landistenta

T ralaciin amntra X
B.Labsmencia lan  weriabl=a =
indicadares

El mifrumenta = X
splicakile

3 Pertinencia

L. OPINIGH DE LA APLICABILIDAD: Es aplicable

[TERETTTERY CTTTTIEREY]

IV. PROMEDIO DE VALORACKON: Excelente (81.1)

EEErEIREAEEE

& I 3
r Rl .1' "
TMA |
{’ T 135447

Lima, 16 de noviembre d= 2123



68

FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Cuestionario de Gestion Administrativa

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADDRES DEL AREA DE ASESORA JURIDICA DE LA SEDE
FRINCIFAL DE INDECOR), SEDE LIMA, 2025

. DATOS GEMERALES

1.1 Decents Experi : Aibdel Vidal Zanabma Salinas
1.2 Carge o Instiucian donde labara : Oficma de Presupuesio de PRP - Lima
il  ASPECTOS DE VALIDACION
cad ; Pkt Rl Blig{id fliiy Bilena Eniliti
-0 - a0 4] - il - 81y Al - 100
ASPECTOS DL WALIDACION § (oo |8 (20|28 (303 (40|48 50 |8 |en| eS| o |rs o0 0s| 00| o8| 108
Esta formradadn con X
Lksriciad un lenpusje
st
Esta espeesado &n X
Lowyutida Lol
bsarvabibics
Estd scorde & los X
tamblos  d¢  la
hctualdad tecrialegin cal tema
du irnestigucibn
Existe s X
4.Deganizikia orgEnieacian lpes
Comprends o X
5. ufcrcin anpacton en
canbided y calidsd.
Adrcusdn BTN X
yalernr I
i intencionaldisd dimeraiognss  del
iEms de Im
Irnnl"ld-ﬂn
Emado Bn mpEcion X
7.Conuistend
ranes tebricos -cientifoor,
Tiene redacion &g X
B.Lohemendia las  wariables &
i Cadures
Bl inaknomerio = X
o, Par brmmcia aplicsble

. OPFINKGH DE LA APLICABILIDAD: Aplicabls

IV, PROMEDIO DE VALORACION: Cxomienie (4.4}

DKL 28271378

Lirrea, 16 de nowiembre de 2023
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FICHA DE EVALUACION POR CRITERIO DE JUECES

Cuestionario de Satisfaccion Laboral

"GESTION ADMIMISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DEL AREA DE ASESCRIA JURIDICA DE LASI
FRINCIFAL DE INDECOF, SEDE LIMA, 2023

|, DATOS GENERALES

1.1 Decents Experto : Abdel Vidal Zanabria Salinas

1.2 Cargo © Institucion donde labora : Oficina de Presupuesto de PNP - Lima
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deeiciente Regular Buena Wiy Buena Excelanite
0-20 11-40 41 - 60 61 - BO E1-100

ASPECTOS DE VALIDACION 5 1| 15| 20 (25| | 15| 40 (45|50 | 55 (60| 65|70 |75 ) BD (85| B0 ) 95| 100

Esta formulade con X
Lclaridad un [enguaje
aproplado

Esta expresado en X
1.0bpetividad conductas
observables
Eitd scorde a los X
cambios  de  la
tecnologia del tema
de investigacién
Exjste urs X
organizacion lgica.
Comprends los X
5. Suficienca aspectos en
cantidad y calidad.
Aderuada  para X
valorar las
Bintencionaldisd dimensiones  del
fama (1] [H]
inestigaion
Basado en aspectos X
tearicas-tentificos,
Tiene relacidn entre X
B.Coherencia laz  wvariables e
indicadares

Bl instrumnento s X
aplicalle

Indicadores Criterias

LActualidad

&.0nganizacion

T1.Comslstencia

S Pertinentia

Il OPINION DE LA APLICABILIDAD: Aplicable

[¥. PROMEDIO DE VALORACION: Excederie (B4 4)

Kbeel Vidsl Zanabria Salinas
DHI; 29271376
Lima, 16 de nowiembre de 2023
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iy % reckecop - i e e
PERL il ¥ INDECO®RI
& 2j0 oe Ministros

"Decanio de i3 lguaidad de oportunidades pars muferes y Aombres”
"ANG de ka unigad, i paz y &l desarols”

San Borja, 28 de Moviembre del 2023
CARTA N° 000094-2023-GEG/INDECOPI

Sefior: ]

MAYQUER YUL GARCIA ESPINAL

Jirdm Fredy Aliaga Cdra. 11, Tocache — San Martin
mayquergarcia2014@&@gmail .com

Presente.-
ASLINTO : Sobre autorizacion solicitada
REFERENCIA : Documento s/n de fecha 14 de noviembre de 2023

Tengo el agrado de dirgirme a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al
documento de la referencia, mediante el cual solicita autorizacion para realizar dos
encuestas al personal de la entidad para su trabajo de investigacidn de tesis titulado
“GZestion administrativa v satisfaccion laboral en los colaboradores de la Oficina de
Asesoria Juridica del INDECOPI, Sede Lima Sur, 20237

Al respecto, sirva la presente para comunicarle que se brinda la autorizacion solicitada
Y que s& le brindara las facilidades correspondientes, en €l marco de las competencias
Yy normativa que resulten aplicables a esta entidad; para lo cual, mucho agradeceréd que
se dirija al correo electronico oajuridicaf@indecopi.gob.pe.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi especial
consideracion.

Atentamente,

Fimmado digitalmente por:
EVER MIRD GARCIA RODRIGUEZ
Gerente General

Instituto Macional de Defensa de la Cmpe‘tznma ¥ de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
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