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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la comunicacion familiar
en estudiantes de Psicologia de primer y sexto afio de la Universidad Nacional Federico
Villarreal. Se utilizd un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, con disefio no
experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 200 estudiantes entre 16 y 25
anos, distribuidos en 100 de primer afio y 100 de sexto afio. Como instrumento se aplicé la
Escala de Comunicacion Familiar Padres-Adolescente (ECPA) de Barnes y Olson, adaptada
por Araujo-Robles et al. (2018), que evaltia las dimensiones de apertura en la comunicacion y
problemas de comunicacion, diferenciando entre la madre y el padre. Los resultados
evidenciaron que los estudiantes perciben una mejor comunicacion con la madre que con el
padre, diferencia estadisticamente significativa (Z =-2.017; p = .044). Asimismo, se hallaron
diferencias en la comunicacion con el padre segun el afio de estudios (U = 3975; p = .012),
siendo mas favorable en primer afio; mientras que la comunicacioén con la madre se mantuvo
estable (U = 4753; p = .546). En las dimensiones, no hubo diferencias con la madre, pero se
reportaron mas problemas con el padre en primer afio (U = 4441; p = .001). Se concluye que
la figura materna constituye un referente comunicativo protector, mientras que la paterna
presenta mayores tensiones conforme avanza la formacion universitaria.

Palabras clave: comunicacion familiar, estudiantes universitarios, psicologia, apertura,

problemas de comunicacién
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Abstract

The objective of this research was to determine the characteristics of family communication
among first- and sixth-year Psychology students at the Universidad Nacional Federico
Villarreal. A quantitative, descriptive, non-experimental, and cross-sectional design was
applied. The sample consisted of 200 students aged between 16 and 25 years, including 100
from the first year and 100 from the sixth year. The Parent—Adolescent Communication Scale
(PACS) by Barnes and Olson, adapted by Araujo-Robles et al. (2018), was used to evaluate
two dimensions: openness in communication and communication problems, separately for the
mother and the father. The results showed that students perceive better communication with
their mother than with their father, a statistically significant difference (Z = -2.017; p = .044).
Significant differences were also found in communication with the father according to year of
study (U = 3975; p = .012), being more favorable in the first year, while communication with
the mother remained stable (U = 4753; p = .546). Regarding the dimensions, no significant
differences were found with the mother, but more communication problems with the father
were reported in the first year (U = 4441; p = .001). It is concluded that the maternal figure
represents a protective communicative reference, while the paternal figure shows greater
tensions as academic training progresses.

Keywords: family communication, university students, psychology, openness,

communication problems



I. INTRODUCCION

La comunicacion familiar constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo
emocional y social de las personas, pues a través de ella se transmiten valores, normas, actitudes
y formas de interaccion que influyen directamente en la adaptacion académica y personal de
los hijos. Diversos autores coinciden en que la familia, como primera institucion de
socializacion, cumple un rol central en el bienestar psicologico de los estudiantes
universitarios, ya que es en este espacio donde se construyen las bases de apoyo afectivo y de
afrontamiento ante situaciones de estrés.

En los tltimos afios, multiples investigaciones han evidenciado que la comunicacion
familiar de calidad se asocia a mayores niveles de autoestima, bienestar subjetivo y satisfaccion
académica, mientras que los problemas comunicativos en el hogar se relacionan con
dificultades emocionales, estrés y conflictos interpersonales.

Las demandas académicas de la vida universitaria, sumadas a los cambios propios de la
transicion a la adultez, pueden intensificar la necesidad de un ambiente familiar que ofrezca
comunicacion abierta y apoyo emocional. Cuando estos factores estan ausentes, se incrementa
la vulnerabilidad a presentar sintomas de ansiedad, estrés académico y bajo rendimiento. De
ahi que la exploracion de las caracteristicas de la comunicacion familiar entre estudiantes
universitarios permita identificar fortalezas y debilidades en su entorno madas cercano,
generando insumos para intervenciones psicologicas de prevencion y promocion de la salud
mental.

En ese sentido, la presente investigacion busca describir y comparar las caracteristicas
de la comunicacion familiar hacia la madre y el padre en estudiantes de Psicologia de primer y
sexto afio de la Universidad Nacional Federico Villarreal. El interés se centra en analizar si

existen diferencias en la apertura y los problemas de comunicacion segun la figura parental y



el ciclo académico, utilizando como instrumento la Escala de Comunicacion Padres-
Adolescente (ECPA), ampliamente validada en poblacion universitaria.

El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo descriptivo y
comparativo, se organiza en varios apartados. En el primero, se presenta la descripcion de la
problematica, los antecedentes empiricos y tedricos, asi como los objetivos e hipotesis de la
investigacion. En el segundo apartado se desarrolla el marco teorico, fundamentado en modelos
explicativos de la comunicacion familiar como el Modelo Circunflejo de Olson, la Teoria de
los Patrones de Comunicacién Familiar de Koerner y Fitzpatrick y la Teoria de Palo Alto. En
el tercero se detalla el método, que incluye la poblacion y muestra, las variables, los
instrumentos, los procedimientos y el andlisis de datos, ademas de las consideraciones éticas
pertinentes. Posteriormente, en el cuarto apartado, se presentan los resultados descriptivos e
inferenciales. En el quinto se realiza la discusion, contrastando los hallazgos con antecedentes
nacionales e internacionales y con las teorias de base. Finalmente, se exponen las conclusiones
y recomendaciones derivadas de la investigacion, con el propdsito de orientar tanto a futuras
indagaciones como a programas de intervencion universitaria enfocados en el fortalecimiento
de la comunicacion familiar.

1.1. Descripcion y formulacion del problema

La pandemia por COVID-19 evidencio la importancia tanto del bienestar fisico como
del bienestar mental como pilares esenciales para el desarrollo integral, lo cual despertd un
creciente interés entre los investigadores por identificar los factores que influyen en el bienestar
humano, especialmente aquellos relacionados con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: salud
y bienestar (Organizaciéon Mundial de la Salud, s.f.). En este contexto, un estudio realizado en
32 paises reportd que las relaciones familiares tienen un impacto estimado del 78% en la

satisfaccion con la vida (IPSOS, 2023).



A raiz de las restricciones sociales implementadas para contener la propagaciéon de la
pandemia, tanto las dindmicas familiares como las educativas experimentaron
transformaciones significativas; en particular, el traslado abrupto de la educacion presencial
hacia modalidades virtuales alter6 de manera sustancial la experiencia universitaria tradicional
(Oh et al., 2021; Muthuprasad et al., 2021). Estas nuevas condiciones generaron mayores
niveles de estrés y agotamiento académico o burnout en estudiantes universitarios, afectando
su salud mental y su capacidad para afrontar desafios académicos (Tran et al., 2023; Ochoa et
al., 2022). En dicha vivencia de incertidumbre y cambio, la comunicacion familiar abierta,
empatica y respetuosa se revela como un factor protector fundamental que puede mitigar los
efectos negativos del burnout. Por el contrario, una comunicacién familiar conflictiva o
agresiva incrementa los riesgos psicoldgicos y emocionales en los jovenes (Garcés-Prettel et
al., 2021).

En América Latina, las consecuencias derivadas de la pandemia agravaron la crisis de
salud mental entre la poblacion joven, particularmente en estudiantes universitarios, quienes
enfrentan condiciones educativas precarias y contextos socioecondmicos vulnerables
(Organizacion Panamericana de la Salud, s.f.). Estos factores se asocian con mayores tasas de
desercion universitaria y dificultades psicoldgicas en estudiantes (Barraza, 2021),
evidenciando la necesidad de fortalecer las relaciones familiares para mejorar el bienestar
estudiantil.

El contexto peruano refleja las vulnerabilidades expuestas a nivel global y regional, con
un aumento en los indicadores de ansiedad, depresion y agotamiento académico que
comprometen la permanencia y el desempefio de los universitarios (Farfan-Latorre et al., 2023;
Gutierrez et al., 2024). En particular, la comunicacion familiar en estudiantes universitarios es
un factor que incide directamente en su satisfaccion con los estudios y bienestar emocional

(Canqui et al., 2025). Asimismo, estudios indican que familias con patrones comunicativos



saludables promueven la autoestima y una mejor adaptacion académica, mientras que la
disfuncion familiar y la violencia intrafamiliar constituyen problematicas significativas que
afectan la estabilidad emocional y la satisfaccion vital (Cjuno et al., 2023).

Cabe destacar que, la comunicacion familiar se entiende como el intercambio de
informacion, sentimientos y emociones entre los miembros de la familia, creando un clima de
apertura y homogeneidad en actitudes y valores (Koerner y Fitzpatrick, 2002a). Un
funcionamiento familiar saludable, caracterizado por comunicacién abierta, flexibilidad y
apoyo emocional, promueve la diferenciacion del self, autoestima y satisfaccion académica en
los jovenes universitarios (Fiorini et a., 2021; Guerra-Santana et al., 2022). En contraste,
patrones comunicativos basados en agresividad o rigidez deterioran el desarrollo personal y el
desempefio académico, incrementando el riesgo de agotamiento y problemas emocionales
(Gutierrez et al., 2024).

A pesar de la cantidad de evidencia sobre el impacto de la comunicacion familiar en el
bienestar emocional y académico de los estudiantes, existen pocos estudios especificos que
analicen cémo se manifiestan estas dindmicas en estudiantes universitarios de psicologia,
particularmente en contextos publicos y urbanos como Lima Metropolitana. La Universidad
Nacional Federico Villarreal es un claro ejemplo, pues enfrenta retos importantes en cuanto al
bienestar emocional de sus estudiantes, sobre todo en la Facultad de Psicologia, donde la
exigente formacion puede generar estrés y agotamiento, muchos estudiantes provienen de
diversos contextos socioecondmicos que afectan sus relaciones familiares y su vida personal;
por ello, la comunicacion en el hogar resulta fundamental para su bienestar y para enfrentar las
demandas académicas. Estudiar estas caracteristicas permitirda comprender mejor sus

necesidades y disefar estrategias que apoyen su salud mental y desempefio académico.



En consecuencia, se plantea la siguiente pregunta: ;Cudles son las caracteristicas de la
comunicacion familiar en estudiantes de psicologia de primer y sexto afo de la Universidad
Nacional Federico Villarreal?

1.2 . Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Nacionales

Morales (2023) llevo a cabo una pesquisa de enfoque cuantitativa, con disefio no
experimental y de tipo correlacional con el objetivo de analizar la relacion entre CF y violencia
familiar en universitarios de Chimbote. La muestra se conformo6 por 160 educandos, a quienes
les aplicaron la Escala de Violencia Intrafamiliar (VIFJ4) y la Escala de Comunicacion
Familiar. Se identifico que el 55 % de los estudiantes evaluados se encontraban en un nivel
medio de CF; en tanto, el 45 % restante se agrup6 dentro de otras categorias distintas a la media.
En cuanto a la violencia intrafamiliar el 40% evidencié un nivel moderado. Ademas, se
concluy6 que no existe correspondencia entre las variables en la poblacion estudiada.

Cuva (2023) ejecuto un estudio de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
de tipo descriptivo, cuyo fin fue describir la CF en estudiantes de una universidad de Chimbote.
La muestra fueron 210 estudiantes, a quienes se les aplico la Escala de Comunicacion Familiar.
Los resultados muestran que los universitarios de la muestra se ubicaron en un nivel intermedio
de CF, representando el 64.29 % del total. Un 20 % de los participantes manifestd contar con
una CF elevada, mientras que el 15.71 % present6 niveles reducidos en esta dimension.

Cabanillas (2023) desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, tipo descriptivo correlacional, cuyo fin fue determinar la relacion entre CF y
adiccion a redes sociales en universitarios de Lima sur. LA muestra fueron 350 educandos, a
quienes se les aplicd el Cuestionario de Adiccion a redes sociales (ARS) y la Escala de
Comunicacion Familiar (FCS). Los resultados revelaron que el 36.9 % de los participantes

presentd un nivel medio de CF, el 36.0 % un nivel bajo y el 27.1 % un nivel alto. En cuanto a



la adiccion a redes sociales, la mayoria (39.1 %) mostro niveles medios. Asimismo, el analisis
estadistico evidenci6 una correlacion inversa, fuerte y significativa entre ambas variables (rho
=—.744; p=.000), lo que indica que, a menor CF, mayor es la tendencia a presentar conductas
adictivas hacia las redes sociales. En conclusion, una CF deficiente se asocia con un mayor
riesgo de adiccion a redes sociales en los estudiantes evaluados.

Almidon (2023) realizo un estudio de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
tipo descriptivo correlacional, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la CF y la satisfaccion
familiar en estudiantes universitarios de Psicologia en Lima. La muestra estuvo compuesta por
81 estudiantes, a quienes se les aplicaron la Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson,
y la Escala de Comunicacion Familiar de Olson y colaboradores. Los resultados revelaron que
el 54.3 % de los participantes presentaban un nivel medio de satisfaccion familiar. Respecto a
la CF, el 66.7 % se ubic6 en un nivel medio, el 25.9 % en un nivel bajo y solo el 7.4 % alcanz6
un nivel alto. Asimismo, se identificd una correlacion significativa, positiva y fuerte entre
ambas variables (rtho =.729; p = .000), concluyéndose que, a mayor CF, mayor es el nivel de
satisfaccion familiar percibido.

Ortiz (2022) desarroll6 un estudio bajo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
con un disefio no experimental de corte transversal con el propdsito central de examinar el
vinculo entre la CF y el estrés académico en universitarios de una institucion privada de
Ayacucho. La poblacion estuvo constituida por 124 estudiantes del primer ciclo de la carrera
de Psicologia, seleccionandose una muestra de 30 participantes, a quienes se aplico la Escala
de Comunicacion Familiar (FCS) y el Inventario SISCO de estrés académico. Los hallazgos
evidenciaron una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables (p = .018). En
cuanto a los niveles reportados, el 76.7 % de los estudiantes presentd un nivel medio de CF, el
16.7 % un nivel bajo y el 6.7 % un nivel alto; mientras que el 53.3 % presentd un nivel bajo de

estrés académico.



1.2.2. Antecedentes Internacionales

Moreta y Espin-Miniguano (2024) ejecutaron un estudio cuantitativo, no experimental
y descriptivo correlacional cuyo fin es determinar la relacion entre la comunicacion familiar
(CF) y la autoestima en estudiantes universitarios ecuatorianos. Su muestra fueron 377
estudiantes, a quienes se les aplico la Escala de Comunicacion Familiar Padres/Adolescentes
(PACS) y la Escala de Autoestima de Rosenberg (1965). Los resultados muestran que el 47.5%
de estudiantes mantiene un nivel alto de comunicacion con sus madres; el 49.3% tiene un nivel
bajo de comunicacion con sus padres; ademas, el 50.7% presenta autoestima elevada, mientras
que el 25.2% tiene autoestima baja. En conclusion, la CF esté positivamente relacionada con
la autoestima en estudiantes universitarios, aunque la relacion es débil.

Arias y Escobar (2023) llevaron a cabo una pesquisa cuantitativa, no experimental y
descriptivo correlacional para relacionar la CF y la autoestima en universitarios de Ecuador.
Su muestra fueron 171 educandos (69% mujeres, 31% hombres) de carreras de Contabilidad y
Economia, a quienes les aplicaron la Escala de Comunicacion Familiar de Olson y Barnes y el
Inventario de Autoestima de Coopersmith. Los resultados evidencian que el 48% de los
estudiantes reporta un nivel medio de CF; 43.9% bajo y solo 8.2% alto; mientras que en
autoestima, el 39.2% tiene un nivel normal, 28.7% muy alto, 12.3% alto, y 19.8% (suma de
baja y muy baja) presentan autoestima baja. Ademas, existe una correlacion positiva leve y
significativa entre CF y autoestima (Rho=0.411; p<0.001), incluyendo sus dimensiones
sociales, laboral, hogar y general.

Guerra-Santana et al. (2022) analizaron los tipos de CF entre padres y sus hijos
universitarios de Espafa, asi como las fuentes de apoyo personal y social. Fue una
investigacion cuantitativa con disefio descriptivo, correlacional y comparativo, con una
muestra de 906 estudiantes universitarios con edades entre 18 y 22 afios. Emplearon la Escala

de Comunicacion Padres-Hijos y el Cuestionario de Grado de Apoyo Personal y Social. Los



resultados evidencian que la comunicacion agresiva con madre mostrd diferencias
significativas (p = 0.045), siendo las mujeres quienes reportaron mayores conductas agresivas
hacia sus madres, pero no se encontraron diferencias significativas en los demas factores segiin
género. Ademas, la comunicacion abierta y flexible con madre correlaciona positivamente con
busqueda de apoyo en madre (r =.304, p <.01) y padre (r =.270, p <.01).

Garcés-Prettel et al. (2021) investigaron la relacion entre la CF y el estrés percibido
durante la pandemia de COVID-19 en Colombia. Su estudio fue cuantitativo y descriptivo
correlacional, con una muestra de 800 educandos entre 18 y 91 afios (65.7% femeninas 'y 34.3%
varones). Los instrumentos empleados fueron la Escala de Comunicacion Padre e Hijo (PACS),
la Escala de Estrés Percibido (EEP-10) y la Escala de Preocupaciones Estresantes en la
Pandemia de COVID-19 (EPEP). Los resultados muestran que entre el 60.6% y el 86.5% de
los participantes reportaron con frecuencia o muy frecuente que en sus hogares existen altos
niveles de comunicacion abierta; por otro lado, entre un 13.5% y 22% de los encuestados
manifestaron que durante la pandemia surgieron problemas de comunicacién ofensiva.
Ademés, la CF abierta correlaciona negativamente con el estrés (r = -0.103, p<0.01), actuando
como factor protector y la comunicacion ofensiva familiar aumenta significativamente el estrés
(B = 0.719, p<0.001), junto con preocupaciones de salud (f=0.723) y convivencia familiar
(B=0.657). En conclusion, la CF abierta actia como un factor protector que reduce el estrés
negativo durante la pandemia, mientras que la comunicacion ofensiva es un factor de riesgo
que lo incrementa.

Cudris-Torres et al. (2020) desarrollaron una investigacion cuantitativa, descriptiva y
transversal para describir la CF de universitarios de Colombia. Su muestra fueron 934
estudiantes de Psicologia y Derecho, con edades entre 18 y 35 afos, 77.1% mujeres y 22.9%
hombres, y el instrumento empleado fue el Cuestionario de comunicacién familiar (C.A.-M

para madre y C.A.-P para padre). Los resultados evidencian que el 66.4% de estudiantes



reportaron didlogo medio con la madre, y 60.1% con el padre, el 29.2% reportan dificultades
medias con la madre, y el 57% reportaron dificultades medias con el padre. En conclusion, para
los estudiantes universitarios es importante una comunicacion abierta, basada en dialogo
auténtico y apoyo emocional de ambos padres, especialmente del padre.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

- Determinar las caracteristicas de la comunicacion familiar en estudiantes de psicologia
de primer y sexto afio de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

1.3.2. Objetivos especificos
- Comparar la comunicacion hacia la madre y el padre en estudiantes de psicologia de
primer y sexto afio de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
- Comparar la comunicacion hacia la madre y el padre en estudiantes de psicologia de
primer y sexto afio de la Universidad Nacional Federico Villarreal, considerando las
dimensiones apertura de la comunicacion y problemas de comunicacion.
- Comparar la comunicacion hacia la madre y el padre en estudiantes de psicologia de
primer y sexto afo de la Universidad Nacional Federico Villarreal, considerando el afio
de estudios.
1.4. Justificacion

La comunicacion familiar constituye un eje fundamental en el desarrollo emocional y
social de los jovenes universitarios, ya que a través de ella se establecen vinculos de apoyo,
cohesion y bienestar. En el contexto de la educacion superior, los estudiantes enfrentan
exigencias académicas, sociales y personales que pueden afectar su adaptacion y desempeiio.
En el contexto peruano, esta problematica adquiere una relevancia particular en las
universidades publicas, donde los estudiantes provienen de entornos socioeconémicos diversos

y, en muchos casos, marcados por la vulnerabilidad, lo cual repercute en la calidad de las



10

relaciones familiares y, por ende, en la adaptacion académica y personal. Investigaciones
recientes han evidenciado que la carencia de una comunicacion intrafamiliar efectiva
incrementa los niveles de estrés, ansiedad y malestar psicologico, mientras que la apertura al
dialogo y la expresion de emociones dentro del hogar se constituyen en factores protectores
que favorecen la salud mental de los estudiantes.

De acuerdo con estudios previos (Moreta y Espin-Miniguano, 2024; Arias y Escobar,
2023; Garcés-Prettel et al., 2021), la comunicacion abierta entre padres e hijos se relaciona de
manera positiva con la autoestima, el apoyo percibido y la reduccion de los niveles de estrés;
sin embargo, también se ha documentado que la existencia de vacios comunicativos,
especialmente en lo que respecta a la figura paterna, se vincula con mayores dificultades
emocionales y académicas. A pesar de estos hallazgos, en el &mbito nacional persiste la escasez
de estudios que analicen de manera comparativa las caracteristicas de la comunicacion familiar
en estudiantes universitarios, diferenciando entre las figuras parentales y considerando ademas
el momento académico que atraviesan los jovenes. En esa linea, la presente investigacion busca
aportar evidencia novedosa respecto de un fendmeno que incide de manera directa en el
bienestar psicologico y académico de los futuros profesionales de la salud mental.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio se justifica al sustentarse en modelos
reconocidos como el Modelo Circunflejo de Olson, la Teoria de los Patrones de Comunicacion
Familiar y la Teoria de Palo Alto, que explican como los estilos comunicativos configuran la
dindmica relacional y los niveles de apoyo percibido en la familia. Asi, los resultados
permitirdn enriquecer el conocimiento cientifico sobre la comunicacion familiar universitaria,
un area que ha recibido poca atencion en la literatura peruana.

En el plano social, los principales beneficiarios son los estudiantes de Psicologia,
quienes al reconocer sus estilos de comunicacion familiar podran identificar fortalezas y

dificultades en su entorno cercano, lo que contribuird a su bienestar emocional y a su
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desempefio académico. Del mismo modo, las familias se veran beneficiadas al comprender la
importancia de la comunicacion abierta y respetuosa como factor de proteccion frente al estrés
académico y las demandas de la vida universitaria.

Metodoldgicamente, el estudio emplea la Escala de Comunicacion Familiar Padres-
Adolescente (ECPA), instrumento adaptado y validado en poblacion universitaria peruana, lo
que garantiza la confiabilidad de los resultados y permite comparaciones con investigaciones
nacionales e internacionales. Asimismo, el analisis diferencial segiin afio de estudios brinda
una perspectiva evolutiva poco explorada en el pais.

Finalmente, desde una perspectiva practica, los hallazgos servirdn de base para el
disefio de programas de intervencion psicoldgica en la universidad orientados a fortalecer la
comunicacion entre padres e hijos, reducir conflictos familiares y promover un clima de apoyo
que facilite la permanencia y el éxito académico. Ademas, se constituirdn en insumo para
politicas institucionales de acompafiamiento psicologico y para la formacion de estrategias
preventivas que fomenten la salud mental en estudiantes universitarios.

1.5. Hipaotesis
1.5.1. Hipdtesis especificas
- Existen diferencias significativas en las caracteristicas de la comunicacion hacia la
madre y el padre en estudiantes de psicologia de primer y sexto ano de la Universidad

Nacional Federico Villarreal.

- Existen diferencias significativas en las caracteristicas de la comunicacion hacia la
madre y el padre en estudiantes de psicologia de primer y sexto ano de la Universidad

Nacional Federico Villarreal, considerando las dimensiones apertura de la

comunicacion y problemas de comunicacion.
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- Existen diferencias significativas en las caracteristicas de la comunicacién hacia la
madre y el padre en estudiantes de psicologia de primer y sexto afio de la Universidad

Nacional Federico Villarreal, considerando el afio de estudios.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases teodricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. Comunicacion

Del Rio (2012) senala que la comunicacidon funciona como un sistema abierto donde se
produce una interaccion que generalmente ocurre dentro de un determinado contexto. Por su
parte, Olson et al. (1979) describe la comunicacion como la habilidad para escuchar
activamente, entablar un dialogo y mantener el respeto hacia las opiniones y puntos de vista de
los demas, ademds de compartir emociones. En tanto, Chiavenato (2017) define la
comunicacion como el proceso mediante el cual una persona transmite informacion a otra,
enviando un mensaje con la expectativa de que el receptor lo entienda y lo reciba
adecuadamente.

Santos (2012) sefiala que la comunicacion es un componente fundamental para el
desarrollo diario del ser humano y, por consiguiente, un recurso vital tanto en su vida social
como en otros ambitos. En linea con esto, Gémez (2016) considera que la comunicacién es un
conjunto complejo de elementos necesarios para que este proceso funcione adecuadamente;
ademas, sostiene que muchos conflictos surgen debido a una comunicacion deficiente que
limita la libertad de expresion y el respeto hacia opiniones y sentimientos. Por ello, afirma que
solo se logra una comunicacion efectiva si existe reciprocidad entre los interlocutores.
Finalmente, Herndndez et al. (2021) destacan que la comunicacion es esencial para cualquier
actividad que una persona desee realizar, ya que interviene en procesos clave como la toma de
decisiones y la satisfaccion de necesidades.

2.1.1.1. Elementos que integran el proceso comunicativo. Santos (2012) identifica
cinco componentes fundamentales en la comunicacion, los cuales se describen a continuacion:

El emisor, que es la persona responsable de generar y enviar el mensaje, también llamado la
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fuente. El mensaje, que consiste en la informacion que el emisor transmite. El receptor, que es
quien recibe y decodifica el mensaje enviado por el emisor. El canal, que se refiere a los medios
o recursos utilizados para que la comunicacion llegue al receptor. Finalmente, el contexto, que
abarca el conjunto de circunstancias y condiciones temporales y espaciales en las que se
desarrolla la interaccion comunicativa.

2.1.2. Familia

Definir la familia es complicado, pues al modificarse su estructura, formas o modelos,
también cambian los significados que se le asignan; por ello, no puede existir una unica
definicion fija e inmutable con el paso del tiempo (Gutiérrez et al., 2017).

Minuchin (2014) explica que la familia es una unidad colectiva que enfrenta los
desafios de la vida social mediante una serie de actividades coordinadas para su crecimiento.
Ademas, sostiene que las familias poseen una base universal, lo que implica que el sistema
familiar funciona a través de diferentes patrones de interaccion. Por otro lado, Bustamante
(2013) considera a la familia como un grupo social estructurado que puede analizarse a partir
de su formacion, jerarquizacion, organizacion y los cambios que experimenta a lo largo de su
evolucion, aspectos que resultan relevantes para su estudio.

Finalmente, Oliva y Villa (2013) describen la familia como una institucion basada en
el matrimonio, que ha evolucionado con el tiempo y que ofrece estabilidad social y legal al
grupo familiar, el cual generalmente se conforma por la union de dos personas de géneros
diferentes, hombre y mujer.

La familia no puede entenderse como una entidad fija, pues la transformacion
constituye un rasgo inherente a su esencia y su base no es absoluta. Irueste et al. (2020)
sostienen que las multiples formas familiares representan el resultado de complejas mutaciones
propias de la etapa posmoderna. Entre dichas configuraciones se incluyen fendmenos como la

pérdida del carécter institucional de la familia, la legalizacion del divorcio, los métodos de
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reproduccion asistida y los desarrollos tecnoldgicos, ademas de los cambios en las percepciones
sociales respecto a la diversidad sexual, el género, la paternidad, el papel de la mujer, entre
otros.

2.1.3. Comunicacion familiar

La comunicacion familiar es definida por Sobrino (2008) como un proceso de
interaccion reciproca orientado a la comprension mutua, que, cuando existe cohesion y
adaptabilidad genera un ambiente positivo y relaciones afectuosas en el hogar; asimismo,
mediante esta interaccion, los hijos desarrollan sus competencias sociales necesarias para su
integracion. En la misma linea, Garcés y Palacios (2010) afirman que la familia juega un papel
esencial en el desarrollo de sus miembros, donde la comunicacion es resultado del buen
funcionamiento del sistema familiar, lo cual implica relaciones adecuadas entre subsistemas,
la gestion correcta de emociones y actitudes, y el fortalecimiento de la identidad y autonomia
individual.

Ademas, la comunicacion familiar debe entenderse desde dos perspectivas
complementarias: la intersubjetividad y la interactividad. La intersubjetividad se refiere a la
similitud de significados que los miembros atribuyen a sus comportamientos comunicativos,
es decir, la comprension mutua de lo que cada uno quiere expresar. Por otro lado, la
interactividad se enfoca en el nivel conductual, en la manera en que los miembros crean y
responden a codigos compartidos en sus intercambios (Koerner y Fitzpatrick, 2002b). Este
proceso comunicativo tiene un rol central en la formaciéon y mantenimiento de las relaciones
familiares, ya que a través de la comunicacion se establecen los niveles de independencia,
compromiso, lealtad y cohesion que caracterizan a la familia (Tapia, 2008).

2.1.3.1. Teorias y modelos explicativas. A continuacion, se presenta una revision de

las teorias y modelos que explican la comunicacion familiar.
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A. El Modelo de Sistemas de la Pareja y de la Familia. Durante las ultimas tres
décadas, Olson y su equipo han creado y perfeccionado el Modelo de Sistemas para Parejas y
Familias, también denominado Modelo Circunflejo, el cual se estructura en torno a tres
dimensiones fundamentales: la cohesion, la flexibilidad y la comunicacién (White y Klein,
2008).

La cohesion se refiere a la sensacion de proximidad emocional que se experimenta con
otra persona. En el contexto de las relaciones de pareja y familiares, se identifican cuatro grados
distintos de cohesion: desenganchado, conectado, cohesionado y “amueganado” (enmeshed).
El nivel més bajo corresponde al desenganchado, mientras que el nivel mas alto es el
amueganado. Los niveles intermedios, denominado conectado y cohesionado, son
considerados los mas funcionales a lo largo del desarrollo familiar, ya que logran un equilibrio
entre la independencia y la unién. Tanto las relaciones en los estados conectado como
cohesionado se clasifican como sistemas familiares equilibrados (DeFrain y Olson, 2006).

La flexibilidad se refiere al grado de variacion que se presenta en aspectos como el
liderazgo, las funciones de los miembros y las normas que regulan las relaciones. Al igual que
la cohesion, la flexibilidad se clasifica en cuatro niveles: rigido, estructurado, flexible y cadtico.
Los extremos, rigido y caotico, pueden funcionar en periodos cortos, pero suelen tener
dificultades para adaptarse a cambios a largo plazo. En contraste, los niveles intermedios,
estructurado y flexible, representan sistemas mas equilibrados y con mayor capacidad para
ajustarse a las transformaciones a lo largo del ciclo vital familiar (DeFrain y Olson, 2006).

La comunicacion es un mecanismo clave para reducir conflictos en la familia y la
pareja, ya que, al mejorar las habilidades comunicativas, las relaciones se fortalecen. Para
evaluarla se consideran seis dimensiones importantes: la capacidad de escuchar con empatia y
ofrecer retroalimentacion, la habilidad para expresarse en primera persona, la apertura

personal, la claridad del mensaje, la constancia en el tema durante la conversacion y el respeto
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mutuo. Estas habilidades contribuyen a que la comunicacion sea constructiva y armoniosa entre
los miembros (DeFrain y Olson, 2006).

B. Teoria de los Patrones de Comunicacion Familiar. La Teoria de los Patrones de
Comunicacion Familiar (FCPT, por sus siglas en inglés) es un modelo tedrico que explica como
las familias crean y mantienen su realidad social a través de sus patrones de comunicacion.
Esta teoria fue desarrollada por Koerner y Fitzpatrick y se basa en procesos psicologicos
fundamentales relacionados con la comunicacion verbal (Koerner y Fitzpatrick, 2002a;
Koerner y Fitzpatrick, 2006).

El concepto central de la FCPT es la co-orientacion, que se refiere al proceso mediante
el cual los miembros de una familia enfocan su atencion cognitiva en un mismo objeto o tema,
formando creencias y actitudes que pueden ser compartidas o discrepantes (Koerner y Schrodt,
2014). La co-orientacion implica tres atributos clave: el acuerdo entre las percepciones, la
precision en la comprension de las creencias del otro, y la congruencia entre las propias
creencias y la percepcion de las creencias ajenas (Koerner y Schrodt, 2014).

A partir de estos procesos, la FCPT identifica dos dimensiones principales que
caracterizan la comunicacion familiar:

B1. Orientacion a la conversacion: Esta dimension refleja el grado en que las familias
fomentan un ambiente comunicativo en el que todos los miembros pueden participar libremente
en discusiones abiertas y frecuentes sobre diversos temas. Las familias con alta orientacion a
la conversacion valoran el intercambio abierto de ideas y consideran la comunicacion como
esencial para una vida familiar satisfactoria (Koerner y Fitzpatrick, 2002b).

B2. Orientacion a la conformidad: Esta dimension mide el énfasis que pone la familia
en la uniformidad de creencias, valores y actitudes, asi como en la obediencia a la autoridad

parental. Las familias con alta conformidad orientan sus comunicaciones hacia la
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homogeneidad y esperan que los miembros subordinan sus opiniones a las decisiones
familiares (Koerner y Fitzpatrick, 2002b).

Diversas investigaciones han demostrado que estos patrones de comunicacion familiar
estan asociados con multiples resultados en la socializacidon, salud mental y relaciones
interpersonales de los miembros de la familia (Schrodt et al., 2008). En particular, la
orientacion a la conversacion suele predecir resultados positivos en el bienestar psicoldgico y
la competencia comunicativa (Koerner y Fitzpatrick, 2002b).

C. La Teoria de la Comunicacion de Palo Alto. La Teoria de la Comunicacion de Palo
Alto constituye una de las corrientes mas importantes para el andlisis de la comunicacion
interpersonal, especialmente en el ambito familiar. Esta teoria fue desarrollada en las décadas
de 1940 y 1950 por Gregory Bateson, junto con otros investigadores como J. Ruesch y
posteriormente ampliada en la terapia familiar sistémica (Roiz, 2024).

La familia, segun esta perspectiva, es un sistema dindmico que regula sus procesos
internos mediante mecanismos de retroalimentacidon negativa o feedback, lo que le permite
mantener un equilibrio o homeostasis. Asimismo, un concepto clave de esta teoria es la idea de
que la comunicacion familiar no es meramente el intercambio lineal de mensajes, sino un
proceso en el que los miembros son simultdneamente sujetos y objetos del intercambio
comunicativo, en el que la relacion predomina sobre el contenido del mensaje. P. Watzlawicz,
uno de los exponentes mas destacados, afirma que aproximadamente solo una quinta parte de
la comunicacion humana sirve para el intercambio de informacion, mientras que el resto esta
dedicado a la definicion, confirmacion o rechazo de las relaciones entre las personas (Roiz,
2024).

Ademas, la teoria destaca la importancia de la metacomunicacion, entendida como la
comunicacion sobre la comunicacion, que permite a los miembros de la familia interpretar

correctamente el significado de los mensajes y evitar malentendidos. La incapacidad para
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realizar metacomunicacion adecuada puede conducir a patrones de comunicacion
distorsionados y, en algunos casos, a patologias comunicativas (Roiz, 2024).

2.1.3.2. Dimensiones. La Escala de Comunicaciéon Padres-Adolescente (ECPA)
considerando dos aspectos principales de la comunicacion familiar: la apertura en la
comunicacion y los problemas comunicativos (Araujo-Robles et al., 2018).

A. Apertura de la comunicacion. Refleja los aspectos positivos de la comunicacion,
como la facilidad para expresar sentimientos, la satisfaccion del adolescente con la
comunicacion y la percepcion de que puede hablar libremente con sus padres (Araujo-Robles
etal., 2018).

B. Problemas de comunicacion. Refleja las dificultades, como la percepcion de
agresividad, resistencia a hablar sobre ciertos temas, o conflictos en la comunicacion entre

padres e hijos (Araujo-Robles et al., 2018).
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IIIl. METODO

3.1. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, se tratd de un estudio descriptivo, dado que su
objetivo fue detallar y precisar las caracteristicas de conceptos, fenomenos, variables o sucesos
dentro de un contexto especifico (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se empled un disefio no experimental, lo que implicd que las variables del estudio no
fueron modificadas intencionalmente, sino que se examinaron en su contexto natural mediante
observacion directa sin ningun tipo de intervencion. Asimismo, fue de corte transversal, dado
que la recopilacion de datos se realizo en un solo momento en el tiempo (Herndndez-Sampieri
y Mendoza, 2018).

3.2. Ambito temporal y espacial

La investigacion se llevo a cabo desde mayo hasta octubre de 2025. De mayo a julio se
reviso la literatura cientifica pertinente para fundamentar las variables del estudio. En agosto
se procedi6 a la aplicacion de los instrumentos sobre la muestra seleccionada. Posteriormente,
durante septiembre y octubre se realizaron los andlisis estadisticos correspondientes para
generar los resultados alineados con los objetivos planteados, culminando con la redaccion de
la discusion, conclusiones y recomendaciones.

Se desarrollo en la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Federico
Villarreal ubicada en Lima Metropolitana
3.3. Variables
3.3.1. Variable: Comunicacion familiar

e Definicion conceptual. Una conexion efectiva entre los hijos y los padres que favorece

el sentido de pertenencia e identificacion dentro de la familia. (DeFrain y Olson, 2006).
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e Definicion operacional. Se define como el puntaje alcanzado en la Escala de

Comunicacion Familiar Padres-Adolescente (ECPA) de Barnes y Olson adaptada por

Araujo-Robles et al. (2018).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable comunicacion familiar

Dimensiones Indicadores

items Escala  Categoria

Apertura en la - Puedo discutir mis creencias con mi
comunicacion padre/madre sin sentirme cohibido.

-Mi padre/madre siempre me
escucha.
- Mi padre/madre puede saber cémo
me estoy sintiendo sin
preguntarmelo.
- Estoy muy satisfecho con la forma
en que hablamos mi padre/madre y
yo.
Dificultades en - A veces tengo dificultad para
la comunicacion  creerle a mi padre/madre todo lo
que me dice.
-A veces temo pedirle a mi
padre/madre lo que deseo.
- Mi padre/madre tiende a decirme
cosas que seria mejor que no dijera.
- Cuando tenemos un disgusto, con
frecuencia opto por no hablarle a mi

padre/madre.

1,3,6,7,8, 12,

13,15

Bajo
Ordinal Medio
2,4,5,10,11, 14,
Alto
16,17, 18
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3.4. Poblacion y muestra

Conjunto formado por la totalidad de los elementos que cumplen con ciertas
caracteristicas especificas (Arispe et al., 2020). La poblacién estuvo conformada por los 1100
estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
mujeres y varones con edades que oscilan entre los 16 y 25 afios.

Se empled una muestra no probabilistica. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
senalan que en este tipo de muestra la seleccion de las unidades no se basa en probabilidades,
sino en motivos ligados a las particularidades y al contexto del estudio; en este caso, el método
no es automatico, ni computarizado, ni se fundamenta en calculos probabilisticos; mas bien,
depende del juicio y las decisiones tomadas por uno o varios investigadores. En el presente
estudio la muestra estuvo conformada por 200 estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal: 100 estudiantes de primer afio y 100 estudiantes de
sexto ano.

Tamayo (2003) indican que, en muestreos no probabilisticos, la suficiencia del numero
de casos depende de su capacidad para asegurar confiabilidad operativa y analitica, asi como
de viabilidad en el trabajo de campo. En tal sentido, la eleccion de 200 estudiantes, que abarca
diferentes niveles académicos, cumple con estos criterios, garantizando robustez metodoldgica
y factibilidad en la ejecucion.

Criterios de inclusion
- Estudiantes que cursen el primer afo o el sexto afio de la carrera de Psicologia en la
Universidad Nacional Federico Villarreal.
- Estudiantes que vivan o mantengan comunicacion constante con su padre y madre.
- Estudiantes con edades que oscilen entre los 16 y 25 afos.

- Estudiantes que den su consentimiento informado.
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Criterios de exclusion

- Estudiantes que hayan reservado su matricula.

- Estudiantes que actualmente no estén cursando el primer o sexto afio de la carrera.
3.5. Instrumentos
3.5.1. Escala de Comunicacion Familiar Padres-Adolescente (ECPA)

Fue desarrollada por Barnes y Olson en 1982 en Estados Unidos, con el proposito de
evaluar el nivel de comunicacion que un individuo percibe con respecto a su padre y a su madre.
El instrumento original consta de dos protocolos, cada uno con veinte items: uno dirigido a la
madre y otro al padre. Estos items se distribuyen en dos dimensiones, apertura de la
comunicacion y problemas de comunicacion, y se evalian mediante una escala tipo Likert de
cinco puntos, que va desde “nunca” hasta “siempre”. La version peruana de Araujo-Robles et
al. (2018) también consta de dos protocolos, cada uno integrado por 18 items, uno enfocado en
la madre y otro en el padre.

En cuanto a sus propiedades psicométricas del ECPA, Araujo-Robles et al. (2018)
realiz6 un estudio con una muestra de 255 universitarios de Lima, con edades entre 16 y 25
afios. En el analisis factorial exploratorio, los datos mostraron una adecuada adecuacion para
ambas versiones de la escala, para comunicacion con el padre, el indice KMO fue 0.85 y la
prueba de Bartlett significativa (%> = 1839.52, gl = 153, p < 0.001). Para comunicacion con la
madre, el KMO fue 0.89 y Bartlett también significativo (y* = 1832.02, gl = 153, p < 0.001),
confirmando la idoneidad de los datos para el andlisis factorial. El analisis factorial
confirmatorio, tras eliminar dos items con baja correlacion, mostrd un buen ajuste para ambas
versiones de la escala: comunicacion con la madre (y* = 183.60, y*/gl = 1.36, GF1 = 0.97, NFI
=0.96) y comunicacion con el padre (y*> = 257.06, y*/gl = 1.91, GF1 = 0.96, NFI = 0.93).

En cuanto a la confiabilidad, la escala present6 alta consistencia interna con alfas de

Cronbach para la escala total de 0.87 (padre) y 0.90 (madre). Las subescalas de apertura de
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comunicacion tuvieron alfas de 0.89 y 0.86, mientras que problemas de comunicacion
presentaron alfas de 0.80 y 0.83, respectivamente. Al eliminar los dos items con baja
correlacion item-test (<0.25), la confiabilidad mejoro, incrementando el alfa total de 0.85 a
0.89 (padre) y de 0.88 a 0.90 (madre). La mayoria de los items mostraron correlaciones item-
total corregidas superiores a 0.30, confirmando buena consistencia interna (Araujo-Robles et
al., 2018).

Se realiz6 un estudio piloto para conocer las propiedades psicométricas de la Escala de
Comunicacion Padres—Madres: ECPA (version peruana de Araujo-Robles et al., 2018). En la
Tabla 2, se presentan los indicadores de ajuste del Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC),
donde los parametros del modelo se estimaron utilizando el método de méaxima verosimilitud
robusta (WLSMV), dado el caracter ordinal de los items. En cuanto al indice de parsimonia, se
obtuvo un valor de y*/gl = 1.85 para el protocolo Padre y y*/gl = 2.01 para el protocolo Madre,
ambos inferiores al valor maximo de 5 sugerido por Wheaton et al. (1987), lo que indica un
ajuste adecuado del modelo.

Respecto a los indices comparativos, el Comparative Fit Index (CFI) y el Tucker-Lewis
Index (TLI) presentaron valores de CFI =0.956 y TLI = 0.945 en el protocolo Padre, y de CFI
=0.941 y TLI = 0.928 en el protocolo Madre, superando el punto de corte de 0.90 establecido
por Bentler (1990), por lo que ambos modelos muestran un ajuste satisfactorio. En relacion con
el Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), los valores obtenidos (0.061 para el
protocolo Padre y 0.067 para el protocolo Madre) se encuentran dentro del rango aceptable (<
0.08), de acuerdo con Hu y Bentler (1999), sugiriendo una buena correspondencia entre el
modelo tedrico y los datos empiricos. Finalmente, la Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR) obtuvo valores de 0.054 y 0.058, respectivamente, por debajo del umbral de 0.08

propuesto por Chen (2007), lo que confirma un ajuste 6ptimo del modelo bifactorial.
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Tabla 2

Indices de ajuste del modelo confirmatorio de la ECPA

v/gl CFI TLI RMSEA [1C90%)] SRMR
Escala padre 1.85 0.956 0.945 0.061 [0.049—0.073] 0.054
Escala madre 2.01 0.941 0.928 0.067 [0.055-0.078] 0.058

Nota. y*/gl = razédn chi-cuadrado sobre grados de libertad; CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker-Lewis
Index; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation con su intervalo de confianza del 90%; SRMR =

Standardized Root Mean Square Residual.

Los valores de alfa de Cronbach obtenidos fueron de .754 para la escala padre y de .729
para la escala madre, lo que indica un nivel de confiabilidad adecuado en ambas versiones
(Tabla 3). Estos coeficientes superan el valor minimo de .70 recomendado en la literatura
psicométrica, lo cual confirma una consistencia interna aceptable de acuerdo con lo sefialado
por Hulin et al. (2001).

Tabla 3

Andalisis de confiabilidad del ECPA

Alfa de Cronbach
Escala padre 0.754
Escala madre 0.729

3.6. Procedimientos

La evaluacion se llevo a cabo de manera presencial durante el horario de clases. Previo
a la distribucion de los cuestionarios, se brindo a los estudiantes una orientacion breve sobre el
propdsito del estudio, el tiempo estimado para completarlo y el uso de la informacién
recolectada, entregando el consentimiento informado. Finalmente, toda la informacion
obtenida fue manejada con estricta confidencialidad y no sera divulgada a personas ajenas al

estudio.
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3.7.  Analisis de datos

Después de recolectar las encuestas, se realizé un control de calidad enfocado en revisar
la informacién para eliminar aquellos formularios incompletos; una vez depurada la base de
datos, se emple6 el software estadistico SPSS para organizar y analizar los datos obtenidos. Se
aplico estadistica descriptiva utilizando frecuencias y porcentajes.

Respecto a la estadistica inferencial, fue necesario determinar si las variables del
estudio presentaban una distribucién normal. Para ello, se aplico la prueba de Kolmogorov—
Smirnov, cuyos resultados evidencian que todas las dimensiones y los puntajes globales de
comunicacion familiar, tanto con el padre como con la madre, presentan valores de
significancia asintdtica inferiores al nivel de p < .05. Por tanto, se concluye que los datos no
siguen una distribucion normal, correspondiendo en consecuencia el uso de pruebas no
paramétricas para el analisis inferencial de los datos en el presente estudio.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Problemas en la comunicacion padre .066 200 .036
Apertura a la comunicacion padre .078 200 .004
Comunicacion familiar con el padre .072 200 014
Problemas en la comunicacion madre .090 200 .000
Apertura a la comunicaciéon madre .106 200 .000
Comunicacion familiar con la madre .087 200 .001

3.8. Consideraciones éticas

Esta investigacion cumplié con las normas éticas que garantizan la proteccion de los
individuos involucrados en el estudio. Conforme a la Declaracion de Helsinki, los principios
bioéticos que se siguieron incluyen la justicia, que asegura un trato equitativo para todos los

participantes durante todas las fases del estudio; la autonomia, que reconoce el derecho de los
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participantes a decidir voluntariamente si desean participar o retirarse en cualquier momento;
la beneficencia, que implica promover el bienestar fisico y mental de quienes forman parte de
la investigacion; y la no maleficencia, que implica evitar cualquier accion, informacion o
procedimiento que pueda perjudicar el bienestar de los participantes (Asociacion Médica

Mundial, 2024).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

La Tabla 5 presenta la distribucion de los niveles de comunicacion familiar percibida
con el padre en la muestra de estudiantes de Psicologia. En cuanto a los problemas en la
comunicacion, el 36 % de los estudiantes presenta un nivel bajo, seguido del 43.5 % con nivel
medio y un 20.5 % con nivel alto. Respecto a la apertura a la comunicacion, el 43.5 % reporta
un nivel bajo, el 40.5 % nivel medio, y solo el 16 % alcanza un nivel alto. Finalmente, en el
nivel general de comunicacion familiar con el padre, se observa que el 45.5 % de los estudiantes
presenta un nivel bajo, mientras que el 41 % se ubica en un nivel medio, y inicamente el 13.5 %
reporta un nivel alto de comunicacion con la figura paterna.

Tabla 5

Niveles de comunicacion familiar con el padre

Problemas en la Apertura a la Comunicacion familiar con
comunicacion comunicacion el padre
f % f % f %
Bajo 72 36.0 87 43.5 91 45.5
Medio 87 43.5 81 40.5 82 41.0
Alto 41 20.5 32 16.0 27 13.5

La Tabla 6 muestra la distribucion de los niveles de comunicacion familiar percibida
con la madre entre estudiantes de Psicologia. En la dimension problemas en la comunicacion,
el 40 % de los estudiantes se ubica en un nivel bajo, el 50 % en un nivel medio, y solo el 10 %
presenta un nivel alto. Para la dimension la apertura a la comunicacion, el 41.5 % reporta un

nivel medio, el 30.5 % un nivel alto, y el 28 % un nivel bajo. En términos del nivel general de
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comunicacion familiar con la madre, el 45 % de los estudiantes se encuentra en un nivel medio,
seguido del 31.5 % en un nivel bajo, y el 23.5 % en un nivel alto.

Tabla 6

Niveles de comunicacion familiar con la madre

Problemas en la Apertura a la Comunicacion familiar con
comunicacion comunicacion la madre
f % f % f %
Bajo 80 40.0 56 28.0 63 31.5
Medio 100 50.0 83 41.5 90 45.0
Alto 20 10.0 61 30.5 47 23.5

4.2. Resultados inferenciales

La Tabla 7 muestra los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon
aplicada para comparar la comunicacion familiar percibida con la madre y con el padre en
estudiantes de Psicologia. De los 200 participantes, 120 reportaron niveles mas altos de
comunicacion con la madre en comparacion con el padre, mientras que 75 sefialaron mantener
una comunicacion mas fluida con el padre que con la madre. Asimismo, un grupo reducido,
constituido por 5 estudiantes, manifestd percibir niveles similares de comunicacion con ambas
figuras parentales, situacion que evidencia cierta simetria en el vinculo comunicacional dentro
de estos casos particulares.

El anélisis efectuado mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon arrojé un valor
de Z =-2.017 y un nivel de significancia asociado de p = .044. Este resultado permite concluir
la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre la comunicacion percibida con
la madre y la percibida con el padre. Especificamente, la direccion de los rangos sugiere que,

de manera general, los estudiantes reportan una mejor y mayor comunicacion con la madre.
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Tabla 7

Comparacion de la comunicacion familiar percibida con la madre y con el padre en estudiantes de

Psicologia
N Rango promedio Z p
Madre-Padre Rangos negativos 75* 106.19 -2.017 044
Rangos positivos 120° 92 88
Empates 5¢
Total 200

Nota. a = mayor comunicacion con el padre (rangos negativos); b = mayor comunicacién con la madre (rangos

positivos); ¢ = puntajes iguales con ambos (empates).

La Tabla 8 presenta los resultados de la prueba U de Mann-Whitney utilizada para
comparar la comunicacion familiar percibida con el padre y la madre segun el afio de estudios
en estudiantes de Psicologia. En cuanto a la comunicacién con el padre, se encontré una
diferencia estadisticamente significativa (U = 3975; p =.012), donde los estudiantes de primer
afio mostraron un rango promedio mayor (110.75) en comparacion con los de sexto afio (90.25),
lo que indica una mejor percepcion de la comunicacion con el padre en los estudiantes de
primer afo. Por el contrario, en la comunicacion con la madre, no se encontraron diferencias
significativas (U = 4753; p = .546), lo que sugiere que la percepcion de la comunicacion con
la figura materna se mantiene estable entre ambos grupos.

Tabla 8

Comparacion de la comunicacion familiar percibida con el padre y la madre segun el afio de estudios

Afio de estudio N Rango promedio U de Mann-Whitney p
Padre Primer afio 100 110.75 3975.000 .012
Sexto afio 100 90.25
Madre Primer afio 100 98.03 4753.000 .546

Sexto afio 100 102.97
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La Tabla 9 muestra los resultados de la prueba U de Mann-Whitney aplicada para
comparar las dimensiones de apertura y problemas en la comunicacion con la madre, segun el
ano de estudios de los estudiantes de Psicologia. Los resultados no evidencian diferencias
estadisticamente significativas en ninguna de las dos dimensiones: apertura en la comunicacion
(U=4729; p =.508) ni problemas en la comunicacion (U = 4572; p = .294). Esto sugiere que
la percepcion de la comunicacién con la madre, tanto en términos de apertura como de
dificultades, se mantiene relativamente constante entre los estudiantes de primer y sexto afio.
Tabla 9

Comparacion de las dimensiones apertura y problemas en la comunicacion con la madre segun el aiio

de estudios

Dimension Ano de estudio N Rango promedio U de Mann-Whitney P
Apertura de la Primer afio 100 97.79 4729.000 .508
comunicacion  Sexto afio 100 103.21

Problemas en la Primer afio 100 96.22 4572.000 294
comunicacion  Sexto afio 100 104.78

La Tabla 10 presenta los resultados de la prueba U de Mann-Whitney aplicada para
comparar las dimensiones de apertura y problemas en la comunicacién con el padre, segln el
afo de estudios en estudiantes de Psicologia. En la dimension apertura en la comunicacion, no
se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre los grupos (U = 3700; p =
.171), aunque los estudiantes de primer afio mostraron un rango promedio ligeramente mayor
(113.50) que los de sexto afio (87.51). Por otro lado, en la dimension problemas de la
comunicacion, si se observaron diferencias significativas (U = 4441; p = .001), siendo los
estudiantes de primer afio quienes reportaron mayores dificultades comunicativas con la figura

paterna en comparacion con los de sexto ano. Este resultado sugiere que, a medida que avanza
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la formacion universitaria, la percepcion de conflictos o barreras en la comunicacion con el

padre tiende a incrementarse.
Tabla 10
Comparacion de las dimensiones apertura y problemas en la comunicacion con el padre segun el aiio

de estudios

Dimension Ano de estudio N Rango promedio U de Mann-Whitney P
Apertura en la Primer afio 100 113.50 3700.000 A71
comunicaciéon  Sexto afio 100 87.51

Problemas de la Primer afio 100 106.09 4441.000 .001

comunicacion Sexto afio 100 94.91
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como proposito describir las caracteristicas de la comunicacion
familiar en estudiantes de psicologia de primer y sexto afio de la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En funcién del objetivo general, los resultados evidenciaron que los estudiantes
perciben una mejor comunicacion con la madre que con el padre, diferencia que resultd
estadisticamente significativa (Z =-2.017; p = .044). Con respecto al padre, el 45.5 % de los
estudiantes reportd un nivel bajo de comunicacion, el 41.0 % un nivel medio y apenas un 13.5
% un nivel alto. En contraste, en la madre los porcentajes se distribuyeron en 31.5 % bajo, 45.0
% medio y 23.5 % alto, lo cual indica un predominio de apertura comunicativa hacia la figura
materna. Esta tendencia ha sido también reportada en investigaciones previas, como la de
Moreta y Espin-Miniguano (2024), quienes encontraron que los estudiantes universitarios
mostraban altos niveles de comunicacion con la madre y bajos con el padre; Arias y Escobar
(2023) evidenciaron correlaciones positivas entre comunicaciéon familiar y autoestima,
resaltando igualmente la importancia de la figura materna; y Cudris-Torres et al. (2020)
describieron un mayor didlogo con la madre y mayores dificultades con el padre. En conjunto,
estos antecedentes refuerzan lo hallado en este estudio, donde la comunicacion materna aparece
como mas cercana y protectora.

Para comprender estos hallazgos, es necesario considerar que la comunicacion es un
sistema abierto que ocurre en un contexto relacional (Del Rio, 2012), en el cual intervienen
diversos elementos como el emisor, el mensaje, el receptor, el canal y el contexto (Santos,
2012). En el marco de la familia, estos elementos se articulan de manera diferenciada segun
los roles de cada figura parental. Olson et al. (1979) destacan que la comunicacion implica la
capacidad de escuchar activamente, entablar didlogo y compartir emociones, dimensiones que

parecen estar mas presentes en la figura materna. A su vez, Chiavenato (2017) recuerda que la
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comunicacion solo se considera efectiva si el mensaje se transmite y se comprende de manera
adecuada, lo que en este estudio se refleja en la estabilidad comunicativa con la madre.

Desde la perspectiva del Modelo Circunflejo de Olson, la comunicacidén abierta
contribuye a fortalecer la cohesion y la flexibilidad familiar, lo que se refleja en la percepcion
mas positiva hacia la madre (DeFrain y Olson, 2006). Asimismo, la Teoria de los Patrones de
Comunicacion Familiar (Koerner y Fitzpatrick, 2002a) permite interpretar que una alta
orientacion a la conversacion, mas evidente en la figura materna, favorece la expresion
emocional y el clima de apoyo. Esto coincide con lo sehalado por Goémez (2016), quien advierte
que una comunicacion deficiente genera conflictos y limita el respeto hacia los sentimientos,
en tanto que la reciprocidad comunicativa (presente en la relacion con la madre) facilita un
ambiente protector.

En cuanto a los objetivos especificos, se encontrd que la comunicacidon con el padre
presentd diferencias significativas segun el afio de estudios (U = 3975; p = .012). Los
estudiantes de primer afio reportaron un rango promedio de 110.75 frente a 90.25 de los de
sexto aflo, lo que indica una mejor percepcion de la comunicacion paterna en los inicios de la
formacion universitaria. Por el contrario, la comunicacion con la madre no present6 diferencias
significativas entre primer y sexto afio (U = 4753; p = .546), manteniéndose estable en ambos
grupos. Estos hallazgos coinciden con Cudris-Torres et al. (2020), quienes sefialaron mayores
dificultades con la figura paterna en estudiantes universitarios, asi como con Garcés-Prettel et
al. (2021), quienes encontraron que la comunicacion ofensiva incrementa el estrés, lo que
podria explicar la percepcion menos favorable hacia el padre en etapas avanzadas de la carrera.

El Modelo Circunflejo explica que los cambios en las etapas del ciclo vital requieren
ajustes en los roles y reglas familiares, lo que podria generar tensiones con el padre cuando
estas transformaciones no se acompanan de habilidades comunicativas suficientes (DeFrain y

Olson, 2006). De manera complementaria, la Teoria de Palo Alto (Roiz, 2024) sostiene que la
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relacion predomina sobre el contenido, por lo que la redefinicion de roles entre padres e hijos
en contextos de mayor autonomia universitaria puede producir mas conflictos si no se logra
una metacomunicacion adecuada.

Respecto a las dimensiones con la madre, no se hallaron diferencias significativas en
apertura (U = 4729; p = .508) ni en problemas de comunicacion (U =4572; p = .294), lo que
confirma la estabilidad de la relacion comunicativa con esta figura parental. Este resultado es
consistente con Guerra-Santana et al. (2022), quienes sefialaron que la comunicacion abierta y
flexible con la madre se asocia a la busqueda de apoyo personal y social, y con Garcés-Prettel
et al. (2021), quienes describieron su funcion protectora frente al estrés. La Teoria de los
Patrones de Comunicacion Familiar (Koerner y Fitzpatrick, 2002a) aporta que una orientacion
estable a la conversacion promueve competencias comunicativas a lo largo del tiempo,
mientras que la Teoria de Palo Alto explica que la metacomunicacién permite conservar
significados compartidos, reduciendo malentendidos y manteniendo la homeostasis familiar.

Finalmente, en las dimensiones con el padre, la apertura comunicativa no presento
diferencias significativas (U =3700; p=.171), aunque los estudiantes de primer aflo mostraron
un rango promedio mayor (113.50) que los de sexto afio (87.51). En cambio, los problemas de
comunicacion si evidenciaron diferencias significativas (U = 4441; p = .001), con mayores
dificultades en los estudiantes de primer afo. Estos resultados refuerzan lo planteado por
Cudris-Torres et al. (2020), quienes describieron mayores dificultades en la comunicacién con
el padre, y lo encontrado por Garcés-Prettel et al. (2021), al sefialar que la comunicacion
ofensiva aumenta los niveles de malestar psicoldgico.

El Modelo Circunflejo sostiene que, cuando la cohesion y la flexibilidad no se ajustan
a las demandas de cada etapa del ciclo vital, emergen patrones rigidos que deterioran la
comunicacion, lo que se observa aqui en la intensificacion de los problemas con el padre en

etapas superiores de la formacion universitaria. De igual modo, la FCPT explica que una mayor
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orientacion a la conformidad paterna podria generar tensiones en momentos de mayor
autonomia estudiantil, mientras que la Teoria de Palo Alto aporta que la falta de
metacomunicacion en la redefinicion de los vinculos puede derivar en conflictos persistentes
(DeFrain y Olson, 2006).

Las implicancias de estos hallazgos son relevantes para la practica psicologica
universitaria. La mayor apertura comunicativa con la madre reafirma su rol protector y sugiere
fortalecer esta relacion como un recurso clave para el bienestar emocional y académico de los
estudiantes. Al mismo tiempo, el incremento de los problemas comunicativos con el padre en
los ciclos superiores evidencia la necesidad de disenar intervenciones diferenciales que
favorezcan la negociacion de roles, la resolucion de conflictos y el desarrollo de habilidades
comunicativas entre padres e hijos universitarios. Asimismo, la estabilidad en la comunicacion
con la madre y las tensiones con el padre ponen de relieve que los programas de promocion de
la salud mental en la universidad deberian integrar a las familias como agentes activos,
considerando que la comunicacion abierta constituye un factor fundamental para reducir el

estrés académico y facilitar la adaptacion universitaria.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se hall6 una diferencia estadisticamente significativa en la comunicacion familiar percibida
con la madre frente al padre (Z =-2,017; p = .044), siendo méas favorable la comunicacioén
materna. Esto implica que los estudiantes universitarios reconocen mayor apertura y apoyo
en la relacion con la madre en comparacion con el padre.

6.2 Existen diferencias estadisticamente significativas en la comunicacion con el padre segin
el afio de estudios (U =3975; p=.012), con mayor rango promedio en estudiantes de primer
ano (110,75) respecto a los de sexto (90,25). En cambio, la comunicacion con la madre no
mostrd diferencias significativas entre ambos grupos (U =4753; p = .546), lo que evidencia
estabilidad en la percepcidon comunicativa materna a lo largo de la formacion universitaria.

6.3 En las dimensiones con la madre, no se identificaron diferencias significativas entre primer
y sexto afo, tanto en apertura (U =4729; p = .508) como en problemas de comunicacion (U
= 4572; p = .294). Este resultado indica que la relaciéon comunicativa con la madre se
mantiene estable en el tiempo, independientemente del ciclo académico.

6.4 En las dimensiones con el padre, no se encontraron diferencias significativas en apertura
comunicativa (U = 3700; p = .171), aunque los estudiantes de primer afo presentaron un
rango promedio superior (113,50) respecto a los de sexto afio (87,51). Sin embargo, si se
hallaron diferencias estadisticamente significativas en problemas de comunicacion (U =
4441; p = .001), reportando los estudiantes de primer aflo mayores dificultades, lo que
sugiere un incremento de tensiones comunicativas con la figura paterna conforme avanza la

carrcra.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.Se recomienda replicar el estudio incorporando variables de control como los estilos de
comunicacion familiar, la cohesion y flexibilidad en el hogar, asi como las estrategias de
afrontamiento empleadas por los estudiantes, con el fin de ampliar la comprension de los
factores que inciden en la comunicacion con los padres.

7.2.Dada la escasez de investigaciones nacionales centradas en estudiantes universitarios de
psicologia, se sugiere extender la investigacion a otras facultades y universidades de Lima
Metropolitana y regiones del pais, de manera que los resultados sean comparables y
generalizables a contextos mas amplios.

7.3.Considerando que la comunicacion con la madre mostrd estabilidad entre los ciclos, se
recomienda implementar programas de fortalecimiento del vinculo maternofilial como
recurso protector en la vida universitaria, aprovechando su rol facilitador en la apertura
comunicativa.

7.4.Debido al aumento de los problemas de comunicacién con el padre en los estudiantes de
sexto afio, se propone disefiar talleres especificos de orientacion familiar y resolucion de
conflictos dirigidos a padres e hijos universitarios, enfocados en la negociacion de roles y
en el fomento de una comunicacion empatica.

7.5.Se sugiere que las instituciones universitarias promuevan espacios psicoeducativos donde
se refuercen habilidades de comunicacion asertiva, manejo de conflictos y apoyo
socioemocional, con el fin de prevenir tensiones familiares que afectan el bienestar
académico.

7.6.Implementar dentro de la universidad servicios de consejeria y programas de salud mental
que incluyan a las familias, de modo que la comunicacion familiar se aborde como un factor

clave en la permanencia y el éxito académico de los estudiantes.
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considerando las

IX. ANEXOS
Anexo A: Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables Método
Problema Objetivo Hipdtesis Variable: Tipo de
general: general: especificas: Comunicacion investigacion:
(Cuales son Determinar las - Existen familiar De tipo
las caracteristicas de diferencias descriptivo y
caracteristicas  la comunicacion significativas ~ Dimensiones: de disefio no
de la familiar en en las - Apertura  experimental,
comunicacién  estudiantes de caracteristicas de la con corte
familiar en psicologia de de la comunicacion transversal.
estudiantes de  primer y sexto comunicacion - Problemas
psicologiade  afio de la hacia la madre de comunicacién Poblacion:
primer y sexto  Universidad y el padre en 1100
afio de la Nacional Federico estudiantes de estudiantes de
Universidad Villarreal. psicologia de la Facultad de
Nacional primer y sexto Psicologia de
Federico Objetivos afio de la la Universidad
Villarreal? especificos: Universidad Nacional
- Comparar Nacional Federico
la comunicacion Federico Villarreal
hacia la madre y Villarreal.
el padre en - Existen Muestra: 200
estudiantes de diferencias estudiantes de
psicologia de significativas la Facultad de
primer y sexto en las Psicologia de
afio de la caracteristicas la Universidad
Universidad de la Nacional
Nacional comunicacion Federico
Federico hacia la madre Villarreal
Villarreal. y el padre en
estudiantes de Instrumento:
- Comparar psicologia de Escala de
la comunicacion primer y sexto Comunicacion
hacia la madre y afio de la Familiar
el padre en Universidad Padres-
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psicologia de Federico (ECPA)
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afio de la considerando
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dimensiones
apertura de la
comunicacion y
problemas de
comunicacion.

- Comparar
la comunicacién
hacia la madre y
el padre en
estudiantes de
psicologia de
primer y sexto
afo de la
Universidad
Nacional
Federico
Villarreal,
considerando el
afno de estudios.

y problemas de
comunicacion.
- Existen
diferencias
significativas
en las
caracteristicas
de la
comunicacion
hacia la madre
y el padre en
estudiantes de
psicologia de
primer y sexto
afno de la
Universidad
Nacional
Federico
Villarreal,
considerando
el afio de
estudios.




Anexo B: Instrumento

Escala de Comunicacion Padres-Adolescente (ECPA)

Autores: Barnes y Olson (1982)

Adaptado por: Araujo-Robles et al. (2018)

48

A continuacidn, encontrards una lista de afirmaciones que describen la relacion que

mantienes con TU madre y con TU padre. Piensa en qué grado cada una de ellas describe la

relacion que mantienes con ellos y MARCA con una X la puntuacién que mejor puede aplicarse

a cada afirmacion. Recuerda: No existen respuestas buenas o malas, lo importante es que

reflejen tu opinidn personal.

1 2 3 4 5
Marcado En desacuerdo | Ni de acuerdo ni De acuerdo Marcado
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
FORMATO: MADRE - ADOLESCENTE:

1. Puedo discutir mis creencias con mi madre sin sentirme | 1 2 4
cohibido o incdmodo.
2. A veces tengo dificultad para creerle a mi madre todo lo que | 1 2 4
me dice.
3. Mi madre siempre me escucha. 1 2 4
4. A veces temo pedirle a mi madre lo que deseo. 2 4
5. Mi madre tiende a decirme cosas que seria mejor que no | 1 2 4
dijera.
6. Mi madre puede saber como me estoy sintiendo sin | 1 2 4
preguntarmelo.
7. Estoy muy satisfecho con la forma como hablamos mi madre | 1 2 4
y yo.
8. Si yo estuviera en dificultades, podria decirselo a mi madre. | 1 2 4
9. Yo le demuestro afecto a mi madre abiertamente. 2 4
10. Cuando tenemos un disgusto con mi madre, con frecuencia | 1 2 4
opto por no hablarle.
11. Cuando hablo con mi madre, tengo la tendencia a decir | 1 2 4
cosas que seria mejor que no dijera.
12. Cuando hago preguntas, recibo respuestas francas de mi | 1 2 4
madre.
13. Mi madre trata de comprender mi punto de vista. 2 4
14. Hay temas que evito discutir con mi madre. 2 4
15. Es muy fécil para mi expresarle todos mis verdaderos 2 4
sentimientos a mi madre.
16. Mi madre me incomoda o me hace poner de mal genio. 2 4
17. Mi madre me ofende cuando esta bravo conmigo. 2 4
18. No creo que pueda decirle a mi madre como me siento 2 4
acerca de algunas cosas.




FORMATO: PADRE - ADOLESCENTE:
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1. Puedo discutir mis creencias con mi padre sin sentirme 2 4
cohibido o incdmodo.

2. A veces tengo dificultad para creerle a mi padre todo lo que 2 4
me dice.

3. Mi padre siempre me escucha. 2 4
4. A veces temo pedirle a mi padre lo que deseo. 2 4
5. Mi padre tiende a decirme cosas que seria mejor que no 2 4
dijera.

6. Mi padre puede saber coémo me estoy sintiendo sin 2 4
preguntarmelo.

7. Estoy muy satisfecho con la forma como hablamos mi padre 2 4
y yo.

8. Si yo estuviera en dificultades, podria decirselo a mi padre. 2 4
9. Yo le demuestro afecto a mi padre abiertamente. 2 4
10. Cuando tenemos un disgusto con mi padre, con frecuencia 2 4
opto por no hablarle.

11. Cuando hablo con mi padre, tengo la tendencia a decir cosas 2 4
que seria mejor que no dijera.

12. Cuando hago preguntas, recibo respuestas francas de mi 2 4
padre.

13. Mi padre trata de comprender mi punto de vista. 2 4
14. Hay temas que evito discutir con mi padre. 2 4
15. Es muy facil para mi expresarle todos mis verdaderos 2 4
sentimientos a mi padre.

16. Mi padre me incomoda o me hace poner de mal genio. 2 4
17. Mi padre me ofende cuando esta bravo conmigo. 2 4
18. No creo que pueda decirle a mi padre como me siento 2 4

acerca de algunas cosas.




Anexo C: Permisos del autor del Instrumento

Lima, 23 de setiembre del 2025

Estimada

Stedhin Jassira Timoteo Palacios

Alumna de la Carrera de Psicologia.
Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV)
Pte.

De mi mayor consideracion.

Reciban mi saludo cordial, en calidad de autora principal de la Validacion de la Escala de
Comunicacién Padres-Adolescente en jovenes universitarios de Lima, AUTORIZO el uso
del instrumento con fines exclusivamente académico, relacionado con el trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciada en Psicologia, titulado “Comunicacion
familiar en estudiantes de Psicologia de primer y sexto afio de la Universidad Nacional
Federico Villarreal"., esperando que sea de gran utilidad para fortalecer el conocimiento
cientifico.

Agradeceria, se me informe la culminacién del estudio, asi como la publicacion de este
en caso se considere.

Atentamente

DRA. DANY ELIZABETH ARAUJO ROBLES
INVESTIGADORA RENACYT P0059497
ORCID HTTPS://ORCID.ORG/0000-0002-9875-6097
CPP 9832
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Anexo D: Consentimiento informado

Consentimiento informado

La presente investigacion es conducida por Stedhin Jassira Timoteo Palacios,
bachiller en Psicologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal. El objetivo de este
estudio es determinar las caracteristicas de la comunicacion familiar en estudiantes de
psicologia de primer y sexto afio de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Si usted
accede a participar en este estudio, se les hard entrega de un cuestionario. Cabe destacar
que la participacion en este estudio es estrictamente voluntaria; ademas, la informacién que
se obtendra sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta

investigacion.

participar de esta investigacion, reconociendo que la informacion que se provea en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y que no sera usada para ningin otro

proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

Firma del participante

Fecha:



