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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de seguridad y
salud ocupacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Bureau Veritas,
Peru, durante el afio 2025. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, con un disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 51 colaboradores seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
intencional. Para la recoleccion de datos, se emplearon dos cuestionarios estructurados con
escala tipo Likert, validados por juicio de expertos y con un coeficiente de confiabilidad Alfa
de Cronbach de 0.924. El andlisis estadistico se realizé con el software SPSS, aplicando
pruebas de normalidad y el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva y significativa entre la gestion de seguridad y salud
ocupacional y la satisfaccion laboral (p = 0.527; p < 0.001). Asimismo, se hallaron
correlaciones significativas entre cada dimension de la SST y la satisfaccion, siendo la mas
fuerte la relacionada con politicas y procedimientos. Se concluye que una adecuada gestion de
la SST incide favorablemente en el bienestar laboral, recomendandose fortalecer la

participacion de los trabajadores y la cultura preventiva dentro de la organizacion.

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, satisfaccion laboral, gestion

organizacional, cultura preventiva, bienestar del trabajador.



ABSTRACT
The objective of this study was to determine the relationship between occupational health and
safety (OHS) management and job satisfaction among workers at Bureau Veritas, Peru, in
2025. The research followed a quantitative, applied approach with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design. The sample consisted of 51 employees selected through a
non-probabilistic, intentional sampling technique. Data collection was conducted using two
structured Likert-scale questionnaires, validated by expert judgment and demonstrating a high
internal consistency (Cronbach’s Alpha = 0.924). Statistical analysis was performed using
SPSS software, including normality tests and Spearman’s correlation coefficient. Results
revealed a positive and statistically significant relationship between OHS management and job
satisfaction (p = 0.527; p < 0.001). Additionally, significant correlations were found between
each dimension of OHS and job satisfaction, with the strongest association observed in the
policies and procedures dimension. The study concludes that effective OHS management
contributes favorably to employee well-being and satisfaction. It is recommended that
organizations strengthen worker participation and promote a preventive safety culture as part

of their strategic human resource practices.

Key words: Occupational health and safety, job satisfaction, organizational

management, preventive culture, employee well-being.



I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel global, la seguridad y salud ocupacional (SSO) sigue siendo un desafio critico
para las organizaciones y gobiernos. A pesar de los avances en la normativa laboral y en la
implementacion de politicas de prevencion, las estadisticas reflejan que los accidentes y
enfermedades laborales contintan en niveles alarmantes. Segtn la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, 2020), cada afio aproximadamente 2,78 millones de trabajadores mueren
debido a accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. Ademas, 374 millones de
personas sufren lesiones laborales no mortales, lo que hace que este fenomeno cause un
impacto significativo en la fuerza laboral y la economia mundial (Billorou & Sandoya, 2019).

En lo que respecta a los riesgos laborales, todas las industrias presentan algln tipo de
peligro; sin embargo, es absolutamente vital hacer que estos peligros sean lo menos peligrosos
posible. La clave para lograr la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo es la
identificacion de los riesgos, la capacitacion de los trabajadores y la entrega de los equipos de
proteccion necesarios. Sin embargo, la falta de medidas preventivas que se tomen en el lugar
no solo probablemente conduzca a una mayor accidentalidad, también afectara negativamente
la productividad organizacional, lo que resultaria en sanciones regulatorias, por lo que, la
seguridad en el trabajo es un componente de empleo digno; de hecho, las condiciones de trabajo
afectan la salud fisica y mental exprés de los trabajadores (Safety Mantis, 2024).

El impacto de la inseguridad laboral no se limita a las lesiones fisicas; por lo que de
acuerdo con una encuesta realizada por Traliant en los Estados Unidos encontré que el 86% de
los encuestados considera que las empresas deben tomar méas medidas para resolver los
problemas de salud mental relacionados con el trabajo, la desinformaciéon laboral, los

problemas en la direccion y los salarios estancados han producido una atmdsfera de inseguridad



psicoldgica; llevando asi a una disminucion en la satisfaccion laboral y también a un aumento
en los problemas de salud mental, como el estrés, la ansiedad y la depresion (Robinson, 2024).

Las estadisticas globales también revelan diferencias en la vulnerabilidad de los
trabajadores. Los jovenes entre 15 y 24 afios presentan tasas de accidentes un 50 % superiores
en comparacion con trabajadores de mayor edad, lo que sugiere una necesidad urgente de
politicas especificas para la prevencion de riesgos en este grupo poblacional (Billorou &
Sandoya, 2019). Asimismo, en la Unioén Europea, el 93 % de las muertes laborales registradas
en 2021 correspondieron a hombres, lo que sugiere una alta exposicion a riesgos en sectores
tradicionalmente masculinizados (Safety Mantis, 2024).

En América Latina, la situacion de la seguridad y salud ocupacional presenta un
panorama aun mas complejo. De acuerdo con la OIT (2020), la region ha destinado poca
atencion a la prevencion de riesgos laborales porque la conciencia de su importancia es baja 'y
las instituciones responsables de la promocion y el cumplimiento de normas laborales son
débiles; manifestdndose, entre otras cosas, en la presencia sostenida de situaciones laborales
peligrosas, donde los trabajadores no tienen acceso a equipos de proteccion adecuados,
entrenamiento en prevencion de riesgos laborales y mecanismos efectivos de delacion de
condiciones inseguras.

En el ambito internacional, la evidencia sugiere que la gestion insuficiente de SSO no
solo aumenta el accidente de trabajo y la incidencia de enfermedades sino también la
insatisfaccion laboral del personal. La percepcion de peligro acompanada por la falta de
medidas preventivas eficientes puede empeorar la productividad, ademés de aumentar los
costos de compensacion y causar una crisis a nivel de salud. Por lo tanto, es importante que
todas las empresas y gobiernos fortalezcan sus estrategias preventivas y de seguridad para

proporcionar a sus empleados entornos laborales seguros, justos y saludables.



A su vez, a nivel nacional, la SSO sigue siendo un reto para la mayoria de las empresas,
en especial aquellas de sectores con un riesgo laboral mas alto, como la construccion,
produccion y la mineria. A pesar del solido sistema normativo fijado por la Ley N°29783 de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST, la implementacion de medidas preventivas sigue siendo
insuficiente y desigual. Esta problematica no solo disminuye la SSO de un empleado sino su
nivel de satisfaccion laboral, productividad y bienestar general.

Las estadisticas mas recientes evidencian la magnitud del problema. Segin Begazo
(2024), en el ultimo afio se notificaron mas de 27,000 accidentes laborales en el pais, con una
afectacion predominante en hombres (23,000 casos) y una menor proporcidon en mujeres (4,000
casos). Este aumento del 4% en la tasa de accidentabilidad con respecto a afios anteriores resalta
la persistente vulnerabilidad de los trabajadores peruanos y pone en cuestion la eficacia de las
estrategias preventivas aplicadas por las empresas. Ademas, sectores como la mineria y la
construccion registran las tasas mas elevadas de incidentes laborales, lo que subraya la
necesidad de reforzar las medidas de prevencion y control en estos entornos.

En términos normativos, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo establece
obligaciones claras para empleadores y trabajadores con el objetivo de garantizar condiciones
laborales seguras (Ewes et al., 2023). Sin embargo, el cumplimiento de estas disposiciones es
irregular, sobre todo en pequefias y medianas empresas (pymes), que carecen de los recursos
necesarios para implementar adecuadamente sistemas de gestion de seguridad ocupacional. La
debilidad en la fiscalizacion y la falta de sanciones efectivas también contribuyen a la
persistencia de condiciones laborales inseguras.

Otro factor critico es la baja cultura de prevencion de riesgos en muchas organizaciones.
Ormeno y Layme (2024) sefialan que el subregistro de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales sigue siendo un problema recurrente en el pais. Muchas empresas no reportan

incidentes por temor a sanciones o costos adicionales, lo que limita la efectividad de las
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estrategias de mitigacion de riesgos. Ademas, la falta de capacitacion continua en seguridad y
salud ocupacional impide que los trabajadores desarrollen habilidades para identificar y
prevenir peligros en sus entornos laborales.

A nivel corporativo, un estudio de Marsh (2022) indica que, si bien el 63% de las
empresas peruanas prioriza la seguridad y salud de sus empleados, aun existen brechas
significativas en la implementacion de programas efectivos de prevencion de riesgos. Las
grandes empresas tienden a cumplir mejor con las normativas de seguridad, mientras que las
pymes enfrentan mayores dificultades para adoptar medidas preventivas debido a limitaciones
econdmicas y operativas.

Ademas del problema de la seguridad ocupacional, el contexto laboral peruano también
se enfrenta a una preocupante crisis de satisfaccion y retencion de talento. Segtin un estudio de
Espinoza (2024), Perti se encuentra entre los paises con menor satisfaccion laboral en
Latinoamérica y mayor intencion de renuncia por parte de los trabajadores. Si bien el pais
registra el mejor promedio de Employee Net Promoter Score (eNPS) de la region con un 46.5%,
este ha disminuido en un 4.4% respecto al afio anterior. La insatisfaccion laboral estd motivada
principalmente por las condiciones laborales deficientes, las escasas oportunidades de
crecimiento y la falta de incentivos atractivos para los empleados.

El problema es alin mas evidente en sectores con altos niveles de accidentabilidad
laboral, como la construccion y el retail, donde la satisfaccion de los trabajadores es mas baja
en comparacion con industrias como servicios financieros, telecomunicaciones y automotriz
(Espinoza, 2024). Este fenomeno pone de manifiesto la necesidad de mejorar no solo la
seguridad en el trabajo, sino también el clima organizacional y la percepcion de bienestar entre
los colaboradores. Asimismo, las nuevas generaciones de trabajadores tienen una menor
disposicion a permanecer en un empleo sin beneficios ni condiciones adecuadas. Segin el

mismo estudio, cambiar de empleo con frecuencia puede incrementar el salario entre un 14%
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y 30% en los primeros diez afios de carrera, lo que motiva a muchos jovenes profesionales a
buscar alternativas fuera de sus actuales empresas. Esta tendencia de alta rotacion laboral
también representa un reto para la retencion del talento y la estabilidad organizacional.

De tal manera, la problematica de la seguridad y salud ocupacional en el Perti no solo
involucra la accidentabilidad laboral, sino también la percepcion de inseguridad, la
insatisfaccion de los trabajadores con sus condiciones laborales y la alta intencidon de renuncia.
Es asi como, la precarizacion del entorno laboral se ve comprometida, no solamente la
productividad para las empresas, sino la calidad de vida del recurso humano. De tal forma, para
crear mds entornos de trabajo seguro y aumentar la satisfaccion se debe fortalecer la cultura
preventiva, aumentar la fiscalizacion de las leyes laborales y promover la capacitacion continua
en esta materia. Por otro lado, las empresas deben crear estrategias mas efectivas para
incrementar la satisfaccion y compromiso de sus trabajadores, lo que se logra también a través
de acondiciones laborales mas Optimas, permitiendo una reduccion de la rotacion y una mejora
del bienestar del recurso humano en el pais.

Ahora bien, con todo lo anteriormente expuesto, la organizacion Bureau Veritas es
seleccionada como la unidad de analisis para este estudio. El actiia a nivel global en el campo
de la Seguridad y Salud Ocupacional, donde juega un papel clave en la evaluacion y
certificacion de sistemas de gestion de SST en Perd. La atencion de esta empresa al
cumplimiento de multiples leyes y regulaciones, incluida la norma ISO 45001, da a otras
organizaciones la confianza para operar a la mas alta seguridad. Aln asi, dado que el 4ambito
de la SST sigue siendo uno de los desafios clave para muchas organizaciones peruanas, es
importante ver como el propio sistema de SST de la empresa afecta la satisfaccion laboral de
sus empleados. A pesar de su negocio principal que esté certificado y auditando un tercero plan
de seguridad laboral, la empresa ain no ha examinado coémo afecta la certificacion a la

experiencia de los empleados. Los empleados pueden tener una percepcion apreciable de las
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medidas preventivas, la falta de un equipo de proteccion adecuado, o no ser capacitados, lo que
puede afectar seriamente su bienestar y satisfaccion laboral. Por lo tanto, si se aplica de la
manera correcta, una cultura organizacional bien establecida y centrada en la seguridad no solo
reduce los riesgos de accidentes, sino que también genera confianza y satisfaccion emocional
por parte de los empleados.

Aun asi, en muchas organizaciones el mero compromiso del modelo SST no siempre
se traduce en el hecho de que un lugar de trabajo seguro sea percibido de modo semejante por
sus empleados. Estudios anteriores ya muestran que la posesion de certificaciones de seguridad
no mejora necesariamente la percepcion del empleado sobre el bienestar, en momentos en que
una politica de prevencion poco clara o inadecuada comunicacion en toda la organizacion no
cubre una linea resto. Por lo tanto, el andlisis de investigacion plantea saber si el sistema de
SST de Bureau Veritas se relaciona significativamente en la satisfaccion laboral o si hay una
brecha entre el compromiso legal y la percepcion real de seguridad en el lugar de trabajo.

Dado este contexto, surge la interrogante central de esta investigacion:
(Cuadl es la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de Bureau Veritas?

Responder a esta pregunta permitira comprender en qué medida una empresa dedicada
a la certificaciéon de SST logra aplicar internamente los principios que promueve y si la
percepcion de sus propios empleados refleja el impacto positivo esperado de una gestion eficaz
de la seguridad y salud en el trabajo.

1.1.1. Problema general
(Cuadl es la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y la satisfaccion

laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 20257
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1.1.2. Problemas especificos
a) (Cuadl es la relacion entre los peligros en el lugar de trabajo y la satisfaccion laboral en
los trabajadores de Bureau Veritas, 20257
b) (Cual es la relacion entre las politicas y procedimientos de seguridad y salud
ocupacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025?
c) (Cudl es la relacion entre la conciencia sobre seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 20257
d) (Cudl es la relacion entre la participacion en seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 20257
1.2. Antecedentes
Antecedentes internacionales
Cruz et al. (2022), en su estudio titulado "Importancia de la Seguridad, Salud
Ocupacional y Vigilancia Epidemiologica en Empresas Ecuatorianas: Incidencia en la
Satisfaccion Laboral", analizaron la influencia de los sistemas de salud ocupacional, seguridad
laboral y vigilancia epidemioldgica en la satisfaccion laboral de los trabajadores en distintas
empresas ecuatorianas. Para ello, adoptaron un enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo,
utilizando una muestra de 104 empleados de diversas organizaciones. Como instrumentos de
medicion, emplearon la Encuesta sobre Seguridad y Salud en el Trabajo para Ecuador I-ESST
y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12, con el propdsito de evaluar la percepcion de
los trabajadores respecto a las condiciones de seguridad en sus entornos laborales. Los
resultados del andlisis estadistico mostraron una correlacion significativa de r = 0.914 entre la
salud ocupacional, seguridad laboral y vigilancia epidemiologica con la satisfaccion laboral, lo
que evidencia una relacion positiva entre estos factores. Es decir, a medida que las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo mejoran, la satisfaccion laboral de los trabajadores también

aumenta de manera proporcional. Estos hallazgos sugieren que las empresas ecuatorianas
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deben fortalecer sus politicas de seguridad laboral, no solo para reducir el riesgo de
enfermedades y accidentes ocupacionales, sino también para mejorar el bienestar y la
motivacion del personal, lo que impactaria positivamente en su desempeiio y en la
productividad organizacional.

Ali (2021), en su estudio titulado "Occupational Health and Safety and Job Satisfaction:
The Moderating Effect of Role Ambiguity", analizé la relacion entre la seguridad y salud
ocupacional y la satisfaccion laboral, considerando el impacto moderador de la ambigiiedad de
rol en el ambiente de trabajo. Para ello, utilizd un enfoque cuantitativo no experimental, de
alcance correlacional y predictivo, con un andlisis de regresion multiple en el que se logro
integrar los resultados de la percepcion y la satisfaccion del empleo. Con una muestra
compuesta por 202 empleados de la industria del mueble en Bursa, Turquia, a quienes se les
suministrd un cuestionario estructurado que mide su percepcion acerca de la seguridad del
trabajo y su satisfaccion con el empleo. El andlisis estadistico le permitié6 comprobar que la
seguridad y salud ocupacional tienen un efecto positivo y significativo en la satisfaccion del
trabajo (p =0.738, p <0.001), lo que permite decir que, al mejorar la seguridad del trabajo, se
mejorara la satisfaccion de los empleados. Sin embargo, la ambigiliedad de rol tiene un impacto
negativo significativo en la satisfaccion del trabajo. Al mismo tiempo, la falta de claridad en
los roles contrarresta el impacto positivo de la seguridad ocupacional en la percepcion del
bienestar de los empleados. Ademads, el modelo de regresion explico el 60.3% de la variabilidad
en la satisfaccion del trabajo, demostrando que estos factores son cruciales para la satisfaccion
del empleo. Como conclusion, se observa la importancia de reducir la ambigiliedad de rol en el
entorno laboral mediante una comunicacidon organizativa adecuada y estructurada de un
ambiente laboral favorable para el bienestar y la salud emocional.

Reinati y Paulus (2023), en su estudio titulado "The Influence of Occupational Safety

and Health On Employee Job Satisfaction at PT", abordaron la relacion entre la seguridad y la
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satisfaccion laboral en PT Hasrjat Abadi Kupang Branch en Indonesia. Este estudio se
estructurd sobre una base cuantitativa y correlacionada mediante un analisis de regresion lineal
multiple. En este sentido, los autores realizaron una encuesta a 244 empleados para sus
opiniones acerca de la seguridad y salud de sus entornos de trabajo y para medir los niveles de
satisfaccion laboral. El analisis estadistico encontré que la seguridad y salud ocupacional
habian afectado a la satisfaccion laboral en un 9.61%: R? = 0.0961, mientras que el 90.39%
restante fue determinado por factores externos no considerados. Si bien existe una relacion
positiva entre estos variables, los resultados no presentaron debida significancia estadistica.
Por lo tanto, aunque la seguridad ocupacional es fundamental, no es lo unico importante en
este fendbmeno. A partir de este analisis, se deduce la importancia de considerar otros aspectos
del entorno laboral, como el clima organizacional, el liderazgo, las oportunidades de
crecimiento profesional y las condiciones contractuales.

En el estudio titulado “Effects of Occupational Safety Performance on Work
Engagement of Emergency Workers: Mediating Role of Job Satisfaction”, Caner et al.
afirmaron que el desempleo en seguridad ocupacional, la satisfaccion de los trabajadores y el
compromiso en el trabajo estdn directamente relacionados. Los estudios se realizaron
utilizando un modelo estructural basado en encuestas de 385 trabajadores de urgencias,
doctoras/os y paramédicas/os en Estambul, Turquia. El proposito del estudio era comparar los
efectos de las condiciones de seguridad en el trabajo en la percepcion y el nivel de compromiso
en las/los empleadas/os. Segun los descubrimientos, el desempefio en seguridad ocupacional
también afecta la satisfaccion del trabajo ( \(\beta = 0.63, p < 0.001\) ), por lo que las
condiciones de trabajo seguras influirian directamente en la percepcion de la salud del
empleado. Otra vez, la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el compromiso de las/los

trabajadoras/es fue fiable \(\beta = 0.78, p < 0.001\), lo que confirma que las empleadas/os
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satisfechas/os en sus puestos de trabajo asignan mas emociones a sus tareas y responsabilidad.
Llamativamente, la satisfaccion laboral se interpuso mediante \(\beta = 0.49, p < 0.001\).

Caner et al. (2024), en su estudio titulado "Effects of Occupational Safety Performance
on Work Engagement of Emergency Workers: Mediating Role of Job Satisfaction", analizaron
la relacion entre el desempefio en seguridad ocupacional, la satisfaccion laboral y el
compromiso laboral en trabajadores de emergencias. Para ello, se realizaron utilizando un
modelo estructural basado en encuestas de 385 trabajadores de urgencias, doctoras/os y
paramédicas/os en Estambul, Turquia. El proposito del estudio era comparar los efectos de las
condiciones de seguridad en el trabajo en la percepcion y el nivel de compromiso en las/los
empleadas/os. Segun los hallazgos, el desempefio en seguridad ocupacional también afecta la
satisfaccion del trabajo (B = 0.63, p < 0.001), lo que sugiere que garantizar condiciones
laborales seguras contribuye a mejorar la percepcion de bienestar de los empleados. Ademas,
se descubri6 que la satisfaccion laboral tuvo un impacto significativo en el compromiso laboral
; B=0.78, p <0.001. Esto significa que los empleados que se sienten mas satisfechos con sus
trabajos se dedican mas a sus funciones y estan mas motivados. Por otro lado, el hecho de que
este hallazgo mostro la satisfaccion laboral para actuar como mediador en la relacion entre la
seguridad ocupacional y el compromiso laboral fue un resultado clave. El coeficiente de 3 fue
igual a 0.49 y también tuvo significacion ; p <0.001. Es decir, la seguridad laboral en este caso
influyd directamente en el compromiso de los trabajadores, pero su influencia se duplica caso
de un alto nivel de satisfaccion. En general, estos hallazgos resaltan la importancia de
garantizar la seguridad laboral en situaciones de alto riesgo. Por un lado, reducen los riesgos
de accidentes y enfermedades laborales. Por otro lado, fortalecen la dedicacion y el rendimiento
laboral.

Mardiana et al. (2022) en su estudio "The Influence of Occupational Safety and Health

on Performance with Job Satisfaction as Intervening Variables (Study on the Production
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Employees in PT. Mahakarya Rotanindo, Gresik)", tuvo como objetivo evaluar la relacion
entre seguridad y salud ocupacional, satisfaccion laboral y desempeiio de los empleados en la
empresa PT. Mahakarya Rotanindo, Gresik, Indonesia. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo y
explicativo, con analisis de ruta (path analysis), empleando encuestas aplicadas a una muestra
de 187 empleados de produccion. Los resultados revelan que, en primer lugar, la seguridad y
la salud ocupacional tienen una influencia sustancial en la satisfaccion del trabajo con el CR
de 0.009 y B =0.351. Eso sugiere que un buen manejo de la seguridad afectara positivamente
a la seguridad y la salud del personal. En segundo lugar, la satisfaccion con el trabajo influy6
significativamente en el rendimiento de los empleados con el valor CR de 0.000 y B = 0.430.
Por lo tanto, se confirma que la satisfaccion es el mediador en la relacion entre la seguridad
ocupacional y la productividad. Finalmente, la seguridad y salud ocupacional también mostro
una relacion positiva directa con el desempefio laboral (CR =0.004, B =0.343), lo que refuerza
la importancia de promover entornos laborales seguros para maximizar el rendimiento del
personal. Se concluye que invertir en seguridad y salud ocupacional no solo reduce accidentes,
sino que también mejora la motivacion y desempefio de los trabajadores.
Antecedentes nacionales

Torre (2021), en su estudio titulado "Plan de seguridad y salud en el trabajo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hospital Vitarte", tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Hospital Vitarte. Para ello, emple6 un disefio descriptivo
correlacional, con un enfoque cuantitativo, utilizando el método hipotético-deductivo. La
muestra estuvo conformada por 60 trabajadores, especificamente del area administrativa y de
enfermeria, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional.
Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos cuestionarios: uno para medir la satisfaccion

laboral y otro para evaluar la planificacion en seguridad y salud en el trabajo. El analisis
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estadistico, realizado con el software SPSS, mostr6 que existe una correlaciéon positiva
significativa de 0.8812, segun el coeficiente de Spearman, con un nivel de significancia de p <
0.001. Estos resultados evidencian que una mejor planificacion y ejecucion del plan de
seguridad y salud en el trabajo esta relacionada con un mayor nivel de satisfaccion laboral entre
los trabajadores del hospital. En conclusion, se demostré como la prevencion, gestion y
evaluacion de los programas de seguridad laboral impactan en el bienestar y satisfaccion de los
empleados. Los resultados del estudio confirman que la implementacion de medidas apropiadas
en seguridad y salud ocupacional son primordiales para la mejora de las condiciones laborales
que potencien la excelencia en el desempefio y motivacion del personal hospitalario.

Calle y Grados (2024), en su estudio titulado “Implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en la Empresa Fair Fruit Pert SAC”, tuvo como objetivo
general evaluar la relacion que existe entre la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral de los empleados de la empresa Fair
Fruit Perd SAC. La metodologia cuantitativa y de enfoque no experimental y descriptiva
permitié a los autores evaluar la relacion entre estas dos variables sin necesidad de manipular
aspectos del entorno. El estudio contdé con 35 trabajadores que respondian a encuestas
estructuradas donde se les pedia emitir su criterio acerca de la seguridad en el trabajo y sobre
la satisfaccion laboral que les provocaba. Para analizar esta relacion, se calcul6 el coeficiente
de correlacion de Spearman, cuyo resultado fue de 0.914; es decir, una alta correlacion positiva
en la relacion entre la implementacion del sistema de gestion y la percepcion de seguridad.
Adicionalmente, el nivel de significancia fue de p < 0.01, lo cual indica que hay una relacion
estadisticamente fuerte. Por lo tanto, esta investigacion concluye que tener un sistema formal
al respecto mejora la seguridad percibida y permite que los trabajadores estén mas satisfechos.

Quispe (2024), en su estudio titulado "Salud Ocupacional y Satisfaccion Laboral de los

trabajadores de la empresa Formamos Acero - Lima, afio 2023", tuvo como objetivo analizar
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la relacion entre la salud ocupacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
Formamos Acero en Lima durante el afio 2023. Para ello, se empled un disefio descriptivo-
correlacional con un enfoque cuantitativo, utilizando encuestas con escala Likert como
instrumento de recoleccion de datos. La muestra estuvo constituida por 32 trabajadores, a los
que se les midi6 en funcién de diversas dimensiones de salud ocupacional, promocion,
proteccion, prevencion, control de la salud y condiciones de trabajo. En el ambito estadistico,
se utilizo la prueba de Chi cuadrado, con un valor de 41.014 (p = 0.000), que establece una
relacion significativa entre la salud ocupacional y la satisfaccion laboral, como también la
razoén de verosimilitud de 18.140 (p = 0.034), lo que sostiene que el vinculo entre las dos
variables analizadas es valido. Por tanto, se demuestra que el mejoramiento de las condiciones
de salud ocupacional repercute en una mejor percepcion de bienestar y satisfaccion por parte
de los trabajadores. Como recomendacion, se propuso fortalecer las politicas de seguridad y
salud laboral de la empresa con una cultura que priorice la seguridad de sus trabajadores a
través de la prevencion en programas de riesgo, monitoreo constante y formacion en seguridad
ocupacional.

Espinoza et al. (2022), en su estudio titulado "Seguridad, Salud Ocupacional y su
relacion con la Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tacna", el objetivo fue determinar la relacion de seguridad y salud ocupacional con la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna. El disefio
utilizado fue no experimental, correlacional; el enfoque fue cuantitativo y la muestra fue
probabilistica de 244 trabajadores de la municipalidad. Los datos recolectados se obtuvieron
con un cuestionario validado por expertos. El proposito es evaluar la percepcion de los
empleados en relacion con la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. Los célculos se realicen
con un software estadistico y calculados se aplicaron técnicas de andlisis de correlacion de

spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.010 (p<0.001). Aunque el analisis
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confirma el impacto positivo sobre la satisfaccion laboral, los autores sefialan que el factor es
insuficiente para tener un efecto determinante en la percepcion general de los entrevistados.
Por lo tanto, con el fin de fortalecer las condiciones de seguridad y, en especial, la satisfaccion,
se sugiere enfocarse en la intensificacion del trabajo de seguridad en areas higiénicas,
ergondmicas y psicosociales. Por lo tanto, no obstante que la seguridad y la salud ocupacional
ayudan a mejorar el entorno laboral, son insuficientes para garantizar la satisfaccion en la
municipalidad. A este respecto, se recomienda implementar un mecanismo de garantia que no
solo mejore la seguridad, sino que también impulse la actividad partidaria y el interés activo
en su bienestar integral.

Buenaventura (2023), en su estudio titulado "Condiciones de seguridad en el trabajo y
satisfaccion laboral en el personal de la unidad de servicios generales del Hospital Manuel
Nuiiez Butron - 2022", tuvo como proposito evaluar la relacion entre las condiciones de
seguridad en el trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la unidad de servicios
generales de un hospital en el sur del Perd. Su enfoque fue cuantitativo, de disefio no
experimental y relacional, aplicando un muestreo con una muestra de 40 trabajadores. Se
emplearon dos instrumentos: cuestionario de autovaloracion de condiciones de trabajo y
cuestionario de satisfaccion laboral, con los que se midio la autopercepcion de los trabajadores
sobre su contexto laboral. El andlisis estadistico con el coeficiente de correlacion lineal de
Pearson, arrojo un valor de 0.584 y p=0.000, indicando asociacion significativa entre ambas
variables. Preciso que el 52.2% de trabajadores califico las condiciones de seguridad con la
categoria “regular” y el 85% califico la satisfaccion laboral con la misma valoracion, lo que
evidencia la incidencia directa de las condiciones de seguridad en la percepcion de bienestar.
De este modo, es fundamental implicar estrategias que optimicen las condiciones de seguridad,
para reducir riesgos y fortalecer las condiciones de trabajo que beneficien el desempefio y la

percepcion de bienestar del personal.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.
1.3.2. Objetivos Especificos
a) Determinar la relacion entre los peligros en el lugar de trabajo y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.
b) Determinar la relacion entre las politicas y procedimientos de seguridad y salud
ocupacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.
c) Determinar la relacion entre la conciencia sobre seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.
d) Determinar la relacion entre la participacion en seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.
1.4. Justificacion
Justificacion Practica
Desde un punto de vista practico, la relevancia de este estudio radica en analizar la
relacion entre la gestion de SST y la satisfaccion laboral de los trabajadores de Bureau Veritas.
Dado que esta empresa certificadora y evaluadora de sistemas de laboral labora por el
cumplimiento de estandares que promueve de manera externa, resulta de interés evaluar el
efecto que estos tienen sobre la percepcion interna de bienestar y satisfaccion de salud de sus
propios trabajadores. Los resultados de esta investigacion podrian ser insumo valioso para la
organizacion de manera que sea capaz de modificar y mejorar sus estrategias de SST con el
objetivo de que sus trabajadores cuenten con las mejores condiciones laborales. Por otro lado,

el estudio también podria ser Util para otras empresas del sector que se encuentren en proceso
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de maduracion de su gestion de SST y busquen fortalecerla en términos de la satisfaccion de
su equipo de trabajo.
Justificacion Metodologica

Desde el enfoque metodologico, este estudio se justifica porque empleara un disefio
correlacional, lo que le permitira identificar la relacion entre la gestion de seguridad y salud
ocupacional y la satisfaccion laboral entre los miembros de Bureau Veritas. Mientras que los
estudios descriptivos simplemente caracterizan el estado de las variables, en mi caso, debo
determinar si las variables seleccionadas tienen una relacion significativa entre ellas. Por lo
tanto, este método puede proporcionar evidencia cuantificable de como la percepcion de SST
puede estar relacionada con la satisfaccion laboral de los participantes activos. Los
instrumentos de recoleccion de datos, como los cuestionarios estructurados, seran factibles de
usar para recopilar informacion confiable y representativa, lo que garantiza el andlisis de los
datos con rigor cientifico.
Justificacion Teorica

En cuanto a la aportacion en el d&mbito teodrico, la presente investigacion brindara un
mayor conocimiento sobre la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral dentro de un marco organizacional propio como Bureau Veritas. A pesar
de la existencia de investigaciones previas que analizan la SST y como es influyente en otros
factores laborales, atin no se conocen las relaciones entre su gestion y satisfaccion en empresas
especializadas en la certificacion de seguridad. Eso permitird contrastar y ampliar las teorias
sobre bienestar laboral, clima laboral y seguridad ocupacional, gracias a la adiciones de datos
que puedan brindarse como referencia en futuros estudios dentro del campo de la

administracion, la seguridad laboral y la gestion de recursos humanos.
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1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipdtesis general
Existe una relacion significativa entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y la

satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.

1.5.2. Hipdtesis especificas

a) Existe unarelacion significativa entre los peligros en el lugar de trabajo y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.

b) Existe una relacion significativa entre las politicas y procedimientos de seguridad y
salud ocupacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.

c) Existe una relacion significativa entre la conciencia sobre seguridad y salud
ocupacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.
Existe una relacion significativa entre la participacion en seguridad y salud ocupacional

y la satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Bases teoricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SST)

La gestion de seguridad y salud ocupacional (SST) se define como el conjunto de
estrategias, normativas y acciones implementadas en una organizacion con el fin de garantizar
condiciones laborales seguras y saludables para los trabajadores. Su propdsito fundamental es
minimizar la exposicion a riesgos, prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, asi como
fomentar una cultura organizacional que priorice la proteccion del trabajador en el ejercicio de
sus funciones. De acuerdo con el Institute for Work and Health (2016), la percepcion que los
trabajadores tienen acerca de la gestion de la SST en sus espacios de trabajo es determinante
en la reduccion de la siniestralidad laboral y en la mejora del bienestar organizacional. Para
medir la percepcion de los trabajadores sobre la SST, se disefi6 la escala Workplace Health and
Safety Survey, que se aplica para generarse en forma de dimensiones los aspectos mas notables
para la seguridad ocupacional, las cuales son los riesgos del trabajo, las politicas y
procedimientos de SST, la conciencia sobre SST y la participacion de los empleados en la
seguridad laboral.

La gestion de la seguridad y salud ocupacional se ha establecido como un aspecto
esencial dent ro de diversas organizaciones que buscan prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales y mejorar el bienestar de sus empleados. Segin Robson et al. (2007), los
sistemas de gestion de la SST se definieron como instrumentos estructurados que evaltan y
abordan los riesgos existentes en el entorno laboral. A pesar de los sistemas existentes, en lugar
de reaccionar a eventos desafortunados, los innovadores ofrecen un enfoque preventivo que se
basa en estandares internacionales como la ISO 45001, que se centra en la mejora continua y

el enfoque de la cultura empresarial.
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La evolucion de la gestion es impulsada por el desarrollo de modelos sistémicos. La
evolucion dindmica se ha dado a través de modelos que miran los factores humanos,
tecnoldgicos y organizacionales. Febiyani et al. (2023) indica que los avances en la gestion de
la seguridad han avanzado hacia sistemas que permiten anticiparse a los riesgos y patrones. La
seguridad laboral ha evolucionado de ser una correccion de condiciones inseguras para existir
como un proceso que esta en interaccion activa con la estructura de la organizacion y los retos
laborales. El uso de automatizacién y herramientas digitales ha impulsado la gestion por
capacitar a las organizaciones a monitorear y responder a ataques. La SST ha sido fortalecida
para responder en tiempo real a las necesidades del mercado.

Otro factor que genera la relevancia de una efectiva gestion en SST es sus resultados en
el bienestar de los trabajadores. Segiin Temesgen et al. (2023), los entornos laborales que
aplican las politicas de SST adecuadas no solo disminuyen el indice de accidentes, sino también
aumentan la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Ademads, las investigaciones
demuestran que las condiciones de trabajo seguras estabilizan el estado emocional de los
empleados, reducen los niveles de estrés y mejoran el rendimiento laboral de los empleados,
tanto individualmente, como en un equipo. Por lo tanto, la cultura de seguridad impacta a
ambos lados de la organizacion participante, lo cual potencia la ventaja competitiva del
mercado y la reputacion empresarial.

Desde un punto de vista sistémico, Ledic et al. (2024), resaltan la efectividad de un
sistema de SST depende de la interaccion de diversos factores, como el liderazgo de la
organizacion, la participacion de los empleados y la supervision regulatoria. Un sistema de
gestion eficaz debe compilar los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos,
formacion del personal y auditorias regulares para garantizar el cumplimiento normativo. La
revision periddica del desempefio de la SST le permite realizar ajustes oportunamente,

garantizando la mejora continua en la prevencion de incidentes. Ademas, existen pruebas claras
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que demuestran que las empresas con sistemas de SST alineados con la reglamentacion
internacional tienden a tener indices de siniestralidad mas bajos y mayor estabilidad laboral.

Asimismo, cabe destacar el papel de las regulaciones de seguridad y salud ocupacional
en la efectividad de estos sistemas. Bondebjerg et al. (2023) sefialan la importancia de la
supervision gubernamental y las intervenciones regulatorias como catalizadores del desarrollo
de ambientes laborales mas seguros. A través de inspecciones, auditorias y sanciones, las
entidades reguladoras garantizan que las empresas se adhieran a los estandares de seguridad e
implementen medidas correctivas en caso de no cumplimiento. Sin embargo, en el estudio
analizado también pueden identificarse brechas con todo el cumplimiento de estas
regulaciones, en particular en industrias con altos niveles de informalidad o escaso acceso a
recursos para la implementacion de programas de seguridad.

En resumen, la SST ha evolucionado desde enfoques correctivos hasta modelos
holisticos basados en la prevencion y mejora continua. La evidencia cientifica ha demostrado
que tales sistemas no solo reducen los accidentes laborales, sino que también mejoran la calidad
de vida de los trabajadores y la eficiencia organizacional. A medida que las empresas enfrentan
nuevos desafios derivados de la digitalizacion y la automatizacion, la SST debe evolucionar
para proteger a los empleados en un entorno laboral en constante cambio. La interaccion entre
el liderazgo empresarial, las regulaciones efectivas y las tecnologias de vanguardia garantizara
que la SST continte desempefiando un papel fundamental en la sostenibilidad y el desarrollo
futuro de las organizaciones.

Dimensiones
Peligros en el lugar de trabajo

Por ultimo, esta dimension se refiere a los distintos riesgos a los que los trabajadores

estan expuestos mientras ejercen sus funciones. Incluye riesgos fisicos, ergonémicos, quimicos

y psicosociales, como la carga y descarga de objetos pesados, la realizacion de movimientos
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repetitivos, la exposicion a sustancias dafiinas, el contacto con niveles altos de ruido y la
presencia de situaciones que pudieran afectar de cinco maneras distintas a nivel emocional,
como el acoso laboral. Identificar estos riesgos es relevante para disefiar estrategias preventivas
que pudieran ayudar a disminuir niveles de siniestralidad y enfermedades laborales, dado que
fomentan un ambito mas seguro y eficaz de trabajo (Institute for Work and Health, 2016).
Politicas y procedimientos de SST

Esta dimension evalua la existencia y la aplicacion de normativas disefiadas para
prevenir los riesgos laborales en una organizacion. A su vez, evaltia tanto el compromiso de la
empresa en la implementacion de medidas de seguridad, la formacion en prevencion que brinda
a los trabajadores, la existencia de protocolos de comunicacion de incidentes y la direccion que
tome parte en la supervision de las condiciones de trabajo (Institute for Work and Health,
2016).
Conciencia sobre SST

Esta dimension evalua el nivel de conciencia y preparacion de los trabajadores en
materia de prevencion de riesgos; incluyendo si el empleado entiende sus derechos y
responsabilidades sobre la seguridad en el trabajo, si puede identificar situaciones peligrosas
en su entorno laboral y conoce el protocolo de respuesta a emergencias. Si un trabajador esta
altamente consciente de SST, es mas probable que tome decisiones seguras durante su jornada
laboral, lo que minimiza la posibilidad de incidentes y fomenta la cultura de seguridad de la
organizacion (Institute for Work and Health, 2016).
Participacion en SST

Esta dimension hace referencia al grado en que los trabajadores se involucran para
prevenir riesgos en la empresa. Incluye el sentirse motivados y respaldados o no al momento
de informar incidentes; participar o no en comités de seguridad laboral; si existe la posibilidad

de expresar o no las preocupaciones sobre la seguridad del trabajo y si perciben o no que su
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voz se tiene en cuenta en las decisiones organizacionales. La participacion activa de los
trabajadores en la gestion de la SST es vital para crear un entorno de trabajo en el que exista
un mayor nivel de seguridad de trabajo y para asegurarse de que las medidas preventivas sean

efectivas y sostenibles a largo plazo (Institute for Work and Health, 2016).

2.1.2. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es un concepto discutido con frecuencia en el ambito de la
psicologia organizacional y la administracion de recursos humanos. Pérez y Fidalgo (2013)
ratificaron que la satisfaccion laboral es el tipo de bienestar que un trabajador experimenta y
de su conformidad con la provision de su empleo y otros aspectos lo rodean. Por lo tanto, este
propdsito se basa en factores emocionales y cognitivos que influyen en la motivacion,
participacion y retencion de los empleados en la organizacion.

Respecto a esta variable, Pérez y Fidalgo (2013) han realizado la adaptacion de la escala
de Warr, Cook y Wall , la cual concibe la satisfaccion laboral a partir de dos dimensiones
principales: la intrinseca y la extrinseca. La primera conlleva a la realizacion personal a partir
de aspectos laborales internos, la segunda, por su parte, lo hace a partir de factores externos, es
decir, aquello que est4 relacionado con la organizacion y con las condiciones en las que se
desarrolla el trabajo.

La satisfaccion laboral es, quizés, uno de los constructos mas investigados en el &mbito
de la gestion organizacional, pues tiene un impacto considerable en el desempefio de los
empleados, la retencion de talento y la estabilidad de las organizaciones. La satisfaccion laboral
se define como el nivel de bienestar o placer que siente un trabajador con respecto a su entorno
laboral y se determina en funcion de su percepcion de sus condiciones de trabajo y si estas
estan en linea con sus expectativas y necesidades. Wyrwa y Kazmierczyk (2020) sugieren que
la satisfaccion laboral es un fenomeno multidimensional que abarca tanto factores internos,

como el reconocimiento y la realizacion personal, como factores externos, como el salario y el
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ambiente laboral. La conceptualizacion de esta variable ha cambiado drasticamente con el
tiempo, desde los primordiales abordajes centrados en la compensacion monetaria hasta los
modelos mas complejos que consideran la cultura organizacional y el liderazgo, y la lealtad del
trabajador a la empresa.

El anélisis bibliométrico realizado por Oktaviani (2022) el analisis bibliométrico revela
un creciente interés hacia la satisfaccion laboral en el cuerpo académico de investigacion en
los tltimos afios, lo que se refleja en un aumento del nimero de estudios que comprende la
variable en relacion con la productividad, el compromiso organizacional y la salud mental del
trabajador. Mediante una revision sistematica de la literatura publicada entre 2017 y 2020, la
autora plantea tres dimensiones primordiales de la satisfaccion laboral — intrinseca, extrinseca
y global. Mientras que la primera se relaciona con el significado del trabajo, la autonomia y el
desarrollo personal, la segunda abarca aspectos tangibles como el salario, los beneficios y las
condiciones laborales, y la tercera implica la percepcion general del trabajador hacia su empleo
durante un periodo de tiempo concreto, sintetizando los factores internos y externos que
contribuyen al bienestar empleado. Como tal, la satisfaccion laboral puede entenderse como
una construcciéon dindmica que involucra diferentes elementos del clima laboral
organizacional.

El estudio de Abu et al. (2023) destaca la importancia de la satisfaccion laboral como
factor determinante en el comportamiento organizacional. Mencionan que este concepto
generalmente muestra una relacion inversa con el compromiso de los empleados y estd
asociado con la rotacion laboral. Abu et al. 2023 realizan un andlisis bibliométrico de la
literatura, segun el cual la satisfaccion en el trabajo se correlaciona significativamente con el
liderazgo transformacional, la equidad organizacional, la seguridad en el empleo y las
oportunidades de carrera. También mencionan que es importante prestar mas atencion a la

variabilidad contextual en la medicion de la satisfaccion laboral, porque la satisfaccion se basa
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en expectativas, y estas pueden variar en diferentes culturas organizativas y condiciones
sectoriales.

Desde una perspectiva mas aplicada, Reshma y Velmurugan (2025) analizan cémo la
administracion de recursos humanos afecta el nivel de satisfaccion laboral; destacando que la
percepcion de los empleados sobre su trabajo se ve significativamente influida por la formacion
y desarrollo continuo, el reconocimiento del desempefio, y la creacion de un espacio laboral
adecuado para los trabajadores. Ademas, los resultados del estudio concluyen que el nivel de
satisfaccion no solo es un factor motivador y comprometedor, sino que afecta directamente la
productividad y la calidad del servicio o producto proporcionado por la empresa. Un punto
esencial en este estudio es el papel de liderazgo en la creacioén de un espacio laboral adecuado.
Cuando los gerentes establecen una comunicacidon abierta, confiable, y permiten a sus
empleados tomar decisiones criticas, los equipos trabajan més motivadamente juntos, reducen
el ambiente de trabajo negativo y, por lo tanto, estan mas satisfechos.

El estudio de Dinda (2024) resalta la importancia de la seguridad laboral y del balance
entre la vida en el trabajo y la personal como aspectos claves para la satisfaccion del trabajador.
A través de una revision sistematica, la autora encontrd que la estabilidad en el empleo es uno
de los predictores mds importantes de la satisfaccion laboral, ya que los trabajadores que
perciben su ocupacion en riesgo sienten mayor estrés y desmotivacion. Ademas, destacd que
las empresas deben aplicar estrategias para mejorar la calidad de vida de los empleados, como
horarios flexibles, programas de bienestar y bonos adicionales. No solo esto tiene un impacto
directo en la satisfaccion laboral, también aumenta la fidelizacion y el comprometimiento de
los empleados con la empresa.

En definitiva, la satisfaccion laboral es un fenomeno complejo y multidimensional
influido por varios factores interconectados. La literatura muestra que, a lo largo del tiempo, la

satisfaccion en el trabajo no solo influye en la calidad de vida de los trabajadores sino también
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en la productividad y sostenibilidad de las organizaciones. Un enfoque eficiente de este
variable incluye equidad en la remuneracién, promocioén de la carrera, capacitacion de
liderazgo y creacion de un ambiente ocupacional fomentado en lo bienestar fisico y emocional.
Abordajes mas modernos y diferentes estrategias hacen-se necesarios para garantizar un alto
indice de satisfaccion laboral en lo largo plazo y, con esto, el éxito y competitividad de una
empresa.
Dimensiones
Satisfaccion Intrinseca

La satisfaccion intrinseca se refiere a la motivacion y la realizacion o alcance que los
empleados hallan en una estructura organizativa. Bajo este tipo de satisfaccion, se encuentra la
percepcion que tiene el personal sobre sus labores de empleo, el nivel de autonomia para el
desarrollo de sus funciones y el nivel de identificacion en el logro de objetivos organizativos y
profesionales. Para Pérez y Fidalgo (2013), la satisfaccion intrinseca se explica en términos de
reconocimiento, oportunidades de avance y ascenso, tareas variadas y creativas y autonomia
para la realizacion de responsabilidades. Con base en este acercamiento, se puede inferir que
un empleado que se siente valorado y tiene amplia oportunidad de crecimiento se compromete
y se siente motivado. En este sentido, un empleado que no se siente reconocido y ve pocas
oportunidades para su empoderamiento siente desmotivacion, insatisfaccion y bajo
compromiso.
Satisfaccion Extrinseca

La satisfaccion extrinseca, por otro lado, se determina a través de factores externos
respecto al trabajador, los cuales dependen en gran medida de las condiciones proporcionadas
por la organizacion. Entre estos factores se encuentran la remuneracion, los beneficios
laborales, la estabilidad en el empleo, las condiciones fisicas del lugar de trabajo y las

relaciones interpersonales con colegas y superiores.
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Segun Pérez y Fidalgo (2013), los trabajadores evaliian su satisfaccién con base en el
salario recibido, la carga horaria, la flexibilidad laboral y la percepcion de justicia
organizacional en cuanto a promociones y compensaciones. Asimismo, la calidad de las
relaciones laborales influye significativamente en la satisfaccion extrinseca, ya que un

ambiente de trabajo armonioso y colaborativo contribuye a una experiencia laboral positiva.
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IIl. METODO

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodologico estructurado que
permitio analizar la relacion entre la gestion de la seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral en la organizacion seleccionada. A continuacion, se describieron los
procedimientos que orientaron la conduccion del estudio describieron el tipo y disefio de
investigacion, el contexto de realizacion, la variabilidad de las variables, como se condujo el
proceso de muestreo, los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos, los
métodos de andlisis estadistico que se emplearon, y las consideraciones éticas que se
suscribieron a lo largo de todo el proceso.

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio consider6 un enfoque cuantitativo, a saber, aquel que se caracteriza
por la cuantificacion objetiva de las variables, asi como por la aplicacion de métodos para la
estadificacion de los datos recopilados. Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion
cuantitativa implica la recopilacion de informacion numérica, relacionando los hallazgos con
diferentes parametros para derivar inferencias coherentes.

En segundo lugar, este estudio fue de naturaleza aplicada, ya que su objetivo principal
consistia en descubrir nueva informacion con un valor préctico directo, a saber, la mejora de la
gestion de la seguridad y salud ocupacional y su impacto en la satisfaccion laboral en la
organizacion basada en el estudio. Hernandez y Mendoza (2018) definen la investigacion
aplicada como aquella que aborda problemas especificos en un dmbito determinado, en este
caso, el area laboral.

Este estudio tuvo un disefio correlacional, ya que pretende establecer la relacion entre
la gestion de la seguridad y la salud en el lugar de trabajo y el nivel de satisfaccion laboral.

Asimismo, el disefio fue no experimental y de disefio transversal porque no existiéo una

variable independiente para manipular y los datos se recopilaron en un instante especifico en
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el tiempo. Elegir este disefio permiti6é determinar la fuerza y direccion de la asociacion entre
las variables independientes y dependientes sujetas a observacion sin modificar sus dindmicas

inherentes.

3.2 Ambito temporal y espacial

La investigacion tuvo lugar en un marco de tiempo especifico del afio 2025 de acuerdo
con el acceso a los participantes y la disponibilidad de los datos. El estudio se centr6 en la
organizacion Bureau Veritas en Pert. Bureau Veritas es una organizacion que ofrece servicios
especializados en evaluacion y emision de certificados para los sistemas de seguridad y salud
en el trabajo. Por lo tanto, dentro de un marco de condiciones especificas, fue posible analizar
la gestion de la SST aplicada/realizada en una empresa que tiene un marco estructurado sobre

la proteccion laboral y como afecta la satisfaccion de los trabajadores.

3.3 Variables
e Variable independiente: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, entendida como
el cumulo de politicas, procedimientos y acciones implementadas por la empresa para

garantizar condiciones de trabajo seguras y minimizar los riesgos laborales.

e Variable dependiente: Satisfaccion Laboral, definida como la percepcion subjetiva del
trabajador respecto a su experiencia en el entorno laboral, considerando aspectos como
el bienestar, el clima organizacional, las condiciones de trabajo y la equidad en la

compensacion.

Ambas variables fueron operacionalizadas mediante escalas previamente validadas,

permitiendo su medicion objetiva dentro del estudio.
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Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensiones Indicadores items
Manipulacién de cargas pesadas 1
Movimientos repetitivos 2
Familiaridad con tareas 3
. Exposicion a sustancias peligrosas 4
Peligros en el' lugar de Posturas de trabajo inadecuadas 5
trabajo -
Trabajo en altura 6
Exposicion a ruido 7
Acoso laboral 8
Permanencia prolongada de pie 9
Capacitacion en SST 10
Comunicacion en seguridad 11
i . L. Sistemas de prevencion de riesgos 12
GESTION DE Politicas y procedimientos Prioridad de la SST en la empresa 13
SEGURIDAD Y de SST Existencia de comité de SST 14
SALUD
OCUPACIONAL Investigacion de incidentes 15
Claridad en la comunicacién de SST 16
Conocimiento de derechos en SST 17
Conocimiento de deberes del empleador 18
Conciencia sobre Conocimiento de practicas seguras 19
segurldad‘y salud Identificacion y reporte de riesgos 20
ocupacional
Capacidad de respuesta ante riesgos 21
Aplicacion de medidas preventivas 22
Libertad para expresar preocupaciones 23
Participacién en Reporte de peligros a la gerencia 24
seguridad y salud Autonomia para detener trabajo inseguro 25
ocupacional Tolerancia a riesgos laborales 26
Tiempo adecuado para trabajar seguro 27
Condiciones fisicas del trabajo. 28
Relaciones con los compaiieros de trabajo. 29
Relaciones con los superiores. 30
. .. B Remuneracion. 31
Satisfaccion extrinseca Clima laboral D
Estilo de direccion en la organizacion. 33
, Horario de trabajo. 34
SAEIASII; élgE{ON Estabilidad en el trabajo. 35
Autonomia en la toma de decisiones. 36
Reconocimiento obtenido por el trabajo. 37
Grado de responsabilidad en el trabajo. 38
Satisfaccion intrinseca Oportunidades de desarrollo 39
Oportunidades de promocion. 40
Comunicacion en la organizacion. 41
Variedad en las tareas. 42
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3.4 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por los trabajadores de Bureau Veritas en
Peru, especificamente aquellos que se encontraron directamente involucrados en las
actividades evaluadas dentro del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. En total,
la empresa contd con 800 colaboradores, quienes representaron el universo del estudio.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se empled un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, debido a las caracteristicas del contexto organizacional y a las restricciones
logisticas existentes al momento de acceder a la poblacion. Si bien inicialmente se estimo un
tamafio muestral de 260 trabajadores mediante una formula para poblaciones finitas, la
aplicacion efectiva del instrumento se realizd a un total de 51 colaboradores, quienes fueron
seleccionados con base en su disponibilidad, accesibilidad y cumplimiento de los criterios
establecidos.

La eleccion de este tipo de muestreo se justifico en la necesidad de trabajar con un grupo
de participantes que se encontrara directamente vinculado a las actividades del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, lo cual permitié obtener informacion pertinente y
contextualizada. Ademas, el muestreo intencional se considera adecuado para garantizar que
los sujetos tengan un conocimiento adecuado sobre los procesos de SST y puedan hacer juicios
validos con respecto a su efecto sobre la satisfaccion laboral. Aunque el tamaio de la muestra
fue menor de lo calculado inicialmente, los datos recopilados fueron suficientes para llevar a
cabo los analisis estadisticos previstos y ofrecieron evidencia empirica relevante sobre la
relacion de las variables de estudio. Por consiguiente, este enfoque metodologico permitid
ajustar el trabajo de campo con las condiciones reales de la empresa, sin comprometer la calidad

de los hallazgos obtenidos.
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3.5 Instrumentos

Para medir las variables en estudio, se realizaron dos cuestionarios estructurados. Se

disenaron especificamente para evaluar la gestion de seguridad y salud ocupacional y la

satisfaccion laboral en la organizacion analizada. Ambos instrumentos se estructuraron en

torno a items con una escala tipo Likert de cinco puntos. Asi opciones de respuestas varian

entre Totalmente en desacuerdo (1) y Totalmente de acuerdo (5), lo que permite obtener datos

cuantificables y comparables. El primer cuestionario tenia el objetivo de medir la variable

gestion de seguridad y salud ocupacional. Se baso en la escala desarrollada por el Institute for

Work and Health. Este instrumento incluia 27 items en total, considerando los siguientes

componentes:

Peligros en el lugar de trabajo: evalud el grado de exposicion del trabajador a
situaciones inseguras como levantar demasiado peso, movimientos repetitivos,
sustancias peligrosas y condiciones ergondémicas deficientes.

Politicas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional: cuantifico la
formacion en la materia, la comunicacion existente, y la implementaciéon de medidas
preventivas en la empresa.

Conciencia en seguridad y salud ocupacional: se encargd de medir qué tan bien
informados estaban los empleados acerca de sus derechos y deberes, identificar
peligros, y conocimiento y respeto de las medidas preventivas.

Participacion en la seguridad y salud ocupacional: midié la predisposicion del
trabajador de comunicar una situacion de riesgo, objetar por la seguridad de condiciones
inseguras y el uso de iniciativa a la hora se seguridad profesional.

El segundo cuestionario tenia por objeto medir la satisfaccion laboral con la escala de

Pérez y Fidalgo, 2013. Consistié de 15 itemes que estaban asignados por dos dimensiones:
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e Satisfaccion extrinseca, que incluye factores como condiciones fisicas laborales,
relaciones con compafieros y con superiores, remuneracion, clima laboral, estilo de
direccion, estabilidad en el empleo.

e Satisfaccion intrinseca, que aborda la autonomia en la toma de decisiones, el
reconocimiento laboral, la responsabilidad en el trabajo, las oportunidades de desarrollo
y promocidn, la comunicacién en la empresa y la variedad de tareas realizadas.

Para garantizar la validez de contenido de los instrumentos, se llevd a cabo una
evaluacion por parte de tres expertos en seguridad y salud ocupacional y en gestion
organizacional. Se aplicé el coeficiente V de Aiken, lo cual permitié determinar el grado de
concordancia entre los jueces respecto a la pertinencia y representatividad de los items
incluidos en cada cuestionario. Este proceso asegurd que los instrumentos reflejaran
adecuadamente los constructos teoricos que se buscaba medir.

Para garantizar la consistencia interna del instrumento utilizado en la presente
investigacion, se aplico una prueba piloto a una muestra preliminar con caracteristicas similares
a la poblacion de estudio. Posteriormente, se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0.924 para el total de 42 items que componen las variables Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional y Satisfaccion Laboral. Este resultado indica una excelente
confiabilidad, dado que, segun los criterios propuestos por Hernandez y Mendoza (2018),
valores de Alfa superiores a 0.9 se consideran “excelentes”. Lo anterior confirma que los items
del cuestionario presentan una alta consistencia interna, lo cual respalda la fiabilidad del
instrumento para su aplicacion en el estudio.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,924 42
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La aplicacion de los cuestionarios se realizd de manera presencial y en formato digital,
dependiendo de la disponibilidad de los trabajadores de Bureau Veritas. Se proporcionaron
instrucciones claras a los participantes y se garantiz6 la confidencialidad de sus respuestas, con

el fin de obtener datos fidedignos y representativos de la poblacion de estudio.

3.6 Procedimientos

En este sentido, el proceso de recoleccion de datos se desarrolld siguiendo diversas
fases de tal manera se garantizo la calidad y fiabilidad de la informacion conseguida. En primer
lugar, se debe senalar que se gestiona el acceso a la empresa Bureau Veritas y se logra conseguir
los permisos correspondientes para la aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores de la
muestra. Con tal motivo, se organiza una reuniéon informativa en la que se explica a los
participantes la finalidad de la investigacion, la metodologia que se emplear, asi como también
la importancia de su participacion voluntaria. Para la aplicacion de los cuestionarios, se utilizo
la herramienta Google Forms.

Por lo general, el empleo de la plataforma online facilité el acceso a los trabajadores.
Este cuestionario puede ser llenado desde cualquier dispositivo con acceso a Internet, lo cual
permitié optimizar el tiempo de recoleccion. De igual manera, Google Formas, permitio
estructurara, de manera automatica, una base digital de datos, evitando errores cometidos por
el investigador, debido a la transcripcion de datos. Previamente, se desarroll6 una prueba piloto
con un grupo pequeilo de trabajadores de manera a identificar posibles ambigiiedades de los
items. Posteriormente, se hicieron las correcciones adecuada para mejorar la comprension de
los reactivos y optimizar la validez del instrumento.

Luego de recoger la informacion, se organizd y se almaceno en una base protegida de
datos respetando siempre el anonimato y confidencialidad de los participantes. Luego de la
generacion de la base de datos, se procesé y analizé la informacion recabada con la finalidad

de generar patrones y relaciones entre las variables.
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3.7 Analisis de datos

Los datos recopilados a través de los cuestionarios se organizaron, codificaron y
analizaron utilizando el programa de software estadistico SPSS. El uso del programa garantizo
un procesamiento preciso y adecuado de la informacion recopilada y ayudd a comunicar los
resultados.

En primer lugar, a través del analisis de normalidad, determinamos la naturaleza de las
distribuciones de las variables recopiladas. Para este proposito, implementamos pruebas
estadisticas como Kolmogorov-Smirnov y pruebas de Shapiro-Wilk, basadas en el tamafio de
la muestra, que verificaron la normalidad, lo que influird en el uso de técnicas estadisticas
subyacentes para la correlacion.

En segundo lugar, se utilizé el andlisis descriptivo a través del célculo de frecuencias;
Medias y desviaciones estandar, y otras medidas de dispersion como rangos intercuartilicos.

El coeficiente de correlacion de Spearman se us6 para identificar el vinculo entre la
seguridad laboral y el bienestar laboral en la organizacion debido a la falta de normalidad de
los conjuntos de datos; proporcionando asi una relacion positiva entre variables no
paramétricas u ordinales y asegura que los datos inferenciales sean adecuados a través de los
tamafios de muestra. Ademas, el indice de confiabilidad Alfa de Cronbach se uso6 para medir si
los instrumentos eran internamente confiables y consistentes, concluyendo que un 0.70
superior proporciond un nivel adecuado de confiabilidad en los items de las escalas.

Finalmente, los resultados se interpretaron basandose en los objetivos de estudio en

Bureau Veritas que resultaron en la formulacion de conclusiones y recomendaciones.

3.8 Consideraciones éticas
En este sentido, los principios éticos de la investigacion cientifica se han observado en
este estudio para asegurar la proteccion de los derechos de los participantes. Antes de la

recoleccion de los datos, se otorgd un consentimiento informado a los trabajadores, indicando
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la perspectiva de la investigacion, el caracter voluntario de su participacion y la
confidencialidad. La anonimidad y confidencialidad de los datos se han cuidado, y los mismos
se usaron solo con propositos académicos. Ademas, las normas y regulaciones éticas nacionales
¢ internacionales en la neuroética se respetan a lo largo de este trabajo, y las normativas del

comité de ética de la universidad responsable del estudio se siguieron.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo agrupado

Tabla 3

Resultados descriptivos de la variable Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 11 21,6 21,6 21,6
Eficiente 40 78,4 78,4 100,0

Total 51 100,0 100,0.

En la tabla 3 se observa que en relacion con la variable gestion de seguridad y salud en
el trabajo, los resultados muestran que el 78,4 % de los trabajadores perciben dicha gestion
como eficiente, mientras que un 21,6 % la consideran regular. Este resultado evidencia una
valoracion predominantemente positiva sobre las practicas de seguridad y salud ocupacional
implementadas por la empresa Bureau Veritas, lo cual sugiere que existe un sistema funcional
que, en la percepcion de los colaboradores, cumple en buena medida con sus objetivos
preventivos y normativos.

Tabla 4

Resultados descriptivos de la variable Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido  Bajo 3 59 5,9 59
Medio 21 41,2 41,2 47,1
Alto 27 52,9 52,9 100,0

Total 51 100,0 100,0

En la tabla 4 se observa que en la variable de satisfaccion laboral, el 52,9 % de los
trabajadores presentan un nivel alto de satisfaccion, mientras que el 41,2 % reportan un nivel

medio, y solo el 5,9 % refieren una satisfaccion baja. Estos datos reflejan que mas de la mitad
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de los colaboradores estan satisfechos con su entorno laboral, y un porcentaje considerable
muestra una percepcion intermedia, lo cual indica areas potenciales de mejora para fortalecer
el bienestar organizacional.

Tabla 5

Resultados descriptivos de la dimension Gestion de Peligros en el lugar de trabajo

Gestion de Peligros en el lugar de trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido  Regular 16 314 314 314
Eficiente 35 68,6 68,6 100,0

Total 51 100,0 100,0

Al analizar en la tabla 5 la dimension de gestion de peligros en el lugar de trabajo, se
evidencia que el 68,6 % de los encuestados consideran que esta gestion es eficiente, frente a un
31,4 % que la califica como regular. Aunque la mayoria tiene una percepcion positiva, ain
existe una tercera parte de la muestra que percibe deficiencias en la identificacion, evaluacion
o mitigacion de riesgos laborales, lo que podria representar un foco de atencion preventiva.

Tabla 6

Resultados descriptivos de la dimension Politicas y procedimientos de SST

Politicas y procedimientos de SST

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 8 15,7 15,7 15,7
Eficiente 43 84,3 84,3 100,0

Total 51 100,0 100,0

En la tabla 6 se observa que la dimension politicas y procedimientos de SST obtuvo una
valoracion eficiente por parte del 84,3 % de los trabajadores, mientras que solo el 15,7 % lo
calificaron como regular. Este hallazgo indica una fuerte percepcién favorable respecto al

marco normativo y procedimental en materia de seguridad dentro de la organizacion, lo cual
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puede estar relacionado con una adecuada comunicacion institucional y cumplimiento de

estandares legales.

Tabla 7

Resultados descriptivos de la dimension Conciencia en seguridad y salud ocupacional

Conciencia en seguridad y salud ocupacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido  Regular 6 11,8 11,8 11,8
Eficiente 45 88,2 88,2 100,0

Total 51 100,0 100,0

En la tabla 7 se obtiene en cuanto a la conciencia sobre seguridad y salud ocupacional,
que el 88,2 % de los encuestados indico que esta dimension es eficiente, en tanto que el 11,8 %
la percibié como regular. Estos resultados reflejan una cultura de seguridad consolidada entre
los trabajadores, caracterizada por la internalizacion de practicas preventivas y el
reconocimiento del valor de su propia proteccion.

Tabla 8

Resultados descriptivos de la dimension Participacion en seguridad y salud ocupacional

Participacion en seguridad y salud ocupacional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 2 39 3,9 39
Regular 36 70,6 70,6 74,5
Eficiente 13 25,5 25,5 100,0

Total 51 100,0 100,0

Sin embargo, en la tabla 8 se visualiza que en la dimension participacion en seguridad
y salud ocupacional, se identifica una menor valoracion positiva. El 70,6 % de los trabajadores
calificaron la participacion como regular, un 25,5 % como eficiente, y un 3,9 % incluso como

ineficiente. Esta dimension destaca como la més débil dentro del sistema de gestion de SST, lo
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que sugiere una limitada inclusion activa de los colaboradores en las decisiones o actividades

relacionadas con su propia seguridad, como comités, capacitaciones, reportes o auditorias.

Tabla 9

Resultados descriptivos de la dimension Satisfaccion extrinseca

Satisfaccion extrinseca

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 7,8 7,8 7,8
Medio 19 37,3 37,3 45,1
Alto 28 54,9 54,9 100,0

Total 51 100,0 100,0

En la tabla 9 se especifica que, en cuanto a la dimension de satisfaccion extrinseca, que
abarca aspectos como el salario, condiciones materiales y beneficios, el 54,9 % de los
encuestados reportd un nivel alto, mientras que el 37,3 % indicé un nivel medio y soloun 7,8 %
un nivel bajo. Esto implica que la mayoria de los trabajadores estan satisfechos con los factores
externos al contenido del trabajo en si, aunque existe una porciéon que ain podria no sentirse
completamente recompensada o respaldada por las condiciones tangibles del empleo.

Tabla 10

Resultados descriptivos de la dimension Satisfaccion intrinseca

Satisfaccion intrinseca

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  Medio 23 45,1 45,1 45,1
Alto 28 54,9 54,9 100,0

Total 51 100,0 100,0

Por ultimo, en la tabla 10 se identifica que la satisfaccion intrinseca, referida a aspectos
como el reconocimiento, la autorrealizacion o la identificacion con el trabajo, fue percibida

como alta por el 54,9 % de los trabajadores, y media por el 45,1 %. No se reportaron niveles



46

bajos en esta dimension, lo cual es un indicador alentador en términos del compromiso personal

con las tareas, el significado del trabajo y la motivacién interna.

Normalidad
Tabla 11

Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?*

Estadistico gl Sig.

Gestion de seguridad y salud en el trabajo ,483 51 ,000

Satisfaccion laboral ,336 51 ,000

Para determinar el tipo de andlisis estadistico adecuado, se aplic6 la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, a fin de verificar si las variables se ajustaban a una distribucion normal.

En la tabla 11 se muestran los resultados obtenidos a continuacion:
e Gestion de seguridad y salud en el trabajo: estadistico = 0.483, gl = 51, sig. = 0.000
o Satisfaccion laboral: estadistico = 0.336, gl = 51, sig. = 0.000

Dado que en ambos casos el valor de significaciéon es menor a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula de normalidad. Esto indica que los datos no siguen una distribucion normal, por

lo que se opto por realizar un analisis estadistico no paramétrico.

En consecuencia, se procedi6 a utilizar la prueba de correlacion de Spearman, que es

adecuada para variables ordinales o métricas no distribuidas normalmente.
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Tabla 12

Prueba de hipotesis general
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Gestion de seguridad y Satisfaccion
salud en el trabajo laboral
Rho de Gestion de seguridady ~ Coeficiente de correlacion 1,000 527
Spearman salud en el trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion 527 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

La tabla 12 se muestra la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la
gestion de seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de Bureau
Veritas en el afio 2025. El coeficiente de correlacion de Spearman fue 0.527, con un valor de
significancia de p = 0.000, lo cual indica una relaciéon moderada y significativa al nivel de 0.01.
Esto sugiere que, a mayores niveles de gestion en seguridad y salud ocupacional, se incrementa
la satisfaccion laboral percibida por los colaboradores.

Tabla 13
Prueba de hipotesis especifica 1

Gestion de Peligros en el Satisfaccion
lugar de trabajo laboral
Rho de Gestion de Peligros en  Coeficiente de correlacion 1,000 ,3517
Spearman el lugar de trabajo Sig. (bilateral) . ,012
N 51 51
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion 3517 1,000
Sig. (bilateral) ,012
N 51 51

En la tabla 13 se evidencia que la gestion de peligros en el lugar de trabajo mostrd una
correlacion positiva débil con la satisfaccion laboral (Rho = 0.351, p = 0.012), siendo
significativa al nivel de 0.05. Esto indica que una adecuada gestion de peligros puede tener un

efecto leve pero positivo sobre la percepcion de satisfaccion de los trabajadores.



Tabla 14
Prueba de hipotesis especifica 2
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Politicas y procedimientos Satisfaccion
de SST laboral
Rho de Politicas y Coeficiente de correlacion 1,000 ,547"
Spearman procedimientos de SST  Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion 547 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

Se observa que en la tabla 14, la dimension de politicas y procedimientos de seguridad

y salud ocupacional obtuvo una correlacion positiva moderada (Rho =0.547, p = 0.000), siendo

esta una de las asociaciones mas fuertes encontradas. Esto resalta la importancia de contar con

normativas claras y procedimientos estructurados en la mejora del bienestar laboral.

Tabla 15
Prueba de hipotesis especifica 3

Conciencia en seguridad ~ Satisfaccion
y salud ocupacional laboral
Rho de Conciencia en seguridad y ~ Coeficiente de correlacion 1,000 337"
Spearman  salud ocupacional Sig. (bilateral) ,016
N 51 51
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion 337" 1,000
Sig. (bilateral) ,016
N 51 51

La tabla 15 evidencia, en cuanto a la conciencia en seguridad y salud ocupacional, una

correlacion positiva débil (Rho = 0.337, p = 0.016), lo cual sugiere que fomentar una cultura

de seguridad entre los trabajadores contribuye, aunque de forma moderada, a su satisfaccion

general.



Tabla 16
Prueba de hipotesis especifica 4
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Participacion en seguridad Satisfaccion
y salud ocupacional laboral

Rhode  Participacion en seguridad Coeficiente de correlacion 1,000 ,353"
Spearman y salud ocupacional Sig. (bilateral) ,011
N 51 51

Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacion ,353" 1,000

Sig. (bilateral) ,011 .

N 51 s’

Finalmente, la tabla 16 referida a la dimension de participacion en seguridad y salud

ocupacional también presentd una correlacion positiva débil (Rho = 0.353, p = 0.011),

indicando que el involucramiento activo de los trabajadores en temas de seguridad tiene una

influencia leve pero significativa en su satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la gestion de seguridad
y salud ocupacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de Bureau Veritas, 2025. Los
datos aportados por la prueba de correlacion de Spearman indicaron una relacion positiva y
sustancial entre las dos variables (p = 0.527, p = 0.000), por lo que se confirma la hipotesis de
investigacion. Por lo tanto, en general, como se ha mencionado a continuacion, una percepcion
de la gestion de la SST més adecuada esta relacionada con un mayor grado de empleados
satisfechos. Esta afirmacion también estd de acuerdo con la teoria de Temesgen et al., (2023),
sobre la base de cual un enfoque de gestion de la SST mas eficiente no solo ayuda a reducir la
cantidad de incidentes peligrosos, sino que también promueve la estabilidad emocional y la
satisfaccion de los empleados. Especificamente, desde un punto de vista teorico, la correlacion
es claramente prevista, porque la sensacion de seguridad laboral reduce la incertidumbre y el
peligro, lo que crea condiciones bajo las cuales los empleados pueden sentirse seguros y estar
relativamente conformes con su entorno laboral (Institute for Work and Health, 2016; Robson
et al., 2007). En cuanto a la situacion interna de la empresa, se observé que el 78.4 % de los
trabajadores percibieron una gestion de SST eficiente, y que el 94.1 % manifesto niveles de
satisfaccion medio o alto. Este panorama permite deducir que Bureau Veritas ha logrado
consolidar buenas practicas en seguridad que impactan favorablemente en el clima
organizacional. Este hallazgo se alinea con los resultados de Calle y Grados (2024) y Torre
(2021), quienes reportaron una alta correlacion entre sistemas de seguridad bien estructurados
y niveles elevados de satisfaccion laboral en contextos organizacionales peruanos. Por tanto,
la SST constituye un factor clave en la experiencia laboral de los trabajadores de Bureau
Veritas, y su adecuada gestion representa no solo una obligacion normativa, sino una estrategia

directa para fortalecer la motivacion, el compromiso y el desempefio del personal.
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En relacién al objetivo especificol, el analisis mostré una correlacion positiva débil
pero significativa entre la percepcion sobre los peligros en el lugar de trabajo y la satisfaccion
laboral (p = 0.351, p = 0.012). Este resultado sugiere que la forma en que se identifican y
gestionan los riesgos fisicos, ergonémicos, quimicos o psicosociales influye, aunque de manera
limitada, en el bienestar percibido por los trabajadores. Segun el Institute for Work and Health
(2016), la exposicion constante a peligros mal gestionados deteriora el entorno laboral y reduce
la percepcion de seguridad, lo que puede generar desmotivacion, estrés y descontento. En este
estudio, si bien el 68.6 % de los trabajadores calificaron como eficiente la gestion de peligros,
un 31.4 % la percibi6 atin como regular, lo que muestra un area susceptible de mejora. Estos
hallazgos coinciden con los de Buenaventura (2023), quien encontrd que la percepcion de
seguridad “regular” estuvo asociada a niveles también “regulares” de satisfaccion laboral. En
el caso de Bureau Veritas, una gestion mas activa y preventiva de los peligros cotidianos podria
elevar no solo los niveles de seguridad objetiva, sino también el bienestar subjetivo de los
trabajadores.

En relacion al objetivo especifico 2, el andlisis inferencial reveld una correlacion
positiva moderada y significativa entre las politicas/procedimientos de SST y la satisfaccion
laboral (p = 0.547, p = 0.000). Este resultado indica que el establecimiento de normas claras,
capacitaciones continuas, canales de reporte de incidentes y el compromiso visible de la alta
direccion contribuyen directamente al bienestar de los empleados. La literatura revisada
sostiene que las politicas bien estructuradas permiten establecer un entorno de trabajo
predecible y regulado, lo que incrementa la confianza organizacional (Robson et al., 2007,
Bondebjerg et al., 2023). Ademas, el 84.3 % de los encuestados evalud esta dimension como
eficiente, lo cual fortalece el argumento de que la institucionalizacion de la seguridad es uno
de los pilares mas sélidos en la cultura organizacional de la empresa. Este hallazgo se alinea

con los resultados obtenidos por Cruz et al. (2022) y Torre (2021), quienes reportaron que la
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existencia de planes de seguridad con enfoque preventivo estaba altamente relacionada con
niveles elevados de satisfaccion. Asi, en el contexto de Bureau Veritas, fortalecer los procesos
de revision periodica, auditorias internas y retroalimentacion colaborativa podria seguir
elevando la percepcion de satisfaccion laboral.

Acorde con el objetivo especifico 3, se evidencid una correlacion positiva débil pero
significativa entre la conciencia sobre SST y la satisfaccion laboral (p =0.337, p=0.016). Esta
relacion indica que, si bien el conocimiento y la preparacion de los trabajadores en temas de
prevencion influyen en su satisfaccion, este efecto no es tan marcado como el de otros factores
estructurales. No obstante, es importante resaltar que el 88.2 % de los colaboradores percibid
un alto nivel de eficiencia en esta dimension, lo que refleja un trabajo efectivo de la empresa
en la sensibilizacion y formacion del personal. Tal como proponen Temesgen et al. (2023), el
conocimiento sobre seguridad no solo reduce la accidentabilidad, sino que empodera al
trabajador y mejora su percepcion de control sobre el entorno laboral. Este hallazgo también
guarda coherencia con Espinoza et al. (2022), quienes concluyeron que la seguridad percibida
incrementa el bienestar subjetivo de los trabajadores, especialmente cuando se promueve una
cultura preventiva. En el caso de Bureau Veritas, continuar invirtiendo en capacitaciones,
simulacros y campafias internas podria consolidar esta dimensidon como un factor mas
determinante en la satisfaccion global.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 4, los resultados mostraron una
correlacion positiva débil pero significativa entre la participacion en SST y la satisfaccion
laboral (p=10.353,p=0.011). Esta asociacion, aunque modesta, sugiere que el involucramiento
activo de los trabajadores en temas de seguridad influye positivamente en su percepcion del
trabajo. Sin embargo, es importante sefialar que esta fue la dimension con mayor percepcion
regular (70.6 %) y menor evaluacion eficiente (25.5 %), lo que evidencia un area critica dentro

del sistema de SST de la empresa. Segtin Ledic et al. (2024), la participacion de los trabajadores
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es clave para una gestion sostenible y colaborativa de la seguridad. Cuando los trabajadores no
se sienten escuchados ni considerados en la toma de decisiones, su motivacion y percepcion de
pertenencia se ven afectadas. En linea con lo encontrado por Ali (2021), la falta de claridad en
roles o la escasa inclusion puede contrarrestar los efectos positivos de otras acciones en SST.
En consecuencia, resulta indispensable fortalecer los canales de comunicacion ascendente,
crear espacios participativos como comités de seguridad, y fomentar una cultura de
empoderamiento preventivo que revitalice esta dimension clave para el bienestar laboral.
Implicancias practicas

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicancias directas para la gestion
organizacional de Bureau Veritas, ya que evidencian que una adecuada gestion de la seguridad
y salud ocupacional incide positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores. En este
sentido, los resultados exponen una argumentacion para fortalecer acciones estratégicas que no
solo se circunscriban al cumplimiento de la normativa en SST sino que aboguen por promover
una cultura de prevencion del riesgo, donde los trabajadores decidan corresponsablemente por
su bienestar y vida fisica y emocional. En relacidn a eso, el diagndstico en la dimension de
menor percepcion positiva fue la participacion en SST, por lo que se recomienda implementar
mecanismos mas eficientes de inclusion, como instaurar comités consultivos, habilitar reportes
internos abiertos y retroalimentar periodicamente en sesiones informativas. A su vez, el analisis
situacional expone los factores relevantes de los procedimientos y las buenas, politicas; por lo
que se sugiere continuar con la actualizacion y reforzamiento futuro de la comunicacion para
que todos los colaboradores sepan y agradezcan la gestion. A su vez, la aplicacion concreta de
estos resultados demostraria entornos de trabajo mds seguros en base a la autonomia y
conocimiento de sus integrantes.

Implicancias metodologicas
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Considerando el plano metodologico, el presente estudio es una demostracion de
validez del uso de instrumentos estandarizados para medir percepciones sobre gestion en
seguridad y salud ocupacional y satisfaccion laboral. Dado que se logrd una alta fiabilidad en
el Alfa de Cronbach, es posible evidenciar la consistencia interna del cuestionario y reforzar
su aplicacion en futuros estudios similares en el contexto de organizaciones peruanas.
Asimismo, la utilizacién de un disefio no experimental, de corte transversal y un andlisis
correlacional no paramétrico permitio establecer asociaciones significativas entre las variables
sin la necesidad de una intervencidon directa, sustentando evidencia empirica solida. Esta
perspectiva presenta utilidad para investigaciones aplicadas a contextos de trabajo reales,
donde por lo general no es posible intervenir directamente. Por otro lado, la estructura
dimensional utilizada puede funcionar como modelo para replicar el estudio en otras empresas
del sector y ramas afines.

Implicancias tedricas

En términos teodricos, los datos de la encuesta validan las declaraciones de un nimero
de autores revisados (Robson et al., 2007; Temesgen et al., 2023; Pérez & Fidalgo, 2013),
quienes han argumentado que un ambiente de trabajo seguro y efectivamente administrado
correlaciona positivamente con la satisfaccion del trabajador. El andlisis empirico realizado
demuestra la representatividad del modelo multidimensional de administracion de SST. Sus
subsistemas estructurales, como politicas y programas y procedimientos, y rasgos subjetivos,
como la conciencia y actitud del trabajador, se demuestran en términos de correlacion
significativas de satisfaccion con el empleo. Asimismo, se ratifica la validez del modelo dual
de satisfaccion laboral (intrinseca y extrinseca) como constructo explicativo del bienestar
organizacional. Esta investigacion aporta, por tanto, al cuerpo teodrico existente al confirmar
que la relacion entre seguridad y satisfaccion no es solo normativa o ética, sino estructural y

funcional para el desarrollo organizacional. Ademas, al enfocarse en una empresa del sector
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servicios en el contexto peruano, el estudio amplia la aplicabilidad contextual del marco
conceptual internacional, ayudando a consolidar lineas tedricas que articulan bienestar,
seguridad y productividad.
Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de esta investigacion se presentaron una serie de limitaciones que
deben ser consideradas al momento de interpretar los resultados y su posible generalizacion:

Una de las principales limitaciones fue el tiempo requerido para obtener la autorizacion
formal por parte del representante de la empresa Bureau Veritas, lo que ocasiond un retraso en
la aplicacion del instrumento y en la programacion inicial del trabajo de campo. Este factor
limit6 la posibilidad de extender el periodo de recoleccion de datos o de considerar otras
unidades dentro de la organizacion para contrastar resultados.

Asimismo, el estudio fue de tipo transversal, lo cual impide establecer relaciones
causales entre las variables analizadas. Si bien se identificaron correlaciones significativas, no
se puede afirmar con certeza que una gestion deficiente en seguridad y salud ocupacional cause
directamente una baja satisfaccion laboral, dado que existen multiples factores contextuales y
personales que podrian influir en esta percepcion.

Otra limitacion fue el uso de un muestreo no probabilistico, lo cual, si bien permitid
acceder de manera operativa a los participantes, limita la generalizacion de los resultados a
toda la organizacién o a otras empresas del sector. Ademas, el tamafio muestral, aunque
adecuado para un analisis correlacional, no permite segmentar los resultados por éreas
especificas o tipos de contrato, lo que habria enriquecido el analisis.

Finalmente, al tratarse de una investigacion basada en autopercepcion, los datos pueden
estar sujetos a sesgos de deseabilidad social o falta de sinceridad en las respuestas. Aunque el
cuestionario fue aplicado de forma andénima para reducir estos riesgos, no se puede descartar

completamente la influencia de dichos sesgos en los resultados.
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A pesar de estas limitaciones, los hallazgos obtenidos constituyen una base valida y
confiable para comprender la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral, asi como para orientar futuras investigaciones que amplien o profundicen

el analisis en diferentes contextos organizacionales.
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VI. CONCLUSIONES

En funcion de los resultados obtenidos y del cumplimiento de los objetivos propuestos,

se presentan las siguientes conclusiones:

Se concluye, conforme al coeficiente de Spearman, que existe una relacion positiva y
significativa entre Management en Seguridad y Salud Ocupacional y Satisfaccion
Laboral en los trabajadores de Bureau Veritas (p = 0.527, p = 0.000). Este hallazgo
confirma que el adecuado control y gestion de lo SST, que la mayoria considera ser
eficiente, positivamente se asocia con el bienestar laboral, tanto en lo que respecta a
elementos internos como externos.

En relacion con la gestion de peligros en el lugar de trabajo, se puede observar que la
correlacion con la satisfaccion es débil pero significativa (p =0.351, p=0.012). Si bien
la mayoria de los trabajadores considera que los peligros se gestionan de manera
adecuada, un porcentaje considerable de ellos los considera moderados, lo que indica
que mejorar la identificacion, evaluacion y control de los mismos puede aumentar la
satisfaccion percibida.

Se comprobd una relacion positiva moderada y significativa entre las politicas y
procedimientos de SST y la satisfaccion laboral (p = 0.547, p = 0.000). Esto muestra
que la claridad normativa, la capacitacion, la comunicacion y la supervision activa de
la empresa influyeron en una mejor percepcion del bienestar por parte del trabajador.
Este es el factor mas fuerte ya que todos los elementos de la subescala se describen
mejor y mas facilmente por el trabajador.

La dimension conciencia sobre SST mostré6 una correlacion positiva débil pero
significativa con la satisfaccion laboral (p = 0.337, p = 0.016). Este resultado pone en

evidencia que mientras mejor preparados y enterados estén los trabajadores de esta area,
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mas satisfechos van a estar, aunque con un efecto directo, pero pequeno. Tal vez
mediante la adopcidon de medidas didacticas se pueda robustecer esta relacion.

Finalmente, se concluye que la participacion de los trabajadores en SST presenta una
relacion positiva débil pero significativa con la satisfaccion laboral (p = 0.353, p =
0.011). Sin embargo, esta fue la dimension mas ineficazmente percibida, lo que sugiere
que los mecanismos activos de participacion, inclusion y toma de decisiones conjuntas
en torno a la seguridad laboral deben fortalecerse urgentemente para aumentar la

motivacion y el compromiso del personal.
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VII. RECOMENDACIONES
En relacion con el objetivo general, se sugiere que la empresa Bureau Veritas continue
apostando al fortalecimiento de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
incorporando estrategias mas integrales y participativas que no se limiten a aspectos
meramente normativos, sino que ayuden a potenciar la percepcion de bienestar para con
el trabajador. Esto implica promover una politica de mejora continua a través de la
realizaciéon de auditorias internas, andlisis de la percepcion del personal y el
cumplimiento de estandares internacionales como la ISO 45001, a fin de consolidar un
crecimiento organizacional focalizado en la prevencion y la satisfaccion laboral.
Respecto a la dimension gestion de peligros en el lugar de trabajo, se sugiere desarrollar
sistemas de identificacion, evaluacion y control de riesgos mas dindmicos, mismos que
pongan especial énfasis en aquellos factores que aun son considerados como regulares
por el personal. En este sentido, podrian utilizarse algin tipo de mapeo digital de
riesgos, incrementar las inspecciones de supervision-trabajadores y fortalecer la
emision de reportes de condiciones peligrosas.
En relacion con las politicas y procedimientos de SST, se recomienda reforzar la
difusién, comprension y aplicacion sistemdtica de los protocolos de seguridad,
garantizando un conocimiento general de los derechos y deberes por parte de todos los
integrantes al igual que de los canales de reporte en caso de incidentes. Asimismo,
formar a mandos medios en liderazgo preventivo y garantizar una supervision regular
y coherente con lo normado a lo ejecutado.
En cuanto a la dimension de conciencia sobre SST, se propone implementar programas
permanentes de formacion y sensibilizacion, que incluyan no solo talleres y simulacros,
sino también campanas visuales, capsulas informativas digitales y espacios de dialogo.

Se propone, ademds, incluir a los trabajadores referentes en seguridad como
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diseminadores del mensaje preventivo, con el fin de estimular un aprendizaje por
imitacion.

Finalmente, ante la evidencia de los resultados de la dimension de participacion en SST,
se plantea como mdxima prioridad el fomento de una cultura de participacion y
corresponsabilidad en seguridad. Esto puede lograrse a través de la creacion o
fortalecimiento de comités paritarios de seguridad, espacios de consulta abierta,
encuestas internas de percepcion de riesgos, mecanismos anénimos de reporte de
sugerencias o incidentes. La verdadera inclusion de los trabajadores en la toma de
decisiones no solo permitird mejorar la SST, sino que aportard a la motivacion,

confianza organizacional y satisfaccion laboral.
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[1[2]3]4]s

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Levanto, transporto o empujo manualmente objetos que pesan mas de 20 kg al menos 10 veces durante el dia.

Realizo movimientos repetitivos con las manos o muflecas (empaque, clasificacion, ensamblaje, limpieza, jalado,

2 empuje, tipeo) durante al menos 3 horas al dia.

3 | Realizo tareas laborales o utilizo métodos de trabajo con los que no estoy familiarizado.

4 | Interactuo con sustancias peligrosas como productos quimicos, liquidos inflamables y gases.

5 | Trabajo en una postura doblada, torcida o incomoda.

6 | Trabajo en alturas superiores a 2 metros sobre el suelo o el piso.

7 Trabajo enilugargs con ruido que es tan alto que debo alzar la voz para hablar con personas que estan a mas de un
metro de distancia.

8 | Experimento acoso o intimidacion en el trabajo.

9 | Permanezco de pie durante mas de 2 horas seguidas.

10 Todos recil_)ep la capacitaci()r} necesaria en seguridad y salud ocupacional cuando inician un empleo, cambian de
puesto o utilizan nuevas técnicas.

11 | Existe una comunicacion regular entre empleados y la gerencia sobre temas de seguridad.

12 | Existen sistemas para identificar, prevenir y abordar los peligros en el trabajo.

13 | La seguridad y salud ocupacional es considerada al menos tan importante como la produccion y la calidad.

14 Hay un comité activo y efectivo de seguridad y salud ocupacional y/o un representante de salud y seguridad de los
trabajadores.

15 | Los incidentes y accidentes son investigados rapidamente para mejorar la seguridad y salud ocupacional.

16 La con}unicacién sobre procedimientos de seguridad y salud ocupacional se realiza de una manera comprensible
para mi.

17 | Tengo claridad sobre mis derechos y responsabilidades en relacion con la seguridad y salud ocupacional.

13 Tengo f:laridad sobre los derechos y responsabilidades de mis empleadores en relacion con la seguridad y salud
ocupacional.

19 | S€ como realizar mi trabajo de manera segura.

20 | Si me doy cuenta de un peligro para la salud o seguridad en mi lugar de trabajo, sé a quién reportarlo.

21 Tengp el conocimiento para ayudar a responder a inquietudes sobre seguridad y salud ocupacional en mi lugar de
trabajo.

22 | Sé cuales son las precauciones necesarias que debo tomar mientras realizo mi trabajo.

23 | Me siento libre de expresar inquietudes o hacer sugerencias sobre seguridad y salud ocupacional en mi trabajo.

24 | Sinoto un peligro en el lugar de trabajo, lo sefalaria a la gerencia.

25 | Sé que puedo detener mi trabajo si considero que algo no es seguro y la gerencia no me sancionara por ello.

2 Si mi ;ntomo de trabajo fuera inseguro, no diria nada y esperaria que la situacion eventualmente mejore (item
invertido).

SATISFACCION LABORAL

27 | Tengo suficiente tiempo para completar mis tareas laborales de manera segura.

28 | Me siento satisfecho con las condiciones fisicas del trabajo.

29 | Me siento satisfecho con mis compaiieros de trabajo.

30 | Me siento satisfecho con mi superior inmediato.

31 | Me siento satisfecho con mi salario.

32 | Me siento satisfecho con las relaciones entre la direccion y los trabajadores en mi empresa

33 | Me siento satisfecho con el modo en el que la empresa esta gestionada.

34 | Me siento satisfecho con mi horario de trabajo.

35 | Me siento satisfecho con la estabilidad que me otorga el empleo.

36 | Me siento satisfecho con la libertad para elegir mi propio método de trabajo.

37 | Me siento satisfecho con el reconocimiento obtenido por el trabajo bien hecho.

38 | Me siento satisfecho con la responsabilidad que se me ha asignado en el trabajo.

39 | Me siento satisfecho con la posibilidad de utilizar mis capacidades en el trabajo.

40 | Me siento satisfecho con las posibilidades de promocion en mi trabajo

41 | Me siento satisfecho con el modo en el que la empresa presta atencion a mis sugerencias.

42 | Me siento satisfecho con la variedad de tareas que realizo en mi trabajo.




Anexo C. Escalas utilizadas para la adaptacion del cuestionario

Seguridad y salud ocupacional

Workplace health and safety survey

You dre lnvited to share your oplrdons about your work and bow it affects your health and safety by taking this survey.

Please answer the questions below an the hazards you face on the job and the occupational health and safety (OHS) policies and
procedures in place to protect you. Please note that the survey 1S anonymons (Le. we are not asking foe your nuane). Your answers will help
plopalnt areas that may need nprovement to better protect the health and safety of workers.

Answer each guestion carefully. There are no right or wrong answers. For éach guestion, please indicate the response option you feel best
answers the question. (DEK/NA stands for Don't Know /Not Applicabile)

Part 1: Workplace hazards
This section asks about the kinds of health and safety hazards you might be exposed to In your job. For each item below, please put an X
under the heading that best describes how often you do the stuted tagk or are exposed to the stated condithon

In your job, how often do you ...7 Newsr | Oncea | Everyb | Every3 | Every | Ewery | Every | DKNA
year maaths moaths manth week day

1. Manually Ift, carry or push items heavier than 20 kg at Jeast
10 times during the day

2. Do repetitive movernents with your hands or wrists (packing,
sorting, assembling, cleaning, pulling, pushing, typing) for at
least 3 hours during the day

3. Perform work tasks, or use work methods, that you are not
familiar with

4. Interact with hazardous substances such as chemicals,
fAammable liquids and gases

5. Work In a bent, twisted or awkward work posture

6. Work at a height that & 2 metres or more above the ground
or floor

7. Work In nokse levels that are so high that you have to raise
your voice when talking to peaple less than one metre away

B. Experience belrnyg bullled or harassed at work

9. Stand for more than 2 houss in a row

Part 2: Workplace policies and procedures
This section asks about the kinds of policies and systems In place 10 make the workplace safe. For each item below, please put an X under
the beading thit best describes how much you agree or disagree with the statement,

At my workplace .... Sircagly |Agree | Disagree | Strongly | DXINA
agroe disagree

10. Everyone receives the necessary workplacs heaith and safety training when starting a job,
changing jobs or using new techniques

11. There s regular communication between employees and management sbout safety lssues

12. Systerns are in place 1o identify, preverd and deal with hazards at work

13. Workplace health and safety ks considered to be at least as important as production and guality

14. There is an active and effective health and safety committee and/or worker heaith and
safety rep

15. Incidents and accidents are ivestigated quickly in arder to improve workplace haalth and safety

16. Communication about workplace health and safety procedures is done in a way that | can
understand
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Satisfaccion laboral

Tabla 2: ESCALA DE SATISFACCION (Traduc. de "Overall Job Satistaction” de Warr, Cook y Wall)

1, Condiciones fisicas del trabajo.

2. Libertad para elegi lu propio
méloca de trabajo

3 Tus compafaros de trabejpo

4. Reconocimionto que obtiones
por ¢f trabajo blen hecho

5. Tu supenor inmadiate

6. Responsabilidad que se te ha
asignodo

7. Tusaario

8. La posibiidad do utilizar tus
capacidades

9, Relaciones ente direcoidny Ira-
‘bajadoras an tu ampress

10. Tus positilidades de promacio-
nar

11.El modo en que tu empresa
‘esté gesticoada:

12. La stencidn qua se presta a tas
- sugerencias que haces

13, Tu horatio de trabajo

14, La variedad da tareas que rea-
lizas en t trabajo

15. Tu establidad en el emploo




Anexo D. Validacion de expertos
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

i SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL Y SU RELACION CON LA
Sk SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA BUREAL VERITAS, 2025
Linea de investigacidn: Competitividad Industrial, Diversificacién Productiva v Prospectiva
Sergio Reyes Heredia, DMNI:0OBEE0002 (Jefe de la Unidad de Programas y
Proyectos del Programa Nacional de Conservacién de Bosques para la
Apellidos y nombres del experto: i : i 3 )
P Y P Mitigacién del Cambio Climdtico, Mg. Gestidn de Operaciones y MBA,
Direccian de Negocios)
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ¥ SATISFACCION
El instrumento de medicién pertenece a las variables: i LABORAL
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columinas de 3l o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/fo sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
[tems Preguntas bk Observaciones
sl | NO
1 £El imstrumento de medicion presenta el disefio adecuadao? 4
3 £El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la o
investigaciaon ¥ ’
3 £En elinstrumenta de recaleccion de datos se mencionan las variables -
de investigacion? 1
4 £El imstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de las "
objetivos de la investigacion? !
g £El imstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables ¥
de estudic? ’
6 £la redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y na estan "
sesgadas? :
7 £Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona "
con cada uno de los elementos de los indicadores? '
8 £El disefic del imnstrumento de medicion facilitara el analisis y o
procesamiento de datos? ;
g £5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de &
medicion? :
10 £El imnstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de "
estudia? :
1 £El imnstrumento de medician es claro, preciso y sencillo de responder ¥
para, de esta manera, obtener los datos requeridos? )
Sugerencias:
Conforme para ser aplicado.

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA BUREAU VERITAS, 2025

LInea de Investigacién:

Competitividad Industrial, Diversificacién Productiva y Prospectiva

Apellidos y nombres del experto:

Dra. Carolina Antonieta Valenzuela Moncada (06926623)

El instrumento de medicién pertenece a |as variables:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en |a correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la

finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

|a variable en estudio.

Aprecia
ftems Preguntas Observaciones
sl | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?

a ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

6 ¢la redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?

3 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?

1 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Listo para su aplicacién

Firma del experto:

b

AT

{
=

28/06/2025
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Thtulo de la investigacidn:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA BUREAU VERITAS, 2025

Linea de investigacidn:

Competitividad Industrial, Diversificacién Productiva y Prospectiva

Apellidos v nombres del experto:

MEBA Alonso Garcla Galle (70835015), PMO GLOBAL EXPERT

El instrumento de medicidn pertenece a las variables:

SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIOMAL ¥ SATISFACCION
LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x" en las
columnas de 5l o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de |las preguntas sobre la variable en estudio.

i p Aprecia ob ,
tems reguntas servaciones
i si | NO

1 £El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X

3 £Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la imvestigacidn?

3 £En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las vanables .
de investigacian?

4 £Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los ¥
objetivos de la investigacian?

5 £Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X%
de estudio?

g £La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas delinstrumenta de medicidn se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 £El disefio del instrumento de medician facilitara el analisis y ¥
procesamiento de datos?

g £5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de ¥
medicign?

10 £El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de ¥
estudio?

1 £El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Conforme para la aplicacidn inmediata.

Firma del experto:

29/06/2025
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SATISFACCION LABORAL

Peligros en el lugar de trabajo

Politicas y procedimientos de SST

Conciencia sobre seguridad y salud

Participacion en seguridad y

Satisfaccion extrinseca

Satisfaccion intrinseca

ocupacional salud ocupacional
pl | p2|(p3(p4|p5S|p6|p7|p8|p9 | pl0 | pll | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30 | p31 | p32 | p33 | p34 | p35 | p36 | p37 | p38 | p39 | p40 | p4l | p42
415 1 5|55 |5([5]5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4
313|123 |3 [4|2(|5]3 3 2 1 4 3 3 4 4 3 4 2 2 3 1 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 1145555515 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
314|554 [4]|5]5]3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 1 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4
5 114 |5|5[5[5(5]5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 2 4 4 2 5 3 4 4 4 4 4 4
3|13 |45 ([3|5|4|4]5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 1 3 3 1 3 3 2 4 2 2 3 4 3 3 2
512|454 |5|4]|5]3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
S|4 |34 |3[5]3[5]2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
S|S|S|5[s5|5]|4]|5]5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 2 4 4
312|454 |5|3]|5]3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 1155|453 4]1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
412 |5 |5|4[5([3]|5s 1 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 24|54 |5]4]|3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 1 2 1 2 4 5 4 2 5 5 5 1 4
4 145 |S5|5|[5|5([5]5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5
5015|5555 4]|5]5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 1 4 4 4 4 2 5 4 2 4 3 3 4 4 4 3 4
3123|5453 ]|3]3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 1 3|5 |3|[s5|4(4]S5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 2 3 3 2 3 3 4 4 4 2 3 4 1 3 4
2|12 |5 |5|4|5|5([5]5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 1 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5
2 1 S|5|5|s5|4(5]3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 1 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
4 113|143 ([5(3(3]2 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3
4 1144|453 ([5]3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 2 4 4 3 4 1 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4
2123|5354 ([5]2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2 1 4|53 |5(4]5]|3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4
515 1 51555 ([5]2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
412|553 [55([5]2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 2
505|552 |5|4]|5]5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4
3 13|14 |5|4[5([3([5]4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3
31514 |5|5(5([3([5]2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
5154|555 4]5]5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
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